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RESUMEN

El camino de la transición energética bajo criterios de sostenibilidad requiere del impulso de 

proyectos que involucren fuentes de generación a partir de recursos naturales renovables, así 

como la implementación de tecnologías novedosas y la participación de comunidades locales 

como actor principal en la gobernanza de los recursos naturales presentes en sus territorios. 

Tradicionalmente, el análisis de estos proyectos se ha realizado con enfoque en el contraste 

entre costos y beneficios socioambientales; siendo utilizado como herramienta para la toma de 

decisiones relacionadas con su viabilidad financiera y desempeño socioambiental. 

Recientemente, la proyección de una teoría del cambio, y la estimación del Retorno Social de la 

Inversión, han tomado relevancia como herramientas para el diseño de proyectos que busquen 

la creación de valor social y ambiental en aquellos territorios en los que se realizarán las 

intervenciones. En esta investigación, empleamos la teoría del cambio y estimamos el retorno 

social de la inversión aplicado al proyecto en etapa de factibilidad Energía Renovable del Río 

Ambeima (Tolima, Colombia), y cuyo análisis será de utilidad en etapas posteriores para la toma 

de decisiones con conocimiento, el seguimiento periódico de indicadores de valor social y la 

mejora continua en los procesos de gestión comunitaria e inversión socioambiental.

La aplicación de la metodología nos permitió identificar cuatro grandes necesidades y/o 

problemas a resolver con sus respectivos resultados esperados y, considerando que el presente 

es un modelo prospectivo, el análisis SROI se hizo de manera individual y diferenciada para las 

2 etapas principales del proyecto, es decir, para un horizonte total de tiempo de catorce años. 

Mediante la determinación de cinco indicadores y siete proxys para la valoración de los 

resultados esperados, el análisis SROI arrojó que por cada unidad monetaria invertida en el 

proyecto se generan dos unidades de valor social y económico evidenciando una mejora 

significativa en las variables de cambio esperadas. 

PALABRAS CLAVE: Retorno Social de la Inversión; Proyectos de Energía Renovable; 

Evaluación del Impacto de Sostenibilidad; Medición del Valor Social; Evaluación del Impacto 

Social; Análisis Coste-Beneficio Ambiental.



ABSTRACT

The path of energy transition under sustainability criteria requires the promotion of projects that 

involve generation sources from renewable natural resources, as well as the implementation of 

innovative technologies and the participation of local communities as the main actors in the 

governance of natural resources within their territories. Traditionally, the analysis of these projects 

has focused on the contrast between socio-environmental costs and benefits, serving as a tool 

for decision-making related to their financial viability and socio-environmental performance. 

Recently, the projection of a theory of change and the estimation of the Social Return on 

Investment have gained relevance as tools for designing projects aimed at creating social and 

environmental value in the territories where interventions will take place. In this research, we 

employ the theory of change and estimate the social return on investment applied to the 

Renewable Energy Feasibility Project of the Río Ambeima (Tolima, Colombia), whose analysis 

will be useful in later stages for informed decision-making, periodic monitoring of social value 

indicators, and continuous improvement in community management processes and socio-

environmental investment.

The methodology allowed us to identify four major needs and/or problems to be resolved along 

with their respective expected outcomes. Considering that this is a prospective model, the SROI 

analysis was conducted individually and differentiated for the two main stages of the project, 

covering a total time horizon of fourteen years. Through the determination of five indicators and 

seven proxies for the valuation of the 4 expected outcomes, the SROI analysis revealed that for 

every monetary unit invested in the project, two units of social and economic value are generated, 

demonstrating a significant improvement in the expected change variables.

KEYWORDS: Social Return on Investment; Renewable Energy Projects; Sustainability Impact 

Assessment; Social Value Measurement; Social Impact Evaluation; Environmental Cost-Benefit 

Analysis



MENSAJES DESTACADOS

➢ Transición energética con enfoque en comunidades locales, buscando que beneficios y 

costos derivados se distribuyan de forma más justa.

➢ Modelos alternativos de relacionamiento con comunidades en áreas de influencia de 

proyectos persiguiendo la creación de valor social.

➢ Construcción participativa y no impositiva de ruta del cambio a partir de dinámicas y 

patrones socioculturales propios de cada territorio.

➢ Análisis SROI prospectivo como herramienta para toma de decisiones y hacer 

seguimiento a la ruta de cambio socioambiental.

➢ Interpretación de resultados SROI para mitigación y prevención de riesgos relacionados 

con conflictividad social en territorio.

➢ Integración y participación de partes interesadas en las decisiones de gobernanza de 

recursos naturales y procesos de creación de valor.

➢ #EnergíaSostenibleODS7
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INTRODUCCIÓN

En años recientes, diversos estudios se han enfocado en realizar propuestas, análisis y 

aplicación de modelos que permitan la medición y valoración de aquellos impactos que no 

resultan de fácil aproximación a partir de la interpretación de métricas financieras 

tradicionalmente utilizadas (Corvo & Pastore, 2021). Como parte de las primeras propuestas y a 

partir de las cuales se han desarrollado diversas alternativas de interpretación, corresponde con 

los análisis Costo-Beneficio y Costo-Efectividad; para los cuales se hace necesario el 

conocimiento de los costos del proyecto, del programa o de la política que se evalúa (Gertler, et 

al, 2017).

Tradicionalmente, los análisis de tipo costo-beneficio han sido la herramienta preferencial para 

evaluar si una intervención, ya sea a nivel de proyecto, programa o política, debe ser realizado o 

no, utilizando como criterio de decisión, el hecho de que los beneficios superen los costos del 

proyecto. Sin embargo, este tipo de análisis se ha enfocado en los costos y beneficios 

económicos, ya que los proyectos en su mayoría deben responder bajo criterios relacionados 

con la generación de empleo y crecimiento económico; mientras que los costos y beneficios 

sociales y ambientales son considerados como elementos de segundo renglón o menor 

importancia a la hora de tomar decisiones.

Considerando la anterior limitación y la necesidad subyacente de superarla, novedosos enfoques 

de análisis se han desarrollado con el objeto de centralizar la atención en la valoración de 

impactos en torno al bienestar de las personas, las comunidades, el entorno y los servicios 

ecosistémicos; entre los cuales sobresalen los Análisis de Costo-Beneficio Social y de Retorno 

Social de la Inversión (SROI por su sigla en inglés, Social Return on Investment).

En lo que respecta al análisis con enfoque SROI, se trata de un marco de referencia para la 

comprensión de los efectos que llegan a materializarse sobre las personas o comunidades, como 

consecuencia de la ejecución de determinada actividad. Para este caso se involucran parámetros 

cuantitativos y cualitativos que permiten la monetización de los resultados (obtenidos o 

esperados); y a partir de los cuales, se proponen indicadores de eficiencia que a su vez se 

pueden traducir en creación de valor socioeconómico y ambiental, a partir de los recursos 

invertidos por determinado proyecto (Nicholls, 2017).



Desde el punto de vista metodológico, se han propuesto dos formas de acercamiento a este tipo 

de análisis, uno evaluativo (en retrospectiva) que se basa en resultados reales que ya han tenido 

lugar; y uno prospectivo en línea con la predicción de la cantidad de valor creado si las 

actividades planteadas en las etapas de planeación, se ejecutan de manera que se alcancen los 

resultados esperados (Nicholls et al, 2012).

Uno de los beneficios de realizar este tipo de análisis para la evaluación de impactos, por parte 

de organizaciones o tomadores de decisión, corresponde con su utilidad como herramienta para: 

(1) planeación estratégica, seguimiento a indicadores y mejora continua; (2) comunicación del 

impacto; (3) atracción de la inversión; y (4) toma de decisiones (Nicholls et al, 2012).

Se ha establecido que las fuentes de energía renovables (pequeñas centrales hidroeléctricas, 

eólica, solar, biomasa y geotermia), se encuentran en capacidad de cubrir la demanda global de 

energía; proporcionando servicios energéticos sostenibles, basados en el uso de recursos 

autóctonos y disponibles regularmente (Akella, 2009).

Con esto en cuenta. Planteamos un estudio de caso a partir de la aplicación metodológica de un 

análisis prospectivo SROI, enfocado a un proyecto de generación de energía a partir de fuentes 

renovables ubicado en la cuenca del Río Ambeima (Departamento del Tolima, Colombia); el cual 

se encuentra en estudio de factibilidad. Como característica del proyecto objeto de estudio, se 

encuentra el planteamiento de un marco de relacionamiento con las comunidades locales que 

impulse la gobernanza de los recursos naturales del territorio, así como el desarrollo sostenible 

de la región a partir de la creación de valor social, económico y ambiental en torno al 

aprovechamiento sostenible de los diferentes servicios ecosistémicos presentes a escala local.

Considerando la mayor relevancia que ha alcanzado recientemente la energía hidroeléctrica 

como una alternativa de recurso renovable en el escenario energético global, es necesario 

resaltar que como cualquier otra fuente de energía, implican beneficios y costos a nivel ambiental 

y socioeconómico. Tanto la naturaleza, como el alcance de los impactos generados por este tipo 

de proyectos, son altamente dependientes de las características específicas del área de 

influencia, así como del tipo y dimensiones de la central hidroeléctrica propuesta (Botelho, 2017).

Las inversiones privadas a partir de la implementación o ejecución de proyectos de desarrollo, 

desempeñan un papel relevante en cuanto a la generación de beneficios económicos a una 

región. Sin embargo, una inadecuada gestión de las partes interesadas puede acarrear mayores 

costos que beneficios, debido a su efecto sobre las comunidades, el medio ambiente, los 



derechos humanos y la gobernanza de los recursos naturales locales (Benites-Lazaro & Mello-

Théry, 2019).

Estas problemáticas socioambientales en torno a la intervención por parte de proyectos o 

inversiones de origen privado, en territorios donde la presencia institucional históricamente ha 

sido reducida, se plantean como un reto para las organizaciones privadas, que deben articular el 

diseño y planeación de proyectos bajo las expectativas y dinámicas socioeconómicas presentes 

en los territorios, exigiendo de manera imperativa un relacionamiento más cercano con las 

diferentes partes interesadas locales (Benites, 2019).

El objetivo de esta investigación es calcular una proyección del retorno social de la inversión 

teniendo en cuenta los criterios de planeación propuestos por el desarrollador Generadora Unión 

S.A.S., para la ejecución del Proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima. De igual manera, 

y como parte del proceso metodológico aplicado, buscamos estructurar una primera 

aproximación al marco de Teoría del Cambio que permita la identificación de: (1) partes 

interesadas, (2) actividades por ejecutar, y (3) beneficios esperados del proceso de inversión 

socioambiental realizada por el proyecto como estrategia de relacionamiento con las 

comunidades locales del territorio. Finalmente, procuramos contribuir con una herramienta 

práctica y de apoyo para el seguimiento y la toma de decisiones en los procesos de ejecución y 

optimización de recursos de inversión socioambiental, que permitan ampliar la relación a favor 

de los beneficios y la creación de valor socioambiental en el territorio.



MARCO TEÓRICO

Transición energética y su impacto socioambiental

El continuo proceso de industrialización y el crecimiento de la economía global dependen en una 

gran medida de la disponibilidad de fuentes de energía que se encuentren en capacidad de 

movilizar dichos procesos, en este sentido, la energía ha sido considerada como uno de los 

principales cimientos para el crecimiento económico (Hamed y Alshare, 2022)

Las fuentes tradicionales de energía a partir de combustibles fósiles, históricamente han 

demostrado una alta eficacia en los procesos de desarrollo económico de regiones enteras; pero 

al mismo tiempo, son evidentes los efectos negativos para el medio ambiente como resultado de 

la producción y consumo de este tipo de combustibles (Akella 2009). Por otra parte, para los 

países de economías emergentes, la disponibilidad del recurso energético se convierte en 

aspecto clave para el crecimiento de su infraestructura, economía, y en general para mejorar la 

calidad de vida de las comunidades (Sharma y Thakur, 2017).

Durante las últimas décadas, con el desarrollo de nuevas tecnologías y la popularización de los 

procesos de generación de energía eléctrica a partir de energías renovables, se han puesto de 

manifiesto las bondades en términos de balance costo-beneficio, en lo que respecta a impactos 

ambientales y sociales, así como de la mayor eficiencia de los sistemas de generación (Mahmud 

& Farjana, 2022). De esta manera, las fuentes de energía renovables se han posicionado como 

una solución alternativa a los problemas sociales y desafíos ambientales relacionados con la 

producción y el consumo de combustibles fósiles o la energía nuclear; proporcionando una 

solución sostenible y ventajosa sobre las fuentes de energía tradicionales y que además 

contribuye con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, adoptados por las 

Naciones Unidas en 2015 (Hamed y Alshare, 2022)

Algunos de los impactos benéficos para el medio ambiente asociados con la generación de 

energía a partir de fuentes renovables tienen que ver con: (a) reducción de la contaminación del 

aire, (2) disminución en la emisión de gases de efecto invernadero, (3) disminución de impactos 

sobre cuencas hidrográficas, (4) reducción de impactos generados como producto del transporte 

de recursos energéticos, y (5) mantenimiento a largo plazo de recursos naturales (Akella, 2009).

Desde el punto de vista social, estos proyectos también traen consigo beneficios económicos 

para las comunidades locales, como lo son la creación de empleo y la dinamización de la 



economía local (Akella, 2009); que a su vez se podrían extender hacia la generación de 

beneficios derivados y que se asocian con el incremento en parámetros de bienestar y calidad 

de vida para las comunidades locales.

Para las regiones de economías emergentes, se configura el reto de promover su desarrollo 

socioeconómico a través de la implementación de proyectos de generación y suministro de 

energías limpias y sostenibles (Holstenkamp, 2019). En este sentido, es importante resaltar que 

la transición energética lleva implícita una transición social y que debe hacerse por y para las 

personas; es por esto que la Comisión Global sobre Transiciones de Energía Limpia Centradas 

en las Personas (Agencia Internacional de Energía, 2023), considera que toda transición a las 

energías limpias debe ser inclusiva y estar realmente centrada en las personas, algo que resulta 

esencial para el éxito de la transformación del sistema energético al ritmo y escala requeridos 

para lograr el ambicioso objetivo global de reducir el cambio climático.

El enfoque centrado en las personas velará porque los beneficios y los costos derivados de la 

transformación de nuestro sistema energético se distribuyan de forma más justa, protegiendo al 

mismo tiempo a las personas más vulnerables de la sociedad (ver Tabla 1)

Tabla 1 Estructura propuesta para la transición energética centrada en las personas

Eje de trabajo Acciones específicas

Protección del trabajador 
y del empleo digno

a. Diseñar transiciones que maximicen la creación de empleos 
dignos.

b. Apoyo a las necesidades de las comunidades y trabajadores y 
centrarse en el fortalecimiento de competencias y capacitación 
(educación para el presente y el futuro).

c. Utilizar el diálogo social, la participación de las partes 
interesadas y la coordinación de las políticas para lograr 
mejores resultados.

Desarrollo económico y 
social

a. Promover políticas que mejoren el desarrollo económico, así 
como la calidad de vida de todos 3 los principales beneficiaros 
deben ser los territorios donde se desarrollan los proyectos, 
mediante el impulso y optimización del desarrollo económico 
con estas nuevas energías.

b. Priorizar el acceso universal a las energías limpias y la 
eliminación de la pobreza energética mejorando la 
disponibilidad de la energía para todos.

c. Mantener y mejorar la seguridad, la disponibilidad y la 
adaptabilidad energética.

Igualdad, justicia e 
inclusión social

a. Incorporar cuestiones de género, igualdad e inclusión social en 
todas las políticas, programas y proyectos.

b. Asegurar una distribución justa de los beneficios de las 
energías limpias y evitar el riesgo de que se produzcan efectos 
adversos innecesarios sobre la población vulnerable



Eje de trabajo Acciones específicas

Personas y comunidades 
como participantes 

activos

a. Involucrar al público a través de la participación y la 
comunicación.

b. Proyectos liderados y gestionados por las comunidades, es 
decir, descentralización y empoderamiento local del recurso 
energético, su disponibilidad y eficiencia.

c. Aumentar la eficacia mediante la colaboración y el intercambio 
de las mejores prácticas

Fuente: Elaboración propia, modificado de Agencia Internacional de Energía, 2023

Una transición energética justa e inclusiva, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 

solo es posible a partir de cambios profundos en nuestro comportamiento como individuos y 

sociedad, tomando relevancia los conceptos de democracia y justicia energética, ambiental y 

social (Cunha et al., 2021). Es por esto que casi de manera unánime y generalizada, se asume 

que estos modelos producción más limpia traen consigo inherentes impactos sociales favorables. 

(Gui & Mac Gill, 2018).

Asimismo, con la transición a energías renovables y nuevas tecnologías, se proyecta un cambio 

social en la forma de relacionamiento con el modelo energético tradicional (centralizado, operado 

y ofrecido por terceros); y se abre la opción a que las comunidades que habitan los territorios 

donde se obtienen los recursos, tomen un rol más activo dentro del sistema, bien mediante 

mecanismos de mayor eficiencia en la demanda o bien como generadores de energía (Arrobbio, 

Padovan, & Sciullo, 2022). De esta manera, la transición energética se puede configurar como 

un proceso innovador, no solo desde el punto de vista tecnológico, sino también, social y de 

modelo de negocio (Van Der Schoor & Scholtens, 2015). 

Un componente esencial de justicia en los procesos de transición es el de la participación en la 

planeación, tanto en la distribución de cargas y beneficios, como en el proceso de toma de 

decisiones, y en ese sentido la descentralización de bienes y servicios y la propiedad local y 

comunitaria, hacen parte de la esencia misma de un proceso de transición justo y equitativo. La 

transición hacia una economía baja en carbón y la incorporación de fuentes de energía 

renovables no son ajenas a estas consideraciones. En este punto vale la pena reconocer que las 

transiciones y sus efectos suceden mayoritariamente a nivel local (Caferra et al., 2023) y que, sin 

bien es cierto se requiere de un marco regulatorio y de política pública que las viabilice, los 

territorios con sus configuraciones sociales y económicas son fundamentales para determinar el 

cuándo, cómo y dónde, según las realidades y particularidades de los contextos locales.

Desde un punto de vista sociológico, una transición energética justa abarca una noción más 

amplia de igualdad y equidad, que incluye salvaguardar el bienestar de las comunidades locales 



no comprometiendo sus derechos e intereses en beneficio de los demás. Se trata de una 

distribución equitativa de cargas, y hoy por hoy los avances en la comprensión académica y 

sociológica del concepto de transición justa nos llevan a entender que los principios de justicia y 

equidad son esenciales para vislumbrar un mundo con bajas emisiones de carbono. (Wang & Lo, 

2021).

A pesar de las bondades expuestas anteriormente en lo que se refiere específicamente con el 

medio ambiente, los proyectos de generación energética a partir de recursos renovables se 

encuentran lejos de ser inocuos frente a potenciales afectaciones sobre el medio ambiente y las 

comunidades, especialmente aquellas que hacen parte del área de influencia en la que se 

ejecutan dichos proyectos. La magnitud de los impactos adversos generados por la generación 

de energía renovable se encuentra estrechamente relacionada con las características propias de 

cada proyecto, como lo pueden ser la localización geográfica, procesos constructivos, recurso 

explotado, capacidad instalada de generación y comunidades aledañas, por mencionar algunas.

Frente a la expectativa en la materialización de beneficios y afectaciones, se ha generado la 

necesidad de establecer de manera acertada la magnitud y extensión tanto de resultados 

positivos como negativos, de manera que esta información sea de utilidad durante las etapas de 

planeación y ejecución de proyectos. Inicialmente, y como parte de la aplicación de los resultados 

de la evaluación del impacto ambiental, los análisis se enfocan en la caracterización de los 

efectos negativos desarrollando lineamientos para el diseño de proyectos bajo estándares de 

desempeño ambiental mejorado, es decir, considerando la prevención, mitigación y corrección 

de impactos ambientales.

Posteriormente, diversos métodos para la valoración económica de impactos ambientales se han 

desarrollado como respuesta a la creciente necesidad de valorar los daños causados por las 

actividades humanas, ya sea para establecer alternativas de compensación o como una 

herramienta para la planificación y toma de decisiones en la gestión de proyectos, programas o 

políticas (Botelho, 2017). Una de las aplicaciones de los resultados obtenidos de ejercicios de 

valoración económica tiene que ver su utilidad como insumo en los análisis Costo-Beneficio, que 

ampliamente se han utilizado como factor clave en la toma de decisiones al momento de otorgar 

viabilidad a proyectos.

A pesar de las virtudes y su ámbito de aplicación, el ejercicio de valoración económica de 

impactos, dista de ser un procedimiento sencillo, ya que los bienes y servicios afectados no 

cuentan con precios de mercado definidos o ampliamente reconocidos. Lo anterior no se traduce 



en que dichos bienes y servicios carezcan de valor, sino que por el contrario su estimación debe 

ser abordada desde enfoques alternativos a los utilizados en los análisis económicos 

tradicionales (Botelho, 2017).

Como parte del marco de aplicabilidad de la valoración económica, se encuentra también la 

evaluación social de proyectos, que tiene por objeto realizar la estimación de costos y beneficios 

de proyectos o políticas públicas, incluyendo tanto aspectos financieros como impactos sociales 

y ambientales. Lo anterior enfocado a la comprensión de las implicaciones y consecuencias de 

estas iniciativas, facilitando la selección de alternativas que representen mayores beneficios para 

la sociedad.

Proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima, breve descripción del caso objeto de 
estudio

La información presentada a continuación, fue otorgada por Generadora Unión S.A.S., empresa 

a cargo del desarrollo del proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima, y la cual se utiliza 

para contextualizar aspectos técnicos del proyecto, así como la proyección del modelo de 

relacionamiento con las comunidades.

El proyecto se localizará en el municipio de Chaparral, departamento de Tolima, sobre la vertiente 

oriental de la cordillera de los Andes Centrales (Figura 1); área con excepcionales condiciones 

naturales para desarrollar proyectos de energía eléctrica a filo de agua (Generadora Unión 

S.A.S., 2023). De acuerdo con la declaración del desarrollador del proyecto, éste <consiste en la 

construcción, puesta en marcha e inicio de la operación comercial de una Planta de generación 

de energía eléctrica a partir de fuentes naturales renovables, a filo de agua, utilizando los 

caudales del Río Ambeima y la construcción de una Línea de Transmisión de 15 km a la 

Subestación Tuluní=. La capacidad instalada del proyecto será de 45MW, con una proyección de 

generación media anual de 295,6 GWh/año (Generadora Unión S.A.S., 2023). 

El Proyecto plantea la utilización de las aguas del Río Ambeima como fuente natural para la 

producción de energía eléctrica; contribuyendo con la mitigación de los efectos del calentamiento 

global por su aporte a la disminución de emisiones de carbono en la industria de generación de 

energía eléctrica en Colombia (Generadora Unión S.A.S., 2023).

En la Tabla 2 se relacionan algunos aspectos técnicos del proyecto de Energía Renovable del 

Río Ambeima. Asimismo, en la Figura 2 se presenta un diagrama de planta y de perfil de la 

infraestructura civil proyectada, la cual incluye un punto de captación, túnel de conducción, 



ventana de construcción, pozo de presión, casa de máquinas, túnel de acceso y túnel de 

descarga

Figura 1 Localización del proyecto Energía Renovable del Río Ambeima

Fuente: Generadora Unión S.A.S., 2023

Tabla 2 Generalidades del proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima

Parámetro Descripción
Área de drenaje (cuenca) 233 km2

Salto bruto 462 m
Caudal otorgado y de diseño 12,0 m3/s

Caudal medio 10,3 m3/s
Caudal ecológico 0,88 m3/s

Capacidad instalada 45 MW
Energía media 295,6 GWh / año
ENFICC95%* 83,5 GWh / año
Factor Planta 0,76

Tipo de Captación A filo de agua

Obras subterráneas

5,2 km de túnel de conducción y 291 m de pozo vertical.
1,1 km de túnel de descarga; 0,97 km de túnel de acceso 

a casa de máquinas y 0,64 km de ventana de 
construcción 

Casa de máquinas

2 turbinas tipo Pelton de eje vertical con potencia nominal 
de 23 MW c/u.

2 generadores de capacidad nominal de 25 MVA
1 puente grúa con capacidad de 60 Ton

3 transformadores monofásicos y 1 de reserva

Conexión Línea a 115 kV de 15 km hasta Chaparral (Subestación 
Tuluní 115 kV).

* máxima energía eléctrica que es capaz de entregar una planta de generación continuamente, en condiciones de 
baja hidrología, en un periodo de un año
Fuente: Elaboración propia, a partir de información suministrada por Generadora Unión S.A.S., 
2023



Figura 2 Diagrama de planta (arriba) y de perfil (abajo) del proyecto de Energía Renovable del 

Río Ambeima

Fuente: Generadora Unión S.A.S., 2023

En cuanto al estado actual del proyecto, en la Tabla 3 se presenta una relación de aspectos a 

tener en cuenta sobre los avances en la gestión de algunos parámetros de interés para el 

proyecto.

Tabla 3 Estado actual de proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima

Parámetro Descripción

Estudios, Licencias y 
Permisos

El Proyecto cuenta con todos los estudios, 
licencias y permisos que le permitirán a Energía de 
los Andes S.A.S. E.S.P. iniciar la construcción del 
mismo una vez se concluya de manera exitosa el 
proceso de cierre financiero.

Interacción con partes 
interesadas

El Proyecto y sus características y en especial la 
definición de sus impactos han sido ampliamente 
socializados con las autoridades nacionales, 
regionales, locales y la comunidad de la zona de 
influencia del Proyecto

Diseño conceptual 
avanzado

El Proyecto cuenta con un diseño técnico 
conceptual avanzado que permite valorar 
adecuadamente los plazos y los costos de la 



Parámetro Descripción
construcción de la infraestructura de generación 
de energía eléctrica.

Obras civiles

Las obras del Proyecto son en gran parte 
subterráneas, sencillas en términos técnicos, de 
corto periodo de construcción y especialmente de 
bajo impacto ambiental y social.

Declaración de Utilidad 
Pública e Interés Social

El proyecto cuenta con la Declaratoria de Utilidad 
Pública e Interés Social, requerida para asegurar 
la adquisición de los predios donde se localizarán 
las obras y equipos correspondientes a la 
infraestructura de generación de energía eléctrica 
y de la línea de transmisión.

Fuente: Elaboración propia, a partir de información suministrada por Generadora Unión 
S.A.S., 2023

Como parte del modelo de relacionamiento con las comunidades, el territorio y sus recursos, el 

proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima plantea una estructura cíclica en torno a la 

conservación de los servicios ecosistémicos que garanticen la disponibilidad del recurso hídrico 

necesario para la operación del proyecto. En este sentido, se busca involucrar a las comunidades 

locales como actor principal a cargo de la gobernanza del territorio a partir de una figura 

denominada como Fundación Centro Humano para el Desarrollo Sostenible, la cual realizará la 

prestación de servicios ambientales y conservación de ecosistemas de interés.

Los diferentes espacios de diálogo entre empresa, instituciones locales y comunidad, han 

permitido la elaboración de una propuesta concreta de Modelo de Desarrollo, sobre la cual existe 

acuerdo de visión compartida.

De acuerdo con la proyección del modelo de relacionamiento, se plantea como alternativas para 

el financiamiento de la Fundación, los recursos provenientes de: (1) transferencias por venta de 

energía, (2) inversión voluntaria en desarrollo sostenible por parte del proyecto, y (3) recursos 

provenientes de la figura de obras por impuestos en territorios ZOMAC. 

En la Figura 3 se presenta un esquema de la estructura del modelo propuesto para la 

preservación del ciclo del agua y la generación de beneficios compartidos entre el proyecto de 

producción energética, las comunidades y el medio ambiente.



Figura 3 Esquema del modelo propuesto en torno a la preservación del ciclo del agua

Fuente: Generadora Unión S.A.S., 2023

Específicamente, el proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima, ha estructurado un 

modelo de financiamiento para la Fundación Centro Humano para el Desarrollo Sostenible, bajo 

los escenarios de las etapas de construcción (ver Figura 4) y de operación (ver Figura 5); 

proyectando unos rubros de inversión que permitirán la estructuración de proyectos productivos, 

relacionados con prestación de servicios de ecoturismo, preservación de servicios ambientales, 

estructuración de comunidades energéticas, entre otros.

El proyecto impulsará la creación de valor en beneficio de las comunidades locales y los servicios 

ecosistémicos que ofrece el territorio a partir de programas de apoyo socioambiental, tales como:

❖ Capacitación de mano de obra local que se requiera en el Proyecto (etapas de 

construcción y operación comercial).

❖ Adquisición local de bienes y servicios en el territorio, apoyando a proveedores para el 

cumplimiento de estándares de calidad, precio y cumplimiento legal exigidos para la 

prestación del servicio o bien.

❖ Orientación para la identificación y apoyo a emprendedores locales que puedan prestar 

servicios a los grupos de interés vinculados a la construcción y a la operación de la Central 

de Energía Renovable del Rio Ambeima.



❖ Prevención contra la explotación sexual de niños y adolescentes enfocada en la 

protección y el cumplimiento de los derechos humanos fundamentales, a través del 

fortalecimiento de las redes de protección existentes.

Figura 4 Modelo de relacionamiento entre el proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima y 

el territorio durante la etapa de construcción.

Fuente: Generadora Unión S.A.S., 2023

Figura 5 Modelo de relacionamiento entre el proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima y 

el territorio durante la etapa de operación.

Fuente: Generadora Unión S.A.S., 2023



A partir del modelo de relacionamiento también pretende apoyar los procesos de gestión de 

riesgos, anticipándose a las posibles alteraciones que pueda sufrir la ejecución del proyecto 

como resultado de la generación de conflictos entre las comunidades y el proyecto de generación 

energética.

La intervención de territorios por parte de proyectos de desarrollo del sector privado no siempre 

es bien recibida por las comunidades locales por la posición existente en torno a la 

sobreexplotación de recursos naturales, la generación de pasivos ambientales y sociales, 

resultado de impactos que no son correctamente gestionados. De manera que aquellas 

actividades económicas que deberían suponer beneficios para las comunidades y el medio 

ambiente, por el contrario, han significado un alto costo por la degradación de ecosistemas y 

problemáticas sociales de gran impacto y recordación (Benites-Lazaro & Mello-Théry, 2019).

Estas situaciones han exigido de las organizaciones el reto de gestionar la aceptación de los 

proyectos por parte de las comunidades locales impulsando de esta manera la propuesta de 

modelos innovadores que permitan el ejercicio participativo de las comunidades, brindándoles la 

capacidad de decisión, concertación y negociación a partir de intereses y motivaciones que 

responden a las características de cada territorio. En torno a un enfoque en la teoría de partes 

interesadas, el proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima, fue seleccionado como modelo 

de estudio para la aplicación de una teoría del cambio en su etapa de planeación y posterior 

cálculo del retorno social de la inversión, toda vez que permite la identificación específica de unos 

objetivos de cambio deseado alrededor de la creación de valor social y ambiental para el territorio 

bajo la influencia del proyecto.

Teoría del cambio como herramienta para la planeación de proyectos

La teoría del cambio fue desarrollada originalmente como una herramienta para apoyar la 

planificación y la evaluación de intervenciones comunitarias, y fue planteada con el objetivo de 

identificar aquellos mecanismos que permiten lograr el cambio esperado de la intervención 

realizada (Cassetti y Paredes-Carbonel, 2020). Se trata de un modelo conceptual, que puede 

plasmarse a manera de dibujo, diagrama, mapa conceptual o de forma tabular en el cual se 

incluyen de manera secuencial elementos clave que intervienen e interactúan en la consecución 

de un resultado específico.

En la Figura 6 se representa un esquema de relación entre algunas características que permiten 

comprender el significado y la funcionalidad de la teoría del cambio.



Figura 6 Estructura teoría de cambio y preguntas orientadoras

Fuente: Elaboración propia, modificado de Retolaza, 2010

Desde un enfoque prospectivo, el proceso de elaboración de una teoría del cambio no se 

constituye en una verdad absoluta acerca de cómo se van a presentar los cambios, ni como se 

comportarán los actores involucrados; de la misma manera, tampoco permitirá eliminar la 

incertidumbre acerca de posibles variaciones en la dirección proyectada (Retolaza, 2010).

En la teoría del cambio, a través del diálogo con las partes interesadas, se genera un constructo 

de relaciones y suposiciones acerca del por qué y el cómo una determinada intervención debería 

representar un cambio, expresado en un resultado o beneficio, ya sea a nivel de personas 

individuales o agrupaciones (Cassetti y Paredes-Carbonel, 2020).

Ahora, el centro de la valoración de impactos (interpretado el impacto como un cambio o variación 

desde un estado inicial a un estado final, resultado de una intervención externa) radica en la 

elaboración participativa de la teoría del cambio. Las teorías del cambio se diseñan por medio de 

un proceso sistemático en el que se debe plantear primero cuáles son los cambios que se desean 

realizar (resultados) y posteriormente cómo se va a lograr (actividades). Una Teoría de Cambio 

nos permite ordenar nuestro pensamiento, configurando de manera abstracta, y a partir de 

nuestro cuerpo de conocimiento y experiencia, aquellas condiciones necesarias para lograr el 

cambio deseado en un contexto determinado. Se deben contemplar dimensiones temporales, 



geográficas, sociales, culturales, económicas, políticas, institucionales, etc. El énfasis que se 

haga en una dimensión u otra dependerá de la naturaleza del cambio deseado (Retolaza, 2010).

Al desarrollar una teoría del cambio en la fase de planificación de un proyecto, se pretende 

asegurar la identificación de los componentes y sus interrelaciones (asegurando coherencia entre 

objetivos, acciones y resultados), así como la previsión de que cada acción propuesta esté al 

alcance de las necesidades (Cassetti y Paredes-Carbonel, 2020).

Una Teoría de Cambio se inicia a partir de visualizar creativa y positivamente una situación que 

se quiere alcanzar en un determinado tiempo. Esta visión de futuro se utiliza como horizonte y 

motivación de una acción presente. Esto quiere decir que el cambio deseado representa un 

conjunto de condiciones, relaciones y resultados que queremos contribuir a que ocurran en los 

años siguientes a partir de una intervención presente y futura.

Posterior a la definición del espectro de acción, se identificarán los actores involucrados en el 

proceso sobre el que se quiere influir activamente. 

Creación de valor socioambiental a partir de inversión en desarrollo sostenible

La gestión corporativa dejó de enfocarse en el crecimiento económico, así como en la mitigación 

y prevención de impactos; por el contrario, en la actualidad su norte apunta hacia la ruta del 

desarrollo sostenible y a la generación de valor social. En este sentido, el valor social implica 

comprender la importancia que las personas asignan a cambios en el bienestar; de manera que 

estas percepciones o valoraciones sean utilizadas para tomar decisiones para realizar 

inversiones de impacto. 

Los Principios del Valor Social guían este proceso, comprometiéndose a amplificar la voz de las 

partes interesadas afectadas, y no solo o exclusivamente del inversor. Al preguntar a las 

personas afectadas sobre la importancia de los cambios, se puede entender el valor social 

creado o destruido. Esto permite interactuar significativamente con las partes interesadas, 

empoderándolas para influir en decisiones. Además, ayuda a los tomadores de decisiones a 

asignar recursos de manera más efectiva. Más allá de crear valor financiero, el valor social, 

cuando se integra en la cultura organizacional y en la planeación y evaluación de proyectos 

específicos, optimiza el trabajo al considerar un valor más amplio, incluyendo impactos en 

personas y el planeta. En resumen, el valor social es respetar, escuchar y utilizar percepciones 

para optimizar el valor, ser responsable con aquellos afectados y tomar decisiones informadas 

sobre la asignación de recursos. ("Social Value International=).



Para estos efectos, hemo seleccionado la Metodología de Retorno Social de la Inversión (SROI) 

(CIVIS, 2012), una herramienta innovadora y sólida para evaluar el impacto social y ambiental 

de proyectos. Proporciona un marco estructurado para cuantificar el retorno social de una 

inversión específica. SROI va más allá de la medición de resultados financieros tradicionales, 

centrándose en la captura y valoración de los impactos tangibles e intangibles que afectan a las 

comunidades y el medio ambiente.

Este enfoque metodológico se distingue por su capacidad para integrar dimensiones cualitativas 

y cuantitativas, permitiendo una evaluación holística de los cambios generados por una inversión. 

A través de un proceso participativo que involucra a stakeholders clave, SROI busca identificar, 

mapear y valorar los resultados sociales, estableciendo vínculos causales entre la inversión y los 

impactos observados. Al asignar valores monetarios a estos impactos, se construye un análisis 

completo del retorno social, ofreciendo una perspectiva informada sobre la eficacia y la 

sostenibilidad de la inversión socialmente responsable.

La metodología SROI se adapta a contextos diversos y es valiosa para evaluar la efectividad de 

proyectos como el analizado en este caso en términos de contribución positiva a la sociedad y el 

medio ambiente, además del rendimiento financiero. La aplicación de SROI se presenta como 

una vía estratégica para medir y comunicar el valor social y ambiental generados por la inversión, 

proporcionando una base metodológica sólida para el análisis del retorno social en el contexto 

específico de este proyecto de investigación.

La metodología SROI se presenta como apropiada para valorar proyectos que buscan generar 

una verdadera transformación socio ambiental en los territorios, especialmente en el contexto de 

una empresa comprometida con la inversión social del área de influencia del entorno de sus 

proyectos. SROI permite considerar tanto los aspectos financieros como los sociales y 

ambientales, capturando la complejidad de estos proyectos que buscan beneficios más allá de 

los económicos. SROI va más allá de las métricas tradicionales, permitiendo la evaluación del 

impacto a largo plazo en la calidad de vida de la comunidad y la sostenibilidad ambiental, 

aspectos fundamentales para este tipo de proyectos. Al expresar los resultados en términos 

financieros, SROI facilita la comunicación efectiva del valor social y ambiental que busca 

generarse con la inversión, fortaleciendo la narrativa de responsabilidad social y enfoque de 

sostenibilidad de la empresa. 



METODOLOGÍA

La presente tesis se realiza bajo la tipología de caso aplicado, y en función de lo anterior y de los 

objetivos específicos planteados, se desarrolló siguiendo la siguiente metodología:

1. Objetivo específico: Realizar una revisión bibliográfica sobre modelos de evaluación de 

retorno social de la inversión; evaluación del impacto de Sostenibilidad; medición del valor 

social; evaluación del impacto social; análisis coste-beneficio Ambiental, con énfasis en 

proyectos de energía renovable, para la construcción del marco conceptual de la presente 

investigación. 

Revisión Documental:

1.1 Revisar estudios académicos y revisión de literatura relacionados con clos temas 

señalados en nuestro objetivo general. 

1.2 Explorar documentos relacionados modelos de evaluación de retorno social de la 

inversión con énfasis en proyectos de energía renovable.

1.3 Revisar estudios académicos y científicos relacionados con los impactos 

ambientales favorables esperados y/o demostrados relacionados con proyectos 

de energías renovables 

1.4 Revisión específica del modelo SROI como una herramienta efectiva para 

cuantificar y valorar el impacto social y ambiental de las inversiones.

2. Objetivo específico: Identificar impactos o resultados relevantes en los ejes sociales y 

ambientales que deban valorarse en modelos de desarrollo sostenible, mediante revisión 

de literatura y fuentes secundarias, así como de las fuentes primarias consultadas. 

Identificación de Aspectos Sociales y Ambientales:

2.1 Revisión de la literatura y otras fuentes secundarias para identificar los aspectos 

sociales y ambientales más relevantes que deben considerarse outcomes o 

valores agregados que podrían ser objeto de valoración en los modelos de 

desarrollo sostenible con inversión, y que permitan concluir el retorno social de las 

inversiones que se realicen para su estructuración y puesta en marcha. 



3. Objetivo específico: Aplicar metodología de valoración del retorno social de la inversión 

SROI en un caso concreto 

Contextualización del caso de estudio: 

3.1 Realizar una aproximación vía sesiones de trabajo y/o entrevistas a los 

desarrolladores del proyecto seleccionado, para conocer el contexto social, 

técnico, financiero y ambiental pensado para su desarrollo.

3.2 Realización de espacios de trabajo con la empresa desarrolladora para 

profundizar y alinear expectativas tanto del proyecto como del alcance de la 

propuesta de valoración y evaluación de retorno social de la inversión. 

Desarrollo del modelo de valoración prospectivo preliminar para el caso de estudio:

3.3 Aplicando la metodología SROI, diseñar un modelo inicial de valoración 

prospectivo en asuntos clave sociales y ambientales, basado en la información 

secundaria recopilada, integrando las variables clave o resultados clave 

esperados, las actividades a desarrollar, los indicadores y métricas de evaluación, 

y la valoración inicial de estas.

4. Objetivo específico: Realizar un ejercicio comparativo de valoración entre los resultados 

obtenidos, y formular el modelo prospectivo de valoración con un horizonte de tiempo de 

catorce (14) años, cuatro (4) que corresponden a la etapa de construcción del proyecto 

de energía renovable y diez (10) a la etapa inicial de operación de este.

Presentación del modelo a la empresa desarrolladora

4.1 Elaboración de un informe detallado del modelo, así como de la metodología 

aplicada para su formulación.

4.2 Realizar reuniones con representantes de la empresa para discutir y validar el 

enfoque propuesto.

4.3 Ajuste del modelo según las consideraciones y requisitos de la empresa.



Formulación del modelo prospectivo definitivo

4.4 Luego del ejercicio de retroalimentación con expertos y representantes directos de 

la empresa interesada en el desarrollo del proyecto, así como de las iteraciones 

que nos permiten mejorar y el modelo de valoración prospectivo, elaboraremos el 

modelo definitivo que proponemos acompañado de los documentos que soporten 

los datos y métricas utilizadas para su valoración. 

El detalle del proceso metodológico implementado puede ser consultado en el Apéndice A 

<Proceso Metodológico de la Lógica del Cambio y Aplicación de la Metodología SROI - Análisis 

Prospectivo”



CONSIDERACIONES ÉTICAS

1. Firma de consentimiento Informado de todas las partes que se consulten o involucren en 

este estudio, incluidos, pero sin limitarse, los expertos y representantes de la empresa. 

Se procede a una explicación clara de los objetivos de esta investigación, así como de la 

metodología aplicada para la recolección y uso de datos.

2. Se procurará y garantizará la confidencialidad de la información sensible o que a juicio de 

la empresa interesada en el desarrollo deba mantenerse en esta condición, por su nivel 

de sensibilidad, importancia, o estado de maduración.

3. En desarrollo del presente trabajo tenemos en consideración todos los posibles riesgos y 

beneficios de esta investigación y procuramos que los resultados de la misma estén 

encaminados a generar valor e impacto positivo para el caso analizado, reduciendo y 

minimizando la ocurrencia de cualquier riesgo o efecto negativo no deseado.

4. Transparencia en los objetivos específicos de este estudio y de las limitantes en su 

desarrollo, de manera que todas las partes involucradas, incluidas aquellas que en un 

futuro consulten académicamente este estudio, puedan tener absoluta claridad sobre 

alcance. 

5. Observancia de la ley nacional de protección de datos personales, así como el respeto a 

los derechos de autor, citación, referencias, y créditos de autoría en revisión de literatura 

y entrevistas. 



RESULTADOS

La aplicación de la metodología prevista permitió llegar a importantes resultados (vea Apéndice 

A, Apéndice B, Apéndice C) y sobre los cuales se destacan sus principales resultados (ChatGPT, 

comunicación personal, 15 de junio de 2024): 

1. La Teoría del Cambio resulta ser una estrategia que demuestra ser útil para planificar, 

gestionar y evaluar intervenciones sociales y ambientales de manera efectiva. Parte de 

la identificación de los objetivos a largo plazo y trabaja hacia atrás para mapear los pasos 

necesarios para lograrlos. En el contexto del proyecto hidroeléctrico del Río Ambeima y 

su apuesta por un modelo de desarrollo sostenible, fue de gran utilidad para clarificar 

cómo las inversiones socioambientales proyectadas podrían conducir a resultados 

deseables en términos de generación de valor social y ambiental.

Analizada la información del proyecto y el ejercicio previo realizado por la empresa con 

los diferentes grupos de interés en territorio, cuatro (4) grandes necesidades y/o 

problemas a resolver fueron identificados, y construida la ruta del cambio, los resultados 

o outcomes esperados en relación con cada uno según se observa en la siguiente tabla 

Ver Apéndice A): 

Tabla 4 Conclusiones de la teoría del cambio

Fuente: Elaboración propia



2. Teniendo en cuenta que este se trata de un ejercicio prospectivo, el análisis SROI se hizo 

de manera individual y diferenciada para las 2 etapas principales del proyecto, es decir, 

análisis de los outcomes para la etapa de construcción cuyo plazo es de 4 años, y otro 

para la etapa de operación cuyo horizonte de tiempo se definió de manera conjunta de 

10 años pues un plazo superior a este podía generar un alto margen de error en los 

cálculos teniendo en cuenta el alto grado de incertidumbre sobre su ocurrencia. En ese 

sentido se identificaron 5 indicadores y 7 proxys para la valoración de los 4 resultados 

esperados con la teoría del cambio.

Figura 7 Indicadores y Proxys

Fuente: Elaboración propia

3. El uso de la metodología SROI resultó efectiva para traducir los outcomes o resultados 

esperados a términos monetarios permitiendo comparar este resultado con la inversión 

proyectada, de manera que pueda ahora y en el futuro, analizarse bajo criterios 



cuantitativos objetivos la pertinencia, eficiencia, efectividad e impacto de las apuestas de 

cambio e inversiones asociadas. Con base en los proxys seleccionados y la identificación 

de la fórmula aplicable, durante la fase de construcción se logró valorar el aporte y 

beneficio neto en Treinta y Siete Mil Novecientos Ochenta y Tres Millones Seiscientos 

Nueve Mil Novecientos Quince Pesos M/CTE ($37.983.609.915), y para la etapa de 

operación de Ochenta y Cuatro Mil Setecientos Sesenta y Nueve Millones Cuatrocientos 

Quince Mil Doscientos Treinta y Dos Pesos M/CTE ($ 84.769.415.232) (Vea Apéndice A 

y Apéndice C).  A continuación, se presenta el resumen de cada los resultados analizados 

en cada etapa:

3.1 Etapa de Construcción

Figura 8 Resumen SROI Etapa construcción

Fuente: Elaboración propia



3.2 Etapa de Operación

Figura 9 Resumen SROI Etapa operación 

Fuente: Elaboración propia

3.3 Resultado final

Tomando en consideración el valor total de los beneficios como resultado de la sumatoria 

de los valores por etapa y considerando el valor de los insumos, es decir, de los recursos 

que se requieren para implementar la ruta de cambio y lograr los beneficios esperados, 

aplicamos la fórmula para el cálculo de la ratio SROI consistente en dividir el valor total 

de los beneficios/valor total de los insumos con el siguiente resultado: 



Tabla 5 Resultado SROI

Fuente: Elaboración propia

4. De acuerdo con los resultados indicados anteriormente podemos concluir que algunos de 

ellos son destacables: 

4.1 Contribución efectiva al desarrollo sostenible del territorio: El análisis del 

SROI mostró que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto se generan 

dos unidades de valor social y económico. Esto implica una mejora significativa en 

las variables de cambio esperadas. 

4.2 Las inversiones y el modelo de desarrollo proyectan generar un impacto 
favorable significativo en la calidad de vida de las comunidades locales: la 

reducción en la dependencia de combustibles fósiles y las emisiones de gases de 

efecto invernadero, se traduce en un ahorro económico considerable para las 

familias locales y una contribución significativa a acciones encaminadas a 

contrarrestar la crisis climática. En términos de empleo, se proyecta un beneficio 

muy significativo que permitiría fortalecer la estabilidad económica de la región y 

proporcionar beneficios laborales y protección social a las familias locales. 

Asimismo, la implementación de estrategias de gestión ambiental participativa 

permitiría una mejor conservación de los ecosistemas locales y una gestión 

sostenible de los recursos naturales, asegurando la viabilidad a largo plazo del 

proyecto y su impacto positivo en el medio ambiente.  Adicionalmente, con las 

inversiones proyectadas se pone de presente una contribución al fortalecimiento 

del tejido empresarial local incentivando la formalidad, el crecimiento económico y 

la creación de nuevas oportunidades de negocio. Y, finalmente, la reducción de 

conflictos sociales y el establecimiento de relaciones armoniosas entre la empresa 

y las comunidades locales no solo resultan en un ahorro significativo en 

sobrecostos anuales para la empresa, sino que son una herramienta de 

contribución a la estabilización próspera de un territorio históricamente golpeado 



por el conflicto armado, generando con esto un valor social que supera los límites 

de impacto territorial. 

5. La identificación y uso de proxys es uno de los desafíos más significativos en la aplicación 

de la metodología del Retorno Social de la Inversión (SROI), sobre todo para ejercicios 

prospectivos de largo plazo como es nuestro caso. En el análisis del Proyecto de Energía 

Renovable del Río Ambeima se priorizó la selección de proxys que contaran con el 

suficiente respaldo en datos o cifras de carácter oficial o que respondieran a los cálculos 

detallados elaborados por la empresa, de esta manera se redujo la incertidumbre en la 

monetización haciendo más fiable sus resultados.  El cálculo prospectivo también incluyó 

los criterios de atribución, decrecimiento y asignación de manera que los resultados 

finales fueran aún más fieles a la aproximación del valor socioambiental generado por el 

proyecto.  Como se detalle en el apéndice metodológico (vea Apéndice A) el ejercicio fue 

minucioso al tener en consideración las diferentes fluctuaciones de los valores en el 

tiempo, considerando las fases del proyecto y su duración, y reconociendo su impacto 

diferencial en cada uno de ellos. 

Los proxys así trabajados permiten una comunicación más efectiva con los grupos de 

interés en relación con el proyecto y su valor por generar, mayor confianza entre las 

partes, toma de decisiones informadas y basadas en datos confiables y válidos, pero 

también de fácil comprensión y aplicación. Cumplidas estas condiciones y habiendo 

dejado descrito a detalle el proceso para la selección y cálculo de cada proxy en el 

horizonte medido, el proyecto y su empresa desarrolladora cuentan con una herramienta 

de seguimiento y medición fiable y ajustable o mejorable en el tiempo. 

6. El análisis del Retorno Social sobre la Inversión (SROI) del Proyecto de Energía 

Renovable del Río Ambeima es de naturaleza prospectiva, con un horizonte de tiempo 

amplio (14 años) proporcionando estimaciones valiosas pero sujetas a incertidumbres y 

variaciones futuras que pueden afectar los resultados reales. Por esta razón se 

recomienda que no solo se avance en su proceso de validación y actualización con 

grupos de interés, sino que además se aplique una metodología de iteración periódica a 

través de la cual se puedan revisar las variables externas o internas que lo impactan o 

modifican (favorable o desfavorablemente) con el fin de ajustarlo a las condiciones 

vigentes que se vayan dando en el tiempo.



DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos mediante la aplicación de la metodología de la Teoría del Cambio y el 

Retorno Social de la Inversión (SROI) muestran un impacto significativo en términos sociales y 

ambientales. El análisis reveló que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto 

hidroeléctrico del Río Ambeima, se generan dos unidades de valor social y económico, 

demostrando una alta efectividad del proyecto. Estos resultados son coherentes con los objetivos 

planteados, que buscaban analizar y evaluar de forma prospectiva la generación de valor 

socioambiental del modelo de desarrollo sostenible consensuado entre empresa y comunidad.

Al comparar estos resultados con la literatura existente se puede evidenciar que cuando los 

proyectos de energía renovable incorporan dentro de su planeación y ejecución estrategias, 

planes o proyectos que tengan como propósito incorporarse a los territorios como un actor 

transformacional que respeta y valora los elementos estructurales socioambientales del mismo, 

pasa asertivamente de la narrativa a la evidencia, pudiendo demostrar los impactos positivos y 

creación de valor para el desarrollo sostenible de los territorios donde opera. La literatura destaca 

que el enfoque participativo y la inclusión de las comunidades en la gestión del proyecto son 

esenciales no solo para que este pueda implementarse armónicamente reduciendo las barreras 

de conflicto, sino para maximizar los beneficios sociales y ambientales, un aspecto que se ha 

destacado en este proceso de análisis prospectivo. integrado en este estudio mediante la 

metodología aplicada.

Las implicaciones del estudio son amplias. En primer lugar, el éxito del modelo de desarrollo 

sostenible aplicado sugiere que este enfoque puede ser replicable en otros proyectos de energía 

renovable, promoviendo la sostenibilidad y el bienestar comunitario. Además, la monetización de 

los beneficios sociales y ambientales proporciona una herramienta poderosa para los tomadores 

de decisiones y los inversores, permitiéndoles evaluar de manera más completa el impacto de 

sus inversiones. Este enfoque también fomenta una mayor transparencia y responsabilidad en la 

gestión de proyectos, alineándose con las metas de desarrollo sostenible propuestas por la ONU, 

los objetivos de desarrollo sostenible y la contribución del proyecto a los propósitos nacionales 

tanto de transición hacia una economía descarbonizada, sino también a la estabilización de 

territorios históricamente golpeados por el conflicto y la desigualdad social.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones. La principal es la naturaleza prospectiva 

del análisis SROI, que, aunque proporciona una estimación valiosa, está sujeta a incertidumbres 



y variaciones futuras que podrían afectar los resultados reales. Otra limitación significativa de 

este estudio es que el proceso se llevó a cabo exclusivamente desde la perspectiva de la 

empresa desarrolladora, sin la participación directa de otros actores relevantes o grupos de 

interés. Esto implica que algunas visiones, percepciones, y/o necesidades de las comunidades 

locales, organizaciones no gubernamentales, y autoridades gubernamentales pueden no haber 

sido completamente consideradas. La falta de una perspectiva más inclusiva y participativa 

podría haber limitado la identificación y valoración de ciertos impactos sociales y ambientales, 

afectando potencialmente la exhaustividad y precisión de los resultados obtenidos. En futuros 

estudios, es crucial incorporar un enfoque más colaborativo que incluya a todos los grupos de 

interés para asegurar una evaluación más holística y representativa del impacto del proyecto.; lo 

anterior es también una recomendación para la empresa desarrolladora a quien hemos dejado 

la sugerencia de plan de acción (vea Apéndice D) en el que de manera contundente 

recomendamos utilizar los presentes resultados como insumo inicial del proceso de discusión y 

creación participativa del modelo SROI prospectivo final del proyecto. Finalmente, la 

replicabilidad del modelo en diferentes contextos geográficos y socioeconómicos requiere más 

investigación para asegurar su aplicabilidad y éxito en diversos escenarios.

En conclusión, los resultados del estudio evidencian la importancia de integrar la Teoría del 

Cambio y la metodología SROI en la planificación y evaluación de proyectos cuya inversión tenga 

un enfoque transformacional. A pesar de las limitaciones, este enfoque ofrece una perspectiva 

holística del impacto social y ambiental, promoviendo una gestión más responsable y sostenible 

de los recursos. Estos hallazgos contribuyen al avance del conocimiento en sostenibilidad y 

proporcionan una base sólida para futuras investigaciones y aplicaciones prácticas en el campo. 

(ChatGPT, comunicación personal, 15 de junio de 2024).



PLAN DE ACCIÓN (RECOMENDACIONES)

Teniendo en cuenta que nuestra tesis está estructurada bajo el modelo de caso aplicado a un 

reto empresarial con implicaciones en los ámbitos social y ambiental, hemos formulado un plan 

de acción detallado (vea Apéndice D) en el que se incluyen etapas, actividades, productos 

esperados, responsables, plazos, recursos necesarios y recomendaciones. En términos 

generales, consideramos indispensable avanzar en cinco (5) actividades principales que tienen 

como propósito aplicar el modelo de participación y construcción compartida del modelo de 

cambio y valoración SROI (ver Figura 10) preliminar que se entrega con esta tesis con los 

diferentes grupos de interés, y crear los mecanismos suficientes de monitoreo, evaluación y 

transparencia: 

Figura 10 Esquema del plan de acción propuesto para la aplicación del modelo de participación 
y construcción compartida del modelo de cambio y valoración SROI

Fuente: Elaboración propia



CONCLUSIONES

1. Con el modelo SROI prospectivo se obtuvo una ratio de retorno social de la inversión 

(SROI) de 2. Este resultado indica que, por cada unidad monetaria invertida en el proyecto, 

se generan dos unidades de valor social y económico para la comunidad y las partes 

interesadas. Esta ratio de 2 refleja un impacto altamente positivo del proyecto en términos 

de retorno social, demostrando su potencial de efectividad y contribución significativa al 

desarrollo sostenible y al bienestar de las comunidades locales. Este hallazgo resalta la 

importancia y el éxito del enfoque de inversión socioambiental adoptado en el proyecto, 

subrayando su relevancia en el contexto de la sostenibilidad y el desarrollo socioeconómico 

regional. 

2. El análisis del Retorno Social sobre la Inversión (SROI) del Proyecto de Energía Renovable 

del Río Ambeima se realizó exclusivamente desde la perspectiva de la empresa 

desarrolladora. Esta limitación en el proceso de evaluación pudo haber restringido la 

identificación y valoración completa de ciertos impactos sociales y ambientales. La falta de 

participación directa de otros actores relevantes y grupos de interés sugiere que los 

resultados obtenidos podrían no reflejar plenamente la totalidad de los beneficios y costos 

asociados al proyecto. Para futuros análisis, se recomienda incorporar una mayor 

diversidad de perspectivas para lograr una evaluación más integral y representativa de los 

impactos sociales y ambientales, mediante la implementación del Plan de Acción sugerido. 

3. El análisis del Retorno Social sobre la Inversión (SROI) del Proyecto de Energía Renovable 

del Río Ambeima es de naturaleza prospectiva con un horizonte de tiempo de 14 años, 

proporcionando estimaciones valiosas pero sujetas a incertidumbres y variaciones futuras 

que pueden afectar los resultados reales. Por esta razón, se recomienda avanzar en su 

proceso de validación y actualización con grupos de interés, así como aplicar una 

metodología de iteración periódica. Esto permitirá revisar las variables externas e internas 

que impactan o modifican el análisis, ajustándolo a las condiciones vigentes a lo largo del 

tiempo para asegurar su relevancia y precisión continua.



CONTRIBUCIÓN A LOS ODS

El presente trabajo de grado contribuye directamente a los siguientes objetivos

ODS 1 Fin de la Pobreza
➢ Meta 1.2: Reducir al menos a la mitad la proporción de hombres, mujeres y niños de 

todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones según las 

definiciones nacionales.

ODS 7 Garantizar el acceso a una energía asequible, segura, sostenible y moderna, 
específicamente a las siguientes metas:
➢

ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Económico
➢

ODS 13: Acción por el Clima
➢ Meta 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, 

estrategias y planes nacionales

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sólidas
➢ Meta 16.7: Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, 

participativas y representativas que respondan a las necesidades.



IMPACTO DEL TRABAJO AL DESARROLLO SOSTENIBLE

El objetivo general de este trabajo fue el de realizar la estimación prospectiva del SROI, a partir 

de un modelo novedoso de relacionamiento con las comunidades locales, planteado como parte 

del diseño de un proyecto de generación de energía renovable en la cuenca del rio Ambeima. 

Posteriormente y a lo largo de la ejecución de las etapas constructiva y operativa del proyecto, 

la iteración, adaptación del modelo y seguimiento a indicadores de cumplimiento y efectividad, 

permitirá la materialización de los beneficios o resultados esperados en la ruta de cambio, en 

cuanto a la generación de valor para las comunidades del área de influencia del proyecto.

El modelo de relacionamiento con las comunidades busca afianzar una relación de confianza 

entre el propietario del proyecto y las comunidades locales, que permitirá la prevención y 

mitigación de riesgos operativos y de seguridad, asociados con la generación de conflictos y su 

gestión oportuna.

Como fue mencionado anteriormente, con el modelo SROI prospectivo aplicado se obtuvo una 

ratio de retorno social de la inversión (SROI) de 2. Este resultado indica que, por cada unidad 

monetaria invertida en el proyecto, se generan dos unidades de valor social y económico para la 

comunidad y las partes interesadas. Esta ratio de 2 refleja un impacto altamente positivo del 

proyecto en términos de retorno social, demostrando su potencial de efectividad y contribución 

significativa al desarrollo sostenible. (Vea Apéndice A, Apéndice B, Apéndice C). 
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1. INTRODUCCIÓN  

 

En el contexto actual de crisis climática y transición hacia energías más limpias, la implementación de proyectos de energía renovable 

se ha convertido en una prioridad global. Estos proyectos no solo buscan reducir la dependencia de combustibles fósiles y las 

emisiones de gases de efecto invernadero, sino también generar beneficios socioeconómicos significativos en las comunidades donde 

se desarrollan. Evaluar de manera exhaustiva y prospectiva estos beneficios es crucial para asegurar que las inversiones realizadas 

no solo sean económicamente viables, sino también social y ambientalmente responsables. La presente tesis de maestría se centra 

en la aplicación de la Teoría del Cambio y el Retorno Social de la Inversión (SROI, por sus siglas en inglés) para la evaluación 

prospectiva de las inversiones socioambientales asociadas a un proyecto hidroeléctrico específico. 

 

De manera general podemos mencionar que la Teoría del Cambio es una metodología que permite planificar, gestionar y evaluar 

intervenciones sociales y ambientales de manera más efectiva. Parte de la identificación de los objetivos a largo plazo, de los cambios 

deseados, y trabaja hacia atrás para mapear los pasos necesarios para lograrlos, delineando claramente las relaciones de causa y 

efecto. Esta teoría no solo ayuda a visualizar el impacto esperado de una intervención, sino también a identificar los supuestos y 

riesgos asociados con cada paso del proceso. En el contexto de este proyecto hidroeléctrico, la Teoría del Cambio se utiliza para 

clarificar cómo las inversiones socioambientales pueden conducir a resultados deseables o esperados en términos de generación de 

valor social y ambiental para los diferentes grupos de interés identificados.  

 

La metodología SROI (por sus siglas en inglés) es una metodología de evaluación que traduce los resultados o outcomes sociales y 

ambientales en términos monetarios, permitiendo comparar estos beneficios con la inversión realizada. A través de un enfoque 

estructurado y transparente, el SROI ayuda a cuantificar y valorar los impactos generados para los diferentes grupos de interés.  
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Este enfoque metodológico se distingue por su capacidad para integrar dimensiones cualitativas y cuantitativas, permitiendo una 

evaluación holística de los cambios generados por una inversión. A través de un proceso participativo, SROI busca identificar, mapear 

y valorar los resultados sociales, estableciendo vínculos causales entre la inversión y los impactos observados. Al asignar valores 

monetarios a estos impactos, se construye un análisis completo del retorno social, ofreciendo una perspectiva informada sobre la 

eficacia y la sostenibilidad de la inversión socialmente responsable. 

 

El anexo metodológico que se presenta a continuación tiene como objetivo detallar los pasos y procedimientos empleados en la 

implementación de estas metodologías, así como las técnicas específicas utilizadas para la recopilación y análisis de datos que 

permiten llegar a las conclusiones detalladas en el Anexo. 2 <Teoría del Cambio Proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima= y 

Anexo 3 <SROI Proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima=.  

2. LA TEORIA DEL CAMBIO 

En un mundo donde la gestión empresarial está guiada hacia el concepto de desarrollo sostenible y, por tanto, no solo a la no causación 

o mitigación de impactos o externalidades negativas, sino a la generación de valor para la sociedad, es importante recordar que el 

valor social implica comprender la importancia que las personas dan a cambios en su bienestar y utilizar esas percepciones para tomar 

mejores decisiones en qué hacer inversiones de impacto.  Los Principios del Valor Social guían este proceso, comprometiéndose a 

amplificar la voz de las partes interesadas afectadas, y no solo o exclusivamente del inversor. Al preguntar a las personas afectadas 

sobre la importancia de los cambios, se puede entender el valor social creado o destruido. Esto permite interactuar significativamente 

con las partes interesadas, empoderándolas para influir en decisiones. Además, ayuda a los tomadores de decisiones a asignar 

recursos de manera más efectiva. Más allá de crear valor financiero, el valor social, cuando se integra en la cultura organizacional y 
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en la planeación y evaluación de proyectos específicos, optimiza el trabajo al considerar un valor más amplio, incluyendo impactos en 

personas y el planeta. En resumen, el valor social es respetar, escuchar y utilizar percepciones para optimizar el valor, ser responsable 

con aquellos afectados y tomar decisiones informadas sobre la asignación de recursos. ("Social Value International=). 

 

Ahora, el centro de la valoración de impactos radica en la elaboración participativa de la teoría del cambio. Las teorías del 

cambio se diseñan por medio de un proceso sistemático en el que se debe plantear primero cuáles son los cambios que se desean 

realizar (resultados) y posteriormente cómo se van a lograr (actividades). Una Teoría de Cambio nos permite ordenar nuestro 

pensamiento y configurar de manera abstracta, y a partir de nuestro cuerpo de conocimiento y experiencia, aquellas condiciones 

necesarias para lograr el cambio deseado en un contexto determinado. 

 

En el caso específico, partimos de la voluntad compartida y expresada entre la empresa y los actores del territorio del área de influencia 

del proyecto en el Acta de Visión Compartida para la generación de la confianza requerida para la implementación del Proyecto de 

Energía Renovable del Río Ambeima localizado en el territorio del Municipio de Chaparral, Sur del Tolima: 

 

La protección integral de los ecosistemas de Páramo, de los ecosistemas de Bosques Alto Andinos y de los ecosistemas de 

bosques localizados en los Parques Nacionales Naturales del Centro y del Sur de Colombia, se deben convertir en una prioridad 

para la Nación, ya que en estas zonas se desarrollan en forma natural, adecuada y conveniente una gran diversidad de especies 

de fauna y de flora y en especial en los mismos nacen las más diversas y abundantes fuentes de agua, necesarias para atender 

una gran parte de la población localizada en poblaciones adyacentes a estas áreas. 

 

En estas áreas, en especial la correspondiente al Parque Natural de las Hermosas, localizado en una gran proporción en el 

Departamento del Tolima, donde están el Páramo de las Hermosas y una extensa área de Bosque Alto Andino, se presenta 
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hoy un valioso estado de conservación de estos ecosistemas, producto seguramente de visiones geopolíticas u otras 

probablemente más altruistas de parte del grupo insurgente que hizo presencia por décadas en las mismas. 

 

Estos procesos de control estricto y de creación de sólidos principios de desarrollo sostenible en estas áreas, se constituyen 

en una difícil tarea para ser llevada a cabo únicamente por los Gobiernos locales y para el Gobierno Nacional, siendo por esta 

razón y ante esta realidad, imperativo construir como iniciativas del sector privado Colombiano, Modelos de Desarrollo 

Sostenible que permitan a la comunidad de esas zonas asumir esta tarea de conservación y protección, definiendo 

simultáneamente de manera autónoma y siempre cumpliendo con las leyes vigentes, su propio futuro con especial énfasis en 

garantizar un gran arraigo de la población por su territorio. 

 

En esta presentación, propondremos un Modelo de Desarrollo Sostenible, que puede constituirse en una interesante propuesta 

para aportar al logro de los objetivos mencionados, conservando y protegiendo estos valiosos ecosistemas, garantizando el 

Ciclo del Agua y el Desarrollo Humano Sostenible en el territorio del Sur del Tolima, a partir de la implementación adecuada del 

Proyecto de Energía Renovable, hidroeléctrico, a filo de agua, localizado en el mismo. 

2.1 Ruta metodológica empleada  

En sesiones dialécticas y participativas con el equipo de la empresa sociedad Energía de los Andes S.A.S. E.S.P desarrollamos la 

teoría del cambio con base en lo expresado por las partes en el acta de visión compartida anteriormente mencionada y a partir de las 

siguientes preguntas orientadoras: 
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FIGURA 1. PREGUNTAS ORIENTADORAS TEORÍA DEL CAMBIO  

Nota: Figura creada por los autores  

La sesión de trabajo se desenvolvió con base en la siguiente ruta de trabajo:  

a. Presentación del alcance, objetivos, resultados esperados y productos del trabajo de grado  

b. Presentación del proyecto y el Modelo de Desarrollo Sostenible propuesto 

c. Introducción al ejercicio del cambio donde profundizamos en el contexto que se espera impactar con el proyecto, y en la que 

a manera de reflexión se abordaron las siguientes inquietudes:  
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1.- Cambio Deseado  

• ¿Cuál es el propósito del cambio que queremos contribuir a que ocurra?  

• ¿Cuáles son los temas que queremos contribuir a que cambien?  

• ¿Quiénes son los actores involucrados en el proceso de cambio?  

• ¿Qué periodo de tiempo estamos visualizando?  

 

2.- Análisis de contexto  

• ¿Cuál es el relato que justificaría el cambio que deseamos impulsar?  

• ¿Cuál es el antecedente histórico del proceso?  

• ¿Cuáles son las condiciones políticas, sociales y económicas que afectan o son 

afectadas por el proceso de cambio?  

• ¿Cuáles son los puntos de conflicto y cuáles son sus causas?  

• ¿Qué tipo de relaciones se dan entre los actores involucrados y qué patrones 

de relacionamiento existen?  

• ¿Qué estructuras sociales (instituciones formales y no formales) debemos 

considerar en nuestro análisis, y cómo inciden en el proceso?  

• ¿Qué otras iniciativas están en marcha y podrían sumar fuerzas al proceso de 

cambio?  

 

1.5hora

s
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2.2 Resultados obtenidos  

Una vez realizado el ejercicio mediante el uso de tecnologías como dashboards y tableros de lluvia de ideas se identificaron 4 

necesidades o principales problemas a resolver con sus respectivos resultados o outcomes esperados que se detallan en la Figura 1 

siguiente. El pormenor de la ruta del cambio se encuentra contenido en el Anexo No. 2 <Teoría del Cambio Proyecto de Energía 

Renovable del Río Ambeima= 
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FIGURA 2. CONCLUSIONES TEORÍA DEL CAMBIO   
Nota: Figura creada por los autores  

NECESIDAD O PROBLEMA A RESOLVER RESULTADOS, OUTCOMES O BENEFICIOS

Crear un modelo de gestión que apoye no solo el desarrollo sustentable del territorio donde el mismo está localizado, sino 

también que apoye la generación de positivos procesos ambientales y sociales que beneficien a la Comunidad que los 

habita.

Se trata de reconocer la importancia y unir sus mejores esfuerzos, para conservar y aumentar el Ciclo del Agua en el 

territorio donde se encuentra localizado el proyecto, valorando la importancia de esta acción, no solamente para el 

desarrollo sustentable del territorio y sus habitantes, sino también para garantizar la viabilidad económica y financiera del 

Proyecto, como generador primario de oportunidades y de principios fundamentales para apoyar en el territorio procesos 

sostenidos de paz, riqueza y bienestar en el corto, mediano y largo plazo

Consolidar figura y mecanismo que permita a la empresa Energía 

de los Andes S.A.S. E.S.P. gestionar armónicamente el proyecto de 

energía renovable y a la comunidad gestionar ambiental y 

socialmente el territorio 

Crear y/o fortalecer las habilidades y capacidades gerenciales y de getión corporativa de la comunidad para que cuenten 

con la herramientas adecuadas que les permitan operar y optimizar las herramientas de gestión ambiental y social del 

territorio 

Creación y/o fortalcimiento de capacidades de autogestión 

territorial y coporativo

Cerrar la brecha de acceso al servicio de energía con fuentes de energía renovable y/o disminuir el consumo de energía 

cuya fuente proviene de energías fósiles 

Democratización del acceso al servicio de energía y disminución 

del consumo de combustibles contaminantes que afectan la salud y 

el medio ambiente

Miembros de las comunidades locales en la región donde opera Energía de los Andes S.A.S. E.S.P. carecen de empleos 

y/o sufren de altos niveles de informalidad laboral. Esta situación contribuye a la inestabilidad económica y social en la 

zona, así como a la falta de acceso a beneficios laborales y protección social para los trabajadores

Incremento en el nivel de ingresos y calidad de vida de los 

habitantes de las comunidades de las áreas de influencia directa e 

indirecta del proyecto mediante la generación de empleo formal y 

de calidad .

CONCLUSIONES TEORÍA DEL CAMBIO 
PROYECTO ENERGÍA RENOVABLE RÍO AMBEIMA
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3. METODOLOGÍA SROI 

La metodología SROI (Return on Social Investment, por sus siglas en inglés) es un enfoque para evaluar el valor social generado por 

una inversión social o proyecto. Se basa en la idea de que las inversiones sociales no solo deben generar retornos financieros, sino 

también generar impactos positivos en la sociedad, el medio ambiente y la economía en general. La metodología SROI busca 

cuantificar estos impactos sociales y ambientales y compararlos con la inversión realizada para determinar el retorno social sobre la 

inversión. 

 

Importancia de la Metodología SROI: 
1. Medición Integral del Valor Social: La metodología SROI permite una evaluación integral de los impactos sociales, 

económicos y ambientales de una inversión social. Esto proporciona una comprensión más completa del valor generado más 

allá de los resultados financieros. 

2. Toma de Decisiones Informada: Al cuantificar el retorno social sobre la inversión, la metodología SROI proporciona 

información valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Permite identificar qué intervenciones sociales son más efectivas 

y cómo optimizar los recursos disponibles para maximizar el impacto social. 

3. Comunicación Efectiva del Valor Social: La metodología SROI facilita la comunicación del valor social generado a todas las 

partes interesadas, incluidos inversores, donantes, clientes, empleados y la comunidad en general. Esto ayuda a generar 

confianza, legitimidad y apoyo para las iniciativas de inversión social. 

4. Rendición de Cuentas y Transparencia: Al proporcionar una medida cuantitativa del retorno social sobre la inversión, la 

metodología SROI promueve la rendición de cuentas y la transparencia en la gestión de recursos y resultados sociales. 

Beneficios de la Metodología SROI: 
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1. Optimización de Recursos: La metodología SROI permite identificar qué intervenciones sociales generan el mayor valor 

social por unidad de inversión, lo que ayuda a optimizar el uso de recursos y maximizar el impacto social. 

2. Mejora de la Efectividad: Al evaluar el valor social generado a lo largo del tiempo, la metodología SROI ayuda a identificar 

áreas de mejora y oportunidades para aumentar la efectividad de las intervenciones sociales. 

3. Promoción del Aprendizaje: La metodología SROI fomenta un enfoque de aprendizaje continuo, donde se pueden extraer 

lecciones y buenas prácticas de las experiencias pasadas para mejorar futuras intervenciones sociales. 

4. Generación de Confianza y Apoyo: Al proporcionar una evaluación rigurosa y cuantitativa del valor social generado, la 

metodología SROI ayuda a generar confianza y apoyo entre todas las partes interesadas involucradas en una inversión social. 

 

En resumen, la metodología SROI es una herramienta poderosa para evaluar y comunicar el valor social generado por una inversión 

social o proyecto. Ayuda a tomar decisiones informadas, optimizar recursos, mejorar la efectividad de las intervenciones sociales y 

generar confianza y apoyo entre todas las partes interesadas. En nuestro caso, este enfoque prospectivo busca aproximarse a la 

cuantificación y analizar los impactos sociales, económicos y ambientales generados por la inversión social realizada en el marco del 

proyecto, con el fin de mejorar la toma de decisiones y maximizar el valor social generado, una vez este ejercicio preliminar haya sido 

socializado y validado de manera participativa con todos los grupos de interés identificados. 

 

3.1 Ruta metodológica empleada  

Una vez hemos identificado los cambios esperados con la implementación y financiamiento del Modelo de Desarrollo Sostenible en el 

marco del proyecto de energía renovable del Río Ambeima, en una nueva sesión participativa analizamos y discutimos alrededor de 

los elementos y criterios que son necesarios para poder determinar de manera prospectiva cuál es el retorno social de la inversión 
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social y ambiental de este modelo. Para esto, en función de cada uno de los resultados esperados, trabajamos las siguientes variables 

con el propósito de cuantificar/monetizar los beneficios identificados: 

DURACIÓN DEL 

BENEFICIO 
PROXY 

FUENTE DEL 

PROXY 

VALOR BRUTO DEL 

OUTCOME 

(multiplicar el proxy 

por el indicador) 

ATRIBUCIÓN O 

PESO MUERTO (Si 

aplica) 

DESPLAZAMIENTO 

(si aplica) 

DECRECIMIENTO  

(si aplica) 

VALOR NETO (valor 

Bruto corregido con 

Atribución, 

Desplazamiento y 

Decrecimiento)   

 

3.2 Criterios SROI 

En el proceso de elaboración de la matriz SROI, es fundamental definir y despejar ciertos criterios clave que guiaron la valoración del 

retorno social de la inversión. A continuación, presentamos los criterios específicos que abordamos y su definición: 

1. Duración del Beneficio: Este criterio se refiere al período de tiempo durante el cual se espera que los impactos sociales y/o 

ambientales generados por la inversión social perduren en el tiempo. 

2. Proxy: Un proxy es una medida indirecta utilizada para estimar un impacto social cuando no es posible o práctico medirlo 

directamente. 

3. Fuente del Proxy: Se refiere a la fuente de datos o información utilizada para obtener el valor del proxy seleccionado. 

4. Valor Bruto del Outcome: Es el valor total estimado del impacto social multiplicando el proxy por el indicador correspondiente. 

5. Atribución o Peso Muerto: Este criterio se utiliza para ajustar el valor bruto del outcome y representa el porcentaje del impacto 

social que se atribuye directamente a la inversión social realizada, excluyendo otros factores o intervenciones. 

6. Desplazamiento: Se refiere a la posibilidad de que la inversión social desplace otros beneficios sociales existentes o 

potenciales. 
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7. Decrecimiento: Este criterio considera la posibilidad de que los impactos sociales disminuyan con el tiempo debido a factores 

como la obsolescencia tecnológica o cambios en el contexto social y económico. 

8. Valor Neto: Es el valor ajustado del impacto social, teniendo en cuenta la atribución, el desplazamiento y el decrecimiento, y 

representa el valor neto generado por la inversión social. 

3.3 Resultados obtenidos  

Teniendo en cuenta que este se trata de un ejercicio prospectivo, el análisis SROI se hizo de manera individual y diferenciada para las 

2 etapas principales del proyecto, es decir, análisis de los outcomes para la etapa de construcción cuyo plazo es de 4 años, y otro para 

la etapa de operación cuyo horizonte de tiempo se definió de manera conjunta de 10 años pues un plazo superior a este podía generar 

un alto margen de error en los cálculos teniendo en cuenta el alto grado de incertidumbre sobre su ocurrencia. En ese sentido se 

identificaron 5 indicadores y 7 proxys para la valoración de los 4 resultados esperados con la teoría del cambio.  La siguiente figura 

muestra los resultados obtenidos:  
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FIGURA 3. INDICADORES Y PROXYS   

RESULTADOS, OUTCOMES O BENEFICIOS INDICADOR PROXY
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Nota: Figura creada por los autores  

3.3.1 Desglose de los criterios SROI Fase Construcción 

PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

TIR sobre los valores 

invertidos para la 

consolidación del 

mecanismo 

 

Para la etapa de construcción no se consideró 

incluir este outcome teniendo en cuenta que los 

retornos de las inversiones realizadas en esta 

fase sólo se esperan ocurran una vez el 

mecanismo esté en pleno funcionamiento y sus 

proyectos e iniciativas estén debidamente 

consolidadas 

- - - - 

Sobrecostos evitados por 

disminución de la 

conflictividad social, 

protestas y bloqueos que 

alteran el cronograma y 

los costos anules del 

proyecto (CAPEX) 

CAPEX promedio 

anual*porcentaje de 

sobrecostos (personal, 

standby, retrasos en 

cumplimientos contractuales, 

posible sanciones o multas, 

etc). El resultado es el costo 

evitado que corresponde al 

Valor del Proxy anual 

La implementación de mecanismos y figuras de 

gestión armoniosa entre la empresa Energía de 

los Andes S.A.S. E.S.P. y las comunidades 

locales tiene como objetivo, entre otros, 

generar relaciones armoniosas entre estos 

actores. Es bien sabido que las protestas, 

bloqueos y otras formas de conflicto social 

pueden generar sobrecostos significativos, 

incluyendo costos adicionales de personal, 

tiempos de espera, retrasos en el cumplimiento 

de contratos y posibles sanciones o multas. 

 

Al consolidar un mecanismo efectivo de gestión 

conjunta, se espera minimizar estos conflictos 

y, por ende, evitar los sobrecostos asociados. 

El cálculo de este proxy es crucial para valorar 

Fuente 

propia 

interna 

50% 

 

Correspondiente a 

gestión o estrategias 

propias tanto locales 

como nacionales para la 

prevención y atención de 

conflictividades sociales 

en territorio, 

especialmente las 

destinadas al sector 

minero energético. 

 

La prevención y gestión 

efectiva de 

conflictividades sociales 

en territorios donde se 

0% 0% 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

económicamente el beneficio de reducir la 

conflictividad social. 

 

El resultado obtenido representa el costo 

evitado anual, que corresponde al valor del 

proxy. Este valor refleja de manera tangible los 

beneficios económicos de implementar 

estrategias de gestión que promuevan una 

relación armoniosa entre la empresa y las 

comunidades locales. 

 

Para el cálculo del SROI el porcentaje de 

afectación anual va representando una 

disminución (del 10% al 5%) entendiendo que 

a medida que el mecanismo se consolide, las 

relaciones deben ser mas armoniosas entre las 

partes reduciendo la ocurrencia de hechos 

paralizantes de las actividades.  

 

desarrollan proyectos 

minero-energéticos es 

crucial para garantizar la 

estabilidad y el éxito del 

proyecto y es por esto 

que tanto las 

instituciones a nivel 

nacional (MinEnergía, 

MinInterior, Defensoría 

del Pueblo entre otras) 

cuentan desde hace 

algunos años con una 

estrategia de 

relacionamiento 

territorial y atención de 

conflictividades que 

ayudan a reducir el 

impacto de estos hechos 

cuando ocurren. 

  

Este peso muerto 

representa el esfuerzo y 

los recursos dedicados 

tanto a nivel local como 

nacional para 

implementar dichas 

estrategias  



MAESTRÍA EN SOSTENIBLIDAD  
TESIS DE GRADO: ANÁLISIS PROSPECTIVO SROI – ESTUDIO APLICADO A PROYECTO DE GENERACIÓN DE ENERGÍA 
RENOVABLE 
APÉNDICE A 
MARIA PAULA MORENO T/CRISTIAN CAMILO SANDOVAL P 

 
 

PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

Contribución al 

fortalecimiento del tejido 

empresarial local 

Valor anual de la contratación 

de ByS : 3% del CAPEX anual 

* 10% (teniendo en cuenta que 

este es el valor promedio de 

AIU) 

La contratación de bienes y servicios (ByS) a 

empresas locales es un indicador clave para 

evaluar el impacto generado gracias a la 

relación armónica con el territorio.  

 

El proxy propuesto calcula la contribución anual 

al tejido empresarial local mediante la 

estimación del valor anual de la contratación de 

bienes y servicios, representado como el 3% 

del CAPEX promedio anual del proyecto. 

 

Este valor es afectado en un 10% considerando 

que ese es el valor que representa promedio la 

utilidad de las empresas. El 90% restante es 

contraprestación directa del servicio prestado y 

puede duplicar beneficios con el indicador de 

empleo local indirecto.  

 

El valor se incrementa anualmente en un 10% 

que corresponde al IPC promedio anual  

Fuente 

propia 

interna 

Estatuto 

Tributario 

4% 

 

En este caso, se 

descuenta un 4% que 

corresponde a la meta 

del aumento proyectado 

del PIB municipal en el 

Plan de Desarrollo 

Municipal de Chaparral 

(Tolima) a la fecha. Se 

atribuye a las iniciativas 

de la alcaldía para 

promover el crecimiento 

del sector de bienes y 

servicios. 

 

Es importante reconocer 

que parte del aumento 

proyectado del PIB 

municipal puede ser 

atribuible a estas 

iniciativas y no 

exclusivamente al 

proyecto en cuestión. 

Por lo tanto, se 

descuenta un porcentaje 

del outcome para evitar 

atribuir erróneamente el 

0% 0% 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

resultado únicamente al 

proyecto de 

fortalecimiento del tejido 

empresarial. 

Costo promedio de 

educación no formal en 

gerencia y liderazgo en 

Colombia 

Valor promedio capacitaciones 

gerencia, liderazgo y gestión 

*IPC)*Cantidad de personas 

anuales 

El objetivo de crear y fortalecer las capacidades 

de autogestión territorial y corporativa es 

fundamental para promover el desarrollo 

sostenible, la resiliencia en las comunidades 

locales y la creación de capacidades para que 

sean estas quienes gestionen y tomen las 

decisiones sobre su territorio. Este proxy busca 

cuantificar el valor del beneficio económico 

indirecto que las personas de las comunidades 

obtienen al no tener que invertir en educación 

no formal en gerencia y liderazgo, gracias al 

fortalecimiento de estas capacidades 

proporcionado por el proyecto. 

 

El análisis se hace tomando el valor promedio 

de cursos de Cámara y Comercio Diplomado 

en liderazgo y gerencia, Diplomado en 

Sistemas Integrados de Gestión: Herramientas 

de Calidad para la Competitividad Empresarial 

de la Universidad del Tolima y el Diplomado en 

gerencia del talento humano con énfasis en 

seguridad y salud en el trabajo Universidad del 

Tolima), el cual se va incrementando 

Universidad

es y/o 

centros de 

formación 

empresarial 

10% 

 

En este caso, se 

descuenta un 10% del 

impacto de las 

capacitaciones debido a 

la población que podría 

continuar su educación 

no formal 

independientemente del 

apoyo del proyecto. 

 

Aunque el proyecto 

brinde capacitaciones, 

parte de la población 

objetivo podría tener 

acceso a oportunidades 

de educación no formal 

por otros medios, como 

programas 

gubernamentales, 

instituciones educativas 

locales, organizaciones 

0% 

50-25% calculado 

sobre los beneficios 

del primer y 

segundo año 

respectivamente  

 

Es común que el 

impacto de las 

capacitaciones 

disminuya con el 

tiempo a medida 

que los participantes 

olvidan parte del 

material aprendido o 

que las habilidades 

adquiridas se 

vuelvan menos 

relevantes debido a 

cambios en el 

mercado laboral o 

avances 

tecnológicos, o 

también que las 



MAESTRÍA EN SOSTENIBLIDAD  
TESIS DE GRADO: ANÁLISIS PROSPECTIVO SROI – ESTUDIO APLICADO A PROYECTO DE GENERACIÓN DE ENERGÍA 
RENOVABLE 
APÉNDICE A 
MARIA PAULA MORENO T/CRISTIAN CAMILO SANDOVAL P 

 
 

PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

anualmente por número de personas 

capacitadas proyectadas y por valor del IPC 

promedio del 8% 

sin fines de lucro u otras 

iniciativas comunitarias. 

 

La tasa del 40% de la 

población con educación 

media sugiere que una 

proporción de la 

población objetivo podría 

estar interesada en 

participar en programas 

de capacitación, pero 

una parte de ellos podría 

optar por continuar su 

educación de manera 

independiente. 

habilidades se 

sostengan o 

mejoren con el 

tiempo pero por 

razones asociadas a 

la experiencia 

adquirida por 

aplicación del 

conocimiento.  

  

 

Salario percibido 

$2.500.000 (salario base 

promedio según datos de la 

empresa) *número de empleos 

directos e indirectos creados 

según la etapa de la fase de 

construcción 

El objetivo de incrementar el nivel de ingresos 

y mejorar la calidad de vida de los habitantes 

de las comunidades de las áreas de influencia 

del proyecto se alcanza principalmente a través 

de la creación de empleos formales y de 

calidad.  

 

Este proxy cuantifica el impacto económico 

directo que los salarios percibidos por estos 

empleos tienen en la comunidad. 

 

Fuente 

propia 

interna 

SMLMV 

30% 

 

En este caso, se 

descuenta un 30% del 

impacto de la generación 

de empleo debido a 

metas municipales 

específicas de 

generación de empleo y 

a otras actividades 

económicas en el 

municipio. 

31% 

 

Un 31% de 

desplazamiento se 

incluye en el análisis 

para considerar los 

puestos de trabajo 

que se pierden una 

vez culminada la 

etapa de 

construcción del 

proyecto. Estos 

0% 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

La fórmula propuesta calcula el aumento en los 

ingresos totales de las comunidades al 

multiplicar el salario base promedio de 

$2.500.000 COP (según datos proporcionados 

por la empresa) por el número de empleos 

directos e indirectos creados en la fase de 

construcción del proyecto. El análisis considera 

un incremento anual del salario promedio en un 

10% y considera también los mayores ciclos de 

contratación para lograr la meta total de 900 

empleos directos e indirectos creados durante 

la fase de construcción. 

 

El resultado de esta fórmula proporciona una 

medida tangible del impacto económico del 

proyecto en términos de salarios pagados a los 

trabajadores locales. Esto no solo representa 

un aumento en el ingreso disponible para las 

familias, sino que también contribuye a la 

mejora de su calidad de vida a través de un 

mayor acceso a bienes y servicios 

 

El Plan de Desarrollo 

Municipal vigente 

establece metas 

específicas de 

generación de empleo 

que contribuirán al 

crecimiento económico y 

al bienestar de la 

comunidad. Las metas 

corresponden al 10% del 

total de empleos directos 

previstos para el 

proyecto y por lo tanto se 

descuenta para evitar 

atribuir erróneamente al 

proyecto todo el impacto 

de la generación de 

empleo. 

 

También se hace un 

descuento del 40% 

sobre el total de las 

contrataciones o 

empleos indirectos 

creados equivalente a la 

actividad formal y 

comercial del municipio 

empleos perdidos 

constituyen una 

externalidad que 

podría impactar 

negativamente a los 

empleados 

afectados, así como 

a otras industrias que 

dependían de esta 

mano de obra. 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

en otras actividades 

económicas según cifras 

contempladas en el 

mismo documento.   

Aumento de los ingresos 

per cápita del SGSSS por 

pago a través del régimen 

contributivo de 

trabajadores formales 

($2.500.000*12,5)*#empleos 

generados anualmente*60% 

(tasa de informalidad nacional 

según cifras que se mide a 

partir de los aportes al SGSSS) 

El objetivo de incrementar el nivel de ingresos 

y mejorar la calidad de vida de los habitantes 

de las comunidades de las áreas de influencia 

del proyecto se extiende a fortalecer el Sistema 

General de Seguridad Social y Salud en el 

Trabajo (SGSS) mediante la formalización del 

empleo. Este proxy mide el impacto económico 

indirecto que se deriva del aumento de los 

aportes al SGSS por parte de los trabajadores 

formales creados por el proyecto. 

 

La fórmula propuesta calcula el aumento en los 

ingresos per cápita del SGSS multiplicando el 

salario base promedio de 2.500.000 COP por el 

porcentaje de contribución al régimen de 

seguridad social (12.5%), luego por el número 

de empleos generados anualmente y 

finalmente por el 60%, que representa la tasa 

de informalidad laboral nacional según el 

Banco de La República medida en términos de 

informalidad laboral. Este porcentaje refleja la 

proporción de trabajadores que, en ausencia 

Ministerio de 

Protección 

Social  

DANE 

Banco de la 

República 

30%  

 

Este porcentaje sigue la 

misma lógica aplicada a 

la de salarios percibidos 

por estar directamente 

conectadas y 

relacionadas.  

 

31% 

 

Este porcentaje sigue 

la misma lógica 

aplicada a la de 

salarios percibidos 

por estar 

directamente 

conectadas y 

relacionadas. 

 

0% 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

de estos empleos formales, no estarían 

contribuyendo al SGSS. 

 

Este proxy es crucial para evaluar el impacto 

económico indirecto del proyecto, ya que 

demuestra cómo la creación de empleo formal 

no solo beneficia a los trabajadores 

individuales y sus familias, sino también al 

sistema de seguridad social en su conjunto al 

reducir la informalidad laboral.  

 

Esta cuantificación sigue la misma lógica de 

salarios percibidos donde hay un incremento 

anual del salario y un análisis en consideración 

al ciclo de crecimiento de la contratación 

durante esta fase.  

Costo evitado de compra 

anual de diesel por hogar 

beneficiado (combustibles 

contaminantes) 

Ahorro mensual (COP)=Energí

a generada por litro de diésel 

(kWh/litro) * 

Consumo mensual de energía 

por 

hogar (kWh)×Precio por litro de

diesel (COP/litro) 

El objetivo de aumentar la capacidad instalada 

para la generación de energía renovable busca 

proporcionar beneficios directos a los hogares 

del área de influencia del proyecto, 

especialmente en términos de ahorro en costos 

de energía. Este proxy mide el impacto 

económico positivo derivado de la reducción en 

el uso de combustibles contaminantes, como el 

diésel, debido a la generación de energía 

renovable. 

 

UPME 

Ministerio de 

Minas y 

Energía 

Fuente 

Propia 

0% 

 

No se considera en este 

caso peso muerto pues 

el resultado esperado es 

logrado exclusivamente 

gracias a la inversión 

realizada del proyecto   

0% 

 
0% 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

La fórmula propuesta calcula el ahorro mensual 

para hogar al considerar la energía que se 

generaría utilizando diésel, el consumo 

mensual de energía por hogar y el precio por 

litro de diésel. Esto se traduce en un costo 

evitado que los hogares ya no necesitan pagar 

gracias a la disponibilidad de energía 

renovable. 

 

Este proxy es esencial para evaluar el impacto 

económico directo del proyecto en los hogares 

locales. No solo refleja un ahorro significativo 

en los costos de energía, sino que también 

destaca los beneficios ambientales y de salud 

al reducir la dependencia de combustibles 

contaminantes. La generación de energía 

renovable contribuye a un entorno más limpio y 

saludable, mejorando la calidad de vida de las 

comunidades. 

 

La fórmula toma como fuente el consumo 

mensual promedio por hogar según la UPME y 

el MinEnergía multiplicado por el valor de un 

litro de diésel promedio en áreas o zonas del 

país alejadas según conocimiento del contexto 

del territorio y finalmente multiplicado por el 

número de hogares que pretenden ser 

beneficiados anualmente.  
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

 

La meta total es cubrir 250 hogares o 

locaciones comunitarias que corresponde la 

brecha entre la necesidad actual y los 

proyectos o metas de las autoridades 

nacionales y/o locales.  Para la fase de 

construcción solo se contempla este beneficio 

para el último año, considerando que en los 

años anteriores se harán los estudios, análisis 

y demás actividades necesarias para que el 

cuarto año puedan ya instalarse los primeros 

proyectos que se espera beneficien a 30 

familias.  

 

3.3.2 Desglose de los criterios SROI Fase Operación   

  

PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

TIR sobre los valores 

invertidos para la 

consolidación del 

mecanismo 

Proxy= Valor invertido anual/ 

TIR esperada o admisible 

La TIR (Tasa Interna de Retorno) sobre los 

valores invertidos durante la fase de 

construcción y operación se utiliza como un 

proxy para evaluar la efectividad y la 

sostenibilidad de la inversión realizada para 

consolidar el mecanismo que permite una 

gestión armónica del proyecto de energía 

-Información 

interna - 

inversiones 

etapa 

construcción y 

operación, 

legales, 

0% 0% 

2-5% 

 

Se prevé un 

decrecimiento del 2-

5% en el retorno 

social de la 

inversión (SROI) 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

renovable por parte de la empresa Energía de 

los Andes S.A.S. E.S.P. y la gestión y 

ordenamiento del territorio por parte de la 

comunidad.  

 

La TIR es una medida estándar de rentabilidad 

utilizada para evaluar la eficiencia de una 

inversión. En este caso, calcular la TIR sobre 

los valores invertidos proporciona una medida 

directa de la rentabilidad de la inversión 

realizada para consolidar el mecanismo de 

gestión armónica. Una TIR aceptable indica 

que los recursos invertidos están generando un 

retorno financiero adecuado, lo que sugiere 

que el mecanismo de gestión y de desarrollo 

sostenible propuesto es sostenible en sí mismo 

y tiene capacidad para crecer. Esto es 

fundamental para asegurar que puede 

mantenerse a largo plazo y seguir 

contribuyendo positivamente al desarrollo del 

territorio. 

 

El cálculo inicia a partir del año 3 de la fase de 

operación considerando que las inversiones de 

los años anteriores están destinadas a crear, 

organizar y fortalecer el modelo de desarrollo 

sostenible y que su retorno y efectividad solo 

podría verse a partir de dicho año.  En el año 3 

reglamentarias 

y voluntarias 

vs. TIR 

aceptable para 

generar un 

crecimiento 

sostenido y 

duradero 

para casos en los 

que la Tasa Interna 

de Retorno (TIR) 

supere el umbral del 

3%. Esta decisión 

se basa en la 

consideración de 

que cualquier TIR 

superior al 3% se 

considera la mínima 

viable y sostenible, 

sostenida por las 

inversiones anuales. 

El decrecimiento 

planificado refleja la 

premisa de que 

cualquier diferencia 

de TIR superior al 

umbral del 3% debe 

considerarse una 

indicación de la 

efectividad y la 

eficiencia de la 

gestión del 

proyecto. 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

y 4 se contabiliza sobre la inversión de la fase 

de construcción y en los años siguientes sobre 

la inversión de la fase de operación, y se 

contempla un porcentaje incremental de la TIR 

suponiendo un crecimiento sostenido y 

responsable.  

Sobrecostos evitados por 

disminución de la 

conflictividad social, 

protestas y bloqueos que 

alteran el cronograma y 

los costos anules del 

proyecto (CAPEX) 

Energía generada anual*valor 

de precio en bolsa * porcentaje 

de sobrecostos (personal, 

standby, retrasos en 

cumplimientos contractuales, 

posible sanciones o multas, 

etc). El resultado es el costo 

evitado que corresponde al 

Valor del Proxy anual 

La fórmula propuesta calcula el costo evitado 

anualmente al multiplicar la energía generada 

anualmente por el valor de precio en bolsa y el 

porcentaje de sobrecostos debido a 

conflictividad. A continuación, se detallan las 

razones para justificar esta fórmula: 

 

La fórmula se basa en la premisa de que 

cualquier bloqueo a la operación afecta las 

actividades de generación de energía. Al 

calcular el costo evitado utilizando la energía 

generada anualmente, se captura el impacto 

directo de la conflictividad en la producción de 

energía del proyecto. 

 

El resultado obtenido representa el costo 

evitado anual, que corresponde al valor del 

proxy. Este valor refleja de manera tangible los 

beneficios económicos de implementar 

estrategias de gestión que promuevan una 

Fuente propia 

interna 

Idem etapa de 

construcción   
0% 

20% 

 

Se considera un 
decrecimiento del 

impacto o resultado 

esperado 

considerando que a 

lo largo del tiempo 

el modelo original 

de relación 

armónica puede 

variar y no lograr los 

resultados 

inicialmente 

contemplados  
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

relación armoniosa entre la empresa y las 

comunidades locales. 

 

Para el cálculo del SROI el porcentaje de 

afectación anual va representando una 

disminución (del 10% al 5%) entendiendo que 

a medida que el mecanismo se consolide, las 

relaciones deben ser mas armoniosas entre las 

partes reduciendo la ocurrencia de hechos 

paralizantes de las actividades.  

 

Contribución al 

fortalecimiento del tejido 

empresarial local 

Valor anual de la contratación 

de ByS : 3% del OPEX anual * 

10% (teniendo en cuenta que 

este es el valor promedio de 

AIU) 

Idem justificación que etapa de construcción, 

solo que se calcula sobre el OPEX o costo de 

operación anual   

Fuente propia 

interna 

Estatuto 

Tributario 

Idem etapa de 

construcción. 
0% 0% 

Costo promedio de 

educación no formal en 

gerencia y liderazgo en 

Colombia 

Valor promedio capacitaciones 

gerencia, liderazgo y gestión 

*IPC)*Cantidad de personas 

anuales 

Idem justificación que etapa de construcción, 

sin embargo, las inversiones van decreciendo 

anualmente en cantidad de personas 

beneficiarias y se limitan hasta el año 4 de la 

operación pues en los años siguientes es un 

valor que se cruza y podría contabilizarse doble 

con los impactos generados por inversión del 

centro y modelo de desarrollo sostenible  

Universidades 

y/o centros de 

formación 

empresarial 

Idem etapa de 

construcción  
0% 

50-25% calculado 

sobre los beneficios 

del primer y 

segundo año 

respectivamente de 

la etapa de 

operación.   

 

Idem justificación 

etapa de 

construcción  
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

Salario percibido 

$2.500.000 (salario base 

promedio según datos de la 

empresa) *número de empleos 

directos e indirectos creados 

según la etapa de la fase de 

operación  

Idem justificación que la etapa de construcción, 

sin embargo, la fórmula propuesta calcula el 

aumento en los ingresos totales de las 

comunidades al multiplicar el salario base 

promedio actualizado para dicho año por el 

número de empleos directos e indirectos 

creados en la fase de operación del proyecto 

que asciende a 200. El análisis considera un 

incremento anual del salario promedio en un 

10%.  

Fuente propia 

interna 

SMLMV 

30% 

 

Idem etapa de 

construcción.   

15% 

 

Idem justificación 

etapa de 

construcción  

 

0% 

Aumento de los ingresos 

per cápita del SGSSS por 

pago a través del régimen 

contributivo de 

trabajadores formales 

($2.500.000*12,5)*#empleos 

generados anualmente*60% 

(tasa de informalidad nacional 

según cifras que se mide a 

partir de los aportes al SGSSS) 

Idem justificación etapa de construcción 

considerando las aclaraciones citadas para el 

proxy de salarios percibidos durante operación  

 

Ministerio de 

Protección 

Social  

DANE 

Banco de la 

República 

30%  
 

Este porcentaje sigue 

la misma lógica 

aplicada a la de 

salarios percibidos por 

estar directamente 

conectadas y 

relacionadas.  

15% 

 

Este porcentaje sigue 

la misma lógica 

aplicada a la de 

salarios percibidos 

por estar 

directamente 

conectadas y 

relacionadas. 

0% 

Costo evitado de compra 

anual de diesel por hogar 

beneficiado (combustibles 

contaminantes) 

Ahorro mensual (COP)=Energí

a generada por litro de diésel 

(kWh/litro) * 

Consumo mensual de energía 

por 

hogar (kWh)×Precio por litro de

diesel (COP/litro) 

Idem justificación a la etapa de construcción 

pero se consideran dos factores fundamentales 

que afectan su resultado: por un lado se prevé 

un aumento anual del 2.44% de consumo por 

hogar según proyecciones de la UPME y un 

incremento anual del 10% del costo de litro de 

diésel. 

UPME 

Ministerio de 

Minas y 

Energía 

Fuente Propia 

0% 

 

No se considera en 

este caso peso muerto 

pues el resultado 

esperado es logrado 

exclusivamente 

0% 

 

15% 

 

El decrecimiento del 

beneficio del 15% se 

contempla para 

reflejar la posibilidad 

de que el impacto 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

 

El valor va incrementando o decreciendo año a 

año según el número total de beneficiarios que 

el proyecto contempla en su ruta de trabajo, 

pero también es importante aclarar que el 

beneficio es acumulativo año a año, es decir, 

no solo se incluyen los hogares beneficiados en 

el año específico sino los de años anteriores, 

pues se considera que este es un impacto 

positivo que se sostiene en el tiempo.  

gracias a la inversión 

realizada del proyecto   

positivo del ahorro 

en el uso de diesel 

durante la etapa de 

operación 

disminuya con el 

tiempo.  

 

Es altamente 

probable que con el 

paso del tiempo los 

equipos y 

maquinarias 

involucradas en la 

generación de 

energía a partir de 

diésel experimenten 

desgaste y 

degradación. Este 

desgaste puede 

reducir su eficiencia, 

significar 

inversiones 

adicionales a las 

iniciales, entre otros. 

la eficiencia y 

aumentar el 

consumo de diesel, 

lo que disminuiría el 
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PROXY FORMULA JUSTIFICACIÓN FUENTE PESO MUERTO DESPLAZAMIENTO DECRECIMIENTO 

beneficio del ahorro 

en el uso de este 

combustible o que  

con el avance 

tecnológico y la 

implementación de 

medidas de 

eficiencia 

energética, es 

posible que se 

desarrollen 

alternativas más 

eficientes y 

sostenibles para la 

generación de 

energía, reduciendo 

así la dependencia 

del diésel.. 

 

 

3.4 Resultados finales  

La "Guía para el Retorno Social de la Inversión (SROI)" (2012) calcular el ratio prospectivo del SROI es bastante sencillo y 

dividiendo el valor de los beneficios esperados sobre el valor de las inversiones o inputs, siguiendo la siguiente fórmula: 

Ratio SROI = Valor Actual (Valor actual total del impacto)/Valor de los inputs (o inversión total) 
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El detalle de las cifras que son producto que de aplicar la metodología señalada en el presente documento y de incluir los valores de 

las inversiones señaladas por la empresa se encuentra contenido en el Anexo 3 <SROI Proyecto de Energía Renovable del Río 

Ambeima= y su resultado final es el que se muestra a continuación:  

VALOR TOTAL BENEFICIOS (sumatoria 

de los valores netos de cada beneficio) 
$       122.753.025.147 

VALOR TOTAL DE LOS INSUMOS 

(Sumatoria del valor de los insumos) 
$         74.000.000.000 

SROI                        2 

 

Tras el exhaustivo análisis del modelo SROI prospectivo desarrollado, se obtuvo una ratio de retorno social de la inversión (SROI) de 

2. Este resultado indica que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto, se generan dos unidades de valor social y económico 

para la comunidad y las partes interesadas. Esta ratio de 2 refleja un impacto altamente positivo del proyecto en términos de retorno 

social, demostrando su potencial de efectividad y contribución significativa al desarrollo sostenible y al bienestar de las comunidades 

locales. Este hallazgo resalta la importancia y el éxito del enfoque de inversión socioambiental adoptado en el proyecto, subrayando 

su relevancia en el contexto de la sostenibilidad y el desarrollo socioeconómico regional. 

 

 

 



GRUPO DE INTERÉS NECESIDAD O PROBLEMA A RESOLVER ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADOS, OUTCOMES O BENEFICIOS

Empresa/inversionistas

Comunidad del área de influencia del proyecto de 

energía renovable del Río Ambeima localizado en el 

Departamento del Tolima, en el Río Ambeima 

(Municipio de Chaparral)

Autoridad municipal 

Autoridad ambiental local 

Crear un modelo de gestión que apoye no solo el desarrollo 

sustentable del territorio donde el mismo está localizado, sino 

también que apoye la generación de positivos procesos 

ambientales y sociales que beneficien a la Comunidad que los 

habita.

Se trata de reconocer la importancia y unir sus mejores 

esfuerzos, para conservar y aumentar el Ciclo del Agua en el 

territorio donde se encuentra localizado el proyecto, valorando 

la importancia de esta acción, no solamente para el desarrollo 

sustentable del territorio y sus habitantes, sino también para 

garantizar la viabilidad económica y financiera del Proyecto, 

como generador primario de oportunidades y de principios 

fundamentales para apoyar en el territorio procesos sostenidos 

de paz, riqueza y bienestar en el corto, mediano y largo plazo

1. Implementar las acciones consensuadas entre comunidad y empresa e incluidas en el acta de visión compartida para 

la generación de la confianza requerida para la implementación del Proyecto de Energía Renovable del Río Ambeima 

localizado en el territorio del Municipio de Chaparral, Sur del Tolima.

2. Estructura jurídica, técnica, administrativa y financieramente la Fundación Centro Humano de desarrollo Sostenible 

3. Crear las capacidades necesarias para el establecimiento y operatividad de la Fundación así como el cumplimiento 

de la misión y visión que finalmente se acuerde, permitiendo a las partes cumplir sus derechos y obligaciones dentro de 

la misma y atraer inversiones adicional al proyecto para el desarrollo de sus estrategias y actividades

Creación y puesta en funcionamiento de la Fundación 

Centro de Desarrollo Sostenible 

Consolidar figura y mecanismo que permita a la 

empresa Energía de los Andes S.A.S. E.S.P. gestionar 

armónicamente el proyecto de energía renovable y a la 

comunidad gestionar ambiental y socialmente el 

territorio 

Comunidad del área de influencia del proyecto de 

energía renovable del Río Ambeima localizado en el 

Departamento del Tolima, en el Río Ambeima 

(Municipio de Chaparral)

Crear y/o fortalecer las habilidades y capacidades gerenciales y 

de getión corporativa de la comunidad para que cuenten con la 

herramientas adecuadas que les permitan operar y optimizar las 

herramientas de gestión ambiental y social del territorio 

1. Construir una línea base de necesidades de habilidades y conocimientos vs. capacidad instalada en el territorio con 

el fin de identificar cuáles áreas y en qué cantidad deben ser abordadas mediante la ruta de fortalecimiento de 

capacidades

2. Crear rutas y mecanimos de capacitación y/o conocimiento especializado en formalización empresarial, gobernanza 

del territorio y gobierno corporativo, cohesión social, y creación de visión compartida del territorio 

3. Establecer alianzas con instituciones educativas, preferiblemente locales, y organismos gubernamentales para 

apoyar la formaciónde la comunidad

1. Línea base de necesidades vs. capacidad instalada 

2. Capacitaciones y/o mecanimos de educación formal 

o no formal implementados con la comunidad

Creación y/o fortalecimiento de capacidades de 

autogestión territorial y corporativo

Comunidad local del área de influencia del proyecto 

Cerrar la brecha de acceso al servicio de energía con fuentes 

de energía renovable y/o disminuir el consumo de energía cuya 

fuente proviene de energías fósiles 

Evaluación y Planificación:

Realizar un diagnóstico energético para identificar necesidades específicas y el potencial de recursos renovables.

Evaluar la viabilidad técnica y económica de tecnologías renovables y desarrollar un plan detallado del proyecto.

Capacitación y Sensibilización:

Desarrollar programas de capacitación para la comunidad y operadores locales sobre el uso y mantenimiento de 

energías renovables.

Implementar campañas educativas para fomentar prácticas energéticas sostenibles y concienciar sobre los beneficios 

de las energías renovables.

Implementación del Proyecto:

Adquirir e instalar equipos necesarios (paneles solares y otros) y asegurar la infraestructura de soporte adecuada.

Integrar los sistemas de energía renovable con la red eléctrica existente (si aplica) y establecer protocolos de operación 

y mantenimiento.

Monitoreo y Evaluación:

Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar la eficiencia y el impacto del sistema de energías 

renovables.

Materialización y operatividad de energización con 

fuentes de energías renovables en hogares o 

instalaciones comunitarias 

Democratización del acceso al servicio de energía y 

disminución del consumo de combustibles 

contaminantes que afectan la salud y el medio 

ambiente

Incremento en el nivel de ingresos y calidad de vida de 

los habitantes de las comunidades de las áreas de 

influencia directa e indirecta del proyecto mediante la 

generación de empleo formal y de calidad .

MAESTRÍA EN SOSTENIBILIDAD 
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Comunidad del área de influencia del proyecto de 

energía renovable del Río Ambeima localizado en el 

Departamento del Tolima, en el Río Ambeima 

(Municipio de Chaparral)

Miembros de las comunidades locales en la región donde 

opera Energía de los Andes S.A.S. E.S.P. carecen de empleos 

y/o sufren de altos niveles de informalidad laboral. Esta 

situación contribuye a la inestabilidad económica y social en la 

zona, así como a la falta de acceso a beneficios laborales y 

protección social para los trabajadores

1. Realizar un análisis de la situación laboral en las comunidades cercanas al proyecto de energía renovable, así como 

en otras actividades relacionadas con la vocación productiva del territorio y el cuidado del medio ambiente.

2. Identificar oportunidades de empleo formal en sectores relacionados con el proyecto, como la construcción, la 

operación y el mantenimiento de instalaciones de energía renovable.

3. Alinear las oportunidades identificadas con los  programas de capacitación y formación profesional para mejorar las 

habilidades de los trabajadores locales y prepararlos para las oportunidades de empleo.

4. Crear una estrategia con enfoque diferencial que preferencie a la polbación reinsertada del territorio en aras de 

contribuir a la consolidación del territorio en época de pos conflicto

Informe sobre el análisis de la situación laboral en las 

comunidades locales y de indentificación de 

oportunidades de empleo formal tanto en el proyecto 

como  en otras actividades relacionadas con la 

vocación productiva del territorio y el cuidado del medio 

ambiente

Estrategia de vinculación laboral con enfoque 

diferencial para población reinsertada 



RESULTADOS, OUTCOMES O BENEFICIOS INDICADOR
DURACIÓN DEL 

BENEFICIO
PROXY FORMULA VALOR PROXY AÑO 1 VALOR PROXY AÑO 2 VALOR PROXY AÑO 3 VALOR PROXY AÑO 4 FUENTE DEL PROXY

VALOR BRUTO DEL OUTCOME 
(multiplicar el proxy por el indicador)

ATRIBUCIÓN O PESO 
MUERTO (Si aplica)

JUSTIFICACIÓN 
DESPLAZAMIENTO (si 

aplica)
DECRECIMIENTO 

(si aplica)

VALOR NETO (valor Bruto corregido con 
Atribución, Desplazamiento y 

Decrecimiento)  

-

TIR sobre los valores invertidos para 

la consolidación del mecanismo

Operación: TIR: a partir de año 3 y 

desde el 4 calculado sobre los 15mil. 

- - - - - - - - - - - 0

4años

Sobrecostos evitados por 

disminución de la conflictividad 

social, protestas y bloqueos que 

alteran el cronograma y los costos 

anules del proyecto (CAPEX) 

Capex promedio anual*porcentaje de sobrecostos (personal, standby, retrasos en 

cumplimientos contractuales, posible sanciones o multas, etc). El resultado es el 

costo evitado que corresponde al Valor del Proxy anual

 $                15.000.000.000  $                12.000.000.000  $                  7.500.000.000  $                  7.500.000.000 Fuente propia interna  $                                     42.000.000.000 50%

Correspondiente a gestión o estrategias propias tanto locales como 

nacionales para la prevención y atención de conflictividades sociales 

en territorio, especialmente las destinadas al sector minero 

energético.

0% 0%  $                                          21.000.000.000,00 

4años
Contribución al fortalecimiento del 

tejido empresarial local 

Valor anual de la contratación de ByS : 3% del CAPEX anual * 10% (teniendo en 

cuenta que este es el valor promedio de AIU)
 $                     450.000.000  $                     495.000.000  $                     544.500.000  $                     598.950.000 

Fuente propia interna

Estatuto Tributario
 $                                       2.088.450.000 4%

Corresponde a la meta de aumento proyectado del PIB municipal 

PMD 2020-2023 por fortalecimiento del sector bienes y servicios que 

se proyecto pasar del 2.4 al 2.5 del PIB (aumento porcentual 

promedio del 4%)

0% 0%  $                                                 2.004.912.000 

Creación y/o fortalecimiento de capacidades de 

autogestión territorial y coporativo

#personas 

capacitadas/#población objetivo 

línea base

4 años 

Costo promedio de educación no 

formal  en gerencia y liderazgo en 

Colombia 

(Valor promedio capacitaciones gerencia, liderazo  y gestión *IPC)*Cantidad de 

personas anuales

Construcción:  incremental de 30 a 50 que decrezca en año 3 o 4 de operación 

 $                       28.875.000  $                  51.975.000,00  $                  80.041.500,00  $                     100.623.600 

Universidades y/o 

centros de formación 

empresarial 

 $                                          261.515.100 10%

Terridata: índice de cobertura educación media solo el 40%, esto 

indica la población que estaría en capacidad de recibir 

capacitaciones y sobre ese total solo habría un 10% de incidencia 

externa a la que puede proveer el proyecto

0%  $                     27.431.250,00  $                                                    207.932.340 

Número total de empleos 

formales creados en las 

comunidades locales antes y 

después de la implementación 

de los programas de empleo

4 años Salario percibido
2.500.000 (base según datos de la empresa) *número de empleos directos e 

indirectos creados según la etapa de la fase de construcción
 $                  3.000.000.000  $                11.550.000.000  $                14.520.000.000  $                  5.989.500.000 

Fuente propia interna

SMLMV
 $                                     35.059.500.000 30%

Cifras y planes municipales sobre empleo creado por estrategia local 

y ocupación formal de trabajo actual
31% 0%  $                                               13.673.205.000 

Reducción de la tasa de 

informalidad laboral en la región 

antes y después de la 

implementación de los 

programas de empleo

4 años 

Aumento de los ingresos per capita 

del SGSSS por pago a través del 

regimen contributivo de trabajadores 

formales 

$(2500000*12,5)*#empleos generados anualmente*60% (tasa de informalidad 

nacional según cifras que se mide a partir de los aportes al SGSSS)
 $                     225.000.000  $                     866.250.000  $                  1.089.180.000  $                     449.212.500 

Ministerio de Protección 

Social 

DANE

Banco de la República

 $                                       2.629.642.500 30%
Cifras y planes municipales sobre empleo creado por estrategia local 

y ocupación formal de trabajo actual
31% 0%  $                                                 1.025.560.575 

Capacidad instalada para la generación de energía 

renovable para beneficio de hogares del área de 

influencia del proyecto 

# de hogares con acceso a 

energía solar 

Meta total: 250 correpondiente 

al cálculo de hogares no 

atendidos por otras iniciativas 

locales o nacional

1  año 

Costo evitado de compra anual de 

diesel por hogar beneficiado 

(combustibles contaminantes) 

Ahorro mensual (COP)=Energía generada por litro de diésel (kWh/litro) * 

Consumo mensual de energía por 

hogar (kWh)×Precio por litro dediesel (COP/litro)

 $                                     -    $                                     -    $                                     -    $                  72.000.000,00 

UPME

MINENERGIA

Fuente Propia 

 $                                       72.000.000,00 0% 0% 0%  $                                                 72.000.000,00 

37.983.609.915$                 

MAESTRÍA EN SOSTENIBILIDAD 
Universidad EAFIT
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ETAPA CONSTRUCCIÓN 

Incremento en el nivel de ingresos y calidad de vida 

de los habitantes de las comunidades de las áreas 

de influencia directa e indirecta del proyecto 

mediante la generación de empleo formal y de 

calidad .

Consolidar figura y mecanismo que permita a la 

empresa Energía de los Andes S.A.S. E.S.P. 

gestionar armónicamente el proyecto de energía 

renovable y a la comunidad gestionar ambiental y 

socialmente el territorio 

Figura y mecanismo formulado y 

consensuado entre empresa y 

comunidad 



RESULTADOS, OUTCOMES O BENEFICIOS INDICADOR
DURACIÓN DEL 

BENEFICIO
PROXY FORMULA VALOR PROXY AÑO 1 VALOR PROXY AÑO 2 VALOR PROXY AÑO 3 VALOR PROXY AÑO 4 VALOR PROXY AÑO 5 VALOR PROXY AÑO 6 VALOR PROXY AÑO 7 VALOR PROXY AÑO 8 VALOR PROXY AÑO 9 VALOR PROXY AÑO 10 FUENTE DEL PROXY

VALOR BRUTO DEL OUTCOME (multiplicar el 
proxy por el indicador)

ATRIBUCIÓN O PESO 
MUERTO (Si aplica)

DESPLAZAMIENTO (si 
aplica)

DECRECIMIENTO 
(si aplica)

VALOR NETO (valor Bruto corregido con Atribución, 
Desplazamiento y Decrecimiento)  

8 años

TIR sobre los valores invertidos para la consolidación 
del mecanismo durante la fase de construcción y 

operación  y/o capacidad para atraer nuevas fuentes 
de financiamiento

Proxy= Valor invertido anual/
TIR esperada o admisible

​

 $                                                        -    $                                  -    $                  360.000.000  $                  450.000.000  $                  175.500.000  $                  278.775.000  $                  283.938.750  $                  397.875.713  $                  405.851.300  $                  464.468.104 

Información interna - inversiones etapa 
construcción y operación, legales, 

reglamentarias y voluntarias vs. TIR 
aceptable para ir generando un 

crecimiento sostenido y duradero

 $                                              2.816.408.866,37 0% - 0% 2%-5%  $                                                                     1.851.007.707,26 

10 años

Sobrecostos evitados por disminución de la 
conflictividad social, protestas y bloqueos que alteran 

el cronograma y los costos anules del proyecto 

Energía generada anual*valor de precio en bolsa * 
porcentaje de sobrecostos (personal, standby, 

retrasos en cumplimientos contractuales, posible 
sanciones o multas, etc). El resultado es el costo 
evitado que corresponde al Valor del Proxy anual

 $                                    1.180.000.000  $               1.250.800.000  $               1.325.848.000  $               1.405.398.880  $               1.489.722.813  $               1.579.106.182  $               1.673.852.552  $               1.774.283.706  $               1.880.740.728  $               1.993.585.172 
Fuente propia interna
Valor energía bolsa

 $                                                 15.553.338.032 50%

Correspondiente a gestión o estrategias propias tanto locales 
como nacionales para la prevención y atención de 
conflictividades sociales en territorio, especialmente las 
destinadas al sector minero energético.

0% 20%  $                                                                     4.666.001.409,60 

10 años
Contribución al fortalecimiento del tejido empresarial 

local 

Valor anual de la contratación de ByS : 3% del OPEX
anual * 10% (teniendo en cuenta que este es el 

valor promedio de AIU)
 $                                         36.000.000  $                    39.600.000  $                    43.560.000  $                    47.916.000  $                    52.707.600  $                    57.978.360  $                    63.776.196  $                    70.153.816  $                    77.169.197  $                    84.886.117 

Fuente propia interna
Estatuto Tributario

 $                                                      573.747.286 4%

Corresponde a la meta de aumento proyectado del PIB municipal 
PMD 2020-2023 por fortalecimiento del sector bienes y servicios 
que se proyecto pasar del 2.4 al 2.5 del PIB (aumento porcentual 
promedio del 4%)

0% 0%  $                                                                             550.797.394 

Creación y/o fortalcimiento de capacidades de 
autogestión territorial y coporativo

#personas 
capacitadas/#población 

objetivo línea base
4 años 

Costo promedio de educación no formal  en gerencia 
y liderazgo en Colombia 

(Valor promedio capacitaciones gerencia, liderazo  y 
gestión *IPC)*Cantidad de personas anuales

Construcción:  incremental de 30 a 50 que decrezca 
en año 3 o 4 de operación 

 $                                         75.467.700  $                    50.311.800  $                    25.155.900  $                    25.155.900  $                                  -    $                                  -    $                                  -    $                                  -    $                                  -    $                                  -   
Universidades y/o centros de formación 

empresarial 
 $                                                      176.091.300 10%

Terridata: índice de cobertura educación media solo el 40%, 
esto indica la población que estaría en capacidad de recibir 
capacitaciones y sobre ese total solo habría un 10% de 
incidencia externa a la que puede proveer el proyecto

0%  $                  50.311.800,00  $                                                                               99.627.990 

Número total de empleos 
formales creados en las 

comunidades locales antes y 
después de la implementación 
de los programas de empleo

10 años Salario percibido
2.500.000 (base según datos de la empresa) 

*número de empleos directoscreados según la etapa 
de la fase de operación

 $                                    7.999.200.000  $               8.799.120.000  $               9.679.032.000  $             10.646.935.200  $             11.711.628.720  $             12.882.791.592  $             14.171.070.751  $             15.588.177.826  $             17.146.995.609  $             18.861.695.170 
Fuente propia interna

SMLMV
 $                                               127.486.646.868 30%

Cifras y planes municipales sobre empleo creado por estrategia 
local y ocupación formal de trabajo actual

15%  $                                      -    $                                                                        70.117.655.778 

Reducción de la tasa de 
informalidad laboral en la 

región antes y después de la 
implementación de los 
programas de empleo

10 años
Aumento de los ingresos per capita del SGSSS por 

pago a través del regimen contributivo de 
trabajadores formales 

$(2500000*12,5)*#empleos generados 
anualmente*60% (tasa de informalidad nacional 

según cifras que se mide a partir de los aportes al 
SGSSS)

 $                                       599.940.000  $                  659.934.000  $                  725.927.400  $                  798.520.140  $                  878.372.154  $                  966.209.369  $               1.062.830.306  $               1.169.113.337  $               1.286.024.671  $               1.414.627.138 
Ministerio de Protección Social 

DANE
Banco de la República

 $                                                   9.561.498.515 30%
Cifras y planes municipales sobre empleo creado por estrategia 
local y ocupación formal de trabajo actual

15% -  $                                                                          5.258.824.183 

Capacidad instalada para la generación de 
energía  para beneficio de organizaciones 
comunitarias

# de proyectos productivos 
gestionados bajo la figura de 
comunidad energética

5 años
Costo evitado de compra anual de diesel por hogar 

beneficiado (combustibles contaminantes) 

Ahorro mensual (COP)=Energía 
generada por litro de diésel (kWh/litro) * 

Consumo mensual de energía por 
hogar (kWh)×Precio por litro dediesel (COP/litro)

 $                                  207.300.000,00  $             359.760.000,00  $             531.459.000,00  $             720.327.900,00  $             799.389.300,00  $                                  -    $                                  -    $                                  -    $                                  -    $                                  -   
UPME

MINENERGIA
Fuente Propia 

 $                                              2.618.236.200,00 0% 0% 15%  $                                                                     2.225.500.770,00 

84.769.415.232$                                    

Incremento en el nivel de ingresos y calidad de 
vida de los habitantes de las comunidades de las 
áreas de influencia directa e indirecta del 
proyecto mediante la generación de empleo 
formal y de calidad .
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ETAPA OPERACIÓN

Consolidar figura y mecanismo que permita a 
la empresa Energía de los Andes S.A.S. 

E.S.P. gestionar armónicamente el proyecto 
de energía renovable y a la comunidad 

gestionar ambiental y socialmente el 
territorio 

Figura y mecanismo 
formulado y consensuado 

entre empresa y 
comunidad 



VALOR TOTAL BENEFICIOS (sumatoria de los valores 
netos de cada beneficio)

122.753.025.147$                                                              

VALOR TOTAL DE LOS INSUMOS (Sumatoria del valor 
de los insumos)

74.000.000.000$                                                                

SROI 2$                                                                                        
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RESULTADOS FINALES



Desarrollar solución Crear producto Producto de 
mercado

Construcción visión compartida del cambio esperado Construcción visión compartida del retorno social de la 
inversión 

Lo que no se monitorea y evalúa no existe Hacernos visibles Ajuste del modelo SROI en respuesta a los cambios en el 
contexto, nuevas evidencias, y lecciones aprendidas 

durante la implementación y el monitoreo.

Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades Lista de actividades

Reunión inicial con los grupos de interés identificados 

para presentar la propuesta de teoría del cambio 

realizada y la metodología para la construcción colectiva 

Realizar talleres iniciales con los grupos de interés 

para sensibilizar y explicar a detalle el modelo 

SROI, su metodología, importancia y apropiación 

de los conceptos básicos .

Establecer objetivos claros para el 

seguimiento a la implementación de 

modelo 

Diseñar una estrategia integral de comunicación 

y divulgación periódica sobre el modelo SROI, 

los logros obtenidos y los retos presentados y/o 

superados, que sea diferencial por grupo de 

interés y que refleje los mensajes clave para 

dicho grupos,  los canales de comunicación 

apropiados y las actividades de divulgación 

necesarias para alcanzarlos

Realizar por lo menos cada dos años o antes si la 

situación lo ameritara sesiones de trabajo internas y 

con partes interesadas  clave para iniciar el proceso 

de iteración del modelo SROI para analizar los 

resultados obtenidos hasta la fecha, identificar 

lecciones aprendidas, retos en la implementación, 

cambios en los contextos o supuestos usados para 

su cálculo y áreas de mejora

Realización de sesiones participativas en las que 

aplicando la metodologia seguida en la tesis con cada 

grupo de interés se pueda validar el ejercicio realizado e 

introducir la visiones y/o opiniones de estas 

Realizar sesiones participativas con las partes 

interesadas para construir el modelo SROI 

utilizando la teoría del cambio actualizada. Durante 

estas sesiones, se definirán los insumos, 

actividades, productos, indicadores y valores 

necesarios para calcular el SROI.

Identificar los indicadores clave de 

desempeño e impacto que permitirán 

monitorear el progreso hacia los 

objetivos establecidos

Ejecución estrategia de comunicaciones y 

divulgación 

Revisar y actualizar la teoría del cambio en función 

de los nuevos datos y aprendizajes, asegurando que 

refleje con precisión la comprensión actual del 

proceso de cambio y los resultados esperado 

implementando la misma metodología participativa 

del proceso inicial 

Consolidación de los resultados obtenidos en las 

diferentes sesiones con los grupos de interés 

Consolidación de los resultados obtenidos en las 

diferentes sesiones con los grupos de interés 

Diseñar un sistema de seguimiento que 

incluya la recopilación de datos 

relevantes, la elaboración de informes 

periódicos y los mecanismos de 

retroalimentación para asegurar la 

participación de todas las partes 

interesadas

Revisar y actualizar el SROI en función de 

modificaciones a la teoría del cambio si los hubiere,  

los nuevos datos y aprendizajes, asegurando que 

refleje con precisión la comprensión actual del 

proceso de implementación del modelo SROI  

implementando la misma metodología participativa 

del proceso inicial 

Elaboración de una versión actualizada de la teoría del 

cambio esperado con base en los insumos recogidos y 

analizados 

Analizar los datos recopilados y realizar 

internamente en la empresa, con base en la 

metodología utilizada en el ejercicio inicial, el 

cálculo del SROI. 

Divulgar periódicamente a los grupos de 

interés u otros para quienes esta 

información pueda ser relevante,  los 

resultados obtenidos del monitoreo y 

seguimiento, así como de los logros 

obtenidos y los retos presentados 

Realizar una sesión de  de presentación de 

resultados para compartir los resultados del SROI 

a los grupos de interés. Deberá incluir  

retroalimentación y discusión sobre esta y  las 

implicaciones de los resultados para informar la 

toma de decisiones futuras.

Productos Actividad 1 Productos Actividad 2 Productos Actividad 3 Productos Actividad 4 Productos Actividad 5 Recursos necesarios 

Documento que resume los resultados de las sesiones 

de trabajo con los diferentes grupos de interés. Este 

informe incluirá una síntesis de los comentarios 

recibidos, las áreas de consenso y discrepancia, y las 

recomendaciones para ajustar o mejorar la teoría del 

cambio.

Documento que resume los resultados de las 

sesiones de trabajo con los diferentes grupos de 

interés. Este informe incluirá una síntesis de los 

comentarios recibidos, las áreas de consenso y 

discrepancia, y las recomendaciones para ajustar 

el modelo SROI inicialmente planteado

Protocolo de Seguimiento y Monitoreo 

Participativo:

Este documento detallaría los 

procedimientos, herramientas y 

responsabilidades para llevar a cabo el 

seguimiento y monitoreo participativo del 

cumplimiento de las acciones y metas 

establecidas en el modelo SROI. 

Plan de Comunicaciones y divulgación: Este 

plan detallaría las estrategias, actividades y 

canales de comunicación que se utilizarán para 

difundir los resultados del modelo SROI, así 

como para compartir los retos y logros obtenidos 

durante el proceso de implementación y 

monitoreo. 

Modelo SROI iterado y actualizado

Matriz Actualizada de la Teoría del Cambio: Herramienta 

visual que muestra los componentes de la teoría del 

cambio y que incorpora los comentarios recibidos y el 

consenso generalizado de los diferentes grupos .

Modelo SROI actualizado:  incluirá todos los 

componentes necesarios para calcular el SROI, los 

insumos, actividades, productos, indicadores, 

valores sociales y económicos, así como las 

fórmulas y metodologías para el cálculo del retorno 

social de la inversión. Debe reflejar los aportes de 

todas las partes interesadas y estar respaldado por 

datos precisos y relevante

Informes periódicos Retener clientes anteriores

Equipo experto en teoría del cambio y modelo SROI (interno o consultor externo):

Investigadores con experiencia en metodologías de evaluación de impacto y SROI.

Analistas de datos para procesar y analizar la información recopilada.

Recursos Tecnológicos:

Computadoras y software de análisis de datos.

Plataformas para comunicaciones internas y externas, incluyendo herramientas de 

gestión de redes sociales y sitios web.

Material de Oficina

Espacios para Reuniones y sesiones de trabajo con grupos de interés

Salas de reuniones equipadas con tecnología para presentaciones y 

videoconferencias.

Recursos Financieros:

Presupuesto asignado para cubrir gastos operativos, como honorarios profesionales, 

transporte, y material de oficina, actividades de divulgación y comunicaciones,  

organización de eventos.

Tiempo y Compromiso:

Tiempo dedicado por parte del equipo de investigación y otras partes interesadas 

para participar en reuniones, talleres y actividades de seguimiento.

Compromiso de la alta dirección y otros líderes organizacionales para apoyar y 

respaldar las iniciativas relacionadas con el modelo prospectivo SROI.

Apoyo de las Partes Interesadas:

Colaboración y cooperación de las partes interesadas clave, incluyendo la disposición 

para participar en entrevistas, talleres y revisiones.
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Equipo directivo y socio ambiental de la empresa 

Se considera que 2 meses es un plazo prudencial para desarrollar esta 

actividad; sin embargo es importante tener en cuenta dentro de los riesgos 

o imprevistos los tiempos que puedan afectarse por disponibilidad de los 

grupos de interés y/o de la logística que se requiera para estos espacios  

Se considera que 4 meses es un plazo prudencial para desarrollar 

esta actividad; sin embargo es importante tener en cuenta dentro de 

los riesgos o imprevistos los tiempos que puedan afectarse por 

disponibilidad de los grupos de interés y/o de la logística que se 

requiera para estos espacios  

Equipo directivo y socio ambiental de la empresa 

Equipo de comunicaciones

Equipo TIC

Equipo análitica de datos 

APENDICE D
PLAN DE ACCIÓN - ANÁLISIS PROSPECTIVO SROI: ESTUDIO APLICADO A PROYECTO DE GENERACIÓN DE ENERGÍA RENOVABLE

Se considera que 2 meses es un plazo prudencial para 

desarrollar esta actividad

Se considera que 1 mes es un plazo prudencial para desarrollar la 

estrategia de comunicaciones y divulgación.  Su implementación 

debe ser sostenida a lo largo del tiempo en los plazos y 

condiciones previstas en la misma estrategia

Se considera que 2 meses es un plazo prudencial para desarrollar 

cada dos años el ejercicio de iteración propuesto. Se recomiendo 

hacerlo previo al calendario de planeación estratégica anual y plan de 

inversiones para que las necesidades de la actualización del modelo 

SROI puedan también evidenciarse en estos instrumentos de 

planeación 

Equipo directivo y socio ambiental de la empresa 

Equipo analítica de datos

Equipo directivo y socio ambiental de la empresa 

Equipo TIC

Equipo analítica de datos 

Equipo de comunicaciones de la empresa 

Equipo socioambiental de la empresa 
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