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RESUMEN

Las redes de conocimiento se han convertido en una de las mejores alternativas para
la configuracibn de nodos interconectados de conocimiento, facilitando asi el
relacionamiento, la identificacion de objetivos y, sobre todo, el intercambio de
conocimiento entre las personas como elemento fundamental de las redes. La Biblioteca

de la Universidad EAFIT no es ajena a este propédsito de trabajo en red.

Esta investigacion busca identificar estas redes de conocimiento vinculadas con el
Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas y propone un marco de gestion para

esas redes.

Es un trabajo de tipo cualitativo con alcance descriptivo, que incluye revision
bibliografica, indagaciones con personal administrativo y entrevistas a directivas que

ayudan a dar contexto a la investigacion.

De esta manera, la investigacion presenta una propuesta que permita gestionar las
redes de conocimiento, basada en personas y procesos y apoyandose en la tecnologia
como un habilitador. Asi, los elementos en conjunto proporcionan a la Biblioteca una

metodologia que se enfoca en alcanzar los objetivos propuestos.

Palabras clave: redes de conocimiento, marco de gestion, Centro Cultural

Biblioteca Luis Echavarria Villegas.



ABSTRACT

Knowledge networks have become one of the best alternatives for the configuration
of interconnected nodes of knowledge, thus facilitating relationships, the identification of
objectives and, above all, the exchange of knowledge between people as a fundamental
element of networks. The EAFIT University Library is not alien to this purpose of

networking.

This research seeks to identify these knowledge networks linked to the Luis
Echavarria Villegas Cultural Library Center and proposes a management framework for

these networks.

It is a qualitative work with a descriptive scope, which includes a bibliographic review,
inquiries with administrative personnel and interviews with managers that help to give

context to the research.

In this way, the research leads to presenting a proposal that allows managing
knowledge networks, based on people and processes, relying on technology as an
enabler, thus the elements together provide the Library with a methodology that focuses

on achieving the proposed objectives.

Keywords: knowledge networks, management framework, Luis Echavarria Villegas

Library Cultural Center.
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es proponer un marco de gestion de redes de
conocimiento para el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas, con el fin de
brindarle elementos que le permitan movilizar las redes de conocimiento actuales y

futuras.

Segun Bogatti y Foster (2003) las redes de conocimiento son “un conjunto de
actores que estan conectados, a su vez, por un conjunto de vinculos o relaciones entre
si. Estos actores, que en este tipo de literatura son llamados “nodos”, pueden ser
personas, equipos, organizaciones, conceptos, etc.” (p.992). Como parte de las redes de
conocimiento, las redes académicas y cientificas, segun (Lopera 2000), también estan
integradas por personas que conforman equipos de estudio y trabajo para compartir
informaciones, experiencias, documentacion y diversos recursos, con el fin de lograr

objetivos especificos en algun area del conocimiento.

Estas redes aplicadas a una biblioteca han sido en la mayoria de los casos, por no
decir que, en todos, un sistema poco considerado y las bibliotecas, independiente de su
tipologia, actuan como islas, ya sea en una universidad, en una entidad publica o en una
comunidad. Para el caso de la biblioteca universitaria, muchas veces la gestién de las
redes se limita a una reunion de profesores pares, es decir, representantes de cada
escuela y funcionarios de las bibliotecas para la adquisicion de nuevas bibliografias y
manifestacion de sus necesidades académico-investigativas. Por esto, un marco de

gestion formal le permitiria a la Biblioteca superar estas limitaciones.

Como parte del desarrollo y sostenibilidad de las universidades, y especificamente
de las bibliotecas, surge la necesidad de trabajar en redes de trabajo, porque se necesita
un nodo que sea el integrador entre los diferentes actores, con alianzas que fortalezcan
el desarrollo de nuevos conocimientos y procedimientos que faciliten el trabajo. Paredes

(2019) alude al tema mencionando que



Las universidades han contribuido con el desarrollo de la sociedad, por lo cual su
organizacion amerita soportarse dentro de los parametros de dinamismo y
flexibilidad para adaptarse constantemente a los cambios y transformaciones que
surgen en las diferentes areas del conocimiento, donde los procesos de
investigacion para el desarrollo de las ciencias y las tecnologias, entre otros,
exigen procesos creativos y de transformacién, no sélo organizacional, sino
también procedimental.

Las relaciones entre los actores de la comunidad académica cobran cada vez mas
importancia: los estudiantes, profesores, investigadores, empleados, egresados, y en
general todo aquel vinculado con la vida universitaria y el trabajo colectivo, es
fundamental en la gestion del conocimiento. Las redes de conocimiento permitiran que
la Biblioteca no solo sea el agente gestor de conocimiento, sino que facilitara el nivel de
relacionamiento entre todos estos diferentes actores. De igual manera, fortalecer las
redes de conocimiento, con su respectivo marco de gestion, permitiria también identificar
falencias en las que puede incurrir con facilidad el Centro Cultural y que, si son mejoradas,

ayudaran a la toma de decisiones y en general a mejorar la gestion del conocimiento.

Sumado a lo anterior, la pandemia causada por el Covid-19 ha obligado a buscar
nuevas maneras de trabajar, ha generado un punto de inflexion en la educacion a nivel
mundial, el cual hace repensar la manera cédmo las instituciones educativas deben
continuar llegando a su comunidad académica y generando un interés en la continuidad
de los procesos formativos. Por supuesto, esto le compete directamente a las
universidades y, sobre todo, a sus bibliotecas por ser espacios de reunion, interaccion e
investigacion. Blanco (2020) hace alusion al teman formulando que “la irrupcion del Covid-
19 plante6 cambios en la sociedad en general y las bibliotecas no quedaron fuera de este

escenario”.

Considerando toda esta situacién por la que atraviesa el mundo y la ciudad de
Medellin, el trabajo en redes de conocimiento en las organizaciones se identifica como
un elemento soporte para los actores que alli interactuan. Por lo tanto, con esta
investigaciéon se pretende dar al Centro Cultural un marco de gestion para sus redes de
conocimiento, en el que se puedan incluir las conceptualizaciones, caracteristicas e

identificar las interacciones que se pueden generar alli y una comprensién de los alcances



a las que éstas llegarian. Ademas, y no menos importante, atender a estas nuevas

necesidades que imponen los cambios en su entorno.

Se debe resaltar que una parte importante del objetivo general es proponer un
marco de gestidn, por lo tanto, se plantea la hipdtesis propuesta: “no existe un marco de

gestion de las redes de conocimiento”.

La presente investigacion se inicio con la identificacion de las redes de
conocimiento del Centro Cultural Biblioteca Luis Echeverria Villegas (en adelante Centro
Cultural) que, aunque hay una incipiente relacién con estas, no estan definidas ni

organizadas y, por consiguiente, precisan una gestion.

La metodologia fue desarrollada inicialmente por una busqueda de bibliografia en
la que se abordaron los temas del conocimiento, las redes de conocimiento, las redes
organizacionales y el marco de gestién del conocimiento, dando asi cumplimiento al
objetivo especifico de fundamentar los conceptos, puntos de vista, tendencias y
bibliografia. Se tomaron diferentes argumentos de cada uno de los autores para obtener
herramientas que permitieron el analisis de las redes de conocimiento del Centro Cultural.
Lo cual conllevé al segundo objetivo especifico de identificar las redes de conocimiento

de la Biblioteca.

Con la intencién de alcanzar un tercer objetivo especifico al explorar los diferentes
actores y relaciones que se tejen en torno al conocimiento en el Centro Cultural, se
elaboraron entrevistas dirigidas al personal clave de la Biblioteca, con el fin de obtener

diferentes puntos de vista desde la experiencia de estos actores.

La estructura de la investigacion se inicia con una introduccion que comprende el
porqué del trabajo, la justificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar para dar paso
al marco conceptual. Luego, se dedica un capitulo a la descripcién de la Biblioteca en el
contexto universitario y sus redes de conocimiento por la importancia que tienen en la

investigaciéon. A continuacién, se presenta el disefio metodologico donde se desarrollo el



analisis, para después presentar el disefio de la propuesta del marco de gestion,

terminando con las conclusiones y los anexos.

Objetivo general:

Proponer un marco de gestion de redes de conocimiento para el Centro Cultural Biblioteca
Luis Echavarria Villegas, con el fin de brindarle elementos que le permitan movilizar las

redes de conocimiento actuales y futuras.

Objetivos especificos:

. Fundamentar los conceptos, puntos de vista, tendencias y bibliografia en todo lo
relacionado con las redes de conocimiento.

. Identificar las redes de conocimiento que existen en el Centro Cultural.

. Explorar los diferentes actores y relaciones que se tejen en torno al conocimiento

en el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas.
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1. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se abordan los conceptos de conocimiento, redes de
conocimiento, redes organizacionales y marco de gestion, por considerarse términos

relevantes para la fundamentacion de esta investigacion.

1.1 Conocimiento

Este concepto es algo que no se puede dejar sin darle la relevancia que conlleva,
pues durante los ultimos afos, ha tomado gran importancia no solo para las
organizaciones, sino para nuestro quehacer cotidiano, ademas de ser el principal
referente de los posteriores conceptos de redes de conocimiento. A continuacién, se

presentan definiciones de diferentes autores.

Tabla 1. Definiciones del conocimiento.

Autor Definiciones y/o posturas Analisis/Sintesis

Sécrates Afirmaba que el conocimiento es
una creencia justificada, para él era
significativo algo que de alguna
manera se pudiera verificar con los
hechos, dicho de otra manera “el | En las posturas de Sécrates,
conocimiento es una creencia | Nonaka y Takeuchi y
verdadera a la que se afade una | Tsoukas se encuentran
explicacion (logos). Donde ninguna | elementos comunes alrededor
explicacion puede darse, se dira | del concepto del conocimiento,

que no hay conocimiento. estos son:

11




Nonaka y
Takeuchi
(1995),

Definen el conocimiento como “un

proceso social dinamico de
justificar las creencias personales
hacia la verdad, la bondad y la

belleza”.

Tsoukas (2001)

El conocimiento es esa habilidad
individual para hacer distinciones
en un dominio colectivo de accién,
basado en una apreciacién del

contexto o la teoria de ambos.

Existe un aporte
individual y de
construccion que parte

de sus creencias.

El conocimiento
individual aporta al
colectivo partiendo de

la validacion de este.

Acosta (2010)

Afirma que las organizaciones
deben orientarse a ordenar o
conjugar los diferentes niveles de
conocimiento: individual, grupal y
organizativo para identificar cual
debe perseguir, cual debe reforzar,
e incluso, cual aprovechar, siendo
todos tan importantes para una
organizacibn en su panorama

estratégico.

Cricelli &
Grimaldi (2010)

Propone que las empresas deben
centrarse en recursos exclusivos,
como el conocimiento y las
capacidades; aluden ademas a que
esta exigencia ha provocado que
algunos cambios en la estructura

de las empresas vayan mas alla de

De otra parte, Acosta, Cricelli y
Grimaldi le dan al concepto del

conocimiento un protagonismo

las organizaciones,

destacandose:

Grado de relevancia del
conocimiento 'y su
gestion en todos los
niveles
organizacionales.

El dinamismo vy la
importancia estratégica
del conocimiento.

La necesidad del
conocimiento en un
entorno virtual y

cambiante.

12




las fronteras geograficas,

industriales y organizativas

tradicionales.

Suarez, 2013

El conocimiento necesario para

llevar a cabo procesos de
innovacion se genera y transmite
en una red de relaciones entre
diversos actores y espacios donde
areas

se van produciendo

informales de innovacion que
tienen una construccién social y

estan determinados por una senda

Si bien Suarez destaca el
conocimiento como necesario
para los procesos de
innovacion, lo  realmente
importante para la presente
investigacion es la
construccion social que se da
alrededor de los actores y las

redes que conforman.

histérica de acontecimientos vy

transformaciones institucionales.

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, teniendo en cuenta las diferentes posturas, las personas que forman
parte de una organizacion, le incorporan el conocimiento que poseen como resultado de
sus propias actividades y experiencias en situaciones de trabajo especificas, sumado a
esto sus principales creencias, valores y rituales compartidos con las demas personas de
la organizacion. Este conocimiento se adquiere lenta y gradualmente a través de un
proceso de aplicacion y de interaccion, construyendo de esta manera el conocimiento en

una organizacion.

Es importante aclarar que el conocimiento al que se alude en esta investigacion no
esta relacionado con el que se imparte dia a dia en las aulas de la Universidad o al

resultado de investigaciones, sino con esas relaciones de valor, con esas redes de

13



intercambio de conocimiento entre la Biblioteca y los diferentes actores que se relacionan

con ella para asi potenciar el trabajo colaborativo.

El conocimiento es, sobre cualquier otra definicidén, una creacion del ser humano y
se desarrolla cuando hay una interaccion entre estos actores y el medio en el que se

desenvuelven.

Flujos de conocimiento

Al hablar de flujos de conocimiento estos “ocurren cuando una idea generada por
alguien es absorbida por otros, los lugares mas cercanos al centro de una red de flujo de
conocimiento tienen mas probabilidades de acumular varios tipos de conocimientos
aprendidos de otros en la red y generar conocimientos mas avanzados que otros quieren
aprender” (Ito et al., 2021, p. 4); esto ligado a los diferentes flujos que presentan los

siguientes autores:

Tabla 2. Flujos del conocimiento.

Flujos de conocimiento Definicion

Por intercambio Lee y Al-Hawamdeh (2002) lo definen “como
un acto intencionado o deliberado para que el
conocimiento pueda estar disponible para
otros individuos y pueda reutilizarse mediante
su transferencia”.

Transferencia “Actividades dirigidas a la difusion de
conocimientos, experiencias y habilidades con
el fin de facilitar el uso, la aplicacion y la
explotacién del conocimiento” (Universidad de
Barcelona 2012)

14



Generacion Segun Davenport (2001) existen cinco modos
de generacién de conocimiento, estos son:
adquisiciéon, destinacién de recursos, fusion,
adaptacion y redes del conocimiento.

Conservacion Beazley et al (2003) atribuyen a la
conservacion del conocimiento como una
necesidad para gerencial con éxito, para el
mejoramiento continuo y la maximizacion de la

calidad.

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, es necesario el entendimiento y definicion de los niveles de
conocimiento pues son elementos que se deben tener en cuenta en la propuesta de
marco de gestion de redes de conocimiento; para Ryle (1990) estos niveles “hablan del
conocimiento del individuo; obtenido durante la educacion, el aprendizaje y los estudios;
combinados con sus habilidades y facultades innatas e intuitivas como lo es la
experiencia” indica, ademas que son las habilidades para “saber como realizar las tareas”;

estos niveles se presentan a continuacion en la tabla 4:

Tabla 3. Niveles del conocimiento.

Nivel de Definicion
conocimiento

Ingenuo “Ignorante”. Ni sabia que existia el conocimiento, no sabe nada.
Novato Comienza a interesarse en una tematica y se dedica a aprenderla.
Iniciado “‘Bautismo”. Se compromete y comienza a trabajar en el tema.

Aprendiz Persona que esta en proceso de recibir conocimiento de alguien.

Estudia, se matricula y compromete con el tema.

Oficial Desempefia la labor diaria sin supervision, se le dice lo que tiene

que hacer.

15



Experto Es brillante y referente de un tema. Equivale a una persona
especializada en algo y con grandes conocimientos en un tema.
Maestro Maxima autoridad del tema. Es la persona que se dedica a

compartir el conocimiento con los otros.

Fuente: tomado y modificado de The Cambridge handbook Of expertise and expert

performance, 2006.

1.2 Redes de conocimiento

Una vez concluidos los conceptos del conocimiento, se da paso a las posturas de

los diferentes autores respecto a las redes de conocimiento. No obstante, es preciso

iniciar con la definiciéon de red.

1.2.1 Definicion de red

A continuacion, se presenta una tabla con las diferentes definiciones de red:

Tabla 4. Definiciones de red.

por un conjunto de vinculos o relaciones
entre si. Estos actores, que en este tipo
de bibliografia son llamados “nodos”,
pueden ser personas, equipos,

organizaciones, conceptos, etc.

Autor Definiciones y/o posturas Analisis/Sintesis
Bogatti & | Presentan la red como un conjunto de | Los componentes basicos
Foster (2003) | actores que estan conectados, a su vez, | de una red son los actores

0 nodos y las relaciones

entre estos.

16




Larner (2015)

El concepto de red se puede entender
como una estructura formal o informal
conformada por personas que, utilizando
diferentes canales de comunicacion,
comparten

responsabilidades, trabajo,

proyectos, recursos, documentos,
productos y servicios, con el fin de crecer
como equipo, como colectivo y lograr

objetivos predeterminados.

Las redes esencialmente
se enfocan en compartir y/o
transferir lo que pueda
aportar cada uno de los
actores para sumar a un
interés u

objetivo  en

comun.

Baez,
Hernandez y
Carrasco
(2017)

El concepto de redes puede considerarse
una variable de observacién para
comprender si los encadenamientos y las
interacciones sistematicos se difunden
realmente en los sistemas innovadores”
(p-307). Un elemento basico al analizar
los Sistemas de Innovacién es que los
nexos e interacciones sistematicos no
solo se refieren a las empresas sino
también, en general, a los
encadenamientos entre universidades,
organizaciones y marcos institucionales
que la sociedad genera como forma

propia de organizacion social.

Si bien Baez, Hernandez y

Carrasco abordan la red

como una variable de
observacion para la
innovacion, se destaca

que, segun ellos, las redes
son sistematicas y que
estan conformadas por la
sociedad para responder a
de

una necesidad

organizacion.

Fuente: elaboracion propia.

17




1.2.2 Definicion de redes de conocimiento

Después de definir los conceptos de red y conocimiento, a continuacion, se

presentan las definiciones de redes de conocimiento.

Tabla 5. Definiciones de redes de conocimiento.

(actores), repositorios de conocimiento
distribuidos o agentes que buscan,
transmiten y crean conocimiento, que
estan interconectados por relaciones que
permiten y restringen la adquisicion, la
de

transferencia 'y la creacién

conocimiento (2012, p. 1156).

Autor Definiciones y/o posturas Analisis/Sintesis

Lopera Se trata de un grupo multidisciplinario de
(2000) personas e instituciones que se asocian

para investigar o desarrollar proyectos

con sentido social, y para esto se apoyan

en la informacién que aportan y fluye por

redes de informacion, la cual es

transferida a través de las redes

telematicas.
Phelps, Heidl | Afirman que “una red de conocimiento es | Una red de conocimiento
& Wadhwa | un conjunto de nodos que pueden |estda  conformada  por
(2012) representar elementos de conocimiento | nodos, actores y se

requiere que entre estos se
transmita o se construya
conocimiento. Sin estos
elementos no existe una

red de conocimiento.
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Sanchez
al., 2014

et

Estas representan las relaciones de
actores sociales que participan en el
proceso de creacion e intercambio de
conocimiento y esencialmente son estos
grupos de personas y sus vinculos de
interactuan e

conocimiento los que

intercambian informacién sobresaliente
como parte de sus relaciones formales o

informales.

Ritter
Gemuden,
2003

&

Empresas que se unen en redes en
colaboracién interorganizacional con los
competidores,

clientes, proveedores,

subcontratista y socios

Castellanos
(2004)

Define una red de conocimiento como
una comunidad de personas que, de
modo formal o informal, ocasionalmente,
en tiempo parcial o de forma dedicada,
trabajan con un interés comun y basan
el
de

sus acciones en la construccion,

desarrollo y la socializaciéon

conocimientos.

Se suman dos elementos
importantes a la definicion
de red:
- El interés comun de
los actores.
- La comunidad que
dedica tiempo a la

red de conocimiento.

Mentzas
al., 2006

et

Las redes de conocimiento en las
instituciones se refieren a las relaciones
entre empresas en las que cada actor se
centra en el nucleo de sus competencias,
las

como sobre la accesibilidad a

capacidades externas de los demas

actores.

La red de conocimiento en
un contexto organizacional
funciona entre empresas y
considera las
competencias y
capacidades de cada una

de estas.
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Fuente: elaboracion propia.

1.2.3 Estructura de las redes de conocimiento

Continuando con la conceptualizacién de las redes de conocimiento, se presentan en

la siguiente tabla los conceptos que permitan dar claridad a las posibles estructuras que

se forman en estas:

Tabla 6. Definiciones de las estructuras del conocimiento.

la empresa, de las metas, el tamario, los activos
de conocimiento y el rol que desempefian en el
engranaje de la organizacién. Diferentes tipos
de

participantes conducen a diferentes tipos de

relaciones entre empresas o0 areas

colaboraciones (comunicacion y lazos entre
actores como conductores de mensajes) Yy
tienen importantes efectos conductuales,
perceptuales y consecuencias actitudinales en
los actores individuales y en el sistema en

conjunto.

Autor Definiciones y/o posturas Analisis
Knoke & | Las redes de conocimiento se pueden | No existe una
Kuklinski, configurar de varias formas vy estilos | estructura unica o un
(1992) dependiendo del tipo de relacion que se teja | parametro que

entre las areas, de la posicién en el mercado de | determine la forma

de configurar la red,
de

factores

esta depende
multiples

que al considerarse,

dara como
resultados tantas
alternativas de
estructura posibles

como variables que
sean consideradas

para una red de
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conocimiento

especifico.

Casas (2001) | Define que estas redes implican tanto la | La red de
formacion de redes profesionales y de | conocimiento
entrenamiento, como de redes de difusién y | responde a la
transmision de  conocimientos o  de | conformacion de
innovaciones, que estarian dando lugar a la | espacios sin
formacion de espacios regionales de | estructura con el

conocimiento.

objetivo de difundir y
transmitir

conocimiento.

Pérez et al.,
(2014)

Las redes facilitan una estructura horizontal
para las relaciones que se tejen en estas y que
permite a sus participantes interactuar, como
cooperar, para encontrar posibles soluciones y
torno a un tema

tomar decisiones en

compartido; es ademas el acceso a la
informacion, el trabajo cooperativo, los altos
niveles de participacion y el intercambio de
conocimientos y experiencias, el orquestador y

enriquecedor de las redes.

Seufert
(2003)

Las redes de conocimiento son redes que
fundamentalmente se establecen entre los
individuos, los grupos y las organizaciones,
donde no solamente son importantes las
relaciones bilaterales, sino la integridad de las
actividades desempefadas por la propia red de

conocimientos.

Dentro de los
factores mas
destacables de las
redes de

conocimiento esta su
estructura que es de
forma plana y donde
no hay jerarquizacion
y las personas son
actores principales.
En este sentido, la

diferencia radica en

su capacidad de
gestionar el
conocimiento en

agrupaciones
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Guan et al,
(2017)

Reconocer la importancia de la transferencia de
conocimiento entre los actores en la red “no
implica solamente el acceso a informacién de
diferentes individuos y organizaciones o usar
novedosos  sistemas  tecnoldgicos. Es,
basicamente, integrar las aportaciones
individuales de conocimiento a través de la
sistematizacion de este, siendo capaz de
generar informacién utii de acuerdo con
objetivos y metas prestablecidos”. El tema de
redes de conocimiento puede ser aplicado
desde sencillos y pequefios componentes,
hasta ser llevado a los términos de redes
empresariales, es decir, que puede estar en

diferentes niveles.

heterogéneas

determinadas.

Fuente: elaboracion propia.

1.2.4 Como funcionan las redes de conocimiento

Comprendidos los conceptos de redes de conocimiento y su estructura, dar forma

a los conceptos de funcionamiento de estas permitira introducir elementos para

fundamentar el marco de gestion de las redes de conocimiento. A continuacion, se

presentan estas definiciones:

Tabla 7. Definiciones del funcionamiento de las redes.

Autor

Definiciones y/o posturas

Analisis/Sintesis
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Nonaka y | ElI conocimiento y, especificamente las

Takeuchi, redes de conocimiento, han asumido el

(1995) papel de recurso estratégico para las
empresas que operan de manera
auténoma.

Wilkinson & | Las redes de conocimiento

Young (2002)

interorganizacionales afectan las

iniciativas estratégicas de las empresas o

areas involucradas al  combinar
competencias, = compartir  recursos,
distribuir riesgos y ejecutar desde

menores hasta mayores mejoras y
llegando hasta una posible innovacién
radical. Dicho de otro modo, estas
colaboraciones ofrecen la posibilidad de
aprovechar las sinergias cognitivas
potenciales y acceder al conocimiento en

cualquier lugar de la red.

Cricelli
Grimaldi
(2010)

&

Aseguran que las colaboraciones
interorganizacionales e
intraorganizacionales basadas en el
conocimiento han pasado por alto todas
las limitaciones y reconocen que todos
los

recursos intangibles pueden ser

compartidos y en conjunto por las

diferentes areas.

La connotacion de recurso
estratégico para la
organizacion, obliga
implicitamente a la misma a
gestionar el conocimiento y
la red como un recurso

mas.

Las redes de conocimiento
forman parte de toda la
organizacion y también de
las relaciones entre estas y
al tratarse de un recurso
intangible, este puede ser
utilizado y compartido por

las diferentes areas.

Fuente: creacién propia.
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1.2.5 Tipos de redes de conocimiento

Sumado a las anteriores definiciones, para los autores Cricelli & Grimaldi (2010),
es fundamental presentar una taxonomia para las redes de conocimiento dada la
bibliografia al respecto. La tabla a continuacién resume esta clasificacién de acuerdo con
diferentes autores y sirve como insumo en esta propuesta de marco de gestiéon de estas.

Si bien es cierto que algunos términos estan enfocados en la industria directamente,

pueden ser adaptados segun las necesidades.

Tabla 8. Clasificacion de las redes de conocimiento.

Taxonomia de las redes de conocimiento

Autor

Clasificacion

Magnusson
Nilsson (2003)

y

Clasifican tres tipos de redes de conocimiento mediante dos
dimensiones, la integracion del conocimiento y la interaccion
entre socios:

el Supply-Chain Network, que es la evolucién hacia una red de
la cadena de suministro entre los socios y donde finalizan sus
actividades de gestion del conocimiento para objetivos de
produccion;

Business Network, que es una constelacion de empresas
creadas por un “actor central” para satisfacer sus necesidades
comerciales; la Red de Investigacion, que tiene el objetivo
principal de crear nuevos conocimientos y donde cada socio

lleva a cabo la actividad investigadora, sin empresa lider.

Thompson
(1967)

Se centra en las caracteristicas organizativas y muestra
tres tipos de niveles segun el tipo de interdependencia entre
organizaciones: agrupados, secuencial (lineal como una cadena

de suministro) y reciproco.

Nielsen (2002)

Clasifica las asociaciones interorganizacionales sobre la base

de las expectativas derivadas de las colaboraciones, en términos
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de creacion de conocimiento y aprendizaje. Las asociaciones
basadas en el conocimiento se distinguen en Sinérgico y
Complementario. En el primero, el objetivo esta representado
por la creacion de conocimiento; en el segundo, se alcanza la

meta por la explotacién de oportunidades cognitivas.

Buchel y Raub | Distinguen las colaboraciones de conocimiento a través del
(2002) analisis de la cantidad de apoyo gerencial y nivel de
beneficio; clasifican cuatro tipos de colaboraciones en
dependencia de la actividad principal basada en el conocimiento
prefijada: interés individual, transferencia de conocimiento,
aprendizaje reciproco, crecimiento innovador y perspectivas

atractivas.

Butera (2000) Proporciona cuatro tipologias de colaboraciones basadas en
centros de gravedad en dependencia de la dispersidon o

concentracion del liderazgo.

Apostolou y | Proporcionan una clasificacion de redes de conocimiento,
col. (2005) teniendo en cuenta tanto los aspectos organizativos como
individuales. Esta clasificacion considera la apertura de la red al
entorno externo y la naturaleza del negocio. Mediante estas
dimensiones se pueden definir varios tipos de redes. Los polos
extremos de este conjunto estan representados por las Redes
de Conocimiento Intraorganizacionales, caracterizadas por una
naturaleza no comercial del negocio, por el Comercio de
Conocimiento General, distinguido por un negocio comercial y

un alto grado de apertura al exterior medio ambiente.

Fuente: Cricelli & Grimaldi (2010).

Finalmente, y enmarcado en el sector que nos compete, Marcano y Talavera

(2009), proponen los elementos de la red de conocimiento universitaria, apoyandose en
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la gestion del conocimiento en la educacion superior, y en el marco de una economia
globalizada, asegurando que se requieren alianzas estratégicas nacionales e
internacionales y la creacion de repositorios de conocimiento que puedan usarse para
adquirir ventajas competitivas, alianzas que deben agrupar al sector productivo, el

gobierno, las comunidades (sociedad) y, por su puesto, a la universidad.

1.3 Redes organizacionales

Para Gulati, Dialdin & Wang (2002), la red organizacional es un sistema que
interconecta organizaciones a través de una amplia gama de relaciones sociales y
econdmicas, aspectos que crean interacciones dinamicas entre las personas y las

organizaciones.

La red organizacional por su parte es en si una forma de organizacién o de
estructura, puesto que involucra estructuras, objetivos, procesos y resultados. Las
organizaciones dependen ampliamente de las personas que la conforman y de la forma
en que desarrollan sus labores en equipo, esto es, de las relaciones que les permiten

intercambiar informacion y conocimiento, generar confianza e influenciarse mutuamente.

Para Cricelli & Grimaldi (2010), las redes organizacionales o empresariales
consisten en grupos de empresas, donde cada uno busca lograr su objetivo comercial
respectivo, pero, combinando sus propias habilidades y conocimientos sin la guia de una
empresa lider central. Ademas, agregan que el propadsito principal es explotar y compartir
su conocimiento y competencias complementarias disponibles, con el fin de lograr la
estrategia o meta comun, pero, que en este tipo de red las relaciones son particularmente
complejas e inestables como consecuencia de sus flujos de conocimiento
multidireccionales. Cada una de las empresas no se interesa directamente por la
aplicacién del conocimiento como papel fundamental, sino que solo se basan en su propio

conocimiento especifico.
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Las redes nacen para formalizar el establecimiento de relaciones sinérgicas entre
las organizaciones, lo que responde a la necesidad de compartir recursos,
complementarse mutuamente, obtener ventajas competitivas, lograr el acceso a bienes y
servicios, alcanzando asi mayores margenes de desarrollo y el incremento del capital
social, el cual surge de las relaciones que establecen los actores que integran la
institucion con otros actores, de manera que este capital se concreta en los productos
que se generan a partir del intercambio dado. En la medida en que estas relaciones son
mas diversas, el capital social se hace mas satisfactorio, por cuanto permite acceder a
las ventajas competitivas necesarias para alcanzar el éxito organizacional (Pefia Vera,
2006).

La manera en que se configuran estas relaciones entre las areas de la organizacion
determina la efectividad en la colaboracion, pues de estas depende el acceso a recursos
e informacién y la difusién de nuevos proyectos e ideas. Toda esta red que se teje y que
se fortalece con las relaciones entre los integrantes de la organizacion, llevara al éxito y
la generacion de nuevos proyectos en la institucion, de manera que se fortalecen y se

vuelven mas efectivas las relaciones con el cliente final.

Cuando existe una participacién en estas redes organizacionales, cuando los
integrantes de los diferentes grupos de trabajo realmente demuestran un interés de
vincularse con esta forma de trabajar, se generan nuevos conocimientos se interpretan y

se comparte informacion.

Es importante destacar que esta investigacion se enfoca en las redes de
conocimiento  intraorganizacionales  sin  desestimar o  desconocer las

interorganizacionales.

1.4 Marco de gestion para redes de conocimiento

27



Debido a que la bibliografia no precisa una definicion clara y especifica sobre un
marco de gestion para redes de conocimiento, se construye un acercamiento con la

conceptualizacion de: gestion, marco de gestion y marco de gestion de conocimiento.

141 Gestion

Se parte inicialmente del término “gestion”, pues como lo menciona Huergo (2004),
es una palabra que se ha hecho hegemonica, de la mano de concepciones empresariales

o administrativas de los procesos sociales, institucionales u organizacionales.

La palabra gestion proviene directamente de “gestio-onis”: accion de llevar a cabo
(Huergo, 2004).

De igual manera, conviene precisar que gestionar

es una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y organizacién en el
que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar
eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que deseariamos que
fueran adoptados de manera participativa y democratica. En esta linea, gestionar
implica una articulacion de procesos y resultados, y también de corresponsabilidad y
cogestién en la toma de decisiones, en contraposicién con la vision empresarial
capitalista que se basa en la idea de centralizar (Villamayor y Lamas, 1998).

1.4.2 Marco de gestion

Los marcos de gestion son términos muy aplicados a la gestion de proyectos
(Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2015), pues por lo general se componen de procesos, tareas
y herramientas que se utilizan para llevar a cabo un proyecto en especifico de principio a
fin. Segun los autores, un marco de gestion o de labor en los proyectos es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion

del proyecto y agregan que se facilita la comunicacion entre las partes interesadas, algo

28



pertinente en esta investigacion, pero adaptado claramente a la gestion y redes de

conocimiento.

Este marco de gestion pretende dar a conocer al Centro Cultural sus redes y las
posibles que se pueden generar para ser fortalecidas y, como todo proyecto, debe llevar
un inicio, una planificacion, ejecucién, control y cierre, pero se aclara que esta bibliografia

de proyectos es considerada solo como base metodoldgica.

Intriago (2014), sefala que, para la elaboracion y construccién de modelos de
gestion, es imprescindible enfocarse en tres columnas importantes de toda organizacion:
los procesos, el recurso humano y la tecnologia. Solo con estos tres pilares actuando de
forma conjunta y coordinada podran alcanzarse los objetivos organizacionales y, por lo

tanto, deberan ser considerados en los modelos de gestion.

De manera que las redes de conocimiento precisan no solo de un marco de gestion

sino de gestionar todos sus actores y componentes.

Para este caso, aplica de manera ideal en esta conceptualizacién, pues las redes de
conocimiento representan esos ciclos en los que se mueve el conocimiento, ademas que

implican planear, gestionar y dirigir las diferentes actividades.

1.4.3 Marco de gestion de conocimiento

Desde la perspectiva de las definiciones vistas anteriormente, de conocimiento,
redes de conocimiento y organizacionales, surge la gestion del conocimiento como
enfoque gerencial, de manera que permita conceptualizar sus componentes y, de esta
manera, utilizarlos para estructurar una propuesta de un marco de gestion de redes del

conocimiento.

Seaton y Breso (2001), sustentandose en Drucker (1968), Nonaka (1991) y Garvin
(1993), plantean que las distintas definiciones de gestion del conocimiento pueden

agruparse en dos enfoques: el organizacional y el econdmico.
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El enfoque organizacional establece que el unico recurso realmente competitivo de
la empresa es el conocimiento y considera que la primordial tarea de la empresa debe
ser la sistematizacién de los procesos mediante los cuales sus empleados adquieren y
generan los conocimientos necesarios para responder a los retos presentes y anticiparse

a los retos futuros.

El enfoque econdmico o rentable establece que la gestidon del conocimiento es un
proceso mediante el cual las organizaciones generan riquezas a partir de sus activos

intelectuales o de conocimientos, para generar ventajas competitivas.

Si bien se reconoce y se destaca la importancia del conocimiento en las
organizaciones, por la complejidad de gestionar lo intangible, es precisa una revision de
las propuestas de los modelos que existen y que permitan explicar cdmo se debe

gestionar el conocimiento en una organizacion.

Modelo de WIIG

El modelo de gestidn del conocimiento de Wiig (1993) se enfoca en que, para que
el conocimiento pueda ser util y valioso, debe ser organizado. Este conocimiento debe
ordenarse de tal manera que se pueda usar. Ademas, las organizaciones persiguen
diferentes estrategias para gestionar el conocimiento. Segun el autor, se deben basar en
5 procesos basicos: creacion, captura, renovacion, compartir y uso del conocimiento en

todas las actividades.

En el modelo de Wiig el conocimiento y su gestion se visualiza como una
proyeccion hacia las organizaciones en general, el aprendizaje, el conocimiento
explicitamente documentado y proveniente del entorno organizacional. Destaca el uso de

las tecnologias de la informacién en algunos procesos de gestion del conocimiento.

Modelo integrado de Riesco
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Riesco (2004) describio un modelo de gestion de conocimiento desde una
perspectiva social y tecnoldgica. Analizando los diversos modelos de gestion de
conocimiento integrado y situacional, propone una arquitectura basica que sustenta la
creacion y desarrollo del conocimiento en la empresa basada en la cultura y liderazgo,
memoria corporativa, tecnologias de la informacién, redes, equipo de gestion de

conocimiento y comunidades de practica colaborativas.

Los diferentes modelos mencionados coinciden en que la gestion del conocimiento
en las organizaciones se debe realizar de una manera estructurada y sistémica a través
de los elementos de procesos, personas y tecnologia y que, para la presente
investigacién, se proponen también para ser utilizados en el marco de gestién de la red

de conocimiento.

2. Universidad EAFIT y el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas —

Centro Cultural

2.1 Descripcion general

La Universidad EAFIT es una entidad de caracter privado, su campus central esta
ubicado en la ciudad de Medellin y cuenta con sedes en Llanogrande, Bogota y Pereira.
La Universidad cuenta con 24 programas de pregrado, 40 maestrias, 38
especializaciones y 6 doctorados, para un total de 108 programas. Su planta académica
se encuentra conformada por alrededor de 354 docentes de planta y 13000 estudiantes

(aprox.) como se puede observar en la figura 1: 10.000 de pregrado y 3.000 en posgrado

(https://www.eafit.edu.co/institucional/eafitencifras/Paginas/Poblaci%C3%B3n-
matriculada.aspx [EAFIT, 2021]).
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Figura 1. Cifras de docentes.

. . Cifras de docentes EAFIT
= 1 2020

Profesores
de planta — Catedra
activos

1.103

Total

98% tiene titulo
~de doctorado o maestria

Fuente: https://www.eafit.edu.co/institucional/eafitencifras/Paginas/Docentes.aspx.
En su sitio de internet www.eafit.edu.co, la Universidad EAFIT declara lo siguiente:

Institucion de Educacion Superior. Inspira, Crea, Transforma. Estas tres palabras
sintetizan, en la actualidad, el quehacer de EAFIT, una Universidad que, durante
mas de cinco décadas, se ha caracterizado por formar profesionales competentes
e integros que contribuyen al progreso social, econémico, cientifico y cultural del
pais. Tanto en Medellin, como en Bogota, Pereira y Llanogrande, la Institucion
dispone de un cuerpo profesoral altamente calificado que facilita que el proceso de
aprendizaje les permita a sus estudiantes de pregrado y posgrado adquirir las
competencias necesarias para desempefiarse en un contexto nacional e
internacional.

En su estructura (ver figura 2.) EAFIT cuenta con tres vicerrectorias que comparten

y gestionan responsabilidades.
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Figura 2. Organigrama universidad Eafit.

Rectoria Consejo Académico

Direccionamiento Estratégico Secretaria General

EAFIT Pereira EAFIT Bogota

Direccién de Mercadeo Institucional

Direccién de Desarrollo Institucional y Egresados

Oficina de Relaciones
Intemacionales

Departamento de
Comunicacion

Instituto Confucio de Medellin

Direccion de Formacion Integral Cenfro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas Direccion de Educacion Permanente
Departamento de Practicas Profesionales Editorial EAFIT Direccion de Idiomas
Oficina de Admisiones y Registro Area de Extension Cultural Innovacion EAFIT
Oficina de Evaluacion y Aseguramiento de la Proyectos de descubrimiento y creacion EAFIT Social
Calidad Planeacion y descubrimiento formativo EAFIT Llanogrande
(Oficina de Proyecios (Oficina de posgrados Direccion Administrativa y Financiera
Oficina para el Exito del Estudiante Gestion del Descubrimiento Direccién de Informatica
Cenfro de Integridad Gestion de |a publicacion Direccién de Desarollo Humano
Ceniro para |a Excelencia en el Aprendizaje (EXA) Grupos de investigacion Sistemas infegrades de gestion y confrol

Semilleros de investigacion
Universidad de los Nifios

Centro de Computacion Cientifica Apolo

Fuente: tomado y modificado de

https://www.eafit.edu.co/institucional/Paginas/Organigrama-Institucional.aspx

Su Biblioteca pertenece a la Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion, y aunque
su mas reciente historia data de comienzos de los afios noventa en su sede actual, tenia
mas de dos décadas en antiguo bloque 29 de la Institucion (Lopez, 2010). Con tipologia
de biblioteca universitaria, una arquitecténica construccion, reconocida en la ciudad por
sus formas modernas, rodeadas de agua como elemento relajante y visible desde los
lugares de estudio del edificio. Su construccién finalizé en los primeros meses del afio
1999, con 6.500 metros cuadrados y cuatro plantas en las que se distribuyen sus

diferentes colecciones.
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La Biblioteca Luis Echavarria Villegas tiene como mision apoyar los procesos de
ensefanza-aprendizaje, investigacion y extension, mediante la gestion de recursos
y servicios de excelencia, y la formacion de usuarios responsables en el uso y
aprovechamiento de dichos recursos y servicios (EAFIT, 2021).

Tal como se observa en la figura 3 en el que se desarrollan programas de

capacitacion y formacion de usuarios.

Figura 3. Espacios de aprendizaje centro cultural.

dCCesn

By v —

Fuente: https://www.eafit.edu.co/biblioteca/quienes-somos/Paginas/espacios.aspx

La Biblioteca también se preocupa por la promocién de acciones para el fomento
de la lectura, la escritura y la cultura, muestra de esto son sus grupos de lectura, eventos
culturales y programas como el trueque literario. Esto se puede observar en los espacios

de colaboracion de la figura 4.
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Figura 4. Espacios de colaboracion Centro Cultural.

Fuente: https://www.eafit.edu.co/biblioteca/quienes-somos/Paginas/espacios.aspx.

El Centro Cultural adopt6é este nombre dada su relacién con Educacién para la
Vida y ademas su gestion no ha sido solo el basico conocido como biblioteca, por el
contrario, es un area referente por toda la Universidad, para sus agendas culturales y de
humanidades. Esto, a su vez, de la mano con todas las relaciones que tiene con las
diferentes areas de la Institucion, donde la investigacion, la docencia y la extension son

compartidas y llevadas a cabo por las redes que alli se han tejido.

2.3 Redes intraorganizacionales

Es de anotar que las redes de conocimiento son bidireccionales, pues el
intercambio de conocimiento no debe ser en un unico sentido. Por el contrario: su riqueza
se fundamenta en compartir experiencias que fortalecen cada vez mas las relaciones.

Dentro de las principales redes del Centro Cultural se identifican las siguientes:

Profesores enlace: es un comité multidisciplinar que tiene como fin fortalecer las

relaciones de los departamentos académicos de EAFIT con las distintas areas de la
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Biblioteca. El Comité busca, ademas, promover los recursos de informacion, los servicios
y las actividades culturales que ofrece la Biblioteca en las escuelas de la Universidad,
recoger las sugerencias de los departamentos que ayuden a mejorar sus Servicios y
colecciones (EAFIT, 2021). El flujo del conocimiento en esta red se da por el intercambio

del conocimiento que se realiza entre los actores de este comité y con la Biblioteca.
EXA:

es el Centro para la Excelencia en el Aprendizaje, que integra los saberes del
Centro Multimedial, EAFIT Virtual, la Linea I+D en informatica Educativa y del
laboratorio para la Innovacion y el Aprendizaje, unidades que ahora se articulan
para crear experiencias de nuevo conocimiento que aporten soluciones a los
desafios de la educacion (EAFIT, 2021).

Para la vicerrectoria de Aprendizaje, el reto de EXA es crear el puente entre el
entorno universitario con la educacion preescolar, basica y media, con otras
universidades y con el sector empresarial, porque muchas innovaciones educativas se
desarrollan con estos grupos de interés. Como los asegura la vicerrectora Claudia Zea

(2020):

Asi mismo, tiene el reto de acompanar toda la transformacién curricular de la
Universidad, apoyar el proceso de formacion de los docentes en estos nuevos
enfoques que nos convocan y en el uso de medios interactivos para que se vuelvan
arquitectos de estos ambientes de aprendizaje.

La Biblioteca se relaciona con esta area buscando el intercambio de cursos a
través de Competencias Informacionales, procurando la integracion de estos en la
agenda académicay, a su vez, permitiendo las actualizaciones y mejoras para los cursos
ofrecidos por el Centro Cultural. El flujo del conocimiento con EXA es la generacién que

se da tanto para la Biblioteca como para todos los nodos de la red.
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Educacion para la vida: o Educacion Permanente,

Tiene como propdsito transformar vidas a través de experiencias de aprendizaje
memorables e impactar al ser humano en todas las etapas de su vida. Contribuye
al desarrollo del pais y de América Latina a través de una oferta de Educacion
Continua, Escuela de Verano, Alta Direccidon y Saberes de Vida para suplir las
necesidades de las organizaciones y los profesionales de diferentes areas (EAFIT,
2021).

Ademas, brinda asesoria para capacitaciones, programas a la medida de las
instituciones y organizaciones publicas y privadas y eventos académicos de relevancia a
lo largo de todo el aino. En su propdsito de llegar a todos los ambitos universitarios,
Educacion para la vida es estratégico para el personal de la Biblioteca, pues son quienes
los actualizan académicamente, permitiendo asi el desarrollo de nuevas habilidades, el
flujo de conocimiento es a través de la transferencia a partir de la creacion de cursos que

este nodo ofrece.

Direccion de Informatica:

Fue creada para satisfacer, de manera efectiva, las necesidades en el campo
informatico relacionadas con las actividades académicas, de investigacion, de
extension y de apoyo logistico. Esta conformado por tres departamentos que
proveen soluciones de software, de infraestructura tecnolégica y servicios sobre
los recursos de Tl con el fin de apoyar de manera eficiente y oportuna las
actividades académicas, administrativas y de investigacion de la Universidad.
Fuente:(https://entrenos.eafit.edu.co/gestion-administrativa/direccion-
informatica/Paginas/inicio.aspx, 2021).

Su relacion con la Biblioteca esta ligada a la creacion del Repositorio Institucional
y los requerimientos constantes que se generan en el ambito tecnolégico. A su vez, la
Biblioteca le aporta a la base de datos de conocimiento de esta area con su experiencia,

respaldando y aportando el conocimiento de ambas areas. Elflujo de informacion en esta
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direccion esta principalmente enfocado a la conservacién del conocimiento, mediante el

almacenamiento y preservacion de los contenidos.

Organizacion Estudiantil (OE): cuenta con alrededor de 700 miembros de todas las
carreras, que conforman 25 comités (Organizacién Estudiantil [OE], 2021). El equipo se
dedica a impulsar iniciativas para la comunidad educativa a través de la planeacion y
ejecucion de eventos académicos, culturales, deportivos, recreativos y de accion social.
Los estudiantes son una fuente de reinvencion para el Centro Cultural, con sus
necesidades y preferencias, impulsan el desarrollo de nuevos servicios y productos y, a
su vez, la Biblioteca no solo pone a disposicion todo el espacio necesario para estos, sino
que trabaja en la actualizacion bibliografica de sus colecciones, generando asi no solo un
flujo de intercambio, sino también de transferencia y generacién de conocimiento,

formando un acto colectivo.

Rectoria y vicerrectorias: la Rectoria

Es el principal ente administrativo de EAFIT. Es liderada por la Rectoria, quien es
nombrado por el Consejo Superior de la Universidad. Dentro de sus funciones
estan dirigir y fomentar las relaciones nacionales e internacionales de la Institucion;
cumplir y hacer cumplir las normas constitucionales, legales, estatutarias y
reglamentarias; y velar por la conservacion y el acrecentamiento del patrimonio
econdmico, cientifico, pedagdgico, cultural y artistico de la Universidad (EAFIT,
2021).

Vicerrectoria de Aprendizaje

“‘Busca proveer la direccidn estratégica y el apoyo operacional para generar
condiciones de excelencia académica y hacer de la ensefianza y el aprendizaje una
experiencia de vida” (EAFIT, 2021), es decir, vela por toda la informacion relacionada con

la vida académica e investigativa de la Universidad.
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Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion

“Tiene el propédsito de consolidar una comunidad cientifica de excelencia,
entendiendo comunidad como el grupo de personas de diferentes generaciones que
interactuan y se retroalimentan, que aprenden y generan nuevos conocimientos” (EAFIT,
2021). Tal como se visualiza en la estructura organizacional, la Biblioteca pertenece a
esta area y su relacion es directa, es decir, es esta Vicerrectoria la que vela por la gestion
del Centro Cultural. Los flujos de informacion que se presentan corresponden
principalmente a la generacion de conocimiento, aunque también es comun que se de el

intercambio de conocimiento.

Vicerrectoria de Sostenibilidad y Proyeccién Social

Esta Vicerrectoria tiene como vision “garantizar la sostenibilidad de la Universidad
en su funcién de dar soporte a las actividades sustantivas de la Institucidon, proponiéndose
catapultar la funcién transformadora de la sociedad que tiene la Universidad” (EAFIT,

2021).

Escuelas:

EAFIT se proyecta como una universidad de docencia con investigacion, una
transicion permanente en la que la academia es un eje fundamental. Y asi lo
demuestra el dinamismo de sus seis escuelas que, de manera continua, presentan
nuevas ofertas académicas para responder a las necesidades de los sectores
académico, empresarial y gubernamental, con la pertinencia como objetivo (EAFIT,
2021).

Este dinamismo también se hace visible a través de la historia eafitense, las

actividades de los departamentos académicos, una planta docente en constante
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formacion, los grupos de investigacion, las publicaciones propias, los servicios hacia la
comunidad universitaria, e incluso, a través de centros de estudio que se insertan en los
analisis de actualidad en los contextos local, nacional e internacional. Al ser |la Biblioteca
un nodo principal en el que confluyen todas las escuelas (ver figura 9), se presentan alli
todos los flujos como son la transferencia, la generacion, el intercambio y la conservacién
del conocimiento. Estos procesos se dan entre el Centro Cultural con los profesores y

estudiantes.

Tabla 9. Escuelas Universidad EAFIT.

Escuelas eafitenses

Administracion: Ingenieria: Humanidades:

Administracion de negocios | Ingenieria Civil Musica

Negocios internacionales Ingenieria de disefio de | Comunicacion social

Contaduria publica producto Diseno interactivo

Mercadeo Ingenieria mecanica Ciencias politicas
Ingenieria de procesos Sicologia

Ingenieria de produccién Literatura
Ingenieria de sistemas

Ingenieria agronémica

Derecho Economia y Finanzas: Ciencias:
Economia Biologia
Finanzas Ingenieria matematica

Ingenieria fisica

Geologia

Fuente: creacion propia.
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Libreria:

Tiene la mision de apoyar el desarrollo intelectual y cultural de la comunidad
universitaria y de la comunidad en general, a través de una excelente y variada
oferta de libros en las distintas areas académicas y literarias, editados por el Fondo
Editorial EAFIT y las mas importantes editoriales nacionales e internacionales
(EAFIT, 2021).

Es una aliada de abastecimiento con el Centro Cultural, pues esta en constante
gestion de recursos necesarios para la prestacion de servicios bibliograficos en la
Biblioteca. Posee también titulos de su Fondo Editorial y de las mas importantes
editoriales nacionales e internacionales. El flujo de conocimiento mas comun en esta red
es la transferencia de conocimiento, el cual se da cuando se presenta por parte de la

Libreria la intencidon de entregarlo y por la Biblioteca la de recibirlo.

2.4 Redes interorganizacionales

Existen también unos ecosistemas externos o redes interorganizacionales que
interactuan con el Centro Cultural, los cuales se constituyen como redes primarias de
conocimiento y de colaboracion interorganizacional. El principal de estos se conoce como
G8 (Figura 5), que es un grupo de trabajo creado desde 2005 para fines cooperativos,
ofreciendo a cerca de 80.500 estudiantes, ademas de los docentes, egresados y
empleados de cada una de las universidades, acceso a mas de dos millones de
materiales bibliograficos, tanto impresos como electrénicos

(https://www.g8bibliotecas.com/" [G8, 2021]).

Este grupo esta conformado por reconocidas universidades de la ciudad de

Medellin y su area metropolitana, estas son:
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Figura 5. Instituciones integrantes G8.
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https://www.eafit.edu.co/institucional/comunicados/Paginas/g8-universidad-en-red-para-

los-desafios-de-la-sociedad.aspx

En lo que respecta al trabajo colaborativo del G8 en el tema de bibliotecas, sus
temas principales son: la definicion de lineamientos y politicas para mejorar la prestacién
de nuevos servicios y para compartir y documentar mejores practicas de las bibliotecas
universitarias. En cuanto al desarrollo y cumplimiento de metas del plan de accion, se
planted el enfoque de equipos de trabajo por lineas estratégicas, que estan conformadas

de la siguiente manera [G8, 2021]:
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Figura 6. Distribucién actividades G8
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Fuente: https://www.g8bibliotecas.com/index.php?

option=com_content&view=article&id=6&Itemid=119

Por otra parte, podemos mencionarla mas reciente Alianza “4U”, cuyo “propésito
es complementarse en el desarrollo de las actividades sustantivas de educacion,
docencia, investigacién y extension, a través de proyectos conjuntos que eleven la

excelencia, optimicen recursos y fortalezcan y proyecten sus capacidades

institucionales”. Esta red esta conformada por:
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3. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo de grado se realizé utilizando un enfoque cualitativo con
caracter exploratorio-descriptivo, que involucra “conceptualizacién y descripcion de su
desarrollo para permitir asi toma de decisiones con respecto a las redes, teniendo
siempre como objeto de estudio la comunidad educativa” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), tomando ademas consciencia de que es precisamente sobre esta
comunidad en la que se basa la investigacion. Se parte de la hipotesis planteada “no
existe un marco de gestion de las redes de conocimiento” para proceder a plantear una

propuesta que responda a esta necesidad.

Por esto, en esta investigacion, se toma la experiencia y perspectiva de diferentes

actores de la Biblioteca, con el fin de identificar:

- Necesidades existentes alrededor de la gestion de redes de conocimiento con el
fin de tomar elementos que aporten a la construccion del marco de gestion.

- Las redes de conocimiento existentes.

Las diferentes etapas que se desarrollaron se grafican de la siguiente manera:
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Figura 8. Etapas de metodologia.

1.1. Espacios continuos con la asesora para orientacién metodolégicay de referencias.
Preparacién 1.2. Construccion de mapas mentales para organizar la investigacion.

1.3. Seleccionliteraria inicial para profundizar acerca de las redes de conocimiento y

entendimiento del marco de gestidonde ellas.

Recoleccién y 2.1. Busqueda blbllograﬂcay c!e casos de estudios previos relacionados
L, 2.2. Lecturay seleccionde articulos.
Fundamentacion 2.3. Reflexiones y conversaciones conla asesoray con personal clave en la Biblioteca.

3.1. Identificar personal clave y referente para aplicar la entrevista
Entrevistas 3.2. Disefiar la estructura de la entrevista para responder a los objetivos perseguidos
3.3. Realizar las entrevistas.

4.1. De la bibliografia: identificar marcos de gestion de redes de conocimiento e identificar
Resultados elementos que se deben consideraren un planteamiento.

4.2. De las entrevistas: 4.2.1. |dentificar las redes existentes y 4.2.2. Identificar los elementos

para consideraro mejorar en la propuestade un marco de gestion.

Diseiio 5.1. A partir de los hallazgos, modelar los principales elementos de un marco de gestién para
aplicarlo a la gestidnde las redes de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.

3.1 Etapa de preparacion

En esta etapa se inicié con una indagacion sobre el tema a tratar, explorando ideas
alrededor de los objetivos, seguidamente se hizo una busqueda literaria que se baso en
articulos cientificos de las bases de datos arbitradas de la Universidad EAFIT, de Google

Scholar y algunos libros para que dieran valor significativo a los temas.

Tomando como base toda la informacioén recolectada, se realizd una organizacion

a través de mapas mentales, con el fin de realizar el plan de investigacion y su desarrollo.

Para llevar a cabo esta investigacion y poder entender los términos
contextualizados al Centro Cultural, se realizé una busqueda bibliografica referente a la

terminologia y se clasificoé de la siguiente manera:
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Tabla 10. Organizacion bibliografica.

TEORIA REFERENCIA FUENTE CANTIDAD
Acerca del Libros Bases de datos Eafit 2
conocimiento Articulos Google Scholar Encontrados 120
Analizados 80
Libros Bases de datos Eafit 1
Redes de Articulos Google Scholar Encontrados 150
conocimiento. Analizados 70
Libros Asesor de tesis. 1
Redes Libros Bases de datos Eafit 1
organizacionales | Articulos Google Scholar 82
Libros Bases de datos Eafit 1
Marco de | Articulos Google Scholar 22
gestion Libros Asesor de tesis. 1

Los documentos se clasificaron o reclasificaron a lo largo del trabajo de

Fuente: elaboracién propia

investigacion y pueden ser consultados en las fuentes bibliograficas.

3.2 Etapa de recoleccion y fundamentacién

El camino tedrico que se recorrio pasdé por el entendimiento de qué es el
conocimiento, cémo funcionan sus flujos en una red, cuales son los actores y
componentes de la red de conocimiento para finalizar, tanto con las generalidades de un
marco de gestion, como en las particularidades de un marco de gestidén del conocimiento
y asi, al final, tomar los elementos para proponer un Marco de Gestion de Redes de

Conocimiento.

Asi, se realizo la lectura y seleccion de los articulos que mejor se enfocaron en el

tema de investigacién y ayudaron a dar un marco conceptual con los temas que se
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seleccionaron como fundamentales en la apropiacién de la investigacion. Esta lectura se

realizé con un enfoque agrupado tal como se presenta en la tabla 11 que resume el marco

tedrico.

Tabla 11. Marco teorico.

Enfoque teérico Objetivo Autor/Fuente

Teoria del
conocimiento

Teoria de Redes de
conocimiento

Teoria de Marco de
Gestion

3.3 Entrevistas

Entender :

Coémo se crea y funciona el conocimiento en términos generales.

Los flujos del conocimiento en una red.

Con esto, ganar elementos de gestion del conocimiento en la red.

Entender y conocer:

Los elementos que componen la red de conocimiento.

Las estructuras de las redes y sus actores
Funcionamiento y tipos de redes

Las redes de conocimiento en las organizaciones.

Con esto, tener elementos de gestién de la red de conocimiento.

Entender los elementos que conforman un marco de gestion.

Identificar marcos de gestion existentes.

Reconocer modelos de gestion que se relacionen directa o
indirectamente con el conocimiento y las redes del conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.

Sdcrates; Nonaka y Takeuchi; Tsoukas; Acosta;
Cricelli y Grimaldi; Acosta; Lee&Al-Hawandeh;
Davenport.

Bogatti y Foster; Larner; Baez, Hernandez y
Carrasco; Lopera; Phelps, Heidi & Wadhwa;
Sanchez, Ritter & Gemuden; Castellanos;
Mentzas; Knoke y Kuklinski; Casas; Pérez;
Seufert; Guan; Nonaka y Takeuchi; Wilkinson
& Young; Cricelli y Grimaldi; Magnusson y
Nilsson; Thompson; Nielsen; Buchel &Raub;
Butera; Apostolou y col; Marcano y Talavera.

Huergo; Villamayor y Lamas; Ortegon;
Pacheco y Prieto; Peter Drucker; Project
Manager Institute

Con estos conocimientos interiorizados se efectuaron entrevistas con los lideres del

Centro Cultural y con los diferentes actores que se consideraron necesarios para:

e Identificar la forma como se gestionan las redes de conocimiento y también los

elementos necesarios que deben conformar el marco de gestion que se presenta

en esta investigacion.

e |dentificar las redes actuales de la Biblioteca.

En la Tabla 12, se presenta la ficha técnica de la entrevista.

Ver ampliacién en Anexo A.
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Tabla 12. Ficha técnica de entrevista.

¢, Qué quiero
Objetivo Pregunta
saber?
Objetivo general ¢ Segun su experiencia cuales
son las redes de conocimiento
Proponer un marco que se conforman
de gestion de redes actualmente alrededor de la
de  conocimiento biblioteca con los diferentes
como  mecanismo Identificar si actores de la universidad y
movilizador y existe un cuales nuevas se requeririan?
generador de marco de ¢,Cual seria la red de
conexiones gestion. conocimiento ideal?
intrauniversiatarias Cudles son El presente trabajo permite

para el Centro

Cultural Biblioteca
Luis Echavarria

Villegas.

Objetivo especifico
2

Buscar los
elementos de
gestion existentes
para facilitar las
redes de
conocimiento en la

biblioteca.

los elementos
del marco de
gestidon
existente y su
desempeiio
Identificar
oportunidades
de mejora o
brechas en el
marco de

gestion.

plantear un marco de gestion
especifico con un diseno y
con un enfoque ejecutivo y
una medicién ¢ Cuales
elementos considera usted
que deberia contener ese
marco de gestiéon?

¢, Como se imagina usted que
debe contener el disefio de
ese marco de gestion?

¢ Existe un marco de gestion,
que permita administrar esas
redes de conocimiento?

¢, Como puede usted describir
el funcionamiento de ese

marco de gestiéon?
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¢ Desde el ambito de sus
responsabilidades, como
deberia funcionar el marco de
gestion para redes de
conocimiento ideal para la
universidad?

¢ Cuales son los indicadores
de desempefio de ese marco
de gestién?

¢cual seria el marco de
gestion de redes de
conocimiento ideal para la

universidad?

Objetivo especifico
1

Identificar los
recursos para la
gestion de la red
de conocimiento en

la biblioteca.

Conocer
recursos
actuales

futuros

los

disponibles en el

Centro Cultural.

¢ Cuenta la universidad con
recursos y cuales son para la
gestion de la red de
conocimiento?

¢ Cual seria la estructura que
lideraria y gestionaria las
redes de conocimiento a
través del marco de gestion?
¢ Existen herramientas
informaticas en la universidad
para administrar esas redes
de conocimiento? Si la
respuesta es si, por favor
describalo.

Desde su posicion, cuales

serian las herramientas que
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pueden soportar un marco de

gestion del conocimiento.

Fuente: tomado y modificado de notas de clase Maestria GIC 2021 — Seminario de

investigacion.

Finalmente, se desarrolla la discusion de los resultados a partir de su analisis por

categorias.

3.4 Resultados

Los resultados se analizaron buscando responder a la hipotesis de la presente

investigacion, partiendo de tres enfoques:

¢ Desde el marco conceptual para identificar la informacion existente alrededor del
marco de gestion de redes de conocimiento o, por el contrario, identificar los
elementos necesarios para hacer una propuesta de este.

e Desde la experiencia y aporte de personas claves de la Biblioteca y de la
Universidad para dar aportes para conocer las redes existentes, como también
adquirir recomendaciones respecto a lo que se requiere para gestionar las redes
desde la Biblioteca.

o Desde la realidad de la Biblioteca respecto a las redes de conocimiento existentes

y la forma como se gestionan.

Con la investigacion realizada a través de las entrevistas, conversaciones, y en
general de todo el trabajo de campo, se logré obtener toda la informaciéon necesaria y que
se relaciona con el conocimiento y el marco de gestion para presentar el siguiente

analisis:

51



3.4.1 Analisis del Marco conceptual

Partiendo de la hipdtesis, se inicio con el entendimiento de los componentes de un

marco de gestion del conocimiento, Intriago (2014), sefiala que, “para la elaboracién y

construccion de modelos de gestidn, es imprescindible enfocarse en tres columnas

importantes de toda organizacion: los procesos, el recurso humano y la tecnologia”.

Una vez identificados estos elementos, se paso a revisar y analizar el marco

conceptual del conocimiento y de las redes de conocimiento, buscando encontrar en las

diferentes referencias tanto implicita como explicitamente los componentes del marco de

gestion del conocimiento, esto con el fin de confirmar su aplicabilidad y terminar

excluyendo o confirmando los principales aspectos que debe considerar la propuesta

para un marco de gestibn de redes de conocimiento. Tal como se presenta a

continuacion:

Tabla 13. Aspectos destacados para el marco de gestion.

Analisis/Sintesis acerca del conocimiento

Aspectos destacados

En las posturas de Socrates, Nonaka y Takeuchi
(1995) y Tsoukas (2001) se encuentran elementos
comunes alrededor del concepto del conocimiento,
estos son:
- Existe un aporte individual, que parte de las
creencias.
- El conocimiento individual aporta al colectivo

partiendo de la validacion de este.

Siendo el individuo el actor principal
en los procesos de conocimiento,
para gestionar la red, el marco de
gestion  debe  considerar un

componente de gestion de personas.

Componente identificado para el

marco de Gestion: Personas.
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De otra parte, Acosta, Cricelli y Grimaldi le dan al
concepto del conocimiento, un protagonismo en las
organizaciones, destacandose:
- Grado de relevancia del conocimiento y su
gestion en todos los niveles
organizacionales.
- Eldinamismo y la importancia estratégica del
conocimiento.
- La necesidad del conocimiento en un

entorno virtual y cambiante.

Al considerar el conocimiento un

factor estratégico para la

organizacion, se identifica

implicitamente la necesidad de
contar con procesos que gestionen
el conocimiento de la organizacion
que en si misma es una red de
conocimiento.
Componente identificado para el
marco de gestion: Personas y

Procesos.

Bogatti & Foster (2003). Los componentes basicos
de una red son los actores o nodos y las relaciones

entre ellos.

Larner (2015). Las redes esencialmente se enfocan
en compartir y/o transferir lo que pueda aportar
cada uno de los actores para sumar a un interés u

objetivo en comun.

Baez, Hernandez y Carrasco (2017).

Sibien, Baez, Hernandez y Carrasco abordan la red
como una variable de observacion para la
innovacion se destaca que, segun ellos, las redes
son sistematicas y estan conformadas por la
sociedad para responder a una necesidad de

organizacion.

Se suma ahora la transferencia entre
los actores, para lo cual el marco de
gestion debe considerar un proceso
de

conocimiento y la forma de disponer

para la transferencia

de él para su uso en la red y la

organizacion.

Componente
de

también se puede considerar un

identificado para el

marco Gestion:  Procesos,

habilitador como la Tecnologia.

(Knoke & Kuklinski, 1992). No existe una estructura
unica o un parametro que determine la forma de
configurar la red, esta depende de multiples

factores que, al considerarse, dara como resultados

Partiendo desde el punto de vista de
que no hay una estructura unica, en
un marco de gestion de redes de

conocimiento no puede existir un
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tantas alternativas de estructura posibles como

variables consideradas para una red de

conocimiento especifica.

gobierno de la red de conocimiento,

pero puede existir liderazgo
espontaneo de cualquiera de los
actores en cualquier momento.

Componente identificado para el
marco de Gestién: Gobierno y

Liderazgo.

Casas (2001). La red de conocimiento responde a
la conformaciéon de espacios sin estructura con el

objetivo de difundir y transmitir conocimiento.

(Pérez et al., 2014; Seufert, 2003; Guan et al.,
2017).

Entre los factores mas destacables de las redes de
conocimiento estan su estructura que es de forma
plana y donde no hay jerarquizacion y las personas
son actores principales. En este sentido, la
diferencia radica en su capacidad de gestionar el
conocimiento en

agrupaciones heterogéneas

determinadas.

Las redes de conocimiento son
planas, todos los actores tienen la
de

transferir y crear conocimiento. De

misma capacidad aportar,
este modo, la red de conocimiento
no puede tener un gobierno de

personas de la red.

Componente
de

Liderazgo y Personas.

identificado para el

marco Gestion:  Gobierno,
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(Nonaka y Takeuchi, 1995; Wilkinson & Young,
2002); Cricelli & Grimaldi, 2010).

La connotacion de recurso estratégico para la
organizacion obliga implicitamente a la misma a
gestionar el conocimiento y la red como un recurso
mas.

Las redes de conocimiento forman parte de toda la
organizacion y también de las relaciones entre
estas y, al tratarse de un recurso intangible, este
puede ser utilizado y compartido por las diferentes

areas.

Si el conocimiento y las redes se
consideran recursos estratégicos
para la organizacion, este debe ser

identificado, medido, disponible vy

gestionado.

Componente identificado para el
marco de Gestion: Personas,
Procesos, Liderazgo e

Indicadores. Adicionalmente se
destaca que para tener disponible
el conocimiento es importante
tener en las organizaciones un

medio para este fin.

Fuente: elaboracion propia.

3.4.2 Analisis general del Centro Cultural

El Centro Cultural cuenta con espacios fisicos y virtuales que responden al interés

y al espiritu de este para promover el aprendizaje activo, el descubrimiento, el trabajo

colaborativo, la generacion de nuevas ideas, el encuentro y la interaccion con los demas.

En otras palabras, es el espacio ideal para la generacién de Ba “espacio fisico, virtual y

mental o una combinacion de todos estos para la generacion de ideas nuevas y originales,

desarrollada por personas y/o equipos de trabajo potencialmente relevantes para la

organizacion” (Nonaka y Konno, 1998).

De esta manera, la Biblioteca es un espacio que se utiliza como extensién del aula,

dando continuidad al proceso de aprendizaje, construccion y flujos de conocimiento. Ver

figura 9.
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Figura 9. Espacios para el aprendizaje y la investigacion.

= Apren dizaje

Sala de
audiovisuales
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1,880 puestos
de estudia

Zalaz de estudio en
grupa e individ ual

Fuente: Informe de gestion Biblioteca Universidad Eafit (2021).

La Biblioteca se ha ido transformado para dar respuesta a las necesidades de la
comunidad académica y a los nuevos modelos pedagdgicos. Sus servicios, espacios e
infraestructura tecnolégica contribuyen al bienestar de la comunidad universitaria y al

aprendizaje activo y multidisciplinario para descubrir nuevos conocimientos e intereses.

De igual manera, la Biblioteca, como nodo principal de varias redes de conocimiento que
se detallan mas adelante, lidera actividades para fomentar el aprendizaje y la
investigacién, destinando recursos y presupuestos importantes que le han permitido en

los ultimos cinco afos realizar 2.618 cursos a casi 40 mil participantes. Ver figura 10.
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Figura 10. Actividades de formacién y aprendizaje.
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produccidn académica Virtual - BrightSpace LMS Wiebex o Microsoft Teams Sincranicos f asincronicos

Virtual - Brighthpace LMS

Fuente: Informe de gestion Biblioteca Universidad Eafit (2021).

3.4.3 Analisis de las redes del Centro Cultural

La Biblioteca de la Universidad EAFIT cuenta con varias redes de conocimiento (ver
figura 11) en las cuales ya se esta trabajando en entornos colaborativos. En estas redes
se reconocen flujos bidireccionales que permiten intercambiar, transferir, generar y
conservar el conocimiento dentro de unos objetivos para los cuales fueron creadas dichas
redes.
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Figura 11. Redes de conocimiento de la Biblioteca.
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Fuente: elaboracién propia en la plataforma Miro.

Desde un punto de vista micro, las redes de la Biblioteca estan compuestas por
los diferentes equipos de trabajo y las interacciones que alli se dan en el dia a dia, los
estudiantes y la influencia que el Centro Cultural representa para estos. En lo macro,
estarian interacciones con la Rectoria, con el area de Informatica y con proveedores, solo
para mencionar algunos. En este orden de ideas, es necesario comprender la
importancia de la relacion social y académica entre diferentes actores que crean,
transforman y transmiten el conocimiento y que, a través de equipos colaborativos,

movilizan este conocimiento entre diferentes areas institucionales.

Basado en la clasificacion expuesta anteriormente, se categorizan las principales

redes identificadas en la tabla 14, esto no significa que sea una unica manera de

58



presentarlas: las redes de conocimiento no son estaticas y la interaccion entre sus nodos

puede variar.

Tabla 14. Aplicacion de la taxonomia en redes.

Redes Autor (es) Clasificaciéon del Analisis
vinculo
EXA Magnusson vy | Red de | Vinculo de nuevos
Nilsson (2003) | investigacion. conocimientos en

comun, mejora e
iniciativa para

creacion de nuevos

Cursos.
Educacién para la | Nielsen (2002) | Sinérgico y | Brinda capacitaciones
vida complementario. y actualizaciones

permanentes a toda la
comunidad

académica. Lo cual es
transferencia y
difusion de

conocimiento.

Organizacion Buchel y Raub | Interés  individual, | Constante

estudiantil (2002) aprendizaje retroalimentacion a la
reciproco y | Biblioteca y
transferencia de | reciprocidad en
conocimiento. servicios y productos.

Vicerrectoria de | Buchel y Raub | Aprendizaje Aseguramiento de la

Aprendizaje (2002) reciproco. excelencia

académica, el cual
acompana la

Biblioteca.
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Vicerrectoria de | Buchel y Raub | Aprendizaje Liderazgo y directrices
Descubrimiento  y | (2002) reciproco. que encaminan la
Creacion toma de decisiones de
ambas partes.
Vicerrectoria de | Buchel y Raub | Crecimiento Apoyo gerencial,
Sostenibilidad y | (2002) innovador y | proyeccion social,
Proyeccion social perspectivas sostenibilidad de
atractivas. negocio.
Escuelas Nielsen (2002) | Sinérgico y | Colaboracién
complementario. permanente en
creacion de
conocimientos.
Libreria Magnusson y | Cadena de |Es el socio que
Nilsson (2003) | suministro. “alimenta” a la

Biblioteca con el
material bibliografico

que ésta necesita.

Fuente: elaboracion personal basado en Cricelli & Grimaldi (2010).

De otra parte, adicional a las redes mencionadas, existen acuerdos de la

universidad con otras universidades (ver figura 12) en los que se permite principalmente

el intercambio de servicios bibliotecarios. De esta manera, se pueden considerar estos

acuerdos como una extensién de algunas de las redes que existen en la Biblioteca, pero,

principalmente como un potencial para desarrollar nuevas y fortalecidas redes de

conocimiento.
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Figura 12. Relacion redes externas.

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Fuente: elaboracién propia.

A pesar de estos flujos de informacién, como se pudo analizar en las entrevistas,
hace falta mayor coordinacion y liderazgo que facilite el trabajo en red, ademas en
algunas de las redes no ha tenido la importancia que implica tanto el Centro Cultural,

como la red misma.

Se requiere organizar de una manera mas estructurada un marco de gestion que
permita maximizar los resultados de la red de conocimiento, hacerles seguimiento a los

objetivos, medirlos y cuantificarlos.

Se debe sefialar que hay pocas referencias de un marco de gestién aplicado a las
redes de conocimiento. Por lo cual, si bien su aproximacion tedrica se realiza desde el
marco de gestibn de proyectos, se adapta con los principales elementos a los

componentes de las redes de conocimiento y el marco conceptual analizado.

Con el marco de gestiéon se pueden fortalecer las redes de manera estructural,

brindandoles elementos metodoldgicos y herramientas a los actores que conforman cada
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una de las redes. De esta manera, los elementos de gestion de la propuesta buscan
modernizar y dinamizar las interacciones de conocimiento en la Universidad una vez el

marco de gestion sea implementado.

3.4.4 Analisis de las entrevistas

A continuacion, se realiza un analisis de las entrevistas, tomando como fuente los
aspectos destacados en las respuestas y que estan directamente relacionados con el
objetivo del presente trabajo. En estos, se destacan las palabras claves, con el fin de
poder identificar los elementos principales del sistema que deben ser considerados en el

marco de gestion propuesto para el Centro Cultural.

Tabla 15. Analisis-entrevistas.

Entrevista Respuesta Palabras claves Clasificaci | Analisis/conclus
do on ion
Numero 1 “...esas redes| ...esas redes de | Existencia | Existenredes de
de conocimiento  son | de redes conocimiento
conocimiento las mesas a las que | de claramente
son las mesas a | pertenece la | conocimien | identificadas.
las que | Biblioteca, ... /a|to
pertenece la | mesa de cultura, ... Hay redes
Biblioteca, ... la | la de formacion, la de internas en la
mesa de | apropiacion  social biblioteca y con la
cultura, ... la de | del conocimiento, la universidad.
formacion, la de | de investigacion...
apropiacion
social del
conocimiento,
la de
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investigacion...

k24

Numero 1

‘No hay un
marco de
gestion de
redes de

conocimiento,
no hay nada
que las regule,
son muy
informales”
...muchas de
estas redes
tienden a morir
porque no

todos pueden o

quieren, es
algo muy
complejo”.

“No hay un marco
de gestion de redes
de conocimiento, no
hay nada que las
regule, son muy
informales”

...muchas de estas
redes tienden a
morir porque no
todos pueden o
quieren, es algo

muy complejo”.

Existencia
de marco

de gestion.

Personas y

gobierno.

Existe la

oportunidad  de

conformar un

marco de gestion

para las redes de

conocimiento.

El marco de
gestiéon debe
tener:

Un gobierno
que regule y
gestione las
redes de
conocimiento
para asegurar
su

sostenibilidad.

Un equipo de
personas con
roles definidos
y con los
perfiles para la
gestion de las
redes de

conocimiento.
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Numero 1 | “Seria “‘Seria  interesante
interesante tener una red de
tener una red | apoyo
de apoyo | internacional...es
internacional... | muy dificil trabajar
es muy dificil | colaborativamente
trabajar
colaborativame |lo que mas se
nte ... necesita es una
lo que mas se | consolidacion, la
necesita es unica red que
una realmente esta bien
consolidacion, es la mesa de
la unica red que | cultura, porque el
realmente esta | liderazgo ... fue
bien es la | diferente ... hay que
mesa de | repensarse la
cultura, porque | cultura ...”
el liderazgo
fue diferente ...
hay que
repensarse la
cultura ...”

Numero 2 | ... pertenezco a pertenezco a la

la mesa de
investigacion

junto con ...,
pero es muy

complicado que

mesa de
investigacion  junto
con ..., pero es muy
complicado que

haya trabajo ... hay

Personas,
Gobierno y

Liderazgo.

El marco de
gestion debe
tener un gobierno
que lidere y
motive la
participacion en
las redes de
conocimiento de
forma que esta
se convierta en
una forma de

trabajar.
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haya trabajo ...

hay

desconocimient
o de como
funcionan las
cosas, las
personas que

estamos alli, la
participacion
nula y no hay
nada claro en la
u...

Dentro de los
recursos de ese
marco de
gestion deberia
haber un
liderazgo duro y

puro’.

desconocimiento

de céomo funcionan

las cosas, las
personas que
estamos alli, la

participacion nula y
no hay nada claro en
laU...

Dentro de los
recursos de ese
marco de gestion
deberia haber un
liderazgo duro y

puro”.,

Numero 2

‘En la de
formacion EXA
es la que debe
llevar la parada
en ese marco

de gestion, pero

no hay un buen
orden alla.
Dentro del

marco creo que

“En la de formacion
EXA es la que debe
llevar la parada en
ese marco de
gestion, pero no hay

un buen orden alla.

Dentro del marco
creo que podrias
establecer el

indicador de

Procesos.

Evaluacion-

Indicadores

Se
oportunidad  de

identifica la

incluir en el marco
de gestion un
proceso

ordenado y
sistematico para
la generacion y

gestiéon del
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podrias proyectos sacados conocimiento en

establecer el | adelante,....” la red.

indicador  de

proyectos En el marco de

sacados gestion debe ser

adelante,....” util controlar los
proyectos
relacionados con
gestion de
conocimiento en
las redes;
igualmente, se
deben incluir
indicadores  de
gestion.

Numero 2 | “...participamos | “...participamos en | Tecnologia.
en muchos | muchos proyectos

proyectos tanto
de  biblioteca
como a la
Vicerrectoria...
uno es el
Repositorio

Institucional,

...disefio de
una propuesta
para la creacion
de un

Repositorio de

tanto de biblioteca

como a la
Vicerrectoria... uno
es el Repositorio

Institucional,

...disefio de una
propuesta para la
creacion de un
Repositorio de datos
cientificos que se
centra en lo que

utilizan los grupos

Es recomendable
incluir en el marco
de gestion una
herramienta que
permita gestionar
los datos, la

informacion y el
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datos

cientificos que
se centra en lo
que utilizan los
grupos de

investigacion

para el
conocimiento...
hay una
cantidad de
datos y de
informacion

que no se esta
alojando en un

espacio y no se

hace esa
gestion de
datos”.

de

para el

investigacion

conocimiento... hay
una cantidad de
datos y de
informacion que no
se esta alojando en
un espacio y no se
hace esa gestion de

datos”.

Numero 3

‘En el tema de
la gestion de
redes nos
apoyamos en la
direccion de
informatica,
ellos nos
cedieron parte
del

informatica se

manejo...

ha involucrado

“En el tema de la
gestion de redes
nos apoyamos cn la
direccion de
informatica, ellos
nos cedieron parte
del manejo... se ha
involucrado un poco
mas en el tema de

los Repositorios...”.

Tecnologia.

conocimiento que
resulte de las
redes de

conocimiento.
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un poco mas en
el tema de los

Repositorios...”.

Numero 3

respecto a
las redes de
conocimiento...
vamos con
lineamientos de
informatica, no
participamos
activamente de
grupos de
trabajo o]
proyectos  de
ellos, esa seria
una de las
redes de
conocimiento...
También
participamos en
el Sistema de
Gestion de
Calidad, ...y a
la vez de Ia
mano con el
proceso de
gestion de
calidad de Ila

Universidad.

respecto a las

redes de
conocimiento...
vamos con
lineamientos de
informatica, no
participamos
activamente de

grupos de trabajo o
proyectos de ellos,
esa seria una de las
redes de
conocimiento...
También
participamos cn el
Sistema de Gestion
de Calidad, ...y a la
vez de la mano con
de

gestion de calidad

e/  proceso

de la Universidad.
También el
gobierno de datos
..con el fin de
brindar informacioén

suficiente en los

Redes de
conocimien
to
identificada

S.

Tecnologia.

Se

redes de

identifican

conocimiento
claramente
identificadas y
definidas, pero no
existe una gestion
del

que resulta de la

conocimiento

red.

Se

ausencia de una

identifica

herramienta de
tecnologia  que
permita gestionar
los datos, la
informacion y el
conocimiento que
resulta de las

redes.
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Tambien ... el | diferentes
gobierno de | procesos...”.
datos ...con el

fin de brindar

informacion

suficiente en los

diferentes

procesos...”.

Numero 3 | “tratando de | “tratando de | Existencia | Hay redes
integrar ... con | integrar con el | de redes externas con
el convenio 4U | convenio 4U y vya|de bibliotecas,

y ya hemos | hemos logrado | conocimien | universidades vy
logrado dos..., | dos..., con las ofras | to. organizaciones
con las oftras | dos no porque externas.

dos no ellos tienen ofros | Tecnologia.

porque ellos | sistemas; ... en Los esfuerzos
tienen otros | proyectos tecnolégicos

sistemas; ... en
proyectos
informatico con

el G8 estamos

.., de igual
manera con
Epik para
nuestra

integracion de

los servicios...

informatico con el G8
estamos ..., de igual
manera con Epik ...
para nuestra

integracion de los

servicios...
que estuviéramos
integrados en

proyectos como de

ciudad, con Ila

estan dirigidos a
la integracion de
servicios con
redes externas,
pero no con la
concepcion de
capturar los datos
y gestionar el

conocimiento.
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que Red de
estuvieramos Bibliotecas...”.
integrados en

proyectos como

de ciudad,

con la Red de

Bibliotecas...”.

Numero 4 | “Con la | “Con la | Existencia | Existen redes de
Vicerrectoria Vicerrectoria de redes conocimiento
tenemos una | tenemos una mesa, | de claramente
mesa, ...con la | ...con la oficina de | conocimien | identificadas en
oficina de | posgrados, la | to. las que se
posgrados, la | Universidad de los comparte

Universidad de
los nifios 'y
nosotros, y con
el
Vicerrector y
profesores.
Desde COIN
aportamos a
esa mesa ...el
curso de
gestion de la
informacion,
aunque no sea
red de

conocimiento,

una

ninos y nosotros, y
con el
Vicerrector y
profesores. Desde
COIN aportamos a
esa mesa ...el curso
de gestion de la
informacion,

aunque no sea una
red de
conocimiento, pero
aportamos esa

formacion’,

conocimiento.
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pero

aportamos esa

formacion”.

Numero 4 buscando buscando una | Existencia | Se identifican
una estrategia | estrategia de rutas | de redes estrategias y
de rutas de |de formacion | de planes
formacion desde la | conocimien | estructurados que
desde la | Universidad de los | to. se encuentran
Universidad de | ninos, hasta operando en
los nifios, hasta | profesores y | Personas. | redes de
profesores y | estudiantes de conocimiento
estudiantes de | doctorado con el fin | Procesos. |claras y con
doctorado con | de fortalecer las entrega de
el fin de | competencias para procesos
fortalecer las | la investigacion, la formativos.
competencias docencia, la
para la | creacion 'y la Existen personas
investigacion, innovacion. con roles
la docencia, la con EXA en formativos en la

creacion y la
innovacion.

... con EXA en
ofertas
formativas para
los

profesores...”,

ofertas formativas
para los

profesores.”.

red desde |la

biblioteca hacia
las redes internas

de conocimiento.

El proceso esta
dirigido a la
entrega de

conocimiento,
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pero se hace
necesario

extender el
proceso de

manera que se
pueda almacenar,
inventariar y
gestionar el

conocimiento.

Numero 4 | “...red que | “...red que quedo en | Personas y | En particular para
quedo en stand | stand by fue ... |la | Liderazgo. | esta red se
by fue ... la | definicion del Nucleo percibe falta de
definicion  del | de Formacion informacion y
Nucleo de | Institucional, comunicacion, ha
Formacion estuvimos dos afios dejado de
Institucional, ... | ... no nos volvieron funcionar sin un
estuvimos dos |a invitar a Ias proceso que lo
anos ... no nos | reuniones y  no justifique.
volvieron a | sabemos qué
invitar a las | paso...”.
reuniones y no
sabemos qué
paso...”.

Ndmero 5 | © marco de |“ .. marco de | Personasy |El marco de
gestion del | gestién del | Gobierno gestion debe
conocimiento conocimiento asegurar no solo

desde nuestra
..., (qué pasa a

veces? Que

desde nuestra ...,
Jqué pasa a veces?
Que

hay otras

la gobernabilidad
en las iniciativas

que surjan de las
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hay otras
decisiones que
estan por

encima de los

grupos de
estudio o]
trabajo, .

estos asuntos

de formacién no

dependen solo
de lo que
nosotros

deseamos, Sino
que requieren
de estancias

superiores’.

decisiones que
estan por encima
de los grupos de
estudio o trabajo, ...,
estos asuntos de
formacion no
dependen solo de lo
que nosotros
deseamos, sino que
requieren de
estancias

superiores”.

redes de
conocimiento sino
asegurar también
la adecuada
comunicacion de

las decisiones.

Numero 5

“...relacion con
el Centro de
Servicios

Transversales,
..., con algunos
profesores nos

reunimos uno a

uno, ...
..se busca
concentrar

las actividades,

no todos

“..relacion con el
Centro de Servicios
Transversales, ...,
con algunos
profesores nos

reunimos uno a uno,

..Se busca
concentrar ... las
actividades, no
todos podemos

hacer de todo,

Personas.

El marco de

gestiéon debe
identificar los
roles y sus

responsables en
el interior de la
biblioteca con el
fin de asegurar la
sostenibilidad de
las redes de

conocimiento.
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podemos hacer | ahora necesitamos

de todo, ...| servicios mas
ahora especializados, de
necesitamos tal forma que COIN

servicios mas | logre solucionar las
especializados, | solicitudes que le
de tal forma que | llequen  con  las
COIN logre | personas que se
solucionar las | tienen”.

solicitudes que
le llegquen con

las  personas

que se tienen”.

A continuacion, algunas conclusiones:

Si bien los entrevistados tienen roles diferentes y sus respuestas se dan desde la
perspectiva de sus responsabilidades, en general sus respuestas son similares, sin
identificarse informaciéon que se contradiga o que reste confiabilidad en los datos

recibidos.

Los entrevistados identifican claramente las redes intraorganizacionales e
interorganizacionales del Centro Cultural. Se entiende como intraorganizacionales
aquellas relaciones de conocimiento que se dan en la Biblioteca y con la Universidad Eafit
e interorganizacionales aquellas que se dan con otras bibliotecas, grupos de colaboracién

u organizaciones.
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En la gestion que se esta realizando actualmente se pudo evidenciar que esta no

responde a un marco de gestion, no se logran identificar unos objetivos especificos de

gestion del conocimiento y tampoco se identifican unos indicadores ni partidas

presupuestales o recursos economicos asignados a la red de conocimiento y a su gestion.

En particular, se ponen de manifiesto algunos aspectos que son fundamentales para

ser considerados en la propuesta de marco de gestion, los cuales van dirigidos no solo a

la participacion y gestion de la red sino también al conocimiento. Intriago (2014) senala

que, para la elaboracién y construccion de modelos de gestion, es imprescindible

enfocarse en tres columnas importantes de toda organizacion: los procesos, el recurso

humano y la tecnologia. Asi, los componentes principales y sus hallazgos son

considerados en la propuesta del sistema de gestion, de la siguiente manera:

Personas: se debe considerar la definicidon clara de los roles y responsables en el
Centro Cultural para su participacion en diferentes iniciativas y mesas que existen
en la Biblioteca. Igualmente, se deben agrupar todos los aspectos claves del
Liderazgo para promover una cultura y una forma de trabajar alrededor de la
gestion del conocimiento y el aprovechamiento de esas redes.

Procesos: identificar y conocer un proceso que pueda ser implementado y
perfeccionado para capturar, seleccionar, almacenar, buscar, utilizar y aplicar el
conocimiento que resulte de las redes.

Tecnologia: para que el marco de gestion funcione dptimamente, las personas y
los procesos deben contar con tecnologias de la informacion como habilitadoras
que faciliten toda la administracién del conocimiento, sin importar si se encuentra
en los sistemas o en la cabeza de las personas que conformen la red. También
deben considerarse como herramientas criticas de comunicacién y mantenimiento
del conocimiento.

Igualmente se identifica la necesidad de nuevas herramientas de gestion de la
Biblioteca que permitan interactuar con las universidades del mundo que sin duda
seria la red mas potente para compartir conocimiento con las comunidades

globales.
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Gobierno: si bien las redes del conocimiento ni el conocimiento requieren de
jerarquias, pues todas las personas que conforman la red cumplen un rol
importante sin requerir ninguna gobernabilidad, se hace necesario tener un
liderazgo en la Biblioteca solo para identificar o implementar un organismo cuya
mision critica sea promover, liderar e incentivar el uso y administracion del
conocimiento, lo cual puede, entre otras, requerirse para efectos de aprobaciones
presupuestales, para realizar campafnas y para inversiones tecnoldgicas.

Diseio: la construccion de la propuesta con el disefio del marco de gestion se
realizo partiendo de la teoria de la gestion de proyectos, por tratarse de un modelo
de gestion reconocido por su amplia aplicabilidad y por ser ademas un método
comprobado en miles de proyectos, entre otros, de gestion de conocimiento, segun
lo definido por el Project Management Institute (PMI) en el PMBOK®. Igualmente,
esto fue afianzado con la postura de Ortegdn, Pacheco y Prieto, (2015), los cuales
muestran la composicion de procesos, tareas y herramientas que se utilizan para
llevar a cabo un proyecto especifico de principio a fin. Segun los autores, un marco
de gestion o de labor en los proyectos, es una herramienta para facilitar el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto y agregan que
se facilita la comunicacion entre las partes interesadas, algo pertinente en esta

investigacién, pero adaptado claramente a la gestién y redes de conocimiento.

Este marco de gestion se conformé con elementos que, segun Intriago (2014), para

la elaboracion y construccion de modelos de gestion, es imprescindible enfocarse en tres
columnas importantes de toda organizacién: los procesos, el recurso humano y la
tecnologia. Solo con estos tres pilares actuando de forma conjunta y coordinada podran
alcanzarse los objetivos organizacionales y, por lo tanto, se deben considerar en los

modelos de gestion.

Una vez se tuvo claridad de los elementos que conforman el marco de gestion, se

realizd un analisis de su aplicabilidad y de su relacionamiento en las redes de
conocimiento, partiendo de las diferentes posturas en el marco conceptual y analizando

si estos elementos se manifestaban implicita o explicitamente por los diferentes autores
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en la literatura analizada. En este analisis se pudo evidenciar :1. Las personas son el
elemento principal de las redes de conocimiento y, por lo tanto, el principal componente
del marco de gestion propuesto. 2. Las redes de conocimiento en las organizaciones y el
conocimiento son factores estratégicos, por lo cual deben ser gestionadas y que, tal como
afirma Garrido, (2003), las organizaciones deben realizar esfuerzos y seguir procesos,
de forma definida y disciplinada, para obtener el logro de los objetivos. 3. EI modelo
de gestién del conocimiento de Wiig (1993) destaca el uso de las tecnologias de la

informacion en algunos procesos de gestion del conocimiento.

Al definir claramente los principales componentes (personas, procesos Yy
tecnologia) que dieron forma al marco de gestion, fueron evaluados a través de las
entrevistas y del trabajo de campo, para determinar su funcionamiento real en las redes

de conocimiento de la Biblioteca.

Finalmente, y teniendo claro los requerimientos del marco de gestidon y su
funcionamiento en la Biblioteca, se procedid a dar forma de manera propositiva a un
modelo de gestion estructurado y sobre el cual se entr6 a profundizar en la investigaciéon
para dar robustez a este marco. En el siguiente capitulo se desarrolla detalladamente la

propuesta de marco de gestidon para las redes de conocimiento.
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4. PROPUESTA DE MARCO DE GESTION PARA REDES DE CONOCIMIENTO

Este marco de gestion se propone como un sistema estructurado que permita la
gestion del ecosistema de redes para que el flujo del conocimiento, como objetivo

principal de la red, resulte de alto beneficio para los que participan de esta.

En el marco se hace un esquema que permita resaltar los elementos que lo
componen para ser diferenciados y desarrollados uno a uno en esta propuesta.
El marco de gestion de las redes de conocimiento propuesto para el Centro Cultural

Biblioteca Luis Echavarria Villegas se representa en la fig. 13.

Figura 13. Marco de gestion.

Proceso de gestion de
conocimiento

Aplicar

Personas
que forman
parte de la

red

Capturar e

Habilitador de la instrumentalizar,

gestion del Interno del
conocimiento y de CCBLEV para
la comunicacién liderar y motivar

Compartir

Tecnologia

Gobierno

nlcaores ! ge5|n

Fuente: elaboracion propia (propuesta de marco de gestion).
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Este marco de gestion estda conformado por unos elementos principales que a
continuacion se enuncian como introduccion y, posteriormente, se presentara el detalle

de la propuesta de cada uno de estos.

m En esta area se identifican y desarrollan todos los
' aspectos de personas necesarios para la
Personas

implementacion y mantenimiento del marco de gestion.

Especificamente:

- Los actores que se deban identificar o asegurar
para la gestion de la red de conocimiento.

- El liderazgo desde el Centro Cultural para
promover y motivar la participacion y creacion de

redes de conocimiento.

Se desarrolla y describe el proceso que sigue el marco

de gestion propuesto para las redes de conocimiento.

Procesos Este proceso especificamente busca mostrar las

diferentes fases que se deben realizar en la red del

conocimiento.
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Tecnologia

Y
B
Gobierno

En el ambito tecnoldgico se presentan dos aspectos
fundamentales que funcionan como soporte y como
habilitadores de los procesos y de las personas en la

red:

- Disefiar una herramienta de informacién vy
comunicacién que permita el almacenamiento y
la transferencia de la informacién, como también
la utilizacion y la reutilizacion del conocimiento.

- Proponer un sistema especializado que le
permita a la Biblioteca conectarse con la red
global de bibliotecas como principal red para

compartir conocimiento.

En esta propuesta se aborda el gobierno como un ente
de gestion de la red, enfocado a liderar y motivar la
participacion, comunicar y proponer campanas de
comunicacién y conseguir la aprobacién de presupuesto

y recursos para la red de conocimiento.
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Se propone un conjunto de indicadores claves que

|£ permitan medir desde diferentes niveles y perspectivas:

Indicadores _
- La gestion de la red.

- El uso del conocimiento generado en la red.

4.1 Las personas en el marco de gestion

Cuando se habla de conocimiento y redes es imposible hacerlo sin pensar en las
personas, como bien se observa en la figura 13, son el centro del marco de gestion como
actor principal de la red y del conocimiento y, todo esto, porque el conocimiento es

dinamico y se construye, modifica y transforma por la simple interaccion de las personas.

El conocimiento radica en las personas, una parte de esos conocimientos son
adquiridos mediante procesos formativos y educativos y otro conocimiento que es
adquirido por experiencia a lo largo de la vida y que a su vez son reformulados y
mejorados a traves de la interaccion con otras personas. Por esto, la participacion de los
empleados de la Biblioteca en las redes de conocimiento es vital para su supervivencia y
evolucion. De hecho, cuando un empleado de la Biblioteca, de la universidad o un
profesor se van por cualquier motivo, se genera una fuga de conocimiento y, por lo tanto,
una pérdida de valor, de alli la importancia de inventariar el conocimiento tal como se

representa en la fig. 14.

Pero esto no se trata de la cantidad de personas que hay en Centro Cultural, sino
de lo que saben y de su capacidad de compartir, crear y transformar el conocimiento en

las diferentes redes de la Biblioteca.

Por lo tanto, se proponen unos roles y érganos que se deben identificar e

institucionalizar en la Biblioteca y en las redes para que esta funcione, sobreviva y crezca.

Los roles que se identifican en las redes de conocimiento son:
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Lideres de la red: esto no corresponde a un rol jerarquico en la Biblioteca, ni en la
universidad o en la red. Se trata de aquellas personas en quienes reposa la
responsabilidad de impulsar la red mediante campafas y estrategias que permitan
movilizar la red de conocimiento y motivar que sus integrantes se mantengan activos. En

resumen, son los responsables de hacer que las cosas sucedan.

Expertos: son las personas referentes en un tema especifico, autoridades reconocidas
en el medio y que con frecuencia son consultadas por su saber. Es comun que los
expertos no solo compartan conocimiento, sino que sean generadores de nuevo
conocimiento en la red. También son reconocidos por su participacion en foros y por ser

generadores de ensayos y documentos.

Aparte de su participacion en la red, el experto también tiene como funcién ser el
filtro de la informacién que se subira a las bases de conocimiento, con el fin de mantener
la calidad de la informacion en lo que a su ramo de conocimiento se refiere. También son
los llamados a ser los “arquitectos del sistema”, de esta manera se encargan de la

integridad de la informacién y del uso de estandares universales en su clasificacion.

Equipos: son grupos de personas en la red que son asignados para trabajar
especificamente en un tema de interés. Su objetivo principal es la investigacién para
producir conocimiento y, con frecuencia, estos equipos se guian por objetivos y
actividades definidas, y el conocimiento que se genere de alli, se puede entregar a la red

y solo se socializa cuando este conocimiento sea comprobado y se verifique su integridad.

Comunidades: a diferencia de los equipos donde se les asigna un objetivo especifico,
las comunidades son un conjunto de personas motivadas por el interés comun alrededor
de un tema, con frecuencia estan conformados por expertos en la tematica, pero su
participacion en la comunidad es libre, natural y espontanea. Es el mejor ejemplo de
construir conocimiento cooperativo, lo cual saben todos los integrantes, se trata de que
el aporte individual multiplica el conocimiento colectivo vy, al final, mayor conocimiento

para los integrantes de la comunidad.
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Mega-comunidades: estan conformadas por varias comunidades, tienen normalmente
caracter temporal, pues se forman para solucionar un problema especifico. Estas, al igual
que las comunidades, son motivadas por sus integrantes que, con frecuencia, pertenecen
a mas de una comunidad. Es por esta dinamica que un integrante propone revisar la

tematica en una mega-comunidad (Barbeito, M. L., & Paez, J. J. P. (1999).

En la siguiente figura se ejemplifica la forma como se comparte, construye, crea y

transforma el conocimiento en una tematica especifica.

Figura 14. Roles de personas en las redes de conocimiento

Expertos

Experto COIN

Equipos Comunidades Mega- Comunidades

Comunidad de
Gestion de la
informacién

Universidad de

1
1

8] : Equipo
: los nifios
1

Equipo
profesores y
estudiantes

omunidad
para la
investigacion y
la docencia.

Experto escuelas

Mega comunidad
para la creacion y la
innovacion en la
docencia

)

Fuente: elaboracion propia.

En el apartado de Tecnologia de este marco de gestion, en la fig. 14, se muestra
mas en detalle el proceso de administrar la informacién en una herramienta, pero, la
mencionamos ahora con el fin de resaltar que, tanto los expertos como los equipos y las
comunidades, cumplen un papel importante en la organizacion del conocimiento, puesto
que son los que deben aprobar y filtrar, en el proceso, la informacién para que esta sea

difundida en documentos y a través del flujo de la red.
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4.2 Los procesos del marco de gestion

Continuando con el desarrollo del marco de gestion para redes de conocimiento, ahora
nos enfocamos en presentar la propuesta del proceso a seguir. Este se aborda desde dos
perspectivas: la primera, como una ruta de implementacion para gestionar la red,
(Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2015) dicen que, para llevar a cabo un proyecto especifico
de principio a fin, por lo general se utilizan procesos, tareas y herramientas para su
gestion. Segun los autores, un marco de gestion o de labor en los proyectos, es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion
de este. La segunda, para gestionar el conocimiento como un sistema que permita
apropiarselo como el principal resultado de la red misma, “Seaton y Breso6 (2001) plantean
el enfoque organizacional en la gestion del conocimiento, estableciéndolo como el unico
recurso realmente competitivo de la empresa y consideran que la tarea primordial de la
empresa debe ser la sistematizacion de los procesos mediante los cuales sus empleados
adquieren y generan los conocimientos necesarios para responder a los retos presentes

y anticiparse a los retos futuros.

4.2.1 Ruta de implementacion

Para la adecuada gestion de la red de conocimiento, es necesario seguir un modelo
de implementacion en la Biblioteca que permita liderar y gestionar la red como si fuese
un proyecto, de tal manera que al final se aseguren los objetivos planteados por el Centro

Cultural en términos de gestion del conocimiento.

Para esto, se proponen diferentes niveles de gestion que permitan definir claramente

los responsables y su ambito de actuacion. (Garrido, 2003) establece que, para la
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definicion de su estrategia, las organizaciones deben concebir ese conjunto de esfuerzos
que, de forma definida y disciplinada, reuna acciones para obtener el logro de los
objetivos que la empresa se propone con la estrategia, es decir, hacer una planeacion
estratégica donde se asignen tareas, medios y responsabilidades en cada uno de los

niveles de la compaifiia, para su correcta y efectiva ejecucion.

Gestion estratégica: esta es realizada por un grupo de personas que conforman un ente
de control que representa la maxima autoridad y principal responsable de la gestion. Los
principales objetivos son:

- Orientacion estratégica: consiste en entregar al equipo el enfoque y la visidon que se
persigue con la gestion de la red y la gestion del conocimiento. También debe guiar al
equipo ante cambios en el entorno o ante oportunidades que se identifiquen.

- Revisar avances y validar decisiones mas relevantes: este 6rgano es el
responsable de asegurar que los principales hitos se hayan planteado, ante posibles
cambios es el érgano que debe aprobar las decisiones mas importantes como pueden
ser designacion de personas, asignacion de presupuesto o cambios en el objetivo

principal.

Gestiodn tactica: en este nivel se realizan todas las acciones a seguir para cumplir los
objetivos especificos y lo hitos que se han planteado para la gestion de las redes de
conocimiento. Asi, el gobierno tactico se enfoca principalmente en:

- Revisar el avance del plan de trabajo.

- Visualizar y presentar en informes de gestién.
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Gestion operativa: es el rgano responsable de la ejecucion, en este equipo de personas

se planean y realizan todas las actividades necesarias como también se plantea la

estructura del trabajo para alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Finalmente, en la ruta de implementacion de la gestion para redes de
conocimiento, y continuando con la metodologia de proyecto, se propone que cada capa

de gestion se materialice con la conformacién de células de trabajo y de comités que se

reunen con una periodicidad para la revision y seguimiento de los objetivos.

En resumen, el enfoque para la implementacion se presenta de manera grafica,
integral y resumida de la siguiente manera:

Figura 15. Resumen ruta de implementacion.

Miembros Frecuencia comité

Operacion | Modelo de gobierno
Modelo de gobierno Objetivos
Cada 2 meses segln
= Orientacion estratégica = Vicerrectoria de descubrimiento y creacion los hitos mas
= Directora Biblioteca relevantes

2 o

U

o m = Revisar avances y validar

~ .z yon it 3 .

Q Gestion Estrateglca decisiones més relevantes Coordinador (es) asignado (s)

N\ Revisar los planes de trabajo .
4\‘.0/ 000 establecidos Coordinador (es) asignado (s) Cada mes segun los
‘;G' rﬂ’] = Visualizar el progreso del proyecto. = Profesional (es) asignado (s) hitos relevantes
= = Plantear acciones correctivas
cuando se requieran.

Gestion de Proyecto

Cada Semana segin
los hitos relevantes

= Revisar en detalle el estado del

proyecto
Profesional (es) asignado (s)

000
rﬂ\| = Ejecutar las actividades definidas en el
plan del proyecto.
Realizar informes y escalar los riesgos

y problemas que se identifiquen.

Gestion Operativa

(@)
Perae; Ona

Fuente: elaboracion propia.

86



4.2.2 Apropiacion del conocimiento

En cuanto a la gestion del conocimiento de la red y sus nodos en la Biblioteca, el
modelo de gestién del conocimiento de Wiig (1993), el autor dice: se deben basar en:
creacion, captura, renovacion, compartir y uso del conocimiento en todas las actividades.
Se propone, entonces, un proceso/flujo (ver figura 16), que claramente va desde la

creacion del conocimiento hasta su aplicacion.

Figura 16. Proceso marco de gestion.

1

Generar y
producir

Capturar e Apropiando el
Wirl conocimiento (g

talizar

Fuente: tomada y modificada de Ministerio de tecnologia de informacion.

A continuacion, se describe el primer nivel del proceso en el paso a paso y sus

objetivos:

Generar y producir conocimiento

A través del trabajo colaborativo de la red, la experimentacion, la innovacién e

investigacidén se busca consolidar los conocimientos principales para proyectar el capital
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intelectual del Centro Cultural. Esta funcidn es el principal objetivo de la red de
conocimiento, aqui se comparte, construye, modifica y se crea conocimiento, el cual se
comparte con todos los interesados de la red para que este se utilizado y reutilizado cada

vez que se requiera.

Captura e instrumentalizaciéon

Los conocimientos que han sido generados en la red son clasificados y agrupados
en herramientas e instrumentos que faciliten y permitan su divulgacién y aplicacion.
El conocimiento generado es compartido a través de multiples herramientas o espacios
de divulgacion de acuerdo con el publico interesado y también con sus preferencias de
uso. Esto puede ser a través de portales, redes sociales y grupos de discusion, entre

otros.

Esta funcion de captura sera explicada mas en profundidad en el elemento de
gestion de tecnologia, puesto que esta se propone como una herramienta que permita
habilitar esta funcion.

Compartir—socializar y divulgar
En este nodo el conocimiento es llevado a los grupos de valor para su uso. Se

realiza la difusion de contenidos a través de permisos de uso del sistema y por medio de

correo de difusion a los interesados.
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Aplicar

En este subproceso la universidad implementa el conocimiento en una primera

instancia como difusion y también a través de su aplicacion en productos y servicios.

4.3 La tecnologia como habilitador en el marco de gestion

En este apartado, se aborda la tecnologia en dos niveles que cubren dos necesidades

diferentes alrededor de las redes de conocimiento y su marco de gestion:

- Herramienta de gestion del conocimiento: necesidad de implementar una
herramienta para almacenar y gestionar el conocimiento.

- Herramienta de gestion de la Biblioteca: necesidad de implementar una
herramienta de gestion bibliotecaria que permita a la universidad estar en red con

las universidades del mundo.

4.3.1 Herramienta de gestién del conocimiento

Como parte importante del marco de gestion de las redes del conocimiento, se
hace necesario conformar un banco de conocimientos, que basicamente se trata de una
herramienta que permita la gestién del trabajo de la red, que es el conocimiento en si.
Para el presente marco de gestion se propone como la implementacion de una
herramienta que permita gestionar el conocimiento que resulta del proceso previamente

explicado y presentado.
De esta manera, los grandes flujos de datos, informacion y conocimiento, que

tienen las personas, se organizan de una forma estructurada para poder almacenarla,

administrarla y gestionarla como se presenta graficamente en la fig. 17.
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El objetivo de ubicar toda la informacién en una herramienta es maximizar el uso del

conocimiento que resulta del flujo de informacion en la red, lo cual se logra cuando:

- Se tienen inventariados los datos, la informacion y el conocimiento de manera
estructurada en una herramienta que permita su consulta, uso y divulgacion.

- Se consulta el conocimiento que existe sin necesidad de crear y recrear lo mismo
unay otra vez.

- Se puede buscar o consultar a las personas mas apropiadas que son referentes
de algun conocimiento especifico.

- Se pueden implementar indicadores de gestidon del conocimiento de manera que
permitan identificar espacios o redes nuevas de conocimiento para suplir vacios o

nuevas necesidades de conocimiento.

Figura 17. Flujo de informacioén red de conocimiento.
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Un poco mas en detalle, esta herramienta tendria el objetivo de:

-Apoyar la recoleccion de la informacién a través de los diferentes nodos de la red de
conocimiento.

- Seleccionar la informacién, organizarla y estructurarla por criterios y estandares
universales.

- Permitir el acceso y la distribucidén hacia las diferentes personas que conforman la red,
de acuerdo con su necesidad y utilidad.

- Permitir a los participantes de la red la incorporacion y apropiacion del conocimiento vy,
de esta manera, no ser una base de datos de informacion sino un medio que permita

gestionar el conocimiento y el aprendizaje en la Biblioteca y de las redes de conocimiento.

A continuacién, se presentan las funcionalidades que debe tener la herramienta en
el momento de adquirirla o construirla. Tomado de (https://www.openkm.com/es/gestion-

del-conocimiento.html).

Administracion eficiente de la informacién y del conocimiento, permitiendo asi:

- Tener un mapa del conocimiento (inventario estructurado de conocimientos
disponibles en la red de conocimiento).

- Las bases de datos deben ser consolidadas de manera que permitan integrar el
conocimiento y la informacion dispersa en estas.

- La informacién estructurada y no estructurada de los portales debe ser indexada
para integrar y facilitar su consolidacion.

- Los documentos fisicos y digitales forman parte de la red de conocimiento, por lo
tanto, deben estar clasificados y asociados al mapa de conocimiento.

- El conocimiento debe ser traducido en indicadores que permitan gestionar y
cuantificar el conocimiento en tableros de control.

- Capacidad para servicio de afiliados y directorios que soporten la creacion de

comunidades del conocimiento.
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- Capacidad para conformar foros y espacios de trabajo para el interés de las
comunidades.
- Servicios de correo para la notificacion automatica de cambios en la comunidad,

como también difundir conocimientos y contenidos en listas predefinidas.

Repositorio de contenido: es una herramienta de administracién que permite no solo la
administracion del conocimiento, sino que también les permite a todos los miembros de

la comunidad compartir y poner a disposicion los conocimientos.

Busqueda y aprendizaje: esta herramienta debe permitir no solo la busqueda de
palabras y textos, sino que debe tener la capacidad de aprender de las busquedas e
identificar intereses y conocimientos de los usuarios que no estan siendo atendidos con
satisfaccion con los contenidos disponibles.

Presentacion de contenidos: se debe permitir la visualizacion de acuerdo con la
disponibilidad y también con las preferencias de usuarios, es decir, que tenga
funcionalidades para presentarlos a los mismos:

- Texto para lectura.

- Audio disponible y conversién de texto a audio.

- Videos disponibles.

Comparar contenidos: a través de procesos previamente definidos, presentar a los
usuarios los diferentes contenidos disponibles de manera comparativa e incluso hacer
recomendaciones.

Big Data: es necesario la posibilidad de almacenar y administrar grandes contenidos de
informacion estructurada y no estructurada y generar conocimiento a partir de estos. Con
esta funcionalidad se le pueden dar al usuario las funcionalidades de tablas,
comparaciones y, principalmente, agregar conocimiento que resulta de la interaccién en

las redes y sus nodos.
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4.3.2 Herramienta de gestion de la Biblioteca

De

otra parte, se destaca que la Biblioteca requiere o precisa un software de gestiéon

bibliotecaria que permita no solo la interaccién con su comunidad educativa, sino que

facilite la interaccién de su data con los gestores bibliotecarios a nivel mundial, en la

medida en que el Centro Cultural reemplace su software actual, se puede convertir en el

nodo de una gran red de conocimiento global a través de la interconexidon con todas las

universidades del mundo.

Alma:

Koha:

Algunos de las herramientas que pueden realizar esto son:

Ex Libris Alma es la unica plataforma de servicios bibliotecarios unificados en el
mundo que gestiona materiales impresos, electrénicos y digitales en una sola
interfaz. Como un servicio basado en la nube completamente, Alma proporciona a
las bibliotecas la solucion de gestion de biblioteca mas rentable de la industria
(https://exlibrisgroup.com/es/productos/alma/, 2021).

Software disefiado en Nueva Zelanda de cédigo abierto desarrollado y actualizado
por Liblime Koha — www.koha.org Esta conformado por varios modulos que ayudan
al responsable de la unidad de informacion en el control de la coleccién y en la
interaccidn con sus usuarios. Su interfaz es de facil uso, mediante su plataforma
tipo Web permite el acceso tanto al area administrativa como a la parte publica
(https://www.biteca.com/pf/koha-para-bibliotecas/, 2021).

Worldshare:

WMS es una plataforma completa de administracion de bibliotecas basada en la
nube que respalda sus prioridades estratégicas con datos accionables y una
experiencia disefada pensando en el usuario. Usted ahorra tiempo y dinero a
través de la administracion eficiente de recursos fisicos y electronicos en una
solucion integrada (https://www.oclc.org/es/worldshare-management-
services.html, 2021).
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Folio:

es una plataforma de servicios bibliotecarios de cédigo abierto que integra la
gestion de recursos impresos y electrénicos. Incluye funciones basicas de gestion
de bibliotecas, se basa en una arquitectura moderna para garantizar la innovacion
continua y admite la integracion de aplicaciones de terceros proveedores. EBSCO
proporciona la implementacion, el alojamiento y el soporte de FOLIO
(https://www.ebsco.com/es/bibliotecas-academicas/productos/ebsco-
folio/servicios, 2021).

ITMS:

utiliza herramientas asociativas de Inteligencia Empresarial, unicas en su tipo, para
analizar y sistematizar la generacion de informacion, permitiendo que el analisis
sea altamente interactivo, intuitivo, con respuesta instantanea y sin restriccion a la
cantidad de datos manipulados o] sus atributos
(https://www.itmsgroup.net/es/productos/itms-analytics/, 2021).

Symphony:

SirsiDynix Symphony es el sistema de biblioteca integrado mas completo y
personalizable disponible para bibliotecas de todos los tipos y tamafios en la
actualidad. Ofrece herramientas de administracion de bibliotecas que aumentan la
productividad, ayudan a identificar oportunidades para ahorrar costos y brindan a
las bibliotecas informacion que mejorara la experiencia del usuario final. Gracias a
la arquitectura flexible, Symphony se adapta facilmente a las nuevas tecnologias y
evoluciona segun sea necesario para satisfacer las necesidades cambiantes de
las bibliotecas y los usuarios (https://www.sirsidynix.com/symphony/, 2021).

Janium:

el moédulo del Catalogo Publico del Sistema Janium es una herramienta muy
versatil y poderosa con la cual puede, por ejemplo, buscar informaciéon con
diferentes niveles de complejidad, tanto en la propia coleccién de la institucion
como en otros recursos externos, utilizando diferentes métodos y protocolos.
También es posible gestionar servicios utiles para los usuarios, como configurar
alertas, editar datos personales dentro del sistema o interactuar con la institucion,
a través de reservas, solicitudes e incluso la funcion de chat
(https://www.janium.com/modulos-janium/, 2021).
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4.4 Indicadores de gestiéon

El conocimiento como un activo intangible, también debe gestionarse con el mismo

cuidado que los recursos financieros. Es mas, no gestionar el conocimiento de la

Biblioteca implica perder oportunidades de creacién de valor. Teng y Sulliman (2002)

esbozan como la gestion del conocimiento es aplicable a cualquier tipo de organizacion,

independientemente del sector al que tribute, y reflexionan en torno a que esta es la guia

que permite a las organizaciones capturar, registrar y medir sus activos intelectuales, la

aplicacion de las mejores practicas y la generacion de beneficios organizacionales.

En consecuencia, se proponen indicadores claves del desempefio del marco de gestidon

de la red de conocimiento. Este marco se agrupa en indicadores estratégicos e

indicadores operativos.

Indicadores estratégicos:

Tabla 16. Indicadores estratégicos.

Perspectiva Medicion

Cliente

Innovacién

Capital de informacion

Capital social

95

Numero de productos de conocimiento de
la red.

Numero de nuevos usuarios de la red.
Satisfaccion — medio de servuccion.
Métricas y estadisticas en el uso de
portales y herramientas colaborativas en
intranet.

Cantidad de nuevos servicios.

Cantidad de oportunidades de
mejoramiento en productos y servicios.
Cantidad de intercambios de

conocimiento.



Porcentaje de conocimiento generado y
utilizado.

Cantidad de divulgaciones de historias de
éxito.

Resultados en propiedad intelectual.

Fuente: tomado y modificado https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-

324235 archivo pdf 5 Medicion Desempeno.pdf
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5. CONCLUSIONES

Partiendo del proceso realizado en la presente investigacion, a continuacion, se

presentan las siguientes afirmaciones como conclusiones:

5 Respecto al objetivo principal, proponer un marco de gestion de redes de
conocimiento, no existen referencias que sean especificas respecto a la formulacion
de un marco de gestion. Todo el marco conceptual esta relacionado con la gestion
del conocimiento, pero no de la gestion de las redes. De esta manera, la propuesta
realizada tomo diversos elementos tanto de los marcos de gestion en general, como

de la gestion del conocimiento y de las redes de conocimiento.

Adicionalmente, en las entrevistas se identificé que, en la medida en que se

agreguen elementos de gestidon en la Biblioteca, es posible:

5.3 Fortalecer las redes y asegurar su continuidad y crecimiento a partir de la
comunicacion y la divulgacion.

5.4 Mejorar nuevos productos y servicios para crecer las redes de conocimiento.

5.5 Asignar recursos como pueden ser nuevos procesos formativos para ampliar la

base de las redes y el fortalecimiento de la investigacion.

Asi, la presente investigacion presenté una primera propuesta de un marco de

gestion de redes de conocimiento para el Centro Cultural.

6 En el primer objetivo especifico de la investigacion se buscaba fundamentar los
conceptos, puntos de vista, tendencias y bibliografia en todo lo relacionado con las

redes de conocimiento.

En la bibliografia se encontré variedad de temas relacionados con el conocimiento,

redes de conocimiento y redes organizacionales.
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Los componentes basicos de una red son los actores o nodos y las relaciones entre
ellos. Las redes esencialmente se enfocan en compartir y/o transferir lo que pueda
aportar cada uno de los actores para sumarlo a un interés u objetivo en comun. Si
bien, Baez, Hernandez y Carrasco abordan la red como una variable de
observacion para la innovacion, se destaca que, segun estos, las redes son
sistematicas y estan conformadas por la sociedad para responder a una necesidad

de organizacion.

La red de conocimiento en un contexto organizacional funciona entre empresas y
considera las competencias y capacidades de cada una de estas. La connotacion
de recurso estratégico para la organizacion obliga implicitamente a la misma a
gestionar el conocimiento y la red como un recurso mas. Las redes de
conocimiento forman parte de toda la organizacién y también de las relaciones
entre estas y, al tratarse de un recurso intangible, este puede ser utilizado y

compartido por las diferentes areas.

La estructura de la red depende de multiples factores que, al considerarse, dara
como resultados tantas alternativas de estructura posibles como variables que
sean consideradas para una red de conocimiento especifico, sin embargo, su
estructura es de forma plana, no hay jerarquizacion y todas las personas son
actores principales en estas. En este sentido, la diferencia entre una red y otra
radica en su capacidad de gestionar el conocimiento en agrupaciones

heterogéneas determinadas.

7  El segundo objetivo especifico consistia en identificar las redes de conocimiento que

existen en el centro cultural.

La Biblioteca de la Universidad EAFIT cuenta con varias redes de conocimiento,
estas estan compuestas por los diferentes equipos de trabajo: los estudiantes, la
Rectoria, el area de Informatica y los proveedores, para mencionar algunos. En

este orden de ideas, esta relacion social y académica entre los diferentes actores
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permite crear, transformar, transmitir y movilizar, entre diferentes areas

institucionales, este conocimiento.

En la Universidad existen redes reconocidas y cada una tiene un propésito definido
para lo que fueron creadas: EXA que a través de la investigacion genera nuevos
procesos formativos para los profesores; Educaciéon para la vida, realiza
transferencia de conocimiento a la comunidad académica; Organizacion estudiantil
que busca retroalimentar a la Biblioteca con las necesidades de esa comunidad;
Vicerrectoria de Aprendizaje, cuyo enfoque es el aseguramiento de la excelencia
académica; Vicerrectoria de Descubrimiento y Creacion, que apoya y gestiona la
estrategia y los recursos de la Biblioteca; Vicerrectoria de Sostenibilidad y
Proyeccion social, que se encarga de gestionar desde el interior y con toda las
redes del el entorno con una perspectiva social; Escuelas, cuya red trabaja en un
entorno colaborativo para la creacion continua de conocimientos y Libreria, que
forma parte de la red de proveedores y suministro de recursos claves, como es el

material bibliografico requerido por la Biblioteca y sus diferentes usuarios.

De otra parte, adicional a las redes mencionadas, existen acuerdos de la
universidad con otras universidades en las que se permite principalmente el
intercambio de servicios bibliotecarios. De esta manera, se pueden considerar
estos acuerdos como una extension de algunas de las redes que hay en la
Biblioteca, pero, principalmente como un potencial para desarrollar nuevas y
fortalecidas redes de conocimiento. Estas son: el G8 que funciona como una red
de conocimiento con las principales entidades universitarias de Medellin y su area
metropolitana y el 4U, conformada por cuatro universidades del pais con el fin de

complementarse en actividades de educacién, docencia, investigacion y extension.
8 En el tercer objetivo especifico se buscaba explorar los diferentes actores y
relaciones que se tejen entorno al conocimiento en el Centro Cultural Biblioteca Luis

Echavarria Villegas.
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A través de algunos apartes de las encuestas se logré conocer mas en detalle la
realidad que perciben algunos de los entrevistados acerca de las relaciones en las

diferentes redes de conocimiento y sus interacciones.

El Centro Cultural cuenta con espacios fisicos y virtuales que la convierten en un
espacio de interés prioritario para los estudiantes y otros actores de las redes, alli
se tiene el ambiente adecuado para promover el aprendizaje activo, el
descubrimiento, el trabajo colaborativo, la generacion de nuevas ideas, el

encuentro y la interaccion con los demas.

Existe un reconocimiento claro de las redes intraorganizacionales e
interorganizacionales del Centro Cultural, sin embargo, su gestion no responde a
un proceso sistematico y no existen objetivos especificos respecto a la gestion del

conocimiento y la red.

En cuanto a definicion de los roles y responsables en el Centro Cultural para su
participacion en diferentes iniciativas y redes, no existen en la Biblioteca, por lo
cual hay redes que pierden atencion con el tiempo. Igualmente, es necesario
fortalecer una cultura y una forma de trabajar alrededor de la gestidon del

conocimiento y del aprovechamiento de esas redes.

En general la Biblioteca juega un papel protagdnico para la Universidad y también
lo es como parte de las diferentes redes de conocimiento que existen. Sus espacios y los
esfuerzos de sus directivas y personas claves demuestran un espiritu para prestar nuevos
y mejores servicios para los diferentes actores de la universidad y de las redes en general,
no obstante, existe una oportunidad para catapultar las posibilidades que puedan aportar
las redes de conocimiento si se acompafan con un marco de gestién estructurado,
sistematico y que persiga objetivos claros y definidos en lo que respecta a la gestién del

conocimiento y gestién de esas redes.
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6. TRABAJOS FUTUROS

Los trabajos futuros podrian ser:

Llevar a la practica una estrategia competitiva de la Biblioteca, basada en los
elementos expuestos en la presente investigacion y en la forma propuesta en el capitulo
de marco de gestion de redes de conocimiento. A partir de los analisis, los hallazgos y las
conclusiones se podria profundizar como producto de las experiencias, lo cual seria un

buen complemento al campo de las redes de conocimiento y su gestion.

Por otra parte, el desarrollo del marco de gestion de redes de conocimiento se
realizé desde la teoria de gestidon de proyectos y con los elementos de gestion de Intriago
(2014). Se podrian abordar, entonces, nuevas propuestas de investigacion para redes de
conocimiento desde otros enfoques y perspectivas para aumentar la base de
conocimiento alrededor de los marcos de gestion para redes de conocimiento en las

bibliotecas de las universidades.

También se podria ampliar el alcance de la investigacion, extendiendo el analisis
de las necesidades de gestion en redes de conocimiento en organizaciones diferentes a
las bibliotecas y universidades, con el fin de enriquecer las metodologias de gestion y

ampliar el campo de aplicacion de la investigacion.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista
Objetivos en la investigacion:

1. Identificar los recursos para la gestion de la red de conocimiento en la biblioteca.
2. Buscar los elementos de gestion que existen para facilitar las redes de

conocimiento en la biblioteca.

Protocolo de entrevista investigacion: Propuesta marco de gestion de redes de

conocimiento para el Centro Cultural Biblioteca Luis Echavarria Villegas.

Tiempo de la entrevista: 50 minutos (aprox.)
Fecha: 31 de agosto 2021.

Lugar: Plataforma Teams.

Entrevistados:

Claudia Vélez Pereira, Coordinadora COIN.

Julian Naranjo, Coordinador (e) gestion de Servicios.
Walter Blandon, Coordinador Tecnologia y Proyectos.
Lina Teja, Coordinadora Recursos de Informacion.

Gloria Patricia Ospina, Jefa Centro Cultural.

Introduccion: quiero agradecerle su tiempo para colaborar con esta investigacion. Mi
nombre es Oscar Mario Monsalve Pérez, soy estudiante de la Maestria en Gerencia de
la innovacién y el conocimiento de la Universidad EAFIT, quisiera hablarle sobre las
redes de conocimiento y el marco de gestion alrededor de ellas. La entrevista no tomara
mas de 60 minutos y grabaremos, con su permiso, las respuestas; estas permaneceran

confidenciales. Recuerde que esta en la libertad de responder solo las preguntas que
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desee y terminar la entrevista cuando lo quiera. ; Esta dispuesto a participar de esta

entrevista? ; Podemos grabar sus respuestas?

Entrevista:

1. Directora Biblioteca universidad de Eafit:

a.

¢ Segun su experiencia cuales son las redes de conocimiento que
conforman actualmente alrededor de la biblioteca con los diferentes
actores de la universidad y cuales nuevas se requeririan? ;Cuales seria la
red de conocimiento ideal?

El presente trabajo permite plantear un marco de gestion especifico con
un disefo y con un enfoque ejecutivo y una medicion ¢ Cuales elementos
considera usted que deberia contener ese marco de gestion?

¢, Como se imagina usted que debe contener el disefio de ese marco de
gestion?

¢, Cuales son los indicadores de desempeio de ese marco de gestion?
Desde su posicion de directora de la universidad, ¢ cual seria el marco de
gestion de redes de conocimiento ideal para la universidad?

¢, Cuenta la universidad con recursos y cuales son para la gestion de la red
de conocimiento?

¢, Cual seria la estructura que lideraria y gestionaria las redes de

conocimiento a través del marco de gestion?

2. Coordinador de gestion tecnoldgica proyectos:

a.

¢, Segun su experiencia cuales son las redes de conocimiento disponibles
en la universidad y cuales nuevas se requeririan?

¢ Existen herramientas informaticas en la universidad para administrar
esas redes de conocimiento? Si la respuesta es si, por favor describalo.
¢, Si b es si, por favor describa las fortalezas y debilidades de esas

herramientas?
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d. Desde su posicion de responsable de informatica, cual seria las

herramientas que pueden soportar un marco de gestion del conocimiento.
3. Coordinador de servicios (e).

a. ¢Segun su experiencia cuales son las redes de conocimiento disponibles
en la universidad y cuales nuevas se requeririan?

b. ¢Existe un marco de gestion, que permita administrar esas redes de
conocimiento? ; Como puede usted describir el funcionamiento de ese
marco de gestion?

c. ¢Cuales son los indicadores de desempefio de ese marco de gestion que
se miden actualmente?

d. ¢Desde el ambito de sus responsabilidades, como deberia funcionar el
marco de gestidon para redes de conocimiento ideal para la universidad?

4. Coordinadora de recursos de informacion:

a. ¢Segun su experiencia cuales son las redes de conocimiento disponibles
en la universidad y qué nuevas se requeririan?

b. ¢Existe un marco de gestion que permita administrar esas redes de
conocimiento? ;Cdémo puede usted describir el funcionamiento de ese
marco de gestion?

c. ¢Cuales son los indicadores de desempefio de ese marco de gestion que
se miden actualmente?

d. ¢Desde el ambito de sus responsabilidades, como deberia funcionar el
marco de gestion para redes de conocimiento ideal para la universidad?

5. Coordinador de competencias informacionales:

a. ¢Segun su experiencia cuales son las redes de conocimiento disponibles
en la universidad y qué nuevas se requeririan?

b. ¢Existe un marco de gestidon que permita administrar esas redes de
conocimiento? ;Cémo puede usted describir el funcionamiento de ese
marco de gestiéon?

c. ¢Cuales son los indicadores de desempefio de ese marco de gestion que

se miden actualmente?
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d. ¢Desde el ambito de sus responsabilidades, como deberia funcionar el

marco de gestion para redes de conocimiento ideal para la universidad?

Anexo B. Transcripciones (apartados)
Julian Naranjo:

“Yo considero que esas redes de conocimiento son las mesas a las que
pertenece la Biblioteca, me refiero a la mesa de cultura, que trabaja todo lo
relacionado con las actividades culturales de la U, la mesa de formacién encargada
de mirar las diferentes redes de formacion para la U, la mesa de apropiacion social
del conocimiento, la mesa de investigacion encargada de definir lineamientos y
servicios de la Vicerrectoria de creacion, la mesa de gobierno de datos, la mesa de

Apolo que tiene que ver con todo lo del repositorio, protocolos y metadatos”

“No hay un marco de gestion de redes de conocimiento, no hay nada que las
regule, son muy informales”. “Si se necesita trabajar un tema en especifico
programamos una reunion, citamos a los integrantes y eso es todo...muchas de
estas redes tienden a morir porque no todos pueden o quieren, es algo muy

complejo”.

La mesa de investigacion esta compuesta por la Vicerrectoria, investigacion,
oficina de posgrados, oficina de proyectos, de publicaciones y apoyo a los

investigaciones, biblioteca y centro de datos Apolo.

La mesa de cultura esta compuesta por biblioteca, nueva direccion de nuevas
narrativas, extension cultural, Editorial Eafit, la decanatura de humanidades entre

otros...comunicaciones.

La de apropiacion social del conocimiento esta biblioteca, Universidad de los nifios,

proyectos.

Seria interesante tener una red de apoyo internacional, si bien tenemos

algunos convenios como Istec y Cladea, es muy dificil trabajar colaborativamente
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con este tipo de asociaciones, todo esto porque la U es muy burocratica para los

permisos”.

Yo creeria que lo que mas se necesita frente a estas redes es que haya una
consolidacion, la unica red que realmente esta bien constituida es la mesa de
cultura, porque el liderazgo que se asumio fue diferente a la de otras redes y no fue
algo tan impuesto, fue algo que dijeron: hay que repensarse la cultura en la U y

veian que esta era la forma mas facil de ahorrar ciertos esfuerzos’.

Yo pertenezco a la mesa de investigacion junto con Bertha, por ejemplo, pero
es muy complicado que haya trabajo porque hay mucho desconocimiento de como
funcionan las cosas, hemos podido, las personas que estamos alli, que toda la
estrategia relacionada respecto la investigacion es practicamente nula y no hay
nada claro en la U, entonces ese tipo de cosas no ayudan a que haya claro y bien

establecido.

Dentro de los recursos de ese marco de gestion deberia haber un liderazgo

duro y puro.

En algunos temas seria prudente que la Biblioteca lidere ese marco de
gestion, en otros no tanto, por ejemplo: yo que pertenezco a la de investigacion

siento que deberia ser el Vice quien le ponga ese tinte, esa vision como tal.

En la de formacion EXA es la que debe llevar la parada en ese marco de

gestion, pero no hay un buen orden alla.

Dentro del marco creo que podrias establecer el indicador de proyectos

sacados adelante, por ejemplo, ese seria uno, principalmente ese.

Walter Blandoén:

Somos trasversales a casi todo y participamos en muchos proyectos tanto de

biblioteca como a la Vicerrectoria. Son varios temas en los que trabajamos con esta
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vice, uno de ellos es el Repositorio Institucional, también en el disefio de una
propuesta para la creacion de un Repositorio de datos cientificos.: y este es un
proyecto aparte al Repositorio Institucional...es algo particular que se centra
especificamente en lo que utilizan los grupos de investigacion para el
conocimiento...en un proyecto de investigacion el resultado final puede ser un
articulo, un informe, un libro pero detras de eso hay una cantidad de datos y de
informacion que no se esta alojando en un espacio definido por la Universidad cada
grupo de investigacion utilizara sus propios recursos para hacer esa gestion de

datos.

En biblioteca empezamos a liderar el repositorio cientifico porque ya tenemos
la experiencia en el manejo del Repo institucional...en este momento esta en stand
by, esperando las directrices de la nueva Vicerrectoria. Esto hace parte de las

iniciativas en el ambito de repositorios.

En el tema de la gestion de redes nos apoyamos mucho de la direccion de
informatica, ellos nos cedieron parte del manejo de esa infraestructura a Biblioteca,
a pesar de que el Repositorio es institucional, desde Biblioteca decidimos liderar el
proceso porque vimos que asi lo hacian en otras bibliotecas. Lo gestionamos en lo
que respecta a la tecnologia y seguimos haciendo el soporte en alojamiento y
técnico. La direccion de informatica se ha involucrado un poco mas en el tema de
los Repositorios. Con ellos también manejamos temas sobre sequridad informatica,
actualizaciones y en esa parte es que trabajamos con ellos; también administracion
de contenidos. La biblioteca no esta sola en el asunto de gestion del Repositorio
Institucional, lo mismo con el Repositorio de datos estamos trabajando desde
biblioteca, pero en algun momento entraran varias personas de la Vicerrectoria de

descubrimiento y creacion.

Con respecto a las redes de conocimiento, como te decia, vamos de la mano
de los lineamientos de direccion de informatica, no participamos activamente de
grupos de trabajo o proyectos de ellos, pero en todos nuestros temas de tecnologia

los tenemos en cuenta...esa seria una de las redes de conocimiento, que, aunque
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no participamos mucho, si tenemos que estar al tanto. También participamos en el
Sistema de Gestion de Calidad, por estar certificados con la Norma ISO 9001,
debemos estar involucrados, somos un proceso transversal en biblioteca a los
demas procesos que se manejan en el area, nuestros procedimientos apoyan toda
esa tarea en la biblioteca y a la vez de la mano con el proceso de gestion de calidad
de la Universidad. También hay otro proceso que ha venido cogiendo fuerza en los
ultimos dos afios que es el gobierno de datos y ahi lo que se busca es que la
Universidad gestione de una manera eficiente todos esos datos que se generan a
nivel institucional y a nivel de cada area, con el fin de brindar informacioén suficiente
en los diferentes procesos, debemos participar en la alimentacion de ese gobierno

de datos.
Somos un nodo con la direccién de Informatica.

Estamos pendientes para el cambio de Sinbad, el cambio de sistema de
informacion es la base para poder seguir avanzando en todos estos temas, Sinbad
cumplié su vida udtil, no nos permite evolucionar a otro nivel de servicios que
queremos ofrecer a los usuarios. (Alma, Koha, Worshap de OCLC, Folio, Itms,

Sinfoni, Janium).

Como debilidades seria que desde informatica no conocen muy bien lo que
trabajamos en Biblioteca, ellos no sabrian a quién redirigir los casos que se reportan
en temas técnicos. De alguna manera han venido adaptando esos conocimientos

a su base de datos. El tema es mas de desconocimiento y comunicacion.

Dentro de un marco de gestion del conocimiento la Universidad tiene el
Sistema de casos que es Aranda y ha incorporado nuevas, el software de gestion
de incidentes es de gran importancia; también nos apoyamos mucho en la PMO de

la Direccién de Informatica.

Estamos tratando de integrar los repositorios con el convenio 4U y ya hemos
logrado dos de ellos, con las otras dos no ha sido tan facil porque ellos tienen otros

sistemas; también en proyectos informatico con el G8 estamos involucrados en
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todos, de igual manera con Epik tenemos que ver con este nuevo sistema de la
Universidad en su momento para ofrecer nuestra integracion de los servicios de cara

al usuario.

Quisiera que estuviéramos integrados en proyectos como de ciudad, por

ejemplo, uno podria mirar con la Red de Bibliotecas como integrar servicios.

Claudia Vélez:

Con la Vicerrectoria tenemos una mesa, con la estamos con la oficina de
posgrados, la Universidad de los nifios y nosotros, y eventualmente actores que
estan con nosotros como el Vicerrector y profesores. Desde COIN aportamos a esa
mesa todo el relacionamiento que tenemos desde COIN con el curso de gestion de
la informacién, por ejemplo, es como un aporte desde Biblioteca, aunque no sea

una red de conocimiento, pero aportamos esa formacion.

Se esta buscando una estrategia de rutas de formacion desde la Universidad
de los nifios, hasta profesores y estudiantes de doctorado con el fin de fortalecer las

competencias para la investigacion, la docencia, la creacion y la innovacion.

Participamos muy de la mano con EXA en ofertas formativas para los
profesores, es decir qué ofrecemos nosotros para que EXA lo incluya en su agenda

formativa.

También, aunque no es una alianza muy amplia, también trabajamos con la
Escuela de Humanidades, con CELEE, desde las normas APA, ellos vienen y
aportan en todo el tema argumentacion, es decir, que hacia la funcion de la cita

dentro del texto.

Otra red que quedo en stand by fue la participacion en la definicién del Nicleo
de Formacion Institucional, que son esas materias obligatorias para toda la

Universidad y que son como la impronta de EAFIT, lo que diferencia, estuvimos dos
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arios con esa participacion...no nos volvieron a invitar a las reuniones y no sabemos

qué paso...

Comenzamos a conversar con la Oficina de Desarrollo de Empleados para
que toda la capacidad instalada que tenemos nosotfros en el desarrollo de
competencias informacionales y digitales, no se quede solo para estudiantes y
algunos profesores, sino que también se pueda utilizar para empleados

administrativos.

Para un marco de gestion del conocimiento desde nuestra area son cosas
que ya se van dando administrativamente, ;qué pasa a veces? Que hay otras
decisiones que estan por encima de los grupos de estudio o trabajo, que ya se salen
de lo que se desea. Es decir, estos asuntos de formaciéon no dependen solo de lo

que nosotros deseamos, sino que requieren de estancias superiores.

Dentro de las redes seria muy bueno indagar en como tener unas estrategias
transversales para que no ataquemos a los estudiantes con temas que pueden ser

repetitivos en muchas carreras.

Tenemos muy buena relacion con el Centro de Servicios Transversales,
porque desde la escuela de la administracion ese el Centro que se encarga de la
programacion académica, entonces con algunos profesores nos reunimos uno a

uno, pero también este centro hace la programacion en otros programas.

Lo que se busca es concentrar un poco mas las actividades, no todos
podemos hacer de todo, eso sirvio en algun momento en que los servicios eran muy
planos, ahora necesitamos servicios mas especializados, de tal forma que COIN

logre solucionar las solicitudes que le llequen con las personas que se tienen.
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