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Resumen

El presente documento presenta el desarrollo de un modelo de gestion de servicios logisticos
especializados para las empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cérdoba (Colombia), en donde se
han generado nuevos proyectos de centros comerciales; actualmente se cuenta con dos proyectos
destacados: Paseo Villa del Rio y la Plaza Outlet y recientemente (20 de julio de 2017) abrio el centro
comercial Nuestro Monteria, que fue cuidadosamente planeado y su ubicacidon estratégicamente
seleccionada (investexportbrasil.gov, 2015). Como se puede inferir, la dindmica actual y futura de las
empresas comerciales de la ciudad de Monteria estd dirigida a los mercados con tendencias a la
internacionalizacion econdmica, determinandose que cada vez deba trabajarse en el desarrollo de una

mejora continua y en la alta productividad en sus procesos.

En este sentido, se hace necesario resaltar la importancia que tiene la gestion logistica para las empresas
comerciales de la ciudad de Monteria, debido a que gracias a ello, pueden ser més eficientes en sus
distintas 4reas: compras, transporte, almacenamiento, manutencion, atencion al cliente y distribucion;
todo esto, como se ha dicho antes, con el fin de propender por una mayor rentabilidad y garantizar su
permanencia en el mercado, en atencion a que sus procesos logisticos tienen que ir acorde a las tendencias

actuales: renovacion, cambio y competitividad.

Palabras claves: Servicios logisticos, Servicios eficientes, Distribucion, Rentabilidad, Competitividad.
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Abstract

This document presents the development of a management model for specialized logistics services for
commercial companies in the city of Monteria, Coérdoba (Colombia), where new shopping center projects
have been created; Currently, there are two outstanding projects, Paseo Villa del Rio and Plaza Outlet,
and recently (July 20, 2017) the Nuestro Monteria shopping center opened, which was carefully planned
and strategically selected. (investexportbrasil.gov, 2015). As can be inferred, the current and future
dynamics of commercial companies in the city of Monteria are aimed at markets with trends towards
economic internationalization, determining that work should be done every time to develop continuous
improvement and high productivity in your processes.

In this sense it is necessary to highlight the importance of logistics management for commercial
companies in the city of Monteria, because thanks to this they can be more efficient in their different
areas: purchasing, transport, storage, maintenance, customer service and distribution; all this, as has been
said before, in order to promote greater profitability and ensure its permanence in the market, given that

its logistics processes must be in line with current trends: renewal, change and competitiveness.

Key words: Logistics, Efficient services, Distribution, Profitability, Competitiveness.
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Introduccion

Una de las consecuencias de la globalizacion es que todas las empresas enfrentan escenarios de
gran competencia, donde el horizonte empresarial siempre presentara una alta complejidad, lo
cual genera un reto para la administracion moderna en lo que se refiere al manejo de los recursos,
costos, servicio, calidad y tecnologia, entre otros; lo que permite inferir que las mismas estan en
la necesidad de realizar esfuerzos en todas las areas organizacionales, para lograr mayores
niveles de productividad y realizar evaluaciones de las actividades que mas inciden en la
rentabilidad y en los indicadores de competitividad, para identificar y alcanzar los posibles
puntos de mejora. Por consiguiente, la presente investigacion se basa en un modelo de gestion de
servicios logisticos especializados para las empresas comerciales de la ciudad de Monteria,

Cordoba (Colombia).

La logistica es un campo del estudio integrado de la gerencia, que le da un enfoque de direccion
coordinada a las actividades relacionadas con el proceso logistico, en vez de manejar cada
proceso de manera separada; la logistica de los negocios busca integrar de manera eficaz cada
uno de los procesos de la cadena de suministros, mejorando los mismos a través del manejo
estratégico de las operaciones logisticas, agregandole valor a los procesos de produccion, lo que

incrementa los niveles de satisfaccion de los clientes y, por consiguiente, de rentabilidad futura.

En este sentido, la propuesta de investigacion presenta principalmente los siguientes aspectos:
los objetivos generales y especificos que caracterizan el estudio, con los cuales se podran medir
los resultados para conocer el cumplimiento de los mismos; seguidamente, se presentan los
conceptos, teorias, métodos, como fundamento para analizar la situacion en estudio y determinar

la forma de contribuir a la solucién o mejoramiento de la problematica; consecutivamente, se
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justifica la investigacion, teniendo en cuenta las relaciones entre los temas de estudio del MBA y
el tema objeto de investigacion; a renglon seguido, la tipificacion de lo que se espera obtener una
vez se realice el trabajo de grado, lo cual se explica detalladamente; finalmente, se describe el
cronograma de actividades, determinacién de los recursos necesarios para realizar en forma

exitosa el trabajo de grado, conforme a lo que fue planificado.
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Capitulo I
1. El problema

1.1. Planteamiento

La ciudad de Monteria, capital del departamento de Cordoba, es una ciudad con un destacado
desarrollo urbano, comercial y vial, conocida también como ,,la ciudad de las golondrinas™ y la
capital ganadera de Colombia. Esta tierra, con uno de los valles mas fértiles del mundo, tiene
vocacion agropecuaria desde sus inicios, su mar, sus rios, su gente, su historia y su exotica
belleza, la convierten en un destino espectacular que atrae turistas durante todo el afio; ademas,
posee una riqueza cultural maravillosa dada por la mezcla de diferentes tribus indigenas con

extranjeros y afro descendientes que le ponen ese sabor e identidad a la bella capital de Cérdoba.

Esta ubicada en el centro occidente del departamento de Coérdoba, del cual es la ciudad capital, y
presenta una superficie de 320.459 hectareas, las cuales representan cerca del 12% del area total
departamental. Monteria presenta, de acuerdo con las proyecciones realizadas por el DANE
(Gobernacién de Cordoba, 2016), un crecimiento anual de la poblacion de aproximadamente
1.5%; de esta manera, para 2015, Monteria tiene un total de 441.301 habitantes, de los cuales el
77% vive en la zona urbana del municipio y el 23% reside en las zonas rurales. De conformidad
con la tasa de crecimiento, la proyeccion de poblacion indica que para 2020 serd de 471.664

habitantes.

Las coordenadas geograficas determinan que Monteria limita por el norte con los municipios de
Cereté, Puerto Escondido y San Pelayo; por el sur con los municipios de Tierralta y Valencia,

por el este con los municipios de San Carlos y Planeta Rica, y por el oeste con el departamento
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de Antioquia y los municipios de Canalete, Valencia y San Carlos. Se constituye en el centro

economico, politico, cultural y administrativo de la region cordobesa.

Es sede de importantes certamenes turisticos, entre los que sobresalen las fiestas patronales en
enero, la feria nacional ganadera, equina, agroindustrial y comercial de Monteria, el reinado
nacional e internacional de la ganaderia en junio, y el concurso del dulce tipico sinuano y de
comida tipica de Semana Santa, que se realiza con anterioridad a las festividades religiosas. Del
paisaje urbano de la ciudad, de original belleza, se destacan el parque longitudinal Ronda del
Sind, localizado entre la avenida primera, que corre paralela al rio Sinu y las edificaciones de
arquitectura republicana, algunas de ellas restauradas, a lo largo de la avenida. Los alrededores
de Monteria ofrecen al visitante paisajes de singulares caracteristicas, entre ellos, numerosas
fincas ganaderas. Despiertan la admiracion de los visitantes las fértiles tierras, los centros
cientificos como la estacion experimental Turipand, y planteles educativos como las
universidades de Cordoba, del Sind, UPB, Cun, Luis Amigd, Cooperativa de Colombia, Cecar y

Uniremington, entre otras.

Se destacan como principales atractivos de la capital cordobesa:

Avenida Primera: originalmente se conocié como vena del rio Sint o simplemente orilla del rio,
luego Avenida 20 de julio y hoy sencillamente Avenida Primera. Es un eje vial y comercial del
casco viejo de la ciudad que va desde el puente antiguo, atraviesa el mercado y llega hasta la
calle 41. En el sector central son de admirar las viejas casas y los edificios de estilo
arquitectonico de tipo republicano.

Parque Ronda del Sint: aledafio con el centro de la ciudad, y a lo largo de la Avenida Primera,

ha valorizado la ribera derecha del rio Sint, tras una de las mas importantes recuperaciones
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ambientales del pais, ejemplo para la humanidad. El parque longitudinal Ronda del Sinu muestra
la preservacion de muchos aspectos relacionados con el ecosistema natural, por lo que es posible
apreciar iguanas, micos, ardillas, aves nativas y migratorias, arboles gigantes y la vegetacion
natural del rio. Existen vias peatonales entre el bosque, asi como también una ciclorruta; lugares
de comidas rapidas, un auditorio, una pequefia plazoleta con mercado artesanal y los puntos de

acceso a las barcazas que cruzan el rio Sinu.

En el parque se distinguen cinco zonas: ecoldgica: entre las calles 21 y 24. Es la parte més
tranquila sobre la cual se extiende el bosque guama de mono, ademas de su riqueza de fauna y
flora; cultural: entre las calles 24 y 28. Incluye museo y biblioteca y un area de exposicion al aire
libre; recreativa: entre las calles 28 y 29. Juegos infantiles y juegos de mesa. Es un area
recomendada para hacer gimnasia; artesanal: calles 33 a 38, la parte norte del parque, la cual

remata en el mercado publico y el muelle.

Planchones: original servicio de transporte. Representan otro atractivo del parque. Las
embarcaciones comunican el centro de la ciudad con los barrios del otro extremo y transportan la
gente de lado a lado del rio Sint.

Otros atractivos: por su belleza y el atractivo de su naturaleza, los paisajes que rodean a Monteria
permanecen en el recuerdo de quienes visitan la ciudad. A escasos kilometros, por la carretera a
Cereté, se encuentra el centro experimental de Corpoica (Turipand), importante para quienes se
interesan por las ciencias del agro, y el coliseo de ferias, que atrae y acoge a compradores y

vendedores.

La actividad comercial de Monteria reviste un alto grado de importancia, en atencion a que

ademas de atender la demanda de sus propios habitantes, representa el punto de encuentro de la
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zona rural que la rodea, lo mismo que del resto de la poblacion del departamento de Cordoba. El
aumento de la poblacion y el incremento de sus necesidades han motivado, al igual que en las
grandes capitales colombianas, poner en funcionamiento importantes establecimientos de
comercio, centros comerciales y almacenes de cadena como: centro comercial Buenavista,
comercial Alamedas del Sinu, centro comercial Lo Nuestro Monteria, centro comercial Places,
centro comercial Plaza de la Castellana, centro comercial Suricentro, Home Center, Macro,

Exito, Olimpica, Metro, Jumbo, Sexta avenida, entre otros.

Dentro de esta perspectiva, el crecimiento econdémico de Monteria ha influido positivamente el
desarrollo de nuevos proyectos de centros comerciales, destacando que cada habitante cuenta con
0.12 metros cuadrados comerciales, segun las cifras. Actualmente se cuenta con 2 proyectos
destacados, Paseo Villa del Rio y la Plaza Outlet y recientemente (20 de julio de 2017) abrid el
centro comercial Nuestro Monteria, que fue cuidadosamente planeado, su ubicacion fue
estratégicamente seleccionada, luego de que se realizara un estudio (investexportbrasil.gov,
2015), en el que se detectd la falta de locales comerciales en el sector y al descubrir que su
construccion impactaria al 70% de la poblacion; su continuo y constante crecimiento, al igual
que sus cifras econdmicas, son igualmente positivas. De acuerdo con cifras del DANE, para el ano
pasado, la ciudad redujo su pobreza monetaria en un 13.9% y su pobreza extrema en un 5%, los
mejores resultados comparados con las principales 23 ciudades del pais, motivo que resalta el
gran potencial para el crecimiento del sector de centros comerciales, por lo cual la ciudad de
Monteria hoy es mirada con gran interés por estudiosos y expertos en desarrollo socioecondmico

(investexportbrasil.gov, 2015).

Segun el Informe de Coyuntura Econémica Regional (ICER, 2012) para 2011, dentro de las ramas

de actividades y sus contribuciones al PIB, prevalece el comercio, restaurantes y hoteles (32,7%);
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seguido por servicios, comunales, sociales y personales (28,3%); industria manufacturera

(11,6%), y transporte, almacenamiento y comunicaciones (11,3%).

En materia de vias de comunicacion y transporte aéreo, la ciudad de Monteria cuenta con el
aeropuerto Los Garzones, situado a 10 kilometros del centro de Monteria, al cual llegan
diariamente y en varias frecuencias, vuelos de las principales empresas aéreas nacionales y un
vuelo internacional; lo que indica que el aeropuerto se comunica con todas las ciudades de

Colombia en forma directa o mediante conexion.

Monteria cuenta con la moderna terminal de transporte César Navarro Saenz, en la prolongacion
de la calle 41. Alli llegan todo tipo de autobuses, intermunicipales e interdepartamentales, posee
comodas salas de espera, parqueadero, cafeterias y restaurantes. A Monteria se llega desde
Medellin en aproximadamente ocho horas de viaje. De Cartagena parten dos carreteras: la que
pasa por San Onofre, Tolu y Lorica; y la que procede de Carmen de Bolivar y Sincelejo. Por San
Onoftre, el trayecto se acorta considerablemente, con un tiempo de recorrido de una hora y media.
Desde Barranquilla la ruta pasa por Palmar de Varela, Suan, Calamar, Carmen de Bolivar y
Sincelejo. Para desplazarse desde Sincelejo, Barranquilla, Cartagena y algunas ciudades del
interior, operan, ademas de las empresas tradicionales de autobuses, las conocidas como de

servicio puerta a puerta.

Por via maritima se cuenta con el pequefio embarcadero de Paso Nuevo en el municipio de San
Bernardo del Viento, en el litoral cordobés, y aledafio a la via que conduce a la poblacion de
Moiiitos, a la cual suelen arribar pequefias embarcaciones procedentes del golfo de Morrosquillo,
Cartagena y el golfo de Uraba. Unas van en linea directa y otras pasando por Isla Fuerte, situada

a corta distancia del golfo de Morrosquillo. Otros lugares de la costa cordobesa adonde se puede
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llegar en pequefias embarcaciones son Cispatd, en el municipio de San Antero, Cristo Rey y

Puerto Rey en el municipio de Puerto Escondido, y algunos puntos del municipio de Moiiitos.

Como se puede inferir, la dinamica actual y futura de las empresas comerciales de la ciudad de
Monteria estd dirigida a los mercados con tendencias a la internacionalizacién economica,
determindndose que cada vez deba trabajarse en el desarrollo de una mejora continua y una alta
productividad en sus procesos, para asi, generar una rentabilidad que les permita ser estables en
el mercado por periodos prolongados; tal situacion serd posible en gran parte si se asumen los
ajustes adecuados en los procesos logisticos, los cuales tienen como objetivo economizar los
costos y agilizar los procesos dentro de la organizacion. Por consiguiente, las empresas que no
posean un sistema logistico especializado estructurado y funcional, careceran de los medios y los
métodos para posicionar su organizacion, los procesos internos y externos se tornaran lentos e
ineficientes, haciendo a la empresa incapaz de prestar un buen servicio y, por ende, poniendo en

riesgo la rentabilidad y existencia de la misma.

Teoricamente, la logistica se encarga de la administracion del flujo de materiales e informacién a
lo largo del proceso de creacion de valor: aprovisionamiento, produccion y distribucion. De esta
manera, gestiona un grupo de actividades que tienen lugar en la organizacion, con la finalidad de

brindar valor al cliente mediante la transformacion de los factores productivos (Ballou, 2004).

De manera especifica, unos de los problemas a los que se enfrentan las empresas comerciales de
la ciudad de Monteria es la ausencia de formalidad; es decir, la falta de procedimientos, de una
estructura organizada, de programas y de planificacion; en el caso de la distribucion logistica, es
de suma importancia factores como la infraestructura, los pocos vehiculos para la distribucion y

las considerables distancias hasta puntos de distribucidén y centros de consumo, lo cual hace que


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215721510#bib0005
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los costos de distribucion pesen representativamente en los costos operativos y de
comercializacion, requiriéndose iniciativas que logren atenuarlos, de acuerdo al conocimiento
que posee el investigador sobre el tema, al igual que a didlogos con empresarios y personas

vinculadas al sector.

En este sentido, se hace necesario resaltar la importancia que tiene la gestion logistica para las
empresas comerciales de la ciudad de Monteria, debido a que gracias a ello pueden ser mas
eficientes en sus distintas areas: compras, transporte, almacenamiento, manutencion, atencion al
cliente y distribucion; todo esto, como se ha dicho antes, con el fin de propender por una mayor
rentabilidad y garantizar su permanencia en el mercado. La empresa no puede ser indiferente a la
implementacion de un modelo de gestion logistica especializado, porque aunque existan
proveedores de estos servicios en el mercado, sus procesos logisticos tiene que ir acorde a las
tendencias actuales, las cuales se caracterizan por un alto ritmo de renovaciéon, cambio y

competitividad; lo que ha desarrollado en el campo de la logistica nuevos estilos de gestion.

El estudio analizard la importancia de la gestion logistica para mejorar la competitividad de las
empresas comerciales de la ciudad de Monteria, actividad econdmica que presenta un auge
significativo. Ademads, se hara la revision de la literatura y la informacion de fuentes de datos
secundarios que permitan identificar modelos de gestion logistica para este grupo de empresas.
Igualmente, la investigacion hace énfasis en el disefio de un modelo de gestion logistica que
pueda facilitar la administracion integral de las areas de: compras, transporte, almacenamiento,
atencion al cliente y distribucion; identificadas como las més importantes para este tipo de
empresas, asi como la aplicacién de herramientas que pueden mejorar el desempefio logistico de

la cadena de suministro; se verifican las variables consideradas en el modelo mediante el analisis
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estadistico multivariante, se presentan las conclusiones de la investigacion y se discute la

recomendacion de diversas lineas para futuras investigaciones.

1.2 Formulacion

De acuerdo a lo descrito anteriormente es pertinente plantear el siguiente interrogante, ;qué
caracteristicas debe tener un modelo de gestion que permita brindar servicios logisticos
especializados para las empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cérdoba (Colombia),

con el fin de mejorar su eficiencia?

1. 3. Objetivos

1.3.1 General
Formular un modelo de gestion que permita brindar servicios logisticos especializados a las

empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba (Colombia).

1.3.2 Especificos

Analizar los procesos logisticos actuales utilizados por las empresas comerciales de la ciudad de
Monteria.

Analizar diferentes modelos de gestion de servicios logisticos especializados a las empresas
comerciales en Colombia.

Proponer un modelo de gestion que permita brindar servicios logisticos especializados a las

empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba (Colombia).

1.4. Justificacion

Esta investigacion es de gran importancia para el area administrativa de las empresas

comerciales de la ciudad de Monteria, porque a través de ella, se pretende estudiar las variables
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que afectan a la empresa en sus diferentes funciones de planeacion y organizacion, lo cual esta
implicito en la formacion de la maestria. Ademas, teniendo en cuenta los datos encontrados en
esta investigacion y observacion de los resultados que se obtengan, se desarrollaran sugerencias
que permitan el desarrollo eficiente de las empresas comerciales de la ciudad de Monteria, en

relacion a los procesos logisticos.

Paralelamente, la Universidad EAFIT orienta su formacién a contextos administrativos y
organizacionales, fortaleciendo de multiples maneras la proyeccion profesional, académica y
practica de los estudiantes e impulsando ejercicios investigativos aplicados, reflexivos o
empiricos que coadyuvan a la solucidon de problemas administrativos y organizacionales; de esta
manera es justificable, en atencion a que mediante este trabajo se pretende fortalecer la relacion
Universidad - sector comercial. Por otra parte, también promueve el andlisis y reflexion de
manera sistematica y metodologica, para aspectos claves dentro del proceso interactivo en el
planteamiento de solucion de problemas y en el estudio de situaciones propias de la
administraciéon y de las empresas privadas, como es el caso especifico de las empresas
comerciales de la ciudad de Monteria, Coérdoba, en relaciéon a los servicios logisticos
especializados. Este modelo permite de manera concreta aplicar y evaluar un porcentaje del
conocimiento tedrico adquirido, debido a que es indispensable fundamentar las bases sobre
informacion secundaria, apoyada en textos, ademas de las asesorias en las que se profundizaron
temas especificos del modelo. Esta aplicacion es un aporte importante al conocimiento propio, y
una oportunidad para adoptarlo en el futuro en las diferentes empresas o inclusive en iniciativas

de emprendimiento personal.
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Capitulo 1T
2. Marco teorico

2.1. Bases teoricas

2.2.1 Modelos logisticos

Un modelo de gestion logistica tiene como objetivo “determinar el volumen o cantidad de pedido
que minimice el coste total de la gestion de inventario. Este modelo es aplicable cuando se dan
una serie de supuestos” (Escudero et al., 2006. P. 55): siempre se realizan pedidos del mismo

tamafio, la demanda del producto es constante y conocida y el plazo de entrega es constante.

Igualmente, la funcion logistica por si misma tiene una gran importancia, pero a su vez, también
genera un efecto de traccion del desarrollo del sector privado y del crecimiento en el resto de los
actores economicos de un pais o region. Una logistica eficiente y accesible constituye un
elemento clave para que las empresas, en particular la Pyme, puedan competir con éxito en el

contexto de la globalizacién (Banco Interamericano de Desarrollo, 2011).

Entre los principales modelos de gestion logistica centrados en las caracteristicas especificas de

las empresas comerciales, se consideran los siguientes:

La logistica se ha ido desarrollando desde que tuvo sus inicios en el contexto militar, pero fue a
partir de la Segunda Guerra Mundial cuando empezd a ser tomada en cuenta en el mundo
empresarial (Langley, C. J., 1986; Carrasco, J. 2000; Garcia, J. D, 2004; Trujillo, G.V, 2005), y
desde entonces ha venido evolucionando desde el manejo de flujo de materiales hasta la logistica
integral; para lograr tener claridad en los conceptos de logistica, se dard una mirada a la
bibliografia reciente sobre el tema, pasando por la logistica, produccion, almacenaje y

distribucion.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215721510#bib0010
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Diaz et al. (2008) identificaron tres componentes principales en la cadena de suministro:
provision, produccion y distribucidon. Aunque insintian la integracion de todos los participantes
de la cadena de suministro, los autores solo estudian las partes susceptibles de costeo dentro de
¢sta, dejando a un lado la importancia de la gestion para mejorar el desempefio logistico de la
cadena de suministro.

Gonzalez et al. (2012) presentan una metodologia de gestion logistica para el mejoramiento de
pequenas empresas e identifican cinco 4reas de oportunidad: aprovisionamiento,
almacenamiento, distribucion, costos y servicio al cliente. Este trabajo propone herramientas de
mejora logistica en cada una de las areas de oportunidad que conlleven a disminuir costos
logisticos, pero no es un modelo integral.

El modelo de gestion logistica propuesto por Velasquez (2003) identifica, en un primer ciclo, la
produccion, las ventas y la logistica; el segundo ciclo incluye la planeacion de materiales, la
gestion de inventarios y almacenamiento de materia prima, el plan de compras y la colocacion de
pedidos al proveedor; mientras que el tercer ciclo tiene como eje el plan de ventas y propiamente
la ejecucion del mismo. El autor describe un modelo integral de la gestion logistica para Pyme;
sin embargo, el modelo pierde fuerza de integracion al momento de identificar los indicadores
que una Pyme debe cumplir, puesto que se centran en el cumplimiento de los mismos de forma

aislada.

Se puede observar entonces, que la logistica es una herramienta integradora de la organizacién
en la cual se deben realizar estudios e investigaciones, con el objetivo de realizar mejoras en
dicho sistema y asi poder lograr una mayor diferenciaciéon ante los clientes, gracias a la
satisfaccion de sus necesidades y a la informacion estratégica sobre la calidad del producto y del

servicio que se puede obtener de ellos (Parada, 2000).


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215721510#bib0050
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215721510#bib0065
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215721510#bib0140
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Es por ello que la logistica cada vez toma mayor participacion en las organizaciones, como
elemento clave para el mejoramiento de la rentabilidad y rendimiento de las empresas y en la
economia, por la importancia de esta en el mercado nacional e internacional de bienes y servicios

(Stock & Lambert, 2000).

El objetivo logistico es minimizar el costo total, dado el objetivo de servicio al cliente (Lambert
et al., 1998). El andlisis del costo total es la clave para administrar la funcion logistica, la
empresa se debe centrar mas en la reduccion del costo total, que en la de costos de actividades
por separado (Stock & Lambert, 2000). Estos costos se pueden agrupar en seis categorias: costo
de nivel de servicio, costo de transporte, costo de almacenamiento, costo de procesamiento de
ordenes y sistema de informacion, costo de cantidad de lote y costo de mantenimiento del

inventario (Soret de los Santos, 2001, Stock & Lambert, 2000).

Lograr reduccion en estos costos es significativo para las utilidades de la empresa, dado que los
costos logisticos de una empresa manufacturera promedio constituyen cerca del 50 al 60% de las

ventas (Ballou, 2004).

A estos costos se le suman los expuestos por Handabaka (1994) y Avendafio (2003): los costos
directos compuestos por embalaje, marcado, documentacion, unitarizacion, almacenamiento,
manipuleo, transporte, seguro, aduaneros y bancarios, y los costos indirectos, entre los cuales
estan los administrativos y los de capital, los cuales se incurren en la operacion de logistica
internacional, siendo el costo de transporte de carga internacional el principal parametro de costo

en la cadena de distribucion fisica internacional.

Lo anterior demuestra la relevancia e importancia que ha tomado la logistica y su gestion en las

organizaciones, en la medida que contribuyen a la disminucién de inventarios e incrementan la
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competitividad y con esta su rentabilidad, lo que indica que en los modelos expuestos, se hace
referencia indirecta a la importancia de los flujos de informacién interna de la gestion logistica;
sin embargo, esta enfocado en los tres primeros niveles y no procura definir coémo cada
organizacion particular deberia conducir sus negocios o disefiar sus sistemas o flujos de
informacion (Calderon y Francisco, 2005); por esta razon, la interrelacion entre cada una de
las areas de interés es débil, lo que implica una desintegracion total del sistema y un reto, cuando
se pretende adoptar para mejorar la competitividad de las empresas comerciales de la ciudad de

Monteria.

2.2.2 Logistica
“La logistica constituye en gran medida el enfoque dindmico de la empresa y comprende al
menos tres subsistemas principales: un subsistema de control, un subsistema operacional y un

subsistema organizacional” (Acero, 2003, p. 279).

La funcion del subsistema de control es administrar eficientemente los recursos materiales,
financieros, humanos de una unidad productiva, que seria el area o departamento de logistica.
Aqui, se definen los objetivos, se establecen los medios para alcanzarlos, se evalian las
variaciones y se toman las medidas correctivas que sean necesarias.

El subsistema operacional se limita a la ejecucion de los trabajos que le asigna o confia el
subsistema de control. Tiene como finalidad facilitar el flujo y almacenamiento de materia
prima, inventario en proceso, productos terminados y su informacion relacionada desde el origen
hasta el punto de consumo a un costo razonable, buscando la entera satisfaccion del cliente.

El subsistema organizacional tiene como funcidon implantar una estructura administrativa y
operacional que garantice el buen funcionamiento del sistema logistico en la empresa. Lo

componen la organizacion social, que es la estructura jerdrquica, esquematizada en un


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215721510#bib0020
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organigrama del departamento de logistica y un subsistema de informacion que constituye un
puente o enlace entre el subsistema de control y el subsistema operativo y asegura el vinculo e
integracion entre los demés departamentos de la empresa. “La importancia de la logistica radica
en que, ésta permite la gestion de una organizacion a partir del flujo de materiales y del flujo
informativo que a €l se asocia, haciendo énfasis en dos elementos fundamentales de la cadena,

los proveedores y los clientes (Acero, 2003, p. 280)

Se puede observar que la logistica es una herramienta integradora de la organizacion, en la cual
se deben realizar estudios e investigaciones, con el fin de lograr mejoras en dicho sistema y asi
poder obtener una mayor diferenciacion ante los clientes, gracias a la satisfaccion de sus
necesidades y a la informacion estratégica sobre la calidad del producto y del servicio que se

puede adquirir de ellos.

Es por esto, que Acero (2003) manifiesta que:

La logistica cada vez toma mayor participacion en las organizaciones como elemento clave para
el mejoramiento de la rentabilidad y rendimiento competitivo de la empresas y en la economia,
por la importancia de ésta en el mercado nacional e internacional de bienes y servicios, y por su
funcién gerencial de lograr la promesa de servicio establecida en el plan de marketing. (p. 279)
Por lo tanto, toda empresa u organizacion requiere de un sistema de gestion logistica que integre
toda su estructura organizacional, para asi poder optimizar y facilitar las operaciones o procesos,

mediante el establecimiento de herramientas practicas que favorezcan el manejo de recursos de

espacio, personal, material y maquinaria.

Lambert y Stock (2001, p. 303) expresan que se deben tener en cuenta las principales actividades

logisticas para el buen funcionamiento de una organizacion, éstas son:



Servicio al cliente: esta actividad es el resultado final, la salida del proceso.

Pronosticos de la demanda: para saber cuanto se debe ordenar a los proveedores.
Administracion de inventarios: es importante para determinar el nivel de inventario para
alcanzar altos niveles de servicio.

Comunicacion logistica: es la clave del eficiente funcionamiento de cualquier sistema
logistico.

Manipulacién de materiales: ocurre tanto para las materias primas, como para los
productos en proceso y los productos terminados.

Procesamiento de ordenes: la velocidad de reaccion que tiene el sistema ante los pedidos
de los clientes.

Empacado: la logistica debe proveer proteccion durante el transporte.

Partes y servicio de soporte: la responsabilidad de la logistica no s6lo termina en el
momento en que llega el producto al cliente, sino que parte de la actividad de marketing
de la empresa es prestar el servicio postventa.

Seleccion de planta y bodegas: la ubicacion de las plantas y/o bodegas puede mejorar los
niveles de servicio al cliente.

Aseguramiento del abastecimiento: la compra de materia prima y servicios desde afuera
de la organizacion para asegurar la efectividad de los procesos de manufactura y
logisticos.

Logistica en reversa: el manejo de devolucidén de bienes, bien sea como recuperar o
desechar desperdicios.

Tréafico y transporte: un gran componente de la logistica es el movimiento de bienes

desde el punto de origen hasta punto destino y tal vez su regreso.

28
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Almacenamiento y bodegajes: administracion del espacio para mantener inventarios.

Dichas actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en todo el
sistema productivo. Por dicha razoén, “la logistica no debe verse como una funcion aislada, sino
como un proceso global de generacion de valor para el cliente, esto es, un proceso integrado de
tareas que ofrezca una mayor velocidad de respuesta al mercado, con costos minimos” (Acero,

2003, p. 281).

2.2.3 Recepcion y codificacion de las mercancias
Escudero, Clar & Escriva (2006), en lo referente a la recepcion y codificacion de las mercancias,

indican:

Cuando la mercancia llega al almacén, la primera tarea que se realiza es la recepcion de la
misma, inspeccion y codificacion. Una vez realizadas todas estas tareas, se procede al
almacenamiento de las mercancias que estén en perfecto estado y separacion de aquellas

defectuosas, para su posterior devolucion.

2.2.3.1 Recepcion
Esta tarea consiste en acoger la mercancia, identificarla, verificarla e inspeccionarla, para asi
comprobar que se ajusta al pedido realizado. Posteriormente, se codifica y se almacena en el

lugar que le corresponde.

Segun Escudero et al (2006, p. 26), para la recepcion de mercancias se deben realizar las

siguientes acciones:

Dar entrada a los vehiculos cargados de mercancia y guiar al transportista hacia los
muelles donde se realizara la descarga.

Apertura de las puertas de acceso al almacén.
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Identificacion del nombre del proveedor y nimero de pedido.

Contar y comprobar cantidad recibida, tipo, formato, marca de la mercancia.
Precio por unidades.

Extraccion de una muestra para la inspeccion.

Confrontar la informacion con el pedido realizado.

Descarga y separacion de la mercancia segun el criterio establecido.

Nombre de la agencia de transporte, conductor y matricula del vehiculo.
Separacion de la mercancia defectuosa o que no reuna las condiciones pactadas.
Codificacion de la mercancia y etiquetado.

Despedir al vehiculo, entregandole el comprobante firmado.

2.2.3.2 Codificacion

Al igual que las ubicaciones, o incluso con mayor importancia, la totalidad de mercancias
almacenadas deben ser codificadas asignando identificaciones Unicas por articulo. Y aun mas,
esta codificacion debe estar relacionada con la utilizada para identificar las ubicaciones y con el
resto de procesos de la empresa. (Escudero et al, 2006, p. 28)

Como lo afirma Escudero et al (2006, p. 28) existen diversos sistemas de codificacion de

articulos, éstos son:

Sistema alfabético: codifica los articulos con un conjunto de letras, donde cada una
identifica determinadas caracteristicas y especificacion.

Sistema alfanumérico: es una combinacion de letras y numeros, éste abarca un mayor
numero de SKU. Las letras representan la clase de articulo y su grupo en esta clase,
mientras que los nimeros representan el codigo indicador del SKU.

Sistema numeérico: este sistema es el mas utilizado en las empresas por su simplicidad,
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facilidad de informacion e ilimitado nimero de articulos que abarca.

Por otro lado, la codificacion puede ser:

Codificacion no significativa. Consiste en asignar una serie de codigos de forma
correlativa o al azar, sin que los mismos den informacién sobre el articulo.

Codificacion significativa. Se caracteriza porque cada componente del codigo nos puede
estar dando informacion sobre la mercancia almacenada, procedencia, lugar de

ubicacion, etcétera.

2.2 Definicion de términos

Almacenaje: se refiere a la administracion del espacio fisico para el mantenimiento de las
existencias, se refiere al disefio y gestion operativa de los almacenes, de las diferentes
herramientas y tecnologias que deben utilizarse para optimizar la operacion.
Aprovisionamiento: considerada esta funcidon como una prolongacion de la funcion de compras,
siendo ésta la responsable de la seleccion de proveedores y las relaciones con los mismos, lo que
repercute de forma importante sobre la funcion de aprovisionamiento, la cual es responsable de
los flujos de entrada de mercancias.

Analisis logistico: uso del método analitico y cuantitativo para comprender, predecir y
perfeccionar los procesos logisticos; se responsabiliza de compilar datos, analizar resultados,
identificar problemas y producir recomendaciones de soporte al gerenciamiento logistico.
Cadena de suministro: esta va entrelazada con la logistica, ya que una depende de la otra, para
el movimiento y desarrollo de un producto o servicio. Esta nos da el producto en su etapa de

resultado, para ser distribuido a un consumidor o empresa. También se encarga de distribuir a los
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proveedores los productos para ser comercializados, para realizar el proceso de materia prima
donde pueden entregar resultados intermedios o terminados.

Clientes actuales: son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que le hacen compras a la
empresa de forma periddica o que lo hicieron en una fecha reciente. Este tipo de clientes es el
que genera el volumen de ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la
empresa en la actualidad y es la que le permite tener una determinada participacion en el
mercado.

Clientes potenciales: son aquellos (personas, empresas u organizaciones) que no le realizan
compras a la empresa en la actualidad, pero que son visualizados como posibles clientes en el
futuro, porque tienen la disposicidon necesaria, el poder de compra y la autoridad para comprar.
Canal de distribucion: conducto a través del cual se desplazan los productos desde su punto de
produccion hasta los consumidores. Son grupos de individuos y organizaciones que dirigen el
flujo de productos a los consumidores.

Costos de almacenamiento: los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion del
stock, incluyen todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los inventarios
como: costos financieros de las existencias, gastos del almacén, seguros, deterioros, pérdidas y
degeneracion de la mercancia.

Distribucion: la distribucion es el instrumento de marketing que relaciona la produccion con el
consumo. Su mision es poner el producto a disposicion del consumidor final en la cantidad
demandada, en el momento que lo necesite y en el lugar donde desea adquirirlo.

Inventario: la acumulacion de cualquier producto o articulo usado en la organizacion.

Logistica: es la ciencia que comprende todas las actividades y procesos necesarios para

administrar y sincronizar la mercancia; de igual modo, lidera los procesos de abastecer de
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manera eficiente, eficaz y oportuna los mercado, su trabajo es supervisar todo lo que conlleve el
transporte de un producto o servicio, el control de las vias y los tiempos de movimiento dentro de
un proceso.

Logistica de abastecimiento: agrupa las funciones de compras, recepcion, almacenamiento y
administraciéon de inventarios, e incluye actividades relacionadas con la busqueda, seleccion,
registro y seguimiento de los proveedores.

Logistica de distribucién: comprende las actividades de expedicion y distribucion de los
productos terminados a los distintos mercados, constituyendo un nexo entre las funciones de
produccion y de comercializacion.

Logistica de planta: abarca las actividades de mantenimiento y los servicios de planta
(suministros de agua, luz, combustibles, etc.) como asi también la seguridad industrial y el
cuidado del medio ambiente.

Logistica de produccion: los subsistemas de abastecimiento y de servicios de planta pueden ser
agrupados bajo la denominacién logistica de produccion, ya que ambos se relacionan
intimamente con las tareas propias de fabricacion de bienes y/o prestacion de servicios.

Logistica inversa: el proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva y
eficiente el flujo de materias primas, inventario en curso y producto terminado, asi como la
informacion relativa a éstos, desde el punto de consumo hasta el punto de origen, con el
proposito de reciclarlo, crear valor o destruirlo adecuadamente.

Proveedores: un proveedor es una persona o empresa que surte o abastece con existencias
(articulos), a otras empresas, los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

directamente se compran para su venta.
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Servicio al cliente: planifica y dirige las acciones del equipo de servicio al cliente, a fin de
satisfacer sus necesidades y sustentar las operaciones de la compaiia. Desarrolla procedimientos,
establece estandares y administra actividades de los envios y la entrega a tiempo de los productos
a los clientes. También se responsabiliza por la respuesta efectiva a los requerimientos, los
problemas y las necesidades especiales de los clientes. Trabaja mancomunadamente con las
funciones de marketing y ventas, logistica y transporte para lograr la reduccion de los plazos del
ciclo de pedidos y mejorar los indices de eficacia, al mismo tiempo que se controlan los costos
de la atencidn a clientes.

Sistema de inventario: conjunto de politicas y controles que supervisa los niveles de inventario
y determina cuales son los niveles que deben mantenerse, cudndo hay que reabastecer el
inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos.

Stock: producto almacenado listo para ser vendido, distribuido o usado.

2.4 Aspectos legales

Con el fin de establecer las bases legales que posibiliten la creacion de empresa, segun lo
planteado en la propuesta investigativa, se presentan las normas que se relacionan con el objetivo
planteado:

Codigo CIIU (CLASIFICACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA). Mediante este codigo se ubica a las
empresas que se pretenden crear dentro de actividades especificas; de acuerdo con la propuesta
investigativa, se toma como referencia el servicio que va a desarrollar, especificamente en el
campo logistico.

Ley 905 de 2004. A través de esta ley se definen las caracteristicas propias de cada tipo de

empresa, segun el nimero de empleados y activos, permitiendo identificar las micro, pequeias y
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medianas empresas. Este aspecto es tenido en cuenta debido a que una vez se defina el tipo de
empresa a crear, se podra acceder a los diferentes programas y/o beneficios que se han
desarrollado para cada tipo de empresa.

Normatividad para elaboracion de documento. Segun el tipo de sociedad a establecer, se debe
recurrir a una normatividad, que aplica de la siguiente manera: si la sociedad que se constituye,
cualquiera sea su tipo y tenga una planta de personal no superior a diez (10) trabajadores o
activos totales por valor inferior a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes,
podra constituirse por documento privado (Ley 1014 de 2006, Decreto 4463 de 2006). Si no
cumple con alguno de las condiciones anteriores, debera constituirse por escritura publica (Art.
110 del Codigo de Comercio).

La Ley 1258 de 2008 ofrece la posibilidad de constituir las Sociedades por Acciones
Simplificadas, estableciendo una regulacion flexible que permite a los asociados estipular
condiciones bajo las cuales se regiran sus relaciones. Podra elaborar en documento privado los
estatutos de la sociedad.

Certificado de existencia y representacion legal. Es el documento que expide la Camara de
Comercio, donde da constancia sobre la existencia y la representacion legal de todos los
negocios o personas juridicas inscritas en los registros publicos y permite demostrar temas como
antigiiedad y fecha de expiracion, domicilio, socios, capital, representante legal, facultades de
éste para comprometer o no a la empresa y su objeto social, entre otros. Y constituye como un
documento importante ante la DIAN, ICBF, el Sena, las Cajas de Compensacion Familiar, para
conseguir préstamos bancarios o créditos con proveedores.

Codigo de comercio. Presenta todas las indicaciones legales referentes al desarrollo y gestion de

las empresas en varios temas como contabilidad, constitucion de la sociedad, contrataciones,
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entre otras. Para el proyecto de creacion empresa, se debe tener en cuenta lo establecido en el
Codigo del comercio, a fin de determinar hasta qué punto aplican los parametros establecidos,
teniendo en cuenta que la creacion comprende una empresa de servicios.

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales.

Capitulo III

3. Marco metodolégico

3.1 Método de solucion

El desarrollo del presente proyecto se realizard de acuerdo al siguiente disefio, que describe la
forma como se abordard la situacion en estudio o problema y como se llegard a la solucion o
resultado esperados, el cual tiene como ambito las empresas comerciales de la ciudad de

Monteria, Coérdoba (Colombia).

3.2 Delimitacion del tema

Delimitacion de tiempo: la realizacion y aplicacion del presente proyecto serd a partir del 11 de

septiembre hasta el 15 de diciembre de 2017.

Delimitacion y contenido: el presente proyecto es con el fin de formular un modelo de gestion
que permita brindar servicios logisticos especializados a las empresas comerciales de la ciudad
de Monteria, Cérdoba (Colombia); se realizara especificamente en la administracion integral de
las areas de: compras, transporte, almacenamiento, atencion al cliente y distribucion;

identificadas como las mas importantes para este tipo de empresas.
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3.3 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, debido a que se va a determinar el estado actual de la
gestion logistica de la empresa y se realiza con el fin de formular un modelo de gestion, que
permita brindar servicios logisticos especializados a las empresas comerciales de la ciudad de

Monteria, Cérdoba (Colombia).

3.4 Método de investigacion

Para la realizacion del presente estudio, se utilizara un método fundamental como es el método
empirico, debido a que hace referencia al trabajo de campo; ademads, porque se tomaran datos de
las realidades naturales o sociales, especificamente, de la poblacion objeto de estudio, lo cual
sirve como base para describir la situacion actual de las empresas comerciales de la ciudad de
Monteria, Coérdoba (Colombia), con relacion a su gestion logistica; dicho método también
permitird observar y analizar la tendencia que éstas tengan hacia el futuro. El método empirico
es util porque permite obtener informacion primaria, la cual serd adquirida por medio de

herramientas tales como entrevistas y visitas de observacion.

3.5 Recopilacion de informacion

Para la realizacion de la presente investigacion se hara uso de informacidn primaria, con el fin
de obtener informacion precisa y certera de primera mano, a través de entrevistas y visitas de
observacion, como ya se menciond anteriormente, a las personas pertinentes dispuestas a
colaborar con este proposito y, la secundaria, que serd tomada en trabajos de desarrollo y gestion
logistica ya realizados con anterioridad: libros de gestion logistica, trabajos de grado que tengan

informacion importante para este proyecto y demas consultas en Internet.
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3.6 Poblacion y muestra

La poblacion sobre la cual se va a realizar la investigacion esta constituida por las empresas

comerciales de la ciudad de Monteria, Cérdoba (Colombia).

Partiendo de la base de que la poblacion objeto del presente estudio estd conformado por las
empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cérdoba (Colombia), se aplico la técnica de
muestreo aleatorio y la muestra se seleccion6 en atencion a las caracteristicas particulares de la
poblacién; para la determinacion de la poblacion se tomd como fuente de informacion la
encuesta de la Camara de Comercio de Monteria, Cérdoba, que da cuenta de la existencia de
5.568 empresas comerciales, lo que equivale a un 59% de las mismas para la mencionada ciudad

(Anexo A).

3.6.1 Determinacion del modelo estadistico para el calculo de la muestra

Para determinar el nimero de encuestas a realizar se utilizo el siguiente modelo estadistico,
adecuado para determinar el tamafio de la muestra para poblaciones finitas, cuando se estiman
proporciones. En este caso, se tomaron los estimadores p = 70% y q = 30% debido a que se
conocen caracteristicas de la poblacion; es decir, se conoce a qué poblacion se esta dirigiendo;

empresas comerciales de la ciudad de Monteria Cordoba (Colombia).

n=NZ?>p (1-p)
(N-)e2+Z2p (1-p)

Donde:

N = Tamaiio de la poblacion.



Z = Nivel de confianza.

P = Proporcion de respuestas afirmativas.
e = Error estandar.

Entonces,

n= (5.568) 1, 96%0,7(1-0,7)

(5.568 -1) 0,05% + 1.96* 0,7(1-0,7)

n= (5.568) (3.8416)(0,7)(0,3)

(5.567) 0,0025 + 3,8416(0,3)

n= (5.568) (3.8416)(0,7)(0,3)

(5.567) (0,0025) + 3,8416(0,3)

n= 4491.,906048

13,9175 +1,15248

n= 4491.,906048

15,06998

n =298 Empresas

3.7 Procesos y analisis de datos

, Z=1,96 para un %confianzadel95%
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Con base a la informacion obtenida por los diferentes métodos y herramientas a utilizar en la

investigacion, se realizard una seleccion y andlisis para evaluar detalle a detalle cada uno de los

datos que se obtengan; lo importante es analizar los procesos logisticos actuales, utilizados por

las empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba (Colombia).
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Capitulo IV

4. Presentacion y analisis de los resultados

4.1 Caracteristicas del sector de operadores logisticos en Colombia

En Colombia el documento Conpes 3547 de 2008, contiene la politica nacional logistica, la cual
es presentada por el estado colombiano para fomentar las condiciones requeridas, con el fin de
mejorar el desempefio de las actividades logisticas en el pais; en el mismo se define la logistica
como “la manipulacion de bienes y servicios que requieren o producen las empresas o los
consumidores finales, mediante las funciones de transporte, almacenaje y aprovisionamiento y/o
distribucién de mercancias” (Departamento Nacional de Planeacion, DNP, 2008, p. 67).

Aunque el documento Conpes en mencidon no hace referencia a una caracterizacion detallada y
especifica sobre los operadores logisticos en Colombia, sino que se concentra mds en los
conceptos de corredores logisticos como:

Aquellos que articulan de manera integral origenes y destinos en aspectos fisicos y funcionales
como la infraestructura de transporte, los flujos de informacién y comunicaciones, las practicas
comerciales y de facilitacion del comercio; y Plataformas Logisticas: zona delimitada, en el
interior de la cual se realizan, por parte de diferentes operadores, todas las actividades relativas
al transporte, a la logistica y a la distribuciéon de mercancias, tanto para el transito nacional

como internacional. (DNP, 2008, p. 69)

Igualmente, en el plan de desarrollo 2010-2014 (Departamento Nacional de Planeacion, 2010),
se mencionan unas recomendaciones para el desarrollo de:

Los servicios de transporte y logistica tales como implementar estrategias logisticas para el
impulso del transporte multimodal, a través de: modos alternativos de transporte (corredores
fluviales y férreos), con nodos de transferencia (puertos, aeropuertos, pasos de frontera, centros
logisticos en las afueras de las ciudades), gerencias de corredores logisticos, y programas piloto

de plataformas logisticas. Asi como promover y facilitar la articulacion de los servicios



41

logisticos de valor agregado a la infraestructura de transporte a través de, por ejemplo, el uso de

las TIC y la implementacion de Sistemas Inteligentes de Transporte. (DNP, 2010, p. 82)

Desde este punto de vista, se podria decir que en Colombia solamente se comenzo6 un ejercicio
de caracterizacion del sector de operadores logisticos a partir de la implementacion de la llamada
Encuesta Nacional Logistica en el afio 2008, por parte del Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), con la coordinacién de la investigadora Maria Rey (Rey, 2008).

Este esfuerzo para conocer el comportamiento del sector se consideré6 como un buen inicio, pero
no fue secundado en afios posteriores por entidades empresariales o educativas, publicas o
privadas, para tener un seguimiento sistematico a los procesos y tendencias que se presentaban
en la natural evolucion de los operadores logisticos en el pais.

Solamente hasta el afio 2015, el Gobierno nacional consider6é importante retomar el estudio del
sector logistico en Colombia y encargd nuevamente al Departamento Nacional de Planeacion
para la realizaciéon de la Encuesta Nacional Logistica en ese afio, cuyos datos pueden
considerarse como informacion puntual y adicional a la vigilancia que del sector viene
realizando el Observatorio Nacional de Logistica desde el 2013, cuya finalidad es servir de
instrumento para seguir la evolucion de la industria de la Logistica en el pais, de una manera
continua y permanente.

Adicionalmente a la falta de conocimiento de las dindmicas del sector, se observa que la
seleccion y contratacion de operadores logisticos, por parte de los usuarios de servicios
logisticos, se hace de manera no estructurada, sin contar con un método que proporcione criterios
objetivos para la eleccion, incurriendo asi en errores que conllevan perjuicios econémicos y

gastos no considerados previamente (LOGyCA, 2007).
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Con base en lo anterior, se podria afirmar que los principales actores en el siglo XIX en materia
de logistica en Colombia, eran los comisionistas de transporte o embarcadores, pues intervenian
ante las aduanas en la nacionalizacion de las mercancias y en el manejo de algunos productos de
exportacion tales como la quina y el tabaco, combinando estas labores con el embarque y el
despacho (Davila, 2003).

A mediados del siglo pasado Colombia comenzé a tener intenciones de desarrollar un comercio
exterior mas dindmico, no s6lo basado en el café, lo cual llevo a que las entidades bancarias y
otras organizaciones del Estado comenzaran a crear lugares donde era posible almacenar grandes
cantidades de alimentos y otras mercancias no perecederas.

Los denominados almacenes generales de depdsito se constituyeron en un primer intento, al igual
que las navieras y las agencias de carga, de lo que hoy conocemos como operadores logisticos
(LOGyCA, 2007). En la actualidad, varios operadores logisticos que existen en Colombia hacen
parte de esa aparicion de almacenes de deposito del siglo pasado, los cuales han integrado sus
servicios, no soélo verticalmente, sino a través de alianzas y subcontratacion de operaciones,
prestando servicios mas completos e integrales.

Asi mismo, la dinamica exportadora del pais, impulsada por la firma de tratados de libre
comercio con paises importantes para nuestra economia, ha generado en la actualidad una
especie de “boom” en cuanto a la creaciéon de empresas de tercerizacion de servicios logisticos,
principalmente para el manejo del transporte, almacenamiento y acondicionamiento de la carga.
Igualmente, es importante mencionar la llegada al pais de operadores logisticos internacionales,
los cuales en su mayoria ofrecen operaciones directas de transporte por via maritima, aérea y
terrestre, y en otros casos han ingresado a través de representacion de compaiiias colombianas y

con alianzas en el manejo de carga internacional. Estas compafias han introducido nuevos
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servicios como logistica de reversa y servicios de consultoria, convirtiéndose entonces en los
primeros 4PL del pais.

Entre los principales operadores logisticos que funcionan en el pais, bien sea extranjeros o
nacionales, segin datos obtenidos de Catdlogo de Logistica (2015), se destacan: Suppla,
Almaviva, Alpopular, Blu logistics, Open market, Dhl, Panalpina, Almagrario, Axionlog,
Almacafé, Indutrade Colombia, Domesa, Incoltrans, Quick help, CF Logistica, CEVA logistics,
Cargo master, Hamburg, Sud Colombia, American logistics, Kuehne + nagel.

Desde esta perspectiva y en atencion a la Encuesta Nacional Logistica realizada en el afio 2015
por el Departamento Nacional de Planeacion, puede considerarse en la actualidad como la
radiografia mas completa y detallada acerca de dicho sector en el pais. Los resultados de esta
encuesta, especialmente los que tienen que ver directamente con el sector de los operadores
logisticos, permiten observar el contexto actual del sector.

Dicha encuesta considera dos clases de empresas relacionadas con el sector de la logistica: los
Usuarios de Servicios Logisticos (USL) y los Prestadores de Servicios Logisticos (PSL).

Entendiendo por USL, segun Departamento Nacional de Planeacion (2015):

Aquellas empresas que requieren hacer uso de recursos y servicios logisticos para el desempefio
de su actividad comercial, y pertenecen a diversos sectores de la economia del pais y por PSL
aquellas empresas que prestan algunos servicios especializados en la cadena de abastecimiento
como: almacenamiento, gestion de inventarios, transporte y distribucion o aquellas que integran
la prestacion de servicios especializados para la cadena de abastecimiento adaptados a las
necesidades especificas de cada cliente, estas tltimas conocidas como operadores logisticos. (p.
91)
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Figura 1. PSL por sectores de operacion logistica en Colombia

PSL POR SECTORES DE OPERACION LOGISTICA

= Operacion Logistica Terrestre = Operacion Logistica Integral
= Otros Servicios Operacion Logistica Comercio Exterior
= Operacion Logistica Maritima (Puertos) = Operacion Logistica de Almacenamiento

= Operacion Logistica Zonas Francas = Operaciéon Logistica Aérea

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

En cuanto a los USL, se observa en la figura 2 la distribucion de los mismos por sectores, los
cuales se dividen asi:

 Sector basico: conformado por las empresas que pertenecen a las actividades de mineria,
agricultura, ganaderia, hidrocarburos.

* Sector manufactura: conformado por las empresas industriales productoras de bienes.

» Sector comercio mayorista y minorista: conformado por las empresas de distribucion y
comercializacién de productos.

» Sector de proveedores de servicios no logisticos: conformado por aquellas empresas que

pertenecen a otro tipo de actividades (comunicaciones, ingenieria, banca, educacion, etc.).
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Figura 2. USL por sectores econdmicos

USL POR SECTORES ECONOMICOS

52%

= Sector Basico
= Sector Manufactura
= Sector Comercio Mayorista y Minorista

Sector de Proveedores de Servicios NO Logisticos

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

Adicionalmente la encuesta considerd las clasificaciones de pequefia empresa (1 a 50
empleados), mediana empresa (50 — 200 empleados), y grande empresa (mas de 200 empleados)
tanto para los USL como a los PSL; lo que se puede observar en las siguientes figuras, teniendo la

pequefia empresa la mayor participacion en cada caso.
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Figura 3. PSL por tamaio de empresas

PSL POR TAMANO DE EMPRESAS
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Pequena Empresa Grande Empresa Mediana Empresa

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

Las empresas, tanto PSL como USL, fueron clasificadas en términos de su desarrollo logistico,
considerando tres niveles: basico, medio y avanzado. El desarrollo basico hace referencia a la
adopcion de un proceso logistico definido, contando con indicadores bésicos que permitan medir
y controlar la gestion logistica, por lo general orientandose al corto plazo. El desarrollo medio
cuenta con las caracteristicas del nivel basico e incorpora ademas nuevas herramientas y

tecnologias que permiten un mayor control y seguimiento del proceso logistico.
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Figura 4. USL por tamafo de empresas

USL POR TAMANO DE EMPRESAS
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Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

El desarrollo avanzado se constituye en una completa estrategia de operacion logistica enfocada
en el largo plazo y con sistemas de gestion que permiten alcanzar mayores niveles de efectividad
logistica.

En la tabla 1 se observa la distribucion de los PSL y USL, segin se consideren en determinado
grado de desarrollo logistico, y en la cual se observa que en su mayor parte dichas empresas se

consideran en un nivel de desarrollo logistico medio.
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Tabla 1. Distribucion de los PSL y USL

Nivel Basico Nivel Medio Nivel Avanzado
USL PSL USL PSL USL PSL
26.9% 32.6% 42.6% 40.0% 30.5% 27.4%

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

En términos de las operaciones logisticas, se dice que una empresa es efectiva si ha logrado crear
un proceso que sea visible, trazable y rentable en su ejecucion, y que agregue valor a los actores
involucrados, desde proveedores hasta clientes, cumpliendo con requerimientos exigidos de
costo y servicio. La encuesta pregunt6 a las empresas PSL y USL sobre su grado de efectividad
logistica, calificandose en un rango en el cual 1= No muy efectiva, 10= Bastante efectiva. Los

resultados se pueden observar en las tablas 2 y 3.

Tabla 2. USL. Nivel de efectividad logistica

USL Nivel de Efectividad Logistica
Tamafio de Empresa  Grande Mediana Pequena
7.2 6.7 6.4
Nivel de Desarrollo Bésico Medio Avanzado
Logistico
6.6 6.7 7.0

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).
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Tabla 3. psL. Nivel de efectividad logistica

USL Nivel de Efectividad Logistica
Tamafio de Empresa Grande Mediana Pequena
7.5 8.0 7.6
Nivel de Desarrollo Basico Medio Avanzado
Logistico
7.6 7.7 7.7

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacién (2015).

En promedio la efectividad logistica de las empresas USL es de 6.8 y las PSL es 7.6, lo cual indica
una percepcion mayor de cumplimiento de sus procesos, por parte de las empresas que tienen
como su principal actividad operativa la logistica.

Es interesante observar también que la efectividad logistica es mayor tanto en USL como en PSL
para empresas de nivel de desarrollo logistico avanzado. En el caso de los USL, la efectividad es
mayor para empresas grandes y, en el caso de PSL, para medianas seguida de pequeiias, lo cual
sugiere que estas empresas ofrecen servicios personalizados a sus clientes.

En cuanto a las dificultades encontradas para la ejecucion de las operaciones logisticas, las
respuestas fueron diversas tanto por parte de los USL como de los PSL. Dichos resultados se
pueden observar en las figuras 4 y 5.

Los resultados sugieren que no so6lo las grandes dificultades para la operacién logistica son
atribuibles a la infraestructura del pais, sino que existen factores de gestion empresarial y
aduanera que contribuyen a tener rezagos en el desempefio, y deben ser mejorados u

optimizados.



Figura 5. pSL. Dificultades para la operacion logistica
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Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).
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Figura 6. USL. Dificultades para la operacion logistica

USL - DIFICULTADES PARA LA
OPERACION LOGISTICA
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Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

De hecho, la encuesta agrupd las respuestas de las empresas en tres grandes grupos:
infraestructura, gestion aduanera y gestion empresarial. Los resultados se observan en la tabla 4,
siendo la gestion empresarial la variable que mas pesa para los PSL, e infraestructura para los
USL, lo cual refleja la percepcion de los usuarios sobre la mala infraestructura vial del pais como

el principal problema a solucionar en materia de logistica.
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Tabla 4. Dificultades para la logistica

Dificultades para la logistica USL PSL
Infraestructura 53.4% 32.2%
Gestion Aduanera 11.8% 8.5%
Gestion Empresarial 34.8% 59.3%

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

En cuanto al desempefio como tal de la operacion logistica, la encuesta utiliza tres indicadores
para evaluar dicha variable: indicadores de costo y productividad, indicadores de calidad, e
indicadores de tiempo.

Los indicadores de costo y productividad hacen referencia al analisis del costo de logistica sobre
las ventas y la utilizacion vehicular. Los indicadores de tiempo, como su nombre lo indica,
miden si la operacion logistica se esta ejecutando en los tiempos acordados con el cliente a un
costo efectivo.

Los indicadores de calidad intentan responder si se ha cumplido con la “promesa de servicio” al
cliente, es decir, si se entrega el producto correcto, en la cantidad requerida, sin dafios y con la
documentacion completa requerida. La encuesta encontré que el costo total de logistica como
porcentaje de las ventas fue de 14,97% para el ano 2015. Las diferentes actividades logisticas
que componen dicho costo se observan en la figura 6 con sus respectivos porcentajes. Estas son
de mayor a menor: transporte y distribucion, almacenamiento, compras y manejo de
proveedores, procesamiento de pedidos de clientes, planeacion y reposicion de inventarios, y

logistica de reversa.
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Es interesante observar que este costo total de logistica en Colombia se puede considerar como
alto, al compararlo con otros paises en la figura 7, aunque es muy importante tener en cuenta que
la geografia, el clima, las condiciones politicas, sociales, econdmicas y culturales son diferentes
para cada pais en particular y, por tanto, esas comparaciones no se pueden tomar como una
variable absoluta de mejor desempefio logistico en general.

De hecho, Colombia se caracteriza por tener la mayoria de los centros de producciéon en el
interior, con una evidente dificultad geografica para llevar los bienes producidos a las costas, por
lo cual dicho indicador no reflejaria en su justa medida los esfuerzos para mejorar la eficiencia

en las operaciones logisticas a nivel nacional.

Figura 7. Componentes del costo total de logistica

COMPONENTES DEL COSTO TOTAL DE
LOGISTICA

Vs

9% g, 10%
® Transporte y Distribucion ®» Procesamiento de pedidos de clientes
» Logistica de reversa Planeacion y reposicion de inventarios

= Compras y manejo de proveedores = Almacenamiento

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).
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Figura 8. Costo total de logistica / ventas

COSTO TOTAL DE LOGISTICA / VENTAS
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Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

Tal como se puede observar en la figura 7, al hacer la comparacion entre el costo logistico por
sectores en 2008 y 2015, se puede notar un incremento en dicho costo para la mayoria de los
sectores considerados. Esto podria explicarse por la aparicion de nuevos centros productivos,
cuya ubicacion geografica, en conjunto con la mala calidad de la infraestructura de vias nacional,
incrementan en general los costos y tiempos para llevar los productos terminados a los centros de

comercializacion.




Figura 9. Costo logistico por sectores
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Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

Uno de los indicadores a los cuales se les presta mayor atencion en el sector de la logistica son

los tiempos empleados en la ejecucion de los procesos logisticos, particularmente en la operacion

de transporte; dichos tiempos discriminados por tipo de empresa pueden observarse en la tabla 5.

Tabla 5. Tiempos de transporte

Tiempos de Tiempo Tiempo de Tiempode Tiempode  Tiempo de
transporte Consecucion Espera Cargue Espera para Descargue  Total
(Horas) del Vehiculo para el el

Cargue Descargue
Grande 7,33 3,2 2,0 3,1 2,1 17,8
Empresa
Mediana 11,0 3,9 2,5 4.4 2,9 24,8
Empresa
Pequeia 8,7 4,9 2,9 3,8 3,0 23,3
Empresa
Total General 8,7 4,0 2,3 3,7 2,4 21,0

(Promedio)

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).
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Con base en este grafico, se entiende que la mayor dificultad en cuanto a tiempos de transporte,
se encuentra en el tiempo de consecucion de un vehiculo apropiado para llevar a cabo dicha
operacion, seguido por el tiempo de espera para el cargue y descargue.

Otro indicador importante es el tiempo de aprovisionamiento (lead time) el cual mide el tiempo
promedio que transcurre desde que se hace el pedido a proveedores nacionales/internacionales
hasta que éste llega efectivamente a las instalaciones del cliente. Los valores observados para
dicho indicador se pueden observar en la tabla 5.

En comparacién con los valores observados en el 2008, estas cifras revelan una reduccion
importante en los tiempos de aprovisionamiento, ya que se ha pasado de 8,2 a 3,1 dias para
proveedores nacionales y de 73,1 a 35,1 para proveedores internacionales, como se observa en la
tabla 6. Adicionalmente, la encuesta revela que actualmente la relacion comercial entre las USL

con proveedores nacionales es de 62,2% y con proveedores internacionales es de 37,8%.

Tabla 6. Tiempo de aprovisionamiento (Lead Time)

Lead Time Horas Dias
Proveedor Nacional 76,7 3,1
Proveedor Internacional 842.4 35,1

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

En cuanto a los indicadores de calidad de la operacion logistica, se han considerado los
siguientes: nivel de servicio, entregas a tiempo, entregas a tiempo y completas — otif (on time in
full) y pedido perfecto. Los resultados observados se pueden observar en la tabla 7,

discriminados por tipo de empresa.
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Tabla 7. Indicadores de calidad

Indicadores de Grande Empresa Mediana Pequenia Empres
Calidad Empresa

Nivel de Servicio 92,8% 91,1% 92,2% 92,2%
(Entregas Completas)

Pedidos a Tiempo 83,2% 90,0% 81,5%

OTIF 77,2% 82,0% 75,1%

Pedidos Perfectos 62,4% 64,3% % 50,4%

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

Aunque se observa un aceptable desempefio en el nivel de servicio para todos los tipos de
empresa, los valores para los demds indicadores no son lo suficientemente buenos y, por tanto,
estas serian unas variables que se podrian mejorar por parte de los operadores logisticos en el
pais. En particular, el indicador de pedidos perfectos presenta valores bastante malos,
particularmente para las pequefias empresas. Cabe sefialar que dicho indicador hace referencia a
pedidos sin error en documentos, sin dafios, sin problemas de calidad, a tiempo y completos.

En cuanto a la calidad del servicio de transporte como tal, las empresas que contratan los
servicios de un operador logistico le otorgan en promedio una calificacién de 6,8 en una escala
de 1 a 10, segun la encuesta, siendo 1 la mas baja calificacion y 10 la mas alta.

Las razones para este puntaje son principalmente incumplimiento en los tiempos de entrega,
ausencia de tecnologia para rastrear la carga desde su origen al destino y fletes costosos en
comparacion con el servicio ofrecido.

El mismo ejercicio se realizd para el servicio de almacenamiento, obteniéndose una calificacion

de 6,9 en la escala previamente mencionada. Entre las explicaciones para dicha calificacion, se
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citaron falta de infraestructura adecuada, personal técnico y operativo sin experiencia, y carencia
de tecnologia para realizar el proceso de manera automatica en vez de manual.

Sobre la utilizacion de las tecnologias de informacidon y comunicacion (TIC) en el campo de la
logistica en Colombia, se encuentra que aun falta aumentar el empleo de estos avances
tecnologicos en las empresas y lograr especialmente que su implementacion repercuta en
mayores niveles de eficiencia y efectividad en los procesos logisticos.

Se puede observar en la tabla 9 el nivel actual de penetracion de las TICs, aplicadas a la industria
de la logistica y, en particular, su disponibilidad en los operadores logisticos del pais. Los
resultados muestran un grado de utilizacion de las TICs no muy elevado, ya que de acuerdo a las
tendencias del sector a nivel internacional, lo deseable seria tener niveles de penetracion
superiores al 80%, sin embargo, ninguna de las categorias de las TICs analizadas alcanza dicho
nivel de disponibilidad. Es posible observar con mas detalle las TICs utilizadas para la operacion
logistica de transporte en la figura 9, en la cual se observa que la categoria mas alta (localizacion

de vehiculos) apenas supera el 50% de utilizacion.

Tabla 8. TICs en los operadores logisticos

TICs en los operadores logisticos Disponible No
Disponible

Optimizacion, planeacion y control de transporte 57,9% 42,1%
(TMS)

Gestion de Centros de Distribucion (WMS) 28,1% 71,9%
Sistema de Gestion de Distribucion (DMS) 28,1% 71,9%
Gestion de Transacciones Comerciales / Pedidos 28,1% 71,9%
(OMS)

TMS WMS Integrados 15,8% 84.,2%
Software de gestion y planeacion de la demanda 24,6% 75,4%
Interfaces ERP 33,3% 66,7%
Software para Gestion de Flotas 45,6% 54,4%

Sistema de Codigo de Barras 24,6% 75,4%



Sistema de Radiofrecuencia

Sistema para Facturacion / Auditoria

Sistema de rastreo y trazabilidad en tiempo real
Acceso via Internet para el Cliente

Sistema Intercambio Electronico de Datos (EDI)
Sistema de Optimizacion del Picking

15,8%
49,1%
73,7%
63,2%
24,6%
15,8%

84,2%
50.9%
26,3%
36,8%
75,4%
84,2%
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Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

Figura 10. TICs usadas por PSL en transporte
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Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

En cuanto al empleo de las TICs en centros de distribucion, los cuales funcionan en muchos

casos también como bodegas de almacenamiento, se puede observar en la tabla 9 los

porcentajes de uso de los principales sistemas de informacion referentes a este campo de la

logistica.

Es interesante notar que la proporciéon de su uso es muy baja, y que curiosamente los

porcentajes son mayores para los USL, comparados con los PSL, lo cual sugiere posibles



errores en la encuesta, ya que se esperaria que los PSL contaran con un mayor grado de

disponibilidad de los mencionados sistemas de informacién para ofrecer un mejor y mas

completo servicio a sus clientes.
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Tabla 9. TICs en centros de distribucion

TICs en centros de distribucion PSL USL
Captura de Codigo de Barras 14,8% 26,6%
Muelles de carga / descarga a nivel 12,5% 43,4%
WMS (Warehouse Management System) 11,4% 23,1%
LMS (Labor Management System) 4,5% 6,9%
RFID (Radio Frecuency Identification) 2,3% 7.5%
Picking to Voice (Recoleccion de Pedidos) 4,5% 6,9%
YMS (Yard Management System) 4,5% 4,0%
8,0% 9,2%

TMS (Transportation Management System)

Fuente: Tomado de Departamento Nacional de Planeacion (2015).

En general, entonces, se puede observar que aunque Colombia ha hecho avances en materia

de modernizacion de la prestacion de servicios de operaciones logisticas, aun se observan

rezagos en materia de infraestructura, indicadores de desempefio, buenas practicas de gestion

y uso de los sistemas de informacion, para alcanzar excelentes niveles de eficiencia.

4.2 Tendencias a futuro del sector de operadores logisticos

La evolucion de los operadores logisticos a nivel mundial esté relacionada con los desarrollos

de la tecnologia, y con los cambios que se observan en materia de economia y geopolitica a

nivel mundial; estas tendencias influiran directamente en la transformacion del sector en el

departamento de Cérdoba.

Desde este punto de vista, se espera que la region con un mayor crecimiento en el numero de



3 PLS sea Asia-pacifico, con un incremento aproximado del 6,67% para el 2020, con respecto
a la situacion actual, debido al proyectado desarrollo de las economias de China e India

(Langley, 1986).

Debido a su caracteristica de ser una industria multinacional, seguramente se presentaran
diversas fusiones y adquisiciones, asi como alianzas estratégicas (joint ventures) por parte de
los diferentes Operadores Logisticos internacionales. El incremento del comercio electronico
(e-commerce) y, por tanto, del intercambio de bienes y servicios entre paises augura un
crecimiento sostenido para el sector de Operadores Logisticos, sin embargo, las limitaciones
que los gobiernos puedan implementar en materia de regulaciones para subcontratar las
operaciones logisticas, puede ser un factor que dificulte significativamente la expansion de

estas empresas.

Una operacion logistica que serd determinante para la funcion de los operadores logisticos es
la denominada logistica de reversa, la cual comprende los procesos de retorno de productos o
envases utilizados o defectuosos, y la demanda por repuestos o productos remanufacturados,
entre otros. El uso de drones y otros artefactos teledirigidos ya se encuentra funcionando en
los procesos de varios operadores logisticos como la tienda virtual estadounidense Amazon,

con operaciones a nivel internacional.

Se espera también que la llamada “logistica verde” sea de gran importancia en el disefio de las
operaciones logisticas, con procesos de transporte que reduzcan la “huella de carbono” y
contribuyan a preservar el ecosistema, sin contaminar el medio ambiente. Actualmente se esta
observando una nueva etapa en la evolucion de Internet, con la denominada “Internet of

Things” (Internet de las cosas), la cual pretende conectar a la red los objetos del mundo fisico
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con las consecuentes implicaciones que esto tendria en los procesos logisticos.

Paralelamente a esta tecnologia, se encuentra otros desarrollos (DHL, 2014) en términos de
Cloud Logistics (Logistica con Computacion en la Nube), Big Data (Manejo de grandes
volumenes de datos), 3D Printing (Impresion en tres dimensiones), Geolocalizacion (GPS),
Augmented Reality (Realidad virtual y aumentada), y Autonomous Logistics (Logistica

dirigida por la Robotica y Automatizacion).

4.3. Indicadores economicos del departamento de Cérdoba

El departamento de Cordoba y especificamente su capital, Monteria, ha sido denominada
como una de las ciudades mas sostenibles del mundo, puesto que su desarrollo econdémico,

social y ambiental la han llevado a un alto nivel de progreso, lo que despierta expectativas a

muchos de su 1°762.631 habitantes.

Desde esta perspectiva, se observa un avance de la actividad empresarial de Monteria y sus
municipios cercanos: Cereté, Ciénaga de Oro, San Carlos, San Pelayo y Lorica; segun la
Cémara de Comercio de Monteria, para el afno 2016, aumentd en renovaciones de registros
mercantiles un porcentaje del 6% y en matriculas un 7%, cifras que inciden en la economia

del departamento, lo que indica que va creciendo progresivamente.

Por tanto, Cordoba es un departamento que se mueve con miras a mejorar y a fortalecer la
competitividad y estd dentro del sistema nacional de competitividad, ciencia, tecnologia e
innovacion. La Camara de Comercio de Monteria, junto con entidades gubernamentales como
la gobernacion de Cordoba, la Secretaria de Desarrollo Economico y las universidades,

conforman la Comision Regional de Competitividad de Cordoba e incursionan para lograr



altos indices a nivel nacional.

En el afio 2015 Coérdoba logré estar en el en el puesto 20 del ranking, mientras que en 2016
logro establecerse en el puesto nimero 13. La produccion y el movimiento de las empresas
han aportado valor al Producto Interno Bruto (PIB) del pais, al que Cérdoba contribuye en un
2, 39% de la composicion del PIB nacional; los indicadores y demés aspectos se muestran de

manera especifica a continuacion.

4.3.1 indices de competitividad del departamento de Cérdoba

Tabla 10. Comparativo indice departamental de competitividad Cérdoba 2015-2016

Ao 2015 2016
Indice departamental de competitividad | 3,90 20 4,27 13
Condiciones bdsicas (60%) | 4,49 20 4,87 18
Instituciones | 4,24 22 5,93 12
Infraestructura | 3,68 21 361 20
Tamaiio del Mercado | 5,47 12 5,56 11
Fducacion Basica y Media | 5,17 13 5,02 17
Salud | 4,45 19 4,18 22
Sostenibilidad | 4,35 18 5.66 16
Eficiencia | 3,14 22 3,57 15
Educacion Superior y Capacitacion | 2,63 19 3.41 16
Eficiencia de los Mercados | 3,66 18 3,73 18
Sofisticacion e Innovacidn | 2,10 20 2,03 21
Sofisticacion y Diversificacion | 3,53 20 2,97 19
Innovacion y Dinamica Empresarial | 0,68 19 1,09 19

Fuente: Tomado del Consejo Privado de Competitividad (2015-2016).
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4.3.2 Indicadores de competitividad del departamento de Cordoba

Figura 11. Indicadores de competitividad, Cérdoba 2015

Indicadores de competitividad, Cérdoba
(2015)

INFRAESTRUCTURA

GESTION Y FINANZAS PUBLICAS
FORTALEZ A DE LA ECONOMMIA
CIEMCIAY TECNOLOGIA

CAPITAL HUMAND

Indicadores de Competitividad

Axis Title

= Puntaje

Fuente: Tomado del Consejo Privado de Competitividad (2015-2016).

4.3.3 Exportaciones del departamento de Cordoba

Tabla 11. Exportaciones, segiin departamento de origen, excluyendo petréleo y sus derivados

enero- noviembre (2016- 2015)

Enero - Noviembre
Departamentode  Miles de délares ~ Variacion Contribucion Participacion
Origen 2015 20167 % avaracion (%) 2016
Total 19.679.146 18.582.503 -5,6 -5,6 100,0
Cérdoba 425416 326754 232 0.5 18

Fuente: Tomado del DANE (2016).



4.3.4 Importaciones del departamento de Cordoba
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Tabla 12. Importaciones segin departamentos de destino total nacional enero- noviembre (2016-

2015)
Enero - Noviembre
Departamento Valor CIF US${miles) Toneladas metricas
20150 2016  Variacion Contribucion Participacion 2018 2016°  Varlacion
% alavariacion (%) %
Total 49.896.225 40.848.287 181 18,1 100,0 35.183.709 35.883.594 20
Cdrdoba 56212 41721 A0 00 0.1 93.267  100.827 8,1

Fuente: Tomado del DANE (2016).

4.4 Presentacion de los resultados de la encuesta

Para que los datos recolectados tengan algtn significado dentro de la presente investigacion, fue

necesario introducir un conjunto de operaciones en la fase de procesamiento y analisis de los

resultados, con el proposito de organizarlos y dar respuestas al interrogante y los objetivos

planteados en el estudio, a fin de evidenciar los principales hallazgos encontrados, conectandolos

de manera directa con las bases teoricas que sustentaron la presente investigacion.

Después de recolectar la informacion a través de las técnicas e instrumentos antes mencionados y

atendiendo al interrogante planteado en la presente investigacion, se procedio a la interpretacion

y analisis de tipo cuantitativo de los mismos, para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos

disefiados por el investigador.
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De acuerdo a lo antes planteado, se procedid a representar de manera general, en forma grafica y
computarizada, el andlisis porcentual de los resultados obtenidos; se basd en el calculo

porcentual de item por item. Seguidamente, se presenta el analisis de los resultados obtenidos:

Tabla 13. Se mide y controla el tiempo de entrega de los pedidos de los clientes en un periodo

determinado
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 80 27
En desacuerdo 60 20
Indeciso 20 7
De acuerdo 100 33
Totalmente de acuerdo. 38 13
TOTAL 298 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Grafico 1

Se mide y controla el tiempo de entrega de los pedidos de los clientes en un periodo

determinado.
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Grifico 1. Medicion y control del tiempo de entrega de pedidos a clientes

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Indeciso

33% De acuerdo

= Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

En relacion a si las empresas encuestadas miden y controlan el tiempo de entrega de los pedidos
de sus clientes en un periodo determinado, los resultados de la encuesta indican que 100 de ellas,
equivalente al 33%, manifestaron estar de acuerdo, 38, o sea, el 13% estan totalmente de
acuerdo; mientras que 80 (27%) totalmente en desacuerdo y 60 (20%) en desacuerdo; como se
puede inferir de la muestra empresarial, aunque el mayor porcentaje estd de acuerdo en que se
mide y controla el tiempo de entrega de los pedidos de sus clientes en un periodo determinado, es
necesario un modelo 6ptimo de gestion de servicios logisticos especializados, para las empresas

comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba (Colombia).
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Tabla 14. Se mide y controla la eficacia de los despachos efectuados por la empresa,
teniendo en cuenta pedidos completos a tiempo, con documentacion perfecta y sin dafios a

la mercancia

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 70 23
En desacuerdo 80 27
Indeciso 20 7
De acuerdo 28 9
Totalmente de acuerdo. 100 33
TOTAL 298 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Grifico 2
Se mide y controla la eficacia de los despachos efectuados por la empresa, teniendo en cuenta

pedidos completos a tiempo, con documentacion perfecta y sin dafios a la mercancia.

Grafico 2. Medicion y control de eficacia de los despachos efectuados por la empresa

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indeciso

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Con relacion a si se mide y controla la eficacia de los despachos efectuados por las empresas de
servicios logisticos, teniendo en cuenta pedidos completos a tiempo, con documentacion perfecta
y sin dafios a la mercancia, 100 encuestados que corresponde al 33%, respondieron estar
totalmente de acuerdo, 28 (9%) de acuerdo; sin embargo, 70 (23%) estan totalmente en
desacuerdo y 80 (27%) en desacuerdo; estos indicadores aunque son positivos, preocupan a los
empresarios, dado que entre los que opinan estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
suman un porcentaje del 50%; hecho que amerita la necesidad de una gestion de servicios
logisticos especializados para las empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba

(Colombia).

Tabla 15. La integracion de las areas y sus funciones dentro de la empresa y fuera de ella,

se facilita mediante la informacién en el sistema logistico

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 120 40
En desacuerdo 80 27
Indeciso 25 8
De acuerdo 23 7
Totalmente de acuerdo. 50 17
TOTAL 298 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Grafico 3
La integracion de las areas y sus funciones dentro de la empresa y fuera de ella, se facilita

mediante la informacion en el sistema logistico.
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Grifico 3. Integracion de areas y sus funciones dentro de la empresa y fuera de ella

= Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Elaboracion propia (2017).

Al indagar en las empresas sobre la integracion de las areas y sus funciones dentro de la empresa
y fuera de ella, mediante la informacién en el sistema logistico, se pudo conocer que 120 (40%)
empresarios encuestados respondieron estar totalmente en desacuerdo y 80 (27%) en desacuerdo;
hecho de gran debilidad para el sistema logistico, debido a que so6lo el 50 (17%) esta totalmente
de acuerdo. Con esto se reafirma la necesidad de una gestion de servicios logisticos

especializados para las empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba (Colombia).

Tabla 16. Cuenta con la informacion interna en tiempo y forma que requiere el sistema

logistico
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 124 42
En desacuerdo 78 26
Indeciso 40 13
De acuerdo 30 10

Totalmente de acuerdo. 26 8
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TOTAL 298 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017).
Grafico 4

Cuenta con la informacion interna en tiempo y forma que requiere el sistema logistico.

Grifico 4. Informacion interna en tiempo y forma que requiere el sistema logistico

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indeciso

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Los empresarios encuestados expresaron, respecto a si cuentan con la informacion interna en
tiempo y forma que requiere el sistema logistico, que estan totalmente en desacuerdo 124; es
decir, el 42%, en desacuerdo 78; o sea, el 26%; sumados estos indicadores se infiere que el 68%
no cuenta con informacién interna en tiempo y forma que requiere el sistema logistico; lo que
denota una gran debilidad del sistema logistico para los empresarios de la ciudad de Monteria vy,
por ende, la implementacion de una gestion de servicios logisticos especializados; ademas se
observa que solo 26 (8%) y 30 (10%) afirmaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo

respectivamente; situacion altamente negativa para el sector y el sistema.
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Tabla 17. Hay alguien que administre la informacion sistematizada y oportuna del entorno

y se las haga llegar
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 120 40
En desacuerdo 80 27
Indeciso 28 9
De acuerdo 40 13
Totalmente de acuerdo. 30 10
TOTAL 298 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Grafico 5

Hay alguien que administre la informacion sistematizada y oportuna del entorno y se las haga

llegar.

Grafico 5. Administracion de la informacion sistematizada y oportuna del entorno

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indeciso

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Los resultados absolutos y relativos con relacion a si existe una persona que administre la
informacion sistematizada y oportuna del entorno logistico y se las haga llegar a los empresarios,
da cuenta que 120 (40%) y 80 (27%) respondieron estar totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo respectivamente; que sumado, equivale porcentualmente a un 67%. Este indicador es
negativo para el sistema y demuestra la prioridad existente para que se implemente servicios

logisticos especializados.

Tabla 18. Se cumple con los tiempos de entrega integridad o calidad del producto y

mercancias suministrado

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 60 20
En desacuerdo 80 27
Indeciso 20 7
De acuerdo 90 30
Totalmente de acuerdo. 48 16
TOTAL 298 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Grafico 6

Se cumple con los tiempos de entrega integridad o calidad del producto y equipo suministrado.
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Grifico 6. Cumplimiento de los tiempos de entrega, integridad o calidad del producto

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indeciso

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Al preguntarsele a los empresarios encuestados si el sistema logistico cumple con los tiempos de
entrega, integridad o calidad del producto y mercancias suministrada, las respuestas muestran
que 48 (16%) y 90 (30%) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo respectivamente; como se
puede deducir de estos valores, el 46% manifiesta conformidad, mientras que el 54% restante,
entre los que estan totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indeciso, muestran inconformidad,
lo que deja ver la debilidad del sistema y obviamente la implementacion de un modelo de gestion
de servicios logisticos especializados para las empresas comerciales de la ciudad de Monteria,

Cordoba (Colombia), que sea eficiente y eficaz.
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Tabla 19. Durante el servicio prestado se cumplieron los siguientes parametros: canales de
comunicacion efectivos, atencion del personal, repuesta a requerimientos o solicitudes,

grado de satisfaccion

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 110 37
En desacuerdo 80 27
Indeciso 27 9
De acuerdo 40 13
Totalmente de acuerdo. 41 14
TOTAL 298 100%

Fuente: Elaboracion propia (2017).
Grafico 7
Durante el servicio prestado se cumplieron los siguientes parametros: canales de comunicacion

efectivos, atencion del personal, repuesta a requerimientos o solicitudes, grado de satisfaccion.

Grifico 7. Canales de comunicacion, atencion del personal, repuesta a requerimientos

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indeciso

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Segun los empresarios encuestados, al preguntarseles si durante el servicio logistico prestado se
cumplieron los siguientes parametros: canales de comunicacion efectivos, atencion del personal,
repuesta a requerimientos o solicitudes, grado de satisfaccion, sefialaron en sus respuestas, entre
los que estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo respectivamente (37% y 27%); asi, los
indices suman un 64%, situaciéon de gran debilidad para el sistema, lo que indica que es
pertinente un modelo de gestion de servicios logisticos especializados para las empresas

comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba (Colombia), que sea eficiente y eficaz.



Capitulo V
S. Propuesta

Metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process)

El modelo propuesto de operadores logisticos considera los principios fundamentales de la
metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process), una técnica estructurada para organizar y
analizar decisiones complejas, basada principalmente en las matematicas y la psicologia. Fue
desarrollada por Thomas Saaty en los afios 70’s y desde entonces ha sido extensamente
estudiada y refinada (Saaty, 2001). Actualmente se aplica particularmente a la “toma de
decisiones de grupo” (group decision making), y es utilizada en varios sectores tales como el
gobierno, industria, salud, educacion, entre otros; también tiene en cuenta ciertos ratios o
estadisticas que hacen referencia a la consistencia de las respuestas proporcionadas por los
encuestados que, en este caso, serian personas con bastante conocimiento y experiencia en el

area de logistica.

Por consiguiente, en primer lugar se establecen seis (6) criterios principales, con base en los
cuales se hace la seleccion del modelo de operador logistico; se eligieron estos criterios ya
que de acuerdo a las investigaciones previas, tales como la Encuesta Nacional Logistica 2008
y 2015, resultaban relevantes en el contexto de la operacion logistica en nuestro pais; dichos

criterios se presentan en la tabla 20.
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Tabla 20. Criterios escogidos para seleccionar el operador

logistico

Criterios escogidos para seleccionar el Operador Logistico
1 Costo del servicio
2 Calidad del servicio
3 Sistemas de informacion utilizados en el servicio
4 Experiencia en el sector especifico de la industria
5 Cobertura local o regional
6 Cobertura internacional

Fuente elaboracion propia (2017).

Seguidamente se establece una escala para las comparaciones por pares (pair-wise comparisons),

la cual consiste en un rango de valores que se pueden observar en la tabla 21.

Tabla 21. Escala para las comparaciones

Escala para las comparaciones
1-3-5-7-9
1 = Igual apreciacion para ambos criterios
3 = Favorece levemente el criterio escogido
5 = Favorece fuertemente el criterio escogido
7 = Favorece muy fuertemente el criterio escogido

9 = Favorece extremadamente el criterio escogido

Fuente elaboracion propia (2017).

En este caso en particular, teniendo 6 criterios, se harian 15 comparaciones entre ellos, segin

la férmula correspondiente (Saaty, 2008), como se puede observar en la tabla 22.



Tabla 22. Criterios y comparaciones

Numero de Criterios n 6

Numero de Comparaciones (n(n-1))/2 15
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Fuente elaboracion propia (2017).

Posteriormente se procedid a realizar las comparaciones por pares entre los criterios,
asignandoles el valor que se considere adecuado dentro de la escala establecida, segun se

veria como ejemplo en la tabla 23.

Tabla 23. Comparaciones de criterios por pares — ejemplo hipotético

Comparaciones Criterio Escala Asignada
de Criterios por Favorecido

Pares

1vs2 2 5

1vs3 1 7

1vs4 1 7

Fuente: Ejemplo hipotético basado en comparaciones propias (2017).

En este caso, el criterio favorecido en cada comparacion corresponderia al que se considera
mas relevante a la hora de escoger el operador logistico.

Luego, los resultados obtenidos en las comparaciones de criterios por pares, se€ incorporan en
una matriz de comparacion reciproca (MCR), la cual tendria los 6 criterios en el encabezado de
las filas y las columnas y, en el interior, los respectivos valores correspondientes a la escala
asignada en cada caso.

En la diagonal los valores siempre serian (1.00), debido a que en esas celdas se hace la



comparacion de cada criterio contra si mismo.
Segun la metodologia AHP, en la parte superior de la diagonal se colocarian los valores de

acuerdo a las siguientes reglas (Saaty, 2008):

Si el criterio favorecido es del lado derecho en la comparacion, entonces se coloca el

reciproco de la correspondiente escala asignada.

Si el criterio favorecido es del lado izquierdo en la comparacion, entonces se coloca el valor

actual de la correspondiente escala asignada.

Por consiguiente, en la parte inferior de la diagonal se colocan los valores reciprocos de la

parte superior de la diagonal.

Un ejemplo hipotético de una matriz de comparacion reciproca se puede observar en la tabla

24.

Luego, dicha MCR se convertiria en una matriz de pesos relativos normalizados (MPRN),
obteniendo el peso relativo de cada valor de escala asignada, de manera tal, que la suma de las

celdas de las filas (en cada columna) sea igual a 1.00.

La suma de las celdas de las columnas (en cada fila) de esta MPRN, dividida por el nimero de
criterios, nos daria las celdas que constituirian el vector de prioridad (Principal Eigen Vector),
el cual mostraria los pesos relativos de cada uno de los criterios a la hora de la escogencia de

un operador logistico, y cuya suma de sus celdas es, a su vez, también igual a 1.00.
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Tabla 24. Matriz de comparacion reciproca — ejemplo hipotético

Criterios 1 2 3 4 5 6
1 1 1/5 7 7 1/5 5
2 5 1 7 5 1/3 3
3 1/7 1/7 1 9 1/7 1/7
4 1/7 1/5 1/9 1 1/5 1/5
5 5 3 7 5 1 3
6 1/5 1/3 7 5 1/3 1

Fuente: Ejemplo hipotético basado en comparaciones propias (2017).

Un ejemplo de MPRN junto con su respectivo vector de prioridad, se observa en la tabla 25.

Tabla 25.  Matriz de pesos relativos normalizados y vector de prioridad - ejemplo hipotético

Criterios 1 2 3 4 5 6 VP
1 0,09 0,04 0,24 0,22 0,09 0,41 0,18

2 0,44 0,21 0,24 0,16 0,15 0,24 0,24

3 0,01 0,03 0,03 0,28 0,06 0,01 0,07

4 0,01 0,04 0,00 0,03 0,09 0,02 0,03

5 0,44 0,62 0,24 0,16 0,45 0,24 0,36

6 0,02 0,07 0,24 0,16 0,15 0,08 0,12
SUMA 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Fuente: Célculos propios para el ejemplo hipotético (2017).

Segun el Vector de Prioridad de este ejemplo hipotético, se observa que el criterio mas



importante en este caso, para escoger un operador logistico, es el criterio 5 (VP 0,36), seguido
del criterio 2 (VP 0,24) y, en ultimo lugar en orden de prioridad, se tendria el criterio 4 (VP

0,03).

Ademas de los pesos relativos de los Criterios, es necesario calcular unas estadisticas en el
modelo AHP, para determinar la consistencia de las respuestas dadas por el experto
consultado. Entre esas estadisticas de consistencia, se tiene el valor propio (Principal Eigen
Value), Indice de Consistencia (Consistencia Index), y la Tabla Saaty de Random

Consistency Index (Saaty, 2008), las cuales se explicaran mas adelante.

La consistencia en las respuestas se puede explicar con el siguiente ejemplo:
Si la persona preguntada prefiere B sobre A,

Y en seguida prefiere C sobre B,

Entonces se esperaria que en la siguiente respuesta prefiera C sobre A, segin la ley de

Transitividad. Si prefiere A sobre C, se dice que es una respuesta inconsistente.

En cuanto a la estadistica denominada valor propio, ésta se obtiene de la suma de los
productos entre cada elemento del vector de prioridad y la suma de las filas (en cada
columna) de la matriz reciproca. Dicho valor se utiliza posteriormente en el calculo del Indice
de Consistencia. El Indice de Consistencia (Consistency Index = cI) se calcula con la

siguiente formula:
C1 = (Valor Propio — orden de la matriz) / (orden de la matriz -1)

En una matriz cuadrada n x n como la matriz de comparacion de criterios, el orden es el
numero n. Y dicha estadistica (CI) fue propuesta por Saaty, como resultado de su desarrollo de

la metodologia AHP, al probar que para una matriz reciproca consistente el mayor valor propio
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es igual al numero de criterios. Entonces, el CI vendria siendo una medida de la desviacion del

grado de consistencia.

Saaty propone que, una vez conocido el CI, esta estadistica se usa en comparacioén con el

Indice de Consistencia Aleatorio (Random Consistency Index = RI).

Los valores del RI se encuentran definidos en una tabla calculada por Saaty como resultado de
obtener el CI promedio para 500 matrices generadas al azar, y variando el orden de la matriz

de 0 a 10 (Saaty, 2008). Dichos valores se pueden observar en la tabla 26.

Tabla 26. Tabla Saaty de Random Consistency Index (RI)

RI 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,49

Fuente: Datos obtenidos de Saaty (2008).

Estos valores de CI y RI se pueden utilizar a su vez para determinar la Razon de Consistencia
(Consistency Ratio = CR) propuesto a su vez por Saaty, y el cual se calcula de la siguiente

manera:
CR=CI/RI

Si el valor del CR es mas pequefio o igual a 10%, la inconsistencia se considera aceptable. Si
el valor del CR es mayor a 10%, se tiene un grado de inconsistencia significativo en las

respuestas obtenidas (Saaty, 2008).

Los calculos del valor propio, el indice de consistencia (CI) y la razon de consistencia (CR)
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para el caso de este ejemplo hipotético se muestran en las tablas 27, 28 y 29. Mas adelante se
observaran estos indicadores para las respuestas dadas por el “experto” consultado para la

aplicacion real del modelo.

Tabla 27. Valor propio — ejemplo hipotético

VALOR PROPIO (Principal Eigen Value)

8,6395
Fuente: Calculos propios para el ejemplo hipotético (2017).
Tabla 28. Indice de consistencia — ejemplo hipotético
INDICE D CONSISTEN (Consistency Index = CD 0,5279

E CIA

Fuente: Calculos propios para el ejemplo hipotético (2017).

Tabla 29. Razén de consistencia — ejemplo hipotético

RAZON DE CONSISTENCIA (Consistency Ratio = CR = (CI/Rl)) 42,57%

Fuente: Célculos propios para el ejemplo hipotético (2017).

Como se puede observar para este ejemplo hipotético, el valor de la razén de consistencia es
mayor a 10%, y entonces segin Saaty, se sugiere que hay inconsistencia en las respuestas alas
comparaciones realizadas previamente. Posteriormente, se compararian los operadores
logisticos a elegir, con base en cada uno de los criterios establecidos. Para efectos de

simplicidad y efectividad en la aplicacion del modelo, se consideran 4 operadores logisticos a



comparar, segiin se observa en la tabla 30.

Tabla 30. Opciones de operadores a elegir

Opciones de operadores logisticos a elegir

Operador Logistico A

Operador Logistico B

Operador Logistico C

Operador Logistico D

Fuente: Elaboracion propia (2017).

Seguidamente se procede a comparar entre si los operadores logisticos a considerar, con
respecto a cada criterio en particular; por lo cual, en primer término, se tiene la comparacion
por pares de los operadores logisticos entre si, considerando cudl es mejor si se tiene en
cuenta para la comparacion el Criterio 1. En el caso especifico para el ejemplo hipotético, se
pueden observar en la tabla 31, con los respectivos valores de valor propio, CI y CR.
Posteriormente, se realizan las demas comparaciones de los operadores logisticos, segun el
resto de criterios. Dichos valores, para el ejemplo hipotético, se observan en las Matrices de

Comparacion Normalizadas (MCN) de la tabla 31.
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Tabla 31. Matriz de comparacion normalizada de operadores logisticos segtin Criterio 1.

Ejemplo hipotético

86

Criterio 1 OL-A OL-B OL-C OL-D Vector de
Prioridad
OL-A 0,14 0,43 0,01 0,33 0,23
OL-B 0,14 0,43 0,41 0,55 0,38
OL-C 0,68 0,06 0,06 0,01 0,20
OL-D 0,05 0,09 0,52 0,11 0,19
Suma 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Propio | 7,7835 CI 1,2612 CR 140,13%

Fuente: Calculos propios para el ejemplo hipotético (2017).

Tabla 32. Matriz de comparacion normalizada de operadores logisticos segun Criterio 2.

Ejemplo hipotético

Criterio 2 OL-A  OL-B OL-C OL-p  Yectorde
Prioridad
OL-A 0,12 0,23 0,45 0,02 0,20
OL-B 0,04 0,08 0,45 0,01 0,14
OL-C 0,02 0,02 0,09 0,85 0,24
OL-D 0,82 0,68 0,01 0,12 0,41
Suma 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Propio 9,7292 CI 1,9097 CR 212,19%

Fuente: Calculos propios para el ejemplo hipotético (2017).



Tabla 33. Matriz de comparacion normalizada de operadores logisticos segtin Criterio 3.

Ejemplo hipotético

Criterio 3 OL-A | OL-B OL-C oL-p | Yectorde
Prioridad
OL-A 0,19 0,20 0,07 0,27 0,18
OL-B 0,56 0,60 0,36 0,63 0,54
OL-C 0,19 0,12 0,07 0,01 0,10
OL-D 0,06 0,09 0,50 0,09 0,18
Suma 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Propio 5,2911 CI 0,4304 CR 47,82%

Fuente: Célculos propios para el ejemplo hipotético (2017).

Tabla 34. Matriz de comparacion normalizada de operadores logisticos segin Criterio 4.

Ejemplo hipotético

Criterio 4 OL-A OL-B OL-C OL-D Vector de
prioridad
OL-A 0,69 0,64 0,44 0,76 0,63
OL-B 0,08 0,07 0,03 0,11 0,07
OL-C 0,14 0,21 0,09 0,02 0,12
OL-D 0,10 0,07 0,44 0,11 0,18
Suma 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Propio 4,8849 CI 0,2950 CR 32,77%

Fuente: Calculos propios para el ejemplo hipotético (2017).



Tabla 35. Matriz de comparacion normalizada de operadores logisticos segtin Criterio 5.

Ejemplo hipotético

Criterio 5 OL-A OL-B OL-C OL-D Vector de
prioridad
OL-A 0,23 0,13 0,52 0,50 0,35
OL-B 0,70 0,40 0,40 0,10 0,40
OL-C 0,03 0,06 0,06 0,30 0,11
OL-D 0,05 0,40 0,02 0,10 0,14
Suma 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Propio 5,8216 CI 0,6072 CR 67,47%

Fuente: Célculos propios para el ejemplo hipotético (2017).

Tabla 36. Matriz de comparacion normalizada de operadores logisticos segun Criterio 6.

Ejemplo hipotético

Criterio 6 OL-A OL-B OL-C OL-D Vector de
prioridad
OL-A 0,15 0,02 0,42 0,53 0,28
OL-B 0,77 0,10 0,02 0,38 0,31
OL-C 0,05 0,87 0,14 0,03 0,27
OL-D 0,02 0,02 0,42 0,08 0,13
Suma 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Valor Propio 8,8054 Cl 1,6018 CR 177,98%

Fuente: Calculos propios para el ejemplo hipotético (2017).

Finalmente se construye la matriz de peso compuesto de alternativas (MPCA), en la cual se



colocan en los encabezados de las columnas los diferentes Criterios con sus respectivos pesos
relativos, obtenidos para la seleccion del operador logistico, y en los encabezados de las filas,
los diferentes operadores logisticos a seleccionar.

En las celdas interiores de dicha matriz tenemos los pesos relativos (obtenidos previamente)
de cada uno de los operadores logisticos, segun cada criterio en particular.

Luego se determina el vector de prioridad de dicha matriz, al calcular la suma de los
productos entre los pesos relativos de cada operador logistico con el correspondiente peso
relativo de cada uno de los criterios considerados. Los valores de las celdas de este vector de
prioridad (en porcentaje), serian entonces el peso compuesto de las diferentes alternativas a
considerar, en este caso, el peso compuesto de cada uno de los operadores logisticos a elegir.
Consecuentemente, el operador logistico que tenga el peso compuesto con mayor valor seria
entonces el elegido finalmente.

Para este ejemplo hipotético, se puede observar la MPCA en la tabla 37.

En consecuencia, luego de todas las consideraciones realizadas previamente, el operador
logistico a elegir es el operador logistico b, ya que tiene el peso compuesto mayor (32,47%),
comparado con los pesos compuestos de los otros operadores logisticos a considerar.

Le siguen en su orden respectivo, el operador logistico a (27,99%), el operador logistico d
(21,81%) y, por ultimo, el operador logistico ¢ (17,73%).

Es importante anotar que con el fin de conocer el grado de consistencia total del modelo
aplicado (con base en el correspondiente grado de consistencia de las respuestas del experto

consultado), se calcula el CR Total cuya formula seria:

CR Total = (CI Ponderado Total / RI Ponderado Total)
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Tabla 37. Matriz de peso compuesto de alternativas - ejemplo hipotético
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Criterio Criterio | Criterio | Criterio Criterio Criterio
1 2 3 4 5 6
Pesos de Alternativas 0,18 0,24 0,07 0,03 0,36 0,12 chtor

Priorida
d

Operador Logistico A 22,60% 20,26% 18,18% | 63,32% 34,65% 28,01% 27,99%

Operador Logistico B 37,97% 14,42% 53,61% | 7,15% 40,09% 31,47% 32,47%

Operador Logistico C 20,33% 24.41% 9,78% 11,55% 11,03% 27,06% 17,73%

Operador Logistico D 19,10% 40,90% 18,44% | 17,99% 14,24% 13,45% 21,81%

SUMA DE

PORCENTAJES 100,00% 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00% 100,00%

%

%

%

%

Fuente: Célculos propios para el ejemplo hipotético (2017).

El c1 Ponderado Total se calcula obteniendo la sumatoria de los productos de cada uno de los

CI de las matrices anteriores, por su respectivo peso relativo. En el caso del CIde la matriz de

comparacion de criterios, el valor de su peso relativo es 1.00. Por su parte, el Rl Ponderado

Total se calcula obteniendo la sumatoria de los productos de cada uno de los RI de las matrices

anteriores, por su respectivo peso relativo. En el caso del RI de la matriz de comparacion de

criterios, el valor de su peso relativo es 1.00. Dicho valor de CR Total para este ejemplo

hipotético se observa en la tabla 38.

CR Total= (CI Ponderado Total / RI Ponderado Total)

Tabla 38. CR Total - ejemplo hipotético

77,54%

Fuente: Calculos propios para el ejemplo hipotético (2017).
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Capitulo VI

6. Conclusiones y recomendaciones

Las principales conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio para el modelo de gestion
de servicios logisticos especializados para las empresas comerciales de la ciudad de Monteria,
Cordoba (Colombia), que permita formular un modelo de gestion que brinde servicios logisticos
especializados a las empresas comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba (Colombia); se

indica en los siguientes aspectos:

6.1 Conclusiones

En esta investigacion se presento el disefio de un modelo de gestion logistica para las empresas
comerciales de la ciudad de Monteria, Cordoba (Colombia).

Por la simplicidad del mismo es factible que este tipo de empresas lo adopten como referencia
para mejorar el desempefio logistico de la cadena de suministro.

Es importante que en cada area se aproveche el conocimiento técnico, la experiencia, la
informacion de clientes internos y externos para desarrollar, diferenciar y disefiar nuevos
productos en los mercados globalizados.

La empresas también puede formar parte de una red de clientes y proveedores vinculados a
grandes empresas, en tanto entiendan el funcionamiento de la nueva dinamica de trabajar en el
esquema de cadena global de insumos y en el esquema de paquete completo para ciertos

productos.
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Tomar este modelo como referencia podria permitir a los gestores de pequefias y medianas
empresas en la region, la mejora en el desempeno logistico de la cadena de suministro, asi como
mejorar su competitividad y enfrentar los retos de mercados nacionales e internacionales.

La logistica genera planificacion, operacion y control en los diferentes procesos dentro de la
organizacion y en los procesos externos que se escapan de su control inmediato, donde su
objetivo primordial es lograr el costo minimo y el minimo inventario en la cadena de
abastecimiento, logrando asi principios de tiempo, costo y calidad; en el momento de efectuar la
administracioén y control sobre toda la cadena de abastecimiento de insumos, partes y piezas, la
misma distribucion fisica y eventualmente los procesos logisticos de servicio de reversa.

Es por ello que el establecimiento de procesos y utilizacién de herramientas logisticas no deben
verse como un costo, sino como una inversion y una importante herramienta competitiva para
aumentar la rentabilidad de la empresa. Esta necesidad de una vision integradora que ofrece la
logistica, como fenémeno global, ha tomado mayor auge en los ultimos afios y se puede
incorporar tanto en empresas grandes como para las medianas empresas.

Es necesario realizar de manera sistematica y permanente en el futuro, diversos estudios, con la
rigurosidad técnica requerida, que permitan caracterizar y observar continuamente la evolucion
de los operadores logisticos en el pais, con el fin de comparar su desarrollo en conjunto con las
tendencias que se manifiesten a nivel mundial, y poder determinar de manera clara el rumbo que
presenta el fenomeno de la tercerizacion de operaciones logisticas en el pais, para tomar las
decisiones mas convenientes en materia de politica econdmica para el sector.

Existe una serie de herramientas logisticas que pueden asistir en una mezcla adecuada a cada
operacion. Cada una de ellas podra ser aplicada en funcion de los factores disponibles y deseados

en cada escenario, donde el proceso logistico se desarrolle.
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Los operadores logisticos en Colombia deben adoptar e implementar en sus operaciones las mas
recientes tecnologias de informacion y comunicacion, con el objetivo de mejorar sus técnicas de
rastreo y seguimiento en los procesos de transporte y distribucion, asi como en el control de sus
actividades de almacenamiento y gestion de inventarios.

Se observan algunos indicadores que sugieren la necesidad de mejorar las précticas logisticas por
parte de las empresas, particularmente en términos de /ead time, tiempos de cargue y descargue,
pedidos completos y perfectos, entre otros.

Sin embargo, también es importante que el gobierno contribuya en términos de desarrollar una
infraestructura de vias, de servicios portuarios y aduaneros, que permita alcanzar niveles de
eficiencia logistica para poder competir en la economia globalizada.

La seleccion, contratacion y evaluacion de los servicios logisticos adquiridos es un proceso que
debe realizarse con metodologias rigurosas, que permitan el analisis cuantitativo y cualitativo de
las variables involucradas.

El orden de importancia de los criterios adoptados para la seleccion de un operador logistico
depende de varios factores, entre otros, el nivel de demanda de la firma, su actividad y la relacion
que proyecte tener con el proveedor logistico a futuro.

Este trabajo de investigacion puede servir de punto de partida para otros investigadores, que en el
futuro, consideren otros métodos de seleccion de servicios logisticos aplicados al contexto
colombiano. Entre ellos, se podrian recomendar otras técnicas MCDM (Multiple Criteria Decision

Making), inteligencia artificial, programacion matematica y métodos hibridos.



94

6.2 Recomendaciones

Algunas limitaciones que se perciben en este estudio son, por una parte, la cultura empresarial de
no trabajar con buenas practicas; y, por otro, la resistencia al cambio y a colaborar en la
implementacion de una reingenieria de sus procesos logisticos.
Por consiguiente, para futuras investigaciones se recomienda:
= Implementar el modelo en alguna empresa comercial de la ciudad de Monteria, para
evaluar su pertinencia, en otro sector y region.
= Evaluar cada uno de los actores y variables que intervienen en los procesos internos
(procesos culturales, capacitacion, talento humano, tecnologias de informacion,
sistemas de inteligencia de mercado, sistemas de informacion administracion de la
cadena global de suministro.

= Implementar y evaluar el modelo en otros sectores productivos y regiones.



95

Referencias

Acero E, Manuel (2003). Administracion de la cadena de suministros, Diario La Republica,

Series de Gerencia Empresarial, Bogota, 310 p.

Avendano, Francisco (2003). Procesos y fundamentos de la Logistica. Bogota: Prentice Hall.

Ballou, R.H. (2004). Logistica: administracion de la cadena de suministro (5* edicion).

México: Prentice Hall.

Banco Interamericano de Desarrollo (2011). La logistica como factor de competitividad de las

Pymes en las Américas. Santiago de Chile: McGraw-Hill.

Calderon, J. L. y Francisco, E. L. (2005). Andlisis del modelo SCOR para la gestion de la

cadena de suministro. Ponencia, IX Congreso de Ingenieria de Organizacion. Gijon, Espana.

Carrasco, J. (2000). Evolucion de los enfoques y conceptos de la logistica: “Su impacto en la

direccion y la gestion de las organizaciones”. Economia Industrial (331).

Catélogo de Logistica (2015). Indicadores de la Gestion Logistica. Bogota: Carvajal.

Consejo Privado de Competitividad (2015-2016). [ndice Departamental de competitividad.

Bogota: Editorial Planeta.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0186104215721510#bbib0010

96

DANE (2016). Estudio econémico en el departamento de Cordoba. Bogota.

DNP (2008). Departamento Nacional de Planeacion. Documento Conpes 3547. Bogota.

DNP (2010). Departamento Nacional de Planeacion. Plan Nacional de Desarrollo 2010 -

2014. Bogota.

DNP (2015). Departamento Nacional de Planeacion. Encuesta Nacional Logistica. Bogota.

Davila, Maria Andrea (2003). La Administracion logistica inmersa en las megatendencias

empresariales. Bogota: McGraw-Hill.

Diaz, H. B.; Garcia, R. y Porcell, G. N. (2008). Las Pymes: costos en la cadena de

abastecimiento. Revista Escuela de Administracion de Negocios, 63, pp. 5-22.

Escudero, Maria José; Clar, Federico; Escriva, Joan (2006). Operaciones de almacenaje: Guia

didactica. Madrid: Editorial McGraw-Hill.

Garcia, J. G. (2004). Logistica, una herramienta en los negocios. Monterrey: Santillana.

Gonzialez, C. A.; Martinez, J. L.; Malcon, C. y Cavazos, J. (2012). Metodologia de gestion

logistica para el mejoramiento de pequefias empresas. Global Conference on Business and

Finance Proceedings, 7 (2), pp. 1007-1015.



97

Handabaka, Alberto (1994). Distribucion fisica internacional. Buenos Aires: Norma.

Informe de Coyuntura Econdmica Regional (ICER) (2012). Informe de Coyuntura economica

regional en el Departamento de Cordoba — Banco de la Republica.

Investexportbrasil.gov (2015). Estudio de Mercado de Centros Comerciales. Consultado el 05 de

mayo de 2017 en: ww.investexportbrasil.gov.br/

Lambert, Douglas; Stock, James R; Ellram, Lisa M. (1998). Fundamentals of logistics

management. New York: Mc Graw Hill.

Lambert, D. y Stock, J. (2001). Strategic logistics Management. New York: Mc Graw Hill.

Langley, C.J. (1986). Evolution of logistics concepts. En: Journal of Bussines Logistics No. 7.

LOGYCA (2007). Informacion de Gestion. Centro latinoamericano de Innovacion Logistica.

Bogota: Planeta.

Parada Gutiérrez, O. (2000). Formulacion de un modelo operacional para la gestion hotelera de
aprovisionamiento. Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales. Santiago de Cuba:

Universidad de Oriente.

Rey, Maria (2008). Encuesta Nacional Logistica. Bogota: Norma.



Saaty, Thomas (2008). Planeacion Analitica — La logica de prioridades. Paris: Mc Graw Hill.

Soret de los Santos, 1. (2001). Logistica industrial y empresarial. Madrid: Editorial ESIC.

Stock, James R., & Lambert, Douglas (2000). Strategic logistics Management. New York: Mc

Graw Hill.

Trujillo, G.V. (2005). Logistica Global: Una nueva estrategia corporativa. México: Catedra.

Velasquez, A. (2003). Modelo de gestion de operaciones para Pymes innovadoras. Escuela de

Administracion de Negocios (47), pp. 66-87.

98



99

Anexo A. Encuesta Camara de Comercio de Monteria, Coérdoba

INICIO T ; i
OTAL CENSO RESULTADOS CENSO INFORMACION COMERCIANTES CENSO POR COMUNA

Total de encuestas: 10956 l
Total de la muestra: 9390

1. ¢Esta matriculado en el registro mercantil?
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5i{5348) 56.85%
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INICIO) TOTAL CENSO RESULTADOS CENSO INFORMACION COMERCIANTES

CENSO POR COMUNA
o | e ——
25 |
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Industris(] 34) 1 43%
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Comercial(3568) 59.3%

Estadistica Encuesta .
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La actividad economica de la empresa se desarrolla e
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| .
NICIO TOTAL CENSO RESULTADOSCENSO  INFORMACION COMERCIANTES  CENSO POR COMUNA

=0y
¢ '“"":':ms (B8%4) 10,50 empleados (422) ' 51 - 200 empleades (46 ' » 100 empleadss (1) i
. 45 0.49% 0183
| Respuestas |
— 5 Highehirts com
8. ;Cual es 5u tipo de actividad mercantil?
Estadistica Encuesta 8

Censa General de Comerclantes 2016

Industria{l 34) 1.43% 1

Servicios{3668) 39.28% ——_ 8

Comerclal(§564) 39.3%

Fuente: Elaboracion propia (2017).
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Anexo B. Cuestionario de preguntas

Cuestionario

Objetivo: Analizar los procesos logisticos actuales utilizados por las empresas comerciales de la
ciudad de Monteria, con el fin de formular un modelo de gestion que permita brindar servicios

logisticos especializados a las empresas, para aumentar la competitividad en el sector.

Agradecemos su participacion en este ejercicio y el esfuerzo en reportar los datos con alta
confiabilidad. La informacién que se reciba se tratard con total confidencialidad, ya que el
estudio es estrictamente académico.
Instrucciones: Lea cuidadosamente todo el documento y marque con una X dentro del cuadro la
respuesta seleccionada

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.



Distribucion y servicio al cliente

Se mide y controla el tiempo de entrega de los pedidos
de los clientes en un periodo determinado.

Se mide y controla la eficacia de los despachos
efectuados por la empresa teniendo en cuenta pedidos
completos a tiempo, con documentacion perfecta y sin
dafios a la mercancia.

La integracion de las areas y sus funciones dentro de la
empresa y fuera de ella, se facilita mediante la
informacion en el sistema logistico.

Cuenta con la informacién interna en tiempo y forma
que requiere el sistema logistico.

Hay alguien que administre la informacion
sistematizada y oportuna del entorno y se las haga
llegar.

Como califica los tiempos de entrega Integridad o
Calidad del producto Equipo Suministrado.

Durante el servicio prestado se cumplieron los
siguientes parametros: Canales de comunicacion
efectivos, Atencion del personal, Repuesta a
requerimientos o solicitudes, Grado de satisfaccion.
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