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RESUMEN

La cadena de suministro como éarea tiene un rol preponderante en las
organizaciones y en la medida que se esta se desempeiie de la manera
correcta, generara impactos que beneficiaran los recursos gue maneja una
empresa. Una de las formas por la cual se puede optimizar los recursos es la
practica denominada financiamiento de la cadena de suministro que consiste
en el uso de procedimientos y opciones financieras basadas en la fortaleza de
la operacion logistica de la empresa mas que los estados de esta. Estos
procedimientos y opciones ofrecen alternativas para que la empresa pueda
soportarse de plataformas y entidades financieras antes, durante y después de
la importacién de bienes de forma que tenga mayor capital de trabajo en la
operacion y pueda emplearlo como considere, evitando asi que no quede

descapitalizada.

Por lo anterior, en el presente trabajo se hace una exploracion del método y de
cémo se aplica actualmente en algunos mercados asi como cuales son los
requerimientos. Por otra parte se evalla un mercado emergente como el
colombiano pues el financiamiento de las organizaciones se da por la via
formal e informal pero en funcion de los balances, es decir, de manera

tradicional.

Con el caso aplicado a una PYME del sector manufacturero de la ciudad de
Bogota, el estudio entrega al lector un andlisis actualizado de lo necesario para
la implementacion del financiamiento de la cadena de suministro, cual es el
estado del mercado colombiano a 2018y la viabilidad de la implementacion. En
este documento se evidencia que aun no es posible la ejecucion, pues la
cadena no tiene implementados los procedimientos ni estd conectada en los
diferentes eslabones que se requiere para financiamiento a través de
plataformas especializadas.

Palabras clave: Cadena de suministro, financiamiento, facturacion electronica,
PYME.



ABSTRACT

The Supply Chain Management department in a Company is very important and it
performance in the right way, will impact to the organization with benefits in the
resources that handled. One of the ways to optimize the resources is called financing
supply chain, that is the use of financial procedures and options based in the logistic
operation strength instead the financial estates. The previous one gives alternatives to
support the company through financial platforms and entities before, during and after
the import of the goods helping the amount of working capital in the operation and can
be used avoiding undercapitalization.

The current work explores the financial supply chain method and how it applies in
some markets and it requirements. On the other hand, this study evaluates a margin
market like the Colombian due the financing of the companies usually its by formal and
informal way but based on financial estates, the common way.

The case was applied to a SME of the cosmetic sector in the city of Bogota and
the study delivers an updated analysis to implement financial supply chain,
which is the situation of the Colombian market in 2018 and the viability of the
implementation. With the example, we deliver evidence, that at least now, it is
not possible the execution due the supply chain it is not connected completely
and neither have the right procedures to be connected in financial platforms.

Key words: Supply Chain Management, Financing, Electronic invoicing, SME



INTRODUCCION

El area de logistica o cadena de suministro es un sector sensible para toda
organizacion, ya sea enfocada hacia productos o0 hacia servicios, y su
adecuado desarrollo ayudara al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Sin embargo, es sensible en muy alto grado a factores enddégenos, como
variaciones en los procesos existentes para la produccién, el almacenamiento y
el manejo de inventarios (Godivan y Chaudhuri, 2016; Lam, Choy, Ho, Cheng y
Li, 2015), y exdgenos, como la incertidumbre en eventos naturales que afecten
la cadena (Qui, Zhao y Sheu, 2011), la seleccion y la confiabilidad de
proveedores (Qu y Blocklehurst, 2003; Prajogo, Chowdhury, Yeung y Cheng,
2012), los eventos geopoliticos (Steven, Jeffrey y Konitzer, 2010) o las crisis
financieras (Blome y Schoenherr, 2011; Liu y Cruz, 2012) y la adecuada

planeacion de procesos, asi como el manejo de riesgo, mitigara los efectos
negativos, como descapitalizaciones u obsolescencia de inventarios.

En el pais, las pequefas y medianas empresas son las generadoras del 80,8%
del empleo en Colombia (Dinero, 2016) y un adecuado manejo de su
departamento de logistica garantizara, ademas de un retorno de la inversion o
de utilidades para la empresa, un apropiado movimiento del flujo de capital, en
especial de su inventario, lo que evita costos y movimientos innecesarios en
toda su cadena.Por lo tanto, se hace necesario encontrar métodos que mejoren
el fluo de dinero en las pymes colombianas y contribuyan a evaluar su
viabilidad.

En este texto se caracterizara el financiamiento de la cadena de suministro en
los mercados en los que la practica tiene un alto desarrollo, con el propésito de
analizar su aplicacion en una PYME del sector manufacturero de la ciudad de

Bogota.

Lo anterior se hace usando usando un método exploratorio y descriptivo,

indicando en que consiste el financiamiento de la cadena de suministro, sus



requerimientos, caracteristicas del mercado colombiano a nivel de
financiamiento entre compradores y vendedores asi como la viabilidad de
aplicar la técnica en una PYME manufacturera de la ciudad de Bogota del
sector cosmético. Lo anterior, permitird a las empresas tener alternativas para
optimizar su capital de trabajo, y aumentar su flujo de caja de forma que se

garantice la sostenibilidad de la operacion.

Como primer punto, a través del marco conceptual y referencial se da al lector
los conceptos necesarios para entender la administracion de la cadena de
suministro y se va enfocando el escenario de ejecucion del financiamiento de la

cadena de suministro.

Se continla con las practicas financieras usadas en el mercado entre
proveedores y compradores, los requerimientos necesarios para hacer una

buena ejecucidn y su comparativo versus practicas comunes.

Después se informa al lector las practicas financieras usadas en la cadena de
suministro en el mercado colombiano, las formas de financiacion que
actualmente se manejan y se hace énfasis en el estado de la facturacion
electronica en las empresas pues este es un punto clave para poder acceder a

financiacion a través de plataformas globales.

Posteriormente se realiza la caracterizacion de la cadena de suministro de una
PYME manufacturera del sector cosmético de la Ciudad de Bogotéa explicando

los procesos eslabén por eslabdn, especialmente en la parte financiera.

Finalmente se entregan los resultados del analisis y evaluacion de la aplicacion
de la financiacion a la PYME previamente mencionada, evidenciando que no es
posible debido a los pocos avances que se tienen en facturacion electronica

entre compradores y vendedores principalmente nacionales.
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El método usado sera de tipo exploratorio y descriptivo, pues en el mercado
colombiano el financiamiento de la cadena de suministro no es un meétodo
usado y tampoco es ofrecido por entidades a nivel nacional, por lo tanto, se
explorara primero su concepto y aplicacion en otros mercados para evaluar su
implementacion en el mercado colombiano. Asi mismo, el método también se
haréa de manera descriptiva para la caracterizacion de la cadena de suministro

de una empresa cosmética del sector manufacturero en la ciudad de Bogota.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las pymes juegan un rol fundamental en la economia colombiana, pues
generan el 80% del empleo del pais y contribuyen al 45% del PIB empresarial
nacional. De ellas, el sector manufacturero representa mas de la mitad de las
empresas, lo que implica que ya sea una micro o una mediana empresa, debe
tener un area logistica propia o tercerizada cuya incidencia en la organizacién
es relevante, pues es la encargada de planear, dar manejo fisico y rotar, tanto
en insumos como en producto en proceso o terminado. Por lo tanto, el
adecuado manejo de la cadena de suministro le permitira a la empresa
optimizar su flujo de caja, lo que le posibilitara disponer de mas recursos, asi
como mejorar su balance. Para lo anterior se puede acudir a una practica que
crece con velocidad y es el financiamiento de la cadena de suministro o SCF
(por las iniciales de la expresion en inglés supply chain finance) (Wuttke,
Blome, Foerstl y Henke, 2013), que consiste en armonizar los instrumentos que
se encuentran para el financiamiento de comercio con el real movimiento de los
bienes y pagos a lo largo de la cadena de suministro (Gelsomino,

Mangiaracina, Perego yTumino, 2014).

Para una empresa manufacturera colombiana, la inclusion de SCF en su
proceso de cadena de suministro permitiria aumentar su capital de trabajo y
aprovechar el dinero que se pierde por inadecuado manejo en las operaciones
gue realiza. Pese a que la SCF no se conoce en el pais, la aproximacion de
este proceso en algunas pymes nacionales mejoraria la operacion de las

mismas, sobre todo para tener mas caja.

La literatura de SCF es amplia para mercados desarrollados, pues va desde la
exploracion del concepto y su modelacion (He y Ren, 2012; Wuttke, Blome,
Heese y Protopappa-Sieke (2016), su oferta en el mercado (De Meijer y De
Bruijin, 2013) y el estudio en los resultados financieros (Huff y Rogers, 2015)
hasta la comparacion entre diferentes modelos de financiacion (Yan, 2015). Sin

12



embargo, no hay una literatura tan extensa aplicada a mercados emergentes y

mucho menos para Colombia.

Por lo tanto, para la SCF se explor6 y se analiz6 su aplicacion en otros
mercados para primero entender en qué consiste, cuales son sus alcances y
sus ventajas y desventajas. Con posterioridad se estudi6 en detalle la
implementacion de esta practica en Colombia y su aplicacion en el sector de
las pymes manufactureras de la ciudad de Bogota.

La siguiente pregunta sintetiza el problema de investigacion de la presente
propuesta:

¢,Como aplicar el financiamiento de la cadena de suministro de mercados
altamente desarrollados a una PYME del sector manufacturero de la ciudad de

Bogota?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 General

Caracterizar el financiamiento de la cadena de suministro en los mercados en
los que la préactica tiene un alto desarrollo, con el propoésito de analizar su

aplicacion en una PYME del sector manufacturero de la ciudad de Bogota.

1.1.2 Especificos

e Explorar en que consiste la financiacion de la cadena de suministro y su
estado en mercados altamente desarrollados mediante algunas précticas
financieras.

e Explorar como es el financiamiento de las empresas colombianas
actualmente y quienes son los principales actores.

e Analizar la aplicacion y la implementacién del financiamiento de la cadena

de suministro en el mercado colombiano.
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e Analizar la aplicacién del financiamiento de la cadena de suministro en la

pyme manufacturera en la ciudad de Bogota y evaluar sus resultados.

14



2 MARCO REFERENCIAL Y CONCEPTUAL DEL FINANCIAMIENTO DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

La adecuada gestion de la cadena de suministro en una empresa, ya sea que
se dedigue a la produccion de bienes o que preste servicios, cobra cada vez
mas importancia. En un mundo globalizado, en el que la competencia ya no es
solamente local sino frente a competidores foraneos, la adecuada planeacién
del suministro en una compafia permitira tener sostenibilidad en el tiempo,
generar ventajas competitivas frente a otras empresas y cumplir los objetivos

organizacionales trazados.

La cadena de suministro es el proceso integrado de transformacién de materia
prima a un bien terminado que involucra al menos cuatro niveles: la gestién con
proveedores, productores, distribuidores y consumidores (Beamopunt, 2005) y
su evolucion debe buscar generar practicas de clase mundial para ser

competitiva en el largo plazo, asi como dar rentabilidad en el corto (Cammishy
Keough, 1991).

Entre practicas de la cadena de suministro estan la planeacion de la demanda
y la produccion colaborativa, la utilizacion combinada de EDI (por las iniciales
de la expresion en inglés electronic data interchange), que es el intercambio
electronico de datos (Hwang y Lee, 2016), el conocimiento de niveles y la
disponibilidad de inventario, los empaques a medida, la frecuencia 6ptima de
entrega, la consolidacion de carga y las buenas practicas logisticas (Frohlich y
Westbrook, 2001). Las buenas practicas en lo antes mencionado y un buen
manejo con los proveedores y los clientes, la calidad de producto y la
colaboracién en el nivel de la informacién generara buenos indicadores de
costos, calidad, confiabilidad y flexibilidad (Li, Nagu-Rathamb, Ragu-Nathamb y
Rao, 2006).

Para el mencionado estudio los proveedores seran claves y la relacién que se
tenga en términos de comunicacion, compromiso, cooperacion y adaptacion

impactara en forma directa sobre la calidad y los costos del producto, asi como

15



sobre la flexibilidad de la operacion (Fynes, Voss y De Buarca, 2005). Se debe
tener en cuenta que la relacion con el proveedor debe girar en torno a la que
haya con las compras estratégicas, que consiste en su desarrollo y su
integracion, al tener en cuenta objetivos de compras, planes de accion,
prioridades competitivas y objetivos de negocio (Narasimhan y Das, 2001).

Asimismo, con el proveedor debe existir una negociacion de tipo gana-gana e
interdependencia en comunicacion, tanto de planes como de riesgos (Fynes et
al.,, 2005), una evolucion en el proceso de integracion y gestion que incluya
mejora continua (Carr y Smeltzer, 1999) y flexibilidad para obtener reducciones
de costos y capacidad de respuesta ante requerimientos rapidos. Por ultimo, un
seguimiento en el desempefio financiero, el retorno de inversion, el margen de
ganancia, la liquidez financiera (Chen, Paulraja y Lado, 2004; Narasimhan y
Jayaram, 1998) y la medicion en temas como servicios de pre y posventa
(Vickery, Jayaram y Droge, 2003).

Para todas las exigencias y los puntos antes mencionados se deben honrar los
compromisos financieros, como los pagos, lo que implica tener buenas
practicas financieras a lo largo de la cadena de suministro, asi como
perspectiva total de costos por medio de la optimizacion del flujo de dinero y del
capital de trabajo a través de la reduccion de inventarios, la disminucion de
cuentas por cobrar y la extension de cuentas por pagar (Wesley y Farris, 2017).

Para lo anterior, hay una préctica que cada vez es méas usada denominada
financiamiento de la cadena de suministro o SCF. Consiste en mejorar el
desempefio de la mencionada cadena por medio de la implementacion
términos de pagos mas extensos para los compradores y mejor acceso de
financiamiento para los proveedores (Wuttke et al. 2013). Otros autores indican
gue la SCF es la financiacién por parte de una institucion, un proveedor
informal, una corporacion o una plataforma tecnologica que une los actores del
intercambio comercial y provee financiacion para algunos de los eventos de la
cadena de suministro (Aberdeen Group, 2006 el tener en cuenta los riesgos
crediticios de todos los actores de la cadena en vez de uno solo (Miao,
Changrui, Qinhua y Jin, 2012).

16



Cabe resaltar que la SCF ha tenido un crecimiento considerable, entre el 30% y
el 40% afo a afio, sobre todo en Estados Unidos y Europa, y se espera que
para los proximos afios crezca de manera significativa en mercados
emergentes (De Meijer y De Bruijin, 2014). Sin embargo, no fue posible
encontrar referencias de esta alternativa para el mercado colombiano en la

literatura.

17



3. PRACTICAS FINANCIERAS ENTRE PROVEEDORES Y
COMPRADORES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Las préacticas financieras entre proveedores y compradores a lo largo de la
cadena de suministro se dividen en las que se centran en el proveedor y las

gue lo hacen en el comprador.

Para las primeras, también llamada enfoque en cuentas por cobrar, el
proveedor tiene una relacion central con el cliente basada en ofertas como
financiamiento antes de despacho (BPO, por las iniciales de la expresion en
inglés bank payment obligation), que es obligacibn de pago al banco,
descuento por pronto pago, factoring, que es un tipo de financiamiento en el
gue las empresas ofrecen sus facturas por cobrar con descuento si reciben
pago inmediato (Kappler, 2005), y forfaiting, que es un instrumento de crédito
para comercio exterior en el que se da un descuento de la operacion sin
recursos por parte de quien solicita el crédito que se hace tangible a través de
nota crédito, o cuenta de cobro, entre otras posibilidades (Moran, 2002). La
practica centrada en proveedor concentra entre el 60 y el 70% de todos los

casos.

La practica centrada en el comprador o cuentas pagables representa menor
participacién del mercado y es un modelo viable para pequefias y medianas
empresas —SME (por las iniciales de la expresion en inglés small and medium-
sized enterprises) o pymes—, en especial por los avances tecnoldgicos y porque
es atractivo para las instituciones financieras, sobre todo por las tasas
ofrecidas. Los instrumentos incluyen financiamiento a proveedor del cliente,

factoring reverso y descuento dinamico.
El SCF utiliza las practicas mencionadas y actla mediante la contraccion de

inventarios, la rapida recoleccion de dinero de clientes y, a su vez, el retraso en

el pago a proveedores (Huff y Rogers, 2015).
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Para entender la aplicacion del SCF, en la figura 1 se explica el esquema de
pago por lo general usado por parte de una compafiia, en el que hay un
espacio de tiempo entre pagar al proveedor y recibir el pago por parte del

cliente, lo que reduce el capital de trabajo.

Material embarcado al comprador
como producto terminado Dinero recibido del comprador por bienes terminados

Inventario | Cuentas por cobrar |

| |
Pasivos | | —————————————————————— >{
e

\Tiempo de espera de pago (Cash conversion cycl
Cuentas por pagar T P P P é’cé) y

Activos |

Tiempo

Material recibido Pago a proveedor por material recibido
desde
proveedor

Figura 1. Esquema de pago usual. Traduccion de Jose, Lancaster y Stevens,
1996, p. 7)

Con la aplicacion de SCF, la figura 2 evidencia que el tiempo de espera de

pago se eliminar4, como se muestra a continuacion.

Material embarcado al comprador

como producto terminado Dinero recibido gracias al esquema SCF
¢ SCF
. | Inventario | Cuentas por cobrar |
Activos | |¢ ______ >
Tiempo
Pasivos | |
Cuentas por pagar T

Material recibido Pago a proveedor por material recibido

desde

proveedor

Figura 2. Esquema de pago mediante la aplicacion de SCF. . Traduccién de
Huff y Rogers (2015, p. 7)
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En la figura 1 se habla de cash conversion cycle (CCC), que es una medicion
de la administracion de liquidez e indica el tiempo entre el desembolso de
efectivo para recursos y el recibo de efectivo por venta de productos. Para
mejorar el CCC se tienen alternativas como recurrir a reducir en forma drastica
el niumero de dias de inventario, pero con consecuencias, como perder venta
por agotados o quiebres de productos; asi mismo, reducir el nimero de dias en
las cuentas por cobrar, lo que genera que la empresa disminuya ventas pues
los clientes no tendréan crédito. Por ultimo, si la empresa aumenta mucho el
namero de dias por cobrar, los descuentos por pronto pago carecen de sentido
y la flexibilidad de crédito a clientes se perdera (Huff y Rogers, 2015). Por ello
es necesario aplicar SCF, de forma que no existan fuertes cambios en tamafio

del inventario y numero de dias de cartera que generen eventos adversos.

Entre las soluciones que hay en SCF se encuentran los financiamientos en el
preembarque, durante el transito del producto y después del embarque, como
se muestra en la figura 3.

[POSAPROBACION |

TRANSITO / FINANCIAMIENTO DESPUES DEL EMBARQUE

PREEMBARQUE / FINANCIAMIENTO
DURANTE EL TRANSITO

| SCF ALO LARGO DE LA CADENA |

Acuerdo Emision Embarque Aprobacion del Pago
comercial dela embarque
orden de
compra

Figura 3. Tipos de financiamiento durante la cadena de suministro. . Traduccion
de Miao, Changrui, Qinhua y Jin (2012, p. 38)

En la tabla 1 se explican el tipo de financiamiento, el intervalo de tiempo y

algunas soluciones que ofrece SCF.
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Tabla 1

Tipo de financiamiento

Tipo de financiamiento | Momento en el que se da | Soluciones mediante SCF

financiamiento

Financiamiento

durante e
preembarque

Financiamiento

durante el transito

Financiamiento
después de
embarque

Emisién de la orden

de compra
Embarque y

aprobacion de factura

Aprobacion de la

factura'y pago

Financiamiento de la materia prima
o de la produccién (proveedor)
Financiamiento de inventario en
transito (proveedor)
Financiamiento de cuentas por
pagar (proveedor)

Descuento  por  pronto

pago
(proveedor)
Financiamiento de cuentas por

cobrar (comprador)

Elaboracion propia

El financiamiento durante el preembarque se usa si el proveedor necesita
dinero después de recibida la orden de compra del comprador y antes del
embarque. El dinero obtenido cubre la compra de materia prima y el ciclo de
produccién y permite que el comprador apalanque su crédito al proveedor por
medio de la negociacion de mejores tasas de interés. Por lo general la
participacion de proveedores e instituciones financieras se relacionan en forma
directa con un sistema que muestra Ordenes de compra e informacion
pertinente y las instituciones financieras evallan a los proveedores con base en

su desempefio con el comprador (More y Basu, 2013).

El financiamiento durante el transito de la mercancia se da cuando la carga
estd en movimiento del comprador al vendedor y es un esquema en el que las
instituciones financieras conceden crédito al proveedor mientras hay traslado.
Este financiamiento se da por parte de las instituciones con el rastreo de la

carga con el objetivo de minimizar los riesgos asociados.
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Respecto al financiamiento después del embarque, se incluyen cuentas por
cobrar y descuentos por pronto pago. En las cuentas por cobrar, los
proveedores las que ofrecen pueden venderlas mediante el ejercicio de
factoring (explicado con anticipacion) para obtener liquidez inmediata, pero en
SCF las cuentas por cobrar apalancan el crédito del comprador hacia el
proveedor, pero implican tasas mas elevadas que en factoring. En
contraprestacion por el préstamo del crédito del comprador, el proveedor tendra

un precio inferior y extendera los términos al comprador para ahorrar costos.

Como antes se indico, el SCF permite el uso de los diversos esquemas de

financiacion a través de los diferentes eslabones de la cadena de suministro.

Asi mismo, existen plataformas electronicas que unen las tres partes
(comprador, proveedor e instituciones financieras) para que se pueda dar el
SCF. En ellas el comprador puede notificar la cantidad y la fecha de las
facturas aprobadas y las marcard como disponibles para pronto pago. Los
proveedores pueden decidir un descuento competitivo para atraer el pago
anticipado (el proveedor inicié pronto pago por descuento). De igual manera, el
comprador también se puede mover para declarar si esta de acuerdo con la
tasa de descuento (el comprador inicié pronto pago por descuento). El pronto
pago alivia el capital ahogado de los proveedores y mientras tanto beneficia al
comprador con tasa de interés significativamente mas alta que la tasa de
deposito. Por ejemplo, una tasa de descuento de 2% por pronto pago de 30
dias es equiparable a un interés anual de 24%.

En SCF, las instituciones financieras estaran en puntos relevantes, no solo en
el desembolso del dinero, sino en diferentes etapas, como se muestra a

continuacion:
a- Andlisis de riesgo de las contrapartes

b- Planeacion de presupuesto de dinero que se necesita

c- Confirmacién de financiamiento
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d- Pago de obligaciones
En la figura 4 se muestra el ciclo que incluye desde el andlisis de proveedores

hasta el pago.

Planeacion de

Fuente de pago

Andlisis de presupuesto de
. AT dinero
riesgo de crédito

o o o ., o Envio de orden de
Analisis de Seleccion de Negociacién de Generacion de orden Aprobacién orden de compra
proveedores proveedores y bienes términos de venta de compra compra
Financiamiento después
de inventario

Financiamiento

Financiamiento antes del
del inventario embarque
S N4
Embarque Preparacion Confirmacion de : 7 : o
Transporte de bienesy de carga de fecha estimada Manejo de FIGSHEEE Copimacionte Recibo de orden
Factura pedido de arribo inventario bienes orden
Orden de pago Produccién y embarque Orden de pago
a2 Descargue, inspeccion y a4 q
Pi d ’A . Y G d
reparacion ce almacenamiento de Recibo de factura Verificacién de factura eneraciony envio de
desembarque : pago
bienes
Pagoy arreglo
N
Reconciliacién y Recoleccion de Proceso de aviso Recibo de aviso
cuenta pago de pago de pago

Figura 4. Ciclo de pago. Traduccion de EBA (2014, p. 21)

Respecto al mercado, entre los factores para que los diferentes actores se

involucren con el SCF se debe tener en cuenta:

¢ Que se necesitan fuentes alternativas de financiacion.

¢ El financiamiento, al concentrarse en el intercambio comercial basado en la
cadena de suministro, tiene un alto potencial en economias emergentes,
sobre todo en toda Asia.

e Enlos mercados desarrollados aln hay posibilidad de crecimiento, a través
de las herramientas tecnoldgicas.

¢ El financiamiento antes del embarque se puede facilitar a través del SCF,

mientras que con otros instrumentos no es tan facil.
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Con la digitalizacion y la implementacién de plataformas electrénicas es
mas facil para instituciones financieras hacer seguimiento de todo el

proceso.

Asi mismo, los retos de SCF son los siguientes:

La mayoria de negocios contintan en la forma tradicional de obtencion de
credito.

Pese a su incremento, el SCF no es ampliamente conocido en el mercado.
Todos lo asociado con riesgo, impuestos y contabilidad, pues por el
desconocimiento se genera aversion a la utilizacion de SCF.

Disponibilidad de crédito y capacidad de pago, que es uno de los temas

angulares para las partes en cuanto a la utilizacion de SCF.

En el segmento de empresas beneficiadas, las pymes seran las que obtengan

mayores ventajas por las siguientes razones:

Oportunidad para acceder a capital, pues siempre ha sido mas facil para
grandes empresas.

Relaciones de tipo gana-gana con empresas matrices.

SCF permite que las instituciones financieras den crédito con base en la

actividad mas que en la hoja de balance de las pymes.

De acuerdo con lo anterior, los principales esquemas de financiacion usados en

el SCF son los siguientes:

3.1 Aprobacion del financiamiento de cuentas por pagar

Denominado también factoring reverso, permite al proveedor recibir un pago

con descuento de factura o cuenta por cobrar que sera efectuado por el

comprador (Liebl, Hartman y Feisel, 2016).
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El comprador aprueba la factura para pago y de manera separada el
financiamiento se da en las cuentas por pagar por parte del banco o entidad
financiera. El comprador paga en la fecha solicitada mientras que el proveedor
recibe un descuento en el pago por la intermediacion. Para el financiamiento, el
banco depende del buen puntaje o reputacion del comprador y de la
disposicion del proveedor para entrar en “arbitraje”, que es la clasificacién de
crédito del comprador y el costo mas alto de financiamiento del proveedor. Hay
dos modelos que se usan; en el primero, el comprador establece las cuentas
aprobadas de financiamiento pagables con el banco y acepta cuales de ellas
seran las elegidas para financiar mediante informacién en el cronograma. Los
proveedores, que también estan al tanto por la plataforma, informan cuales
facturas les gustaria recibir por pronto pago. El banco compra los pagables en
una venta y en ese momento el comprador adquiere la responsabilidad con el
banco.

En el modelo, el esquema se soporta en su totalidad de una plataforma de tipo
negocio a negocio o B2B, que junta proveedor y comprador.

Con cualquier modelo, la clave esta en el proceso automético de cuentas por

pagar, como la integracion del proveedor.

3.2 Descuento dindmico

Ofrece a los proveedores el rapido pago de cuentas por cobrar a cambio de un
descuento variable o dinamico, en el que los fondos provienen de recursos del
comprador. Por lo comun el descuento en facturacion es la mezcla entre el
referente al efectuado en el valor y la fecha de pago; en este esquema por lo
general el esquema se denomina “2/10, neto 30”; para una factura de pago en
30 dias, el proveedor ofrece 2% de descuento sobre el valor por pagar y recibe
en retorno un pago en diez dias, lo que equivale a una tasa efectiva anual de
36%. El descuento dinamico elimina el problema de 2/10, neto 30, en el que los
compradores se enfrentan al riesgo que no se les aplique el descuento si la

aprobaciéon de la factura lleva méas de diez dias. La alternativa al descuento
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estatico es el dinamico; la nueva forma permite descuento a compradores y

vendedores en términos de escala y caracteristicas de la negociacion.

Para el descuento dinamico es necesario que la plataforma mediante la cual se
transa tenga tecnologia capaz de hacer los calculos de la negociacion. Se debe
indicar que el descuento dinamico no lo ofrecen por lo general los bancos, pero
la técnica si existe. La forma como trabaja es que el comprador define la tasa
de interés para pago rapido y los limites de liquidez; tan pronto como la factura
esta aprobada, al proveedor se le informa en forma automéatica acerca de la
opcién de pago temprano y en el portal el proveedor ve sus facturas e inicia el
pago mediante la aceptacion de los descuentos y el sistema del comprador de
manera automatica se actualiza con el nuevo pago y el descuento. La figura 5
muestra en barras azules como por lo general se genera descuento en
facturacion, mientras que la facturaciéon dinamica muestra descuento en funcién

dias de pago; existe flexibilidad a lo largo del mes que determinara el

descuento.
DESCUENTO TRADICIONAL DESCUENTO DINAMICO
3% 3% 5%
2% 2% 4%
2% 2% 3%

1% 1% 2%
1% 1% 1% I "
0% 0%

10dias 20dias 30 dias 10dias 20dias 30 dias 0dias 5dias 10 dias 20 dias 30 dias

Figura 5. Comparativo entre descuentos tradicional y dinamico.

Elaboracion propia

3.3 Financiamiento de cuentas por cobrar

Permite a los proveedores incrementar el financiamiento basado en los clientes
y su pronto pago, por lo general mediante un descuento en diferentes

esquemas de precios.

26



El financiamiento de dichas cuentas tiene varias formas y depende de la
jurisdiccion, el pais, la practica de la industria y la seleccion del instrumento
escogido; cabe resaltar que las cuentas no pueden asignarse dos veces.

Las cuentas por cobrar son un instrumento en el que el banco hace un acuerdo
comercial para comprar 0 generar un descuento del proveedor. Con el modelo
de financiamiento de cuentas por cobrar, el banco esta haciendo el trato con un
proveedor (el cliente del banco) y uno de los multiples compradores. Los
programas de compra de cuentas por pagar se estructuran en venta verdadera
basados en asegurar que quede afuera de la hoja de balance del proveedor.
Sin embargo, si se tiene en cuenta el riesgo asociado de la operacién, los
programas de financiamiento de cuentas por cobrar no cubren el 100% de las
cuentas en caso de una disputa contractual o de invalidez.

El forfaiting es un instrumento de crédito para comercio exterior en el que se da
un descuento de la operacion sin recursos por parte de quien solicita el crédito
y se concede a través de nota crédito o cuenta de cobro, entre otras
posibilidades (Moran, 2002).

La operacion inicia con el recibo de la factura desde el proveedor con plazo de
pago entre 30 y 90 dias. El proveedor envia solicitud por fondos y asignacion
por cobrar al banco. El banco hace un avance de un porcentaje del total de la
cuenta de las cuentas por cobrar al proveedor. Mas tarde, el comprador paga al
proveedor (que paga al banco) o lo hace al banco de manera directa. El
balance final se envia al proveedor después de que el banco recolecta la

cuenta y sus intereses.

3.4 Financiamiento del inventario

El financiamiento sobre el inventario aprovecha los bienes de la empresa.
Puede usarse tanto por compradores como proveedores dependiendo del ciclo
de transaccion y del riesgo basado en el valor del inventario y la facilidad de
gue los bienes sean vendidos. Cabe resaltar que producto en proceso por lo
general no se usa puesto que las entidades financieras prefieren la facilidad de

la identificacion rapida y clara de los bienes.
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3.5 Obligacion de pago del banco

Denominada BPO, es una obligaciéon del banco a pagar que es irrevocable e
independiente de a quién deba pagar. EI BPO esta sujeto al conjunto de
regulaciones de la industria y el capitulo internacional de comercio de la
comision bancaria (ICC). La forma como funciona una BPO inicia con el dato
de una orden de compra en el sistema, con lo que se genera una solicitud de
BPO; si se acepta la orden de compra se genera la alineacion de la informacion
y se da despacho de los bienes. Se genera factura e informacion del despacho
para alinear los datos de nuevo y por ultimo la liquidacion de la BPO, ya sea

inmediata o diferida, con fecha de vencimiento.

La diferencia entre una carta de crédito y una BPO es que la primera se edita
por orden del comprador (el solicitante) en favor del proveedor (el beneficiario)
mediante la creacion de compromisos condicionales por parte del banco emisor
a la presentacion de los documentos compatibles por el proveedor. El banco
gue asesora la operacion, por lo general el del proveedor, puede afadir
condiciones en caso de que exista el respaldo de otro banco en la operacion, lo

gue se conoce como confirmacion.
El BPO es editado por el banco del comprador en favor del banco del

proveedor en comparacion con la carta de crédito. En la figura 6 se explica el
flujo de la operacion.
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Proveedor Entidad Entidad Importador

Rol en el financiera financiera o
negocio Exportador participante participante Comprador
Plataforma
SCF
Banco que Banco .
Beneficiario a Aplicante del
. emite responsable P
del crédito crédito
condiciones del pago
Proceso de
intercambio — —E
y pago
: : Pago en garantia O
Servicios Financiamiento antes y > Financiamiento de cuentas
financieros después de embarque por pagar
Cargos por el servicio y Cargos asociados con el riesgo, el pago
Cargos asociados con el riesgo y el servicio

Figura 6. Flujo de BPO. Traduccién de EBA (2014, p. 76)

Respecto a los riesgos y la regulacién, las instituciones financieras miden el

perfil de riesgo real en la cadena de suministro. Cada etapa, en la medida que

se desarrolla, es mas visible e implica mayor nivel de control, lo que reduce el

riesgo de la operacion; la institucion financiera debe romper toda la cadena en

subprocesos para saber el riesgo de cada una. La figura 7 muestra el riesgo de

operacion versus el perfil de riesgo esperado por las instituciones financieras.

Riesgo de operacion

Perfil de riesgo esperado por el banco
Ensamble
de producto

Carga de producto
Generacion de
> Canga documentos
Entrega de producto
E Transporte -]

Recibo, verificaciony
pago

Cadena de suministro fisico Entrega y pago

Figura 7. Riesgo de operacion versus perfil de riesgo esperado por instituciones

financieras.Traduccion de EBA (2014, p. 81)
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4 APLICACION E IMPLEMENTACION DEL FINANCIAMIENTO DE LA
CADENA DE SUMINISTRO EN EL MERCADO COLOMBIANO

Si se tiene en cuenta que la SCF no es una practica conocida en Colombia,
para su implementacion se deben ejecutar pasos previos que garanticen su
éxito. A continuacion se describen:

4.1 Facturacion electréonica

La facturacion electronica se considera la transferencia electronica de
informacién facturable, con inclusion de cargos e informacion de pago entre las
partes del negocio (Caluwaerts, 2010). El proceso cubre desde el proveedor
como al cliente desde la orden, la entrega y la facturacion hasta el pago a
través de una institucion financiera (Bertelé et al.,, 2008). Cabe resaltar que
enviar simplemente una factura no implica una facturacion electronica real,
pues la informacién debe tener un formato estructurado que asegure que la
informacién sea transmitida y recibida por fuentes oficiales de ambas partes
para garantizar el pago (EBA e Innopay, 2008).

Entre las ventajas para su implementacion estan la automatizacion del proceso
y la reduccién del trabajo manual, lo que implica generar solamente valor
agregado y eliminar errores por manejo de documentacion fisica o ausencia de
conformidades por diligenciar informacién a mano (Bertelé et al., 2008).

Otras ventajas son la capacidad de manejar toda la informacion de manera
digital y la mejor administracion del flujo de caja. Ademas, el tiempo de
aprobacion de facturas mejorara y sera mas eficiente el proceso de compra-
venta, lo que permitirA automatizar procesos de auditoria, contabilidad y
reconciliacién, con lo que se tendra mejor manejo del riesgo (EBA e Innopay,
2010).

La implementacion de la facturacion alrededor del mundo ha tenido una amplia

implementacion y Latinoamérica es una region en la que ha tenido significativa

aceptacion, debido a que permite tener control fiscal, se puede implementar en
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forma acelerada con ultima tecnologia y genera ahorros, entre otras ventajas
(Lopez, 2013).

4.2 Implementacion de la facturacion electronica en Colombia y

financiacion para pymes

En Colombia, mediante el decreto 2242 del 24 de noviembre de 2015 se
establecieron las condiciones para la masificacion de la facturacion electrénica
y el control fiscal (DIAN, 2017). A partir del 1 de enero de 2019 todos los
negocios, sin importar su tamafio, tendran que implementar la facturacion
electronica, como se hace en Brasil y México.

Si se tiene en cuenta que la facturacion electrénica implicara un estandar
gubernamental en la web (en formato xml), la informacién estara actualizada y
podré ser utilizada para diversos fines (Lewin, 2015). Con la implementacion de
la facturacién electrénica, si se toma en consideracion que esta regulada por
una entidad gubernamental, la informacién manejada sera veridica y confiable
para ser manejada en una plataforma de SCF.

Entre las ventajas de la facturacion electronica se cuenta que facilita la
financiacién, lo que ayudara en especial a las pymes, pues no es un problema
menor si se tienen en cuenta la carga impositiva, los retos asociados con el
crecimiento en el mercado y la competencia, no solo local sino global. De
acuerdo con estadisticas, las pymes generan el 45% del PIB nacional, emplean
el 80,8% de la poblacion, asi: el 50,3% las microempresas y el 30,5% las
pequefas y medianas empresas. Respecto a su concentracion, lo hacen en los
principales departamentos del pais como Cundinamarca, Atlantico, Antioquia,
Valle del Cauca y Santander (Pymes contribuyen con més del 80% del empleo
en Colombia, 2016).

Si una pyme tiene restricciones para acceder al crédito, se merman su

capacidad de crecimiento y su tecnificaciébn de procesos productivos y habra

limitacién de crecimiento por deficiencias de infraestructura fisica. Sin embargo,

31



una de las causas para la restriccion de crédito es la informalidad contable con
gue se lleva la empresa, que implica que no se pueda respaldar una buena
gestién financiera, hecho que cerraria las puertas a créditos (Sanchez C,
Osorio G. y Baena M., 2007). Lo anterior se refuerza con un estudio realizado
por el Banco Interamericano de Desarrollo en el que, después del crimen
comun, el principal impedimento para el crecimiento se encuentra en el acceso
al financiamiento, asi como en la inestabilidad politica y en los impuestos y
regulaciones (Llisteri, Vivanco y Ariano, 2002).

El problema de financiamiento para pymes y su implicaciéon en la cadena de
suministro, ya sea porque no hay créedito o porque no se recurre a él, se explica
desde la perspectiva de la teoria de razonamiento del crédito, que indica que
hay una limitante para otorgar crédito para el 100% del sistema (Esquivel-
Martinez y Hernandez-Ramos, 2007; Hernandez-Canovas y Martinez-Solano,
2007). Por otra parte, la teoria de jerarquia de precedencias indica que se
eligen opciones de financiaciébn que no impliquen tasas de interés altas o
sistemas que tengan que ver con la banca (Otero Gonzélez, Fernandez Lépez,
Vivel Bua y Rodriguez Pérez, 2007; Suarez Galvez, 1998).

Aunque en Colombia el Fondo Nacional de Garantias (FNG) ha buscado
resolver en parte imperfecciones del mercado de caracter estructural mediante
el mejoramiento de latasa de interés y del plazo en un canal institucionalizado,
transparente y no discriminatorio, solo ha logrado beneficiar al 17% de las
pymes (Saavedra Garcia y Bustamante Osorio, 2013).

Para las pymes que recurren al financiamiento, el flujo proviene de fuentes
internas y externas que se destinan, en lo primordial, para inversion y capital de
trabajo (Lecuona Valenzuela, 2014). En el caso de Colombia, las pymes
respecto a otros paises son las que menos recurren a financiamiento interno, lo
gue significa usar su propio capital de trabajo, con menos del 50%, en
comparacion con paises centroamericanos, con el 85% y el 65% para
pequefias y medianas, en su orden, y con México, con 62% y 75%, en igual
orden. La media latinoamericana esta en 63% (The World Bank, 2014).
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Respecto al financiamiento externo, que por lo general proviene de bancos,
proveedores y colocacion de participaciones, Colombia es el pais que mas
recurre, superior al 50%, incluso por encima de la media de América Latina,
gue esta en 36% (The World Bank, 2014). Sin embargo, es interesante
observar que mientras los demas paises de la regién recurren en mas de 90%
a fuentes conocidas, sobre todo bancos, Colombia lo hace en un 60%, lo que
implica que el 40% procede de otras fuentes, conocidos como los shadow
banks, que son instituciones de intermediacion financiera que estan fuera del

alcance de la regulacion tradicional (Claessens y Ratnovski, 2014).

Entre las empresas colombianas que obtienen financiamiento por entidades
financieras reguladas, las mayores beneficiadas son las medianas empresas,
con 29%, y en una proporcién mucho menor las pequefias, con 9%. Al buscar
entender el bajo financiamiento que tienen las pymes en el sector bancario, se
constata que las causas son las exigencias colaterales de las instituciones en
el sentido de hipotecar un bien, o el pobre historial financiero, pues, al manejar
de manera informal los datos, no son confiables los registros. Ademas, de
acuerdo a la encuesta del Banco Mundial (The World Bank, 2014), la garantia

solicitada para créditos puede alcanzar hasta el doble del monto del préstamo.

Respecto a las instituciones financieras, para otorgar crédito alin se mantienen
meétodos tradicionales, sin importar el tamafio de la entidad que lo solicita y se
basa en funcion del riesgo asociado de la operacion, la industria, el mercado y
las bases de datos crediticias, asi como en informacion cualitativa (asuntos

asociados con el plan de negocio) y cuantitativa (en lo fundamental el balance).

Otra traba para el acceso de créditos por parte de las pymes es el denominado
moral hazard o riesgo moral, pues persiste la desconfianza de instituciones
financieras en que los fondos que se tomaron para financiar se desvien porque
es comun gue el duefio de la pyme destine fondos para otras actividades
(Dembe y Boden, 2000); debido a lo anterior hay altas exigencias, al punto que

el sistema se basa en garantias por falta de confiabilidad.
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5 CARACTERIZACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE UNA PYME
MANUFACTURERA DE LA CIUDAD DE BOGOTA

Como primer punto se debe indicar que hacer empresa no es facil y mucho
menos dedicarse a la actividad manufacturera en Colombia.

De acuerdo con la medicion realizada por el Banco Mundial (The World Bank,
2016) para los aspectos relacionados con logistica, el pais ocupa el puesto 48
entre 81, con una calificacion promedio de 2,61 punto sobre 5, lo que muestra
gue existen oportunidades de mejora en los aspectos que se midieron, como lo
fueron aduanas, infraestructura, cargas internacionales, competencia logistica,
trazabilidad y tiempo. La figura 8 muestra la calificacion de Colombia en los

aspectos antes mencionados:

[ celombia 2016
Figura 8. Calificacion de aspectos logisticos de acuerdo con el Banco Mundial.
The World Bank (2016, p 1)

Para el caso de estudio se tomd una empresa de la industria de cosméticos en
Bogota. El sector manufacturero de cosméticos y de aseo representa el 4,4%
del PIB de la industria manufacturera y 0,5% del PIB nacional.

El tamafio del mercado en el pais fue de USD4.885 millones hacia 2015 y para
2018 se incrementaria a USD5.275 millones. Respecto al gasto per céapita del

sector en el pais, fue de USD83,8.
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En cuanto a la cadena de valor para la industria, la misma se inicia en la
extraccion de materia prima, pasa por la produccion, llega a la distribucion y el

fin de vida util. La figura 9 muestra el ciclo completo:

eExtraccidn y procesamientode materia prima + Actividades agricolas y forestales (Si aplica)

eProduccionintermedia (insumos)

*Producciéony empaque

eTransportey distribucion
eDistribuciénal pormenor
eUso por el consumidor

eFinal devida util y disposicion final

Figura 9. Cadena de valor para una empresa manufacturera del sector de los
cosméticos. ANDI (2015, p. 12)

5.1 Suministro

Para el suministro de productos cosmeéticos por una parte se debe tener
trazabilidad y garantia de las fuentes usadas, asi como productos naturales con
menos quimicos y empaques sostenibles debido a la nueva tendencia de los
consumidores. Las categorias de proveedores que maneja la industria de los

cosmeéticos son nueve, en lo fundamental, como se muestra a continuacion:

e Materias primas e insumos tradicionales

e Materia reciclada

e Impresiones Yy servicios asociados

e Transporte y logistica

e Servicios asociados con publicidad y mercadeo

e Insumos agricolas y de origen natural
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e Empaques y envases
e Magquiladores

e Material promocional

Si se tiene en cuenta el efecto cambiario y la devaluacion presentada desde
2013, las compras a proveedores nacionales han aumentado, al pasar del 65%
en 2012 a 72% en 2013 y 86,5% en 2015, de acuerdo con indicadores
sectoriales de sostenibilidad de la ANDI (ANDI, 2015), pero sigue existiendo
dependencia en insumos foraneos pues no se consigue el 100% de los mismos
en el pais.

Por lo anterior, es necesario incorporar encadenamientos productivos, que son
las relaciones de largo plazo establecidas entre empresas para obtener
beneficios en conjunto (Cardenas Basto, 2015), que permitan eficiencia y
competitividad en la produccién de insumos a través de economias de escala.
Respecto a la gestion y el flujo de la compra de insumos, hay dos puntos que
son relevantes para las empresas de cosméticos, que son las formas de pago y
de entrega; ambos puntos representan los aspectos mas considerables de la
politica de compras, puesto que estos influyen de manera directa sobre el
capital de trabajo y el flujo de caja (Orjuela-Castro, Diaz-Rios y Gonzalez-
Pérez, 2016).

5.2 Produccion

Para la produccion se pueden emplear recursos propios o tercerizacion
(maquila) porque su complejidad tecnoldgica es baja y la mezcla es sobre todo
fisica, mas que quimica.

En el proceso de produccion se usan los ingredientes activos, que son aquellos
gue generan el desempefio del cosmético; también los excipientes, que son
ingredientes con los que se mezcla el activo y que dan la presentacion y la
textura del cosmético, los aditivos, que mejoran la presentacion, y los

correctores, para mejorar su presentacion.
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Para la produccion la materia prima usada estd constituida por aceites
refinados, ya sea de semillas oleaginosas o de palma, sebo refinado, jabon
neutro, fragancia, talco y almidén. Con lo anterior se obtienen jabones,
productos de higiene bucal, champus, detergentes, perfumes, lociones,

esmaltes y productos solidos en polvo (DNP, 2004).

5.3 Transporte y distribucién (incluye al por menor)
Este eslabén es el mas sencilo de todos debido a la faciidad de

subcontratacion con empresas u operadores. La distribucion incluye el

transporte, la carga, la descarga y la devolucién en caso de ser necesario.

5.4 Uso del consumidor, vida atil y disposicion final
A los productos cosméticos solo en caso de ser necesario se les debe colocar

fecha de vencimiento, pues, debido a sus caracteristicas fisico-quimicas, su

ingrediente activo no pierde propiedades.
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6 ANALISIS PARA LA APLICACION DEL FINANCIAMIENTO DE LA
CADENA DE SUMINISTRO DENTRO DE LA PYME MANUFACTURERA DE
LA CIUDAD DE BOGOTAY EVALUACION DE SUS RESULTADOS

Como primer punto, es necesario aclarar que la implementacion de la
facturacion electréonica se hace de manera gradual y se llevaria a cabo de
acuerdo con lo indicado en el estatuto tributario. Para una industria
manufacturera del sector de los cosméticos al 1 de enero de 2018 aln no era
obligatoria su implementacién; sin embargo, si se opta por ella de manera

voluntaria se puede hacer.

Una vez se opta por la implementacion voluntaria, se debe contar con un
proveedor tecnologico para tener los servicios inherentes relacionados con
expedicion, recibo, rechazo, conservacion y entrega del ejemplar a la DIAN de
la factura electrénica. Para la empresa seleccionada, el proveedor tecnologico

debe cumplir las siguientes caracteristicas:

e Generacion de facturacion electronica.

e Capacidad de integracién con otras plataformas electronicas

e De preferencia se debe contar con capacidad de mostrar, a quien la
empresa decida, inventarios en linea pues parte de los métodos de

financiamiento son préstamos sobre inventario.

Una vez que se tenga, se puede emitir factura a los adquirientes, que no
necesariamente deben estar inscritos ante la DIAN ni tener plataforma
electronica, pues solo recibiran factura. Lo anterior implica que el espectro de

clientes no es limitado.

Con la plataforma de facturacion electronica definida, se procedio a iniciar el

proceso para implementar SCF. Este proceso consta de los siguientes pasos:
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6.1 Consecucion de la plataforma

El primer punto consiste en buscar una plataforma de financiamiento de cadena
de suministro. Debido a que la practica apenas se esta iniciando en Colombia,
es necesario remitirse a aquellas que sean reconocidas y que garanticen
experiencia en el mundo. A continuacion se citan las plataformas mas

reconocidas, con algunos puntos relevantes de cada una (Hauser, 2017):

e Citibank: catalogado por la fuente citada en la categoria de banco como
la mejor plataforma, pues tiene la capacidad de enlazar con otras
instituciones financieras de mas de 70 paises.

¢ Orbian: esta plataforma, que no pertenece a ningun banco, tiene mas de
15 afios de existencia. Inicialmente naci6 como un proyecto de riesgo
compartido entre SAP y Citi y es la mas usada para financiamiento de la
cadena de suministro.

e BNP Paribas & Deutsche Bank: ambos son bancos pero se
caracterizan por la capacidad para manejar grandes volimenes de
facturas por cliente.

e PrimeRevenue: sin importar el tamafio del negocio, es una plataforma
ideal para las pymes. Ademas, conecta mas de 50 inversores para

ofrecer liquidez a compradores y vendedores.

Al tener en cuenta que el proyecto es pionero en Colombia, se optd por
seleccionar PrimeRevenue, pues, ademas de que se disefid para pymes, la
conexion con varios prestamistas es clave porque no permite que se limite a

una sola fuente.

6.2 Inclusién de proveedoresy clientes dentro de la plataforma
Una vez seleccionada la plataforma, el siguiente reto consistio en que los

clientes o proveedores también participen de ella, de forma que la informacion,

el financiamiento y la obligaciones converjan en un solo lugar.
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Lo anterior serd més facil para proveedores internacionales si se toma en
cuenta que, al abastecer a diferentes partes del mundo, la SCF es una practica
regular.

No asi para los nacionales, pues se requiere que ellos, de manera voluntaria
también ingresen a la plataforma, sean capacitados acerca de sus ventajas y
asi mismo tengan facturacion electrénica. Ademas de lo antes indicado, existe
un reto adicional porque se debes formalizar su contabilidad y los estados
financieros; sin esto no es posible.

Lo anterior supone que el proceso local no sera inmediato, mucho mas si
proveedores y clientes no tienen obligacion de generar de inmediato
facturacion electronica.

Con lo indicado, se debe tener en cuenta que la primera etapa de SCF se
realizara con proveedores foraneos, lo que cubriria solo una parte de la cadena
pues, de acuerdo con Orjuela-Castro et el. (2016), el 64% de los proveedores
de materia prima para productos cosméticos son nacionales.

Lo anterior implica que se debe hacer un analisis de la viabilidad para saber si
se reemplaza el 64% de los proveedores locales por foraneos para aprovechar
los beneficios de la SCF, lo que también implica asumir los riesgos que se

asociacion a continuacion:

e Tasa de cambio: cuando la moneda local de un pais pierde valor, en
este caso el peso colombiano, el costo del producto se encarece, lo que
genera una contraccion de la demanda y, por ende, menos ventas. En
2015 la depreciacion del peso frente al délar fue de 55% (David
Gonzalez y Vega Barbosa, 2015), lo que, para efectos de este trabajo,
muestra que, para una industria del sector, mantener los precios de
proveedores constantes implicé que la materia prima aumentara en total
20% solo por efectos cambiarios.

Pese a que dichas consecuencias se pudieran mitigar por la via de

forwards, muchas compafiias no tienen conocimiento de tales
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herramientas y ante el riesgo prefieren abstenerse de que su
abastecimiento sea foraneo en un 100%.

De hecho, las oportunidades de ahorro por la via de SCF frente al riesgo
de incrementar el costo del abastecimiento en un 20% no parecen
atractivas.

e Tiempo de respuesta: de acuerdo con las caracteristicas del producto y
del origen, asi mismo sera el tiempo de respuesta por parte del
proveedor. El volcarse en su totalidad a proveedores foraneos implica
aumentar tiempos de abastecimiento respecto a los proveedores locales,
con los riesgos asociados (demoras de tipo aduanero y portuario, asi
como las imprevistas por eventos geopoliticos, entre otras
posibilidades).

e Capacidad de respuesta en caso de eventualidad y flexibilidad: en
asocio con el tiempo de respuesta, la capacidad de respuesta y
flexibilidad de un proveedor foraneo es mucho menor que la de uno
local, en especial en lo relacionado con tributacion y cambios en

produccion.

Por lo anterior, en promedio la empresa solo puede aplicar SCF para

aproximadamente el 36% de sus compras de materia prima.

Los costos y beneficios cuantitativos se informan a continuacion:

6.3 Costos

Los costos de la implementacion de SCF, por una parte, son fijos, que son
aquellos asociados con la implementacion y el uso de la herramienta, y, por

otra, variables y dependen de montos negociados. A continuacién se muestran

los costos estimados:
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Tabla 2

Costos fijos de la implementacién de SCF

Concepto anual Frecuencia Valor anual

Software para ingresar e | Una sola vez USD2.500

integrarse a la

plataforma SCF

Cuota de uso la|Una sola vez, | USD2.000 por

plataforma de SCF dependiendo de monto | negociaciones anuales

negociado anual para cada

USD1.000.000

Costos de | Una sola vez 18 a 20% del costo

mantenimiento inicial de la licencia
(USD500)

Costos de gestion para | Una sola vez uSD400

implementacion

Costos de educacion y Incluidos en la

preparacion plataforma
(USDO)

Costos legales Una sola vez Asociados con la
formalizacion del

acuerdo de SCF con
todas las entidades, se
usen a o no. USD15.000

TOTAL

USD20.400

ACCA (2014, p 12)
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Tabla 3

Costos variables de la operacion de SCF

Concepto

Valor anual

Cuota del banco: para este caso se toma 2%
efectivo mensual y, por las caracteristicas de la
operacion de la pyme, compras anuales de
USD1.000.000. El préstamo no dura méas de dos
meses en condiciones ideales si se habla de crédito,
ya sea de preembarque, durante el transito o

posterior

uUSD40.000

Cuota de la plataforma: 0,7% efectivo mensual v,
por las caracteristicas de la operacion de la pyme,
compras anuales de USD1.000.000. El préstamo no

dura méas de dos meses en condiciones ideales

uUSD14.000

TOTAL

USD54.000

Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior, los costos totales de operar SCF en una pyme que

se dedica a la comercializacion y la distribucion de cosméticos serian en total

de USD74.400 si se consideran compras anuales de USD1.000.000.

6.4 Beneficios

Para hablar de beneficios, se debe primero entender que la cadena deberia
estar integrada, pues, asi como la pyme de cosmeéticos esta en linea como

compradora a los proveedores a través de una plataforma de SCF, de igual

manera sus clientes lo deberian estar.

Lo anterior se menciona puesto que lo ideal es que todos los eslabones de la

cadena estén enlazados para que la plataforma de SCF tenga evidencia

objetiva e informacion.

43




Al cortarse el flujo de informacion en la pyme de cosmeéticos, la institucion
prestamista no tiene conocimiento de los clientes ni de su capacidad de pago ni
de sus estados financieros, lo que eleva el perfil de riesgo de la operacion y
ocasionara que la tasa de préstamo aumente o, incluso, que no se adquieran

las cuentas por cobrar de la pyme.

Al tener lo expresado en cuenta, aplicar el ciclo completo de SCF en una pyme
de cosméticos no es viable, al menos por el momento, por el bajo desarrollo,

sobre todo en la Ultima etapa.

Por lo anterior, se deberia buscar una solucion local que, si bien no esta

conectada a la plataforma de SCF, si permita aprovechar la cartera que tiene la

pyme.

En dicha situacion se podria acceder al factoring.

Tabla 4

Costos variables de la operacion de factoring

Concepto Valor anual

Tasa mensual de factoring: para este caso se | USD144.000
toma la tasa maxima permitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, que es
de 1,6% mes vencido, si se tiene en cuenta que el
pago de los clientes por lo general es a 90 dias y
gue la facturacion anual de la empresa es de
USD3.000.000

Elaboracion propia
Lo anterior muestra que por conceptos financieros la pyme pagara
USD218.400, pero tendré capital de trabajo, evitara la iliquidez y, por ende, no

hara frente a las obligaciones del corto plazo.
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Asi mismo, el tamafio de inventario no subird pues no es necesario
aprovisionarse en gran cantidad dado que no es una compra de tipo spot. Al
tomar en consideracion que la figura de SCF seréa recurrente, se podra incluso
bajar el lote minimo de compra porque la relacion seréa de largo plazo y se
aumentara en mayor medida el capital de trabajo.

Por ultimo, el nimero de dias de cartera de acuerdo con las condiciones

normales no subird pues la estructura se mantiene igual.
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7. CONCLUSIONES

El objetivo de la cadena de suministro siempre buscard, tanto para bienes
como para servicios, entregar resultados en términos de calidad, cantidad,
tiempo y ubicacién. Con lo anterior, la operacion de la empresa lograra los

objetivos de rentabilidad sobre la inversion de los socios.

Para lo anterior, es necesario que la cadena sea eficiente y optimice su
operacion, con inclusién de todo ahorro posible y una alternativa que podria
alcanzar lo expuesto es el financiamiento de la cadena de suministro. En el
presente trabajo se hizo una exploracién de su concepto, cémo ha sido su
implementacion en mercados desarrollados, sus ventajas y sus oportunidades,
asi como un acercamiento para que esta metodologia se implemente en una
empresa manufacturera de Bogota del sector de los cosméticos. Las siguientes

son las conclusiones:

e El financiamiento de la cadena de suministro si trae beneficios para las
empresas que lo implementan, sobre todo en la disponibilidad de capital
de trabajo, siempre y cuando toda la cadena, y no solo una parte, esté
integrada.

e En el financiamiento de la cadena de suministro existen diversas
alternativas para apalancar la operacion y su uso depende de las
caracteristicas de la empresa y del tiempo en el que lleva la operacion.

e El mercado financiero colombiano, si bien es cierto esta regulado, no
tiene un alto desarrollo, es informal y en el uso de alternativas de
apalancamiento prefiere las basicas.

e La facturacion electrénica juega un papel clave en el financiamiento de
la cadena de suministro pues garantiza un documento formal, y ante una
autoridad competente, de la existencia de una operacion comercial, lo
gue es la evidencia objetiva para que las instituciones financieras sepan

gue hay clientes o proveedores reales detras del movimiento.
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Si bien es cierto que en Colombia ya existen decretos asociados con la
facturacion electrénica, su implementacion solo se da en una pequefia
parte del mercado y la expansion seréa en el mediano plazo.

Cuando se analiz6 la posibilidad de implementar el financiamiento de la
cadena de suministro en una empresa manufacturera de la ciudad de
Bogota, se evidencid que la cadena de suministro no esta conectada en
su totalidad a través de la facturacion electronica y solo seria con
proveedores foraneos, pero no con todos los nacionales, ni tampoco con
clientes, lo que hace complicada, por no decir inviable, Ila
implementacion total.

Los costos totales de operar SCF en una pyme que se dedica a la
comercializacion y la distribucion de cosméticos serian en total de
USD74.400 para anuales de USD21.000.000 solo para operaciones
relacionadas con compra. Por lo anterior, los beneficios de su
implementacion en el corto plazo deberian estar en alrededor de
USD74.400 solo para alcanzar punto de equilibrio (esto es, con el fin de
evitar pagar intereses para apalancar la operacion de la manera usual).
En la forma usual de financiacion, y ante el impedimento de usar la
metodologia explicada, se debe recurrir al factoring pero los beneficios
asociados deben ser al menos de USD144.000 para ventas de
USD3.000.000 si el propésito es alcanzar el punto de equilibrio.

El financiamiento de la cadena de suministro solo se podria dar cuando
todo el mercado colombiano, o, al menos aquella empresa que lo quiera
implementar, tenga en el 100% la implementacion de la facturacion

electrénica.
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