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Resumen

En esta investigacion doctoral se presentan los resultados relacionados con
Los aportes de la Teoria Critica a la construccion del concepto de Responsabilidad
Social, contrastacion en practicas empresariales de Barranquilla. En esta tesis se
recogi6 de manera detallada el estado del arte acerca del problema de
investigacion y se elaboraron los presupuestos clave de la Teoria Critica (TC), que
sirvieran de base para una fundamentacion alternativa de la Responsabilidad
Social (Rs). Los resultados obtenidos de la investigacion se incorporaron al trabajo
de campo (el cual incluye cuatro fases que se describiran en la metodologia de la
investigacién), a través de tablas, graficas de frecuencia y analisis comparativo de
la informacion recolectada, con la evidencia empirica de las practicas

empresariales de las grandes firmas de la ciudad de Barranquilla.

Por dltimo, en esta tesis se plantea una propuesta de fundamentacion
alternativa de la responsabilidad social —contrastada con la realidad empresarial-
desde una visidn y elementos conceptualizados a partir de la Teoria Critica. De
igual forma, se incluyeron espacios que quedan abiertos para futuras

investigaciones, a partir del desarrollo de esta investigacion doctoral.
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Abstract

This doctoral research presents the results related to the contributions of
critical theory to the construction of the concept of Social Responsibility,
contrasting business practices in Barranquilla. This thesis has collected in detail
the state of the art about the research problem and developed the key assumptions
of Critical Theory (CT) as a basis for an alternative foundation for Social
Responsibility (SR). The research results were incorporated into field work (which
includes four phases that are described in the research methodology chapter)
through tables, graphs, frequency and comparative analysis of the collected data,
the empirical evidence of the business practices of large firms in the city of

Barranquilla

Finally, this thesis presents a proposal for an alternative foundation of social
responsibility, contrasted with the business practice, from a conceptualized vision
and elements derived from Critical Theory. Likewise, included spaces left open for

future research, from the development of this doctoral research.
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Anexo A. Cuestionario para las entrevistas y encuestas

A continuacion se presenta la guia original para la realizacion de la
entrevista a las organizaciones participantes del proyecto de investigacion.

# Pregunta check Notas
1 ¢ Podria dar una definicion de

RSE? ¢Qué es RSE para su
organizacion?

2 ¢ Cudles son las actividades
en las que esté trabajando su
organizacion la RSE?

3 ¢.Cuales son las
motivaciones para tener en
cuenta la RSE dentro de sus
actividades?

4 ¢Conoce el concepto de
stakeholders?

5 &Su organizacion tiene
identificados a los diferentes
stakeholders?

6 ¢Qué actividades realiza
especificamente con estos
SH?

7 ¢ Podria describir las
estrategias de RSE que esta
utilizando su organizacion?

8 ¢Considera que la RSE hace
parte de su estrategia
corporativa? ¢De qué
manera?

9 ¢Existe Dpto. de RsSe? ¢Qué
hace? ¢Con qué recursos
cuenta?

10 . Conoce cual es la demanda
de practicas socialmente
responsables de parte de sus
SH?

11 | ¢Qué método(s) utiliza (0)
para determinar dicha
demanda? ¢Cada cuanto la
mide?
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12

¢Su organizacion mide el
impacto de sus actividades
regulares en la sociedad?
¢De qué manera?
(indicadores)

13

¢Contempla su organizacion
metodologias para evaluar su
gestion social o ética?
¢, Cuales?

14

¢Miden actualmente el
impacto de sus actividades
de Rse? ¢COmo? (costos,
desarrollo, incremento,
etcétera).

15

¢ Qué comportamiento
empresarial considera
criticable, indeseable o anti-
ético?

16

¢,Cuales son los planes a
futuros -con respecto a
practicas socialmente
responsables- que pretenden
implantar?

17

¢Su organizacion contempla
algun sistema de reporte de
sus actividades de RSE?
¢, Cudl(es)? (SA 8000-Global
Compact-GRI)

La siguiente es

» Guia original de encuesta

1. ¢Qué es RSE para su organizacion?

2. Indique cual de las siguientes practicas son desarrolladas por su

organizacion (Si-No)

la guia utlizada para la encuesta a

organizaciones que haran parte del proyecto de investigacion.
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a. Promocion de la paz y los derechos humanos. Si__ No__
b. Promocion de practicas de competencia sana. Si_ No_
c. Promocion de la ciencia y la tecnologia. Si__ No_
d. Campafas de salud. Si__ No__
e. Promocion y campafias de educacion. Si_
No_
f. Promocién de la cultura, recreacion y deporte. Si__ No__
g. Generar empleo. Si_ No_
h. Impulsar proyectos productivos. Si_ No_
i. Atender necesidades de poblacién vulnerable. Si_ No_
J. Controlar basuras y residuos. Si__ No_
k. Cuidar el medio ambiente. Si_ No_
I. Promover el desarrollo sostenible. Si_ No_
m. Promover los derechos de los trabajadores. Si_ No_
n. Luchar contra la corrupcion. Si_ No_
0. Mejorar la seguridad de las comunidades vecinas. Si_ No__
p. Marketing responsable. Si___ No__
3. ¢Conoce el concepto de stakeholders? Si_
No

4. ¢lLas tres (3) principales motivaciones para llevar a cabo
practicas socialmente responsables?

5. ¢Su  organizacion tiene identificados a los diferentes
stakeholders?
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10.

11.

12.

Si____No

¢Al momento de disefiar sus practicas socialmente responsable
Su organizacion tiene en cuenta la vision de los stakeholders?

Si No
¢Existe Dpto. de RSE en su organizacion? Si
No

¢Conoce cual es la demanda de préacticas socialmente
responsables de parte de sus sH?
Si No

¢ Qué método(s) utiliza(6) para determinar dicha demanda?

¢Su organizacion mide el impacto de sus actividades regulares
en la sociedad? Si No ¢De qué manera?
(indicadores)

¢Su organizacion mide actualmente el impacto de sus
actividades de RSE sobre los stakeholders? Si No ¢,Cémo?
(costos, desarrollo, incremento, etcétera)

¢, Qué tipo de comportamiento empresarial anti-ético recuerda de
empresas locales o nacionales?
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13.

14.

¢Cuales son los planes a futuros -con respecto a practicas
socialmente responsables- que pretenden implantar?

¢Su organizacion contempla algun sistema de reporte de sus
actividades de RSE? Si_ No_ ¢, Cual(es)? (SA 8000-
Global Compact-GRI).

10
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24
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26
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30
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Anexo B. Listado de empresas participantes

Nombre de la empresa
ACESCO S.A.
ALUMINIO REYNOLDS SANTO DOMINGO S. A.
C.l. MODAPIEL S.A.
CANAL REGIONAL DE TELEVISION DEL CARIBE LTDA.
(TELECARIBE).
CANGURO S.A.
CASA DE LA VALVULA LTDA.
CASTRO TCHERASSI S.A.
CEMENTOS ARGOS S.A.
COMARRICO
CONSERVAS CALIFORNIA S. A,
COUNTRY MOTORS S.A.
DISCLINICAS
DISTRIBUIDORA DE DROGAS LA REBAJA
BARRANQUILLA, SOCIEDAD ANONIMA EN LIQUIDACION
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. ESP (SIGLA
ELECTRICARIBE S.A. ESP.).
EMPAQUES INDUSTRIALES COLOMBIANOS S.A.
EXPRESO BRASILIA S.A.
FABRICA DE BOLSAS DE PAPEL UNIBOL S.A.
FABRICAS UNIDAS DE ACEITES Y GRASAS VEGETALES
S.A (FAGRAVE S.A)).
FINOTEX S.A.
FRIGORIFICO DE LA COSTA S.A. (SIGLA FRICOSTA
S.A).
GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS (GASCARIBE S.A.,E.S.P.).
GENEROSO MANCINI & COMPANIA LIMITADA.
GRASAS Y ACEITES VEGETALES S. A. "GRACETALES
S.A"
GRES CARIBE S.A.
KIKO
LABORATORIOS INCOBRA S.A.
LABORATORIOS RYMCO S.A.
MOLINOS BARRANQUILLITA S. A.
MOLINOS DEL ATLANTICO S.A.
OLEOFLORES LTDA.
PLASTICOS VANDUX DE COLOMBIA S.A.
PROCAPS S.A.
PROMIGAS S.A. E.S.P.
QUIMICA INTERNACIONAL S.A. QUINTAL S.A.

11
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35
36
37

38
39
40

41
42

ROYAL FILMS LTDA.
SEMPERTEX DE COLOMBIA S.A.

SERVICIOS FINANCIEROS S.A. "SERFINANSA"
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL.
SOCIEDAD PORTURARIA REGIONAL DE
BARRANQUILLA.

SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P.

SURTIOFICINAS LIMITADA

TELEDINAMICA S.A.(TELMEX)

TORHEFE S.A.

12
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Anexo C. Resumen de la transcripcion de entrevistas

Camilo Mejia Reatiga

EMPRESAS QUE REALIZAN RSE

actividades en las
que esta trabajando
su organizacién la
RSE?

con la RSE interna de la
empresa, nuestro estamento de
los trabajadores, en la parte de
accionistas y en la parte de
proveedores que reciban el
servicio de la méas alta
calificacion. A los trabajadores,
que es el estamento con que
tenemos un mayor compromiso,
que es el que mueve la
organizacion, estamos dando
cumplimiento a una convencion
colectiva de trabajo que define
beneficios extralegales pero al
mismo tiempo estamos
trabajando para que las
condiciones internas de su
trabajo, de su familia sean

y procesos de responsabilidad
social, que venimos desarrollando

con cada grupo de interés:
Proveedores, trabajadores y
contratistas, trabajando en un

manual de contratacion donde esta
el tema de impacto global. Como
compafiia estamos adheridos al
impacto global existe una
divulgacion importante frente a estos
temas. Con los clientes también se
trabaja un programa con la base de
la piramide. Se estan desarrollando
también programas ambientales,
tenemos una vicepresidencia que
trabaja por el tema proyectos de
reforestacion, investigaciones sobre
cémo reducir el impacto sobre el

empleados, en el centro de
alistamiento de vehiculos, en
nuevas sucursales, programas de
salud ocupacional y programas de
control de drogas y alcohol.

N.° Pregunta ALUMINIOS REYNOLDS S.A. CEMENTOS ARGOS COUNTRY MOTORS ELECTRICARIBE
1 ¢Podria dar una | Aquella responsabilidad que | Es un area donde se involucra un | La RSE es el comportamiento de la | Para nuestras empresas la RSE es
definicibn de RSE? | tienen las compafifas con sus | tema ético, transparente y una | empresa basado en valores éticosy | el compromiso voluntario de
¢Qué es RSE para su | diferentes estamentos con los | relacion muy cercana y de muchas | principios de transparencia que | intervenir  activamente en el
organizacion? cuales se relaciona, o sea, con | ganas con los diferentes grupos de | incluye estrategias de mejoramiento | desarrollo social, procurando
su fuerza de trabajo, con sus | interés de la compaiiia. de la relacion de la empresa y cada | convertirse en un vinculo entre el
accionistas, con sus uno relacionado con la misma. ciudadano y su entorno.
proveedores, con la comunidad,
en el entorno en que se
desenvuelven.
2 ¢Cuéles son las | Estamos tratando de cumplir | No son actividades sino estrategias | Estamos trabajando con el fondo de | Las actividades se desarrollan de

cara a los objetivos empresariales y
a los andlisis causales que han
permitido desarrollar programas
gue logran satisfacer a los grupos
de interés.

13
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mejores, en ese sentido
podemos decir que nosotros
estamos encaminados en
primera instancia a lograr que la
RS que tiene la empresa a nivel
interno  esté desarrollada al
maximo. A nivel externo
podemos decir que la compafiia
hace parte de wun grupo
econémico del pais, en cuanto
RSE estamos dependiendo de

nuestras acciones de la
Fundacién Mario Santo
Domingo.

cambio climatico, un proceso de
trabajo fuerte con la comunidad en
todo el pais a través de la
Fundacién Argos Contamos con la
consultaria de una empresa de
Brasil que conoce del tema,
haciendo una investigacion sobre el
proceso de nuestra responsabilidad
social, qué oportunidades tenemos y
aspectos para mejorar el sistema.

3 ¢;Cudles son las
motivaciones  para
tener en cuenta la
RSE dentro de sus
actividades?

Vincular a las personas
directamente con la empresa,
asi haran el trabajo de manera
sobresaliente, mejorando las

condiciones de  produccion,
generando bienestar y
desarrollo para ellos como

empleados y para su familia; en
cuanto a los beneficios que la
organizacion  puede  ofrecer
para nuestros clientes y
proveedores es que reciban un
producto certificado, una
respuesta a tiempo para sus
requerimientos, para tener RSE;
hay que trabajar en lograr la
satisfaccion en la planta de
recursos humanos, clientes y
proveedores, asi al tener un
alto indice de repuestas
positivas, vamos a tener una
mayor productividad, también en
la gente una mejor relacién con
el proveedor y satisfaccion
para nuestros clientes en el
mercado nacional e
internacional.

Tener estrategias de competitividad.
Desarrollo de la empresa.
Construccién del pais y la sociedad

La manera en que obtengo
utilidades.
Siendo responsable

econémicamente, de esa manera lo
vemos, como un desarrollo integral.

El mejoramiento de cada una de las
partes involucradas con la empresa
y por ende la empresa misma.

La empresa dispone de

gue garantizan que cada una de sus
responsables,
incorporandolas a su modelo de
la RS corporativa es
una herramienta
fundamental para el negocio.

acciones

negocio,
tomada

4 ¢Conoce el concepto

Si, conozco el concepto. Se

Si. Son grupos de interés que se

Si, poblacién objetivo

Si.

14
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de stakeholders?
(Poblacién objetivo)

refiere al tipo de poblacién
objetivo para trabajar.

relacionan con la compafiia.

rumbo de la compafiia frente al tema
de responsabilidad social. Con los
clientes tenemos programas para la
base de la piramide, proyectos como

impuestos, los proveedores: pago
de proveedores, trabajo en conjunto
y planeacion.

5 iSu organizacion | La poblacién a nivel interno Como SH tenemos los clientes, los | Gerente, accionistas clientes, | Son nuestros grupos de interés.
tiene identificados a | La comunidad accionistas, proveedores | competidores, vecinos, empleados, | Hacen parte de nuestro modelo, ya
los diferentes | La sociedad de la compafiia contratistas, comunidades, | entes gubernamentales, | que, integra lo legitimo y los
stakeholders? Participacion en las acciones | sindicatos, los jubilados, al medio | proveedores. intereses econémicos de la empresa

que hace la Fundacion Mario | ambiente, al gobierno, al estado, los con los intereses de nuestros grupos
Santo domingo empleados de la compaifia estos de interés, como también para la
Deporte del departamento del | son nuestros SH. sociedad es su conjunto.
Atlantico (Liga de Softball,

escuela de futbol, grupos

infantiles)

La escuela de los hermanos

Rentaria

Vinculacion con las

universidades del departamento

en la que se le da cabida a los

estudiantes para realizar sus

trabajos de investigacion,

haciendo aportes a la parte

productiva que tiene la

compafiia, esa vinculacion con

el sector educativo de nivel

superior esta también

indicandonos una

responsabilidad con esa

poblacion a nivel de estudiantes.

6 cQué actividades La primera responsabilidad que | Los accionistas: realizan juntas, | Asumimos compromiso con
realiza tiene la compafila es con los | reuniones y asambleas. Los | nuestros accionistas, empleados,
especificamente con accionistas, Ellos decidieron que en | clientes: estudio de mercadeo, | clientes institucionales, sociedad y el
estos SH? la compafiia tenia que haber indice | servicio de mercadeo, servicio de | medio ambiente.

al impacto global, por principio y por | post-venta; los competidores:
estrategia, con los clientes | participacion; los empleados:
desarrollamos un comité de | actividades de participacion; el
responsabilidad social integrado por | fondo de empleados:
la presidencia y por vicepresidentes | capacitaciones; los entes
de la compafiia, quienes definen el | gubernamentales: pago de

15
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cemento con un  descuento
importante para vivienda de interés
social, asi apoyamos el desarrollo
de una calidad de vida para la base
de la pirdmide. Trabajamos con
proveedores y contratistas en un
manual de contratistas donde estan
los principios de impacto global,
donde se hace un énfasis
importante en el tema de no trabajo
infantil, no trabajo forzoso, tener
cuidado con el medio ambiente y
responsabilidad como con la
comunidad, con los trabajadores y
los contratistas tratamos de que
ellos siempre tengan un privilegio,
contratar gente de las comunidades
aledafias a nuestras plantas. Con
las comunidades trabajamos en el
tema de educacion, de vivienda y de
proyectos productivos desarrollando
una mejor calidad de vida Con los
jubilados de la compafiia venimos
trabajando también en un programa
de mejoramiento de calidad de vida;
con los empleados crédito de
vivienda, acceso al tema de
educacion, o sea, planes de carrera
para mejorar en su puesto de
trabajo; con el sindicato y la
compafiia a nivel nacional, un
trabajo de dialogo transparente por
medio de una comisién colectiva
gue se acaba de firmar entre los
sindicatos de todas estas
cementeras que se unieron y es un
ejemplo para el pais en términos de
RS.

7 ¢Podria describir las
estrategias de RSE
que esta utilizando
su organizacion?

La compafilia maneja el
concepto de RSE interno, da
cumplimiento a lo pactado en la
convencion colectiva de los
trabajadores y en beneficios

Asumimos compromiso can las
ideas, las personas; le apostamos al
desarrollo integral de las personas,
potenciamos la innovacién y la

reputacion y preservamos el medio

16
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extralegales que tiene
establecidos para su personal
administrativo. El fuerte de estas
acciones estd encaminado a
lograr que las personas logren
un mejor nivel de educacion,
capacitacion, que reciben en
instituciones que nos prestan
ese servicio. La empresa tiene
un programa que a veces
supera los 200 millones de
pesos anuales a nivel de
inversion para estudio de los
hijos de los trabajadores. En ese
sentido digamos que todo lo
estamos encaminando hacia la
poblacién interna con la que
trabajamos para que logre ese
mejoramiento. A nivel externo
simplemente lo soportamos con
los programas y los planes de
desarrollo que tiene la
Fundacion Mario Santo
domingo.

ambiente apoyando la accién social.

8 ¢Considera que la
RSE hace parte de
su estrategia
corporativa? ¢De
qué manera?

A nivel de la direccion, para
todas las empresas que
hacemos parte del grupo Santo
Domingo, tenemos una
vinculacion directa con la
fundacion estableciéndose los
aportes para cada una,
apoyando el desarrollo de la
misma. A nivel de los directivos
hay una conciencia de RSE;
debemos tener una respuesta
mas amplia pero todavia no
tenemos los lineamientos o las
politicas claramente
establecidas para saber cuales
son los caminos o los planes
que pueden instaurarse en la
compafiia para lograr esa RS

Si.

Esta impresa dentro de nuestra
mision, vision, objetivos y
estrategias corporativas.

Nuestro modelo de responsabilidad
se soporta en una
interdependencia

mutuos

empresariales y sus grupos de
interés, donde su columna vertebral
es el plan de negocios de

empresa.

relacion de

17
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externa. No lo tenemos
definidos en estos momentos.

demanda? ¢Cada
cuanto lamide?

se han hecho y se hacen con la
familia; llevamos un control
estadistico de la orientaciéon de
los recursos que esta dando la

son entrevistas personales con cada
uno de los SH (son grupos focales)
que cuentan basicamente
quisiéramos continuarlo  haciendo

9 ¢Existe Dpto. de | No existe un departamento | Si, existe una Direccion de RS. No. En 2004 se crea la fundacién Unién
RSE?, ¢qué hace?, | definido que se encargue de FINOSA, para canalizar la fusién
écon qué recursos | implementar las actividades que social con las comunidades. Este
cuenta? se buscan cumplir con la RSE. primer avance conduce a la creacién

Tiene un area en la que le ha del area de RS incorporada a la
asignado las funciones de poder gerencia de comunicacion. Desde
cumplir a nivel interno con esa gue se empieza a desarrollar la
Responsabilidad Social, que es politica, la RS corporativa se
el area de Gestion humana, y organiza tanto interna como externa.
esta misma area es la que ha La inversion en materia de RS se
hecho y ha participado a nivel maneja no s6lo en la gerencia de
de las distintas instituciones del comunicacion FINOSA sino en la
del departamento que nos gerencia operativa de la
convocan para estudiar el organizacion, dependiendo  del
concepto de Responsabilidad programa a desarrollar. En este
Social. Propiamente no lo tiene momento no manejo una cifra
definido, como de pronto lo exacta, sin embargo podemos
podemos encontrar en algunas hablar de los recursos de la
empresas que tienen mas gerencia a la fundacion
adelantado este tipo de aproximadamente de unos 700
practicas de Responsabilidad millones de pesos.

Social

10 ¢;Conoce cudl es la | A nivel interno tenemos datos | Estamos  desarrollando esa | No. Se han identificado con base en las
demanda de | estadisticos, arrojados por el | investigacion con la consultoria de estrategias contenidas en el modelo
practicas estudio de las hojas de vida de | una firma brasilera. Investigacion de RS. De alli, partiendo del
socialmente los trabajadores. Sabemos las | que pretende identificar qué estan diagnostico, se canalizan las
responsables de | necesidades que tienen y es | esperando nuestros SH de la intervenciones a través de este
parte de sus SH? para la cual se esta trabajando | compafia 'y qué esperamos programa que se esta adelantando,

en estos momentos. nosotros de ellos. con especial énfasis en formacion,
en recursos humanos, formacion en
valores y el medio ambiente.

11 ¢Qué método(s) | La compafila se apoya en | El método que estamos utilizando, | Ninguno. Nuestra organizacion tiene una
utiliza(6) para | estudios de laboratorios, | es el ETOS de Brasil; la cobertura de toda la Costa Atlantica,
determinar dicha | encuestas, investigaciones que | metodologia que se esta utilizando, permitiéndonos captar, confirmar e

identificar esta demanda; sin
embargo, debe coincidir con los
legitimos  intereses, con  los
intereses de los grupos de interés y
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empresa hacia las distintas
ramas: la educacion, el trabajo
con la familia, al desarrollo
personal y profesional de
personas que ya han tenido
estudios superiores. A través de
indicadores que se trabajan en
el informe de gestion mensual y
el anual. Se lleva un control de
las actividades que se estan
haciendo a nivel interno.

medio,
cémo

cada afio vy
retroalimentarnos
creciendo es esto.

poder
vamos

la sociedad. Medimos el impacto de
nuestro programa en cuanto a
cobertura y cumplimiento acorde
con la planeacién anual.

12 &Su organizacion
mide el impacto de
sus actividades
regulares en la

Si. Depende del grupo de interés,
porque para con los clientes hay un
indicador, para proveedores el
medio ambiente y para la

Algunas se miden a través de
indicadores, otras a través de
informes y se emplea Ila
retroalimentacion.

Electricaribe y Electro Costa: el
concepto de desarrollo sostenible en
las practicas corporativas

tema ético. Tenemos un manual de
gobierno corporativo y tenemos
puesto un tema de principios éticos,
un cédigo de ética de la compafiia;
todos los empleados conocen este
cédigo de ética y pues deben
cumplirlo. Para ejercer la gestién
social tenemos unos indicadores
definidos de acuerdo a las lineas de
trabajo que son: educaciéon y
vivienda, proyectos productivos. Esa
es la forma en la que lo venimos
haciendo.

sociedad, de qué comunidad se evalUa el impacto que

manera? se esta teniendo con estos grupos

(indicadores) de interés que son realmente para
los que nosotros estamos
construyendo sociedad.

13 ¢Contempla su Si  tenemos metodologias para | No existen metodologias para | Se han escogido las pautas que
organizacion evaluar la gestion social, la parte | evaluar esa situacion. sefiala el reporte global inicial.
metodologias  para ética es un poco complicada aunque
evaluar su gestion nosotros digamos en los perfiles que
social o] ética? tenemos definidos para la gente que
¢Cuales? ingresa en la compafiia hay todo un

14 ¢;Miden actualmente

Directamente no; estan algunos

Se lleva un control de indicadores:
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el impacto de sus
actividades de RSE?
¢Cémo? (costos,
desarrollo,

incremento, etcétera)

implicados en nuestro control de
gestién que se hace.

indicadores de eficiencia, eficacia de
impacto y  sostenibilidad  del
programa.

planes a futuro -con
respecto a practicas
socialmente
responsables-
pretenden
implantar?

que

independiente estamos en un
proceso de aprendizaje respecto
al conceptoy manejo de RS;
participamos en foros,
seminarios, que se presentan al
respecto como empresa;
independiente  nos tocara
desarrollar un programa acorde
con la RS externa. La empresa
hace parte del grupo Fundacién
Mario Santo Domingo que tiene

Consisten realmente  en
posicionarnos como empresa lider
en estima de desarrollo sostenible,
en RS. Venimos haciendo un
esfuerzo grande en muchisimas
areas para lograr esto: vender todos
los negocios que tiene Argos, un kit
de cemento concreto, carbén
agregado, es un negocio muy
grande y llegar a todos los publicos
y todas estas compafiias con el

15 cQué Considero que algunas | Es dificil poder criticar a la otra | Principalmente soborno y abuso | Corrupciony competencia desleal.
comportamiento empresas, incluyendo el sector | gente; primero, uno tiene que | laboral.
empresarial donde estamos ubicados, lavia | mirarse como empresa y asi
considera criticable, | 40, hace falta un programa | empezar a mirar que hay muchas
indeseable o anti- | correspondiente a la | cosas por mejorar, y lo importante
ético? contaminacion del medio | es que las compafiias estén en esa

ambiente, el manejo con aguas | construcciébn y compromiso de
de residuos, el manejo de | mejorar todos estos temas de
contaminantes como los olores, | sostenibilidad, sustentabilidad; no
polvos que algunas fabricas | podria decir que es criticable,
todavia no controlan | porque considero que todos en
adecuadamente. Esa parte | Colombia estamos en proceso de
considero que debe ser méas | mejoray compromiso.
trabajada, inclusive por
legislacion a nivel departamental
o a nivel distrital para que haya
un  control  mucho  maés
especifico, porque todavia es
alta esa falta. Las empresas
deben entrar a reconocer que si
causan algin dafio dentro del
medio ambiente deben
controlarlo, mejorar o reponer
esa  situacion que  esta
causando.

16 ¢Cuéles son los | Como empresa privada e | Los planes a futuro son ambiciosos. En este momento seguiremos

fortaleciendo lo que se ha venido
desarrollando.
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ya bagaje en el manejode RSy
desarrolla varios programas a
nivel nacional para el
cumplimiento de lo que es RS
del grupo econdémico Mario
Santo Domingo. Se tiene una
situacion particular: falta
formarnos y es posible que la
compafiia cambie de duefio, de
grupo econémico, entonces se
tendria que entrar a conocer
cudles son las politicas,
lineamientos que tiene
establecido el nuevo grupo, y
poder empalmar nuestros
programas, proyeccion a nivel
de RS. No pertenecemos a
ninguna organizacion a la que
tengamos que hacer algin
reporte sobre RS. El reporte que
hacemos es interno, el cual se
le presenta a la presidencia y
junta directiva de la compafiia.

tema de RS se vuelve un reto oficial.

17

sSu organizacion
contempla algan
sistema de reporte
de sus actividades
de RSE? (Cual(es)?
(SA 8000-Global
Compact-GRI)

Si, tenemos el informe social que
entregamos cada afio a los
accionistas, entidades, empleados
de la compafiia, realizado en
términos de desarrollo sostenible.
También enviamos  boletines,
tenemos un boletin trimestral donde
enviamos a diferentes entidades con
las que tenemos relacién y demas
acerca de qué estamos realizando
en RS. Digamos que esos son los
dos instrumentos a través de los
cuales venimos informando a los
diferentes grupos de interés.

No.

Las empresas escogieron las pautas
que sefiala el global reporte,
iniciativa para elaborar las memorias
y sostenibilidad, principios relativos
a derechos humanos, normas
laborales y el medio ambiente del
impacto global de las Naciones
Unidas, del cual hacemos parte.
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EMPRESAS QUE REALIZAN RSE

N.°
Pregunta

EXPRESO BRASILIA

FAGRAVE

FRIGORIFICO DE LA COSTA

GASES DEL CARIBE

1 ¢;Podria  dar una
definicion de RSE?
¢Qué es RSE para su
organizacion?

Trabaja desde dos frentes lo que es

la RSE, uno al interior de la
compafila somos mas de 2000
empleados entre directos e
indirectos, existe también una
retribucion hacia la comunidad

donde operamos y para esto nacio
el Bus Consultorio. Estamos muy
agradecidos y muy orgullosos de
poder retribuir en algo lo que la
comunidad misma nos da al utilizar
nuestro servicio.

Principalmente es un compromiso
con nuestros colaboradores,
proveedores, consumidores ademas
del medio ambiente y apoyar el
bienestar de todos nuestros
colaboradores.

Responsabilidad Social hace parte
de nuestra misién ya que estamos
comprometidos con la comunidad
tanto en el crecimiento de cada una
de las personas que forma parte de
nuestra comunidad y toda la
comunidad en general.

Una Visibn del Negocio que
incorpora el respeto y compromiso
con los valores éticos. Las
personas, las comunidades y el
medio ambiente, para asi contribuir
a un desarrollo  econ6mico
sustentable.

2 ¢Cudles son las
actividades en las
que esta trabajando
su organizacién la
RSE?

Programas de educacion,
recreacion con las cajas de
compensacion, becas,

capacitacion a las esposas, en
manualidades, microempresas, Bus
Consultorio y nuestro programa
Expreso Brasilia con destino a tu
corazén, que venimos realizando
desde el 2005. En el 2007 pudimos
tener nuestro propio bus
consultorio, cuenta con dos
unidades de medicina general,
también se puede practicar
ginecologia y otro tipo de
especialidades y una odontolégica
con todos los equipos necesarios,
otorgamos drogas basicas a las
comunidades como antiparasitarios,
vitaminas, cremas para uso externo
(cutaneas) porque salen muchos
pafios. Contribuimos a la vez con la
Fundacién Corazoncito.

Regalamos  mercados, rifamos
recreacion, pintucaritas, mausica,
toda la logistica alrededor de la

Principalmente apoyo a la
comunidad, en equidad a los
colaboradores, conservacion del
medio ambiente y en el bienestar de

nuestros colaboradores.

Frigorificos trabaja con politicas del
Buen Vecino, que son un conjunto
de actividades preventivas
encaminadas a tener buenas
relaciones con nuestros vecinos;
ademas trabajamos con los distintos
factores de riesgo que genera
Frigorificos de la Costa con la
comunidad en la parte preventiva.
Cumplimos con distintos entes de
control, contribuyendo a no generar
impacto que afecte al medio
ambiente. También es importante
mencionar el programa de control de
plagas que se hace en el vecindario
para prevenir la existencia de
roedores en toda nuestra
comunidad.

Contribuir a mejorar la calidad de
vida de las familias en las
comunidades donde se opera, a
través de proyectos de generacion
de ingresos, buscando el desarrollo
de mayores capacidades
productivas.

Participar en el desarrollo de la
Costa Atlantica buscando la
formacién de capital social en
valores y principios 'y el
fortalecimiento de las instituciones
mediante el desarrollo de proyectos
comunitarios.

Afianzar la buena imagen de la
empresa, a través de la
promulgacion y consolidacion de los
valores y principios corporativos,
tanto al interior de la empresa como
en las comunidades donde opera, a
través de un mayor compromiso y
conciencia social.
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jornada; asi la brigada de salud la
contratamos en la misma ciudad
para ayudarles a las personas que
tienen microempresas en la ciudad,
peluquerias, zapaterias,
vacunacion  actividades alternas
durante la jornada.

¢Cuéles son las | Es una compafila de servicios. | Aumentar la motivacion en las | Conocedores de que nuestra | Un porcentaje alto de las
motivaciones  para | Nuestro objetivo es brindar | personas, en nuestros | empresa esta ubicada en un sector | poblaciones en donde operamos
tener en cuenta la | soluciones, apoyar y ayudar a las | colaboradores, teniendo en cuenta | residencial y por ser una industria | presentan un alto nivel de pobreza.
RSE dentro de sus | personas, tanto con nuestro | que la autoestima  genera | genera impacto a nuestros vecinos y
actividades? servicio principal que es el | productividad. a nuestra comunidad en general.

transporte, el desplazamiento,

como lo es el no estar ajeno a lo

que vemos Yy vivimos en la

sociedad y en las personas de

escasos recursos.
¢Conoce el concepto | Si, son las personas coequiperas, | Si. Si, es nuestra poblacion objetivo. Sl
de stakeholders? | que ayudan a la empresa a un
(Poblacion objetivo) determinado proyecto, a llevar a

cabo programas especificos que

tienen el conocimiento y son

lideres.
sSu organizacién | La familia de los empleados. Si. Si, el sector circunvecino donde estd | Estamos trabajando con cuatro
tiene identificados a | La comunidad que se beneficia con ubicada la empresa. poblaciones con  convocatorias

los diferentes
stakeholders?

el servicio del Bus Consultorio.
Trabajando bajo una planeacién
estratégica, tenemos un programa
bandera: cultura de servicio, y
dentro de éste se tienen unos
proyectos y micro proyectos.

abiertas para capacitaciones con
madres cabeza de hogar, hombres o
jovenes en edad productiva.

;Qué actividades
realiza
especificamente con

estos SH?

Capacitacion a las esposas en
manualidades, microempresas.
Programas de educacion,
recreacion.

Servicios de salud.

Con la comunidad: el apoyo, y con
los colaboradores: actividades de
bienestar.

Reuniones periddicas, seguimiento
de los compromisos adquiridos,
Integraciones con nuestros vecinos,
Donaciones a fundaciones: 15
mensuales aproximadamente,
después de haber realizado una
visita al sector y comprobar que
realmente existe se le obsequia una

Capacitaciones en areas
productivas, Adecuacion y
acondicionamiento de escuelas,
bienestar y recreacion. Programa de
apoyo a la famiempresa
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donacién mensual, Programa de
plaga con nuestra comunidad y
Actividades preventivas en salud
para nuestros vecinos.

7 ¢;Podria describir las
estrategias de RSE
que esta utilizando
su organizaciéon?

La empresa con respecto a RS se
han definido unos publicos
objetivos o grupos focalizados,
donde va brindar su servicio y tener
beneficios. La prioridad para la
compafiia son sus empleados y su
grupo familiar nuclear, tenemos en
promedio 4 por  conductor,
arrojando una comunidad de méas o
menos de 8000 a 10000 personas,
ya con eso estamos impactando
casi a un corregimiento de
cualquier poblacién de Colombia;
posteriormente en las comunidades
donde prestamos el servicio de
transporte de pasajeros con el
programa de mercadeo social.

Actualmente se estan desarrollando
la planeacion de estrategias.

La estrategia de Frigorificos de la
Costa es un compromiso gerencial;
estamos comprometidos desde
nuestra gerencia hasta cada uno de
los trabajadores con nuestros
vecinos y la comunidad en general.
Cumplimos con nuestro lema:
mantener relaciones con nuestros
vecinos mediante el cumplimiento
de nuestras obligaciones.

Los proyectos de famiempresas
estan enfocados a la generacion de
ingresos a través de micro créditos
dirigidos a la familia.

Los proyectos de famiempresa
deben contribuir al desarrollo de las
capacidades productivas y por ende
a la formacion de capital humano.
Los proyectos de desarrollo
comunitario deben ser identificados
por la comunidad, como parte de un
ejercicio de formacion de capital
humano y fortalecimiento de las
instituciones, dentro de sectores
previamente definidos por la
fundacion.

Los proyectos comunitarios deben
contribuir a la formacion de capital
social, buscando mejores
condiciones de vida para la
comunidad en general.

8 ¢Considera que la
RSE hace parte de
su estrategia
corporativa? ¢De
qué manera?

Claro, totalmente.

La RSE si es una estrategia y de
hecho la tenemos inserta en nuestra
politica y cultura organizacional.

Si, dentro de la misién de
Frigorificos de la Costa esta resaltar
el bienestar de su familia y la
sociedad en general.

Somos una empresa dedicada a la
distribucion y comercializacion de
gas natural y a la promocion de su
utilizacion como fuente de energia
limpia y eficiente, contribuyendo a
elevar la calidad de vida en las
poblaciones atendidas, mediante la
prestacion de un excelente servicio.

Contamos con un equipo humano
competente, motivado y
comprometido con la organizacion;
con una infraestructura tecnolégica y
de redes adecuada a las
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necesidades de nuestros usuarios; y
con el respaldo patrimonial
necesario para el logro de nuestros
objetivos.

Brindamos rentabilidad a nuestros
accionistas, bienestar a nuestros
trabajadores y a la comunidad, y
proteccion al medio ambiente.

9 ¢Existe un Dpto. de
RSE? (Qué hace?
¢Con qué recursos
cuenta?

Un departamento como tal no, son
estrategias gerenciales. Los
programas se manejan entre
mercadeo y bienestar de recursos
humanos.

Si, existe un departamento que se
apoya en el departamento de
bienestar y comunicacion.

No existe, pero, dentro de las
funciones del Departamento de
Bienestar  Social se realizan
funciones relacionadas con estas
actividades encaminando las
politicas del buen vecino. El

Departamento de Bienestar Social
es un puente entre la gerencia y el
vecindario, los recursos asignados
para cualquier eventualidad y los
gastos son directamente autorizados
por nuestra gerencia.

Actualmente existe la Fundacién
Gases del Caribe, que coordina
todas las actividades de RSE que se
ejecutan a través de Actuar
Famiempresas y cuenta con los
recursos que le otorga Gases del
Caribe anualmente.

10 ¢Conoce cudl es la

demanda de
practicas
socialmente
responsables de

parte de sus SH?

Los requerimientos de nuestros
publicos objetivos con respecto a
proyectos y programas que se
manejan dentro de la poblacion
especifica, las familias, se conocen
porque el area de comunicaciones
y bienestar realizamos encuestas
en los diferentes escenarios donde
podemos encontrar los puestos
publicos; tenemos la hoja de vida,
conocemos el ndcleo familiar, si
estudian, si trabajan, nivel de
escolaridad, los barrios, el estrato
donde viven y a partir de ahi se
ofrecen los servicios de bienestar.

Practicas en proceso de planeacion
y construccion.

Si, durante dos afios hemos venido
trabajando con nuestra comunidad y
se conoce la problemética, mediante
las reuniones que se realizan con
nuestros  vecinos.  Actualmente
presentan problemas de seguridad y
ante esta situacion se ha trabajado
con un plan de contingencia:
establecer un celador en toda la
manzana durante el horario de 6
p.m. a 6 a.m. Esta persona vigila
tanto la empresa como la
comunidad en general. Otro
problema que se esta presentando
es el ruido que se genera por
nuestras maquinas, ante este
problema se han realizado estudios
con la ARP, nos han sugerido
planes, puntos para hacer
correcciones en nuestra planta para
prevenir los decibeles de ruidos que

El programa de créditos a
Famiempresarios contempla un
seguimiento permanente en donde
se evallian las necesidades de estos
mismos en cuanto a materia prima,
ampliacion del negocio, compra de
activos y adicionalmente se les hace
un curso de capacitacion en
técnicas administrativas, ya que nos
hemos dado cuenta que carecen de
los conocimientos basicos de
contabilidad y manejo del negocio.
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puedan afectar a nuestro vecindario.

Otro punto importante es la
ubicacién de camiones en el espacio
publico que tenemos en la bodega
de productos terminados. Esto
genera en el vecindario incomodidad
porque el paso de vehiculos se
dificulta, no hay espacio para
transitar, ademas genera ruido Ante
esta problemética se implementé un
parqueadero del lado interno, asi
cuando venga mercancia se pueda
descargar internamente y no afecte
el espacio publico de nuestra
comunidad.

11

método(s)
para

¢Qué
utiliza(o)
determinar dicha
demanda? ¢Cada
cuanto lamide?

Se estan determinando los

métodos.

Se realizan visitas periddicas,
aproximadamente cada 15 dias o en
mitad de semana, cuando se
presenta alguna eventualidad. Se
visitan a los vecinos y ellos también
nos manifiestan algin problema, a
través de una llamada telefénica se
va directamente a donde se esta
presentando el caso, se hace una
reunion y se trabaja en pro de esa
problemética para buscarle una
solucion 'y presentarsela a la
gerencia.

Visitas permanentes a los
famiempresarios donde se les
realizan encuestas, normalmente
duran el tiempo de vida del crédito
que va desde los 4 a los 6 meses.

12

&Su organizacion
mide el impacto de
sus actividades
regulares en la
sociedad? ¢De qué
manera?
(indicadores)

El programa de mercadeo social
liderado por nuestro bus
consultorio, el objetivo es dar 1000
fichas y que éstas sean utilizadas
logisticamente, es lo que se puede
atender en un dia de brigada, el
que se hayan utilizado las 1000
fichas es para nosotros el primer
indicador de que la jornada tuvo
éxito. Hemos recibido cartas de
agradecimientos, la comunidad se
dirige a nuestra agencia en la

Si, tenemos indicadores de nivel
interno.

Mediante el cumplimiento de las
actividades realizadas y logros
adquiridos para mantener una
buena relacién entre Frigorificos de
la Costa y nuestros vecinos.

hasta el momento
tenemos ndmero de
famiempresarios apoyados,
Incremento en ventas y utilidades,
aplicabilidad en el negocio y en el
hogar. Se realizan visitas puerta a
puerta y se recoge la informacién
necesaria.

Si se miden,
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localidad donde estemos, a hablar
con el director. Agradecimientos de
las mismas autoridades por haber
escogido su pueblo, su zona o0 su
barrio.

13 ¢Contempla
organizacion
metodologias

social 0
¢Cudles?

evaluar su gestion

Respecto al area de bienestar de
R.H, si.

Estos objetos estan en proceso de
planeacién.

Actualmente no existe un
procedimiento para evaluar la parte
de metodologia en la gestion social
o ética.

Para finales del segundo afio de
operacion de la fundacién se planea
realizar una evaluacion general del
impacto que ha tenido la gestion en
las poblaciones donde estamos
operando.

;,Coémo?
desarrollo,

14 ;Miden actualmente
el impacto de sus
actividades de RSE?
(costos,

incremento, etcétera)

Si estamos midiendo el impacto.

Si, se mide con el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con la
comunidad y a nivel de costos lo
maneja internamente un
departamento, manejando los
costos, las inversiones realizadas
para toda la parte de beneficios de
nuestra comunidad.

En proceso, para finales de julio
tendremos un informe completo
sobre el impacto de las actividades.

15 ;Qué

empresarial

ético?

comportamiento

considera criticable,
indeseable o anti-

Entre los comportamientos
indeseables o criticables en una
empresa estan: el obviar a los
empleados, no tener en cuenta su
bienestar, sus necesidades vy
simplemente dedicarse a la parte
laboral y productiva.

La falta de compromiso, equidad
laboral y social.

Existen empresas que generan un
dafio al medio ambiente y no
implementan programas de control y
prevencion de contaminacion,

generando como consecuencia
destruccién a nuestro planeta
Tierra.

socialmente

pretenden
implantar?

16 ¢Cuales son
planes a futuro -con
respecto a practicas

responsables-

Bueno, continuamos con la labor de
mercadeo social en la parte de
salud, en la parte de promociones,
pero se esta trabajando
fuertemente a nivel interno; con la
parte de empleados tenemos
sectorizados nuestros empleados y
sus beneficiarios  promoviendo
capacitaciones, todo lo relacionado
con bienestar laboral, apoyo a las
esposas en la creacion de
microempresas, promoviendo el
desarrollo econémico de la familia,
siendo los planes basicos que

En proceso de planeacion.

El propésito de la empresa es
continuar el desarrollo de los
programas que se han venido
implementando para beneficio de
nuestra comunidad, empleando
mecanismos de seguimiento 'y
control para mantener una muy
buena relacién con la comunidad..
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tenemos para el préximo afio 2008.

actividades en las
que esta trabajando
su organizacién la
RSE?

con relacion a RS. Se esta
trabajando con un grupo asesor,
desarrollando la  creacion de
nuestra politica de RS. Se hizo un
diagnostico basado en encuestas,
entrevistas directas con el personal.
Con el resultado empezamos todo
lo relacionado con la formulacion de

marco de nuestra RSE se relacionan
con: entorno de trabajo, entorno de
mercado, desempefio social,
gobierno corporativo y desempefio
ambiental.

Interno, en un proceso de formacion
a mas de 400 mujeres que trabajan
con la empresa, que son cabeza de
hogar, dandole alcance a
requerimientos de vivienda, de
autonomia y de manejo familiar, esa
es la perspectiva interna. Con
nuestros trabajadores vinculados y

17 iSu organizacion | Se realiza un informe de gestién | No, los indicadores e informes son | Actualmente tenemos un programa | No se ha contemplado hasta el
contempla algin | anual, en el cual se presentan los | internos, algunos se importan al | de plagas que nos lo vigila el | momento.
sistema de reporte | resultados en la parte de bienestar | gobierno local o nacional. INVIMA internamente con relacion a
de sus actividades | laboral; se hace una encuesta la comunidad. La ARP nos asesora
de RSE? ¢Cudl(es)? | anual de satisfaccion y se presenta sobre el impacto del ruido a los
(SA 8000-Global | con un informe a la gerencia sobre trabajadores y también con la
Compact-GRI) los resultados de las encuestas de comunidad en general.
satisfaccion.
EMPRESAS QUE REALIZAN RSE
N.°
Pregunta PROCAPS PROMIGAS SEMPERTEX TRIPLE AAA
1 ¢Podria  dar una | Es una actividad donde vamos | La Responsabilidad Social | La RSE es un compromiso de | La RSE es una manera de
definicibn de RSE? | mucho mas alld de una donacién | representa un compromiso moral | responsabilidad frente a todos | proyectarse competitivamente hoy
¢Qué es RSE parasu | de algun tipo de producto o en | con el desarrollo de todos nuestros | aquellos terceros que hacen parte | por hoy, y es también el conjunto de
organizacion? especie de algin tipo de elemento | grupos de interés. Orientados por | de nuestra sociedad o de otras | oportunidades que desarrolla para
que nos puedan pedir las diferentes | principios éticos, aportando toda | sociedades, compromiso que va | dar valor agregado a sus servicios,
fundaciones. Es una | nuestra capacidad de gestion para | mas alla de las exigencias | no sélo valor agregado sino un
responsabilidad que tenemos con | satisfacer, en igualdad de | normativas, legales, digamos con | aporte significativo al desarrollo de
todos nuestros SH, publicos de | condiciones y oportunidades, sus | los empleados y los requerimientos, | la ciudad y de la region.
interés en las diferentes ciudades | necesidades y expectativas, | en el caso del medio ambiente pero
en donde nosotros tenemos pues | logrando un clima de confianza | principalmente  debido a las
presencia comercial con los | entre estos y nuestra organizacion. situaciones de pobreza y
diferentes productos. desigualdad que hay en el pais,
frente a las oportunidades de esos
terceros sobre todo marginados, con
poca participacion y oportunidades
en nuestra sociedad.
2 ¢Cuéles son las | Estamos organizando la empresa | Las actividades adelantadas en el | Se esta trabajando en dos frentes: | La empresa tiene tres lineas de

trabajo: una, relacionada con el
desarrollo humano, tienen que ver
basicamente con politicas y con el
valor de la transparencia; la otra
actividad esti enfocada al bienestar
del trabajo de los empleados y hacia
su grupo familiar. El segundo foco
estqd relacionado con el medio
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nuestra politica y el cumplimiento
de RS corporativa. Nuestro primer
objetivo para el 2008 es el logro de
la certificacion SC-8000 que es la
certificacion  internacional  que
queremos lograr, es la Unica que
esta vigente es SC-8000 y mide
como es la RS con nuestros
colaboradores,  proveedores y
nuestros clientes.

al ambiente, con la aspiracion de
tener las normas ISO siendo una
empresa cercana al nivel de cero
emisiones  contaminantes.  Con
respecto a la comunidad y la
sociedad, tenemos programas de
apoyo a los nifios, recibimos
algunos aportes en dinero, en
especie de entidades que tratan de
proteger a la comunidad frente a la
violencia, trata de nifios que son
explotados o sacados del pais
ilegalmente, asi como frente al
trabajo infantil.

ambiente. Hay wuna serie de
programas que apuntan a dar y a
crear una cultura de sostenibilidad
asi al manejo de los servicios, al
manejo del agua, al manejo de los
residuos sélidos, a un proceso de
reciclaje, logrando canalizar
esfuerzos a través de un
emprendimiento empresarial; ese
programa se denomina: Herederos
del Planeta, y la tercera linea tiene
que ver con la comunidad y sus
procesos de educacién. Estamos
muy cerca de la comunidad,
ofreciendo alternativas que apuntan
cada vez a las condiciones
personales.

3 ¢;Cudles son las
motivaciones  para
tener en cuenta la
RSE dentro de sus
actividades?

Crear nuestra politica de RS.
Formular la politica de
cumplimiento. Lograr la certificacion
SC-8000.

Tenemos un compromiso
trascendente en el desarrollo del
entorno en que nos desenvolvemos;
emprendemos asi acciones para
consolidar relaciones de largo plazo
y mutuo beneficio con todos los que
interactuamos. La RS es transversal
en toda la vida de nuestra
organizacion. Una empresa no
puede estar bien si su entorno no
estéa bien.

Las motivaciones son: conciencia a
nivel de la sociedad familiar, del
compromiso que tenemos aquellos

que hemos  tenido mejores
oportunidades de formacion 'y
dotacion de capital para poder

aportarles a los deméas miembros de
la comunidad, que no han tenido
esas oportunidades, recursos y que
ademas es el Unico camino a través
del cual se pueden acelerar los
procesos para reducir la
desigualdad y la inclusion en un pais
que vive permanentemente unas
situaciones graves de violencia ya
sea generadas por grupos armados
al margen de la ley o por situaciones
de desplazamiento que también se
originan por la situacion de tréfico de
estupefacientes y por el enorme
abismo que se registra en la
desigualdad, de ingresos vy
oportunidades en el pais.

Un factor motivador para emprender
tareas sin tregua es hacer parte de
ese proceso de globalizacion,
planteado desde el momento en que
se eligen los objetivos del milenio,
como objetivos a lograr hasta el
2015.

4 ¢Conoce el concepto

Si, son los publicos de interés

Si, se relaciona con todos nuestros

Si. Consideramos la traduccién, son

Son los grupos de interés
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de stakeholders?
(Poblacién objetivo)

grupos de interés.

aquellos, propietarios de las
participaciones acciones o0 de
derechohabiente en la sociedad.

relacionados de manera directa con
la razén de ser de la empresa.

5 éSu organizacién
tiene identificados a
los diferentes
stakeholders?

Se estan identificando, haciendo un
mapeo con el grupo asesor.
Nuestro SH primordial es el
publico interno. Por eso el tipo de
satisfaccion que queremos lograr
para el 2008 es la SA8000, pero si
nos corresponde identificar todo lo
relacionado con  proveedores,
clientes grupos especiales con ellos
también vamos a iniciar el trabajo
de RS ir mas alld de un
seguimiento sino que ellos también
se involucren en lo que nosotros
estamos haciendo.

Los identificamos a nivel interno y
externo. Internos: los trabajadores

Externos los accionistas, clientes,
proveedores, acreedores y la
comunidad.

Si, estan identificados, los
accionistas hay una participacion
muy buena en las asambleas,
contamos en cada una de ellas con
100% de participacion.

La administracion

Familiares o sociedades que son
gestadas por los accionistas

El gobierno, las esferas
gubernamentales y sus entes de
control; estan los proveedores, los
empleados y su ndcleo familiar, la
comunidad porque esta es nuestra
razén de ser.

6 ¢Qué
realiza
especificamente con
estos SH?

actividades

Con nuestros SH internos, los
estamos involucrando (los que
estdn en bolsa de empleo, con
agencia, con el personal que esta
contratado, los que no estan en
nomina pero prestan un servicio) en
nuestro proyecto, vamos a trabajar
muy directamente con ellos y a la
comunidad directa.

Con la comunidad, a través de la
Fundacién PROMIGAS
promovemos el desarrollo de las
comunidades, especialmente del
Caribe colombiano, poniendo
énfasis en el mejoramiento de la
calidad educativa.

Se presentan a través de la
administracion, los programas que
se desean desarrollar  de
compromiso con la sociedad, la
comunidad y nuestros trabajadores.

En asamblea a esos compromisos
se les aportan un presupuesto, se le
hace un seguimiento de ejecucion,
participamos a nivel gremial en
asociaciones como la ANDI, la cual
impulsa la RSE, es un tema que se
ha ido profundizando en la medida
gue se han ido solucionando las
necesidades vy requerimientos
bésicos de nuestros empleados y
trabajadores.

Cada actividad se relaciona con

cada grupo de interés. Los
accionistas que son otro grupo de
interés, nos corresponde

garantizarle la sostenibilidad de la
empresa. Para los proveedores
tenemos que ser clientes confiables.
La comunidad tiene que sentirse
beneficiada con un éptimo servicio y
con cada vez mayor cobertura y
sostenibilidad de esa cobertura.

7 ¢Podria describir las
estrategias de RSE
que esta utilizando
su organizacion?

En el 2008 iniciamos las
actividades, luego del logro de la
certificacion. Se tiene un proyecto
llamado PROCAPS: por un
ciudadano saludable (es un
proyecto a 5 afios), que va muy

Trabajamos permanentemente en el
fortalecimiento de nuestro sistema
de gestion de calidad para
garantizar el mejoramiento de
procesos y la prestacion de servicios
a clientes en forma oportuna, segura

Fortalecimiento de la formacion de
las personas vinculadas a la
empresa, no solo desde el punto de
vista profesional sino también psico-
afectivo, crecimiento familiar, asi
como de la organizacion de sus

Las estrategias tienen que ver con
un trabajo de campo, a responder
expectativas establecer dialogos la
participacion la suma de saberes y
conocimientos es clave
bésicamente eso.
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ligado con nuestra esencia de
brindar salud a la sociedad.

y confiable.

Gestion de clientes: convencidos
gue conociendo el mercado, las
necesidades y expectativas de los
clientes es el factor determinante en
el logro de objetivos corporativos y
de la vision.

Gestién de integridad: en Promigas:
garantizamos la integridad de
nuestros sistemas de transporte y
distribucion de gas  natural,
previniendo fugas o rupturas que
pudieran causar efectos adversos
sobre los empleados, los clientes, la
comunidad y el ambiente.

Gestion de Salud Ocupacional,
Seguridad y Asuntos Ambientales,
en Promigas, se desarrollan las
actividades asociadas al transporte
y distribuciébn de gas natural,
preservando la salud e integridad de
contratistas, comunidad y en
armonia con los ecosistemas en
donde interactuamos.

Gestion  Financiera, trabajamos
continuamente para que nuestros
activos generen retribuciones en
beneficio de nuestros accionistas.

Gestion Humana, estamos
convencidos de que lo mas valioso
para la organizacion es nuestra
gente.

Principios  éticos. En Promigas
actuamos con honestidad, integridad
y equidad en todos los aspectos de
nuestro negocio.

finanzas. Vamos a crear el afio
entrante un fondo autbnomo para
empleados y trabajadores; se
continuard apoyando las otras
actividades que se realizan
conjuntamente con la ANDI, de
proteccion a la nifiez frente al
trabajo infantil; estamos entregando,
ademas, nuestros productos para
realizar diferentes actividades con
nifios, en el apoyo a Vvarias
fundaciones dentro de las cuales se
encuentra la fundacién FXV, que
atiende a nifios infectados con el
VIH, apoyamos a entidades
culturales, como cinematecas, el
Museo de Arte Moderno, el Asilo
San Antonio, eso como aportes
importantes  econémicos; también
estamos desarrollando actividades a
nivel internacional, como la
donacién para construir el monstruo
de Lowness en Escocia. Este
proyecto se esta realizando con un
artista holandés. Se tiene
programado en el 2009 y 2010 la
vinculacion de las actividades
culturales, carnestolendicas, para
impulsar también la parte artistica y
los valores autoctonos de nuestra
cultura.
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demanda de
practicas
socialmente
responsables de

parte de sus SH?

“Un colombiano necesita", que se
ha venido realizando desde hace 5
afios. Es un programa con 4200
soldados colombianos. Para la
empresa es una estrategia donde
se apoya a los soldados que
combaten con la guerrilla, donde se
le aporta a Colombia en este
conflicto armado, es a nivel

representantes ejercen un mandato
directo sobre las actividades, tienen
un control mediante la asamblea y
los informes que presenta la junta
directiva y estan directamente
involucrados no sélo con el disefio
sino también en la ejecucion misma
de los programas.

8 ¢Considera que la | Ya hace parte de nuestra estrategia | Si, ésta se expresa en el marco de | Si. La RSE esta incorporada en el | Si hace parte. Tenemos politicas
RSE hace parte de | empresarial. politicas, procesos, procedimientos | mapa estratégico de la empresa. Se | muy definidas. A la vez esta la
su estrategia y resultados de la organizacion. tienen proyectos cercanos, como | Fundacion Triple A, tratando de ser
corporativa? ¢De convertir la isla loma 3 donde se | lo méas proactivos posibles.
gué manera? encuentra la empresa con un

modelo a replicar de ubicacion
industrial y tenemos el programa de
habilitar zonas peatonales,
arborizacion, conservacion
ambiental de los humedales sobre
los cuales lindan la mayor parte de
nuestra empresa. Estamos
impulsando la construccién de un
malecén peatonal sobre la rivera
para cumplir con el acuerdo
internacional, de manera que los
barranquilleros tengan una ventana
al rio, pero sin afectar el humedal
gue se encuentra en esa zona, pues
es muy rico en variedades, tanto
animales como en vegetacion.

9 ¢Existe Dpto. de | Departamento no, esté el cargo jefe La empresa no cuenta con un | La RS emana de toda la compaiiia,
RSE? ;Qué hace? | de gestién social y comunicaciones, departamento de RSE. Esta | no es un departamento como tal.
¢Con qué recursos | manejo el proyecto de RS, el area actividad la administra lo que | Estd centrado en el aspecto de
cuenta? de comunicaciones, contamos con llamamos el Diamante Superior, | produccion, de coordinacion, de

personas que lideran el proceso. conformado por la presidencia y las | encauzamiento de las politicas del
dos  Vicepresidencias en la | area de relaciones institucionales
direccion, es el encargado de | apoyados desde las fundaciones del
cumplir el mandato de la asamblea, | departamento de gestién social, con
gue a su vez es la que traza las | relacién a lo que hace, garantizar
politicas y los presupuestos de | que todos los proyectos tengan el
ejecucion de los programas de RSE. | enfoque de sostenibilidad.

10 ¢Conoce cual es la | A nivel social se tiene un programa: Los accionistas o] sus | Por supuesto que si. La demanda es

exacta porque somos una empresa
de servicios publicos, quien no
tenga agua, alcantarillado y no
articule procesos claros de manejo
de los residuos sdlidos, pues no
genera condiciones de desarrollo
minimos.
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nacional, les llevamos palabras de
aliento, de &nimo. El ejército
colombiano y la fuerza aérea nos
generan los listados con datos
especificos de nombre, guarnicion,
donde se encuentran y vinculamos
a la familia, a clientes, a médicos a
que les escriban palabras de
aliento, de apoyo en época de
diciembre y a nombre de esas
personas también les entregamos
un kit de bienestar que incluye
medicamentos, alimentos,
elementos de aseo personal, que a
ellos muchas veces les hace falta,
pero méas que todo como apoyo a
esa labor que nadie le reconoce, el
esfuerzo que ellos  hacen.
Responsabilidad es hacer acciones
que realmente se puedan mantener
en el tiempo. Este afio la empresa
inicié el proceso con organizacion.

11

¢Qué método(s)
utiliza(6) para
determinar dicha

demanda? ¢Cada
cuanto lamide?

No se utiliz6 ningin método. Para
esa campafia fue iniciativa del
presidente.

Estar a la vanguardia de las
diferentes exigencias del mercado,
logrando diferentes certificaciones,
alcanzando  diferentes  metas,
mejoramiento continuo.

En el proyecto de RS vamos a
tener en cuenta nuestra gente.

No se cuenta con un método de
medicion, no va mas alla de la
ejecucion de un presupuesto, de la
entrega de materiales, es una
actividad que hemos venido
realizando con un perfil bajo e
inicialmente concediéndole prioridad
a las madres cabezas de hogar que
trabajan; es un nimero importante,
superando las 450.

Tenemos indicadores de gestion.
Estamos respaldados por un
sistema de calidad certificado.

12

&Su organizacion
mide el impacto de
sus actividades
regulares en la
sociedad? ¢De qué
manera?

Se ha medido la contratacion del
personal. Somos una empresa que
cada afio su ndmero de personal
contratado es mayor, y eso es un
gran impacto para la sociedad.

La empresa hace un balance de los
compromisos del alcance que
tienen. No solo hay una ejecucion
de un presupuesto y de unas
acciones que son disefiadas Yy
dirigidas por la Asamblea, sino

La respuesta de la gente frente al
pago de los servicios que cada vez
es mas significativo, es un voto de
confianza evidente de parte de las
comunidades, esa es una manera
de medirlo. De igual manera
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(indicadores)

también hay aportes importantes de
los miembros de la administracién
en actividades que cumplen una
importante labor social dentro de las
cuales podemos citar la Céamara
Colombo Americana, la Fundacién
de la Universidad del Norte, la
Fundacién ANDI, la Junta Directiva
de la ANDI.

tenemos una  encuesta de
percepcion del cliente sobre la
empresa, se realiza anualmente. La
evaluacion y la demanda de
satisfaccién de las expectativas de
la gente es permanente.

considera criticable,
indeseable o anti-
ético?

hagan por moda y no lo hagan a
conciencia.

criticables, indeseables o antitéticos
todos aquellos comportamientos y
conductas que vayan en contra de la
ética y moral de la sociedad y del
sistema de valores que comparte
cada organizacion.

oportunidades, del medio ambiente
y digamos de principios éticos, de
cualquier sociedad, que desea
participar en un mundo globalizado
que respete a las futuras
generaciones.

13 ¢Contempla su | Hace 5 afos estamos sacando un Si, estamos en la ANDI en un | Si hay métodos considerados,
organizacion balance social, el cual va a ser programa que permite y esta | relacionados con  mecanismos
metodologias  para | cambiado porgue con la impulsando la auditoria de la | propios, en un balance social como
evaluar su gestion | certificacion SA 8000 tenemos que ejecucion de programas de RSE. | practica recursiva para registrar y
social o] ética? | cumplir los lineamientos que ellos Como cité, una de las propuestas es | documentar de manera eficiente, y
¢Cudles? nos exigen. incluir unos indicadores de gestién | responsable nuestras ejecuciones.

frente a los objetivos y las
perspectivas en el balance que
adelanta la empresa.

14 ¢Miden actualmente | No, pero si vamos a hacerlo en el | Los clientes se miden con el indice | Una medicion cuantitativa, s6lo la | La mediciébn del impacto esta en
el impacto de sus | 2009 en este momento no es la | de satisfaccion y de lealtad. Los | podemos realizar a través del | construccién, no es que se mida
actividades de RSE? | exigencia. proveedores se miden con el | presupuesto y de las donaciones; | actualmente. Tenemos mecanismos
Coémo? (costos, cumplimiento en el pago, entrega, | sin embargo, lo mas importante es | de participacion muy habiles,
desarrollo, calidad, servicio y precio. Los | evaluar el alcance de toda la gestién | dindmicos, emprendedores y las
incremento, etcétera) acreedores se miden por el | que realizamos en este frente. mismas veedurias, prevén la ley,

promedio de cumplimiento en los garantizan el poder medir el

tiempos establecidos para el pago impacto. El impacto me lo esta

de las obligaciones adquiridas. dando continuamente la opinion
publica. Tenemos registros de
informacién confiables en un
departamento que maneja las
estadisticas.

15 cQué Criticable: que tomen la parte de | No se podria identificar un | Dedicarse s6lo a generar utilidades | Con relacion a la empresa estamos
comportamiento RS para hacer mercadeo social, | determinado tipo de | ignorando la situacion de la | bien orientados, desde luego que en
empresarial son dos cosas diferentes, que lo | comportamiento. Resultan | sociedad, de aquellas personas sin | Colombia todavia la corrupcion es

una situacibn que estd por
trabajarse debidamente porque hace
parte en muchos sectores y en la
mentalidad de la gente. Se es ético
0 no se es, pero medias pinta no es
posible darse.
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RSE? ¢(Qué es RSE para su
organizacion?

a la poblacion que circunda la empresa (municipio de
Malambo), no solo permitiéndoles acceder laboralmente a
nuestra empresa sino también fomentando un respaldo
econdmico, corporativo, educativo y laboral para cada uno de

16 ¢Cuéles son los Proyecto PROCAPS  funciona Seguir consolidando estrategias y | Uno de los proyectos que _syrgié Tenemos en nuestra"visién ser
planes a futuro -con respuestas para todos los grupos de | como resultado de la evaluacion en | lideres en la prestacion de los
respecto a practicas saludable. interés y seguir trascendiendo a | la Ultima asamblea: se determiné | servicios en América Latina. La
socialmente toda la sociedad, promoviendo la | que es mucho mas eficaz focalizar | visibn es un reto que se va
responsables- que justicia social a través de la | en algunas areas especificas de tal | articulando a medida que tenemos
pretenden educacion. En Promigas vivimos con | manera que sea mas facil medir | ampliacién de los servicios, desde
implantar? la  conviccion de que las | nuestro aporte y lograr que tenga | luego que los planes a futuro son

organizaciones empresariales deben | una mayor trascendencia que varias | consolidarnos como empresa lider y
participar en la construccién de una | acciones dispersas. eso exige todo.
sociedad mas justa.

17 &Su organizacién | No, pero es algo que comenzamos | Se implementa la metodologia del | El reporte que se tiene tenemos es | Tenemos que ser rigurosos, cada
contempla algln | a trabajar el otro afio, una vez | Balance Social en el cual se | un resumen ejecutivo corto que | vez mas y puntuales en las
sistema de reporte | logremos la certificacion SA 8000 comparten los logros de objetivos | presenta el presidente de la | maneras, en los métodos, también
de sus actividades propuestos en las areas externa e | empresa a la asamblea. | exhaustivos en la informacion, hay
de RSE? ¢Cual(es)? interna con los distintos grupos de | Normalmente lo realizamos en la | mecanismos propuestos, por
(SA 8000-Global interés. Se estdn evaluando | seccién informal; ademas, tenemos | ejemplo, Bancompatec teniendo una
Compact-GRI) actualmente la utilizacion de otras | una medicion del alcance de | especie de teorizacion acerca del

herramientas que permiten | nuestros aportes. tema que se revisa determinando si

visualizar y retroalimentar la RSE. las dindmicas que estructuran y
desarrollan al interior de la
organizacion son coherentes 'y
tienen afinidad con las propuestas.
Las evidencias y el contacto con la
gente es lo que mas da buena
cuenta de lo que uno hace y no
hace.

N.O

Pregunta ACESCO S.A SOCIEDAD PORTUARIA
1 ¢Podria dar una definicion de | La RSE es el apoyo socioeconémico que podemos brindarle, | La RSE es mas que una relacion de actividades, es una cultura de

compromiso de ser altamente competitivo en la empresa como tal, pero asi
mismo que el desarrollo sea extensivo a la comunidad o ciudad donde la

empresa realiza sus actividades.
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los habitantes del municipio.

2 ¢Cudles son las actividades en
las que est4d trabajando su
organizacion la RSE?

Fundacién Huellas, que surge y opera con respaldo
corporativo reconociendo la grave problemética social y
economica del Municipio de Malambo

Impulsar un proceso de desarrollo local participativo en el que
se integren y potencien esfuerzos interinstitucionales e
intersectoriales.

Apoyo al municipio de Malambo.

Las actividades de RSE que se realizan van mas alla de lo que legalmente
nos exige la ley: pagar los salarios a tiempo, hacer bienestar social, tener
un plan de manejo ambiental, programa de salud ocupacional, de recursos
humanos, la politica de buenas practicas de coddigos de ética.
Adicionalmente a eso tenemos un compromiso serio con la comunidad a
través de la Fundacion, creando una cultura de desarrollo comunitario;
trabajamos en los barrios del sur oriente y hacemos también algunos
trabajos en el sur occidente practicamente con la poblacién vulnerable.

3 ¢;Cudles son las motivaciones
para tener en cuenta la RSE
dentro de sus actividades?

Los principios sobre los cuales estd fundamentada la
compaifiia (apoyo, respeto, amabilidad)

La retribucién a cada uno de los integrantes de nuestra
compaiiia,

La idea de no sélo permitirles a ellos trabajar en nuestra
compafiia sino también brindarle otro soporte econoémico,
académico y asi mejorar la calidad de vida de cada uno de
ellos y su nucleo circundante su amigos, familiares. Mejorar la
calidad de vida, no soélo de los empleados sino de la gente
que vive en Malambo y todo se hace bajo el principio de
transparencia, compromiso y calidad en el desarrollo de todas
las actividades para propésitos de bienestar colectivo.

Cumplir con lo exigido por la ley, pero adicionalmente existe un
compromiso mas que todo de los directivos de la empresa, canalizado a
través de la Fundacion el tener una vision una responsabilidad como tal por
la ciudad de que en la medida de que a la empresa le vaya bien, es decir,
parte de ese beneficio que esta recibiendo la empresa es justo y necesario
gue también se vea un beneficio para toda la comunidad.

especificamente con estos SH?

produzca un conocimiento derivandose de la realidad

comunitaria, la dinamice y la transforme.

4 ¢Conoce el concepto de | No lo conozco. Si, claro. Son aguellas partes que estan relacionadas con la empresa, que
stakeholders? (Poblacién se ven afectadas por la actividad de la empresa de alguna manera.
Objetivo)

5 sSu organizacién tiene | La poblacion objetivo son todos los habitantes que circundan | Si. El Gobierno nacional como es el contratante, los accionistas, los
identificados a los diferentes | la compafiia (poblacién de Malambo). La Fundacion impulsa | trabajadores, las diferentes autoridades con las que se estan trabajando en
stakeholders? actividades con personal desplazado, corresponde a otro | la relaciéon portuaria, la comunidad aledafia al Puerto y la comunidad en

grupo de interés. general.

6 ,Qué actividades realiza | Actividades a nivel educativo, donde se busca que la escuela | En la comunidad general a través de la Fundacién. Estamos trabajando

con una presencia permanente en los barrios del sur oriente. Con las
diferentes autoridades tenemos alianzas y convenios como con la DIAN, la
Policia Antinarcéticos, la Policia de Transito; con nuestros accionistas tener
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Actividades culturales y recreativas en busca de fortalecer los
lazos de integracion y convivencia comunitaria; proyecto de
formacién musical, formacién de danzas.

Fortalecimiento organizativo con un lema que es pensar,
sentir y actuar, donde se busca fortalecer todos los
mecanismos de  organizacién, planeacién, gestion,
concertacion y ejecucion de todos los proyectos colectivos
que beneficien a esa poblacion.

una empresa altamente competitiva que de buenos dividendos y donde
genere confianza y con nuestros trabajadores también, teniendo para ellos
una politica empresarial que se fundamenta en la responsabilidad, estamos
trabajando con todas las partes no solo con los que estan directamente
vinculados con la sociedad portuaria sino con todas aquellas personas que
ejercen una actividad dentro del terminal y practicamente entran entre 5000
y 6000 personas.

¢Podria describir las estrategias
de RSE que esta utilizando su
organizacion?

Todas las actividades se canalizan a través de la Fundacién
Huellas. Se estructuran los planes de trabajo anualmente, se
decide cuéles son las actividades que se van a ejecutar en
cada uno de los frentes:: educativo, cultural, recreativo. Se
identifican las necesidades basicas en ellas, se trabaja para
mejorar la calidad de vida.

En la parte del medio ambiente es sensibilizar. Se utilizan talleres, cursos
en cada aspecto importante, para ir creando una cultura en el cuidado del
medio ambiente y de los recursos naturales. Esto también se hace con
toda la comunidad portuaria; en la parte de seguridad se crea la cultura de
seguridad fisica, como personal, el auto cuidado; en la parte de salud
ocupacional hacemos talleres, capacitaciones para fomentar el auto
cuidado y adicionalmente a esto también hay a través de la difusion de las
actividades de la Fundacion, la sensibilizacion todo lo que respecta a los
diferentes problemas que estéan afectando la ciudad.

¢Considera que la RSE hace parte
de su estrategia corporativa? ¢De
qué manera?

Si hace parte de la estrategia corporativa. La compafiia tiene
como prioridad devolverle a la comunidad a través de los
aportes que realiza la Fundaciéon Huellas y asi mejorar la
calidad de vida. Como empresa es fundamental y un
prerrequisito estar en todas y cada una de las actividades que
se realizan a través de la Fundacion.

La RSE es el fundamento de nuestra politica empresarial, es el motor de
todas nuestras actividades, partiendo de una responsabilidad individual
para después traducirla en una responsabilidad colectiva y esto implica ser
socialmente responsable, que es un concepto que va incluido a la ética, la
responsabilidad no es hacer solamente lo que me corresponde o lo que es
legalmente correcto sino prevenir aquellos perjuicios.

¢Existe Dpto. de RSE? ¢Qué
hace? ¢Con qué recursos cuenta?

Dentro de la organizacién no. Las actividades se canalizan a
través de la Fundacién Huellas, cumpliendo asi con la RS.

No lo hay. Se esta estructurando la gerencia de responsabilidad social.
Dentro de ella estd la Fundacion, a través de ella se canalizan las
actividades, acciones que persiguen generar cultura porque es la Unica
forma de sensibilizar a la gente.

10

¢Conoce cudl es la demanda de
practicas socialmente
responsables de parte de sus SH?

No puedo dar una cifra exacta, dentro del personal
interdisciplinario se manejan las estadisticas en cuanto a
recursos, actividades y nimero de personas.

Las exigencias por parte del Gobierno nacional en cuanto al plan de
manejo ambiental para todos los productos que se manejan aqui. De los
accionistas de la Fundacion nace la inquietud de acuerdo a los resultados
obtenidos en el 2007 de apoyar de manera concreta las actividades de RS
pero especialmente lo que concierne a la fundacion, lo que se haga con la
comunidad, en la parte de los proveedores es una demanda que nos
exigen pero realmente no estad concretada todavia, apenas se esta
generando algo con el mismo proceso, con la exigencia de la calidad. Toda
empresa tiene una funcién social, entonces parte desde ahi que todas
tenemos actividades de compromiso social, por lo menos el compromiso de
cumplir la ley, de ser competitiva y de que retina beneficios también para la
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comunidad.

11

¢Qué método(s) utiliza(6) para
determinar dicha demanda?
¢Cada cuanto la mide?

La Fundacion realiza los estudios; ellos son quienes llevan los
registros de poblacion afligida, necesidades basicas y a través
de esos estudios se canalizan los programas y se logran
orientar a la satisfaccion de las mismas.

El trabajo directo, acciones integrales, medidas de seguridad poner un
orden no solamente interno en el terminal sino en las zonas eso afectd
directamente a las comunidades de aqui. Ciertas restricciones;
adicionalmente se reconoce que estamos haciendo un trabajo permanente,
desinteresado y apolitico, hacer un proyecto comunitario donde se cree
una conciencia de comunidad.

12

¢Su organizacion mide el impacto
de sus actividades regulares en la
sociedad? ¢De qué manera?
(indicadores)

Se realiza un informe (un cuadernillo) anual donde se muestra
a todos los asociados de la compaiia cuales han sido los
resultados de la Fundacién y el impacto positivo que ésta ha
generado durante ese afio. Aparecen los datos, se
especifican las actividades a través de tablas estadisticas
gue nos arrojan resultados cuantitativos acerca de la labor
gue hace la Fundacion.

Medimos el impacto, a través de unos indicadores que es de acuerdo a
nuestro presupuesto, a nuestra planeacion a auditoria que hace el
Ministerio de Medioambiente. La Contraloria de cierta forma nos miden la
forma como estamos nosotros realizando la parte de gestién social. Con
indices exactos no contamos el reconocimiento y la confianza de la gente,
demuestra la receptividad y el impacto que causamos en la sociedad.

13

¢;Contempla su  organizacion
metodologias para evaluar su
gestion social o ética? ¢Cuéales?

El personal calificado cuantifica y cualifica todas las
actividades anuales. Se manejan unos informes trimestrales
o0 mensuales que son los que le dan viabilidad al proceso y lo
que ha permitido verificar que las actividades que se realizan
a través de la Fundacién son eficientes y eficaces.

Se esta trabajando en un programa en el que se puedan manejar unos
indicadores, porque de acuerdo a cada programa de responsabilidad social
(medioambiente, comunidad, recursos humanos), se puedan manejar unos
indicadores y todo queda sistematizado.

14

¢Miden actualmente el impacto de
sus actividades de RSE? ¢(Coémo?

Dentro del equipo interdisciplinario se realiza un proceso de
tabulacion de resultados, de presupuestos etcétera, realizan
un informe donde aparece costos, beneficios. Mas que
generar un informe de gasto o de costo lo que se pretende es
que el informe entregue todo los aportes positivos que se
hicieron durante ese afio, los beneficios que se obtuvieron y la
manera en qué la gente respondio.

Se maneja el presupuesto y se tienen algunos indicadores, igual para el
area comunitaria se esti sistematizando; se esta trabajando en la
determinacion de indicadores, buscando que los programas sean de
atencion integral. Entonces tenemos programas para los nifios, los jovenes,
las familias; con la familia se va cerrando un circulo y es mucho mas facil
de verdad generar un impacto.

15

(costos, desarrollo, incremento,
etcétera).
¢Qué comportamiento

empresarial considera criticable,
indeseable o anti-ético?

El poco o ningln compromiso que algunas compafiias no
tienen a nivel social. El no hacer ninguna retribucién al medio
ambiente si se estd recibiendo o explotando parte de la
naturaleza. No tener una politica interna de mejoramiento
como opcién para mejorar la calidad de vida de algunas
poblaciones objetivos que realmente lo necesitan.

Tener permisos ambientales para realizar una actividad sabiendo que eso
es contaminante es criticable, el no hacer nada por contrarrestar este
impacto negativo. El de no reconocerle legalmente lo que ganan los
trabajadores, el reconocimiento de las horas extras y los festivos y lo que
es justo el pago a tiempo a los proveedores, hay empresas que valiéndose
del poder y de la necesidad duran hasta 90, 120 dias para pagarle a un
proveedor eso es altamente criticable.

16

¢ Cuales son los planes a futuro -

Que la compaiiia siga igual con el respaldo de las demés

Crear la gerencia de RSE, tener actividades a corto plazo
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compafiias apoyando la Fundacién Huellas, que ésta siga
operando de la manera més satisfactoria. Cobijar un nivel
més alto de poblacién, que mas personas reciban los
beneficios del programa e instaurar cada vez mas programas
gue vayan acorde y que actien de la manera mas eficiente
para mejorar las necesidades presentadas por la poblacion

algun sistema de reporte de sus
actividades de RSE? ¢Cual(es)?
(SA 8000-Global Compact-GRI)

con respecto a  practicas
socialmente responsables- que
pretenden implantar?
objetivo.
17 ¢Su  organizacién  contempla

Si, claro. Todo el programa esta totalmente instaurado de tal
manera que todos y cada uno de los asociados tienen acceso
a un cuadernillo que se reparte y en el cual aparecen las
actividades que se hicieron durante cierto lapso de tiempo a
través de la Fundacién, los beneficios que se obtuvieron, las
fotografias, las personas beneficiadas. También hay unas
tablas donde se tabula cuéles fueron las inversiones que se
hicieron, cuantas personas se beneficiaron a través de los
programas que se realizaron y cuales son los proyectos para
el préximo afio.

Sentamos un informe de RSE a los accionistas. Basicamente ese es el
reporte de las actividades.

A continuacion se relacionan las empresas que manifestaron no llevar a cabo programas de RS

EMPRESAS QUE NO REALIZAN RSE

N.° Pregunta Cl CANGURO

Cl MODAPIEL

CASTRO TCHERASSI

CONSERVAS CALIFORNIA

1 ¢Podria intentar dar
una definicion de
RSE?

Es la responsabilidad que toda
empresa debe tener con su
entorno, con la parte social que
pueda o no afectar en un
momento dado con el desarrollo
de su actividad.

La RSE es aquella que las
empresas tienen con sus SH y su
comunidad, devolviendo un poco de
lo que la sociedad le ha dado a
través de puntos de mejoramientos
y ayudas, beneficiandose la
empresa con el desarrollo de su
actividad econdémica y también la
comunidad mejorando su calidad
de vida.

Empresa Castro Tcherassi (se
dedica a la construcciéon de vias y
carreteras). La RS que tiene la
empresa seria con la comunidad,
pues todo el transporte mejoraria su
movilidad y esto beneficia a las
personas.

RSE, significa la responsabilidad que
tiene la empresa desde el ambito social
con la comunidad, el entorno para el
desarrollo de su actividad econémica.

concientizacion de la
necesidad de contribuir con el

2 ¢Cudles podrian ser | La
las motivaciones

para tener en cuenta | progreso, el desarrollo y el
la RSE dentro de sus | mejoramiento de nuestra
actividades? ciudad.

Las exigencias del mundo
globalizado; los modelos de las
organizaciones en Europa y en
Estados Unidos, certificadas en
normas de RSE para poder

Concretar el proyecto “Fundacion
Castro Tcherassi”, legalmente ya
estd  constituida y  continuar
revisando a que comunidad se
pueden dirigir las ayudas.

Las motivaciones las determinamos
desde dos enfoques: Uno, nuestro
consumidor con el cual tenemos un
compromiso muy claro hacerles llegar
un producto en optimas condiciones de
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contratar con ellas.

El crecimiento de la empresa y la
ayuda a la comunidad para que el
crecimiento sea coherente.

calidad. Un producto 100% natural que
beneficie sus condiciones de salud y el
otro aspecto relacionado con las
motivaciones es, respecto al personal
que tiene que ver directa o
indirectamente con el desarrollo de la
actividad de la empresa, que son
nuestros empleados. Otras
motivaciones la salud ocupacional, la
seguridad y el bienestar social, de
nuestros empleados.

3 &Su organizacion
mide el impacto de
sus actividades en la
sociedad? ¢De qué
manera?
(indicadores)

No, de ninguna forma. No lo
medimos.

Si, C.I. Moda Piel hizo el afio
anterior un proyecto con MIDAS,
qgue es un programa de la USAI de
los Estado Unidos y empezamos por
hacer un estudio socioeconémico,
como estaba compuesta la
empresa, logrando determinar que
el 17% de las personas que
trabajan en la empresa son mujeres
cabezas de familia. Estamos
haciendo programas que beneficien
esta poblacién que hace parte de la
organizacion.

La empresa no cuenta con un
indicador que permita medir el
impacto en la sociedad.

Con respecto al impacto, contamos con
la opinion del consumidor, para eso
hacemos diferentes tipos de
actividades en nuestros canales de
distribucion que implican el muestreo,
la degustacién por parte de nuestros
clientes de los productos. De esa
manera podemos mirar qué tan
eficiente hemos sido en transmitir esas
condiciones del producto hacia el
consumidor, si existen inconvenientes
trasladarlo a produccion para que eso
se vea reflejado en las mejoras del
producto.

Por otro lado, para los empleados que
directa o indirectamente hacen parte de
la organizacién, ésta se preocupa por
medir apoyada en las cajas de
compensacion, todas las actividades de
bienestar social. Se esta atento a que
se hagan la valoracion con los
empleados, para ver hasta qué punto
estamos dando o contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de nuestros
empleados. Es un mejoramiento y
evaluacion continuo de todas las
entidades que coordinan este tipo de
actividades, asi constantemente nos
estamos evaluando para verificar qué

de verdad estamos dando calidad de
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vida a nuestros empleados.

4 ¢Cual considera
serian los elementos
fundamentales en la
construccién de su
vision de RSE?

Los elementos se pueden
considerar teniendo en cuenta el
gremio para el cual trabajamos:
los zapateros, los talabarteros, y
extenderlo a nuestros
empleados. No estan incluidos
porque es trabajo externo que
se realiza. Si, puede ser trabajar
a favor del gremio con los
cuales tenemos mayor
vinculacién comercial.

La comunidad, guidndonos hacia
donde podemos llegar. Los
excedentes de RS organizarlos
mejor para aprovecharlos y ayudar
a la comunidad. Revisar nuestro
entorno.

Contar con un departamento que se
dedique a la RS. La empresa
continla con el apoyo a la
Fundacion, realizando importantes
actividades, como la donacion de la
sala de maternidad del Hospital Nifio
Jesus, identificando a qué otras
poblaciones se puede seguir
prestando ayuda.

Los elementos que se consideran
dentro de la construccion de las
politicas de RS, se pueden agrupar de
dos formas: una, la responsabilidad que
tiene la compafiia, ante el consumidor
final, y dos la responsabilidad de
mejorar las condiciones laborales,
nuestros empleados, esos son los
elementos bésicos sobre el cual gira
nuestra politica de Responsabilidad
Social.

5 ¢Reconoce su
organizacion qué
grupos serian

sujetos de recepcién
de sus practicas de
RSE?

Nuestros clientes que son en su

gran  porcentaje  zapateros,
talabarteros, marroguineros
conformados la mayoria por

grupos pequefios (familiares,
microempresarios).

La Fundacion Huellas, del grupo
ACESCO, la cual dirige su atenciéon
a la poblacion vulnerable en el
municipio de Malambo.

Las mujeres cabeza de familia que
laboran en la empresa.

Las personas de escasos recursos
son las que se pueden beneficiar de
las ayudas que se generen a través
de la Fundacion.

Uno es la comunidad, el entorno que
nos rodea y que hace directa o
indirectamente contacto con nuestros
productos, nuestros  consumidores
finales y, por otra parte, el personal,
tanto directo como indirecto, que hace
parte la empresa, ya sea por
cooperativas. No importa la modalidad
del vinculo laboral, mejorar su nivel de
calidad de vida.

6 ¢Considera que la
RSE deberia hacer

parte de su
estrategia
corporativa? ¢Por
qué?

Ademas de la parte altruista: de
favorecer a una clase,
indudablemente repercute en
beneficios para la empresa en
mejoramiento de su imagen.

Si. Definitivamente, si una
organizacibn no es responsable
socialmente no  contribuye al
desarrollo de la sociedad, y por
ende no puede ser una empresa
gue interactué con su medio
ambiente de manera responsable.

Si. La RSE se considera dentro de
la estrategia de la empresa,
teniendo en cuenta la organizacion
de los presupuestos, estimando
cuanto se puede aprobar para
constituir una ayuda a la comunidad
mas necesitada.

Hace parte de las politicas de la
compafiia, porque toda actividad
econémica genera un COMPromiso
social y partimos de esa base; por un
lado, la compafiia obtiene unos
beneficios econémicos y, por otro, el
consumidor adquiere un producto el
vinculo de compra y venta debe estar
rodeado RS.

7 ¢;Conoce cudl es la
demanda de
practicas
socialmente
responsables que se
puede atribuir a su
organizacion?

Teniendo en cuenta que la
empresa no es fabricante, no
hace procedimientos que
afecten al entorno, nos
limitamos a la distribucion de
insumos y con ello no estamos
causando ningun dafio entonces
considero no tenemos ninguna

Estamos iniciando ese proceso.

Ahora no se conoce cudl es la
demanda de practicas socialmente
responsables. Mas adelante se
puede determinar qué ayudas se
pueden brindar a la comunidad que
lo que requiera.

Se realizan varias  actividades,
recreativas para los empleados. Unas
son lideradas por la empresa, en otras
nos apoyamos en las cajas de
compensacion, hacemos convivencia,
paseos, integraciones, fiesta de fin de
afio, a ella asisten todos nuestros
empleados no solo los directos sino los
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es la razon(es) por

las que se debe
tener una clara
actitud de

responsabilidad
social empresarial?

solidarios, tener responsabilidad
desde el punto de vista humano,
responsables con el entorno
tratar de mejorar, ayudar,
apoyar todo lo que sea en
beneficio de nuestra sociedad.

ambiente, e ir realizando préacticas

que realmente nos hagan una
empresa donde las personas
quieran trabajar. Ser un modelo

empresarial, para ser una empresa
exitosa.

canalizar las ayudas que se puedan
hacer a las personas que la
empresa considere lo necesiten.

demanda. indirectos. Estamos hablando de mas
de 300 empleados. Se realizan
capacitaciones permanentes en cuanto
al manejo de alimentos, a seguridad
industrial enmarcado dentro  del
reglamento de trabajo, estamos
permanentemente  capacitando  al
personal contribuyendo a su desarrollo
personal.

8 ¢Qué método(s) | No se cuenta con ningin | Estamos tratando de asociarnos con | Se contrata a un asesor que realice | EI método mas adecuado es medir el
considera pudiera | método, no tenemos aln | la ANDI, con INCUBAR, con Cl | una encuesta a la poblacion que | grado de satisfaccion y conformidad de
utilizar su | responsabilidad directa del | Internacional que es una empresa | ellos consideran y determinen cudl | los empleados frente a nuestras
organizacion para | objeto que desarrollamos. que genera proyectos y a través de | es la demanda de practicas | politicas. Hacer una retroalimentacion
medir dicha éstos determinan en cual podemos | socialmente responsables. permanente.
demanda? aportar.

9 ,Qué No es aplicable a nuestra | La discriminacion; que las personas | No tengo cémo calificar cada uno de | Especialmente considero un
comportamiento empresa. Es precisamente no | no puedan ejercer su trabajo | estos aspectos. comportamiento antitético es cuando
empresarial practicar las normas ni las | porque tienen algun tipo de limitante las empresas tienden a manipular
considera criticable, | medidas que estén establecidas | o discapacidad aunque ésta no se mucha informacion, esa informacion
indeseable o anti- | para evitar la polucién, para | relacione con la labor que confidencial de las empresas, esa es
ético? evitar los dafios ecoldgicos. desempefia. una practica que yo considero anti-

ética; por otra parte, considero
criticable que una empresa no tenga
claramente definidas sus politicas de
responsabilidad social para con sus
empleados

10 ¢Planea implementar | No, en el momento no tenemos | La empresa quiere certificarse con | Las practicas que  estamos
en un futuro | planeado nada al respecto. la Norma SA 8000 y se esta | desarrollando son con el objetivo de
practicas trabajando para la certificacion, | tener una demanda medible, de
socialmente contamos con un asesor. saber a qué comunidad podemos
responsables? dirigir nuestras ayudas.
¢ Cuales?

11 ¢Cudl considera que | Es claro que se debe ser | Tener una relaciéon cordial con el | La empresa creé la Fundacién para | Ser responsables porque si estamos

recibiendo un beneficio econémico por
la venta de nuestros productos se debe
tener una visibn de RS; generar
condiciones en las que nuestros
empleados puedan desarrollarse como
personas y tener un nivel de vida
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acorde con las condiciones de nuestro
pais.

EMPRESAS QUE REALIZAN RSE

serian los elementos
fundamentales en la
construccién de su

derivan hacia la comunidad con el
desarrollo de programas de salud
y de educacion mirando las

construccion de la vision de RS, es
el bienestar de las personas que
participan, interactian y se

esa visién son los temas de salud,
educacion béasicamente para la
comunidad.

N.° FINOTEX S.A
Pregunta COOPSEVIR LTDA DISCLINICAS LTDA EMPAQUES INDUSTRIALES

1 ¢Podria intentar dar | La RS es la responsabilidad que la | La RSE es ir mas alla de lo que la | La RSE es el compromiso que tiene | Son las acciones o planes que se
una definicion de | empresa tiene con la comunidad | empresa considera objetivo | la organizaciéon con respecto a la | realizan en una institucion,
RSE? externa, es decir, con empresas | comercial; involucrando los demas | comunidad que tenga en su entorno. | empresa dentro de la sociedad.

ajenas a la empresa, pero con | sectores externos a ella: la

cierta relacion. comunidad nuestros clientes
internos y externos, el bienestar de
nuestros proveedores y de nuestros
clientes.

2 ¢Cudles podrian ser | La comunidad se convierte en una | EI mantenimiento de la empresa, | Dentro de las motivaciones puedo | Una de las motivaciones es el
las motivaciones | poblaciéon potencial para vincularse | desarrollando actividades que me | citar: trabajar con la poblacion | recurso humano y donde ellos se
para tener en cuenta | con la empresa. Trabajar con la | conduzcan al bienestar de las | aledafia a la compafiia, satisfacer | desenvuelven, incidiendo en la
la RSE dentro de sus | gente nos garantiza un mejor | personas que laboran en la empresa | ciertas necesidades que el Gobierno | empresa.
actividades? futuro, un mejor pais y la posibilidad | su desempefio en el ambiente | no ha suplido a esta comunidad.

de tener méas adelante personas | laboral, el medio ambiente teniendo

que estén comprometidas con la | en cuenta las condiciones de estas

empresa como tal. personas, sus familias, la
comunidad en general.

3 &Su organizaciéon | Se mide de manera informal | Tenemos indicadores para medir la | No, actualmente no lo estamos | No.
mide el impacto de | (encuestas y acercamiento a la | satisfaccion del servicio que | midiendo.
sus actividades en la | comunidad), los indicadores que se | prestamos a nuestros clientes, se
sociedad? ¢De qué | usan son el concepto de las | realizan evaluaciones a los
manera? personas que reciben el beneficio | proveedores  anualmente, para
(indicadores) de las actividades que realizamos. | medir el grado de mejoramiento de

No se cuenta con una metodologia | la calidad del servicio que nos
definida para hacerlo. prestan. Respecto a las actividades
de tipo social se manejan encuestas
y el nivel de participacién de las
personas en la Fundacion Paula
Andrea Velasquez.
4 ¢Cuél considera | Los elementos fundamentales se | EI elemento fundamental en la | Los elementos fundamentales en | Los elementos son: el compromiso

de la empresa en la realizacion de
planes, luego del diagnostico de las
poblaciones que han sido escogidas
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vision de RSE?

necesidades basicas de una
persona, tratando de cubrirla,
brindandoles satisfaccion minima
como seres humanos.

relacionan con nuestra compaiiia.

actividades
seria el

para desarrollar las
(personas necesitadas,
elemento fundamental).

¢Reconoce su
organizacion qué
grupos serian

sujetos de recepcion
de sus practicas de
RSE?

Grupos vulnerables, la comunidad
mas cercana a la empresa.

Nuestros  clientes, nuestros
empleados, la comunidad en
general, porque el servicio de salud
llega a toda las personas directa o
indirectamente.

Los grupos de Malambo, Soledad,
gue son contiguos a donde esta
situada la empresa.

Grupos de bajos recursos, los
barrios aledafios a la empresa, las
familias de los trabajadores.

¢Considera que la
RSE deberia hacer

parte de su
estrategia
corporativa? ¢Por
qué?

Si hace parte de nuestra estrategia
corporativa. Las ayudas brindadas
a través del desarrollo de los
programas garantiza un mejor
futuro para la empresa y sus
asociados y la oportunidad de
brindarle a estas personas de
escasos recursos algunos
beneficios que puedan mejorar su
calidad de vida.

La RS debe hacer parte de las
estrategias corporativas porque es
lo que va llevar a la empresa a que
se mantenga y se continte
posicionando en el mercado.

Se deben implementar estrategias
como las buenas précticas con los
proveedores, mantener satisfechos
a nuestros clientes con estas
practicas ayudamos como empresa
al desarrollo sostenible.

Velar por el medio ambiente, igual
por el bienestar de las personas que
laboran en la compaiiia.

Deberia ser una  estrategia
corporativa, porque a través de las
practicas de RS la empresa se daria
a conocer mas entre las personas
que circundan el sector y la ayuda
gue ellos le pueden brindar a la
empresa.

Las practicas de RS afectan
directamente a la empresa el
contexto donde se puede intervenir.
Los trabajadores y el medio donde
ellos se desenvuelven, trabajar
unidos seria  provechoso vy
beneficioso para la organizacion.

¢;Conoce cudl es la
demanda de
practicas
socialmente
responsables que se
puede atribuir a su
organizacion?

La demanda de practicas
responsables seria basicamente el
cubrimiento de necesidades
basicas que nos garanticen el
desarrollo y el crecimiento de
mejores personas, mejores seres
humanos.

La demanda de practicas
socialmente responsables para una
empresa como esta, es alta,
teniendo en cuenta el promedio de
nifios que se reciben mensualmente
en la Fundacion Paula Andrea
Velasquez.

No conozco cual seria la demanda.

La demanda estd determinada por
el numero de personas que viven
cerca de la empresa, se puede
trabajar con ellos, en temas
relacionados con la contaminacion,
como deben protegerse las
personas de bajos recursos
desarrollando con ellos actividades
de alfabetizacion, de mejorar, dar
empleos y opciones de formacion.

,Qué método(s)
considera pudiera
utilizar su
organizacion para
medir dicha

No sé qué métodos se pueden
utilizar. Es importante coordinar
este factor, contar con personas
expertas y asi realizar encuestas
llevar estadisticas del grupo

El manejo de registros, de la
poblacion  infantii  que llega
mensualmente a la Fundaciéon a
requerir los servicios de ésta.

El método utilizado seria la encuesta
demografica de la zona para
determinar qué necesidades estan
insatisfechas.

El método puede ser la observacion
de las personas que ellas
manifiesten, ademas con el apoyo
de encuestas.
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las motivaciones
para tener en cuenta

panaderos), se ha identificado su
baja  formacién  se  requiere

toda
comunidades;

organizacion con las
cumpliendo las

con y motivarlos con actividades
recreativas es basicamente lo que

demanda? objetivo que permitan conocer o
medir el impacto que se pueda
tener.

9 ¢Qué Un comportamiento de indiferencia | EI comportamiento de empresarios | Atentar contra la comunidad, el | EI darle la espalda a las
comportamiento ante el entorno. gue solo piensan en comercializar, | afectar a las personas que estan | probleméaticas que afectan la
empresarial vender, obtener ganancias, sin | cerca a la empresay no retribuirles | empresa.
considera criticable, preocuparse del bienestar de los | en ayudas o programas de
indeseable o anti- empleados. Abusar del medio | formacién, salud entre otros.
ético? ambiente. Aquellas empresas que hacen

vertimiento de sustancias toxicas no
reponen el dafio causado.

10 ¢Planea implementar | Se estdn manejando actividades Los planes a futuro son: colaborar | Se tiene que revisar el diagnéstico
en un futuro | que estan establecidas, con la educacién de la poblacién | para identificar hacia doénde se
practicas institucionalmente, van dirigidas a mas necesitada. pueden dirigir nuestras acciones.
socialmente la comunidad. No contamos con un
responsables? departamento exclusivo para el
¢Cuéles? desarrollo de ellas pero si se

realizan, durante todo el afio y en
todo el pais.

11 ¢Cual considera que | El compromiso que se tiene con la | Mantener la empresa, si esta no | La razén fundamental es hacer que | La razén es que todos hacemos
es la razdn(es) por | sociedad, con el area comercial, se | tiene una clara actitud de RS no va | las personas que viven cerca de la :
las que s(e )dgbe considera que las personas que | alcanzar ese objetivo. Entonces empF;esa tengan un sentido de parte de una sociedad y la empresa
tener una clara | cuentan con beneficios, una mejor | debemos tener en cuenta el | pertenencia hacia la organizacién, | también, por esto la actitud de RS
actitud N de | calidad de vida pueden ser blenest_ar de los empleados, el de la | puesto que al desarrollar es_,tos debe permanecer positiva en la
responsabilidad nuestros futuros empleados o | comunidad en general, la | programas les va ayudar en su vida,
social empresarial? nuestros futuros clientes | satisfaccion de nuestros clientes. a salir adelante en todos sus | accion de toda la organizacion.

obteniéndose un beneficio para la proyectos.
empresa.
EMPRESAS QUE REALIZAN RSE
N.° GRES CARIBE
Pregunta GENEROSO MANCINI GRACETALES KICO S.A

1 ¢Podria intentar dar | Entendemos por RSE aquellas | RSE se puede definir como la | La RSE es toda ayuda que presta la | RS es el compromiso que se asume
una definicién de | actividades y/o recursos que la | gestion realizada por instituciones u | empresa para el beneficio propio de | frente a un desarrollo integral de la
RSE? empresa privada utiliza para hacer | organizaciones orientadas a las | los empleados o clientes internos, | comunidad interna y externa de una

obras que permitan el mejoramiento | comunidades, las cuales se ven | teniendo en cuenta, ademas, el | institucion, generar programas de

de la calidad de vida de las | afectadas directamente en su | apoyo que se le brinda a la | promocion y prevencién, recreacion

personas menos favorecidas. entorno socioeconémico. comunidad. y deporte que garanticen el
desarrollo general de los individuos
gue componen el grupo.

2 ¢Cudles podrian ser | Formar a nuestros clientes (los | El sentido social que debe tener | Manejar un buen ambiente laboral | Las motivaciones para tener en

cuenta RSE dentro de las acciones
que desarrolla la organizacién estan
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la RSE dentro de sus
actividades?

prepararlos para el mejor desarrollo
de sus actividades cursos de
capacitacion constante para
ayudarlos a mejorar su formacion
en la elaboracioén del pan, el cual se
hace con la materia prima que
nosotros vendemos que es la
harina de trigo.

normas Yy leyes relacionadas con
este tema y como plan de desarrollo

integral también involucra a los
empleados como imagen
corporativa.

uno puede hacer en la empresa.

determinadas por la participacion
activa de sus miembros para
generar una cultura del cuidado de
su salud fisica y mental a través de
actividades de  promocién y
prevencion al igual que se
garantice un espacio de recreacion
y socializacion en diferentes
camparias y deportes.

serian los elementos
fundamentales en la
construccién de su
vision de RSE?

construccion de nuestra visién
sobre RSE es pensar en los
sectores vulnerables de la sociedad
no solo de la parte econémica sino
de la parte psicolégica.

construir la vision seria definir la
poblacién objetivo en cuanto a la
comunidad contribuir a su desarrollo
integral como ser humano; entonces
podemos hablar de definir
poblaciones objetivos y los asuntos
de cada uno.

considera fundamentales en la
construccion de su vision seria el
entorno donde se desenvuelven sus
practicas, las necesidades internas
gue los trabajadores tienen el buen
manejo de proveedores y clientes,
son basicamente los elementos que
consideramos fundamentales para
una buena vision.

3 &Su organizacién | No. No tenemos un sistema disefiado | Se mide con indicadores que se | En el nimero de personas que se
mide el impacto de para medir estas actividades en la | manejan en ventas, se hace un | involucran en una determinada
sus actividades en la sociedad. seguimiento del desarrollo que | actividad.
sociedad? ¢De qué tenga cada uno de ellos.
manera?

(indicadores)
4 ¢Cudl considera | Los elementos fundamentales en la | Los elementos fundamentales para | Los elementos que la empresa | Compromiso, participacion y el

sentido de pertenencia que pueda
prevalecer dentro del grupo, para
lograr una vision de un programa de
RSE.

5 ¢Reconoce su
organizacion qué
grupos serian

sujetos de recepcion
de sus practicas de
RSE?

Asociaciones religiosas, a carceles
de mujeres, al Asilo san Antonio, a
la  Fundaciébn  Zoolégico de
Barranquilla, se hacen donaciones
mensuales en harina de trigo a la
Biblioteca Infantil que esta en el
Parque Cultural del Caribe, a la
cual donamos una racion de 100
panes diarios para los nifios de
escasos recursos que  visitan
diariamente la biblioteca.

Igualmente, damos harina a la
Fundacién el Buen Samaritano y
también hacemos lo mismo con el
Secretariado de Pastoral Social.

Comunidades cercanas
geograficamente, ellos serian como
primera medida nuestro equipo de
trabajo.

El entorno donde se desenvuelve la
empresa estamos a las afueras de
la ciudad alrededor hay caserios
poblacion que ayudamos con
donaciones (material de desperdicio
en época de invierno).

Todo el personal que la compone,
teniendo en cuenta que existen
grupos vulnerables que pueden
requerir mas participacion.

6 ¢;Considera que la

Si debe hacer parte de nuestra

Si hace parte de la estrategia

Si. La RS es un referente para la

Si deberia hacer parte de la
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RSE deberia hacer

parte de su
estrategia
corporativa? ¢ Por
qué?

estrategia corporativa, porque el

sector en el que nos
desenvolvemos  (personas que
fabrican) requieren capacitacion;

personas de bajos recursos, de
baja escolaridad; hablando de los
estratos bajos estamos cumpliendo
con una labor social que va en
beneficio de la empresa pero
también va en beneficio de las
comunidades.

corporativa porque en la mision de
la empresa hay filosofias que
apuntan a cumplir normas legales y
velar por la comunidad, por el
desarrollo su desarrollo integral
estd amarrado a lo que es nuestra
estrategia corporativa.

empresa, ya que una buena
responsabilidad es apoyar a nuestro
entorno, al ambiente y a todos los
empleados de la organizacion,
manejando un buen clima laboral.

estructura corporativa de cualquier
entidad, ya que se trabaja con el ser
humano que es por ende social y
requiere de un desarrollo integral
para una verdadera produccion de
sus capacidades en funcién de la
sociedad.

7 ¢Conoce cudl es la
demanda de
practicas
socialmente
responsables que se
puede atribuir a su
organizacion?

Si, la capacitacion diaria que se le
brinda al sector de panaderos.

Se enfoca desde el punto de vista
de los desechos como vapores u
olores que se generan en el proceso
productivo, frente a esto no hemos
tenido grandes conflictos. Asi hemos
trabajado en actividades que
prevengan esta tipo de
contaminacion.

La demanda son las donaciones de
materiales que nosotros realizamos
a los pueblos vecinos como Juan
Mina, se van a considerar siempre
los alrededores porque, estamos
distantes de la ciudad.

No.

considera criticable,
indeseable o anti-
ético?

empresarial.

exige Un comportamiento
indeseable seria hacer actividades
aparentemente que beneficiaran a la

8 cQué método(s) | Encuestas de nuestros clientes, y/o | La observacion directa a la | Seguimientos o visitas que permitan | Se debe realizar una recoleccion de
considera  pudiera | clientes potenciales. Se elabora | comunidad circunvecina, estudio de | verificar los recursos que | datos para llevar a valores
utilizar su | una encuesta para ver qué | impacto social ambiental, | destinamos para tal fin y confirmar si | estadistico que nos permitan
organizacion para | demanda hay de capacitacion y de | entrevistas, encuestas, comparacion | de verdad lo utilizan para lo que uno | determinar la demanda.
medir dicha | ayuda para el mejoramiento de sus | de estrategias y estudios con | se los dona (relleno en época de
demanda? negocios y su calidad de vida. empresas que Sse encuentran | invierno).

cercanas  porque  se  estan
realizando estudios para iniciar el
diagnostico.

9 cQué No soy juez para decir cudl me | Un comportamiento criticable seria | EI mal manejo que se le dan a los | Todo aquel que atenta contra la
comportamiento parece criticable, indeseable o | establecer un plan de RSE sélo | recursos, destinados para un fin | integridad del ser humano.
empresarial antiético de un comportamiento | porque la ley o alguna entidad lo | especifico.
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comunidad pero realmente no tienen
el impacto esperado. Un
comportamiento antitético seria la
conjugacién de lo criticable y lo
indeseable, que no se planeen
actividades y so6lo queda en
proyecto y si se trabaja con una
poblacion objetivo ésta no recibe los
beneficios que se le plantearon.

10 ¢Planea implementar | Se tendrian que extender vy | Si, la organizacion planea | Si, eso va definido con el apoyo de | De hecho a través del programa de
en un futuro | masificar las actividades que | implementar el proyecto de RSE se | la gerencia y el visto bueno de la | Salud Ocupacional se realizan
practicas estamos adelantando, continuar | estan iniciando estudios, | junta directiva de la empresa. practicas socialmente responsables.
socialmente con las colaboraciones a los | diagnésticos, las practicas que se
responsables? sectores que les comente | consideran son relacionadas con
¢Cudles? asociaciones religiosas, hogares | salud y educacién dirigidas a la

geriatricos, los niflos en la | comunidad aledafia.
biblioteca  infantil; patrocinar
actividades culturales,
indirectamente como peliculas que
se realizan, libros que se imprimen.

11 ¢Cual considera que | El solo hecho de hacer empresa es | Se debe tener una clara actitud de | La razén méas importante es la de | Porque de ellos se desprende
es la razén(es) por | RS; sin embargo, hay que corregir | RSE porque fortalece la imagen | permanecer en el campo de la | realmente nuestro sentido de
las que se debe | ciertas deficiencias en sectores de | corporativa de la organizaciéon, | construccién, siendo responsables y | pertenencia y compromiso en el
tener una clara | la poblacién, es decir, donde el | existiendo un beneficio reciproco, | manteniendo un buen ambiente | auto cuidado y desarrollo. La actitud
actitud de | Estado no es eficiente ni puede | tanto para la poblacién objetivo que | laboral. lo es todo.
responsabilidad llegar, entonces ahi creo que es | se escoja como para nosotros como
social empresarial? donde se debe tener una actitud de | empresa, dejando un impacto en la

RSE. sociedad y nos  seguiremos
desarrollando integralmente como
empresa.

EMPRESAS QUE NO REALIZAN RSE

N_O

Pregunta

LA CASA DE LA VALVULA.

LABORATORIO RIMCO

MOLINOS BARRANQUILLITA

MOLINOS DEL ATLANTICO

¢;Podria intentar dar
una definicion de
RSE?

La RSE se basa en tres
ambitos: la parte comercial,
legal y laboral. En la parte
comercial mejorar la imagen
publica y reputacién de las
empresas, facilitarle el acceso a

La RSE es todo tipo de contribucién
0 compromiso que las empresas se
hacen con la comunidad y con el
bien de los ciudadanos y la regién

La RSE es la gestién que hace la
empresa frente a
Gestiones que se refieren al control
de calidad, con la responsabilidad

la sociedad.

Una definicion es
empresa por la comunidad donde se
encuentra ubicada, en este caso en
Barranquilla.

donde esta ubicada la empresa.

que se tiene con los distribuidores,
con los consumidores.

lo que hace la
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los mercados globales que es lo
que caracteriza a La Casa de la
Vélvula  como  distribuidor,
compra venta y
comercializadora de productos
de ferreteria en general. En la
parte legal, pues teniendo todos
los requerimientos que exige el
gobierno a la industria como tal.
En la parte laboral, pues,
facilitar el reclutamiento de
personas de primer nivel y
segundo nivel segln el criterio
que se requiera a cada area o
zona independientemente de los
talentos que tenga cada
persona.

2 ¢Cudles podrian ser
las motivaciones
para tener en cuenta

Tener una buena imagen en la
industria, en la parte social,
porque igual nos da fortaleza y

Una de las motivaciones es ayudar
a la comunidad; se tiene en cuenta
lo importante que es la comunidad a

Bueno, fabricar un producto con las
normas especificas, con las normas
reglamentarias, las normas

Las motivaciones que nos da la
compafiia para tener en cuenta las
actividades, las necesidades que tiene

serian los elementos
fundamentales en la
construccién de su
visién de RSE?

construccion de la vision de
RSE son: alcanzar el éxito en la
parte comercial que se ha ido
logrando en sus 31 afios de
labores.

elemento importante. Somos una
empresa que pretende mejorar la
salud de los usuarios, personas que
necesitan de nuestros productos, de
nuestra ayuda.

practica de manufactura, capacitar a
nuestro grupo de control de calidad,
crear estrategias, hacer
seguimientos, todo lo referente al
control de calidad para que salga un
producto en ptimas condiciones.

la RSE dentro de sus | grandeza para seguir creciendo | la que pertenecemos, el poder | higiénicas necesarias. la comunidad que esta cerca de la
actividades? y demostrarle a nuestro publico | ayudar a las personas de escasos compafia 'y en la ciudad de
que pueden confiar en nosotros. | recursos. Las personas que Barranquilla.
necesitan de nuestra ayuda esa
seria la mayor motivacién para
nosotros.
3 éSu organizaciéon | Si la medimos en la parte | No estamos midiendo actualmente, | Se realizan estudios. El impacto | No, no la mide.
mide el impacto de | comercial, verificamos por | no llevamos indicadores como tal | basicamente se mide elaborando
sus actividades en la | medio de indicadores; al igual | para este proceso. productos de excelente calidad bajo
sociedad? De qué | que en el area de gestion las normas técnicas reglamentarias
manera? humana internamente, hacia el para crear alimentos y procesar
(indicadores) exterior no. alimentos.
4 ¢Cuél considera | Los elementos para la | Ayudar a la comunidad seria el | Adelantar programas con buena | La empresa considera

fundamentalmente para la construccion
de esta vision las prioridades que tiene
la comunidad como son el trabajo, la
educacion y la recreacion.
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El personal capacitado y apto
para el buen desempefio de las
actividades.

actualmente.

en el campo medico, asi le damos
una buena imagen a la empresa y
estamos contribuyendo con la
ciudad.

5 ¢Reconoce su | Si, existen areas o grupos para | Hospitales, hogares infantiles, la | Basicamente nuestros | Los nifios y los adultos.
organizacion qué | esta recepcion contamos con | comunidad a la cual pertenecemos, | consumidores en general.
grupos serfan | personal apto para poder | personas de escasos recursos,
sujetos de recepcién | capacitar e igual reforzar los | apoyo a brigadas de salud,
de sus précticas de | conocimientos que se tienen | entidades que se relacionen con los
RSE? para asi demostrar a la | productos que fabricamos y con

sociedad que estamos en ese | nuestra actividad econémica.
nivel.

6 ¢Considera que la | Como estrategia no, pero si | Si, porque asi como vendemos y | Por supuesto que si. Porque | Si debe hacer parte de la estrategia
RSE deberia hacer | garantiza o nos ayuda a | estamos en una regidon debemos | nosotros como productores de | corporativa de nuestra empresa, ya
parte de su | visionar, a crecer en nuestras | contribuir a que la regién crezcay si | alimentos tenemos una gran | que, con esto tenemos una vision mas
estrategia relaciones con la sociedad | tenemos los medios apoyar | responsabilidad frente a nuestros | clara acerca de la comunidad que esta
corporativa? Por | podemos abarcar maés | igualmente ayudar a fortalecer las | consumidores. alrededor de nosotros.
qué? mercados de los que tenemos | debilidades y falencias por ejemplo

7 ¢;Conoce cudl es la
demanda de
practicas
socialmente
responsables que se
puede atribuir a su
organizacion?

No, no las conozco.

Periédicamente acuden a la
empresa a solicitar donaciones de
nuestros productos. No contamos
con indicadores fijos que midan esta
demanda y no se hace un control
estricto de estas solicitudes.
También  solicitan recursos
economicos. Basicamente la politica
del Laboratorio Rymco es contribuir
con los ciudadanos de acuerdo a los
productos que fabricamos aca.

El departamento de control de
calidad se encarga de manejar la
demanda de practicas socialmente
responsables.

La demanda socialmente responsable

que se pueda atribuir

a nuestra

organizacion es el deporte porque es lo
mas allegado en los Ultimos afios que

se ha manejado.

8 ,Qué meétodo(s) Actualmente se hacen controles, | No sé. Los métodos que se pueden utilizar
considera  pudiera pero no se lleva una tabulacién o son las encuestas y conocer realmente
utilizar su registro de las donaciones que se el campo donde estamos.
organizacion para hacen anualmente.
medir dicha
demanda?

9 ,Qué Que falten a la ética moral de La | El no ayudar, el no brindarle a las | Criticable, hacer productos sin | En cuanto a un comportamiento
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las motivaciones

familia. Las motivaciones son

de que tengan una calidad de vida

nuestro mayor interés es generar

comportamiento Casa de la Valvula, lo que se | personas de escasos recursos que | responsabilidad alguna, sin tener en | empresarial consideramos criticable,

empresarial labor6 aca debe quedarse aca. | viven alrededor de la empresa la | cuenta las normas de calidad, | indeseable, antiético, no estamos

considera criticable, | El empleado debe manejar su | posibilidad de ingresar a la | puesto que debemos ser muy | interesados en este punto, estamos

indeseable o anti- | ética personal. compafiia. cuidadosos porque somos | preocupados por trabajar todos de la

ético? productores de alimentos. mano para llegar a las metas
planeadas.

10 ¢Planea implementar | Se esta trabajando con miras a | Toda la empresa va encaminada al | Se esta trabajando en eso, tenemos | Si, empezamos a implementar en un
en un futuro | la sociedad, se tiene planeado | logro de los planes estratégicos, con | un proyecto con la ANDI. Nos van a | futuro précticas socialmente
practicas la creacién de un departamento | la misién de ayudar a las personas | brindar unas capacitaciones al | responsables, serian dirigidas al
socialmente que se dedique mas a sus | necesitadasy a nuestra comunidad. | respecto de las buenas préacticas de | deporte y a la recreacion basicamente
responsables? empleados a la parte social para manufactura que son Utiles para | es lo que estd sujeto a nuestra
¢Cuéles? asi poder brindar mas apoyo y este tema. empresa, a nuestros productos que son

dar mas oportunidades a las alimentos.
personas que requieren en
realidad nuestra ayuda.

11 ¢Cual considera que | Tener una buena imagen en el | El ser una empresa competitiva nos | Porque somos responsables de los | Consideramos una razén suficiente la
es la razén(es) por | area publica, contar con buena | ayuda a crear una RS con el | consumidores, del producto que | ayuda a nuestra comunidad siendo de
las que se debe | reputacion ante las demas | entorno, con nuestros productos | consume y pues es una gran | gran ayuda para nosotros a nivel
tener una clara | empresas y también con la | ayudar a las personas que hacen | responsabilidad que todo alimento | empresarial y de nuestros productos.
actitud de | comunidad mantener una buena | uso de ellos, que buscan el | salgaen buenas condiciones.
responsabilidad imagen comercial en un nivel | mejoramiento de la salud.
social empresarial? alto ante las demas empresas.

EMPRESAS QUE NO REALIZAN RSE

N.° Pregunta OLEO FLOR PLASTICOS VANDUX QUINTAL S.A ROYAL FILM

1 ¢Podria intentar dar | La RS es el conjunto de | Es una responsabilidad que tienen | Es el compromiso que las | La RSE es tomar medidas y cumplir
una definicién de | actividades basadas en una | las organizaciones a nivel local, | empresas tienen con su entorno de | con las leyes que nos lleven a la
RSE? politica empresarial que busca | regional o nacional sobre sus | influencia en aspectos de salud, | rentabilidad y la excelencia en el

brindar un acompafiamiento | actividades hacia las comunidades, | seguridad y ambiente. No hay modo | servicio sin descuidar las reglas,
responsable con una comunidad | la sanidad del medio ambiente los | de compensacidn, sino como trabajo | normas y estatutos medioambientales,
que puede ser impactada por el | empleados y sus familias. preventivo. legales, gubernamentales.
compromiso o por la funcion
social que desempefia la
empresa. Se considera que la
RS va muy de la mano con la
actividad productiva.
2 ¢Cudles podrian ser | La RSE ha sido una filosofia de | La motivaciéon hacia los empleados | Como empresa de la rama quimica, | Seguir pardmetros para asegurar

rentabilidad y desarrollo no sélo a nivel
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para tener en cuenta
la RSE dentro de sus
actividades?

varias el aprecio por la gente,
por el trabajo que hacen, por el
beneficio que le han prestado a
la  empresa. Mejorar las
condiciones de vida de las
personas que estan alrededor
de la empresa que tienen una
relacion directa o indirecta con
la empresa.

integral no solo ellos sino su familia,
para asi formar una sociedad dentro
de su mismo barrio y su familia
genere ingresos contando con una,
formacién académica.

una imagen corporativa hacia las
partes interesadas, dentro de las
cuales estd la comunidad, que

favorezcan las relaciones
comerciales. Garantizar los
procesos por medio de las

certificaciones nos permite afianzar
estas relaciones comerciales.

empresarial sino también a nivel social,
medio ambiental.

3 éSu organizacién
mide el impacto de
sus actividades en la
sociedad? De qué
manera?
(indicadores)

En estos momentos no se
cuenta con una metodologia
para hacerlo. Sabemos que el
impacto es altamente positivo,
porque esta responsabilidad la
estamos llevando a cabo hace

30 afilos aproximadamente,
cuando arrancamos con una
fundacion donde le damos
educacion a todos los hijos de
los trabajadores y de la
comunidad cercana a la
posicion  geografica de la

empresa, donde generamos un
gran namero de trabajos.

Se mide a través, de la vinculacién
de los empleados de zonas
aledafias en los barrios como
Siape, San Salvador, Las Flores,
Tres Ave Marias para mejorar su
calidad de vida.

El impacto se mide con el
cumplimiento de normas que
tenemos hacia los estamentos
locales y regionales, al comité que
tiene la ANDI de RS para ver de qué
manera podemos contribuir con el
alineamiento que tiene trazado la
ANDI.

Existen mediciones del impacto
ambiental (positivos y negativos)
que producen nuestras actividades
por ser una industria quimica, por
medio del analisis quimico de los
productos terminados y residuos. No
existe una medicion del impacto
social como tal, si bien existen
algunas aproximaciones, como la
realizacion de paneles de consulta
publica, con poblaciones
representativas, en los cuales se
toman anotaciones generales de las
necesidades de la comunidad y de
Su percepcion de la empresa.

Nuestra empresa busca el
entretenimiento y el desarrollo cultural
de los colombianos. El impacto solo se
mide a través del numero de boletas
con relacion al tipo de peliculas
proyectadas.

En nuestros trabajadores se miden a

través de las capacitaciones y
actividades que refuerzan
conocimientos legales,
medioambientales, laborales y de

crecimiento personal.

4 ¢ Cudl considera
serian los elementos

Dentro de los elementos,
podemos citar el beneficio que

Los elementos fundamentales es
saber realmente cada persona qué

Los elementos fundamentales son
los indicadores de la satisfaccion de

Leyes, medidas de seguridad laboral,
medio ambientales, derechos sociales y

fundamentales en la | las personas obtienen de | puede aportar hacia la RS, no | necesidades basicas de las partes | laborales. Necesidades de cliente
construccion de su | nuestras practicas. La RS se ve | solamente en su trabajo sino | interesadas (Stakeholders). interno y externo.
vision de RSE? reflejada en la mejora de los | también a nivel de familia, en el
empleados; pretendemos con | medio que se mueva, generar
los programas sociales que las | mejoramiento a su alrededor; es
personas no solamente se | decir, la  cultura que tiene el
sientan  satisfechos consigo | trabajador internamente la puedan
mismo con algo en que las | llevar a sus familias, al medio donde
empresas los han apoyado | se desenvuelve. Esa es nuestra
porque lo ideal es que la | vision; beneficiando la
empresa los apoye a ellos, los | responsabilidad que tenemos como
acoja como una filosofia. empresa.
5 ¢Reconoce su | Comunidades y sujetos | La comunidad de empleados; | Nuestros Stakeholders serian entes | Trabajadores y/o funcionarios,
organizacion gué | cercanos a la presencia de la | ademds, la zona en la que estd | no gubernamentales, comunidad | practicantes  de las  diferentes
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grupos serian
sujetos de recepcion
de sus practicas de
RSE?

empresa, el impacto no sélo es
reflejado sobre la poblacién
trabajadora sino sobre la
poblaciéon que esta alrededor,
son sujetos de todas las edades
con profesiones y ocupaciones
diferentes. Comunidades
rurales.

ubicada la empresa como tal,
fundamentalmente esos dos grupos.

laboral, comunidad externa, los
clientes, proveedores, empleados y
organizaciones de apoyo
(Bomberos, Cruz Roja Internacional,
Defensa civil, etcétera).

instituciones o corporaciones educativa,
cliente externo, propietarios.

6 ¢Considera que la
RSE deberia hacer

parte de su
estrategia
corporativa? JPor
qué?

Si, la RS hace parte de la
estrategia corporativa: se piensa
en la gente y en el beneficio que
la comunidad pueda recibir; la
politica es esencial,
consideramos la RS ligada a
todas las actividades de la
empresa.

Es una estrategia de la compafiia.
Las acciones que se desarrollan se
apoyan en el departamento de RH,
las acciones que van encaminadas
hacia la RSE se estan logrando y
hacen parte de la compafiia.

Es necesario para garantizar
nuestras relaciones comerciales, ya
que nos permite sobrevivir en el
mercado.

En la medida en que hagan parte del
sistema de calidad y medidas de
seguridad organizacional entre otras,
porque la idea es evitar seguirnos
empapelando o aumentando los
procesos y procedimientos.

7 ¢Conoce cudl es la
demanda de
practicas
socialmente
responsables que se
puede atribuir a su
organizacion?

Exactamente no te puedo decir,
pero con el crecimiento, con los
proyectos que se desarrollan,
los nuevos que se inician, el
impacto igual surge, reflejado en
el crecimiento de la demanda de
RS.

No se puede asegurar cual es la
demanda de préacticas socialmente
responsables.

La demanda de practicas
socialmente responsables para una
empresa como esta es alta.

Bueno, a nivel de capacitacion con
relacion al mismo concepto. Y con
relacién al empalme entre RES y los
procesos y procedimientos existentes.

considera criticable,
indeseable o anti-

criticable; es que contando con
recursos, teniendo la parte

hiciéramos.

discriminacion laboral de cualquier
tipo, trabajo de menores, actividades

8 ,Qué meétodo(s) | Nos apoyamos en personas | No se consideran métodos para | Existen metodologias de | No estoy segura con los clientes
considera  pudiera | especializadas que nos ayudan | medir dicha demanda. investigacion social de las cuales | externos. Esta la pagina Web para
utilizar su | a tener una informacion mas podriamos echar mano, como lo | medir su nivel de satisfaccion en el
organizacion para | precisa de la demanda. son: los grupos focales, las historias | servicio.
medir dicha de vida, la etnografia, la
demanda? Investigacion Accion Participacion | Con los funcionarios estan las

(IAP), encuestas, cuestionarios, | reuniones para evaluar el
etcétera. funcionamiento de cada departamento.
Se escuchan sugerencias.

9 ,Qué Las empresas que soélo piensan | Exigirles a nuestros trabajadores | En general cualquier tipo de practica | Cuando no se toman las medidas
comportamiento en si mismas, en su desarrollo | honestidad, sinceridad, respeto y | que contravengan los derechos | necesarias con el manejo de desechos
empresarial financiero en ganar, lo mas | compromiso y nosotros no lo | humanos fundamentales, como | téxicos y no toxicos, con el manejo del

reciclaje cuando se violan los derechos

de los trabajadores.
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ético? financiera y no desarrollen en contra  del saneamiento
actividades en beneficio de la ambiental, etcétera.
sociedad.

10 ¢Planea implementar | Hacer presencia fuerte en las | De hecho cuando se trabaja conla | En la medida en que nos | Se estd realizando con relacion al
en un futuro | comunidades donde estd la | ANDI en el comité se conoce cuales | adentremos en la implementacion | reciclaje de material de teatros,
practicas empresa, fortaleciendo estas | son los lineamientos que se estdn | del modelo de RSE iremos | cumplimiento de medidas medio
socialmente comunidades con programas de | siguiendo y se procurar trabajar en | identificando y aplicando practicas | ambientales y de seguridad laboral,
responsables? mejora de vivienda, mejora de | ellos. No vinculamos trabajadores | socialmente  responsables; por | cumplimiento de la legislacion laboral
¢Cudles? servicios publicos, con un | menores de edad, para nosotros esa | ahora, las aproximaciones | con relacion a derechos y deberes de

acompafiamiento de entidades | es una practica responsable, | existentes a mediano plazo son | los empleados y en brindar espacios
gubernamentales y | entonces la ANDI esta | referidas a salud, capacitacion y | para la capacitacion y practica de
universidades. promocionando eso y nosotros | educacion de las partes interesadas | estudiantes de instituciones educativas
estamos bajo ese esquema también. | por medio de programas de | universitarias, técnicas y SENA.
prevencion.

11 ¢Cual considera que | Contar con una mejor | La actividad, basicamente, somos | Como industria quimica nuestra | La principal es para proteger el medio
es la razén(es) por | imagen,.Si una empresa va a | unas personas maduras y | principal razébn es generar y | ambiente, a los trabajadores y usuarios
las que se debe | contratar con otra en la | responsables con nosotros mismos | mantener ante las partes | o clientes y a la misma empresa
tener una clara | actualidad le exige el certificado | y con la sociedad, es ético para que | interesadas una imagen corporativa
actitud de | de gestibn de calidad, en un | todas las acciones sean en beneficio | que favorezca nuestras relaciones | Es necesario que el crecimiento
responsabilidad periodo a corto plazo se les | de la empresay de nuestro entorno, | comerciales. econdmico de la empresa no ocasione
social empresarial? solicitara  las acciones que | es una razon fundamental para dafios sociales, ambientales... el

realice relacionadas con RS. | seguir trabajando en beneficio de crecimiento empresarial deberia llevar
Desarrollando actividades de | eso. de la mano el crecimiento social,
RS, vendes tu empresa con medio ambiental y economico de la
programas de calidad, quiere sociedad.
decir que es una empresa que
por dentro es muy buena y que
su producto debe ser excelente
porque tiene en cuenta la RS,
siendo uno de los valores mas
importantes convirtiéndose en
un patrimonio dentro de la
empresa.
EMPRESAS QUE NO REALIZAN RSE

N.° Pregunta SERFINANSA SURTIOFICINAS TELECARIBE TORHEFE

1 ¢Podria intentar dar | Es el area encargada de ayudar | La RSE es la retribuciéon que da la | RSE son todas aquellas actividades | La RSE es el conjunto de actividades
una definicibn de | personas y/o grupos especificos | empresa a la sociedad. encaminadas a servir tanto al | que la empresa realiza para lograr un
RSE? dentro de la sociedad, o personal externo (sociedad) como a | propdsito comun el bienestar para la
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comunidad gque  presentan
alguna necesidad para el
desarrollo de esta actividad se
destinan recursos.

todos los
empresa.

trabajadores de la

comunidad, al entorno donde se
encuentra la empresa.

2 ¢Cudles podrian ser
las motivaciones
para tener en cuenta
la RSE dentro de sus
actividades?

La necesidad que existe en
ciertos focos, circulos humanos
y en lugares de muy escasos
recursos eso nos ha movido a
hacer algo por ese tipo de
personas.

Generar empleo, el mejoramiento de
la calidad de vida, la buena imagen
corporativa y el desarrollo de la
region y del pais.

Relacion de feed back con el
personal, de esta manera se resalta
la importancia de las funciones de
cada empleado.

La solicitud que hacen ciertas
entidades como corporaciones y
universidades de permitirle un
espacio a sus aprendices a realizar
sus practicas.

Con un programa de RS podemos
conseguir mayor confianza y mayor
reconocimiento en nuestro mercado.

3 &Su organizacién
mide el impacto de
sus actividades en la
sociedad? De qué
manera?
(indicadores)

No se mide el impacto de
nuestras actividades, la
compafiia brinda apoyo a

fundaciones o instituciones pero
no representa un objetivo
nuestro o actividad directa.

No tenemos forma de medir ese
impacto hacia la sociedad.

Si, se mide el impacto a través del
crecimiento del talento humano,
desde el punto de vista interno y
externo con nuestros clientes, la
teleaudiencia, porque a mayor
teleaudiencia mayor satisfaccion de
todos los clientes, mayor rating para
el canal.

No lo solemos hacer.

4 ¢Cual considera
serian los elementos
fundamentales en la
construccién de su
vision de RSE?

Prestacion de un servicio como
es la colocacién de dinero para
poder acceder a ciertas cosas,
es un elemento la creacién de
unos planes, o lineamientos
especificos de crédito para
aquellas personas de estrato
socioecondémico medio bajo que
puedan tener acceso a este tipo
de crédito, de intereses bajos,
de plazos bastante amplios de
esta forma se puede llegar a
este tipo de poblacion.

El desarrollo de
desarrollo de la sociedad en
general, la conservacion del
ambiente, la generacién de empleo
y la paz.

la empresa,

Los elementos fundamentales en la
construccion de RSE es la
realizacion de un diagnostico y
determinar las necesidades desde el
ambito social tanto interno
(empleados) como externo, para
realizar una planeacion, se hacen
actividades pero no siguiendo una
directriz.

La comunidad donde se encuentra
ubicada la compafila, el medio
ambiente son elementos fundamentales
a la hora de establecer un programa de
RSE.

5 ¢Reconoce su
organizacion qué
grupos serian

sujetos de recepcion
de sus practicas de
RSE?

Personas que no pueden
acceder a estudios superiores,
(opcion de crédito educativo),
poblacién de escasos recursos,
donaciones a diferentes
entidades como escuelas,
fundaciones e instituciones que
nos solicitan colaboracion.

La clase trabajadora en general
mediante la generacién de empleo,
los vecinos de la planta industrial en
cuanto la conservacion del medio
ambiente.

Las areas en las que esta dividida la
empresa; externamente se tiene en
cuenta los nifios, los adolescentes y
las personas de la tercera edad.

La poblacién infantil, porque creemos
gue los nifios con bienestar pueden ser
mejores personas en un futuro.
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6 ¢Considera que la

Si debe hacer parte de nuestra

Si, porque retribuye a la sociedad y

Si, la RSE deberia hacer parte de

Si, seria muy importante, ya que como

demanda de
practicas
socialmente
responsables que se
puede atribuir a su
organizacion?

recepcion de personas
instituciones, fundaciones que
conociendo, la empresa, su
posicion dentro del mercado se
acercan solicitando
colaboracion; entidades
como escuelas, fundaciones
que estan solicitando
permanentemente la
colaboracion no s6lo local
(Barranquilla), sino a nivel
regional (Bosconia, Suan) para
obras sociales. A estos lugares
ha llegado la colaboracion de la
compafiia.

hay

ambiente, la generacion de empleo,
el desarrollo regional y nacional y
mejorar la calidad de vida de la
sociedad.

educativo, cultural, deportivo, en la
medida que nos solicitan la ayuda
es brindada.

RSE deberia hacer | estrategia corporativa, un deber, | a la conservacion del medio | nuestra  estrategia  corporativa, | valor corporativo nos daria mayor
parte de su | de caracter obligatorio a nivel de | ambiente y contribuyendo a la | contribuiria al desarrollo y | seguridad confianza y mas
estrategia ley; porque a nuestro | buenaimagen corporativa. crecimiento del canal actualmente | reconocimiento en el mercado donde
corporativa? Por | alrededor encontramos se encuentra en sus mejores | nos desempefiamos.
qué? demasiadas necesidades se momentos

debe incluir dentro de los

objetivos organizacionales

realizando acciones especificas

relacionadas con RSE.

7 ¢Conoce cudl es la | La entidad ha sido centro de | La conservacion del medio | Si, la demanda en el sector | La demanda y estrategia de RSE esta

inclinada a las familias que viven cerca
del Ro Magdalena, familias que no
tienen un salario y lo mas probable que
los nifios no tengan como estudiar con
ese grupo necesitado se determina la
demanda.

indeseable o anti-
ético?

puede ocurrir. No brindarle
ayuda a los que no son
favorecidos por un trabajo;
mejorando la condicién social de
estas personas y el ambiente y

el convivir en sociedad mejora

a su personal le dicen: “Ahi estan
las puertas, puedes irte y alla afuera
lo que hay es gente que quiere el
puesto”, eso me parece un
comportamiento tirano para con el
ser humano.

8 ,Qué meétodo(s) | Revision de solicitudes, | Establecer indicadores, | EI medio que se utiliza, y es | Encuestas, observaciones, visitas
considera  pudiera | contactos, averiguaciones | observaciones, estadisticas y hacer | nuestra razobn de ser: la | directas a la poblacion afectada,
utilizar su | precisas, se determina | comparaciones con otras empresas. | comunicacion. permitiendo determinar si es o no
organizacion para | realmente a quien se puede pertinente brindar la ayuda para el
medir dicha | dirigir la ayuda. grupo escogido.
demanda?

9 ,Qué La actitud de cerrar las puertas | La competencia desleal, la violacion | El comportamiento empresarial que | Un comportamiento empresarial
comportamiento definitivamente a las | de las leyes, los métodos | considero criticable, indeseable y | criticable es el caso de empresas que
empresarial necesidades que tiene el | industriales que dafian el medio | anti-ético es la actitud despectiva | mantienen un alto nivel de
considera criticable, | entorno, eso es lo peor que | ambiente. con que algunos empleadores tratan | contaminacion ambiental y no han

implementado un método para eliminar
0 minimizar este riesgo.
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para todo el mundo.

10 ¢Planea implementar
en un futuro
practicas
socialmente
responsables?
¢;Cudles?

Existen propuestas que se
pueden presentar pero quien
tiene que decidir sobre la
ejecucion de los planes es la
directiva y la presidencia de la
compafiia; de esta manera la
imagen de la compafiia crece en
cuanto a su proyeccion dentro
de su objetivo social ademas
aporta adicionalmente  al
crecimiento de la comunidad.

Medir el crecimiento de la compafia
y de la generacion de empleo
mantener el medio ambiente y tener
indicadores que se puede comprar
con los demas.

El canal realiza RS con las
diferentes escuelas de capacitacion,
como el Sena, el Inca, apoyandolas
en facilitarles el espacio para que
realicen sus practicas. Realizar
planes sociales con diferentes
fundaciones o por lo menos en
nuestro entorno. Contamos con la
Iglesia la Inmaculada Concepcion,
que a su alrededor siempre hay
tanta gente indigente que necesita
apoyo.

Es interesante a futuro pero es
necesario contar con la aprobacion de
los directores y propietarios de la
empresa para obtener de ellos el aval y
la autorizacion; de hacerlo nos
inclinariamos por la poblacién infantil
entregando kits escolares y en la época
de diciembre entregando regalos,
juguetes, ropa actividades que
pudiéramos beneficiarlos de una u otra
forma.

11 ¢,Cudl considera que
es la razén(es) por

las que se debe
tener una clara
actitud de

responsabilidad
social empresarial?

La retribucibn que hace la
empresa a la comunidad;
porque las empresas no
subsisten por Si solas,
subsisten porque hay seres
humanos que estan llevandolas
adelante y adicionalmente viven
de una comunidad porque para
eso fueron creadas.

La razén fundamental es que las
empresas hacen parte de la
sociedad por lo tanto debe tener una
clara actividad de RSE.

La razén fundamental que se debe
tener en cuenta la RSE es porque
todas nuestras actividades sociales
estan encaminadas tanto a nuestros
clientes internos (trabajadores) y
externos (la tele audiencia). Es
importante porque a través de
actividades  sociales  podemos
ofrecer y dar cada dia mejores
opciones.

Teniendo RSE lo mirarfamos como la
retribucion que la empresa le hace a la
sociedad, en si, mirando la parte que la
empresa es parte de las personas por
los clientes es la manera cémo
podemos retribuirle a la sociedad y a
las personas el logro y el avance del
crecimiento que hemos tenido.

EMPRESAS QUE NO REALIZAN RSE

Pregunta

UNIBOL

LABORATORIO INCOBRA

COMARRICO

TELEDINAMICA

1 ¢Podria intentar dar
una definicion de
RSE?

Es la responsabilidad que deben
tener las empresas con sus
trabajadores ser extensivos a
sus familias y con el entorno
donde estan.

Son las actividades de la compafiia que

La RSE son

los programas y/o

La RSE es el compromiso que tiene
cada organizacion con el medio en

tienden a proyectarse dentro de la
comunidad, con un abordaje vy
resolucion de problematica social, a
través de la generacién de recursos por
parte de la empresa para esas
actividades.

actividades que apoyan y van
dirigidas al  bienestar  social,
teniendo en cuenta el entorno donde
se desarrolla la compafiia y los
clientes internos.

qué se esta desarrollando. Cada
empresa puede dar un aporte a
nivel social porque se esta lucrando
de la comunidad, es decir, la
poblacion le esta contribuyendo a la
empresa a través de un servicio por
esto a nivel social también
podemos brindar un apoyo a la
poblacién que conforma el entorno.

2 ¢Cudles podrian ser
las motivaciones

Ser
revertir las

una fuente de trabajo;
utilidades, vy

La principal motivacion es tener un
volumen de venta adecuada y contar

La filosofia orientada al bienestar de
la gente, no solo con los empleados

Contribuir al progreso de la ciudad,
el beneficio que obtiene la empresa
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para tener en cuenta
la RSE dentro de sus
actividades?

beneficios que obtenemos como
empresa a la sociedad y al
medio en que estamos. Se debe
invertir para mejorar el nivel de
vida de las personas a las
cuales hace el reflejo la
empresa.

con estrategias que permitan hacerlo,
se debe contar con una programacion
justa teniendo en cuenta los dividendos
de la compaiiia.

sino de manera extensiva, a nivel
externo si se obtienen beneficios de
los empleados lo minimo es
retribuirles.

a partir de este avance. EIl
crecimiento  econémico de la
empresa. Apoyo y bienestar social
que se puede brindar al entorno.

3 éSu organizacién
mide el impacto de
sus actividades en la
sociedad? De qué
manera?
(indicadores)

Medirla con estandares no. Una
fooma de medir es lo
relacionado con el cuidado del
medio ambiente, adecuado
manejo de desechos, de
mejorar el entorno, eso es lo
que revisamos el impacto que
de RS, es decir, o cuidando el
medio ambiente y a la vez,
vigilando el entorno que
tenemos aca.

La medicion que hacemos es la
aceptacion de nuestros productos
farmacéuticos por parte de los médicos
y por parte de la comunidad, eso refleja
nuestras ventas, el social estd dado
basicamente por la aceptacion, la
acogida y el beneficio de nuestros
productos en nuestra comunidad.

Se elabora un informe de gestion,
teniendo en cuenta no sélo la
informacion de la empresa sino por
todo el grupo de organizaciones que
a poya a la fundacion GRUPO
NACIONAL DE CHOCOLATES.

Actualmente no se esta llevando un
indicador o una medicion especifica.

4 ¢ Cudl considera
serian los elementos
fundamentales en la

Mejorar, que las personas y el
medio que esta cerca de la
empresa mejore su calidad de

El diagnostico de la problematica social,
del entorno de la compafiia en la ciudad
base como la nuestra y buscar

Compromiso, voluntad, mayores
avances para Barranquilla, a nivel
nacional, con la RSE se logra el

Determinar las necesidades que hay
en la comunidad y luego ver desde
nuestra labor empresarial qué

sujetos de recepcion
de sus practicas de
RSE?

aledafias a la empresa de los
municipios de Malambo,
Soledad, Sabana  Grande,
padres 0 madres cabezas de
familia de generarle a ellos

fuentes de empleo
vinculandolos laboralmente a
nuestra  organizacion para

ayudar a mejorar su calidad de
vida.

actividades  relacionadas con la
industria farmacéutica; por otro lado, la
sociedad en general, comunidades
deprimidas de nuestra sociedad.

Barranquilla, son los representantes
de las entidades quienes recogen la
donacion, ésta se efectta
mensualmente. Otro grupo al que se
le tiene proyectado brindar ayuda
son a los indigentes que
permanecen en el sector, este
apoyo se iniciaria una vez que la
empresa logre mas estabilidad
econdmica, luego de los cambios a
nivel de maquinaria e infraestructura

construccion de su | vida, su ambiente sus | elementos que puedan ayudar a | desarrollo a nivel organizacional. aportes podemos hacer, es decir, en
vision de RSE? condiciones porque es el reflejo | solucionar en conjunto con la este caso la compafia brinda
de la empresa hacia el entornoy | comunidad. servicios de TV entonces a través
esto a su vez repercute en la de ese producto de television o
empresa, porque en la medida Internet se puede llegar a una
en que cuidamos el entorno sociedad menos favorecida darles
también nos estamos apoyo que sea favorable para ellos.

protegiendo a nosotros mismos.
5 ¢Reconoce su | Gente desplazada, con | Poblacién estudiantil, jovenes en | Fundaciones, colegios, a once | Existe la Fundacion Dinamica y a
organizacion qué | problemas, con dificultades | proceso de formacién universitaria | instituciones (Hogar Madre | través de ella se esta trabajando
grupos serian | econébmicas de las zonas | postuniversitarios que estan haciendo | Marcelina, Parroquia San Pio) en | con personas de barrios (La Loma)

menos favorecidos, personas que
no tienen acceso por su nivel
econdmico al servicio que nosotros
brindamos. El objetivo es brindarles
a ellos estrategias para que utilicen
la televisibon como un recurso
educativo para sus clases. Se
encontré6 que habian necesidades
de primera medida antes que tener
un televisor para ver esos
programas especiales, de alguna
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que se estan generando.

manera la Fundacioén realiz6 aportes
para alimentacion a través de la
némina la empresa hace el
descuento, éste sirve para hacer
mercados y con eso poco a poco se
logra suplir la comida diaria, de los
nifos de La Loma. Se logré la
construccién de una cocina para
mejorar el comedor que se tenia
dispuesto en La Loma, ya se esta
en el proceso de incluir la television
gue era el objetivo inicial

6 ¢;Considera que la
RSE deberia hacer

parte de su
estrategia
corporativa? ¢Por
qué?

Logicamente si; va dentro de la
estrategia, como empresa de
puertas abiertas, se revisa que
se puede aportar en beneficio
de la comunidad atendiendo a
las exigencias del entorno
cambiante y el mundo
globalizado del que hacemos
parte.

Si, debe hacer parte de la estrategia
corporativa porque €s un compromiso
ético fundamentalmente, no es siquiera
una obligacién.

La RSE si debe hacer parte de la
estrategia corporativa porque
ademas de apuntar al impacto, al
reconocimiento de la marca, que es
uno de los objetivos de la empresa,
se preocupa por el bienestar social
ademas del organizacional haciendo
parte de las estrategias.

Si, en un sentido mas altruista,
realmente en la medida en que se
tengan las herramientas para
ayudar a otros se debe hacer; como
empresarios se debe determinar de
esas ganancias que se obtienen al
tener un negocio lucrativo aportar a
la sociedad es algo satisfactorio
entonces es fundamental que se
fortalezca ese apoyo.

7 ¢Conoce cudl es la
demanda de
practicas
socialmente
responsables que se
puede atribuir a su
organizacion?

Exactamente no se conoce la
demanda de practicas, como
empresa generamos fuente de
empleo a las personas que
viven alrededor de la empresa,
como el 90% de nuestros
trabajadores son de Malambo,
Soledad, Sabana Grande, poco
personal es de Barranquilla.

Si, permanentemente, se tienen
solicitudes de actividades que estan
relacionadas con lo que socialmente
hacemos y podemos brindar ayuda,
algunos son resueltos de manera
particular, pero no estan dentro de un
plan de RS de la compafiia.

Sé que se pueden hacer actividades
sociales pero no se sabe con
exactitud a cuantas entidades (qué
cantidad) a cuales especificamente.

No se tiene el dato concreto; se
analiza el siguiente aspecto: la
television y el Internet hacen un
aporte a la educacion y a la
comunicacién ya por ejemplo, no lo
hemos hecho pero seria interesante
que esos colegios los que ya de
alguna manera les llevamos la
television  también  pudiéramos
llevarles el Internet educandolos en
cuanto a su importancia y utilidad.

comportamiento

enmarco dentro de los procesos

criticable lo que se conoce como

sociedad o el entorno donde esta

8 ,Qué meétodo(s) Estudios psicoldgicos, estudios en | Métodos de informacion, indagar | Encuestas, de la poblacion que no
considera  pudiera medicion de indicadores | (preguntar) con las universidades, o | esté accediendo a nuestro servicio.
utilizar su socioculturales. Las cifras son | entidades que estamos apoyando | Analizar y si es posible brindar un
organizacion para palpables y no generan demasiada | qué otras actividades podemos | servicio social.
medir dicha informacion o son muy dispendiosas. apoyar o realizar y a que otras
demanda? instituciones se puede dirigir nuestra

ayuda.
9 ,Qué El comportamiento criticable lo | De acuerdo a nuestra actividad es | Las actividades que atenten con la | Las industrias que contaminan el

ambiente con desechos y no tienen
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empresarial
considera criticable,
indeseable o anti-
ético?

de seleccién, hay empresas que
son muy exigentes y clasistas
no son fuente de trabajo no
contratan a personas por tener
cierta edad no mirando su
experiencia, el aporte que
puede hacer a la organizacién
igualmente hay empresas que
no cuidan el medio ambiente,
generan desechos, polucion y
afectan la salud de las personas
que estan a su alrededor, eso
es un comportamiento anti-ético.

compra de médicos, hacer practicas
antiéticas respecto a los pacientes que
reciban un tratamiento que no
necesiten solo por el médico que esta
comprometido con ese laboratorio para

formular sus productos. Eso es
criticable, indeseable, anti-ético y
corrupto.

ubicada la empresa, que por
proteger el bien econdémico de la
empresa se le haga dafio a las
personas  que viven  cerca,
(sustancias toxicas, enmallar con
corriente eléctrica la organizacion).

politicas o] estrategias de
responsabilidad que contrarresten
ese dafio al ambiente, también es
criticable de aquellas empresas que
fabrican o venden alimentos y no
apoyan o ayudan con mercados a
personas menos favorecidas que no
estan en condiciones de tener.

es la razdn(es) por
las que se debe
tener una clara
actitud de
responsabilidad

social empresarial?

ganar-ganar. Si como empresa
gano tengo utilidad, crezco,
prospero igual reinvierto en el
medio ambiente, en la gente; no
es simplemente que la empresa
deba ganar, atesorar es un
balance igual si yo gano, a nivel
social también, invertir un
granito de arena para mejorar el
medio, mejora el pais, genera
mas fuente de empleo, con solo
ganar la empresa no se esta
haciendo nada. La empresa es
muy especial en esa parte,
aunque no se tenga un
programa preestablecido de
RSE se tienen estrategias
generando cambios de mejora

mercado, las empresas son porque
tienen un mercado y ese mercado es la
poblacion, es una forma de devolverle
los dividendos a la sociedad que lo
necesita. De manera que la principal
razén es de ética y de compromiso
social.

actividades a nivel social, no sélo se
trata de que la empresa produzca y
tenga activos sino también que sea
favorable a la sociedad, porque de
esta manera también se refleja el
crecimiento de la compafiia.

10 ¢Planea implementar | La empresa esta en un proceso | Si se planean actividades de orden | Apoyar y reubicar a los indigentes | La empresa esta en un proceso de
en un futuro | de cambio, revisando la visién, | cultural, de orden educativo. Sin | de la zona, que tengan un lugar | cambio y no se tiene claridad los
practicas la planeacion estratégica de la | embargo, hay que plantearselo a la | estable donde estar o dormir, por | planes relacionados a RSE, de mi
socialmente empresa y el punto que se esta | junta directiva, a la presidencia para | seguridad nuestra, no solo con las | parte como empleada si estoy
responsables? revisando que apunta a la RSE | que ellos tomen la decisién y puedan | actividades realizadas por la | dispuesta a luchar y tratar de que la
Cuéles? esta en la fase diagnostica con | ser llevados a cabo. empresa sino con el apoyo y | empresa haga ese tipo de aportes,

la orientacion de asesores acompafiamiento del GRUPO NAL | pero realmente como organizacion
externos, decidiendo qué DE CHOCOLATES. todavia se esta analizando.
actividades  realizaremos en
beneficio de nuestra gente.

11 ¢Cudl considera que | La razén basicamente es un | Por razones éticas, es una formula del | Planear dentro de sus proyecciones
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| para nuestro entorno.
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Anexo D. Resumen ejecutivo Proyecto Response

UNDERSTANDING CORPORATE RESPONSIBILITY:

An Executive Briefing

RESULTS AND INSIGHTS FROM PROJECT “RESPONSE”

About Project RESPONSE

Project RESPONSE has been supported and funded by the EU Commission’s Directorate General (DG)
Research to develop knowledge and understanding on the degree of alignment between companies and
their stakeholders about what Corporate Social Responsibility (CSR) entails. The project has sought to
assess the relationship between this alignment and corporate social performance, and to identify the
internal and external factors that influence alignment levels. Finally, it has studied CSR at the level of
individual manager’s behaviour, and assessed the relative effectiveness of diverse training interventions
on the development of social consciousness in managers.

This 3-year research project is a flagship research initiative of the European Academy of Business in
Society (EABIS). It was conducted between 2004 and 2007 by a multi-disciplinary team of academic
researchers from a consortium of leading business schools in Europe (INSEAD, France; Copenhagen
Business School, Denmark; Universita Commerciale Luigi Bocconi, ltaly; Leon Kozminski
Academy of Entrepreneurship and Management, Poland) and a training consultancy (Impact, Austria).
The project was implemented through an innovative model of partnership between EABIS member
business schools and its corporate founding partners — IBM, Johnson & Johnson, Microsoft, Shell and
Unilever — who collaborated from the design stages to the execution of the research plan. In addition,
the RESPONSE team was fortunate to draw on the wisdom and knowledge of the Business and
Academic Advisory Boards, which included leading thinkers on the relationship between business and
society.

Research Team
Maurizio Zollo, INSEAD, Academic Director, Chair of the Management Committee (MC)
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Valeria Berchicci, INSEAD
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Morten Hansen, INSEAD

Joanne Lawrence, INSEAD
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Steven White, INSEAD
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Michael Yaziji, IMD/INSEAD

Wolfgang Hackl, Impact

Shantanu Reinhold, Impact
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Tom Dunfee, University of Pennsylvania

Ed Freeman, University of Virginia
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Eric Orts, University of Pennsylvania
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David Vogel, University of California (Berkeley)
Jim Walsh, University of Michigan
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1. Alignment Matters. Businesses with the highest
levels of social performance are characterised by a
greater degree of alignment between managers and
stakeholders about the risks and responsibilities the
company faces and on how well it is dealing with them.

2. Mind the Gap. Whereas stakeholders reveal a
broad, multi-faceted and proactive perception of what
corporate responsibility means to them, managers tend
to frame the issue with a narrow focus on risk
avoidance and ‘do no harm’ type of objectives.

3. Moving Targets, Sharper Aim. Business
environments characterised by rapid change appear to
be most conducive to the development of
understanding between stakeholders and managers.
This pattern was found when comparing dynamic and
static business strategies, stakeholder demands,
industries and regions.

4. Corporate Social Innovation. High alignment
companies tend to be those where social and
environmental challenges are viewed as drivers for
innovation and corporate responsibility is used as an
approach to the unlocking of new opportunities.

5. From the Inside-Out. Companies that excel in their
approach to corporate responsibility tend to be those
that integrate the principles of sustainability into both
their everyday business processes and their strategic
decision-making.

6. Reinventing Stakeholder Engagement.
Stakeholder engagement appears to be an important
step, but not sufficient in and of itself to achieve
excellence in corporate social responsibility.
Engagement might be most effective where it focuses
on supporting learning and change.

7. Developing Responsible Managers. Experiment
data suggest that novel coaching approaches, such as
meditation and relaxation techniques, could have an
important impact — in addition to traditional executive
development frameworks — on the integration of
responsibility into day-to-day decisions and actions.

Camilo Mejia Redtiga

Corporate social responsibility does not mean that
individuals in businesses have to think or act just like
NGO activists, but a lack of alignment on goals and
ambitions can be a barrier to both external action and
internal change processes.

Even companies considered leaders in CSR need to
reflect on the fundamental perception gaps identified
and invest accordingly to enable managers to “walk
their leaders’ talk” by seeing CSR as a driver of
innovation, integrated into business.

Initiatives and policies related to the integration of
corporate social responsibility should focus on
enabling businesses to continually respond and
adapt to changing economic, social and
environmental challenges. CSR is about the capacity
to change oneself, one’s company and its
environment.

The most wuseful motivation for corporate
responsibility centres on its role as a driver of
innovation in strategies, products and processes.
This approach involves managers reaching for
greater understanding of external interests, taking
risks and developing new solutions to constantly
shifting social and environmental challenges.

Companies, policy makers, investors and
stakeholders in general should place more
importance on how corporate social responsibility
principles are integrated into the strategic decision-
making and core business practices of business
corporations.

Stakeholder engagement should be redirected, at
least in part, from the current emphasis on the joint
promotion of external initiatives to more explicit and
active collaboration aimed at embedding
responsibility principles and routines in all relevant
operating and strategic processes.

Education and training providers in business schools
and companies should establish systematic pre-post
impact measurement of CSR training programmes
(both on behaviour and behavioural influences) and
should consider experimenting with more innovative
approaches to develop better social consciousness in
managers.
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Exhibit 1: Project RESPONSE

Project RESPONSE is the first attempt to systematically investigate the importance of alignment
between the mindsets of managers and their companies’ stakeholders. It looks beyond the
predominant focus of many current CSR approaches, where the spotlight is on high level
commitments to corporate social responsibility, externally-oriented practices such as social
reporting, philanthropy and multi-stakeholder partnerships, and organisational level responses to
social and environmental issues. RESPONSE widens this focus to investigate:

1. Not only the “will” but also the “skill” to Hoses ORI IeEE
understand stakeholder expectations and on External change Internal change
adapt internal processes to meet them. c

‘% Most corporate —>

2. Not only the way organisations respond to 2 responsibility tools,

societal demands, but also the way S initiatives and
o research focus here.

individual managers frame the issues and
change their behaviour accordingly.

¢ Y

Project RESPONSE
expanded the scope of
investigation.

3. Not only the challenge of engaging with
external stakeholders but also the
challenge of driving internal change in
businesses and individuals.

Individual

The evidence base upon which the findings are premised is unprecedented in its depth and
breadth. 210 senior managers and key executives in 19 large multinational companies, as well as
217 representatives of more than 180 stakeholder organisations, were engaged in deep structured
interviews. In addition, a total of about 1000 managers were surveyed in 8 of the participant firms,
based on a random sample of about 400 managers per firm, for a response rate in excess of 30%.

The 19 case comparison companies were selected to form matched pairs (or in some cases
triplets) of comparable businesses within the food, pharmaceutical, natural resources, energy,
banking, chemical, information technology and industrial products sectors. Each pair/triad of
companies compares different levels of social performance while keeping other factors (such as
size, financial performance and product lines) as similar as possible. The evaluation of social
performance was made through a triangulation of social investment ratings, assessment by
stakeholders and the project team’s own judgment.

In a separate research stream involving three of these comparison companies plus an additional
firm not engaged in the core research, RESPONSE focused on the role of managers’ psychological
profiles (such as emotions, decision-making criteria and personal values) in generating socially
responsible behaviour. This model was then used as a basis to assess the effectiveness of
different training approaches in helping managers develop “social consciousness” - an intuitive,
spontaneous response to CSR dilemmas. This part of RESPONSE consisted of experimental trials
of training interventions involving 93 managers within the four companies..

In total, between 2004 and 2007, Project RESPONSE engaged nearly 1,500 representatives
from about 200 institutions, of which 20 were multinational corporations and 180 were
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stakeholder organisations.

1. Alignment Matters

Project RESPONSE studied a wide range of potential enabling factors to find out which

ones are associated with the highest levels of corporate social performance. It did so by
comparing higher and lower social performers within

each industry studied in order to identify those factors  7he fundamental innovation that

that appear to systematically differentiate the levels of RESPONSE brings to the CSR
performance. debate is the framing of the

_ problem in terms of a “perception
The analysis revealed that: ga]ﬂ”, rather than simpﬁz lack of

motivation. We go beyond
e Alignment of mindsets. The higher social theorising about it; we measure it
performers across industries tend to be those anzfiafentify reasons wﬁy certain

companies where managers and stakeholders : A ide t
prioritise issues, risks and responsibilities in a firms have wider perception gaps

similar way. than others”

e Strategic integration. Higher social performers Maurizio Zollo, Academic
are also those companies where social and
environmental issues are more fully integrated into strategic and managerial
decision-making.

e Innovation as motivation. Developing a business case for corporate responsibility
based on risk reduction, efficiency or a price premium does not appear to make a
difference in achieving excellent social performance. High performing companies
tend to be those that see social and environmental challenges as drivers for
innovation, and corporate social responsibility as an approach to unlock these new
market opportunities.

e [nternal initiatives are more effective than external initiatives. There is strong
evidence that internal CSR change initiatives are associated with high social
performance, but no clear evidence that investment in externally focused CSR
initiatives is effective in taking corporate responsibility performance to a level of
excellence.

Exhibit 2: What explains differences across firms in their social performance?

A wide range of possible factors were systematically investigated to see if there was a link
to high social performance.

Strong evidence Some evidence No clear link
Stakeholder/management Inclusion of social Firm-level CSR
alignment of mindsets commitment in performance
Integration of CSR in Devolved autonomy | CSR consideration
Integration of CSR in Length of SIS
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strategic decision-making
processes

CSR dept influence at
corporate level

Internal change initiatives

Business case based on
new market opportunities
Strong organisational
values
High margin/ R&D focused
strategy

establishment of CSR
management in
company

CSR consideration in
staff performance
appraisal

CSR reporting
Individual values
Good governance

CSR training
Stakeholder
engagement
External pressure
External initiatives
by the company

Business case on
risk reduction,
efficiency or price
premium.

One of the strongest predictive factors in differentiating the highest social

performers across industries is the degree of alignment between managers’ and

stakeholders’ perspectives on what constitutes the company’s social responsibility.

Exhibit 3: Assessing Alignment

Using in-depth, structured interviews, the research team was able to develop robust, company
specific measures of management-stakeholder alignment across four domains. In each of these
domains managers in higher socially performing companies were found to exhibit narrower gaps than

those in their lower performing peer companies.
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e Stakeholder Identification — To what
extent do managers and stakeholders
agree on who the company’s

stakeholders are? Manager-stakeholder average gaps

40%

e Risk — To what extent do managers and 35;%) B
stakeholders agree in prioritising gg;’ ]
stakeholders in terms of their impact on 200/‘;
the company? 15% A
il 10% -
e Responsibility — To what extent do 502 i
managers and stakeholders agree on 0% 1 : : :
the prioritisation of stakeholders in terms & " Q °
of the company’s impact on them? (\\oé\\ S @00
& & S
e Performance — To what extent do \\6@ Qg?Q QQ’(\
managers and stakeholders agree in GGQ’
their judgement of how well the \{_QV/{\ 0O Companies with lower social performance

company is performing in relation to its
responsibilities?

@ Companies with higher social performance

Within almost every one of the industries examined, the companies achieving higher levels of social
performance are the ones where managers and stakeholders have more strongly aligned mindsets.

Is manager/stakeholder alignment associated with higher performance?
Industry Stakeholder Risk Responsibility | Performance
Identification

High Tech v v v v
Pharma v v v v
Chemicals v v v v
Food v v v
Energy v v v
Natural v v v
Resources

Banking v v
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The interviews revealed that managers have a more narrow, firm-focused perspective on
corporate social responsibility than stakeholders and that they focus much more than their
stakeholders do on risk avoidance (“doing no harm”), rather than on proactive positive
social impact (“doing good”).

Exhibit 4: What does corporate social responsibility mean to you?
Perspectives range from a narrow to a broad view of corporate social responsibility, with
managers tending to hold a narrower view.

Narrower, more firm-centric Wider, more societal focus

“Corporations need to

“Creating programs to position themselves as

] . ] “‘CSR is doing well in help communities in LS RlEbleoipolte
Fair play in SOGiely,  one's own business,  equcation, health care  C112eNS on the world
towards employees, having in mind the nd nv}r nmental stage — even at the
towards environment. » and enviror e; a risk of taking positions
Meet the law.” stakenolders protection that are not widel
w. i : at are not wide
. Manager, Bankin y
(Manager, Chemicals) ( 4 9 (Silusieldean, APEhey shared in the business
community.”
(Stakeholder, Natural
Resources)

Of the managers interviewed, 64% see corporate social responsibility in terms of the risks
and responsibilities of the firm (“Firm” view), 20% see it in terms of the concerns and rights
of stakeholders (“Stakeholder” view), and 16% see it in terms of opportunity to address
global maladies (“Global” view). Stakeholders are roughly evenly split between these three
viewpoints.

Also, each of these three views can be articulated with a narrower vs. a broader
perspective. In each case, the interviews show that managers tend to take a narrower
definition of corporate social responsibility compared to stakeholders.

One surprising finding concerned the split in viewpoints as to whether corporate social
responsibility is primarily a matter of compliance with societal pressures to “do no harm”,
or an opportunity to find new ways to do business that contribute to sustainable
development.

On the spectrum of views between compliance and opportunity, stakeholders and
business are often seen as staking out opposite ends. Business leaders and leadership
organisations such as the World Business Council for Sustainable Development focus on
what business can do to address social and environmental challenges while stakeholder
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organisations, whether through regulation, campaigns, negotiation or ethical investment
often take public positions which focus on what they should not do.*

However, interviews with managers within individual companies and a wide selection of
their stakeholders reveal a different picture. Managers tend to adopt a compliance-based
view of their duties toward society, while a greater proportion of external stakeholders see

the opportunity for business to “do good while doing well”.

Exhibit 5: Unexpected Gaps

Project RESPONSE divided CSR issues along 2 dimensions — do no harm/do good and

product/process. The table below gives some examples.

Product focus

Process focus

Impacts on users e.g.
health, safety, ethics,
security, risks of
improper use.

Managing environmental
impacts of production.

Respecting labour rights.

Innovation of new
environmentally friendly
products.

‘ ’

Do no harm 8 : Avoiding human rights abuse
Broader impacts in use comolicit
e.g. efficiency, safety, phcity.
ethics. Avoiding corruption.
Broadening access to Defending human rights.
products e.g. food, s . .

Aof : upporting community and

:T&e_zrdlcme, Hgtiee 2 regional development.

‘Do good’ '

! See for example From Challenge to Opportunity: The Role of Business in Tomorrow’s Society,

WBCSD (2006).
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The research found that while both managers

and stakeholders prioritise process issues, 100%
stakeholders are much more ready to see 90% -
opportunities for companies to do good than 80% -
managers are. 70% -

60% -
50% -
40% A
30% -
20% -
10% A

0% -

ODo no harm
B Do good

The prevalent managerial view revealed by this study -- that social and environmental
issues are ‘do no harm’ compliance issues rather than opportunities for business
innovation to benefit society -- is a wake-up call for business leaders and external
advocates of strategic corporate social responsibility. Whereas high level commitments
and international round-tables have reframed corporate social responsibility in its widest
terms as an opportunity for innovation, this has not been effectively integrated into
management thinking within companies.

The openness of external stakeholders to the opportunity for businesses to do good also
suggests that a focus on innovation could represent the common ground upon which
managers and stakeholders can build a solid basis for cooperation.

Understanding how companies with the  “The finding that it is easier to align mindsets

strongest social _performance have in ﬁigﬁfy d'ynamic environments may be
succeeded in getting managers and fat ter-intuitive but int ti
stakeholders to see things from each somewnat counter lfl u,l we m’eres g
other's point of view is crucial. Project nonetheless. The priority focus on internal
RESPONSE investigated a range of cﬁcmge and innovation, however, has

internal and external factors to identify enormous implications for the way we think
WIh'Ch factorsh were assoma:ced with stfroEg about corporate responsibility going forward
alignment. Three common features of the and for where companies and stakeholders

internal and external environments of high y . . “
performing companies stood out: should be directing their efforts.
Potov Facvu Fyxocutive Nivector FARIS and

1. Business environment dynamism. Companies with high alignment are more often
found in countries, industries and competitive niches characterised by rapid change
than by those where business models and social norms are more stable.

2. Innovation as motivation. Managers in companies where addressing social and
environmental issues is seen as a means of innovating and creating new markets
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exhibit greater alignment than those driven only by values, reputation or cost-saving
business cases.

3. Integration of corporate social responsibility. The degree to which understanding
and management of social and environmental impacts are integrated into business
operations and, even more importantly, in the strategic decision-making process,
emerged as one of the strongest predictors of alignment.

The findings relative to each of these three factors are outlined in more detail in the
following pages.

Exhibit 6: What factors support alignment?

That the strongest ) ) : . )
at the stronges How strong is the evidence in support of a link between the following factors

er_]ablers of and levels of stakeholder-management alignment in the companies studied?
alignment appear to
be internal factors; I Strong Some No clear
under a company’s evidence evidence link
Cur_rent contr_ol I.S Innovation business case
an important finding. ) o
This means that Differentiation strategy
developing stronger Integration of corporate
: responsibility
alignment between
managers and External pressure ***
stakeholders is a Market dynamism ***
practical step that Influential CSR department

companies can take

R *%k%
to improve their Strong industry norms

corporate social Stakeholder engagement

responsibility Leadership commitment

performance. This

. Strong organisational values
contrasts with factors

such as corporate Value-based firm origins
history and values,
or even leadership A HE I

commitment, for which there is relatively little room for action by managers themselves in
driving the integration of social responsibility within their corporations.

Recognising the relationship between dynamism, responsiveness and stakeholder
alignment does not mean dismissing the impact of established organisational values.
Committed leadership and corporate values appear to be necessary in setting
corporations on the path towards corporate social responsibility, but are not enough to
bridge the gap between managers and stakeholders which stands in the way of achieving
excellence.

The research looked at how alignment differed between countries, industry sectors and
competitive niches. The object of this was not to draw up a ranking of industries or
countries but to understand whether complexity and discontinuous change impede
learning or sharpen the focus of managers on stakeholder expectations. In each case it
found that higher levels of alignment are associated with more dynamic and complex
contexts, such as:

e Corporate responsibility initiatives motivated by an innovation-driven business
case;
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e Business strategies focused on differentiation and meeting complex customer
requirements;

e Stakeholders actively pursuing new demands;
Industries characterised by high levels of change; and
Regions marked by faster economic change (see Exhibit 7).

Exhibit 7: States of agreement?

Northern European countries have a long history of formalised engagement between
companies and their stakeholders and are often seen as leaders in creating national
environments conducive to corporate res:ponsibility.2 Northern European firms generally
produce more detailed public reports on social and environmental performance than either
Anglo-Saxon or Southern European firms and have more codes and formal procedures in
place on these issues. But are their managers more in-tune with stakeholder expectations
or has social responsibility become routine and less responsive to shifting challenges?

A comparison of average levels of alignment in Northern Europe, Southern Europe and
the ‘Anglo- Saxon’ economies (Canada, UK and USA) gives findings which may be
surprising:
e In 3 out of the 4 areas measured, managers in Anglo-Saxon companies exhibit the
smallest gaps, i.e., the highest levels of alignment with stakeholders.

e |n 3 out of the 4 areas measured, Northern European companies exhibit the largest
gaps. In particular, they overstate their own social performance much more than do
the Southern European and Anglo-Saxon companies.

e The Southern European companies studied show surprisingly high levels of
alignment which challenges the region’s reputation as a corporate social
responsibility laggard.

Average Alignment Gaps by Region

50%

25% /

0%
Stakeholder Risk Responsibility Performance
identification

|l N.Europe O S.Europe @ Anglo Saxons |

This finding highlights one of the key challenges of corporate social responsibility: its
dynamism. Countries, industries and companies where corporate social responsibility is
an established feature of doing business, but where levels of resistance to change might
also be historically higher, may find it more difficult to find energy and insights to
constantly drive the adaptation process, at least when compared to others competing in
more dynamic contexts.

2 See for example The State of Responsible Competitiveness, AccountAbility, UK (2007).
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"I was fascinated to read that the best
performing companies see the motivation for
CSR in terms of innovating to create new

The research found that in the high
alignment companies, managers are

more likely to express the business case markets. I share the view that CSR and
for corporate social responsibility in terms innovation are two sides of the same coin... It
of innovating to develop new market seems to me that one challenge here is for

opportunities. In contrast, business cases gy, ¢iness schools to equip young business leaders
based on risk reduction, cost efficiency or

higher sales margins do not appear to with the Sﬁi[@ TLfecessary to dév?[’o]) links
make a difference to either alignment or between responsibility and competitive strategy
performance levels. that are based on innovation and value

An approach to corporate  social creation rather than just on cost efficiency.

responsibility centred on innovation ) ) o
seems to foster greater understanding of ~ Glinter Verheugen, Vice-President and Commissioner
external interests and priorities as well as

a willingness to take risks and envision new approaches to addressing these challenges.

In the companies studied, high levels of alignment go hand in hand with integration of
social responsibility principles and practices within the business. It is hard to say whether
integration leads to better alignment or whether better alignment supports an integrated
approach. It might very well be a bit of both. But what is clear is that companies that excel
in their approach to corporate social responsibility do so by integrating the principles of
sustainability into both their everyday business practices and their strategic decision-
making processes.

Exhibit 8: Integration in practice

One of the participating natural resource companies is distinguished by its success in
integrating sustainable practices into its procurement process. Environmental and social
issues are considered in relation to procurement, marketing, product use and in managing
the end-of-product life cycle.

Managers with operational responsibilities are thus sensitised to the potential impacts of
their operations through their everyday activities. Additionally, the inclusion of
environmental and of health and safety issues in its management system has enabled the
establishment of indicators in all business units, sectors and groups. Social performance
is tracked and benchmarked, and improvements implemented based on best practice and
learning within the company.

In contrast, there appears to be no association between the degree to which companies
have developed solid, externally focused stakeholder engagement practices and the level
of managers’ agreement with stakeholder perspectives. This is surprising because
aligning internal and external perspectives is one of the key aims of stakeholder
engagement. However, it seems that actual changes in day-to-day behaviour, as
illustrated above, are more powerful than dedicated external communication in making the
shift from ‘good’ to ‘great’ performance. Indeed, companies that have invested heavily in
external communication processes may have inadvertently lost out by failing to put
sufficient focus on internal change processes.
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This finding clearly points to the need to invest in deep internal organisational change
processes aimed at adapting operating and strategic processes to integrate sustainability
principles. This means, in concrete terms, that all the fundamental processes that make
the organisation work -- from the way resources are allocated to the way people are hired
and motivated, from the procurement of resources to the marketing and sales of products
-- need to be adapted to fully embed the consideration of its potential social and
environmental impact.

Day-to-day changes in This is a tall order, particularly considering the
behaviour are more peripheral role played by CSR experts in most
powerful than efforts corporations today. The power and the responsibility
dedicated primarily to to effect this change rest primarily on the shoulders

of corporate leaders and senior executives who are
able to invest resources and muster sufficient
internal power to influence the evolution of business
activities.

external communication in
bringing stakeholder and

“Inner Ring” stakeholders — customers, suppliers, shareholders, employees, communities
— have equally relevant roles to play in helping companies to face this major change
management challenge. Other actors, particularly Social Rating Agencies (SRAs) and
NGOs, could be forces of positive change as
well, but their positive  Neither social rating influence depends on

their ability to agencies nor NGOs have a understand how the

company works and 7 ict fat make sound
assessments about € etfr}f icture Of wha 59065 where to direct
investments to speed 977 inside the companies up and facilitate
progressive change. they are focused on: they

are in danger of becoming
Interviews revealed that neither SRAs nor

NGOs, however, know what goes on inside the businesses they evaluate. They do not
have a clear picture of how these companies motivate people, allocate resources,
organise processes, develop strategies, and manage change. Their evaluations are in fact
typically dependent either on the external communication efforts of the companies
themselves, or on media reports and activist campaigns against the company. Both
sources, of course, are second hand and give little clue as to how responsibility issues are
actually handled within the organisational boundaries.

SRAs, in particular, would be best advised to move beyond the analysis of external
communication and towards a thorough assessment of internal change processes. NGOs
as well need to substantially upgrade their understanding of corporate processes and their
skills in coordinating and cooperating to drive and support internal change.
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Among the companies studied, those that have established processes for managing

dialogue with their stakeholders are no more likely to have achieved high levels of

alignment than those that take a more ad hoc approach to monitoring and responding to

external concerns. Stakeholder engagement is an established touchstone of CSR best

practice — but could it really be that it is a waste of everybody’'s

time? Stakeholder engagement
represents an important

Our reading is that this would be the wrong conclusion to draw.  preliminary step towards

In our view, stakeholder engagement is a critical step, but does undérgtanding stakeholder

not go far enough to qch|eve CSR ex.cellen'ce. For example, expectations, but it migﬁt

since the set of companies studied in this project was made up

of ‘good’ and ‘great’ social performers, it could be that ,

stakeholder engagement practices are necessary conditions to excellence in corporate

get to ‘good’ social performance levels, but falls short of enabling ~ social responsibility.

companies to achieve excellence.

not be sufficient to achieve

The research findings can be interpreted as highlighting;

e The danger of overinvestment in external communication processes which can
drain attention and resources from internal change processes; and

e The opportunity to rethink the role of stakeholder engagement away from
“listening” and “telling”, towards more active collaboration in changing the way things
are done inside the organisation.

CSR champions within companies should consider shifting the balance of their attention
and resources away from promoting external communication processes towards initiating
internal change initiatives aimed at mainstreaming sustainability in business and strategic
processes.

Stakeholder engagement is not being discredited as an enabler ,

of excellence in corporate responsibility. On the contrary, this ~ ~/gagement with external
engagement is a critical first step in aligning company managers ~ Stakeholders is most

- stakeholders for CSR performance. The dialogue, however, eﬁfective where it focuses on
_needs to _be redirected from .external init_iatives to Iooking catalysing and supporting
internally first, and to collaborating more to integrate CSR into (e arning and 0&2ep internal

the company’s day-to-day activities.
pany y y cﬁange _processes.

The findings give support to the view that stakeholder

engagement could be seen as a critical lever for internal change.

It could go beyond being a way of understanding expectations or even developing joint
externally-directed initiatives, and focus on catalysing and supporting learning and deep
internal change processes inside the corporation. CSR champions within companies might
use relationships with external counterparts to help gain internal legitimacy and drive
change, for example. Similarly, stakeholder organisations could seek opportunities to
engage with companies which go beyond consultation, debate or project collaboration to
actively promote changes in the way the company responds to social and environmental
issues at the core of its business.
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These approaches are likely to be more effective in bridging the gap between managers
and stakeholders, but also much more demanding of managers’ and stakeholders’ efforts
and resources. The prize of these efforts may be equally large. Helping companies to
turn themselves into truly responsible actors might very well be the best and
surest, albeit not the shortest, route to finding solutions to today’s global
economic, social and environmental problems.
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The findings reviewed above indicate that a substantial gap remains between managers
and stakeholders on the understanding of, and expectations around, CSR issues and
practices, even in companies that demonstrate superior corporate social performance.
Bridging this gap is a challenge that needs to be tackled by any company or educational
institution engaged in “responsible” management training. It goes beyond raising
awareness on CSR-related issues to address the inner decision-making process of
managers, including the development of specific traits related to emotional disposition,
personal values and identity.

The traditional response to this challenge involves some type of dedicated training
intervention, either designed internally by companies themselves or externally through
business schools or specialised providers. Previously, it was not possible to say much
about the effectiveness of these initiatives in influencing managerial awareness and
consequent behaviour — in fact, no study had been done to scientifically evaluate their
impact and no routinized process is normally available even in advanced educational
institutions.

Project RESPONSE therefore took the step of assessing, for the first time, the impact of
different approaches, including (i) a traditional executive education program, (i) a
coaching approach focused solely on deep meditation, without any mentioning of CSR,
and (iii) a relaxation-based stress management technique, also devoid of any explicit
reference to CSR.

This experimental research stream engaged 93 managers in four companies to evaluate
the pre-post difference in their response patterns consequent to one of the training
approaches, as well as no training at all (control group), in a randomized, controlled,
experimental setting. Managers were asked to respond to a series of decision dilemmas,
as well as a number of tests to establish a psychological profile of the individual manager
based on emotional dispositions, personal values and decision-making criteria. The
responses gathered suggest that the innovative approaches (ii) and (iii) could influence a
stronger move towards socially responsible behaviour than the traditional executive
education approach could do (see Exhibit 9).

Exhibit 9: Impact of different education and coaching approaches on decision-making

Product focus Process focus
Product Safety Qutsourcing
‘Do no harm’ Executive Education Executive Education
Introspection v Introspection v
Relaxation v Relaxation v
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Meditation and relaxation

techniques seem to enable
managers to break free from
patterns of decision making
driven by short-term outcomes,
self interest and reliance on
safe solutions to embrace more
proactive and innovative
approaches to social and
environmental challenges.

Access to drugs to Africa Employee Volunteering
Do good’ Executive Education ¥ Executive Education ‘\;‘/
Introspection v Introspection v
Relaxation v Relaxation
X Negative change ¥ Marginally positive v" Positive change v’ Strong positive
change change

Given the impact on behaviour shown by these novel approaches, the next step was to
identify the psychological mechanisms that might explain these behavioural changes. The
managers who undertook the meditation-based coaching program showed a significant
increase in positive emotions (happiness, self confidence, inspiration, among others) and
decreased frequency of negative emotions (anger, tiredness and anxiety). They also gave
increased priority to values such as ‘responsibility’, ‘wisdom’, ‘forgiving’, ‘inner harmony’,
‘unity with nature’, and decreasing importance to ‘preserving public reputation’. These
emotions and personal values are considered to be likely to support the development of

more socially responsible decision-making and behaviour.

Interestingly, participants in the stress management programme also returned similar,
albeit weaker, indicators from their experience — the training seemed to encourage a shift
towards socially responsible behaviour and some related_psychological traits. A possible
explanation for this somewhat unexpected outcome is that the development of socially
responsible behaviour might not only depend on emotional attitudes and personal values,
but also on the effect of basic work pressures such as stress (for which both a “non-
orthodox” training approach might be highly applicable). One might even posit that the
strain placed on managers in the workplace leads to short-term time horizons, narrow self-
interests, and familiar approaches to problem solving. This would thus prevent sound
decision-making based on search for creative solutions to unstructured problems, on
caring and trusting attitudes and on long-term views of the implications of one’s decisions
on broader audiences internal and external to the company.

Three main implications can therefore be drawn from this experimental study:

e All providers of management development programmes, including internal
corporate academies, need to establish a robust system of pre-post impact
measurement for their CSR-related training initiatives

79



Tesis Doctoral
Ph. D. en Administracion
Universidad EAFIT

e Companies and business schools need to look beyond traditional methods for
executive learning and consider different pedagogical approaches to CSR — such
as meditation and relaxation techniques, experiential learning and others. This
appears to be necessary in order to address the more fundamental issue of
developing social consciousness in managers

e The data generated open up various avenues of opportunity for further and
deeper knowledge development. Given the crucial importance of better training for
managers on CSR issues, it is to be hoped that future research will endeavour to
build on this initial platform, expanding both its scope and reach to validate these
findings.

A Cautionary Note:

A word of caution is necessary in the interpretation of the results of these experiments.
Firstly, although the aggregate number of participants (93) is sufficiently large to draw
statistical conclusions, this remains a relatively small sample and has still only looked at a
few different learning approaches,. Secondly, the post-intervention measures are taken
immediately after the end of each experiment, therefore, missing any possibility to assess
the duration or longevity of the impacts on managerial behaviour and profiles. Future
researchers are thus warmly encouraged to probe these findings with larger samples of
practicing managers, with longer-term post-intervention measurements and across
different learning methodologies. The research team recognise this is very much the
beginning of a potentially significant line of future research inquiry.
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The Last Word

Project RESPONSE is probably the first, and certainly not the last, word on most of the
phenomena it has studied. Its findings have, in fact, raised as many interesting questions
as RESPONSE has attempted to answer.

We hope that, in addition to its important findings being expanded and improved upon by
future scholars, RESPONSE will be seen as a pioneering effort to develop a new way to
conduct management research in areas as fundamentally complex, unstructured and yet
crucially important to management theory and practice as corporate social responsibility.

The RESPONSE team is particularly grateful to those thoughtful practitioners who have
endured endless discussions with us on theoretical development, measurement,
participant recruitment, data collection, data analysis and, finally, sense-making and
dissemination of the findings throughout the duration of Project RESPONSE. The
successful implementation of a study based on multiple designs (matched pair case
analysis and field experiments), multiple levels of analysis (the organisation and the
individual) and multiple research philosophies (rigorous description aimed at relevant
prescription) would simply not have been possible without their patient and unwavering
support.

To conclude, perhaps the ‘g™ Finding’ of the project is the many learnings that have
emerged carving out a new path in collaborative research design and in engaging with
business and stakeholders. In this sense, RESPONSE has been a living case study of
partnership in its own right. This approach underlies the philosophy at the heart of the
European Academy of Business in Society, an approach that emphasises relevance, but
preserves rigour and academic independence. We will stream these findings into EABIS’
other EU sponsored project the ‘European Platform for Excellence on CSR’ (CSR
Platform) in order to share the rich insights from RESPONSE and to help build a blueprint
for future European research on the role of business in society.
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European Academy of Business in Society (EABIS)
Peter Lacy and Simon Pickard

Tel: +32 2 541 1623 E-Mail: simon.pickard@eabis.org
INSEAD

Maurizio Zollo, Strategy Department

Tel: +33 6 08 87 66 53 E-Mail: maurizio.zollo@insead.edu

Copenhagen Business School
Peter Neergaard, Operations Department
Tel: +45 38 1524 04 E-Mail: pn.om@cbs.dk

Universitd Commerciale Luigi Bocconi
Antonio Tencati, Management Department
Tel: +39 02 5836 3638 E-Mail: antonio.tencati@unibocconi.it

Leon Kozminski Academy of Entrepreneurship and Management
Wojciech Gasparski, Centre for Business Ethics
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Impact
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SELECTED VIEWS ON PROJECT RESPONSE

The European Academy of Business in Society continues to play a very important role in
research and education on CSR in Europe. Project RESPONSE has looked closer than
ever before at stakeholder expectations of business, at business responses to those
expectations and at all the implications this has for competitiveness. As such it addresses
questions that are at the very heart of European policy on CSR.

We have had high expectations of Project RESPONSE and we have not been
disappointed. The findings themselves have great value and should provide a sound
evidence base for companies to combine a progressive approach to sustainability with
high performance and competitiveness.

Glnter Verheugen
Vice-President and Commissioner for Enterprise and Industry
European Commission

Project RESPONSE has been the most comprehensive CSR study ever done in terms of
its research design. We especially applaud the innovative, collaborative design and
governance, and getting both the outside in/inside out view of all the stakeholders
engaged. EABIS has been pleased to support the academic research team in its efforts to
learn more about how to make the relationship between business and society a productive
one.

Gilbert Lenssen
President, EABIS
Professor, University of Leiden

Project RESPONSE has been a novel, cooperative effort between business and academia
which can potentially improve both the way we think about and the way we practice CSR.
It has combined academic rigor with managerial relevance to understand the factors that
might help businesses and stakeholders to proceed in the same direction. Even more
importantly, it has enabled us all to see how we can integrate CSR into business more
fully, including the way we educate managers going forward.

Frank Brown
Dean
INSEAD

"I believe the conclusions of Project RESPONSE are not only about corporate
responsibility, but point to the key role of innovation in driving new market development in
response to evolving societal needs. The RESPONSE team has provided valuable
insights which make clear that we must raise the level of understanding between firms and
stakeholders and clarify roles throughout the value chain. This knowledge should in turn
help us all improve our core business strategies and inform how we approach future
partnerships, fostering more collaboration among all stakeholders. | commend the
RESPONSE project partners for achieving a very important milestone in the CSR
research agenda."

Jean-Philippe Courtois

President
Microsoft International
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Anexo E. Cuestionario entrevista: valores que fundamentan las

practicas de Rs

N.°

cuestionario:

de Punto muestra:

Localidad:

Nombre del entrevistado:

Cargo del entrevistado:

Teléfono:

Nombre del encuestador:

¢,Como definiria usted la responsabilidad social?

¢,Colmo se podria definir un programa de responsabilidad social
exitoso?

¢, Su organizaciéon cuenta con un codigo de ética?

Establezca los valores que considera dieron origen a sus programas
de responsabilidad social (siendo 1 el mas importante y 5 el menos
importante)

a bR

¢ Como se encuentran alineados los valores con la Mision, Vision, y
estrategia organizacional?

¢,De qué manera dichos valores permiten desarrollar programas de
responsabilidad social exitosos?

¢ Existe un programa para el desarrollo de dichos valores dentro de
las diferentes areas de la organizacion?

¢ Estan involucrados los distintos grupos de interés en el proceso de
desarrollo y operacionalizacion de los valores? ¢ Cuales?
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9. ¢Qué mecanismo utilizan para medir el desempefio y el impacto de
los valores dentro del disefio, formulacion, implementacion vy
monitoreo de los programas de responsabilidad social?
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Anexo F. Focos de observacion no participante

Para llevar a cabo la observacion no participante se establecieron

los siguientes puntos de trabajo

1. Seminario Responsabilidad Social. Catedra Europa 2009.
Universidad del Norte. Marzo de 2009

2. 1l Encuentro Internacional de Regiones Responsables.
Universidad del Norte. Noviembre de 2009

3. Diplomado en Gestién de Negocios en Buen Gobierno, Etica
y Sostenibilidad. Universidad del Norte y Cémara de
Comercio Colombo Americana. Junio-Diciembre 2009

4. Visitas profesionales a las empresas en el marco de la

especializacion en Responsabilidad Social Empresarial.
Universidad del Norte. 2009
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Anexo G. Identificacion de los informantes

No. EMPRESA NOMBRE CARGO
1 Aluminio Reynolds S.A. Maria Socorro Jefe Bienestar y
Rebolledo Desarrollo
2 ClI Canguro Zoila Reyes Gerente
Administrativa
3 Cl Moda Piel Patricia Reyes Jefe de Proyectos
4 Castro Tcherassi S.A. Ana Maria Directora
Cabrera Departamento
Gestion Humana
5 Argos Maria Camila Directora Nacional
Villegas Programa de
Responsabilidad
Social
6 Conservas California José Ospino Jefe de Mercadeo y
Publicidad
7 Coopservir (Drogas la Rocio Barrera Gerente
Rebaja) Ardila Administrativa
8 Country Motors Hans Vargas Asistente
(Maria Orozco) Administrativo y
Financiero
9 Disclinicas Cristina de Moya | Coordinadora de
Gestion de la
Calidad
10 Electricaribe S.A. Lupe Barragan Directora
Fundacion
Electricaribe
11 Empaque Industriales Maribel Blanco Jefe de Recursos
S.A. Ariza Humanos
12 Expreso Brasilia Silvana Pérez Jefe de Mercadeo
13 Fragrave S.A. Luiyer Analista de Nomina
Valderrama
(Ortencia
Escorcia)
14 Finotex Susana Vega Psicéloga Direccion
de Recursos
Humanos
15 Frigorificos de la Costa Filomena Jefe de Bienestar
Orellano Social
16 Generoso Mancini S.A. Filiberto Mancini | Gerente General
17 Gracetales S. A. Angélica ND
Rodriguez
18 Gres Caribe Yesid Gutiérrez Director de
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Tesis Doctoral
Ph. D. en Administracion
Universidad EAFIT

Recursos Humanos

19 Casa de la Valvula Angélica Barrios | Coordinadora
Gestion de Calidad
20 Laboratorio Rymco Karime Varela Jefe de Mercadeo y
Exportaciones
21 Laboratorio Incobra Cristian Director Cientifico y
Cabarcas Comercial
22 Molinos Barranquillita Agustin Acosta Gerente Gestion
Talento Humano
23 Molinos del Atlantico Fabio Tibaquira | Asistente de
Gerencia
24 Oleo flor Isabel Kalume Directora Gestion
Humana
25 Plasticos Vandux Edith Llinas Directora Gestion
Cobas Humana
26 Procaps S.A. Silvana Jacome | Directora Programa
Gestion Social y
Comunicaciones
27 Sempertex S.A. Keneth Loewy Vicepresidente
28 Serfinanza S.A. Berta Escobar Coordinadora
Servicios
Generales
29 Surtioficinas Leonardo Trejos | Jefe Recursos
Romero Humanos
30 Telecaribe Monica San Juan | Profesional
Pefa Universitarios de
Talento Humano
31 Torhefe Monica Coordinadora de
Rodriguez Recursos Humanos
32 Triple A S.A. Fabiola Coordinadora de
Velasquez Responsabilidad
Social
33 Unibol S.A. Doris Gutiérrez Directora Gestion
Humana
34 Acesco S.A. Yisel Zopotitla Asistente Relacion
y Desarrollo Social
— Fundacién
Huellas
35 Comarrico Leonor Bafios Asistente Gerencial
General
36 Gases del Caribe Claudia Castafio | Directora
Fundacion Gases
del Caribe
37 Kiko S.A. Verdnica Ramos | Directora Gestion
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Tesis Doctoral
Ph. D. en Administracion
Universidad EAFIT

Humana

38 Promigas S.A. Julio Martin Director Fundacién
Promigas

39 Quintal Carlos Guzman Coordinador
Recursos Humanos
y dpto. De calidad

40 Royal Films Habiba Osmar Jefe Recursos
Humanos

41 Sociedad Portuaria Carolina Vélez Directora

Regional Barranquilla Fundaport
42 Teledinamica S.A. (actual | Ivonne Pérez Analista

Telmex)

Capacitacion
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Anexo H. Caso Textiles Monica Urquijo

Monica Urquijo es un referente de la mujer visionaria y emprendedora que no solo
ha buscado su prosperidad sino la de muchas madres cabeza de familia que
derivan su sustento de apoyar la labor empresarial en las areas de disefio textil y
decoracion en las cuales Moénica ha logrado sus mayores logros. Durante su
trayectoria como empresaria ha tenido la conviccibn que los negocios deben
hacerse bajo una perspectiva de responsabilidad social, no solo porque es clave
darle oportunidades laborales a personas excluidas de la economia tradicional,
sino porque ademas esto genera mayor desarrollo de los nucleos familiares de
esas personas favorecidas con un modelo de negocio basado en la asociatividad
de mujeres cabeza de familia ubicadas en municipios del departamento del
Atlantico y porque puede ayudar a abrir mercados internacionales.

Buena parte de la produccion de Textiles Monica Urquijo va al exterior, sin
embargo, la continuidad de los pedidos internacionales es intermitente,
ocasionando baches de tiempo considerables en los que las mujeres de la red de
tejedoras asociadas a la empresa no reciben ingresos, lo que en ocasiones le ha
traido consecuencias operativas importantes y perdidas econdmicas,
adicionalmente debilidades en la proteccion de la marca ha permitido que sus
creaciones sean reproducidas ilegalmente. Para marzo de 2010 Ménica debia
decidir si entrar a vender sus productos directamente en el mercado local, a través
de un almacén propio, seguir consolidando sus disefios a nivel internacional o, si
continuaba impulsando y expandiendo el modelo de negocios que venia llevando
a cabo con las tejedoras del proyecto intermunicipal , pues de ello dependia el
comprometerse con la entrega a tiempo de los pedidos que para fin de afo le
hacia su mas importante cliente en New York: Polo Ralph Lauren, quien daba
especial importancia al componente social de su modelo de negocio

Este caso fue escrito por los profesores Camilo Mejia, Saul Gonzélez y Dorian Martinez y gracias
al apoyo de MIDAS-CPYME, cuyo propésito es de servir de material de discusion en clases, no
pretende ilustrar buenas 0 malas practicas administrativas.

Algunos datos de este documento han sido modificados por solicitud de las personas o
instituciones involucradas.

Derechos Reservados © Universidad del Norte-MIDAS CPYME; Kilémetro 5 antigua via a Puerto
Colombia, Atlantico, Colombia. Uninorte prohibe cualquier forma de reproduccion, almacenaje,
transmision o distribucién de la totalidad o parte de esta obra, sin autorizacién por escrito.

Centro de Casos Uninorte Fecha de revision: 20 de abril de 2010
|
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Textiles Monica Urquijo (TMU)
De acuerdo con Monica Urquijo, empresaria y fundadora de TMU, la

compainiia es:
Una empresa de disefio especializada en disefio textil y de interior,
como nueva alternativa para la elaboracién de texturas aplicadas en la
decoracion, tapiceria en muebles, accesorios y objetos.
Nuestra empresa se dedica a rescatar nuevas formulas y tratamientos
para las fibras vegetales que son la materia prima de nuestros
exclusivos disefios.
Textiles Monica Urquijo lidera a Arte Sana, una asociacion que capacita
mujeres cabeza de familia, en el uso y tratamiento de nuevas fibras y
sus aplicaciones en tejido y otros. Cuenta con una red productiva de 250
mujeres concentradas en diversos municipios del Atlantico que
conforman un gran equipo que elaboran productos conforme a los
requerimientos del mercado internacional.
De esta forma Textiles Monica Urquijo cumple con su responsabilidad
social empresarial de generar ingresos a mujeres cabeza de familia;
dando lugar a la creacién de un oficio textil y decorativo ampliamente
calificado reconocido que goza de una alta demanda nacional e
internacional debido a que refleja su identidad cultural permitiéndoles

ingresar a un mercado que valora el disefio y acabados de alta calidad.®

Ménica es una emprendedora que ha logrado consolidar una compaiiia de
disefio textil y de interiores, basada en la tenacidad de sus acciones para
alcanzar los suefios que ha tenido a lo largo de su vida, en la
perseverancia al afrontar los retos que le ha planteado la naturaleza de su
negocio y en un modelo de trabajo estructurado bajo una vision de
responsabilidad social que le permite diferenciarse y generar ventajas
competitivas que son reconocidas y demandadas a nivel internacional.
Monica Urquijo (MU) Ha sido galardonada nacional e internacionalmente
por su labor en la construccion de redes sociales asociadas a la
generacion de empleo y la produccién de su empresa, lo que la hace una
luchadora en un entorno globalizado que implica cada vez mas procesos
de mejoramiento continuo, aseguramiento de la calidad y cumplimientos
de pedidos mas grandes.

A enero de 2010 la misién de la empresa estaba definida de la siguiente
manera: TMU es una empresa con perspectiva de género, lider en la
innovacion textil, que integra de la mejor manera el medio ambiente, con
las tradiciones culturales colombianas asociadas al tejido, bajo criterios de
calidad, confiabilidad y responsabilidad social empresarial. Aunque las
actividades y productos manufacturados por TMU van mas alla de la
confeccion y disefio de telas, la actividad principal del negocio hace parte
del macrosector textiles.

Los principales clientes de TMU estan ubicados en el exterior. Este
fendbmeno se debe a la valoracion que la demanda internacional hace, por
un lado, a la exclusividad de los disefios de la empresa, a la utilizacion de

® Tomado de www.textilesmonicaurquijo.com el 25 de enero de 2010.
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fibras naturales en las propuestas de productos innovadores y, por otro
lado, al modelo de responsabilidad social que maneja, pues este genera
una visibilidad, impacto y solidaridad a nivel global que se convierte por si
mismo en una fuente de ventaja competitiva, permitiendo que la empresa
se mantenga como proveedora de importantes casas comerciales en el
exterior.

A nivel internacional su principal cliente es Polo Ralph Lauren. De la
misma manera tiene un numero importante de clientes directos que
compran sus productos para uso personal, asi como algunas empresas e
instituciones.

En cuanto al mercado local, los principales clientes de TMU son de
caracter institucional, es decir, empresas u organizaciones que adquieren
los productos de la empresa para decoracion de sus instalaciones o como
regalos corporativos. Entre estos se encuentran:

. Terpel

. Triple A

. Gases del Caribe
. Promigas

. Aviatur

= Hotel Dann Carlton

= El Heraldo
= Gazel
= Rocol

. Sociedad porturaria
. Incobra

. Clientes directos (personas naturales)

De otra parte, en cuanto a competidores la opinion de MU era que:
Los principales competidores no son aquellos que producen el mismo
material 0 un tema, ya que cada quien tiene finalmente su propio lenguaje
y desarrollo de productos y mercado como infraestructura empresarial que
es también la identidad de cada empresario y mas de cada disefiador. Los
competidores delicados son aquellos que tienen fuerza en el manejo de
relaciones y hacen uso del estudio realizado por uno para replicar con
otros artesanos.

El entorno de negocio de TMU era bastante sensible, particularmente

porque de acuerdo con MU se habian presentado muchos casos de
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competencia desleal, particularmente en casos donde otros disefiadores
copiaban los productos sin respetar los derechos de propiedad y
exclusividad de los mismos. En algunos otros casos, casas comerciales
solicitaban mostrarios para comercializarlos en el exterior y terminaban
copiando los productos y vendiéndolos como propios.

Los principales competidores a nivel local e internacional eran
Surevolution y Contraste. La primera se trataba una marca que manejaba
un concepto similar a TMU en el sentido que utilizan fibras naturales para
disefiar productos, experimentaban con diferentes recursos y tenian
disefios exclusivos. Tiene sede en New York, aunque la propietaria
también era colombiana.

La segunda empresa, era mas bien de tipo comercial, que se dedicaba a
la venta de productos similares a los de TMU, sin embargo, no poseia la
capacidad de disefio y creacidn propia, se trataba mas que todo de una
comercializadora. La empresa estaba ubicada en la ciudad de
Barranquilla-Colombia, al igual que TMU.

Construyendo un proyecto de vida

Ménica estudié disefio textil, y desde muy joven su espiritu emprendedor
y la férrea disciplina que recibi6é de su padre le marco el rumbo de su vida
adulta. Al finalizar su educacion secundaria decide viajar a Europa a
estudiar disefio textil, en la escuela Faller, de la cual regresa en el afio
1986 con muchas ideas y deseando desarrollarse en el sector de las
confecciones. Habia cursado estudios de disefio de interiores en la ciudad
de Barranquilla lo que la motivo a montar un taller textil en su ciudad natal.
Sus viajes por Africa, Egipto y la India la enriquecieron visualmente y
despertd en ella el interés por las costumbres y los tejidos artesanales de
los antepasados de esas milenarias culturas. Luego de dedicarse un
tiempo a la docencia, abrié su taller constituyendo en el afio 1987 a
TEXART LTDA empresa que tuvo que liquidar tempranamente pues su
actividad creativa no fue respaldada por una buena administracién. De
acuerdo con sus palabras, “para esa época no existian tejedores”, o que
se podria considerar como el primer obstaculo en el desarrollo de la
empresa TMU, por lo que ella decidi6 emprender la biusqueda de esos
tejedores necesarios para el desarrollo y crecimiento del negocio. Es asi
como resolvié colocar un aviso en el periédico local para encontrar
empleados que se sintieran en capacidad de hacer hamacas; alli surgi6 el
inicio de una vision de trabajo colaborativo. El efecto del aviso fue
evidente, al recibir 15 mujeres del municipio de san Jacinto -
Departamento de Bolivar, cuya capital, Cartagena, se encuentra a 100 KM
de la ciudad de Barranquilla, esta ultima sede de TMU -. Luego de
entrevistarlas, encuentra que el grupo de mujeres utilizaban un esquema
muy basico de telar llamado “de paleta”. Por su precaria situacion socio-
econdémica, Monica decidié darles un techo donde vivir (en su propia
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residencia) pues su sensibilidad social siempre fue parte importante de lo
gue quiso transmitir en sus disefios y creaciones.

En la busqueda de mas tejedores logro llegar al municipio de San Jacinto,
Departamento de Bolivar, donde tenian una manera diferente de utilizar
los telares, ya que basicamente se trabajada en el de tipo vertical mientras
que Monica procuraba usar el de tipo horizontal. Monica decidio traer a un
grupo de esas mujeres San Jacinteras a Barranquilla para capacitarlas en
el uso del telar horizontal. Ese tipo de mujeres era particularmente
vulnerable pues en su mayoria no tenian el soporte del padre de sus hijos,
es decir, eran madres cabeza de familia, muchas habian sido desplazadas
por la violencia, habian sufrido de violencia intrafamiliar y, adicionalmente,
tenian muchas dificultades para la obtencion del sustento para sus hijos.
Para el afio 1990 formaliza la empresa Modnica Urquijo Decoraciones
dedicada a la produccion de telas y cortinas a casas de decoracién, pues
para ese afio no existia competencia formalmente establecida en ese
negocio en la ciudad.

Entre los afios 1998 y 1999 se presentd una fuerte contraccion
econOmica que afecté el marco y el estilo de decoracidén que se usaba,
dirigiendo la demanda hacia una tendencia minimalista, donde se queria o
imponia la tendencia de las decoraciones poco recargadas y mas bien
sencillas. El entorno era muy complicado pues el acceso a dineros del
sector financiero era extremadamente complicado. Para este periodo se
evidenciaron internamente en la empresa muchos problemas que
incidieron en el funcionamiento de la misma afectandose en la parte
financiera y legal entre otros. Las liquidaciones de personal no se
manejaron muy bien, ocasionando inconvenientes costosos para la
empresa. De acuerdo con las palabras de Ménica, “eran pocos empleados
pero para una PYME fue muy complicado asumir todo esta carga sola”.
Con ese entorno y las condiciones empresariales de Médnica Urquijo
Decoraciones la empresa entr6 en un proceso de disolucién. Se asigno a
una contadora la labor de tratar de poner en orden las situaciones que
fueron generandose como los gastos de servicios, ya que la produccion de
la empresa para el periodo 1998-1999 era casi nula.

Monica decidié darse un tiempo, realizar una “catarsis” como ella lo
denomina y viajo a los Estados Unidos. Escogié a ese pais por la
cercania y la posibilidad de tener contactos para su nueva vida
empresarial y poder reinventar su negocio. Estando en Estados Unidos
realizd una revision de las tendencias en Norteamérica, particularmente en
el Miami Design District, revisando el estilo y la moda en las tiendas,
llevando a cabo un examen exhaustivo de ellas y su tendencia, asi como
evaluar qué podia de Colombia llevar al norte. Entonces Monica entendio
gue la tendencia generalizada era la de lo natural y ecoldgico. Su
propdésito con ese periodo sabatico fue el de dejar atras los paradigmas
existentes en ella, se dio cuenta que la tendencia barroca y rococé ya
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estaba fuera de “onda” —como ella misma lo expresa- y ciertamente debia
buscar nuevos enfoques en la decoracion.

La tendencia que encontré con mas fuerza fue la de productos asiaticos
donde noto el estilo natural del uso especifico de una materia prima que a
su entender era platano, fue asi como empezo a planear la posibilidad de
realizar ese mismo tejido, con ese material en Colombia. En ese
momento, segun comenta Monica, se interes6 mucho en poder
perfeccionar esa técnica pues podia ser la oportunidad de cambiar un
poco ese estigma al que estabamos sometidos los colombianos como
exportadores de marihuana y cocaina hacia los Estados Unidos.

En el afio 2000 Ménica conocié Clara Pérez* en Miami (Estados Unidos),
quien se dedicaba al negocio de la finca raiz, comprando casas, las cuales
restauraba y luego vendia a un mayor precio. Esta sefiora se destacaba
por su buen gusto. Modnica le propuso que se asociaran, para lo cual
Ménica se comprometia a hacerles disefios exclusivos de decoracién para
las casas que iban a ser restauradas. El negocio no se concret6 sino unos
meses después de la propuesta inicial.

Monica regresé a Colombia en el afio 2000 con un primer pedido para las
casas que estaban siendo sometidas a restauracion. Con ese pedido
asegurado, Monica decidi6 comenzar la experimentacion de nuevos
productos y para ello viajé por toda Colombia con el objetivo de conocer
los procesos artesanales de las diferentes regiones, llaméandole la atencién
los llevados a cabo en los departamentos de Cérdoba y Huila.

En ese proceso de busqueda de lo natural y ecoldgico inicié la
experimentacion con fibras de la planta del banano, sin embargo, el
resultado no fue el esperado pues la textura obtenida no era la adecuada.
En el afio 2001, través de la prueba y error -proceso que ha sido parte
importante de la dedicacion a la investigacion de nuevas texturas y
materiales en las empresas que ella ha creado- Ménica encontro la textura
gue le permitiria materializar sus disefios. Ese proceso lo realizé a través
de sus propias experimentaciones con diferentes texturas y técnicas. Para
ello se apoyd en artesanos de distintas latitudes del pais. Por ello viajo al
eje cafetero donde aprendio a utilizar la fibra de la hoja de platano, con la
cual experimentd por varios meses hasta que obtuvo el punto ideal de la
textura, asi como la calidad y durabilidad adecuada.

Con la técnica necesaria para llegar a la textura que necesitaba, Monica
emprendi6 la tarea de materializar el pedido que le habia hecho su socia
en Miami. Ese primer pedido Moénica lo trabajé con varios municipios de
los departamentos de Santander y Choc6é. Ella les decia que piezas
necesitaba, como hacerlas y luego en su taller Ménica armaba el producto
final. Ese pedido que originalmente debia ser entregado en 6 meses le
tomo casi un afo, sin embargo, en palabras de Modnica, “los resultados
fueron sorprendentes y gustaron mucho”. Sin embargo, luego de un

* Nombre cambiado para conservar confidencialidad.
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tiempo Monica supo que sus disefios terminaron en manos de otra
empresa que los usufructud y definia como exclusivos.

A mediados del afio 2002 Monica llevo sus productos a una galeria donde
conocio a Claudia Cuello, quien quedo fascinada con la historia alrededor
de los disefios con textiles naturales, hasta el punto que se convirtio en
socia de TMU. Esta situacion permiti6 que Oscar Cuello, arquitecto y
familiar de Claudia, tuviera acceso a los productos de Monica. Oscar
trabajaba para Ralph Lauren por lo que le pidié a Mdnica que hiciera un
catalogo de sus productos y €l se encargo de llevarlos directamente hasta
la casa matriz de esta importante marca.

Por otro lado, el primer pedido que habia enviado a los estados Unidos
para la decoracion de las casas que se restauraban habia tenido tanto
éxito que Janeth Jackson (famosa cantante) quedd encantada con los
disefios puestos en una de esas casas, que finalmente compré para su
uso personal; esto permiti6 que Monica a través de otra amiga y con las
referencias de la Sra. Jackson pudiera acceder a un pedido de Donna
Kara, una prestigiosa disefiadora radicada en New York.

Ese mismo afio comenzaron a llegar pedidos desde la casa matriz de Polo
Ralph Lauren, con un flujo que obligb a Monica a buscar mas tejedoras,
por lo que decidié hacer recorridos por municipios del departamento del
Atlantico como Galapa, Malambo, Sabanalarga y Chorrera. (Ver mapa
anexo)

En términos de ventas el negocio con la Sra. Pérez fue un primer éxito al
colocar sus productos en el exterior, por lo que en el afio 2002 Monica
identifico la necesidad de perfeccionar y formalizar sus competencias en
internacionalizacion, a partir de lo cual decidi6 tocar las puertas del
programa Expopyme que operaba la Universidad del Norte. En un
principio tuvo problemas para ser aceptada en el programa porque su
empresa aun no estaba consolidada, sin embargo, logro entrar y terminé la
capacitacién, a partir de la cual se hizo el plan exportador de TMU
identificando los mercados de Estados Unidos, Europa y Canada. No
obstante algunos de los funcionarios de Expopyme creyeron que las metas
de exportacion trazadas estaban sobredimensionadas.

Los productos de la empresa seleccionados para el plan exportador
respondian a la demanda y las tendencias de los mercados
internacionales del sector textii en fibras naturales. En la fase de
Inteligencia de mercados se tuvieron en cuenta los intereses del
empresario como también algunos contactos comerciales adelantados
durante el desarrollo del proyecto. Se puntualizé la investigacion en
Francia, como mercado objetivo, Estados Unidos de América como
mercado alterno y Canada como mercado contingente. Se confirmé que
en los mercados internacionales seleccionados los precios de TMU eran
competitivos frente a otras telas que, si bien no eran del mismo material,
se producian con fibras naturales provenientes de paises asiaticos, como
Filipinas, China y Corea del Sur.
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En el primer semestre del afio 2002 Textiles Monica Urquijo asistio a la
feria de Paris Maison & Object, como co-participante de Estudio Morfo,
firma del arquitecto colombiano Virgilio Sierra y del neoyorquino Joe
McCauley. Monica decor6 el stand con unos paneles en tela de platano, el
cual merecié el primer puesto como mejor decoracién de Stand entre mas
de 420 empresas de todo el mundo.

En el mismo afio 2002, mientras participaba en el Programa Expopyme y
con la cofinanciacion de Proexport Colombia, Monica asistié a la feria
I.C.F.F. International Contemporany Forniture Fair en Nueva York, y llevd
algunos de sus telas para decorar el stand de ESTUDIO MORFO.

Estos productos tuvieron mucha acogida entre el publico asistente a la
feria internacional y la empresa tuvo pedidos que no pudo aceptar por no
contar con la suficiente capacidad de produccion.

En noviembre de 2002, al finalizar el programa expopyme, Textiles Ménica
Urquijo ya contaba con un Plan Estratégico Exportador que le sirviera
como carta de navegacion para su internalizacion definitiva y en cuyo plan
de accién se encontraban relacionadas las correspondientes actividades y
estrategias a llevar a cabo.

En el afio 2003 TMU encontré una situacion de restriccion para la salida
de sus productos a nivel local, pues el mercado en Barranquilla no
demandaba el estilo de disefio que la empresa estaba produciendo. Sin
embargo, ese mismo afio una amiga personal de Monica, Francesca
Miranda, le hizo un pedido para una de sus colecciones, hecho que
Monica aprovecho para hacer prendas de vestir confeccionadas en fibra
de platano. De acuerdo con Monica, “esto le permiti6 comenzar a abrir el
mercado local a sus productos”.

Por los siguientes 5 afios TMU tuvo un crecimiento de mercado y
consolidacion a nivel internacional constante. Sus productos y disefios
llegaron a muchas tiendas y clientes a través de las exportaciones que se
hicieron. Sin embargo, Monica tenia algunos retos por delante.
Decisiones Claves de TMU

A pesar de las bondades del negocio de Textiles Ménica Urquijo y de las
ventajas comparativas y competitivas que tenia en su mercado, la
empresa tenia serios inconvenientes que debian ser atacados si pretendia
asegurar la sostenibilidad en el largo plazo. Los retos venian desde
diferentes flancos. Por un lado, la organizacion como tal adolecia de una
estructura empresarial que le permitiera tener unos mecanismos de control
y sistemas de informacion que hicieran mas costo-eficiente las
operaciones. Por ejemplo, las pérdidas y desperdicios de mercancia no
estaban cuantificadas debido a que la empresa adolecia de un
procedimiento de control para hacer el inventario de materia prima que
sobraba de los procesos productivos. Monica usualmente llevaba los
materiales hasta las poblaciones donde estaban ubicadas las tejedoras y
luego de unos dias pasaba a recoger los productos terminados.
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De la misma manera, los productos de TMU tenian gran acogida por la
innovacion en el disefio y la utilizacibn de materiales naturales y poco
vistos a nivel internacional, especialmente en estados Unidos y Europa.
Sin embargo, ella no habia concebido un proceso de proteccién de la
marca y mucho menos de la propiedad intelectual sobre los disefios de
sus distintas colecciones. De acuerdo con Ménica® “en algunas ocasiones
encontré mis disefios en tiendas con las cuales no tenia ninguna relacion
comercial, incluso en el exterior”.

De otra parte, una de las debilidades mas sentidas por Monica era el
hecho que sus disefios, colecciones y productos en general eran
estacionarios, lo que implicaba una recarga de trabajo para finales de afio
pero una baja produccién el resto del tiempo.

Al mismo tiempo las relaciones laborales con las artesanas estaban
basadas en la informalidad. Se trataba mas de una relaciéon de afecto y
empatia mutua que en una vinculacion laboral. De hecho se presentaron
algunos inconvenientes en los que TMU sali6 mal librada no solo en
términos de dinero sino que perdi6 mucho del progreso ganado en el
desarrollo de su red de tejedoras. Este era un tema sensible porque era
evidente que el modelo de asociatividad que incluia a tejedoras de bajos
recursos y poblacion socio-econOmicamente excluida era el plus que
generaba una ventaja competitiva diferenciadora que le permitia acceder
al mercado internacional y que le concedia a TMU la prerrogativa de ser
parte de los proveedores internacionales de cadenas importantes como
Polo Ralph Lauren.

La estructura organizacional de TMU estaba basada en una red de
tejedoras que eran quienes sostenian la capacidad productiva de la
empresa, pues sin ellas Moénica no estaba en capacidad de cumplir sus
pedidos. La red presentaba una estructura similar a la planteada en la
siguiente gréfica:

% Entrevista realizada 10 de diciembre de 20009.
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Lider
comunidad 1

Ménica

\Urquijo

Lider
Comunidad 3

Ménica hacia los disefios y establecia cuales serian las texturas, fibras y
materiales a utilizar. Estos debian ser realizados por las tejedoras que
estaban organizadas por comunidades. Cada comunidad estaba
conformada por un grupo de mujeres cabeza de familia que, por lo
general, también eran desplazadas.

En cada comunidad existia una lider, que, usualmente era la tejedora mas
antigua en la estructura de TMU y quien tenia la confianza suficiente como
para que la materia prima se le entregara. Esta lider tenia, entre otras
tareas, distribuir el material entre las tejedoras, organizarlas, motivarlas y
hacer los controles de calidad del producto terminado.

Las comunidades —y las tejedoras asociadas- estaban ubicadas en los
municipios de Malambo, Galapa, Sabanalarga y Chorrera. (Ver mapa
anexo)

Para las tejedoras la situacion economica a la que estaban sometidas
cambio6 con la implementacion del modelo de asociatividad construido por
TMU. Las tejedoras conformaban una mano de obra no calificada pero con
mucho talento artesanal. Estaban en situacion vulnerable frente a la
sociedad, practicamente hacian parte de una poblacidon excluida. Esto
generd un gran sentimiento de compromiso de la mayoria de tejedoras
pues consideraban que TMU les daba la oportunidad de sacar sus hijos
adelante.

Sin embargo, no faltaban los problemas. De acuerdo con Moénica, “ha sido
una constante lucha por tratar de motivarlas a que amen este trabajo”. Su
apreciacion estaba enmarcada en un altercado con una de sus lideres, la
cual afectd la moral de toda la poblacion de tejedoras de esa comunidad.
Era la forma como funcionaba la estructura, si la lider se desmotivaba, se
desmotivaba todo el grupo de esa comunidad. En una ocasion la lider del
municipio de Sabanalarga tuvo problemas con Monica, se desmotivo y
ocasiondé que todo el grupo de esa poblacién saliera de la empresa,
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causando un gran trastorno a la estructura de la empresa y la capacidad
de respuesta a los pedidos internacionales. En esa ocasién salieron de
una vez 30 mujeres tejedoras al mismo tiempo.

Construyendo el tejido TMU-MIDAS

Los retos a los que TMU se enfrentaba en el afio 2007 llevaron a Ménica a
buscar opciones que recursos que le ayudaran a formalizar las
operaciones de la compafiia. Mdnica se puso en contacto con MIDAS
(Mas Inversion para el Desarrollo Alternativo Sostenible) a través de uno
de los proveedores de proyecto de dicho programa. Cuando TMU
participé del programa expopyme operado por la Universidad del Norte
entendié que como organizacién adolecia de algunas falencias: una falta
de claridad en el tema de internacionalizacion, asi como debilidades
considerables en aspectos como el mercadeo en el entorno local,
formalizacién de la estructura organizacional, de la estructura de costos,
de las relaciones laborales, entre otras.

MIDAS era un programa que auspiciaba la Agencia Internacional de
Desarrollo de Estados Unidos (USIAD) el cual constaba de tres
componentes productivos y uno transversal. Los primeros estaban
clasificados en agronegocios, forestal —comercial y pequefias y medianas
empresas (PYME). El programa de apoyo (transversal) estaba orientado a
fortalecimiento de politicas publicas.

El componente de PYME tenia como objetivo promover la mejora de la
productividad y competitividad de las pequefias y medianas empresas en
el pais. Esto se hacia mediante el apoyo técnico y financiero a iniciativas
de estas unidades productivas que tuvieran diferentes requerimientos. La
finalidad del apoyo otorgado por MIDAS era asegurar una mejora de los
ingresos de la empresa y la generacibn de empleo sostenible,
preferiblemente a comunidades vulnerables (aunque no era estrictamente
necesario este Ultimo aspecto)

El apoyo de MIDAS estaba dado por recursos no reembolsables de hasta
el 50% de los recursos necesarios para un plan de asistencia técnica. Los
proyectos debian tener, preferiblemente, como finalidad iniciativas de
expansion de las unidades productivas. El apoyo se materializaba a través
de intangibles y se esperaba que los proyectos involucran también otros
dos rubros como activos y capital.

Los proyectos que eran apoyados por MIDAS debian tener dos
indicadores basicos:

1. Generacion de empleo. El apoyo era vehemente en la necesidad
del compromiso por parte de las empresas beneficiaria en la
generacion de trabajo sostenible. No era esencial que se manejara
un contrato laboral a término indefinido, otras categorias de
contratacion laboral también aplicaban dentro de este indicador, por
ejemplo: pago por jornales, prestacion de servicios, etc.
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Este indicador incluia tanto nuevos empleos como aquellos que ya
estaban presentes pero que se formalizaban o mejoraban sus
sostenibilidad gracias al apoyo de MIDAS.

Incremento en ventas. El apoyo que brindaba MIDAS se distribuia
en asistencia técnica en términos de acceso a conocimiento por
parte de expertos y en recursos financieros porque el dinero no
debia ser reembolsado siempre y cuando se cumplieran estos dos
indicadores.

Adicionalmente el componente PYME de MIDAS estaba constituido por
tres actores claves que se interrelacionaban para alcanzar los objetivos
propuestos bajos esos dos indicadores.

1.

Equipo gestor. Estaba conformado por los funcionarios de MIDAS
en todos los niveles (local, nacional e internacional)

Proveedores de asesorias. Asesores que brindaban sus servicios
dentro de cada uno de los proyectos.

Proveedores de proyectos. Red de aliados estratégicos a través
de los cuales llegarian los proyectos a consideracion de MIDAS
como centros de desarrollo productivo, gremios o universidades.
Estos actores tenian cuatro funciones basicas:

a. Divulgar y promover el programa.
b. ldentificar las propuestas.
c. Formular las propuestas.

d. Presentar los proyectos ante MIDAS.

Es precisamente a través de FENALCO-Atlantico (proveedor de proyectos)
que llegd la iniciativa de TMU a manos del programa MIDAS, la cual cursé
todos los procesos de aprobacion hasta el punto que fue admitida dentro
del grupo de iniciativas que fueron apoyadas.

Como cualquier otro proyecto, la iniciativa de TMU debia cumplir unos
requisitos basicos para ser admitidos en el programa MIDAS:

1.
2.
3.

Comprometerse con la generacién de empleo.
Incremento en las ventas.

Cancelar la contrapartida ya que el apoyo de MIDAS era hasta del
50% del valor total de la propuesta.

La propuesta debia enmarcarse dentro de una de las lineas
estratégicas de MIDAS

a. Apoyo a grupos vulnerables.
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b. Proyectos con potencial exportador.

Como lo indica el consultor regional de la estrategia de sostenibilidad® “los
gestores del programa recibieron con entusiasmo la propuesta de TMU
porque tenia una serie de ventajas sobre otros proyectos”.
Por un lado, la empresa ya tenia una vocacién exportadora y contaba con
algunas experiencias colocando productos en el exterior. Adicionalmente,
la organizacion llevaba trabajando afios en el tema de la asociatividad y
redes sociales, particularmente en el tema de las mujeres artesanas.
Del mismo modo, TMU habia recibido capacitaciones y programas de
fortalecimiento previo que la hacian mas susceptible de tener buenos
resultados con MIDAS. Entre ellos TMU habia participado del programa
Expopyme operado por la Universidad del Norte.
Mébnica habia recibido también premios a nivel internacional que
destacaban su evidente vocacion como emprendedora social. Entre los
principales premios obtenidos por Ménica figuraban:

= Premio al mejor stand “Les Must ” en la feria Maison & Object de

Paris, Enero 2.02 Paris.

= Reconocimiento a la calidad en la feria en “ New York Source”,
mayo 2.003 New York, E.U.

» Tesis Laureada “Sensaciones Tactiles — Mayas y telas de cortineria
en decoracion” Taller 5. Centro de Disefio, Bogota 1998.

» “Plan de Accion por estrategias novedosas de mercadeo” de
Expopyme Universidad de Norte y Proexport.

=  “Emprendedor Social” 2006 Revista Dinero y Fundacion Schawb,
en reconocimiento por su contribucion visionaria y pragmatica que
ha logrado transformar practicas y sistemas sociales, mejorando
asi la vida de los colombianos.

=  “Mujer Sobresaliente 2007”, Dia Internacional de la Mujer, en
reconocimiento a su destacada contribucion social en el campo del
disefio textil y de interiores.

El apoyo de MIDAS, constituido basicamente por asistencia técnica, incidid
para que TMU tuviera mejoras sustanciales en algunas areas 0 procesos
débiles o amenazados. Por ejemplo; Mejorar la estructura empresarial,
definir marcos legales de contratacion, dirigir su produccion al mercado
local para equilibrar los ingresos en el afio, cambiar la cultura de las
artesanas y consolidar el modelo de red productiva.

Entre los resultados obtenidos por la participacion de TMU en el
componente PYMES de MIDAS se pueden relacionar: Se aumentaron las

® Por motivos de confidencialidad se omite su nombre. Consultor Estrategia

sostenibilidad. Programa MIDAS/USAID. Entrevistado 23 de noviembre de 2009
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ventas durante los periodos contables del 2008-2009, se abridé la
produccion y oferta de productos al mercado local (nacional) y al mercado
empresarial (se identific6 como nicho), se estableci6 un modelo de
implantacion de responsabilidad social no asistencialista que definia a
TMU como un negocio inclusivo y a la vez competitivo.
En cuanto a los ingresos operacionales, durante el mismo periodo, la
asistencia técnica brindada por MIDAS redunddé en un aumento del
57.94% en los ingresos operacionales de TMU, lo que evidencié un
impacto importante en las finanzas de la empresa. Los gastos de personal
y operativos disminuyeron 24.34% y 33.83% respectivamente.
Por otro lado, para las artesanas la asistencia técnica se vio reflejada en
una mejor capacidad organizativa, incluso hasta el punto de poder
comenzar a pensar en constituir sus propias cooperativas de trabajo o
empresas asociativas que prestaran servicios a TMU. Basicamente MIDAS
apoyé a las artesanas con asistencia en temas de emprendimiento y
cambio cultural al respecto de la formalizacion de operaciones productivas.
De acuerdo con Araceli Lechuga’el programa MIDAS les ayudé a
organizar su tiempo productivo de manera que podian dedicarse a sus
hijos al tiempo que generar suficiente ingresos para cubrir todos sus
gastos.
Entre las principales ganancias para las tejedoras de la asistencia técnica
brindada por MIDAS vy el trabajo con TMU se destacan:

¢ Insercion de una actividad productiva

e Mayores ingresos

e Mejoras estructurales de los hogares respectivos. Pasaron de ser
hechos en cartén y madera a material.

e Mayor posibilidad de tener calidad de tiempo con sus hijos. Este es
un cambio cultural de gran impacto. Algunas mujeres artesanas
emprendieron el camino de validar sus estudios de bachillerato.

e Procesos de asociatividad y emprendimiento

De hecho TMU ha sacado ventaja de su modelo de redes sociales
productivas, al punto que maneja un concepto marca ARTESANA el cual
promociona internacionalmente como un desarrollo productivo inclusivo.
cun dilema de RS?

TMU se convirtié en una empresa apreciada por diferentes sectores de la
comunidad nacional e internacional por su labor con las mujeres cabeza
de familia, constituyéndose en un modelo de asociatividad interesante y
con alta visibilidad a nivel internacional. La red de artesanas como tal logro
constituirse en una diferenciacién importante de los productos de TMU a

" Una de las tejedoras mas experimentadas y comprometidas. Entrevista realizada el 10
de diciembre de 2009.
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nivel internacional. Sin embargo, paradojicamente dicho modelo le empezo
a traer ciertos problemas de caracter laboral.

Cuando la empresa no recibia pedidos continuos de sus compradores
internacionales Ménica debia suspender la produccion pues no podia estar
asumiendo los costos de mano de obra de mas de dos centenares de
tejedoras sin tener la seguridad de préximos pedidos, asi como tampoco el
costo de mantener altos inventarios. Algunas artesanas, al ver disminuidos
sus ingresos, presentaron querellas laborales contra la empresa TMU ante
la oficina regional del Ministerio del Trabajo y Ménica debié atender las
citaciones de carécter laboral acompafada de un abogado. No obstante
tales situaciones se aclararon y las relaciones con estas artesanas
volvieron a la normalidad, para Monica fue un campanazo de alerta.

En marzo de 2009 Modnica cité a una reunién de caracter urgente a su
asesor legal, a su asesor comercial y a su asesor financiero para hacer
una revision y analisis de la situacién de la empresa y decidir el rumbo
estratégico de TMU. El dilema se centraba sobre si continuaba ampliando
y desarrollando el modelo de negocios que venia llevando a cabo con las
tejedoras del proyecto intermunicipal , pues de ello dependia el
comprometerse con la entrega a tiempo de los pedidos que para fin de
afo le hacia su mas importante cliente en New York: Polo Ralph Lauren, y
consolidar su participacion en Europa, o, por el contrario, dedicarle mayor
esfuerzo a la nivelacion de las ventas a través del mercado local que no
era exigente ni reconocia el esfuerzo en términos de responsabilidad
social del modelo de negocio de TMU. Todo eso sin tener en cuenta que
uno de los grandes retos para Ménica estaban marcados en la apertura de
una tienda propia en la ciudad de Barranquilla, asegurar los derechos de
marca sobre sus disefios; todo esto partiendo del hecho que era evidente
gque su modelo de negocio le habia permitido alcanzar una ventaja
competitiva, especialmente a nivel internacional.

Anexos.

= Mapa del departamento del atlantico. Ubicacion de municipios donde
operan las lideres y tejedoras de TMU.
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Anexo |. Guia modelo de analisis y entrevista a profundidad propuesta alternativa

Tabla 8. Modelo de Analisis 4. Guia para la entrevista a Profundidad bajo vision RS/TC

Dimension de Componente Elemento Fuente de Informacion Pregunta
RS/TC
Alcance Filantropia Entrevista en profundidad Qué tipo de actividades en F
Inversién Social Reportes de cabo su empresa? Puede dar ¢
Integracion Social sostenibilidad Hasta donde se involucran
Péginas Internet grupos de interés?
Reportajes
Fundamento Etica Entrevista en profundidad Cuél es el fundamento de sus
Mercado Reportes de de RS? filosofia detras de su
sostenibilidad Qué criterios utiliza para
Paginas Internet poner en practica su RS?
Reportajes Tiene la empresa identifica
Social presion o ngcesidad de
mercado para implementar R
Incluye consideraciones éti
toma de decisiones? Ejemplo
Impacto Indicadores Entrevista en profundidad Como miden el impacto
Cobertura programas?

Corte de tiempo

Puede mencionar algunos
indicadores?
Regularmente  cuanto  dt
programas de RS? hasta
monitorean?

10 Qué areas cubren sus progran
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Econdmica

Cadena de suministro

Proveedores
Producto/servicio

Entrevista en profundidad

11

12

Dentro de sus politicas de pr
incluye criterios de RS? ejem
Cree que su producto es sc
responsable? Qué efectos se
considera relevantes?

Coherencia

Decir
Hacer

Entrevista en profundidad

13
14

15

16

17

18

Podria definir la RS para su €
Qué criterios utiliza la em
decidir qué acciones de R
cabo?

Quién esta encargado de la
empresa?

Como ha sido el comportami
RS en los ultimos afios? (
Intermitente? Por que?
Conoce las expectativas de s
de interés?

Qué métodos utiliza para co
cada cuanto lo indaga?, esta
en su definicion del ser huma

Consumidor

Valor de la RS
Educacion del
consumidor

Entrevista en profundidad

19

20

21

Considera que sus cli
consumidores saben lo qL
productos socialmente respor
Qué hacen ustedes para edt
clientes en ese sentido?

Sus clientes valoran los esf
RS de su empresa? Qué
Como lo saben?

Ambiental

Relacionamiento

Practicas

Entrevista en profundidad

22

Qué tipo de proyectos r
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Politicas
Redes y contactos

23

24

25

términos medio ambientales?
Conoce los proyectos MDL
cabo alguno?

Tiene una politica de pre\
educacién medio ambiental?
evalua?

Participa en redes o alianz
medio ambiente?

Humano-
Individual

Impacto Conocimiento impactos Entrevista en profundidad | 26 Conoce los posibles impactos
Medicion y negativos de su productc
Los mide?
27 Mide la huella de carbor
empresa?
Hombre Derechos humanos Entrevista en profundidad | 28. Su organizacion ha defi

Politicas
antidiscriminacion

30.

29.

significa el ser humano den
operacion y a
empresariales? Podria d
definicién? Como se oper
dicha definicién para logra
personas se autorealicen?

Se tiene en cuenta dicha de
la hora de hacer las evalua
desemperfio y definir las pc
sanciones, incentivos y recc
Qué indicadores utilizan
Cada cuando lo evaltan?

Su empresa tiene una pt
respeto de los derechos
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31.

Pertenece a alguna red u org
relacionada con este tem
indicadores? es sistematica
de procesos? Qué indicador:
Con qué frecuencia se monit
Su empresa tiene una
antidiscriminacion? Esta so
Pertenece a alguna red u org
relacionada con este tem
indicadores? es sistematica,
de procesos? Qué indicador:
Con qué frecuencia se monit

Inservidumbre voluntaria

Politicas de innovacién
Derecho asociacién

Entrevista en profundidad

32.

33.

34.

35.

Existe una politica de inng
mejoras a las que puedan a
empleados?

En su empresa que ga
incentive el derecho a
negociacién y negociacion
Qué incentivos tienen con |
ello?

Existe una politica de pat
activa de los empleados en |
decisiones? Qué mecanismo:
Como lo monitorean?

Su empresa reconc
bidimensionalidad del ©
cémo lo operacionaliza?

Etica

Confianza

Entrevista en profundidad

36.

Podria dar una definicion
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Dialogo

37.

38.

aplicada a la empresa?
Tiene su empresa un politi
en los valores y la ética?
lleva a cabo? Qué metodoloc
para actualizarla 'y mor
Indicadores?

Su organizacion cuenta con
de etica? Cada cuanto se
Cudl es el mecanismo
operacionalizacion? Qué
monitoreo (indicadores) s
cabo a la operacionalizacion
frecuencia se realiza? (
actualiza, bajo qué parametre

Organizacional

Estrategia

Cultura
Humanismo
Grupos de interés
transversalidad

Entrevista en profundidad

39.

40.

41.

Tiene identificados los sul
interés de su organizacion?
es la dinamica de esos ¢
interés? Cada cuanto se pres
movimientos? Qué variable:
en los movimientos y can
presentan sus grupos y sub
interés?

Qué tipo de cultura posee su
Como la definiria? Que ele
componen?  Considera
axiologia hace parte de st
Como lo puede sustentar?
Considera que la ética emp
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42.

transversal a su estrategia y
operaciones? Como lo opera
Qué indicadores utilizi
monitorearlo?

Los indicadores que utiliza |
sus programas le permiten ct
impactos de largo plazo
causado en sus grupos de
Considera que estos impac
relacionados con lo que sus
interés consideran los hace
Qué argumentos podria uti
justificar la respuesta anterio

Derechos laborales

Politicas remuneracion
Contratos justos
Equidad de genero

Entrevista en profundidad

43.

44,

Su empresa tiene una p
remuneracion 'y contrato:
Pertenece a alguna red u org
relacionada con este tem
indicadores? es sistematica,
de procesos? Qué indicador:
Con qué frecuencia se monit
Su empresa tiene una pt
equilibrio de genero? Pe
alguna red u organizacion re
con este tema? Tiene indice
sistematica, a través de proc
indicadores  utiliza? C
frecuencia se monitorea?

Visibilidad

Redes

Entrevista en profundidad

45.

Su empresa pertenece a alg
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Reconocimientos
investigaciones

46.

47.

48.

organizacion pro RS?

Su organizacién ha ganado .
de reconocimiento? Cual
proceso? Sobre qué se rel
reconocimiento?

En su organizacion existe ur
de investigacion en RS
diferentes elementos y caract
En donde publica sus resulta

Desempefio

Indicadores
Alianzas

Entrevista en profundidad

49.

50.

Cémo mide el desempefi
iniciativas de RS? podria
algunos de los indicadc
importantes? Cree CO
indicadores mide el impac
programas?

tiene alianzas con otras orgat
dentro de sus planes de RS?
ejemplos? Esas alianzas qué
tienes?

Trascendental

Felicidad

Interés de las partes
interesadas

Aportes desde el trabajo

Entrevista en profundidad

ol.

Tiene su empresa una

adoptada de felicidad? Tien
dicha definicion en la plan
los programas y actividades
qué es la “felicidad” para s
de interés? Sabe su empres
de felicidad de sus emg
grupos de interés? Operaci
empresa el contenido de def
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52.

felicidad en sus programa
mide la felicidad de sus ¢
interés?

En las evaluaciones del dese
tienen en cuenta consideracic
el nivel de felicidad de los
interés?

Sentido

Esfuerzo
Proyecto de vida

Entrevista en profundidad

53.

o4,

tiene identificado a qué le de
esfuerzo sus emplee
consumidores (entre otros)?
Su relacion con la felicidad?
Conoce la empresa el proyec
de sus empleados y demas

interés?

Impacto

Etica
Integralidad

Entrevista en profundidad

55.

56.

Su empresa traslada i
consideraciones anteriores a
productiva? Lleva a cabo r
sociales a sus proveedores
distribuidores, filiales? 1
cuenta estas consideraciones
de contratar, licitar o s
personal? Qué indicadore
Cada cuanto lo hace?

Su organizacion lleva a c:
tipo de reporte de su impa
grupos de interés? Qué metc
para recoger la informaci
cuanto lleva a cabo dichc
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Tiene en cuenta lo que es
para cada grupo y sub
interés? Utiliza reportes
para  redefinir  sus
estratégicos 'y  acciones
programas de educacion
clientes y consumidores
impacto de sus productos ¢
RS?
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Anexo J. Transcripciones entrevistas terreno 1V

ENTREVISTA CON LA DOCTORA EVELIN RODRIGUEZ — ALUMINIOS
REYNOLDS.

PREGUNTADO: DOCTORA SU ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO
COMPRENDE AL SER HUMANO DENTRO DE LAS OPERACIONE SY
ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

CONTESTO: AQUI SE TIENE EN CUENTA MUCHO A LA PERSONA
DIGAMOS QUE DENTRO DE LOS PROCESOS QUE SE LLEVAN A
CABO EN LA COMPANIA DESDE LA SELECCION BUSCAMOS QUE
NO SEA, QUE LA PERSONA SE ACOMODE A LA PARTE ACADEMICA
DE LA EMPRESA, SINO QUE TAMBIEN COMO PERSONA PUEDA
CRECER, NO SOLAMENTE MIRAMOS AL EMPLEADO COMO UNA
PERSONA OPERATIVA QUE TIENE UNOS CONOCIMIENTOS Y VA A
CUMPLIR UNA FUNCION, SINO COMO UN TODO QUE SE PUEDA
INTEGRAR AL GRUPO DE TRABAJO A LA GENTE. PREGUNTADO:
COMO SE CONSTATA DICHA COMPRENSION PARA LOGRAR QUE
LAS PERSONAS SE AUTOREALICEN.

CONTESTO: NOSOTROS HACEMOS UNA EVALUACION DE
DESEMPENO QUE SON DIGAMOS BIDIRECCIONALES. ASI COMO
NOSOTROS LE ESTAMOS HACIENDO LA RETROALIMENTACION
SOBRE EL DESEMPENO DE LA PERSONA, LA PERSONA TAMBIEN
NECESITA HACER UNA RETROALIMENTACION A NOSOTROS
SOBRE COMO SE HA SENTIDO, COMO ES EL TRABAJO, SU
PERCEPCION, DIGAMOS AQUI LAS PUERTAS ESTAN ABIERTAS,
CUALQUIER INCOFORMIDAD DE CUALQUIER TIPO LA PUEDE
MANIFESTAR LIBREMENTE, QUE POR ESO DIGAMOS NO VA A
REPERCUTIR NEGATIVAMENTE SINO QUE VAMOS A TRATAR DE
MODIFICAR DE PRONTO SI ALGO LO ESTA AFECTANDO. EL
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ACOMPANAMIENTO DE LA PARTE ES SUPER IMPORTANTE.
TENEMOS EL PROGRAMA, LA LEY DE ACOSO LABORAL, TODO EL
PROGRAMA DE RIESGO PSICOSOCIAL, CON ESA EVALUACION
MIRAMOS LA PERSONA LAS CONDICIONES, SE LEVANTA LA
HISTORIA CLINICA DE LA PERSONA, TODO UN TRABAJO QUE LLEVA
A VER A ESA PERSONA, A SU FAMILIA, A SU ALREDEDOR, A EL EN
EL CENTRO DE LA ORGANIZACION SI DE PRONTO ESTA PASANDO
POR UNA SITUACION CRITICA, NOSOTROS LO REUBICAMOS
TEMPORALMENTE DEL PUESTO DE TRABAJO, COMO AQUI SE
MANEJA RIESGO 6, SI POR EJEMPLO FALLECIO UN FAMILIAR TUYO
Y YO TE TENGO JUNTO A UN HORNO, ES COMPLICADO, ENTONCES
SIEMPRE TRATAMOS DE INDIVIDUALIZAR CADA UNA DE LAS
SITUACIONES DE LAS PERSONAS Y CONOCERLOS DESDE LO
PARTICULAR PUES EN LA MEDIDA EN QUE-.

PREGUNTADO: SE TIENE EN CUENTA DICHA COMPRENSION DEL
SER HUMANO A LA HORA DE HACER LAS EVALUACIONES DE
DESEMPENO Y DEFINIR LAS POLITICAS DE SANCIONES,
INCENTIVOS Y RECOMPENSAS.

CONTESTO: LAS SANCIONES QUE SE HACEN SON LAS MISMAS
FUNCIONES POR LO QUE ESTA CONTEMPLADO DENTRO DEL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO, Sl LLEGAS TARDE PASA
ESTO, SI LLEGAS 5 VECES TARDE PASA ESTO. LAS REGLAS ESTAN
COLOCADAS EN LA EMPRESA Y TODO EL MUNDO TIENE ACCESO Y
LAS CONOCE. LOS INCENTIVOS HACEN PARTE DEL PROGRAMA Y
HACEN PARTE DE LAS QUE ESTAN DENTRO DE LA CONVENCION
COLECTIVA DE TRABAJO, AQUIi TENEMOS VARIOS SINDICATOS,
TENEMOS UN SINDICATO DE BASE QUE TIENE UNA CONVENCION
COLECTIVA Y HAY UNA SERIE DE INCENTIVOS QUE SE
ESTABLECIERON DENTRO DE LA COMPANIA.
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PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE RESPETO DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

CONTESTO: NOSOTROS TENEMOS UNA POLITICA INTEGRAL, LA
POLITICA INTEGRAL LA UTILIZAMOS PARA LAS 3 EMPRESAS LAS 3
COMPANIAS DEL GRUPO ALUMINA, Y INCLUYE TODO, DESDE
CALIDAD, DESDE BAS, OCHA, LA CERTIFICACION DE ICONTEC, LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL, LA PARTE MEDIO AMBIENTAL, UNA
SOLA POLITICA QUE ABARCA TODOS LOS ASPECTOS DE LA
EMPRESA. 14:18

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON ESTE TEMA.

CONTESTO: NO QUE YO CONOZCA.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA ANTI
DISCRIMANCION.

CONTESTO: NOSOTROS DENTRO DEL PROGRAMA RIESGO
SICOSOCIAL, DIGAMOS QUE SE CONTROLA QUE NO VAYA A HABER
DISCRIMINACION, QUE NO VAYA A HABER COMPORTAMIENTO
INADECUADO, DE LOS COMPARNEROS A LOS JEFES, DE LOS JEFES
A LOS JEFES, ENTRE ELLOS MISMOS. TENEMOS UN COMITE QUE
REVISARIA CUALQUIERA COSA QUE SE PRESENTARA,
CUALQUIERA PUEDE ACERCARSE E INFORMAR UNA SITUACION EN
PARTICULAR, PUES ESA ES LA IDEA, QUE A TRAVES DE ESE
GRUPO VIGILAR QUE NO SE PRESENTE NINGUNA DISCRIMINACION
NI NADA.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADDA CON ESTE TEMA.

CONTESTO: NO QUE YO SEPA.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE INNOVACION Y MEJORA A
LAS QUE PUEDAN ACCEDER LOS EMPLEADOS.
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CONTESTO: DE HECHO ALGUNAS MEJORAS DE LAS MAQUINARIAS,
DE LOS EQUIPOS SE HAN TENIDO DE APORTES QUE HAN DADO
LOS MISMOS TRABAJADORES, PORQUE IGUAL ELLOS SON LOS
CONOCEDORES, INCLUSO A ESTE PUESTO LE FALTARIA QUE
FUERA MAS ALTO, POR ESTO Y ESTO, TODA ESA MODIFICACION SE
HACE CON MANTENIMIENTO.

PREGUNTADO: EN SU EMPRESA EXISTE UNA POLITICA QUE
GARANTICE E INCENTIVE EL DERECHO A LA LIBRE EXPRESION Y
NEGOCIACION COLECTIVA.

CONTESTO: COMO TE DIJE TENEMOS SINDICATO, YA DE ENTRADA
CREO QUE QUEDA CLARO.

PREGUNTADO: CUANTOS SINDICATOS TIENE?

CONTESTO: HOY 3 MAS O MENOS.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE PARTICIPACION ACTIVA
DE LOS EMPLEADOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

CONTESTO: DENTRO DE LOS, POR EJEMPLO, EN EL AREA DE LAS
OPERACIONES DE LA PLANTA HAY REUNIONES DIARIAS POR
EJEMPLO, DE 5 MINUTOS PARA TEMAS DE SALUD OCUPACIONAL,
PERO TAMBIEN HAY UNA REUNIONES PARA HABLAR SOBRE LOS
TEMAS DE CALIDAD O LOS ANTECEDENTES QUE SE PUEDAN
MEJORAR, HAY LA GENTE TIENE LA POSIBLIDAD DE DECIR, DE
INFORMAR, DE NOTIFICAR, DE HACER SUGERENCIAS, ESAS
SUGERENCIAS IGUAL SE REVISA, O POR EJEMPLO A NIVEL
ADMINISTRATIVO, SI SE VA A HACER UNA ACTIVIDAD, CUALQUIER
COSA, DIGAMOS QUE VA A HACER UNA ACTIVIDAD DE BIENESTAR,
YO LO COMPARTO CON LA GERENCIA, TAMBIEN SE LO COMPARTO
A LAS PERSONAS QUE TENGO MAS CERCA, CADA QUIEN DA UNA
OPINION, SI YO VOY A HACER UNA ACTICIDAD TAMPOCO ME VOY A
IR ALLA, AUNQUE SI ME GUSTA DE VEZ EN CUANDO COMO QUE SE
HA HECHO, COMO QUE LE GUSTARIA.
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PREGUNTADO: PODRIA DAR UNA DEFINICION DE ETICA APLICADA
A LA EMPRESA.

CONTESTO: PUES EL RESPETO, EL CUMPLIMIENTO DE LO QUE SE
HA ESTABLECIDO, O LO QUE SE HA PACTADO CON LA GENTE,
TRANSPARENCIA EN CADA UNO DE LOS PROCESOS Y CLARIDAD,
SOBRE TODO, POR EJEMPLO SI SE TOMA UNA DECISION SIEMPRE
RESPETANDO, NO IR A AFECTAR, NO IR EN DETRIMENTO DE LAS
NECESIDADES DE LA GENTE, PUES YO DIRIA QUE LOS PROCESOS
SE HACEN CON ETICA Y TAMBIEN CON RESPETO POR EL MEDIO
AMBIENTE.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA POLITICA BASADA EN LOS
VALORES Y LA ETICA.

CONTESTO: LA POLITICA INTEGRAL TOCA ESA PARTE, ES LA BASE
FUNDAMENTAL PARA TODOS LOS PROCESOS.

PREGUNTADO: QUE METODOLOGIA UTILIZA PARA ACTUALIZARLA
Y MONITOREARLA.

CONTESTO: O SEA CADA UNO DE LOS PROCESOS LLEVAN SUS
INDICADORES, PERO NO SABRIA DECIR, NO CONOCE UN
INDICADOR PARA MEDIR LA ETICA, PERO SI LAS ACCIONES, QUE
CON LLEVARIAN DE PRONTO A UN RESULTADO DE UN TRABAJO
CON ETICA, LA CALIDAD, LA EVOLUCION, LA VOZ DE LOS
TRABAJADORES, LOS RESULTADOS DE DESEMPENO, EL TRATADO
O NO.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION CUENTA CON UN CODIGO DE
ETICA.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA POSEE UN SISTEMA DE DIALOGO Y
RELACIONAMIENTO CON SUS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: HAY UN GRUPO, SI A LOS QUE SE PARTICIPA EN
DIFERENTES TEMAS QUE ESTAN RELACIONADOS CON EL
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NEGOCIO EN SI, O POR EJEMPLO LAS ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN CON LA ASOCIACION NACIONAL DEPENDIENDO LOS
TEMAS.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO LOS SUBGRUPOS DE INTERES
DE SU ORGANIZACION.

CONTESTO: PARTE DEL TRABAJO ES EL ARREGLO SICOSOCIAL,
DETERMINAR ESO ES EL TRABAJO MIRAMOS CON LO QUE
INICIAMOS EL ANO PASADO Y ESO ES SUPER EXTENSO. ES UNA
TESIS DE DOCTORADO. IGUAL YA SE HA IDO DETERMINADO LAS
NECESIDADES PERO TODAVIA FALTA BASTANTE.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE CULTURA POSEE SU EMPRESA.
CONTESTO: AQUI HAY UNA ADMINISTRACION DIFERENTE QUE
DIGAMOS ERA MAS CERRADA, AHORA ES MAS PARTICIPATIVA.
PREGUNTADO. CONSIDERA QUE LOS VALORES HACEN PARTE DE
SU CULTURA.

CONTESTO: SI HACEN PARTE DE LA CULTURA PERO TAMBIEN
CONSIDERO QUE SE DEBERIA REFORZAR Y TRABAJAR EN ESTA
PARTE.

PREGUNTADO: LOS INDICADORES QUE UTILIZA PARA MEDIR SUS
PROGRAMAS LE PERMITEN CONOCER LOS IMPACTOS DE LARGO
PLAZO QUE HAN CAUSADO EN SUS GRUPOS DE INTERES.
CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE ESTOS IMPACTO ESTAN
RELACIONADOS CON LO QUE SUS GRUPOS DE INTERES
CONSIDERAN LOS HACEN FELICES.

CONTESTO: HACIA ALLA APUNTAMOS. O SEA HACIA ALLA DIGAMOS
ESTA ENFOCADO EL TRABAJO Y SE ESPERA QUE ESE SEA EL
RESULTADO, PERO IGUAL CON LAS MEDICIONES PODEMOS
DETERMINAR S| LE ESTAMOS APUNTANDO CORRECTAMENTE O
NO.
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PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE
REMUNERACION Y CONTRATOS JUSTOS.

CONTESTO: YO DIRIA QUE SI. YO POR AHi PARTICIPE DE UNA
INVESTIGACION QUE ESTABA HACIENDO UNA ENTIDAD Y LOS
SALARIOS DE AQUI SON CONSIDERABLEMENTE ALTOS, UN
OPERARIO DENTRO DEL MERCADO ESTA ALREDEDOR DEL
SALARIO MINIMO, AQUI UN OPERARIO SIN HORAS EXTRA ESTA
ALREDEDOR DE 1 MILLON DOSCIENTOS, FUERA DEL PAGO, QUE
LE PAGAN EL COLEGIO AL HIJO, LE DAN LA MATRICULA, LA
PENSION, LOS LIBRES, LE DAN LA COMIDA, EL TRANSPORTE, LA
COMIDA PARA ELLOS, POR ESO DIRIA. QUE SON
CONSIDERABLEMENTE SUPERIORES AL PROMEDIO.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON ESTE TEMA DE CONTRATOS Y
REMUNERACIONES.

CONTESTO: PARTICIPO DE LAS INVITACIONES QUE NOS HACEN
DENTRO DEL MERCADO PARA LAS EVALUACIONES COMO EL
PROMEDIO SALARIAL, EL PROMEDIO O LOS BENEFICIOS QUE
TIENE DE AHi YO OBTENGO LA INFORMACION COMPARATIVA CON
EL MERCADO DE AFUERA.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE EQUILIBRIO
DE GENERO.

CONTESTO: NO HAY UNA POLITICA COMO TAL, PERO TAMPOCO
HAY NINGUN DIGAMOS PROBLEMA COMO TAL DE QUE CUALQUIER
CARGO LO OCUPE HOMBRE O MUJER, DE HECHO EN LOS
PERFILES NO SE ESPECIFICA QUE TENGA QUE SER UN HOMBRE,
QUE TENGA QUE SER UNA MUJER. AQUI TENGO, YA SE PENSIONO
COMO 2 MESES UNA OPERARIA, LO QUE PASA ES QUE NO A
TODAS LAS MUJERES LES GUSTA UN TRABAJO OPERATIVO EN
UNA PLANTA, ENTONCES SI TU SALES A BUSCAR DE PRONTO TE
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VAN A LLEGAR DE PRONTO HOJA DE VIDA DE 1.000 OPERARIOS.
YO HASTA AHORA EN EL TIEMPO QUE LLEVO AQUI NO ME HA
LLEGADO LA PRIMERA DE UNA MUJER, TENEMOS MECANICA, UNA
MUJER, QUE ESTA EN LA PLANTA TAMBIEN, LO QUE PASA ES QUE
EL TRABAJO ADMINISTRATIVO TIENE MENOS GENTE. Y LAS POCAS,
AQUI HABEMOS COMO 16 MUJERES Y 4 PRACTICANTES. COMO
PUEDEN SER HOMBRES O MUJERES. TODO DEPENDE LA
NECESIDAD QUE TENGAMOS O LO QUE HAYA EN EL MERCADO.
PREGUNTADO: SU EMPRESA PERTENECE A ALGUNA RED U
ORGANIZACION QUE PROMUEVA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: TENEMOS UNA FUNDACION QUE SE LLAMA
SANTODOMINGO Y ES LA ENCARGADA DE REALIZAR,
ADMINISTRAR, COORDINAR, RECAUDAR TODOS LOS FONDOS Y DE
COORDINAR TODAS LAS ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA EMPRESA.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA GANADO ALGUN TIPO DE
RECONOCIMIENTO.

CONTESTO: QUE YO SEPA, CUALQUIERA, LA CRUZ DE ESMERALDA
DE SALUD OCUPACIONAL, 2 VECES, CON COLPATRIA POR
SEGURIDAD.

PREGUNTADO: EN SU ORGANIZACION EXISTE UNA POLITICA DE
INVESTIGACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL O SUS DIFERENTES
ELEMENTOS O CARACTERISTICAS

CONTESTO: ES UNA DE LAS COSAS QUE NO TE SABRIA
RESPONDER POR QUE ESO LO COORDINAN DESDE MEDELLIN. LA
EMPRESA ESTA CENTRALIZADA EN MEDELLIN

PREGUNTADO: TIENE ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES
DENTRO DE SUS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA DE
FELICIDAD.
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CONTESTO: DE FELICIDAD, LA VERDAD. DIGAMOS QUE ES EL
CONCEPTO QUE MANEJA EN GENERAL TODO EL MUNDO SOBRE
EL BIENESTAR FISICO, MENTAL, EMOCIONAL Y DIGAMOS QUE LAS
ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN DE BIENESTAR, DE DESARROLLO
VAN  ENFOCADAS HACIA ESO, DE CIERTA MANERA,
IMPLICITAMENTE VA EL TEMA DE FELICIDAD PERO COMO
FELICIDAD COMO TAL, NO, SE MANEJA.

PREGUNTADO: CONOCE LO QUE ES LA FELICIDAD PARA SU
GRUPO DE INTERES.

CONTESTO: ASI COMO GANAN GASTAN. TODOS LO QUE DIGAMOS
TENGA QUE VER CON ESTE TEMA ES PARA ELLOS, PERO TAMBIEN
ES CIERTO QUE SI TU HACES UN RECONOCIMIENTO EN PLATA LOS
VAS A SER FELIZ. PERO PARA NOSOTROS ES CLARO LO QUE ES,
PERO DIGAMOS QUE SE MANEJA DENTRO DELO QUE SE PUEDE.
PREGUNTADO: EN LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO SE TIENE
EN CUENTA CONSIDERACIONES SOBRE LA FELICIDAD.

CONTESTO: DIGAMOS QUE SI, PERO SI UN TRABAJADOR NOS
INFORMA QUE EN EL TRABAJO QUE ESTA REALIZANDO LO HACE
PROFUNDAMENTE INFELIZ Y LO LLEVA A LA DEPRESION Y LO
TIENE EN UN CAOS, EVIDENTEMENTE SE TOMARIAN ACCIONES
PARA MIRAR A VER DE QUE MANERA LO PODRIAMOS COLABORAR.
PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO A QUE LE DEDICA MAS
ESFUERZO SUS EMPLEADOS Y CONSUMIDORES.

CONTESTO: DENTRO DE SU TIEMPO LIBRE. O DENTRO DEL, HAY
VARIAS ACTIVIDADES, POR EJEMPLO TENGO VARIOS QUE
CUANDO REALIZAN LOS DEPORTES, AQUI LA EMPRESA
PATROCINA LO QUE ES EL EQUIPO DE SOFTBOL Y DE FUTBOL,
TIENE BASTANTES ASISTENTES, EN SU TIEMPO LIBRE LO QUE SE
HAGA. EL TIEMPO LO DEDICAN A LA FAMILIA, A VER TELEVISION.
VARIOS TIENEN CHICOS, ENTONCES DIGAMOS ASISTEN A FIESTAS.
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DENTRO DEL PROGRAMA RED VIGILANCIA EN EL RIESGO PARA
CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGA. ES UNA DE LAS ACTIVIDADES
QUE REALIZAN POR FUERA.

PREGUNTADO: CONOCE LA EMPRESA EL PROYECTO DE VIDA DE
SUS EMPLEADOS.

CONTESTO: INDIVIDUAL ES LO QUE SE ESTA LEVANTANDO CON LO
DE LAS HISTORIAS CLINICAS, EN TERMINOS GENERALES, PURES
UNO POCO A POCO, YO SOY RELATIVAMENTE NUEVA DE ESTAR
ACA EN LA EMPRESA PERO YA UNO COMO QUE VA CONOCIENDO,
AQUI VIENEN Y TE CUENTA, COLABORENME, ORIENTENME, EN TAL
SITUACION.

PREGUNTADO: SuU EMPRESA  TRASLADA  TODAS LAS
CONSIDERACIONES ANTERIORES A SU CADENA PRODUCTIVA.
CONTESTO: LO QUE YO TE DECIA, SI UNA PERSONA TIENE UNA
SITUACION PARTICULAR IGUAL NOSOTROS NO LE PODEMOS
EXIGIR IGUAL, QUE SI ESTUVIERA AL CIEN POR CIENTO. TAMBIEN
HAY UN TEMA AQUI LA GENTE, EL PROMEDIO DE DURACION QUE
TIENE 25 O 27 ANOS DE ESTAR TRABAJANDO EN LA EMPRESA,
TAMBIEN HAY UNAS CONSIDERACIONES QUE HAY QUE TENER EN
CUENTA, NO ES IGUAL CUANDO TU TENIAS 20 AHORA QUE TIENES
50, EL TEMA DE SALUD, TODO ESTO SE TIENE EN CUENTA PARA
UBICAR LAS ACTIVIDADES QUE REALICEN.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE ACTIVIDADES EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL LLEVA A CABO SU EMPRESA.

CONTESTO: CON LA FUNDACION ARGENTINA HAY DIGAMOS 3
PILARES, UNA TIENE QUE VER CON LA EDUCACION, CON EL TEMA
DEL ALUMINIO NO HAY UNIVERSIDADES, NO HAY EN EL SENA
NINGUN TIPO DE CAPACITACION COMO TAL EN CARPINTERIA DEL
ALUMINIO, NI NADA DE ESO, ENTONCES CON EL SENA SE HAN
HECHO ALIANZAS Y SE HAN MONTADO UNAS AULAS PARA
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CAPACITAR A TODO EL QUE QUIERA EN EL TEMA DEL ALUMINIO.
SE CERTIFICAN, SE CAPACITAN TODOS EN EL TEMA DEL ALUMNIO.
HAY UN TEMA CON LAS ESPOSAS SOBRE LAS COCINAS,
ENSENARLES ACTIVIDADES, QUE LE PUEDAN GENERAR UN
INGRESO ADICIONAL, ENSENARLES TAMBIEN A MANEJAR ESE
INGRESO ADICIONAL. QUE LO QUE GANES DIGAMOS APRENDAN A
AHORRAR, A ORGANIZARSE EN LA FINANZA. HAY ACTIVIDADES
CON LOS NINOS, PIANO, GUITARRA, DEPORTES, UNA PARTE LA
PATROCINA LA FUNDACION. DIGAMOS COMO DEPENDIENDO DE
LAS NECESIDADES TAMBIEN CON LOS EMPLEADOS, POR EJEMPLO
EL ANO PASADO TUVIMOS RUMBATERAPIA AQUI EN LA EMPRESA.
SE DICTAN CLASES DIGAMOS DE ALGUNA COSA EN PARTICULAR
QUE A LA GENTE LE LLAME LA ATENCION. PERO NO TUVIMOS,
DIGAMOS EL ANO PASADO CON LA RUMBA COMENZARON 20,
TERMINARON 5. Y PARA EL SIGUIENTE NO SE INSCRIBIO NADIE. SE
DEJA EN STAN VAY, Y VUELVE Y SE RETOMA PARSA VER SI LA
GENTE VUELVE Y SE ANIMA.

PREGUNTADO: HASTA DONDE SE INVOLUCRAN CON LOS GRUPOS
DE INTERES.

CONTESTO: HAY UN ACOMPANAMIENTO, HAY UNA, DIGAMOS UN
ACERCAMIENTO A TRAVES DE ESAS ACTIVIDADES, FINALMENTE
ESO ES LO QUE HEMOS SACADO UN ACERCAMIENTO, YO CREO
QUE SE HA LOGRADO ALGUN AVANCE EN ESE SENTIDO, PORQUE
POR LO MENOS EL ANO PASADO QUE TRABAJAMOS CON LAS
ESPOSAS, LAS CONOCIMOS, CONOCIMOS A CADA UNA, LE
ESTABAMOS APOSTANDO A LO QUE ELLAS QUERIAN, LAS
ACTIVIDADES QUE ELLAS ESTABAN NECESITANDO.

PREGUNTADO: CUAL ES EL FUNDAMENTO DE SUS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL O LA FILOSOFIA DETRAS DE ESTA.
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CONTESTO: LA FILOSOFIA PRIMERO ESBOZADA A LOS
TRABAJADORES DE ACA Y SUS FAMILIAS, PORQUE PRIMERO
TIENES QUE ORGANIZAR TU CASA Y DESPUES SALIR A ORGANIZAR
EL MUNDO. DIGAMOSLO ASI. LA FUNDACION CANALIZA LAS
ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PRIMERO HACIA LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA, SU FAMILIA'Y LA COMUNIDAD.
PRIMERO LA FAMILIA, PRIMERO LOS TRABAJADORES, ESOS SON
COMO LOS PILARES, LA FORMACION, LA CAPACITACION Y EL
EMPRENDIMIENTO. Y LOS PROGRAMAS, EL CENTRO INDUSTRIAL
DEL ALUMINIO QUE TE COMENTABA, LA ACTIVIDAD DEJANDO
HUELLAS, QUE SON LAS ACTIVIDADES CON LOS NINOS, CON LOS
TRABAJADORES Y LA ESCUELA GOURMET.

PREGUNTADO: TIENE LA EMPRESA IDENTIFICADA ALGUNA
PRESION O NECESIDAD DE PARTE DEL MERCADO PARA
IMPLEMENTAR RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: PUES QUE EL MERCADO TE EXIJA, O QUE DE PRONTO
NO NOS COMPREN, NO.

PREGUNTADO: COMO MIDEN EL IMPACTO DE ESOS PROGRAMAS.
CONTESTO: ESO SI LO MANEJAN ELLOS, PERO NOSOTROS
TENEMOS QUE PASAR UNA INFORMACION, UNOS REPORTES, LOS
INDICADORES, DE LOS ACCIDENTES, DE LAS ACTIVIDADES, DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS MISMAS Y ESA INFORMACION SI LA
MANEJAN DESDE MEDELLIN.

PREGUNTADO: DENTRO DE SUS POLITICAS DE PROVEEDURIA
INCLUYE CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: CON LOS PROVEEDORES, SE TIENE EN CUENTA POR
EJEMPLO DE LAS EVALUACIONES DE PROVEEDOR POR LO MENOS
DE LAS QUE YO HAGO, MI PROVEEDOR, LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS TEMPORALES Y LAS QUE NOS HACEN OUTSORCING DE
PERSONAL, ESO ES UNO DE LOS PUNTOS QUE YO EVALUA EN LA

126



EVALUACION DE CALIDAD O DEL SERVICIO QUE NOS OFRECEN, SI
REALIZAN ACTIVIDADES, QUE TIPO DE ACTIVIDADES REALIZAN, A
PARTE DE QUE SI PAGAN LA NOMINA A TIEMPO ESE ES UNO DE
LOS PUNTOS QUE NOSOTROS CONSIDERAMOS.

PREGUNTADO: CREE QUE SU PRODUCTO ES CIEN POR CIENTO
RESPONSABLE.

CONTESTO: EL ALUMINIO ES CIEN POR CIENTO RECICLABLE.
PREGUNTADO: PODRIA DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA LA EMPRESA

CONTESTO: PARA LA EMPRESA ES DE VITAL IMPORTANCIA CADA
UNO DE SUS TRABAJADORES, POR EJEMPLO EN EL TEMA DE LA
GENERACION DE EMPLEO, SER CONSECUENTE CON EL DANE. POR
EJEMPLO AHORA MISMO ESTABAMOS PASANDO POR UN
MOMENTO COMPLICADO EN EL TEMA DE LA INSTRUCCION, SE
TRAE MUCHA INSTRUCCION DE CHINA, POR LA COMPETENCIA,
POR MUCHAS RAZONES, NOSOTROS ESTABAMOS CONSIDERANDO
LA POSIBILIDAD DE ESPECIALIZAR CADA UNA DE LAS PLANTAS. EN
ESTA PLANTA SE REALIZA  INSTRUCCION, LAMINACION, EN
MEDELLIN HACEN LO MISMO PERO MENOS Y EN CALI HACEN MAS
DE INSTRUCCION QUE DE LAMINACION, ENTONCES LA IDEA CALI
QUE SE ENCARGUE DE INSTRUCCION, NOSOTROS NOS
ESPECIALIZARIAMOS EN LAMINACION, EL PERSONAL QUE
NOSOTROS TENEMOS EN INSTRUCCION, ESTAN IMPORTANTE Y
DIGAMOS NO LO PODEMOS DEJAR DESAMPARADO ENTONCES ESE
PERSONAL LO QUE SE HARIA SERIA REUBICARLOS DENTRO EN LA
EMPRESA, Y AQUI POR EJEMPLO TENIAMOS UNA PLANTA DE
OLLAS A PRESION DE UMCO, Y ESE PERSONAL SIEMPRE
PROCURAMOS NO IMPACTAR DENTRO DE LA PARTE SOCIAL,
ECONOMICA O FAMILIAR, DE LAS PERSONAS QUE TENEMOS AQUI
EN LA EMPRESA Y SIEMPRE VUELVE Y LOS UBICAMOS, Y LOS
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UBICAMOS, HAY UN PROYECTO DE RESPONSABILIDADES POR
EJEMPLO, DONDE PODEMOS UBICAR A CADA UNA DE LAS
PERSONAS POR SI SE PRESENTAN SITUACIONES EN LAS QUE
TENGAMOS QUE MOVILIZAR PERSONAL.

PREGUNTADO: QUIEN ESTA ENCARGADO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA.

CONTESTO: MEDELLIN, PORQUE COMO ESTA CENTRALIZADO LA
FUNDACION TIENE SU SEDE EN MEDELLIN, HAY UNA PERSONA
QUE ES LA PERSONA ENCARGADA.

PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS ULTIMOS ANOS, CONSTANTE O
INTERMITENTE.

CONTESTO: EL GRUPO ALUMINA COMPRO ALUMINO REYNOLDS
HACE MAS O MENOS 2 ANOS O 2 ANOS Y MEDIOS, LA FUNDACION
TIENE DE CREADA MAS O MENOS 1 ANO Y MEDIO, Y LAS
ACTIVIDADES PORQUE DIGAMOS ESTA EN EL PROCESO DE
CRECER APENAS, DE, YA PUES DIGAMOS YA ESTA FORMADA, A
COMENZADO A REALIZAR ACTIVIDADES, PERO COMO ESTAN
NUEVA IGUAL ESTA EN UN PROCESO APENAS.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE SUS CLIENTES Y CONSUMIDORES
SABEN LO QUE ES UN PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE.
CONTESTO: NO SE SI TODOS PERO MUCHOS SI TIENEN QUE
TENER CONOCIMIENTO DE UN PRODUCTO SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

PREGUNTADO: QUE HACEN USTEDES PARA EDUCAR A SUS
CLIENTES.

CONTESTO: NUESTROS CLIENTES NOS COMPRA UN PRODUCTO
ESPECIFICO QUE ES ALUMINA ELLOS DIGAMOS, ES UN PRODUCTO
QUE ELLOS MANEJAN Y CONOCEN, SI POR EJEMPLO NOSOTROS
TRABAJARAMOS CON PLASTICO QUE TARDAN X CANTIDAD DE
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TIEMPO EN RECICLARSE YO CREO QUE SI TENDRIAMOS QUE IR
HACIENDO UN COMPANAMIENTO, SIN EMBARGO NOSOTROS
TRABAJAMOS MUY DE LA MANO CON ECO, UNA EMPRESA DE
RECICLAJE Y CON ELLA SE HACEN CAPACITACIONES A LOS
PROVEEDORES, A EL PERSONAL DE ACA, SOBRE LOS
MATERIALES, SOBRE LOS PRODUCTOS QUE NO SON
RECICLABLES, NOSOTROS MANEJAMOS ACEITE, AGUA, Y TODO
ESO DIGAMOS QUE HAY PROGRAMA, HAY UNA PERSONA
ENCARGADA DE MEDIO AMBIENTE EN BARRANQUILLA, EN CALI,
ELLOS MANEJAN SUS INDICADORES, ELLOS TIENE QUE REALIZAR
UN NUMERO DE CAPACITACIONES.

PREGUNTADO: SUS CLIENTES VALORAN LOS ESFUERZOS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE SU EMPRESA.

CONTESTO: DIGAMOS QUE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, NO
COMO INICIALMENTE LA ESTAMOS TRABAJANDO ENFOCADO
HACIA LA FAMILIA. PARA LOS CLIENTES DIGAMOS SERIA
DIFERENTE ENTRE COMILLAS ESTAS ACTIVIDADES PORQUE
NOSOTROS ESTAMOS TRATANDO PRIMERO A LO NUESTRO.
PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTO REALIZAN EN TERMINOS
MEDIO AMBIENTALES.

CONTESTO: COMO TE DIGO HAY UNA PERSONA ENCARGADA DE
LA PARTE DE MEDIO AMBIENTE HAY TODA LA PARTE DE
RECICLAJE, DE CARTON, LA DISPOSICION FINAL DE LOS
MATERIALES QUE NO SE PUEDEN RECICLAR, LAS CAMPANAS,
TODAS LAS CAMPANAS DE RECICLAJE, LAS CANECAS, LAS
CAPACITACIONES SOBRE EL RECICLAJE, LAS CAPACITACIONES
SOBRE TODA LA PARTE DEL FUNCIONAMIENTO DEL MEDIO
AMBIENTE, DEL CUIDADO DEL AGUA, TODA ESA PARTE LA REALIZA
ESTE EQUIPO DE TRABAJO-.ELLOS TIENEN SUS INDICADORES.
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PREGUNTADO: PARTICIPA EN REDES O ALIANZAS POR EL MEDIO
AMBIENTE.

CONTESTO: SI. TIENEN GRUPOS, TIENEN ACOMPANAMIENTO.
DIGAMOS QUE ES UN TEMA SUPER IMPORTANTE PARA LA
EMPRESA.

PREGUNTADO: CONOCE LOS PROYECTOS MDL

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: CONOCE LOS POSIBLES IMPACTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS DE SU PRODUCTO.

CONTESTO: Sl

PREGUNTADO: LOS MIDE.

CONTESTO: SI HAY INDICADORES PARA TODOS LOS IMPACTOS.
PREGUNTADO: MIDE LA HUELLA DE CARBONO DE SU EMPRESA.
CONTESTO: SI LA MIDE, NO TE SABRIA DECIR COMO, CUANDO,
DONDE. TENDRIA QUE LLAMAR A LA PERSONA ENCARGADA QUE
ES ANTONIO JARAMILLO. A NOSOTROS NOS MIDEN, PASAMOS
REPORTE A TODAS LAS ENTIDADES.
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Anexo J.2.

ENTREVISTA CON EL SENOR HANS VARGAS DE CONTRY MOTORS.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO COMPRENDE
EL SER HUMANO DENTRO DE LA COOPERACION Y ACTIVIDADES
EMPRESARIALES.

CONTESTO: COMO TAL UNA POLITICA ESCRITA, FORMALIZADA NO
TENEMOS, OBVIAMENTE TENEMOS EL RESPETO POR EL SER
HUMANO DESDE EL MOMENTO DE LA CONTRATACION O DEL
SEGUIMIENTO, OBVIAMENTE EXISTE OBIVIAMENTE EXISTEN UNOS
PRINCIPIOS DEL OBJETO DE TRABAJO DE SUS EMPLEADOS, EXISTE
UN REGLAMENTO QUE DEBE SER CUMPLIDO POR AMBAS PARTES.
PERO TAL UNA POLITICA ESCRITA COMO TAL NO EXISTE.
PREGUNTADO: SE TIENE EN CUENTA DICHA COMPRENSION DEL SER
HUMANO A LA HORA DE HACER LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO
Y DEFINIR LAS POLITICAS DE SANCIONES, INCENTIVOS Y
RECOMPENSA.

CONTESTO: SI, CLARO QUE ESO VA MUY ASOCIADO TAMBIEN AL
CONCEPTO DE LO QUE TE DNE, AL MOMENTO DE LA EVALUACION,
AL MOMENTO DE DETERMINAR UNA SANCION, POR EJEMPLO TE
PONGO EL CASO MIO, DONDE YO EL ANO ANTERIOR TUVE
PROBLEMAS PERSONAL, DONDE ESO HIZO QUE COMETIERA VARIAS
FALLAS AQUI EN LA EMPRESA, EN ESTE MOMENTO LAS SANCIONES
QUE ME PUSIERON FUERON MENORES ESTUDIANDO Y ANALIZANDO
LA SITUACION POR LA QUE YO ATRAVESABA ASI TAMBIEN SE HA
HECHO CON DISTINTO PERSONAL AQUI. ESTA MUY AMARRADO EL
CONCEPTO DE JEFE PERO COMO TE EXPLICABA AHORITA ES UNA
POLITICA FORMAL. ANTE TAL SUCESO HAY QUE HACER ALGO.
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PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DERESPETO DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

CONTESTO: ESTA INTEGRADA DENTRO DEL REGLAMENTO DE
TRABAJO.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON EL TEMA.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA ANTI
DISCRIMINACION.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE INNOVACION Y MEJORAS A
LAS QUE PUEDEN ACCEDER LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: COMO TAL EXISTE COMO INICIATIVA DE LOS JEFES,
PERO UNA POLITICA FORMAL NO, PERO POR EJEMPLO AQUI ES UNA
EMPRESA MUY ABIERTA DADA AL EMPLEADO, UN ESPACIO PARA
QUE HABLE, PARA QUE SE EXPRESE, NO SOMOS UNA EMPRESA
CERRADA DONDE LA GENTE NO PUEDA EXPRESAR SU PUNTO DE
VISTA, CULTURALMENTE HEMOS SIDO ASI, MAS, SI DE PRONTO TU
TE DAS CUENTA, AHORA QUE ESTABAS AHI, ES UNA EMPRESA MUY
DINAMICA, CON MUCHO MOVIMIENTO Y ESO IMPLICA TAMBIEN QUE
LA GENTE QUE ESTA ATENDIENDO PUBLICO NOS DE MUCHAS IDEAS,
MUCHA INFORMACION Y RETROALIMENTEMOS MUCHO PARA PODER
DETERMINAR MEJORES PROCEDIMIENTOS Y MEJORES FORMAS DE
TRABAJO.

PREGUNTADO: EN SU EMPRESA EXISTE UNA POLITICA QUE
GARANTICE E INCENTIVE EL DERECHO A LA LIBRE NEGOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA.

CONTESTO: NO COMO TAL NO EXISTE.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE PARTICIPACION ACTIVA
DE LOS EMPLEADOS EN LA TOMA DE DECISIONES.
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CONTESTO: NO, ESTAN INTEGRADOS COMO TE COMENTABA A
TRAVES DE CIRCULOS DE TRABAJO DE CADA UNA DE LAS AREAS.
PERO COMO TAL UNA POLITICA FORMAL NO. MAS ESTO LOS
CIRCULOS DE CALIDAD QUE HEMOS IDO ESTABLECIENDO A TRAVES
DE LA IMPLEMENTACION DE LOS DIFERENTES, DEL SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD, Y DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS QUE
HEMOS LLEVADO CON GENTE DE COLMOTORES, DONDE SE HAN
ABIERTO ESPACIOS PARA QUE LA GENTE HABLE, ANALICEMOS
PROBLEMAS QUE SE PRESENTE, POR EJEMPLO LA SATISFACCION DEL
CLIENTE, TODO ESE TIPO DE COSAS SON REVISADAS PAA PODER
ANALIZAR NUEVOS PROCEDIMIENTOS A LA ACTUALIDAD DEL
NEGOCIO.

PREGUNTADO: PODRIA DAR UNA DEFINICION DE ETICA APLICADA
AL NEGOCIO.

CONTESTO: NOSOTROS SOMOS UNA EMPRESA CENIDA BAJO
PRINCIPIOS MORALES QUE INCLUSO ESTAN EN NUESTRA MISION, EN
EL CUAL LA HONESTIDAD COMO PARTE DEL TRABAJO ES
FUNDAMENTAL Y SE LO EXIGIMOS A TODOS NUESTROS EMPLEADOS
ESTA DENTRO DEL REGLAMENTO DE TRABAJO Y ESTA DENTRO DE
LA MISION COMO TE COMENTO Y ES UNO DE LOS PRINCIPIOS
FUNDAMENTALES TANTO EN EL TRABAJO COMO CON LA GENTE,
COMO MANEJAMOS MUCHOS VALORES, DINERO, TODO ESTE TIPO
DE COSAS, CON GENTE QUE NOS CONFIA UNA CANTIDAD GRANDE
DE DINERO PARA PODER HACER LA COMPRA DE SU VEHICULO. LA
HONESTIDAD ES UN PRINCIPIO FUNDAMENTAL DE ESTA
ORGANIZACION.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA POLITICA BASADA EN LOS
VALORES Y LA ETICA.

CONTESTO: NO, ESTA INTEGRADO EN LA MISION EN LA VISION,
ESTA INTEGRADO EN LA PARTE DEL REGLAMETNO DE TRABAJO, EN
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LAS CHARLAS, EN LAS DISTINTAS INICIATIVAS QUE HEMOS
TOMADO HACIA ESTA, PERO TAL COMO UNA POLITICA ESCRITA NO.
PREGUNTADO: SU ORGANIZACION CUENTA CON UN CODIGO DE
ETICA.

CONTESTO: NO. DENTRO DEL REGLAMENTO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA POSEE SISTEMA DE DIALOGO Y
RELACIONAMIENTO CON SUS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: POR EJEMPLO NOSOTROS TENEMOS DIALOGOS Y
CANALES MUY DIRECTO CON NUESTRO PROVEEDOR PRINCIPAL QUE
ES GM COLMOTORES, NOS CENIMOS MUCHO PORQUE NOSOTROS
SOMOS UNA CONCESION. GM COLMOTORES ES EL QUE FABRICA
PARA COLOMBIA LOS VEHICULOS CHEVROLET, QUE LOS IMPORTA Y
LOS FABRICA, NOSOTROS TENEMOS UN DIALOGO MUY DIRECTO CON
ELLOS, UN CANAL CON LOS OTROS CONCESIONARIOS DE LA RED
CHEVROLET, DONDE ESTABLECEMOS POLITICA PARA TRABAJAR,
ESTABLECER LO QUE SON CAMPARNA DE PRECIOS, PUBLICIDAD, SI SE
VA A PARTICIPAR EN ALGUNA CAMPANA, ALGUNA DONACION,
TODO ESE TIPO DE COSAS, ENTONCES DISCUTIMOS MUCHO A NIVEL
DE LA RED, DE LOS CONCESIONARIOS DE LA RED DE LA ZONA, NOS
REGIMOS TAMBIEN DE ACOMPANAMIENTOS QUE PODAMOS HACER
CON OTROS CONCESIONARIOS DE LA ZONA, PARA MANTENER ESE
TIPO DE DIALOGO, OSEA NUESTRA OPERACION ESTA MUY DADA
TANTO A LO QUE VIENE DE GM COLMOTORES COMO A TRABAJAR
TAMBIEN DE LA MANO DE LOS OTROS CONCESIONARIOS DE LA
ZONA.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO LOS SUBGRUPOS DE INTERES
DE SU ORGANIZACION.

CONTESTO: ESTA POR UNA PARTE LOS PROVEEDORES, LOS OTROS
CONCESIONARIOS DE LA RED, LOS CONCESIONARIOS QUE NO SON
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DE LA RED, PERO QUE HACEN PARTE DE UNA AGREMIACION QUE SE
LLAMA ZONAL, ASOCIACION NACIONAL DE CONCESIONARIOS.
PREGUNTADO: QUE TIPO DE CULTURA POSEE SU EMPRESA.
CONTESTO: UNA EMPRESA CULTURALMENTE ENFOCADA AL
SERVICIO AL CLIENTE BAJO LOS PRINCIPIOS QUE TE COMENTABA,
HONESTIDAD, RESPETO Y SIEMPRE ENFOCADO A SER UNA EMPRESA
EJEMPLO EN LA REGION CARIBE.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE LA AXIOLOGIA HACE PARTE DE SU
CULTURA.

CONTESTO: SI, LOS VALORES SE HAN IDO TRABAJANDO A TRAVES
DE SENSIBILIZACION, Y TODO ESE TIPO DE COSA, HAY QUE IR LOS
INTEGRANDO A TRAVES DEL TRABAJO DIARIO DE TODAS LAS
PERSONAS DE LA ORGANIZACION.

PREGUNTADO: LOS INDICADORES QUE UTILIZA PARA MEDIR SUS
PROGRAMAS LE PERMITEN CONOCER LOS IMPACTOS DE LARGO
PLAZO QUE HAN CAUSADO EN SUBGRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: NO, MANEJAMOS MAS INDICADORES DE TIPO
OPERATIVO, FINANCIERO, PERO COMO TAL INDICADORES DE
IMPACTOS SOBRE LOS GRUPOS DE INTERES DE LAS ACCIONES QUE
TOMANOS NO. NO MEDIMOS.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE
REMUNERACION Y CONTRATO JUSTOS.

CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON ESTE TEMA.

CONTESTO: HAY UNA ASOCIACION A LA QUE PERTENECEMOS QUE
ES LA ASOCIACION NACIONAL DE CONCESIONARIQOS, DONDE SE DA
MUCHO PARA ESTE TIPO DE REUNIONES POR EJEMPLO SE HACEN
CONSTANTEMENTE INTERCAMBIO CON OTROS CONCESIONARIOS,
PARA REVISAR COMO ESTA LA PARTE SALARIAL, LA PARTE
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LABORAL PARA CARGO SIMILARES MAS O MENOS EN CUANTO ESTA
EL RANGO DE REMUNERACION PARA ESTE TIPO DE CARGOS, QUE
FUNCIONES TIENE.

PREGUNTADO: TIENE INDICADORES PARA MEDIRLO.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: ES SISTEMATICA A TRAVES DE PROCESO.
CONTESTO: ESTAMOS TRABAJANDO EN ESO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA PERTENECE A ALGUNA RED U
ORGANIZACION QUE PROMUEVA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

CONTESTO: COMO TAL DIRECTAMENTE NO.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA GANADO ALGUN TIPO DE
RECONOCIMIENTO

CONTESTO: POR EJEMPLO NOSOTROS DENTRO DE LA RED DE
CONCESIONARIOS TENEMOS, DENTRO DE LA RED DE GM TENEMOS
UN PRODUCTO QUE SE LLAMA XXXX QUE SON LOS
CONCESIONARIOS QUE TIENEN MEJOR DESEMPENOS A NIVEL
NACIONAL DURANTE UN ANO, A NIVEL FINANCIERO, A NIVEL
OPERATIVO, A NIVEL DE RECURSOS HUMANOS Y TODA UNA SERIE
DE VARIABLES QUE ELLOS MANEJAN Y DURANTE 3 ANOS HEMOS
PERTENECIDO A ESE CLUB.

PREGUNTADO: EN SU ORGANIZACION EXISTE UNA POLITICA DE
INVESTIGACION EN  RESPONSABILIDAD SOCIAL CON  SUS
DIFERENTES ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: COMO MIDE EL DESEMPENO DE SUS INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: TIENE ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES
DENTRO DE SUS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA DE
FELICIDAD.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: EN LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO SE TIENEN
EN CUENTA CONSIDERACIONES SOBRE EL NIVEL DE FELICIDAD DE
LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: NO, DENTRO DE LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO SE
TIENE LA PARTE LABORAL, LA PARTE DE COMPETENCIA, LA PARTE
DE DESEMPENO DENTRO DEL GRUPO DE TRABAJO PERO COMO
MEDICION DE FELICIDAD NO.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO A QUE LE DEDICA MAS
ESFUERZO SUS EMPLEADOS Y CONSUMIDORES.

CONTESTO: DE LOS CONSUMIDORES, POR EJEMPLO VEMOS UN
ESTUDIO DE MERCADO CLARO POR CADA SEGMENTO QUE
QUEREMOS ACATAR, APOYADO EN GRAN PARTE POR NUESTRO
PROVEEDOR QUE ES GM COLMOTORES DISTRIBUIDORES DE
CHEVROLET, DONDE SE [IDENTIFICAN CLARAMENTE LAS
NECESIDADES Y LOS INTERESES DE CADA UNO DE LOS SEGMENTOS
A DONDE SE LLEGUE, PERO A NIVEL INTERNO COMO TAL DE
NUESTROS EMPLEADOS NO TENEMOS MUY CLARO ESA PARTE.
PREGUNTADO: CONOCE LA EMPRESA EL PROYECTO DE VIDA DE SUS
EMPLEADOS Y DEMAS GRUPQOS DE INTERES.

CONTESTO: COMO TAL LA EMPRESA NO, QUE TE DIGA QUE
FORMALMENTE SE CONOCE NO, PERO COMO TE COMENTABA SI ES
UNA EMPRESA MUY ABIERTA, DONDE HAY MUCHO INTERCAMBIO
DE COMUNICACION ENTRE LOS JEFES Y LOS SUBALTERNOS, NO ES
UNA ORGANIZACION CERRADA DONDE LA JEFATURA SON A PUERTA
CERRADA, EXISTE MUCHO INTERCAMBIO DE COMUNICACION, HAY
GENTE QUE LLEVA MAS DE 10, 12 ANOS TRABAJANDO, YA UNO
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COMPARTE MAS EN FAMILIA TODO ESE TIPO DE COSA, PERO COMO
TAL UNA POLITICA FORMAL NO EXISTE. PERO SE PUEDE DECIR QUE
PRACTICAMENTE DE CUALQUIER PERSONA SE CONOCE LA VIDA
PERSONAL, OBVIAMENTE PARA SU CONTRATACION Y DEMAS SE
IDENTIFICA A LA FAMILIA, SE HACE UNA VISITA DOMICILIARIA, SE
CONFIRMAN TODAS LAS REFERENCIAS, TANTO PERSONALES COMO
LABORALES, PARA TENER UNA IDEA DE LA PERSONA Y DE SU
PROYECTO DE VIDA QUE ESTA LLEVANDO Y OBVIAMENTE A TRAVES
DE LA ENTREVISTA DE SELECCION TAMBIEN SE ANALIZAN TODOS
ESTOS VALORES. ACTUALMENTE NO TENEMOS JEFE DE RECURSOS
HUMANQOS, PERO EXISTE UN AREA DE RECURSOS HUMANOS QUE
APOYA TODA ESTA CUESTION.

PREGUNTADO: SuU EMPRESA TRASLADA TODAS LAS
CONSIDERACIONES ANTERIORES A SU CADENA PRODUCTIVA.
CONTESTO: ENTRE LA SELECCION Y OPERACION CON LOS
PROVEEDORES.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE
REPORTE DE SU IMPACTO EN LOS GRUPQOS DE INTERES.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL LLEVA A CABO SU EMPRESA.

CONTESTO: BUENO, COMO TAL NOSOTROS APOYAMOS
FUNDACIONES, NO TE PUEDO DECIR CUALES ESPECIFICAMENTE,
PORQUE SON MAS POR PETICIONES, Y POR TODO ESTE TIPO DE
CAMPANA, TRABAJAMOS TAMBIEN MUY DE LA MANO CON LA
ALCALDIA, EN TODO LO QUE ELLOS GENERAN, TRABAJAMOS
TAMBIEN LA DIOCESIS DE BARANQUILLA, TRABAJAMOS CON ELLOS
ESA PARTE.

PREGUNTADO: CUAL ES EL FUNDAMENTO DE SUS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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CONTESTO: MAS QUE TODO APOYO A CAUSAS BENEFICAS.
PREGUNTADO: HASTA DONDE SE INVOLUCRAN CON LOS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: CASI SIEMPRE APOYO ECONOMICO, Y DE PRONTO EN
ALGUN OTRO MOMENTO APOYO LOGISTICO, SI NECESITAN ALGUN
VEHICULO, O ALGO QUE SE LE PUEDA FACILITAR.

PREGUNTADO: QUE CRITERIO UTILIZA PARA DISENAR Y PONER EN
PRACTICA SU RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: ESO DEPENDE DEL TIPO DE ORGANIZACION Y DE LO
QUE NO SOLICITEN AL MOMENTO. NO TENEMOS UNA POLITICA
COMO TAL.

PREGUNTADO: TIENE LA EMPRESA IDENTIFICADA ALGUNA
PRESION O NECESIDAD DE PARTE DEL MERCADO PARA
IMPLEMENTAR RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO:

PREGUNTADO: INCLUYE CONSIDERACIONES ETICA EN LA TOMA DE
DECISIONES.

CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: COMO MIDE EL IMPACTO EN SUS PROGRAMAS.
CONTESTO: DE LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, NO,
NO SE MIDE.

PREGUNTADO: REGULARMENTE CUANTO DURAN SUS PROGRAMAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO, ESO NO ES FIJO, DEPENDE DE, COMO TE COMENTO
DEPENDE DE MAS QUE TODO DE LA PETICION QUE NOS PIDAN QUE
NOS INTEGREMOS, ESO ES UN PROGRAMA PUNTUAL, UN EVENTO, O
PUEDE SER UN PROGRAMA DE 6 MESES, 2, 3, MESES.

PREGUNTADO: QUE AREAS CUBREN SUS PROGRAMAS.

CONTESTO: COMO TE COMENTABA MAS QUE TODO BENEFICENCIA,
APOYO A LABORES DE BENEFICENCIA.
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PREGUNTADO: CREE QUE SU PRODUCTO ES SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

CONTESTO: BUENO, SI PORQUE NOSOTROS BRINDAMOS A LA GENTE
UN CONFORT Y UNA MEJORA EN LA CALIDAD DE VIDA, Y ADEMAS
BRINDAMOS UN SERVICIO EN EL CUAL BRINDAMOS APOYO PARA
QUE ESE BIEN QUE COMPRAN CON TODAS LAS CONDICIONES
MINIMAS PARA PODER MANTENER UN BUEN MEDIO AMBIENTE.
PREGUNTADO: PODRIA DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA SU EMPRESA.

CONTESTO: RETRIBUIR EN ALGO A LA SOCIEDAD O AL GRUPO, O LA
CIUDAD DONDE VIVIMOS O DONDE OPERAMOS D ELOS BENEFICIOS
QUE RECIBIMOS A TRAVES DE LAS DISTINTAS LABORES QUE SEAN
EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD.

PREGUNTADO: QUIEN ESTA ENCARGADO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA EMPRESA.

CONTESTO: LA GERENCIA GENERAL.

PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS ULTIMSO ANOS

CONTESTO: INTERMITENTE.

PREGUNTADO: CONOCE LAS EXPECTATIVAS DE SUS GRUPSO DE
INTERES.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE SUS CLIENTES Y CONSUMIDORES
SABEN LO QUE ES UN PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE.
CONTESTO: NO CREO, NO MUCHO.

PREGUNTADO: SUS CLIENTES VALORAN LOS ESFUERZOS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE SU EMPRESA.

CONTESTO: COMO TAL LO QUE TE COMENTO, NOSOTROS SOMOS EL
CONCESIONARIO DE MAYOR ACEPTACION Y RECONOCMIENTO DE
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LA REGION, EL CONCESIONARIO NUMERO UNO, Y YO CREO EN ALGO
HA BENEFICIADO Y A COLABORADO ESTA PARTE.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTOS REALIZA EN TERMINOS
MEDIO AMBIENTALES.

CONTESTO: NOSOTROS COMO TAL SEGUIMOS UNA POLITICAS
MEDIO AMBIENTALES, PERO MAS QUE TODO DE MANEJO INTERNO,
PERO COMO TAL HACIA EL EXTERIOR NO, MAS DE MANEJO INTERNO
TENEMOS UNA POLITICA, POR EJEMPLO ESTAMOS DESARROLLANDO
A TRAVES DE GEM DISENT, QUE ES UN PROGRAMA QUE YO MANEJO,
UNA CATEGORIA, UN PROCEDIMIENTO DE MANEJO AMBIENTAL
GENERAL DONDE MIRAMOS TODOS LOS PUNTOS QUE PUEDAN
TOCAR AL CONCESIONARIO, TANTO PARA LA PARTE DE TALLER,
PARA LA PARTE DE MANEJO, PARA LA PARTE DE REPUESTO QUE
ABARCAN LAS DISTINTAS AREAS, QUE NO NOS QUEDE NINGUN
FRANCO SIN CUBRIR.

PREGUNTADO: CONOCE LOS PROYECTOS MDL.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE PREVENCION Y EDUCACION
MEDIO AMBIENTAL.

CONTESTO: BUENO PREVENCION TENEMOS A NIVEL INTERNO, LO
QUE TE COMENTO, MANEJO DE RESIDUQOS, DE DISPOSICION DE
PARTES Y RESPUESTOS QUE YA NO SE UTILIZAN, MANEJO DE ROPA,
DE CONSUMIBLE, ROPA, PAPEL, PLASTICO Y TODO ESO SI SE MANEJA
A NIVEL INTERNO, Y ESTAMOS CERTIFICADO POR EL DAMAB, PERO
COMO TAL DE PRONTO HACIA AFUERA NO MANEJAMOS.
PREGUNTADO: PARTICIPA EN REDES O ALIANZAS POR EL MEDIO
AMBIENTE.

CONTESTO: NO. MANEJO DE LA RED DE CONCESIONARIQOS.
PREGUNTADO: CONOCE LOS POSIBLES IMPACTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS DE SU PRODUCTO O SERVICIO.
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CONTESTO: BUENO SI TODOS OBVIAMENTE CONOCEMOS LO QUE ES
LA PARTE DEL IMPACTO MEDIO AMBIENTAL QUE MANEJAN LOS
VEHICULOS EN EL MEDIO AMBIENTE Y TAMBIEN CONOCEMOS LA
PARTE DE LOS BENEFICIOS Y CONFORT QUE SE LE BRINDA A LA
GENTE A TRAVES DE ESTE MEDIO.

PREGUTNADO: MIDEN ESOS IMPACTOS.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: MIDE LA HUELLA DE CARBONO EN SU EMPRESA.
CONTESTO: NO.
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Anexo J.3

ENTREVISTA A ELECTRICARIBE

PREGUNTADO: LA ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO COMPRENDE
AL SER HUMANO DENTRO DE LAS OPERACIONES Y ACTIVIDADES DE
LA EMPRESA. COMO LO COMPRENDE.

CONTESTO: DENTRO DE LA POLITICA DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA Y D ELA POLITICA DE RECURSOS HUMANQOS, LOS
COLABORADORES SON EL ACTIVO MAS IMPORTANTE DE LA
EMPRESA, HAY UNAS CANTIDAD DE PLANES DE DESARROLLO
DEPENDIENDO DEL NIVEL EN QUE LA PERSONA OCUPE EN LA
EMPRESA Y DE LA OCUPACION QUE TENGA, HAY UNAS SERIES DE
ACTIVIDADES QUE APUNTAN A SU DESARROLLO COMO
PROFESIONAL Y A SU DESARROLLO COMO SER HUMANO.
PREGUNTADO: SE TIENE EN CUENTA ESA COMPRENSION PARA LAS
EVALUACIONES DE DESEMPENO, LAS POLITICAS DE INCENTIVO Y
RECOMPENSA.

CONTESTO: SI, SI SE TIENE EN CUENTA, PORQUE TU, AL FINALIZAR
CADA ANO SE HACE COMO UNA ESPECIE DE BALANCE, DE UNAS
METAS Y UNOS COMPROMISOS QUE SE HAN TRAZADO CONTIGO
COMO FUNCIONARIO Y SE EVALUA NO SOLAMENTE DESDE LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA SINO DESDE LOS VALORES DE LA
EMPRESA, ENTONCES HAY COSAS QUE APUNTAN AL DESARROLLO
DE LOS OBJETIVOS, Y OTRAS QUE APUNTAN A LOS VALORES QUE
HACEN PARTE DEL DESARROLLO DEL SER INDIVIDUAL,
INDEPENDIENTEMENTE DE SI TRABAJA AQUI O NO.

PREGUNTADO: CADA CUANDO EVALUAN ESO.

CONTESTO: UNA VEZ AL ANO.

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE RESPETO DE DERECHOS
HUMANOS.
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CONTESTO: TENEMOS UN CODIGO ETICO QUE MANEJA UNA PARTE
QUE TIENE QUE VER CON EL TEMA DE DERECHOS HUMANOS PERO
EN ESTOS MOMENTOS NO HEMOS DESARROLLADO NINGUN TIPO DE
CAPACITACION, FORMACION EN EL TEMA. PRODUCTO PIENSO DE LA
FUSION QUE TENEMOS.

PREGUNTADO: PERO COMO POLITICA NO ESTA.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: POLITICA ANTIDISCRIMINACION.

CONTESTO: ESTA EN EL CODIGO DE ETICA PERO NO HAY UNA
POLITICA ESCRITA.

PREGUNTADO: COMO SISTEMATICA NO EXISTE.

CONTESTO: UJUM.

PREGUNTADO: POLITICA DE INNOVACION Y MEJORAS A LAS QUE
PUEDAN ACCEDER LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: POLITICA NO HAY, SI HAY UNAS ESTRATEGIAS, Y UNOS
DE LOS VALORES DE LA EMPRESA ES LA INNOVACION. PERO NO HAY
UNA POLITICA COMO TAL.

PREGUNTADO: UNA POLITICA QUE GARANTICE E INCENTIVE EL
DERECHO A LA LIBRE NEGOCIACION. Y NEGOCIACION COLECTIVA.
CONTESTO: PARA EL TEMA DE LIBRE ASOSIACION DE SINDICATOS
Y ESO, ESO SI, ESO SI HAY PORQUE NOSOTROS TENEMOS 8
CONVENCIONES, UNA CONVENCION EN CADA DISTRITO LAS
EMPRESAS, Y HAY UNA, HAY LIBERTAD DE ASOCIACION, O SEA EL
QUE QUIERA SE METE Y EL QUE NO, NO SE METE.

PREGUNTADO: PERO ESTA EXPLICITA COMO POLITICA.

CONTESTO: COMO POLITICA NO, PERO SI EN EL MOMENTO EN QUE
TE CONTRATAN TE HABLAN DE LA CONVENCION.

PREGUNTADO: HAY UNA POLITICA DE PARTICIPACION DE LOS
EMPLEADOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

CONTESTO: EN LA TOMA DE DECISIONES DE QUE TIPO.
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PREGUNTADO: EN CADA UNO DE SUS AREAS.

CONTESTO: NO. COMO POLITICA NO.

PREGUNTADO: PODRIA DECIR QUE LA EMPRESA TIENE LA POLITICA
BASADA EN VALORES Y EN LA ETICA.

CONTESTO: SI ESO SI.

PREGUNTADO: COMO ENTIENDE LA ETICA LA EMPRESA.
CONTESTO: LA ETICA LA ENTIENDE DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
PAUTAS DE COMPORTAMIENTO Y BUENAS PRACTICAS QUE NO
INTERFIERAN DENTRO DEL ACCIONAR DE LA EMPRESA, Y DE HECHO
HAY UN CODIGO QUE TIENE 14 PAUTAS DE COMPORTAMIENTO. Y
QUE SE HAN DIVULGADO

PREGUNTADO: ME DECIAS QUE HAY UN CODIGO DE ETICA
CONTESTO: UJUM

PREGUNTADO: CADA CUANTO LO ACTUALIZAN.

CONTESTO: EL CODIGO ACTUALMENTE ESTA RECIENTE PORQUE
CON LA FUSION, NOSOTROS TENIAMOS UN CODIGO FENOSA QUE AL
PASAR A SER PARTE NATURAL LO CAMBIAMOS, Y EN ESTE
MOMENTO ESTAMOS EN PROCESO DE DIVULGACION, SON 14 PAUTAS
Y VAMOS EN LA 9.

PREGUNTADO: COMO PLANEAN MONITOREAR ESE CODIGO DE
ETICA.

CONTESTO: HAY UNA COMISION LOCAL DEL CODIGO DE ETICA
CONSTITUIDA, ESTA COMISION LOCAL ES UAN POR PAIS, EN EL
CASO DE NOSOTROS ESTA EN BOGOTA, PORQUE ES GAS NATURAL
FENOSA EN COLOMBIA, EN EL CASO DE GAS NATURAL, EN EL CASO
DE ELECTRICARIBE VAMOS EN EL PASO DE SOCIALIZAR LAS PAUTAS
Y LUEGO ESTABLECER EL CANAL PARA QUE LA GENTE DIVULGUE O
DENUNCIE CUALQUIER TIPO DE SITUACION QUE PUEDA TENER.
PREGUNTADO: TIENE UN SISTEMA DE DIALOGO Y
RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES.
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CONTESTO: SI

PREGUNTADO: QUE TIPO.

CONTESTO: TENEMOS POR EJEMPLO CON ENTES DE CONTROL,
TENEMOS TODO EL TEMA DE ENCUENTROS CONVOCADOS, Y
ORGANISMOS, COMO LA SUPERINTENDENCIA, CON LOS CLIENTES
HAY VARIOS CANALES, DE COMUNICACION Y DE DIALOGO COMO
LOS TALLERES DE LA ENERGIA, LOS DIAS DE LA ENERGIA, EL CALL
CENTER, HAY UNA CENTRAL DE ESCRITOS DONDE SE RECIBEN
QUEJAS Y SE RETROALIMENTAN, ESTA EL SEMINARIO DE
PERIODISTAS PARA EL TEMA DE MEDIOS QUE SE HACE UNA VEZ AL
ANO, SE ME ESCAPAN VARIOS, ESTAN TODAS LAS MESAS DE
ACUERDOS Y SOCIALIZACION DE PROYECTOS EN LAS ZONAS
SOCIALES, ESTA ENERGIA SOCIAL, COMO EMPRESA QUE ATIENDE
SOLAMENTE AL MERCADO SUBNORMAL, Y TODA EL CANAL DE
RELACIONAMIENTO Y DE DIALOGOS CON ELLOS DIRECTAMENTE,
ESA SEGMENTADO TAMBIEN OTRO CANAL PARA EL SECTOR NO
REGULADO QUE ES ENERGIA EMPRESARIAL, ESTA LA PAGINA WEB,
DENTRO DE LA PAGINA WEB HAY LA POSIBILIDAD DE CHATEAR CON
LA, ESTAEL CALL CENTER.

PREGUNTADO: LOS SUBGRUPOS DE INTERES LOS TIENE
IDENTIFICADO ENTONCES.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: SABES COMO CAMBIAN ELLOS SUS
COMPORTAMIENTOS. COMO HACEN PARA MEDIR ESO.

CONTESTO: EN EL CASO DE CLIENTES PUNTUALMENTE SE HACE
UNA ENCUESTA DE SATISFACCION ANUAL, LOS INDICES DE
SATISFACCION SE REVISAN CADA 3 MESES, ESO EN EL CASO
PARTICULAR DE CLIENTES. CON LOS VOCALES SE HACEN 2
ENCUENTROS AL ANO, DIGAMOS QUE EN EL UNO SE PUEDE REVISAR
LO QUE SE PACTO EN EL OTRO. CON COMUNIDADES ES CONSTANTE
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PORQUE LOS TALLERES Y LOS GUIAS DE ENERGIA TIENEN UNAS
METAS A LO LARGO DEL ANO MENSUALES EN TODOS DISTRITOS,
ENTONCES ESO ES CONSTANTE. Y EN EL CASO DE ENERGIA SOCIAL
TAMBIEN.

PREGUNTADO: COMO DEFINIRIAS LA CULTURA ORGANIZACIONAL.
CONTESTO: DE LA EMPRESA, ES UNA CULTURA DINAMICA,
CAMBIANTE, DESPUES DE TANTAS FUSIONES, YO CREO QUE EL QUE
NO ESTA ADAPTADO AL CAMBIO NO PUEDE TRABAJAR AQUI. ES UNA
CULTURA QUE BUSCA LA INNOVACION TODO EL TIEMPO, PORQUE EL
MERCADO NOS LO EXIGE. ATENDER TANTOS SEGMENTOS DE
MERCADO NO EXIGE ESTAR BUSCANDO ESTRATEGIAS TODO EL
TIEMPO PARA LLEGAR A DIFERENTES PUBLICOS CON EL MISMO
SERVICIO.

PREGUNTADO: TU DIRIAS QUE LA AXIOLOGIA, LA ETICA HACE
PARTE DE LA CULTURA DE LA EMPRESA.

CONTESTO: CREO QUE ESTAMOS EN PROCESO DE INTERIORIZACION
DE LA ETICA, NO HACE PARTE DE LA CULTURA DE LA EMPRESA,
PORQUE EN EL GRUPO ANTERIOR Y EN EL ANTES DE ESTE, ERA UNA
COSA COMO VISTA, COMO DESDE ALLA, O SEA ERA LA POLITICA DE
UNION FENOSA ALLA, NUNCA SE INTERIORIZO EL TEMA DEL
CODIGO, AHORA SI, AHORA SI, PORQUE EL CODIGO TIENE UNAS
DINAMICAS PROPIAS Y AHY UNA COMISION, AHORA PIENSO QUE
PASARA ALGUN TIEMPO PA QUE LA GENTE SE ATREVA A
DENUNCIAR ESTE TIPO DE CONDUCTA.

PREGUNTADO: Y LA ETICA SI ES TRANSVERSAL, LA ESTRATEGIA DE
LA EMPRESA.

CONTESTO: SI PORQUE A TODOS LOS EMPLEADOS DE CONTRATO A
TERMINO INDEFINIDO, DIGAMOS QUE A LOS EMPLEADOS DE
PLANTILLA NOS HAN HECHO FIRMAR UN OTROSI, EN DONDE EL
CODIGO DE ETICA ESTA INMERSO EN EL TEMA DEL CONTRATO, DE
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PLANO HAY CONDUCTAS QUE ESTAN EN EL CODIGO DE ETICA QUE SI
TU NO LAS CUMPLES SON CAUSAL DE DESPIDO, O DE
AMONESTACION, O DE SANCION, ENTOCNES PIENSO QUE SI, DEBAJO
NO ESTA APROPIADA Y LA GENTE AHORA MISMO NO TIENE LA
DIMENSION, DE LO QUE ES UN CODIGO, PERO SI, SI ES TRANSVERSAL.
PREGUNTADO: LOS INDICADORES QUE TIENEN PARA MEDIR LOS
PROGRAMAS TE PERMITEN SABER EL IMPACTO QUE HAS CAUSADO
EN ESOS GRUPQOS DE INTERES.

CONTESTO: EN ESO TENEMOS UN PROBLEMA PIENSO YO Y ES QUE
LOS INDICADORES SOCIALES NO SON TAN FACILES DE MEDIR COMO
QUISIERAMOS, ENTONCES DE HECHO ESTE ES UNO DE LOS RETOS
DEL 2011 PARA EL AREA DE COMUNICACION, NOSOTROS
MANEJAMOS LOS PROGRAMAS SOCIALES, PERO MAS ALLA DE QUE
YO BENEFICIE A 60 MIL PERSONAS, AJA, ESO COMO SE COME, COMO
LO MUESTRAS, COMO LE PONES CARNE, NO ES FACIL, ESTAMOS EN
LA BUSQUEDA DE ALGO ACERTADO, MAS ALLA QUE NO SEAN
INDICADORES DE CANTIDAD, SINO DE CALIDAD, DE IMPACTO DE LO
QUE SE HA HECHO.

PREGUNTADO: LA EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE
REMUNERACION Y DE CONTRATOS JUSTOS.

CONTESTO: YO CREO QUE SI, NO HABLANDO DE MI CASO EN
PARTICULAR, SINO EN GENERAL.

PREGUNTADO: LOS EMPLEADOS HACEN PARTE DE LA REVISION DE
LA POLITICA, HACEN PARTE ACTIVA.

CONTESTO: NO TODOS LOS EMPLEADOS, EN EL CASO DE ESTA
EMPRESA DONDE HAY 8 CONVENCIONES, HAY UNA COSA MUY
PUNTUAL, ES QUE SE NEGOCIA CADA 5 ANOS, SE CAMBIA LAS
CONDICIONES DE LA CONVENCION, SE NEGOCIA LA CONVENCION, Y
ESOS CAMBIOS PERMEAN A TODA LA ORGANIZACION, PORQUE
CONVENCIONADO O NO, HAY COSAS QUE ELLOS PELEAN POR LOS
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CORPORATIVOS Y NECESARIAMENTE NOS BENEFICIAN A NOSOTROS
AUNQUE NO PARTICIPEMOS, DIGAMOS QUE PARTICIPAMOS
PARCIALMENTE, INDIRECTAMENTE.

PREGUNTADO: LA EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE EQUILIBRIO
DE GENERO.

CONTESTO: SI DE HECHO HAY MAS MUJERES QUE HOMBRES.
PREGUNTADO: PERO ES UNA POLITICA.

CONTESTO: SI ES UNA POLITICA, DE HECHO HAY CARGOS EN LOS
QUE TU PENSARIAS QUE NO DEBERIA ESTAR UNA MUIJER, Y ES
MUJER. NO IMPORTA SI ERES MUJER O HOMBRE, NO IMPORTA EL
SEXO, NI EL GENERO NI NADA EL HECHO ES QUE TENGAS LA
COMPETENCIA.

PREGUNTADO: LA EMPRESA PERTENECE A ALGUNA RED QUE
PROMUEVA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO SE, PUES COMO RED ESTAMOS EN EL PACTO
GLOBAL COLOMBIA. NOS FUIMOS A LA RED DEL PACTO GLOBAL
COLOMBIA.

PREGUNTADO: TIENEN ALGUN TIPO DE RECONOCIMIENTO EN
TERMINOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: Sl, ENERGIA SOCIAL TIENE RECONOCIMIENTO Y EL
GRUPO EN EL PAIS Y EN EL MUNDO TIENE RECONOCIMIENTO.
PREGUNTADO: SABES CUAL FUE EL ENFASIS EN EL
RECONOCIMIENTO QUE LE DIERON.

CONTESTO: EL DE ENERGIA SOCIAL ES COMO ESTRATEGIA
INNOVADORA DE MERCADO, POR ATENCION A UN SEGMENTO QUE
NO EXISTIA, Y EL DE GAS NATURAL COMO GRUPO, TIENE UN
RECONOCIMIENTO POR UNA CAMPANA QUE SE HIZO POR UN
ACCIDENTE QUE HUBO POR MONOXIDO DE CARBONO, ENTONCES A
TRAVES DE UNA ESTRATEGIA CON UNA ONG, QUE SE LLAMA
CORPOVISIONARIO SE CREO TODA UNA CAMPANA PARA PREVENIR
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LOS ACCIDENTE POR INTOXICACION Y ESO TUVO UN PREMIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE INVESTIGACION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: COMO MIDE EL DESEMPENO DE LA INICIATIVA EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: LO MEDIMOS A TRAVES DE UNO, HAY UNAS LINEAS
ESTRATEGICAS DE INTERVENCION, ENTONCES, DIGAMOS QUE EN
TEORIA TODOS LOS PROGRAMAS DEBEN ESTAR ASOCIADOS AL USO
SEGURO, IRRACIONAL DE LA ENERGIA ELECTRICA O EL GAS EN EL
CASO DEL GAS, HAY UNAS LINEAS COMO, PARALELAS QUE SON,
EDUCACION, CULTURA Y VOLUNTARIADO QUE APUNTAN A TEMAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, PERO NO SON DEL NEGOCIO Y SE
MIDEN POR METAS QUE SE PONEN EN EL ANO, TANTOS PROGRAMAS,
TANTAS PERSONAS IMPACTADAS, TANTOS RECURSOS INVERTIDOS.
PREGUNTADO: ESTAS INICIATIVAS ESTAN EN ALIANZAS CON
ALGUNA ORGANIZACION.

CONTESTO: ALGUNAS SI, SOBRE TODO LAS DE LAS FUNDACION,
GENERALMENTE SE HACEN ALIANZAS, UNO PARA MAXIMIZAR
RECURSOS, A VECES QUEREMOS HACER PROYECTOS COMO POR
EJEMPLO EL DEL PARQUE LA ELECTRIFICADORA, SOLOS NO
HUBIERAMOS PODIDO.

PREGUNTADO: LA EMPRESA TIENE UNA DEFINICION DE LO QUE ES
FELICIDAD PARA LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: UM

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO A QUE LE DEDICA MAS
ESFUERZO SUS EMPLEADOS Y CONSUMIDORES.

CONTESTO: IDENTIFICADO NO, SUPONEMOS PERO NO. NO SE HA
HECHO UN ESTUDIO SISTEMATICO PARA DETERMINAR ESE TIPO DE.
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PREGUNTADO: LA EMPRESA CONOCE EL PROYECTO DE VIDA DE LOS
EMPLEADOS Y DEMAS GRUPQOS DE INTERES.

CONTESTO: -

PREGUNTADO: TRASLADA LAS CONSIDERACIONES ANTERIORES A
LA CADENA PRODUCTIVA.

CONTESTO: SI, DE HECHO ESTAMOS EN ESTE MOMENTO EN UNA
ETAPA DE HOMOLOGACION DE PROVEEDORES.

PREGUNTADO: Y EN ESA HOMOLOGACION TIENEN CRITERIOS DE
RESPONSABILIDAD.

CONTESTO: SI PORQUE SE LES TRASLADA TODO EL TEMA DE
FORMACION EN ALGUNOS PRODUCTOS QUE SE NECESITAN O
DESARROLLO DE PRODUCTOS QUE NECESITA LA EMPRESA,
ENTONCES SI. EN GAS NATURAL MAS QUE EN ELECTRICARIBE. DE
HECHO LA POLITICA VIENE DE GAS NATURAL. EL DESARROLLO DE
PROVEEDORES VIENE DE GAS NATURAL Y VA A PERMEAR ACA, ESA
ES UNA DE LAS METAS DEL 2011 DE LA EMPRESA.

PREGUNTADO: LA ORGANIZACION LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE
REPORTE DE SUS IMPACTOS.

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: ESO ES UN REPORTE EMPRESARIAL O A TRAVES DE
ALGUNAS DE ALGUNAS DE LA INICIATIVA.

CONTESTO: NO, LO HACEMOS EMPRESARIAL Y ESE REPORTE, ESTE
ANO TIENE UNA MATRIZ DE CORRESPONDENCIA, CON EL GRIN CON
LOS OBJETIVOS DEL MILENIO Y CON LOS PRINCIPIOS DEL PACTO
MUNDIAL.

PREGUNTADO: LA LINEA ESTRATEGICA DEL ACTIVIDAD DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTAN DEFINIDAS.

CONTESTO: SI, ESTAN DEFINIDAS Y SON 5, USO SEGURO Y
RACIONAL DE LA ENERGIA, CADENA DE VALOR, QUE ES EL TEMA DE
DESARROLLO DE PROVEEDORES, SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
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EDUCACION, EDUCACION CULTURA VIVA Y VOLUNTARIADO
SOLIDARIO.

PREGUNTADO: HASTA DONDE SE INVOLUCRAN CON LOS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: EN EL  PRINCIPIO ERAMOS  SIMPLEMENTE
INTERVENTORES, O SEA NOS METIAMOS, HACEMOS INTERVENCION
PUNTUAL Y SALIAMOS, Y AHORA TENEMOS PROYECTOS Y
PROCESOS QUE LLEVAN UN DESARROLLO SISTEMATICO EN EL
TIEMPO Y QUE SEAN VENIDO BENEFICIANDO AL MISMO GRUPO Y
EVOLUCIONANDO CIERTAS COSAS CON EL MISMO GRUPO EN
DIFERENTES ETAPAS DEL MISMO PROYECTO.

PREGUNTADO: CUAL ES EL FUNDAMENTO TEORICO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.

CONTESTO: EL FUNDAMENTO TEORICO PARA EL CASO DE LA
FUNDACION, PORQUE TENEMOS DOS, DESDE LA FUNDACION
HACEMOS ACCION SOCIAL, Y DESDE LA EMPRESA DE
REPONSABILIDAD CORPORATIVA, ATENDEMOS PROYECTOS MAS A
LARGO PLAZO, MAS DE DESARROLLO DE COMUNIDAD, MAS DE
IMPACTO, A LARGO PLAZO, NO ACCIONES PUNTUALES.
PREGUNTADO: QUE CRITERIO UTILIZAN PARA DEFINIR LAS LINEAS
ESTRATEGICAS DE RESPONSABILIDAD.

CONTESTO: LAS LINEAS ESTRATEGICAS HACEN PARTE DE UNA
POLITICA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA QUE SE DEFINE
DESDE LA CASA MATRIZ, ENTONCES, DIGAMOS QUE SE PUEDEN
DISCUTIR, PERO SON POLITICAS QUE VIENEN DIRECTAMENTE DE
CASA MATRIZ, CON EL OBJETIVO DE HOMOLOGAR QUE LA
INTERVENCION SEA IGUAL EN LOS 23 PAISES QUE TIENE EL GRUPO,
AUNQUE LOS PROGRAMAS SEAN DISTINTOS PERO QUE POR LO
MENOS QUE LA LINEA EN QUE SE TRABAJE SEA LA MISMA.
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PREGUNTADO: ESTA HOMOLOGACION NECESITA TIEMPO ESTANDAR
DE LA INTERVENCION.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: CREES QUE EL SERVICIO DE ELECTRICARIBE PUEDE
CONSIDERARSE SOCIALMENTE RESPONSABLE.

CONTESTO: YO CREO QUE SI, SI, PORQUE A PESAR DE PRONTO DE
LAS FALLAS EN EL SERVICIO QUE EXISTEN, LA EMPRESA HACE
TODOS LOS ANOS LOS ESFUERZOS NECESARIOS PARA QUE LA RED
QUE RECIBIO EN UNAS CONDICIONES BASTANTE DEPLORABLE POR
DECIR LO MENQOS, FUNCIONE, LO QUE PASA ES QUE ES UN TEMA DE
INVERSION DE MUCHO DINERO Y NO SE PUEDE HACER DE UN SOLO
TOTAZO.

PREGUNTADO: COMO DEFINIRIA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA

CONTESTO: YO LO DEFINIRIA COMO UNA, COMO ACCIONES QUE
DESARROLLA LA EMPRESA PARA BENEFICIO DE LOS GRUPOS DE
INTERES BASADO EN SUS EXPECTATIVAS.

PREGUNTADO: COMO ES LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: LA PARTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DEPENDE
DIRECTAMENTE DE LA GERENCIA DE COMUNICACIONES, LA CUAL
LE REPORTA DIRECTAMENTE A PRESIDENCIA, ENTONCES
CUALQUIER DECISION QUE SE TOME, ES UNA DECISION QUE NO
DEMORA MUCHO TIEMPO PARA DEFINIR SI SE HACE O NO, PORQUE
TIENE LINEA DIRECTA. Y HAY UN COMITE DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA QUE ANALIZA LOS TEMAS ANTES DE SUBIRLOS Y
MUCHOS DE LOS TEMAS SE DEFINEN EN EL MISMO COMITE.
PREGUNTADO: A QUE AREA PERTENECEN ESOS COMITES,
CONTESTO: TODAS LAS AREAS DE NEGOCIO, DISTRIBUCION,
SERVICIO AL CLIENTE, JURIDICA.
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PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS ULTIMOS ANOS.

CONTESTO: DESDE EL 2004 HA SIDO SISTEMATICO Y CONSTANTE.
DESDE EL 2002 SE VIENE HACIENDO INTERVENCIONES PERO MUY
PUNTUAL. A PARTIR DEL 2004 CUANDO SE CREA LA FUNDACION,
DESDE ESE MOMENTO HASTA AHORA SIEMPRE SE HA HECHO
INTERVENCION. Y PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
PREGUNTADO: CONOCE LAS EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: EN ALGUNOS CASOS TOTALMENTE, CADA VEZ QUE SE
VA A HACER UN PROYECTO Y QUE SE VA A IMPACTAR A UN PUBLICO
XY, SE HACE COMO UN SONDEO, PARA VER SI EXACTAMENTE LO
QUE SE VA HACER NO ES LO QUE TU QUIERES QUE SE HAGA, SINO LO
QUE ESPERA EL GRUPO DE INTERES.

PREGUNTADO: CADA CUANTO LO HACEN.

CONTESTO: CADA VEZ QUE SE VA A MONTAR EL PROYECTO. DE
HECHO SE VALIDA, REINICIAR ES UN PROYECTO QUE LLEVA DESDE
EL 2004, Y EN ESTE MOMENTO LLEVA 156 ELECTRICISTAS
FORMADOS, PERO CADA VEZ QUE SE VA A HACER UNA REPLICA DE
REINICIAR EN UNA POBLACION SE VALIDA QUE EFECTIVAMENTE
HAYA INTERES POR QUE SINO , YO PARA QUE VOY A INVENTAR QUE
VOY A FORMAR MARANEROS SI ALLA NO LES INTERESA ESTO.
PREGUNTADO: LOS CLIENTES SABEN QUE ES UN PRODUCTO
SOCIALMENTE RESPONSABLE, EN ESTE CASO UN SERVICIO
SOCIALMENTE RESPONSABLE.

CONTESTO: YO NO CREO QUE LO SEPAN, ASI COMO LO DEFINEN
COMO PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE NO.

PREGUNTADO: QUE HACE LA EMPRESA PARA EDUCAR O
TRANSMITIR ESA INFORMACION A LOS CLIENTES.
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CONTESTO: NOSOTROS TENEMOS 3 PROYECTOS BANDERAS EN ESE
SENTIDO, NO SE TRASMITE COMO SERVICIO SOCIALMENTE
RESPONSABLE PERO SI TRASMITIMOS A LOS CLIENTES EL TEMA DEL
USO SEGURO Y RACIONAL DE LA ENERGIA, Y ESO HACE PARTE DE
UNA ESTRATEGIA RESPONSABLE DE LA EMPRESA.

PREGUNTADO: CREE QUE LOS CLIENTES VALORAN LOS ESFUERZOS
EN RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: EN ALGUNOS CASOS SI, CREO QUE LA MAYORIA LO
PERCIBEN COMO UNA OBLIGACION DE LA EMPRESA, PERO EN
ALGUNOS CASOS EN COMUNIDADES DONDE LA CALIDAD DEL
SERVICIO ES BUENA, EN DONDE SE HA HECHO MUCHA INVERCION
EN CALIDAD DE REDES, DIGAMOS QUE LOS PROBLEMAS DE CALIDAD
DE SERVICIO SON MUY ESPORADICOS LA GENTE SI PERCIBE LAS
ACCIONES ADICIONALES COMO ALGO ADICIONAL O COMO ALGO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, PERO EN DONDE NO, NO LO HACE.
PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTOS REALIZAN EN TERMINOS
DE MEDIO AMBIENTE.

CONTESTO: TENEMOS UNA CAMPARNA INTERNA QUE SE LLAMA, USO
SEGURO Y RACIONAL DE LA ENERGIA, EFICIENCIA ENERGETICA, EN
GAS NATURAL SE LLAMA TENONATURAL, EN DONDE SE HACE
MEDICIONES DEL USO DEL AGUA, CONSUMO DE LA ENERGIA
INTERNA, SE HACE RECICLAJE, AHORA SE ETABLECIERON UNOS
PUNTOS ECOLOGICOS EN DONDE ESOS DESECHOS SE CLASIFICAN, SE
MANEJA TODO EL TEMA DE AHORRO DE PAPEL, Y HAY UNOS
INDICES DE TONELADAS DE PAPEL AHORRADO Y HAY TODA UNA
CAMPANA COMO DE CONCIENTIZACION DEL USO SEGURO Y
RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES, EXTERNAMENTE HAY
CAMPANAS DE ARBORIZACION, HAY CAMPANAS PARA TODO EL
TEMA DE ADOPCION DE PARQUES DE LA FUNDACION, DEL USO
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RACIONAL Y SEGURO DE LOS RECURSOS NATURALES. EN EL CASO
DE NOSOTROS LA ENERGIA.

PREGUNTADO: CONOCEN PROYECTOS DE MECANISMO DE
DESARROLLO.

CONTESTO: YO NO.

PREGUNTADO: TIENE POLITICAS PREVENCION Y EDUCACION
MEDIO AMBIENTAL.

CONTESTO: TENEMOS UNA POLITICA AMBIENTAL Y ESTAMOS EN
ESTE MOMENTO MONTANDO TODO EL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL PARA OBTENER LA CERTIFICACION ISO 1400
PREGUNTADO: PARTICIPAN EN REDES O ALIANZA POR EL MEDIO
AMBIENTE.

CONTESTO: DESDE LA GERENCIA TECNICA SI.

PREGUNTADO: CONOCE LOS IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS
DEL SERVICIO.

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: LOS MIDEN.

CONTESTO: SI TAMBIEN.

PREGUNTADO: MIDEN LA HUELLA DE CARBONO EN LA EMPRESA.
CONTESTO: SI LA TECNICA SI. DE HECHO ESTO SE PUBLICA EN EL
INFORME.
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Anexo J-4

ENTREVISTA CON EL DOCTOR JUAN ALBERTO MONTOYA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE ACESCO.

PREGUNTADO: DOCTOR SU ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO
COMPRENDE AL SER HUMANO DENTRO DE LAS OPERACIONES Y
ACTIVIDADES EMPRESARIALES?

CONTESTO: SI, SIN DUDA PARA NOSOTROS NOS CENTRAMOS EN EL
SER HUMANO COMO EL PRINCIPAL ARCHIVO DE LA TRANSACCION,
ES LA ESTRUCTURA DE NUESTRA ORGANIZACION, LE DAMOS LA
MAYOR IMPORTANCIA.

PREGUNTO: COMO EXPLICA LA FORMA COMO COMPRENDE AL SER
HUMANO.

CONTESTO: COMO LO COMPRENDEMOS? PRIMERO COMO UNA
FUENTE DE TALENTO, INTELIGENCIA EN TODAS LAS PERSONAS
INDEPENDIENTE DEL CARGO QUE OCUPE, ENTENDEMOS QUE EL
TALENTO A LO LARGO DE LA ORGANIZACION, COMO TAL
HABLAMOS DE UNA POLITICA DE RESPETO AL SER HUMANO DONDE
CREEMOS EN EL, VALORAMOS Y TRATAMOS DE QUE TODAS LAS
PERSONAS.

PREGUNTO: SE TIENE EN CUENTA DICHA COMPRENSION DEL SER
HUMANO A LA HORA DE HACER LAS EVALUACIONES DE
DESEMPENO, Y DEFINIR LA POLITICA DE SANCIONES, INCENTIVOS Y
RECOMPENSA.

CONTESTO: SI, NOSOTROS NO TENEMOS ESTABLECIDOS UNA
POLITICA FORMAL DE EVALUACION Y DESEMPENO, Y EN LA PARTE
DE INCENTIVOS, RECONOCIMIENTOS DE ESTE TIPO NOSOTROS
TENEMOS UN PROGRAMA DE ACESCO, PERO OBVIAMENTE
CENTRADO EN EL SER HUMANO, EN SUS MOTIVACIONES, EN SUS
LOGROS.
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PREGUNTADO: Y TIENE ALGUNOS INDICADORES PARA ESTO.
CONTESTO: EL PROGRAMA DE ACESCO, TENEMOS UN PROGRAMA
DE ACESCO EN DONDE LA GENTE PUEDE PARTICIPAR CON SUS GUIAS
DE MEJORAMIENTO CONTINUO, A UN SISTEMA DE RECOMPENSA Y
TENEMOS UNA ESTADISTICA DURANTE LOS 15 ANOS QUE TIENE EL
PROGRAMA, EN DONDE VEMOS QUE CADA UNO HA VENIDO
CRECIENDO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE RESPETO A
LOS DERECHOS HUMANOS?

CONTESTO: SI, NOSOTROS TENEMOS NUESTRO CODIGO DE ETICA'Y
EN BUENA PARTE CREO QUE ES EL PRIMER PUNTO ES SOBRE EL SER
HUMANO.

PREGUNTADO. PERTENECEN A ALGUNA RED RELACIONADA CON
ESTE TEMA.

CONTESTO: HEMOS FIRMADO EL PACTO DE LA ANDI CON EL
GOBIERNO Y ESTAMOS POR FIRMAR EL PACTO DE NACIONES
UNIDAS.

PREGUNTADO: SuU EMPRESA TIENE UNA POLITICA
ANTIDISCRIMINACION.

CONTESTO: NO LA TENEMOS ESCRITA, PERO CREEMOS QUE NO ES
NECESARIA PORQUE NO HAY DISCRIMINACION. NO ESTA ESCRITA'Y
NO HAY DISCRIMINACION.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE INNOVACION Y MEJORAS A
LAS QUE PUEDAN ACCEDER LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: SI, FUNDAMENTALMENE TENEMOS EL PROGRAMA DE
ACESCO QUE ES UN PROGRAMA FORMAL, Y ADICIONALMENTE
TENEMOS UN PROGRAMA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO.
PREGUNTADO: EN SU EMPRESA EXISTE UNA POLITICA QUE
GARANTICE E INCENTIVE EL DERECHO A LA LIBRE NEGOCIACION Y
A LA NEGOCIACION COLECTIVA.
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CONTESTO: NO, LA EMPRESA NO TIENE SINDICATO, NI PACTO
COLECTIVO, ES UNA EMPRESA DE PUERTAS ABIERTAS.TENEMOS LA
GERENCIA DE PUERTAS ABIERTAS.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE PARTICIPACION ACTIVA
DE LOS EMPLEADOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

CONTESTO: COMO POLITICA ESCRITA NO, PERO EL ESTILO DE
LIDERAZGO, ES UN ESTILO PARTICIPATIVO.

PREGUNTADO: QUE MECANISMOS UTILIZAN PARA ESTO.
CONTESTO: LA GERENCIA ES UNA GERENCIA DE PUERTAS
ABIERTAS, PUEDEN PARTICIPAR EN LOS DIFERENTES TEMAS,
TENEMOS UN CORREO ABIERTO, COMUNICACION AMPLIA CON LA
PRESIDENCIA.

PREGUNTADO: PODRIA DAR UNA DEFINICION DE ETICA APLICADA
A LA EMPRESA.

CONTESTO: SER HONESTO CON NUESTRO TRABAJO Y CON LA
EMPRESA.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA POLITICA BASADA EN LOS
VALORES Y LA ETICA.

CONTESTO: SI, PRINCIPALMENTE TENEMOS NUESTRO CODIGO DE
ETICA Y CONDUCTA. DIGAMOS INCLUSIVE MAS QUE LA
HONESTIDAD HEMOS TRATADO QUE LA GENTE SEA DELICADA. NO
SOLAMENTE SER HONESTO, SINO APARENTARLO.

PREGUNTADO: CADA CUANTO ACTUALIZAN EL CODIGO DE ETICA.
CONTESTO: LO MIRAMOS, LO HEMOS REVISADO EN DOS
OPORTUNIDADES DESDE QUE SU CREACION EN 1995, LA PRIMERA
TAL VEZ A LOS 506 ANOS, Y LA SEGUNDA A LOS 4 ANOS.
PREGUNTADO: TIENEN ALGUN TIPO DE INDICADORES.

CONTESTO: NO, NO TENEMOS INDICADORES.

PREGUNTADO: SU EMPRESA POSEE SISTEMAS DE DIALOGOS Y
RELACIONAMIENTO CON SUS GRUPOS DE INTERES.
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CONTESTO: SI, TENEMOS, NO FORMALES DIGAMOS PERO SI
TENEMOS NUESTRA FUNDACION HUELLA, QUE INTERACTUA CON LA
COMUNIDAD, CON LA JUNTA DIRECTIVA, CON LOS PROVEEDORES,
CON LOS EMPLEADOS. MECANISMOS DE PARTICIPACION.
PREGUNTADO. TIENE IDENTIFICADO LOS SUBGRUPOS DE INTERES
DE SU ORGANIZACION.

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: SABE CUAL ES LA DINAMICA DE ESOS GRUPOS.
CONTESTO: SI, SI LA TENEMOS PRESENTE. HABLANDO DE ESOS
GRUPOS ESTAMOS HABLANDO DE PROVEEDORES, ACCIONISTAS,
COMUNIDAD Y TRABAJADORES.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE CULTURA POSEE SU EMPRESA.
CONTESTO: YO DIRIA QUE S UNA CULTURA PARTICIPATIVA YD E
RESPETO HACIA EL SER HUMANOS.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE LA AXIOLOGIA HACE PARTE DE SU
CULTURA.

CONTESTO: SI, SIN DUDA, Y TENEMOS UN PROGRAMA AL INTERIOR
DE LA ORGANIZACION, QUE SE LLAMA PROGRAMA VALES, QUE
TRATAMOS DE TENER VIVO LOS VALORES DE LA ORGANIZACION.
PREGUNTADO: LOS INDICADORES QUE UTILIZA PARA MEDIR SUS
PROGRAMAS LE PERMITEN CONOCER LOS IMPACTOS DE LARGO
PLAZO.

CONTESTO: SI, TENEMOS NUESTRO INDICADORES.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE ESTOS IMPACTOS ESTAN
RELACIONADOS CON LOS QUE SUS SUBGRUPOS DE INTERES
CONSIDERAN LOS HACEN FELICES.

CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE
REMUNERACION Y CONTRATOS JUSTOS.

CONTESTO: CONSIDERAMOS QUE SlI.
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PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON ESTE TEMA.

CONTESTO: ESTAMOS CON ACRID. Y REALIZAMOS LA ENCUESTA
CON ACRID Y COMPARAMOS Y MIRAMOS

PREGUNTADO: TIENEN ALGUNOS INDICADORES PARA MEDIR.
CONTESTO: SI, TENEMOS UN INDICES DE COMPETITIVIDAD Y DE
EQUIDAD INTERNA.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENEN UNA POLITICA DE EQUILIBRIO
DE GENERO.

CONTESTO: NO, PERO, NO TENEMOS DISCRIMINACION Y HAY MAS
PARTICIPACION DE LAS MUJERES.

PREGUNTADO: SU EMPRESA PERTENECE ALGUNA RED U
ORGANIZACION QUE PROMUEVA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: SI, ESTAMOS, HEMOS TRABAJADO MUCHO ESE TEMA
CON LA ANDI, PERTENECEMOS AL COMITE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA ANDI.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA GANADO ALGUN TIPO DE
RECONOCIMIENTO.

CONTESTO: SI, HEMOS TENIDO RECONOCIMEINTOS, AL PREMIO
NACIONAL DE EXPORTACIONES SAN ANDRES EN EL 2002, PREMIO
NACIONAL DE INGENIERIA EN 1997, METALURGICO.

PREGUNTADO: EN SU ORGANIZACION EXISTE UNA POLITICA DE
INVESTIGACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL O SUS DIFERENTES
ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS.

CONTESTO: COMO POLITICA EN LA INVESTIGACION NO, SEGUN
ENTIENDO LA PREGUNTA, PERO SI TENEMOS MUY AFIANZADO EL
TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, Y TENEMOS 3 FUNDACIONES
QUE PARTICIPAMOS ACTIVAMENTE, LA FUNDACION HUELLAS DE
MALAMBO, LA FUNDACION DARIO MAYA EN PENSILVANIA CALDAS
Y LA FUNDACION ESCOBAR EN BOGOTA.
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PREGUNTADO: DONDE PUBLICA SU RESULTADOS.
CONTESTO: TENEMOS UN BALANCE SOCIAL QUE HACEMOS CADA 2
ANOS, QUE SE PUBLICA CADA 2 ANOS.

PREGUNTADO: COMO MIDE EL DESEMPENO DE SUS INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: COMO MIDE EL DESEMPENO DE SUS INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL. UMM.

PREGUNTADO: DE PRONTO CON INDICADORES, INDICADORES QUE
MIDAN EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS.

CONTESTO: NO, DE VERDAD NO TENEMOS EN ESTE MOMENTO
SISTEMATIZADOS, ESA  MEDICION DE LOS INDICADORES DEL
IMPACTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, PERO LO VEMOS UN POCO
EN EL TRABAJO QUE SE VA REALIZANDO CON LA COMUNIDAD,
COMO VA AVANZANDO, CON EL NUMERO DE PERSONAS QUE
ATENDEMOS, QUE SON BENEFICIADAS, PERO EL IMPACTO COMO TAL
NO LO TENEMOS.

PREGUNTADO: TIENE ALIANZA CON OTRAS ORGANIZACIONES
DENTRO DE SUS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: SI, CON VARIAS, HEMOS TRABAJADO CON LA
FUNDACION PROMIGAS, CON LA FUNDACION ALBERTO MEGANI,
CON LA FUNDACION AMIGO DE LOS NINOS, AHORA PENSAMOS
HACER UNA CON LA FUNDACION COMPARTAMOS. TRABAJAMOS
ACTIVAMENTE.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA DE
FELICIDAD.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO A QUE LE DEDICA MAS SU
ESFUERZO SUS EMPLEADOS Y CONSUMIDOR.

CONTESTO: NO.
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PREGUNTADO: CONOCE LA EMPRESA EL PROYECTO DE VIDA DE SUS
EMPLEADOS Y DEMAS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: SlI.

PREGUNTADO: SU EMPRESA  TRASLADA  TODAS LAS
CONSIDERACIONES ANTERIORES A SU CADENA PRODUCTIVA.
CONTESTO: EN LO POSIBLE, HASTA DONDE LO PODEMOS TENER SlI.
PREGUNTADO: LLEVA A CABO MONITORIAS SOCIALES, A SUS
PROVEEDORES, CLIENTES, DISTRIBUIDORES.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: TIENE EN CUENTA ESTAS CONSIDERACIONES A LA
HORA DE CONTRATAR, LICITAR O SELECCIONAR PERSONAL.
CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE
REPORTE DE SU IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: CADA CUANTO LLEVA A CABO DICHO REPORTE.
CONTESTO: CADA 2 ANOS.

PREGUNTADO: TIENEN EN CUENTA LO QUE ES FELICIDAD PARA
CADA GRUPO Y SUBGRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: NO. COMO CONCEPTO FELICIDAD, MAS UTILIZANDO LA
PALABRA BIENESTAR QUE EL CONCEPTO FELICIDAD.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE ACTIVIDAD O RESPONSABILIDAD
SOCIAL LLEVA A CABO SU EMPRESA.

CONTESTO: BUENO FUNDAMENTALMENTE, VOY A HABLAR DE DOS
TEMAS, UNO LA FUNDACION HUELLAS, QUE TIENE SEDE EN EL
MUNICIPIO DE MALAMBO, DONDE TENEMOS UN CENTRO
COMUNITARIO, DONDE TENEMOS UNA ESCUELA, SE LES DA
ALIMENTACION Y ALMUERZOS, ESA ES LA ESTRATEGIA EDUCATIVA,
LA OTRA ESTRATEGIA ES LA ESTRATEGIA CULTURAL, DONDE
TENEMOS UNA BANDA SINFONICA CON MAS DE 200 NINOS, UN
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PROGRAMA DE DANZA, TENEMOS UNA ESTRATEGIA COMUNITARIA
O INSTUCIONAL QUE ES FORTALECER MUCHO EL TRABAJO
COMUNITARIO, LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL, ESO SERIA
FUNDAMENTALMENTE EL CASO DE LA FUNDACION HUELLAS. Y EN
EL CASO DE LA FUNDACION DARIO MAYA QUE ESTA EN EL
MUNICIPIO DE PENSILVANIA AL ORIENTE DE CALDAS, SU
ACTIVIDAD PRINCIPAL DIGAMOS QUE ES EL MEJORAMIENTO
PRODUCTIVO Y LA MICROEMPRESA.

PREGUNTADO: HASTA DONDE SE INVOLUCRAN CON LOS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: FUERTEMENTE, ES DECIR CON LA COMUNIDAD
PARTICULARMENTE TRABAJAMOS A TRAVES DE LA
FUNDACIONHUELLAS, DE LA MANO CONJUNTAMENTE CON
NUESTROS PROVEEDORES Y CLIENTES.

PREGUNTADO: CUAL ES EL FUNDAMENTO EN SUS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL. O FILOSOFIA DETRAS DE SU
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: LA FILOSOFIA ES, FUNDAMENTALMENTE TENER UNA
COMUNIDAD SANA, NO ASISTENCIALISTA Y POTENCIALIZAR LA
CAPACIDAD DE ESAS PERSONAS PARA FORJAR SU PROPIO FUTURO.
PREGUNTADO: QUE CRITERIO UTILIZA PARA DISENAR Y PONER EN
PRACTICA SU RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: HEMOS VISTO FUNDAMENTALMENTE UN DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO, O SEA PARTIMOS DE LAS NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD Y A PARTIR DE ELLO CONSTRUIMOS LO QUE
QUEREMOS HACER CONJUNTAMENTE CON ELLOS.

PREGUNTADO: TIENE LA EMPRESA IDENTIFICADA ALGUNA PRESION
O NECESIDAD DE PARTE DEL MERCADO PARA IMPLEMENTAR
RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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CONTESTO: NO, NO LO HEMOS VISTO ASI, PERO ENTENDEMOS QUE
LOS CLIENTES VEN CON MUCHA SIMPATIA EL TRABAJO QUE
REALIZAMOS Y NOS APOYAN DE ALGUNA FORMA.

PREGUNTADO: COMO MIDEN EL IMPACTO DE SUS PROGRAMAS
CONTESTO: NO TENEMOS PUES ESA MEDICION, SI NO LO QUE
VAMOS VIENDO EN EL RESULTADO DEL CRECIMIENTO DE LAS
PERSONAS.

PREGUNTADO: REGULARMENTE CUANTO DURAN SUS PROGRAMAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CONTESTO: YO DIRIA QUE SON INDEFINIDOS EN EL TIEMPO, SON
PROCESOS, DOMINAMOS COMO PROCESQOS, POR DECIR ALGO, EL
PROCESO DE LA BANDA, LLEVAMOS CERCA DE 6 ANOS Y ES UN
PROCESO QUE CADA VEZ VA FORTALECIENDOSE.

PREGUNTADO: QUE AREAS CUBRE SUS PROGRAMAS.

CONTESTO: LE MENCIONABA QUE LA PARTE EDUCATIVA, LA PARTE
INSTITUCIONAL, ENTENDIENDO JUNTA DE ACCION COMUNAL, DE
SALONES COMUNITARIO, LA PARTE CULTURAL Y DEPORTIVA, Y LA
PARTE MICROEMPRESARIAL.

PREGUNTADO: CREE QUE SU PRODUCTO ES SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

CONTESTO: SI, SIN DUDA. Y TRATAMOS DE QUE LOS CLIENTES LO
ENTIENDAN ASI, TENEMOS ANECDOTAS, POR EJEMPLO CUANDO
CELEBRAMOS LOS 40 ANOS DE ACESCO QUE FUE EL ANO PASADO
QUE LO HICIMOS EN 8 CIUDADES COLOMBIANAS, LLEVABAMOS LA
BANDA SINFONICA, LA BANDA SINFONICA CONSTA DE 40 NINOS QUE
COMPONEN LA BANDA PRINCIPAL, Y ENTONCES LOS CLIENTES.
CUANDO MUCHOS CLIENTES VIENEN A NUESTRAS INSTALACIONES
DE OTRAS CIUDADES LOS LLEVAMOS A LA FUNDACION HUELLAS DE
MALAMBO.
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PREGUNTADO: PODRIA DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA SU EMPRESA.

CONTESTO: TRATAR DE MEJORAR EL BIENESTAR PRIMERO DE
NUESTROS EMPLEADOS Y SEGUNDO DE LA COMUNIDAD EN QUE
INTERACTUAMOS.

PREGUNTADO: QUIEN ESTA ENCARGADO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LA EMPRESA.

CONTESTO: YO, LA VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA, TIENE A SU
CARGO ESA RESPONSABILIDAD, ENTENDIENDO QUE HAY UNA
PERSONA, DIRECTORES DE CADA UNA DE LAS FUNDACIONES.
PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS ULTIMOS ANOS CONSTANTE O..
CONTESTO: CONSTANTE CADA VEZ BUSCANDO MAS
PROFESIONALISMO. HASTA EL ANO 95 NO TENIAMOS LA FUNDACION
HUELLAS, ES UNA EMPRESA DE 40 ANOS EN EL MERCADO, DESDE EL
ANO 95, LOS PRIMEROS 25 ANOS NO TENIAMOS UNA FUNDACION
COMO TAL, Y EN LOS ULTIMOS 15 YA HICIMOS UN TRABAJO MAS
ESTRUCTURADO, MAS ASISTENCIALIZADO.

PREGUNTADO: CONOCE LAS EXPECTATIVAS DE SUS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: QUE METODOS UTILIZA PARA CONOCERLA.
CONTESTO: EN EL CASO DE LAS COMUNIDADES EL DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO, EN EL CASO DE LOS CLIENTES LA ENCUESTA DE
SATISFACCION Y EN EL CASO DE NUESTRO PROVEEDORES LA
EVALUACION DE PROVEEDORES DE ICONTEC Y EL CONTACTO CON
ELLOS.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE SUS CLIENTES Y CONSUMIDORES
SABEN LO QUE ES UN PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLES.
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CONTSTO: SI AUNQUE LES FALTA MAS CONOCIMIENTO AL
RESPECTO.

PREGUNTADO: QUE HACEN USTEDES PARA EDUCAR O FORMAR A
SUS CLIENTES EN ESE SENTIDO.

CONTESTO: LO HACEN A TRAVES DE NUESTRA CULTURA. CON EL
TRATO QUE TENEMOS CON ELLOS, INTERACTUAMOS, VEN
NUESTROS TRABAJO, LO QUE LES COMENTABA EN NUESTRA VISITA
DE PROVEEDORES, LOS INVITAMOS AL CENTRO COMUNITARIO
CUANDO VIENEN.

PREGUNTADO: SUS CLIENTES VALORAN LOS ESFUERZOS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE SU EMPRESA.

CONTESTO: SI, DIGAMOS QUE SI. LO VALORAN LO ENTIENDEN Y DE
ALGUNA FORMA NOS APOYAN DIRECTAMENTE, ALGUNOS SE HAN
INVOLUCRADO CON PEQUENAS AYUDAS.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTO REALIZAN EN TERMINOS
MEDIO AMBIENTALES.

CONTESTO: TENEMOS UN GRAN PROYECTO QUE ES UNA PLANTA DE
PICTOREMEDIACION, QUE DE ALGUNA FORMA ES MODELO EN LA
REGION, DONDE FUNDAMENTALMENTE TRATAMOS DE REUTILIZAR
EL AGUA EN PROCESOS INDUSTRIALES CERCA DEL 80%, OSEA EL
80% DE NUESTRAS AGUAS LA REUTILIZAMOS.

PREGUNTADO: CONOCE LOS PROYECTOS MDL,

CONTESTO: NO, REALMENTE NO, SE DE LA CERTIFICACION LED
PARA LOS PRODUCTOS DE CONSTRUCCION.

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE PREVENCION Y EDUCACION
MEDIOAMBIENTAL.

CONTESTO: SI, EXISTE UNA CONDUCTA MEDIOAMBIENTAL EN EL
CODIGO DE PRINCIPIOS Y MEMORIAS.

PREGUNTADO: PARTICIPA EN REDES O ALIANZAS POR EL MEDIO
AMBIENTE.
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CONTESTO: SI, PARTICIPAMOS EN COMITE AMBIENTAL DE LA ANDI.
PREGUNTADO: CONOCE LOS POSIBLES IMPACTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS DE SU PRODUCTO O SERVICIO.

CONTESTO: SI. TENEMOS UN MEDIO DE RIESGO AMBIENTAL Y
SABEMOS LAS ESPECIFICACIONES

PREGUNTADO: MIDE LA HUELLA DE CARBONO D ESU EMPRESA.
CONTESTO: TECNICAMENTE NO, SABEMSO QUE ES BAJA, PERO CON
UNA MEDICION NO.
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Anexo J-5-

COMENZAMOS LA ENTREVISTA CON LA SENORA FILOMENA
ORELLANO JEFE DE BIENESTAR SOCIAL DE FRIGORIFICO DE LA
COSTA.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO COMPRENDE
AL SER HUMANO DENTRO DE LAS OPERACIONES Y ACTIVIDADES
EMPRESARIALES?

CONTESTO: NOSOTROS EN LA PARTE ORGANIZACIONAL SIEMPRE
POR SER ELLOS NUESTRO RECURSO HUMANO, LO TRATAMOS MUY
BIEN, TRATAMOS DE QUE TODAS LAS NECESIDADES QUE ELLOS
TENGAN EN LA EMPRESA POR SATISFACERLE, QUE SU TRABAJO SEA
AGRADABLE, DE POR SI, TRABAJO ES TRABAJO. PERO LE HACEMOS
ACTIVIDADES DE. SIEMPRE PENSAMOS EN EL SER HUMANO EN SI
REALIZANDO LOS PROCESQOS, PORQUE LO QUE SE ESTA REALIZANDO
AQUI NO SON COSAS PREDISENADAS DE TAL FORMA, SON
PRODUCTOS PARA EL SERVICIO HUMANO Y DE TODAS FORMAS
ELLOS TIENEN QUE DEDICARLE TODO EL AMOR, TODA LA
DEDIDACION Y  QUEREMOS QUE LA CALIDAD DE NUESTROS
PRODUCTOS, DESDE EL PROCESAMIENTO, HASTA YA LA PARTE
FINAL, PERO QUE SEAN BIEN HECHOS, DE ALTA CALIDAD PARA LA
COMUNIDAD. QUE SEAN SANAS.

PREGUNTADO: COMO SE CONSTATA DICHA COMPRENSION PARA
QUE DICHAS PERSONAS SE AUTOREALICEN.

CONTESTO: PUES LOS MEDIMOS CON ACTIVIDADES COMO CUALES,
NOSOTROS EN LAS MANANAS TODOS LOS DIAS LES DAMOS A ELLOS
UN DESCANSO A LAS 9 DE LA MANANA, EN LA PARTE DE
PRODUCCION, QUIERE DECIR QUE ELLOS SALEN EN LAS MANANAS A
LAS 9, DESAYUNAN, EL DESAYUNO LA EMPRESA NO SE LOS DA, SINO
QUE ELLOS LO TRAEN, HACEMOS UNA ACTIVIDAD DE INTEGRACION,
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ELLOS NOS DICEN, COMO SE HAN SENTIDO EN EL TRABAJO, SI
TIENEN ALGUNA MOLESTIA, SI  TIENE UNA EXCELENTE
COMUNICACION CON LA PARTE DE PRODUCCION, ENTONCES POR LO
GENERAL CUALQUIER INCONVENIENTE DIRECTAMENTE ENSEGUIDA
LO VAMOS ATACANDO, LO VAMOS TRABAJANDO, NOS REUNIMOS
CON LOS SUPERVISORES, LOS SUPERVISORES NOS DICEN ESTA
PASANDO ESTO, ESTA PASANDO ESTO, Y MEJORAMOS ENSEGUIDA
DE RAIZ LA PROBLEMATICA QUE ESTE SUCEDIENDO.

PREGUNTADO: SE TIENE EN CUENTA DICHA COMPRENSION DEL SER
HUMANO A LA HORA DE HACER LAS EVALUACIONES DE
DESEMPENO, Y DEFINIR LA POLITICA DE SANCIONES, INCENTIVOS Y
RECOMPENSA.

CONTESTO: SI CLARO, SE TIENE EN CUENTA TODO ESO.
PREGUNTADO: QUE INDICADORA SE UTILIZA PARA TODO ELLO.
CONTESTO: HACEMOS UN, TENEMOS UN, UN FORMATO DE
EVALUACION DE DESEMPENO. ESO LO HACEMOS PRACTICAMENTE
CUANDO INGRESA, PUES PERIODICAMENTE LAS PERSONAS. SE
EVALUAN.

PREGUNTADO: COMO CADA CUANTO.

CONTESTO: CADA SEIS MESES, DEPENDE EL TIEMPO QUE
CUADREMOS CON LA PERSONA. POR LO MENOS, SI UNA PERSONA
TRABAJA 2 MESES, 3 MESES Y NO RINDIO LE HACEMOS UNA
EVALUACION DE DESEMPENO, QUE NOS SIRVA DE SOPORTE PARA
CUALQUEIR QUEJA, CUALQUIER RECLAMO, NO PORQUE ESTA
PERSONA NO TRABAJO BIEN? TNO TRABAJO BIEN POR ESTAS
CUALIDADES, EN ESTO FALLO, TENER SOPORTE DE PORQUE, Y EN
DICIEMBRE, NOSOTROS TENEMOS VACACIONES COLECTIVAS,
SALIMOS DE LA EMPRESA DE VACACIONES, Y LLEGAMOS HACEMOS
UNA REUNION CON LOS SUPERVISORES Y LOS SUPERVISORES ME
DICEN, CON ESTA PERSONA ME FUE BIEN, TUVE UN PROBLEMA CON
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ESTA PERSONA, ESTA PERSONA, ESTA PERSONA NO LA QUIERO
PARA EL OTRO ANO, PORQUE NO LLENO LAS EXPECTATIVAS, NO ME
CUMPLIA EN ESTO, NO TENIA INICIATIVA, NO TENIA TRABAJO EN
EQUIPO, Y HAYA SE NECESITA MUCHO TRABAJO EN EQUIPO EN LA
PLANTA, PORQUE NUESTRAS PRODUCCIONES SON EN SERIE.
PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE RESPETO DE
LOS RECURSOS HUMANOS.

CONTESTO: POLITICA EN SI ESTABLECIDA NO, PERO SI SE TRABAJA
EN ESO. SI SE TRABAJA QUE TENGA SENTIDO DE PERTENENCIA, DE
QUE SE AHORRE EL AGUA, QUE NO MALGASTEMOS LOS RECURSOS
QUE NOS DAN, QUE CUANDO SE DANA ALGUN MATERIAL SE
RECUPERE, SE TRATE DE RECUPERAR AL MAXIMO, QUE EL
PRODUCTO SE REUTILICE, MUCHAS COSAS QUE SE HACEN
TRATAMOS DE MANEJARLA MUCHO CON LOS SUPERVISORES Y CON
ELLOS. Y TODO ESO, CUANDO HAY PROBLEMA DE UNA PERSONA
QUE NO TRABAJA BIEN, ME LO ENVIAN ACA, YO HABLO CON ELLOS.
A NIVEL GENERAL, EL AGUA SE ESTA MALGASTANDO, ESTAN
HECHANDO LOS RESIDUOS EN LA PARTE QUE NO DEBEN SER,
CUANDO SE ESTAN HACIENDO VISITAS SE ESTAN TENIENDO
PROBLEMAS, TENEMOS UNA EXCELENTE COMUNICACION CON
ELLOS POR ESA PARTE.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA
ANTIDISCRIMINACION.

CONTESTO: ANTIDISCRIMANACION. PUES QUE TENGAMOS
DISCRIMINACION. ACTUALMENTE NO DISCRIMINAMOS A NADIE. EL
TRABAJO ES UN DERECHO, FUNDAMENTAL, NOSOTROS TRATAMOS
A UNA GRAN POBLACION, POR LO MENOS NUESTRA GERENCIA
SIEMPRE HA DICHO. Y NUESTRA GENTE QUE TRABAJA ACA, SON DE
LOS ESTRATOS 1 Y 2 POR LO GENERAL ESA ES LA GENTE QUE
TENEMOS EN NUESTRA PLANTA. PERO LOGICAMENTE PARA
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REALIZAR LOS PARAMETROS QUE ESTAN EN NUESTRA PRODUCCION
ES DIFICIL UNA PERSONA CON LIMITACION FISICA, TENERLA Y ESO,
SIEMPRE POR LO GENERAL TENEMOS GENTE JOVEN, GENTE QUE SEA
CAPAZ DE PODER RENDIR. NOSOTROS SI HEMOS TENIDO GENTE CON
LIMITACIONES EN LA PARTE ADMINISTRATIVA. POR LO MENOS YO
AQUI TUVE UN NINO QUE TRABAJO ACA, HACIENDO LAS PRACTICAS
TENIA LIMITACIONES FISICAS, SE PODIA DESEMPENAR EN ALGUNAS
AREAS, HAYA EN PRODUCCION, EN LAS OFICINAS TAMBIEN
TRABAJO UNA PERSONA CON LIMITACIONES FISICAS. INCLUSO HOY
EN MI OFICINA TENGO UNA PERSONA CON LIMITACIONES FISICAS.
PREGUNTADO: PERO POLITICAS COMO TAL.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE INNOVACION Y MEJORA A
LAS QUE PUEDEN ACCEDER LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: POLITICAS DE INNOVACION QUE PUEDAN LOS
EMPLEADOS. PERO POLITICAS COMO CUALES.

PREGUNTADO: DE TODO TIPO. TENGAN EN CUENTA DE PRONTO
ALGUNA LA OBSERVACION DE LOS EMPLEADOS, QUE TIENEN UNA
IDEA QUE PUEDA LLEVAR A CABO.

CONTESTO: CLARO, SI, NOSOTROS TENEMOS POR LO MENOS,
TENEMOS UN COMITE PARITARIO, QUE ES LA PARTE DE LA
ASESORIA DE LA ARP, QUE DEBEMOS CUMPLIR LEGALMENTE CON
ESA PARTE, POR LO MENOS EN LA PLANTA HAY UN FACTOR DE
RIESGO X, SE ESTA QUEMANDO LAS PERSONA, Y DICEN MIRA QUE
ESTA PASANDO ESTO, Y ESTO, SI POR LO GENERAL ELLOS SON
PERSONAS QUE NOS APOYAN, SON LIDERES EN SUS AREAS, HEMOS
NOMBRADO LIDERES EN LAS AREAS DE, ESTAMOS DIVIDIENDO LA
PARTE PRODUCTIVA POR SECCIONES, LA SECCION DE ETIQUETADO,
LA SECCION DE PLANTA DE PROCESO, SALSA, MANTENIMIENTO, DE
CADA AREA HAY UN LIDER. Y ESOS LIDERES NOS APOYAN EN LOS
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FACTORES DE RIESGOS Y TODAS ESAS SITUACIONES QUE SE
PRESENTAN QUE PUEDEN CAUSARLE UN SINIESTRO, UN ACCIDENTE,
UN DANO, ELLOS NOS LAS MANIFIESTAN, NOSOTROS TRABAJAMOS
CON LA GERENCIA, SOLICITAMOS LAS MEJORAS DEL AREA Y
ESTAMOS EN CONTACTO SIEMPRE CON ESA PARTE, ESTAMOS
MEJORANDO CONTINUAMENTE LOS PROCESOS, YA EN SI, EL RIESGO
DE ROTACION DE ALGUNA MAQUINA PARA LOS TRABAJADORES
TODA ESA PARTE SE TRABAJA.

PREGUNTADO: EN SU EMPRESA EXISTE UNA POLITICA QUE
GARANTICE E INCENTIVE EL DERECHO A LA LIBRE NEGOCIACION, O
A LA NEGOCIACION COLECTIVA.

CONTESTO: NOSOTROS ACTUALMENTE CONTAMOS CON EL BUEN
MANEJO QUE SE HA VENIDO DANDO EN NUESTRA EMPRESA CON
RESPECTO A LOS TRABAJADORES NO TENEMOS SINDICATO, PERO
YO PIENSO QUE ESO HA SIDO GRACIAS A LAS BUENAS RELACIONES
QUE TENEMOS CON LA GERENCIA, A LAS BUENAS RELACIONES QUE
TENEMOS CON LOS TRABAJADORES, NO SE MALTRATA A LA GENTE,
CUANDO HAY ALGUNA INCONFORMIDAD SE NEGOCIA CON LA
GENTE, LA GERENCIA ES MUY DADA A LLEGAR A ELLOS CUANDO
HAY MUCHA INCONFORMIDAD Y ESAS COSAS, NUNCA HEMOS
TENIDO, AUNQUE ES UN DERECHO COLECTIVO, LAS PERSONAS
PUEDEN ORGANIZARSE Y CREAR UN SINDICATO, NO EXISTE EN
FRIGORIFICO DE LA COSTA UN SINDICATO.

PREGUNTADO: PODRIA DAR UNA DEFINICION DE ETICA APLICADA A
LA EMPRESA.

CONTESTO: CON RESPECTO A LOS PRINCIPIOS MORALES,
FRIGORIFICO SIEMPRE HA TRABAJADO EN QUE CADA UNO DE LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN NUESTRA ORGANIZACION SEAN
PERSONAS DE BIEN, PERSONAS QUE DE UNA U OTRA FORMA
REPERCUTAN EN EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y DESEMPENO EN EL
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TRABAJO Y QUE DE ESA FORMA LA EMPRESA, LA GERENCIA
TRABAJAREMOS DE UNA FORMA INTEGRAL, PARA EL BIEN DE
TODOS Y QUE SON GENTE MUY LUCHADA, CON MUCHO SENTIDO DE
PERTENENCIA, ACTUALMENTE INCLUSO LA GENTE QUIERE MUCHO
A LA EMPRESA, INCLUSO SE HAN IDO MUCHAS PERSONAS
PENSIONADAS, SON GENTE QUE A PESAR DE QUE SE TIENEN QUE IR,
PORQUE YA VAN A RECIBIR LA PENSION, LE TIENEN TANTO AMOR A
LA EMPRESA, DEBE SER LA FORMA COMO SE HA MANEJADO LAS
RELACIONES CON ELLAS.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA POLITICA BASADA EN
VALORES Y LA ETICA.

CONTESTO: SI. NOSOTROS TRABAJAMOS LA PARTE DE VALORES LO
QUE ES LA HONESTIDAD, LA HONRADEZ, LA RESPONSABILIDAD,
TENEMOS VARIOS VALORES QUE SON POLITICAS GERENCIALES QUE
LA EMPRESA LAS HA VENIDO DESARROLLANDO DURANTE TODAS
LAS ACTIVIDADES QUE HACEMOS EN EL ANO, Y LA REPASAMOS Y
LA REPASAMOS Y ASI LOGRAMOS EL OBJETIVO.

PREGUNTADO: QUE METODOLOGIA SE UTILIZA PARA
ACTUALIZARLAS Y MONITOREARLA.

CONTESTO: PARA ACTUALIZARLAS TRABAJAMOS LO QUE SON
CAPACITACIONES, EN LA EMPRESA, ACTIVIDADES DE LIDERAZGO,
ACTIVIDADES PREVENTIVAS, MUCHAS ACTIVIDADES QUE HACEMOS
PARA REFORZAR TODAS ESAS Y LOGRAR EL OBJETIVO QUE ES
CONSEGUIR LOS VALORES, LOS VALORES CORPORATIVOS, LOS
VALORES DE LA ORGANIZACION QUE SON POLITICAS INICIALES,
NOSOTROS TODO LO QUE HACEMOS ACA, LO MANEJAMOS
DIRECTAMETNE CON LA GERENCIA, Y LA GERENCIA NOS DA LAS
DIRECTRICES Y CON ELLOS TRABAJAMOS DIRECTAMENTE.
PREGUNTADO. SU ORGANIZACION CUENTA CON UN CODIGO DE
ETICA.
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CONTESTO: NO. CODIGO DE ETICA NO.
PREGUNTADO: SU EMPRESA POSEE SISTEMAS DE DIALOGOS Y
RELACIONAMIENTO CON SUS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO. SI CLARO. NOSOTROS TENEMOS, POR LO MENOS
HACEMOS REUNIONES CON LOS MANDOS MEDIOS, QUE SON LOS
SUPERVISORES, CUANDO TENEMOS INCONVENIENTES, O MENSUAL,
NOS REUNIMOS PARA EVALUAR EL PERSONAL COMO LE HABIA
DICHO, ADEMAS QUE ELLOS SIEMPRE ESTAN INTERACTUANDO
CONSTANTEMENTE CON NOSOTROS. COMO CONFORMADO ASI,
COMO MAGISTRALMENTE NO, PERO NOSOTROS SI TRATAMOS DE
TENER UN EXCELENTE, Y YO PIENSO QUE EL EXITO DE NOSOTROS
DENTRO DE LA ORGANIZACION ESTA EN LA BUENA COMUNICACION
QUE TENEMOS CON LOS SUPERVISORES CON LA GENTE, CON TODOS,
CANALIZAMOS DE RAIZ LOS PROBLEMAS POR MEDIO DE ESTA
TECNICA DE COMUNICACION.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO LOS GRUPOS DE INTERES DE SU
ORGANIZACION.

CONTESTO: CLARO, UNA PARTE ESTA LO QUE SON LOS
TRABAJADORES DIRECTOS DE LA EMPRESA, NUESTROS
PROVEEDORES QUE SON LOS EXTERNOS Y ADEMAS DE ESO
TENEMOS NUESTRA COMUNIDAD, Y UNA POLITICA DEL BUEN
VECINO QUE NUESTRA GERENCIA NOS HA HECHO MUCHA ENFASIS
EN CUENTO A MANEJAR MUY BUENAS RELACIONES CON ELLOS, YA
QUE NOSOTROS ESTAMOS EN UN AREA, COMO LO PUEDES
OBSERVAR, ES COMO UNA AREA GRAFICAMENTE, NO ES
INDUSTRIAL, ES UN AREA MUY RESIDENCIAL, Y SIEMPRE TENEMOS
ALGUNAS COSAS, QUE ELLOS DE PRONTO LOS AFECTAN COMO ES
EL RUIDO, QUE SI ALGUNA COSA, NO SE TRATA DE TENER CON
ELLOS MALAS RELACIONES, ESTAR BIEN, NOSOTROS LES HACEMOS
VISITAS, LE PREGUNTAMOS QUE PROBLEMAS HAN TENIDO, COMO
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PODRIAMOS MEJORAR CUALQUIER QUEJA QUE ELLOS TENGAN,
CUALQUIER QUEJA, CUALQUIER RECLAMO ENSEGUIDA LA
GERENCIA AUTORIZA.

PREGUNTADO: SABE CUAL ES LA DINAMICA DE ESTOS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: COMO ASI.

PREGUNTADO. QUE TIPO DE CULTURA POSEE SU EMPRESA.
CONTESTO: LA EMPRESA POSEE UNA CULTURA BASADA EN
VALORES, PRINCIPIOS, MUCHA COMUNICACION ESA ES LA BASE DE
NUESTRA FORTALEZA CON RESPECTO A NUESTRO RECURSO
HUMANO, HAY ES DONDE NOSOTROS TRABAJAMOS MUCHOS CON
EL PERSONAL PARA QUE DE ESA FORMA SE CUMPLAN LOS
OBJETIVOS, LOS INDICES DE PRODUCTIVIDAD, DE TODAS LAS
EXIGENCIAS QUE NOS TIENE NUESTRA GERENCIA.

PREGUNTADO: LOS INDICADORES QUE UTILIZA PARA MEDIR SUS
PROGRAMAS LE PERMITEN CONOCER LOS IMPACTOS DE LARGO
PLAZO QUE HAN CAUSADO EN SUS GRUPQOS DE INTERES.

CONTESTO: BUENO, POR LO MENOS EN EL CASO DE LA POLITICA
DEL BUEN VECINO, QUE ES UNO DE LOS PROGRAMAS QUE
NOSOTROS TENEMOS SE HACE LA REUNION CON LA GERENCIA,
ELLOS EXPONEN SU PROBLEMA, CONFIRMAN LA ASISTENCIA, LA
EMPRESA PUES LOGICAMENTE SE COMPROMETE Y LES REALIZA
TODOS LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS, PORQUE HAY UN ESQUEMA
DE COMPROMISO CON FECHAS Y TODOS, SI SE CUMPLE, SI NO ELLOS
NUEVAMENTE VIENEN, MIRA QUE NO NOS CUMPLIERON. INCLUSO
NOSOTROS ACTUALMENTE TENEMOS UN PROYECTO, QUE NO FUE A
CORTO PLAZO,FUE A LARGO PLAZO, QUE FUE EL PROYECTO, HAY EN
LA ESQUINA EN LA 44 HABIA ANTERIORMENTE UNAS CUESTIONES
DE CARROS Y CUESTIONES ASI, PERO ESAS INSTALACIONES ERAN
DE LA EMPRESA, Y LOS VECINOS SE HABIAN QUEJADO PORQUE
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LEGALMENTE ESA PARTE DE LA CALLE SE LLENABA MUCHO DE
CARROS EN ALMACEN PARA BODEGA O PARA DESPACHO, LA
EMPRESA NECESARIAMENTE TENIA QUE CUMPLIR CON UN
PARQUEADERO LEGALMENTE, ELLOS DECIAN QUE ESA BULLA, QUE
ESTO, QUE LO OTRO; LA GERENCIA DECIDIO REUBICO UN AREA DE
AQUI QUE ES FRUTA VA PARA ALLA, Y AHI MISMO LE DA ESPACIO
PARA HACER UNA PARTE DE PARQUEADERO, PARA QUE ELLOS
CUANDO VENGAN A, LA BODEGA QUE ELLOS TIENEN AL LADO ES
LA DE PRODUCTOS TERMINADOS, ENTONCES CUANDO YA ELLOS
VENGAN A BUSCAR LOS PRODUCTOS QUE SE VAN A LLEVAR PARA
BOGOTA, PARA CALI, PARA EL DESPACHO NO ESTEN EN LA CALLE
SINO QUE ESTEN ALLA Y PERFECTAMENTE Y ADEMAS PARA
MEJORAR EL ENTORNO PORQUE ES UN AREA QUE VA A SER BIEN
BONITA, QUE VA A SER EL AREA DE FRUTA. ES LA QUE ESTAN
CONSTRUYENDO EN LA ESQUINA. ESA ES UNA DE LAS NUMERO UNO
PORQUE ES UNA DE LAS EXIGENCIAS QUE ELLOS TENIAN, Y MIRA
QUE ESTA MEJORANDO ESA PARTE. YO PIENSO QUE ES UN
PROYECTO, LA GERENCIA NOS DECIA NO ES DE UN DIA, NI DE OTRO
DIA, ESO ES DE LARGO PLAZO PERO DENOS UN TIEMPO, YO CREO
QUE NOSOTROS TENEMOS MAS DE 8 MESES DE ESTAR TRABAJANDO
EN ESO, USTED SABE QUE LOS PERMISOS, LA PARTE LEGAL, ESO NO
ES ENSEGUIDA, PODEMOS DECIR QUE EN JUNIO YA TENEMOS EL
PROYECTO CIEN POR CIENTO ORGANIZADO.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE ESTOS IMPACTOS ESTAN
RELACIONADOS CON LOS GRUPOS DE INTERES CONSIDERAN QUE
LOS HACEN FELICES.

CONTESTO: SI CONSIDERO QUE LOS HACEN FELICES. PORQUE
RECUERDO YO QUE, ANTERIORMENTE ERAN CONSTANTE LAS
QUEJAS, LOS RECLAMOS, Y HOY PODEMOS DECIR QUE CUANDO
SALIMOS, O QUE CUANDO NOS LLAMAN NOS DICEN ESTA
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QUEDANDO MUY BONITO, QUE LA LUZ YA MEJORO, NO SOLAMENTE
ESO ES HA SIDO LA UNICA COSA QUE SE HA MEJORADO, SE COLOCO
UN VIGILANTE NOCTURNO QUE RECORRE TODAS LAS
INSTALACIONES, SE LE MEJORO LA PARTE DE ILUMINACION QUE
TAMBIEN LA EMPRESA TENIA UNAS FALLAS AHI, PERO SE
MEJORARON PERO GRACIAS A ELLOS, PORQUE ES ALGO COMO
MUTUO, ELLOS NOS ALIMENTAN NOSOTROS LE MEJORAMOS, LA
EMRPESA ESTA ASEGURADA, LOS RIESGOS DE UN SINIESTRO QUE
PUEDA PASAR ESTAN LATENTES, PERO ELLOS CONTRIBUYEN DE ESA
FORMA, HEMOS MEJORADO MUCHAS COSAS, EL ENTORNO DE LA
ZONA VERDE SE HA MEJORADO, QUE ES LA PARTE QUE HABIA
MUCHO, PERSONAS DE LA CALLE QUE LLEGABAN, TIRABAN LA
BASURA, PODEMOS DECIR QUE HA MEJORADO ESA PARTE, GRACIAS
A LA COLABORACION DE ELLOS, AL TRABAJO QUE HEMOS HECHO
MUY SEGUIDAMENTE EN EQUIPO NOS HA DADO MUY BUENOS
RESULTADOS.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE
REMUNERACION Y CONTRATQOS JUSTO.

CONTESTO: SI, NUESTRA GERENCIA SIEMPRE HA DICHO RESPETO Y
LOS PAGOS A LOS TRABAJADORES PUNTUALES, JAMAS PUEDE
PREGUNTARLE A CUALQUIER PERSONAL, INCLUSO AL PERSONAL DE
LA PLANTA ES EL QUE MAS PUNTUAL SE LE PAGA, TODO EL MUNDO
SE LE PAGA PUNTUAL PERO SI EN UN DEBIDO CASO HAY QUE HACER
UN CORTE PORQUE HUBO ALGUN INCONVENIENTE, EL PERSONAL DE
LA PLANTA ES EL QUE MENOS SE LE RETIENE SU SALARIO, JAMAS
SE NOS HA ATRASADO UN SALARIO, NO SE NOS HA DEJADO DE
PAGAR UNAS PRIMAS, UNAS CESANTIAS, CON LAS FECHAS, TODO VA
EN LAS FECHAS. EN NUESTRA GERENCIA SIEMPRE HA SIDO POLITICA
NUMERO UNO LOS PAGOS PUNTUALES DE LOS TRABAJADORES, LOS
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PARAFISCALES, LA PARTE DE SALUD, SEGURIDAD TODA ESA PARTE,
TENEMOS UN BUEN NIVEL DE SATISFACCION CON LOS EMPLEADOS.
PREGUNTADO: PERTENECE ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADO CON EL TEMA.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE EQUILIBRIO DE
GENERO.

CONTESTO: DE ACUERDO A LA NECESIDAD DE PRODUCCION SE
IMPLEMENTA ESO, POR LO MENOS HAY PRODUCCIONES QUE
NECESITAN MUJERES, HAY VAN MUJERES, SI HAY PRODUCCIONES
QUE NECESITAN HOMBRES POR LO DEL PESO, POR ESTO, NECESITAN
HOMBRES O SEA ES MAS BIEN CON RESPECTO A LA PRODUCTIVIDAD
DE LA PLANTA. PERO NO QUE TANTOS HOMBRES, SINO DEPENDE A
LA PRODUCCION, AQUIi SE CAMBIA MUCHO, AQUI EN ESTE
CUADRITO TENEMOS UN LISTADO DE PERSONAL QUE SON LAS
PERSONAS QUE ESTAN EN LA PLANTA, QUIENES ESTAN EN LINEA
HUMEDA, QUIENES ESTAN EN PROCESO, HAY VAMOS TRABAJANDO,
POR LO MENOS CUANDO ES UN COCTEL, UNA PROGRAMACION DE
COCTEL, SON 6 HOMBRES Y 6 MUJERES. PORQUE, PORQUE HAY
HOMBRES QUE TIENEN QUE LEVANTAR PESO, LAS MUJERES QUE
TIENEN QUE CORTAR, SE ORGANIZA DE ESA FORMA, EN LA BODEGA
NO NECESITAN MUJERES, PORQUE LAS MUJERES NO PUEDEN
LEVANTAR PESO, POR LO GENERAL ES HOMBRES CADA AREA TIENE
SU NECESITA PARA LOS GENEROS.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON ESTE TEMA.

CONTESTO: NO. DIRECTAMENTE CON LA EMPRESA.

PREGUNTADO: SU EMPRESA PERTENECE A ALGUNA RED U
ORGANIZACION QUE PROMUEVE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: NO.
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PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA GANADO ALGUN TIPO DE
RECONOCIMIENTO.

CONTESTO: EN LA PARTE DE ARP HEMOS CONCURSADO A NIVEL
EMPRESARIAL Y HEMOS COMPARTIDO CON OTRAS EMPRESAS Y NOS
HA IDO MUY BIEN LA EVALUACION DE LA PARTE DE SALUD
OCUPACIONAL. HEMOS GANADO TORNEOS DE PRIMEROS AUXILIOS
DE COMPETENCIAS, DE INTEGRACION CON OTRAS EMPRESAS. EN LA
PARTE DEPORTIVA SE HA MANEJADO MUCHOS TORNEOS.
PREGUNTADO: EN SU ORGANIZACION EXISTE UNA POLITICA DE
INVESTIGACION EN  RESPONSABILIDAD SOCIAL CON  SUS
DIFERENTES ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS.

CONTESTO: EN  RESPONSABILIDAD SOCIAL NO  EXISTE,
DIRECTAMENTE ACA MANEJAMOS LOS PROBLEMAS QUE VAN
SALIENDO INTERNO Y ESO LO VAMOS TRABAJANDO UNO A UNO.
PERO EN PARTE DE INVESTIGACION DE LOS PRODUCTOS TIENE
ELLOS UN PROGRAMA DE INVESTIGACION.

PREGUNTADO: COMO MIDE EL DESEMPERNO DE SUS INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: ACTUALMENTE EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD QUE
ES LA PERSONA ENCARGADA EN LA PARTE DE MEDIR LO QUE SON
LOS RIESGOS QUE PUEDEN CAUSARLE AL MEDIO AMBIENTE O A
NUESTRA COMUNIDAD. CON RESPECTO A ESO NOSOTROS TENEMOS
UNAS TRAMPAS RECOLECTORAS DE GRASA PARA QUE ESTO NO
VAYA AL RIO DIRECTAMENTE Y CONTAMINE, TENEMOS UNAS
LICENCIAS AMBIENTALES PRECISAMENTE PARA QUE LOS GASES
TENGAN LAS MEDIDAS IDEALES DE ACUERDO A LAS POLITICAS QUE
ESTAN ESTABLECIDAS EN NUESTRA LEY QUE DEBEMOS
LEGALMENTE CUMPLIR, QUE SON LAS TORRES QUE ESTAN EN EL
FONDO. DEBEMOS MANEJAR UNOS DECIBELES DE RUIDOS QUE NO
CONTAMINEN EL MEDIO AMBIENTE, TODO ESO SE HACE, HAY UNA
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PARTE QUE SE HACE POR LA PARTE DE LA ARP QUE SE CONTROLA,
OTRAS QUE SE CONTROLAN CON EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD
QUE NOS LAS CONTROLA EL DIMA EL DAMAB, TODAS ESAS
ENTIDADES NOS VIENEN A HACER ACTIVIDADES PERIODICAS Y
NOSOTROS CUANDO NOS VIENEN A HACER AUDITORIAS INTERNAS Y
EXTERNAS, DEBEMOS TENER ESA DOCUMENTACION, YA QUE SI NO
CUMPLIMOS CON ELLA PUEDEN CERRAR EL ESTABLECIMIENTO.
ENTONCES NOSOTROS TRATAMOS DE TENER AL DIA TODA ESA
PARTE LEGAL DE INFORMACION.

PREGUNTADO: TIENE ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES
DENTRO DE SUS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO, DIRECTAMENTE LA MANEJAMOS AQUI, LA PARTE
ESTA, Y SI, ASESORIAS SI, LA ARP, LA ARP QUE ES UNA DE LA QUE
MAS NOS ASESORA A NOSOTROS COLPATRIA Y ALLA LA DOCTORA
LUCILA LA ASESORAN LOS LABORATORIOS MICROBIOLOGICOS. LOS
LABORATORIOS QUE TENEMOS PARA TOMAR LAS MUESTRAS.
PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA DE
FELICIDAD.

CONTESTO: DE FELICIDAD NO, PERO NOSOTROS SI TRABAJAMOS
MUCHO LA PARTE DE INTEGRACION CON LOS TRABAJADORES.
TENEMOS LA INTEGRACION DE ACTIVIDADES COMO LOS
CUMPLEANOS DEL MES, SEMANALMENTE HACEMOS LO QUE ES
FESTEJAR LOS CUMPLEANOS DE LAS PERSONAS QUE CUMPLIERON
ESTE MES Y HAY COMPARTIMOS MUCHO CON ELLOS, EN LA PARTE
DE LAS JUNTAS HAY NOS REUNIMOS Y HACEMOS UNA INTEGRACION
BIEN CHEVERE, CELEBRAMOS LOS CARNAVALES, NOMBRAMOS UNA
REINA DE CARNAVAL, HACEMOS UNOS VIERNES DE CARNAVAL, NOS
INTEGRAMOS DE REINA, TENEMOS MUCHAS ACTIVIDADES MUY
BONITAS COMO TAMBIEN EL MES DE LA SALUD Y DE LA
SEGURIDAD, QUE SON ACTIVIDADES NETAMENTE PREVENTIVAS, LO
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QUE ES EL ESTRES, LO QUE ES PREVENCION DE ACCIDENTALIDAD,
LOS RIESGOS MAS INHERENTES QUE TENGAMOS. Y A SI
CONSTANTEMENTE VAMOS HACIENDO ACTIVIDADES. EL 1 DE MAYO
HACEMOS UNA INTEGRACION CON LA FAMILIA, TENEMOS MUCHAS
ACTIVIDADES BONITAS, CON LOS TRABAJADORES, CON LOS HIJOS
DE LOS TRABAJADORES Y CON LA FAMILIA EN SI.

PREGUNTADO: EN LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO SE TIENE
EN CUENTA CONSIDERACIONES SOBRE EL NIVEL DE FELICIDAD DE
LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: NO.

PREGUTNADO: TIENE IDENTIFICADO A QUE LE DEDICA MAS
ESFUERZO SUS EMPLEADOS Y CONSUMIDORES.

CONTESTO: ACTUALMENTE ELLOS DEDICAN A SU BUEN
RENDIMIENTO EN LA PLANTA, QUE ES LA PARTE QUE MAS ROTA EL
PERSONAL, ELLOS SE ESFUERZAN POR HACER UN muy BUEN
DESEMPENO, E INCLUSO MUCHOS HAN ESCALADO O ENTRARON
COMO OPERARIOS EN LA PLANTA Y HOY CONTAMOS CON QUE
ESTAS PERSONAS CON SU DESEMPENO, CON SU CONOCIMIENTO HOY
DIA SON SUPERVISORES DE LINEA, OTRAS PERSONAS HAN PASADO A
LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, SE LES HA DADO LA OPORTUNIDAD
POR QUE HAN ESTADO ESTUDIANDO Y HAN IDO HACIENDO UNA
JERARQUIA DENTRO DE LA ORGANIZACION.

PREGUNTADO: CONOCE LA EMPRESA EL PROYECTO DE VIDA DE SUS
EMPLEADOS Y GRUPQOS DE INTERES.

CONTESTO: SI. NOSOTROS EN EL DIA A DIA VAMOS CONOCIENDO
LAS NECESIDADES DE CADA UNO DE ELLOS, ALGUNOS TIENEN
PROYECTO DE VIVIENDA, DE MEJORA DE VIVIENDA, DE COMPRAR
CASA, DE ESTUDIO, DE IGUAL FORMA Ml OFICINA DE BIENESTAR
SOCIAL Y AQUI MUCHOS DE ELLOS LLEGAN Y ME CUENTAN SUS
PROYECTOS Y JUNTO CON EL FONDO DE EMPLEADQS, JUNTO CON LA
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GERENCIA APOYAMOS TODAS LAS NECESIDADES QUE ELLOS TENGA,
POR LO MENOS SI ES EN RECURSOS EL FONDO DE EMPLEADOS LES
PRESTA PARA MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA, Y CONJUNTAMENTE
HACEMOS ASESORIA, LES EXPLICAMOS QUIEN LO PUEDE AYUDAR,
EN NUESTRA PARTE JURIDICA SI VA A COMPRAR VIVIENDA COMO
DEBE HACER, QUE ESTO, QUE LOS DOCUMENTOS QUE ESTAN BIEN,
SIEMPRE LE ESTAMOS GUIANDO EN SUS NUEVOS PROYECTOS.
PREGUNTADO: SU ORGANIZACION LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE
REPORTE DE SU IMPACTO EN LOS GRUPQOS DE INTERES.

CONTESTO: NO SOLAMENTE TENEMOS CON LOS VECINOS, TENEMOS
EL IMPACTO SI DE LAS FORMA EN QUE ELLOS HAYAN ACEPTADO.
PREGUNTADO: QUE METODO UTILIZAN PARA RECOGER LA
INFORMACIN.

CONTESTO: CON ENCUESTA, OTRAS VECES COMUNICACIONES
ABIERTAS CON ELLOS, SIEMPRE SE DEJA UN FORMATO DE
EVALUACION CUANDO SE HACEN ESTAS CLASES DE ACTIVIDADES.
PREGUNTADO: CADA CUANTO LLEVA A CABO DICHO REPORTE.
CONTESTO: DEPENDE COMO SE ESTE PROGRAMADO LAS
ACTIVIDADES.

PREGUNTADO: TIENE EN CUENTA LO QUE ES FELICIDAD PARA CADA
GRUPO Y SUBGRUPO DE INTERES.

CONTESTO: BUENO TENIENDO EN CUENTA QUE ES LA FELICIDAD EN
SI NO, PERO BASADO EN LO QUE CADA AREA TIENE SENTIMOS QUE
LOS NIVELES DE SATISFACCION DE ELLOS LOS VAMOS MEJORANDO
HAY SE VAN VIVIENDO ESA PARTE.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE ACTIVIDAD EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL LLEVA A CABO SU EMPRESA.

CONTESTO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. CON LA PARTE DE TODO
LO QUE ES EL CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS LEGALES, NO
CONTAMINAMOS EL MEDIO AMBIENTE, SON MUCHAS PERO LAS
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MANEJA EL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y EN SI NO TENGO YO LAS
CIFRAS.
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Anexo J-6

ENTREVISTA FUNDAPORT
DRA. CAROLINA VELEZ

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO
COMPRENDE AL SER HUMANO DENTRO DE LAS OPERACIONES Y
ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

CONTESTO: SI. NOSOTROS TENEMOS AQUIi LOS PERFILES POR
CARGO, PERO ADICIONALMENTE A ESO, LA EMPRESA SI LE DA
BASTANTE IMPORTANCIA AL SER HUMANO, TAN ES ASI QUE LA
POLITICA EMPRESARIAL COMO TAL, SU FUNDAMENTO ES LA
RESPONSABILIDAD Y ENTRE ESAS UNA ES LA RESPONSABILIDAD
CON LA GENTE. LA GENTE IMPLICA TANTO ACCIONISTA,
PROVEEDORES, RECURSOS HUMANOS, Y TAMBIEN LA GENTE DE
LAS COMUNIDADES ALEDANAS DE NUESTRA ZONA DE INFLUENCIA.
PREGUNTADO: COMO CONSTATAN USTEDES QUE ESA
COMPRENSION, PARA LOGRAR QUE LAS PERSONAS SE AUTO
REALICEN.

CONTESTO: A NIVEL DE EMPRESA NOSOTROS TENEMOS UN AREA
QUE ES DE BIENESTAR Y CAPACITACION, EN LA CUAL NO
SOLAMENTE SE DAN CAPACITACIONES PARA MEJORAR LAS
HABILIDADES PROFESIONALES, SINO QUE SE HACE MUCHO
ENFASIS EN EL MEJORAMIENTO DEL SER HUMANO, NOSOTROS
PARTIMOS DE LA BASE, CON LA CUAL HEMOS VENIDO
TRABAJANDO HACE MUCHO TIEMPO, UNO NO SE PUEDE OLVIDAR
LA ESENCIA DEL SER HUMANO Y TIENE QUE PARTIR DE AHi PARA
SER, UNA PERSONA NO PUEDE SER BUEN TRABAJADOR, SINO ES
BUEN SER HUMANO, BUEN SER HUMANO INTEGRALMENTE, O SEA
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COMO CIUDADANO, COMO PADRE DE FAMILIA, COMO, O SEA COMO
MIEMBRO DE UNA FAMILIA, DE UNA COMUNIDAD INTEGRALMENTE,
SE TRABAJAN DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA Y EN
EL MEJORAMIENTO COMO SER HUMANO.

PREGUNTADO: UTILIZAN INDICADORES PARA MEDIR ESO.
CONTESTO: SI CLARO, NOSOTROS TENEMOS EL AREA DE
CAPACITACION MANEJA INDICADORES Y EVALUACION DE
DESEMPENO.

PREGUNTADO: CADA CUANTO LO EVALUAN.

CONTESTO: AHi SI NO TE PODRIA DECIR EXACTAMENTE, PERO S|
SE QUE PERIODICAMENTE, ES MAS EN ESTOS MOMENTOS HAY UN
PROCESO, O SEA SE ESTA TENIENDO EL PROCESO DE
EVALUACION DE DESEMPENO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE RESPETO DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

CONTESTO: ESPECIFICAMENTE DE LOS DERECHOS HUMANOS NO,
PERO COMO TE DECIA, NUESTRA POLITICA SI CONTEMPLA LA
RESPONSABILIDAD CON LA GENTE Y ESTO IMPLICA EL RESPETO
DEL SER HUMANO EN TODO SENTIDO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA  POLITICA
ANTIDISCRIMINACION.

CONTESTO: NO, NO TENEMOS COMO TAL LA POLITICA, PERO LE
DIGO QUE VA IMPLICITA EN LO QUE NOSOTROS CREEMOS Y EN LO
QUE DIVULGAMOS.

PREGUNTADO: EXITE UNA POLITICA DE INNOVACION Y MEJORAS A
LA QUE PUEDAN ACCEDER LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: COMO TAL NO.

PREGUNTADO: EN SU EMPRESA EXISTE UNA POLITICA QUE
GARANTICE E INCENTIVE EL DERECHO A LA LIBRE NEGOCIACION Y
A LA NEGOCIACION COLECTIVA.
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CONTESTO: NO, AFORTUNADAMENTE NOSOTROS NUNCA HEMOS
TENIDO PROBLEMAS DE SINDICATO NI ESO ASI.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE PARTICIPACION ACTIVA
DE LOS EMPLEADOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

CONTESTO: BUENO EN ALGUNAS DECISIONES SI, O SEA NO TE
DIGO QUE EN TODAS, PERO S| SE TRATA EN LO POSIBLE DE OIR A
LA GENTE.

PREGUNTADO: QUE MECANISMOS UTILIZAN.

CONTESTO: BUENO AQUI HAY DE TODO. AQUI SE PONEN LOS
BUZONES DE SUGERENCIA, SE HACEN LAS EMPRESAS DE CLIMA
ORGANIZACIONAL, SE HACEN REUNIONES DE GRUPOS PRIMARIOS,
HAY VARIOS MECANISMOS.

PREGUNTADO: PODRIA DAR UNA DEFINICION DE ETICA APLICADA
A LA EMPRESA-

CONTESTO: AQUI COMO BIEN SABEN, AQUI TENEMOS UN CODIGO
DE ETICA, EMPEZANDO POR AHIi, TENEMOS UN CODIGO DE ETICA,
SE TRATA DE RECORDAR Y ESTAR MUY PENDIENTE SOBRE TODO
POR LA DINAMICA DE ESTA EMPRESA COMO TAL, AQUI ENTRA
MUCHISIMA GENTE, NOSOTROS INTERACTUAMOS EN NUESTRAS
INSTALACIONES CON MUCHISIMA  GENTE DE DIFERENTES
IORGANIZACIONES Y ESO, SI SE TOMA LA CONCIENCIA DE LA
IMPORTANCIA DE TENER UN COMPORTAMIENTO ETICO, TAN ES
AS| QUE TE LO DIGO QUE HACE 2 MESES NOS CONSIGNARON A LA
CUENTA DE LA FUNDACION CREO QUE FUERON 25 MILLONES DE
PESOS, DE UN SENOR QUE ESTABA, PUES LE SALIO LA CARGA EN
EL TIEMPO QUE NOSOTROS LO HACEMOS, NO ERA QUE SE
HUBIERA HECHO NADA DIFERENTE, EL SENOR ESTABA
AGRADECIDO Y EMPEZO A REPARTIR COMO PAPA NOEL, AQUI
COMISIONES POR  AGRADECIMIENTO, PORQUE LE HABIAN
SACADO LA CARGA RAPIDO, Y LA GENTE ESTABA ATERRADA NO
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SABIA QUE HACER CON ESO, INMEDIATAMENTE COMUNICARON A
PRESIDENCIA, PORQUE LE DEJO A CADA UNO EL PAQUETE EN EL
ESCRITORIO, ENTONCES LA MISMA GENTE LO CONSIGNO EN LA
CUENTA DE LA FUNDACION, SE UTILIZARON PARA LOS
DAMNIFICADOS, Y PARA, NOSOTROS ESTAMOS APOYANDO UNA
ENTIDAD, LA CORPORACION DEL CANAL DEL DIQUE, QUE TRABAJA
CON TODOS LOS MUNICIPIOS DEL CANAL DEL DIQUE. ENTONCES
HICIMOS UN APORTE CON ESO.

PREGUNTADO: CADA CUANTO ACTUALIZAN EL CODIGO DE ETICA.
CONTESTO: NO SE, PERO SI SE ESTA CONSTANTEMENTE
REVISANDO, POR LO MENOS UNA VEZ AL ANO SE REVISA.
PREGUNTADO: COMO LO MONITOREAS, CON QUE TIPO, TIENEN
ALGUNOS INDICADORES.

CONTESTO: BUENO, QUE YO LOS MANEJE NO, PERO, CREO QUE
LO MANEJAN LA PARTE, NOSOTROS TENEMOS UN AREA AQUI DE
CALIDAD, Y MUCHAS DE ESAS ESTADISTICAS, PORQUE
NOSOTROS TENEMOS VARIAS CERTIFICACION, SOBRE TODO ESTA
LA CERTIFICACION DEL DAS, ENTONCES AHi SI HAY CONTROL DE
ESO, PERO CADA CUANTO, QUE YO PERSONALMENTE TE PUEDA
DECIR NO.

PREGUNTADO. SU EMPRESA POSEE SISTEMAS DE DIALOGOS Y
RELACIONAMIENTO CON SUS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: BUENO SISTEMAS DE DIALOGOS, POR LO MENOS CON
LAS PERSONAS DE LAS COMUNIDADES ALEDANAS A TRAVES DE
LA FUNDACION NOSOTROS TENEMOS PRESENCIA PERMANENTE
EN ESTAS COMUNIDADES, NOSOTROS TENEMOS UNAS CASAS DE
ATENCION INTEGRAL EN LOS BARRIOS DONDE ATENDEMOS AHI A
LA GENTE, PERO NOS REUNIMOS PERIODICAMENTE CON LOS
LIDERES COMUNITARIOS DE CADA UNA DE ESAS COMUNIDADES.
CON LOS EMPLEADOS A TRAVES DE LAS AREAS DE RECURSOS
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HUMANOS Y DE BIENESTAR. CON LOS ACCIONISTAS A TRAVES DE
LOS MEDIOS LEGALES, LA ASAMBLEA, LOS INFORMES Y
ADICIONALMENTE POR LOS BOLETINES QUE TENEMOS NOSOTROS
AQUI, O SEA HAY DIFERENTES COMUNICACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE CULTURA POSEE SU EMPRESA.
CONTESTO: POR UNA PARTE TENEMOS, COMO TE DECIA,
NUESTRA POLITICA EMPRESARIAL YO PIENSO QUE ESO DEFINE
MAS O MENOS CUAL ES NUESTRA CULTURA, SE BASA EN LA
RESPONSABILIDAD, LA SOCIEDAD PORTUARIA POR CREARSE
PARA ASUMIR UNA ACTIVIDAD TAN FUNDAMENTAL COMO ERA LA
ACTIVIDAD PORTUARIA, DESDE QUE NACIO, NACIO CON UNA
CONCIENCIA DE QUE TENIAMOS QUE SER UNA EMPRESA CON UN
COMPROMISO SOCIAL, ES MAS TODOS LOS 0OJOS ESTABAN
PUESTOS AQUIi, PORQUE LA SITUACION DE COLPUERTOS Y CON
TODA LA SITUACION DEL TERMINAL MARITIMO EN ESE MOMENTO,
ENTONCES HAY SI NACE UNA EMPRESA CON UN FUERTE
COMPROMISO SOCIAL, CONCIENCIA DE COMPROMISO SOCIAL,
COMO DECIA NUESTRA POLITICA SOCIAL SE BASA EN LA
RESPONSABILIDAD, Y ESO ES ALGO QUE ASUMIMOS, TENEMOS
CLARAMENTE CONCIENCIA DE QUE, DE LA IMPORTANCIA DE QUE
ESTA EMPRESA LA ACTIVIDAD QUE REALIZA NO SOLAMENTE PARA
BARRANQUILLA Y PARA LA COSTA, Y LO OTRO ES ESE MISMO
COMPROMISO TIENE LA IMPORTANCIA DE TRASCENDER, NO
SOLAMENTE SE REALIZA UNA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, SINO QUE
POR ESO SE HIZO LA FUNDACION EN LA QUE REALMENTE SE
VIENE TRABAJANDO, TENEMOS PRESENCIA PERMANENTE EN LA
COMUNIDADES.
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PREGUNTADO: LOS INDICADORES QUE UTILIZA PARA MEDIR SUS
PROGRAMAS LE PERMITE CONOCER LOS IMPACTOS DE LARGO
PLAZO QUE HAN CAUSADO EN SUS GRUPOS DE INTERES.
CONTESTO. SI CLARO, TENEMOS, Y ADEMAS QUE YO CREO QUE EL
INDICADOR MAS FUERTE SON LOS TESTIMONIOS DE LAS MISMAS
COMUNIDADES.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE ESTOS IMPACTOS ESTAN
RELACIONADOS CON LO QUE SUS GRUPOS DE INTERES
CONSIDERA LOS HACEN FELIZ.

CONTESTO: SI CLARO, EMPEZANDO QUE NUESTRA INTERVENCION
EN LAS COMUNIDADES LA HACEMOS EN UN PROYECTO QUE TIENE
QUE NACER DE LA MISMA COMUNIDAD, NO CREEMOS EN
PROYECTOS IMPUESTOS, SINO QUE NAZCAN DE LAS MISMAS
COMUNIDADES Y POR ESO ES QUE TENEMOS UN DIALOGO
PERMANENTE CON LAS COMUNIDADES PARA SABER QUE ESTAN
PENSANDO Y QUE ES LO QUE NECESITAN Y COMO QUIEREN, PARA
MI PERSONALMENTE PIENSO QUE ES UNA FALTA DE RESPETO
HACIA LA COMUNIDAD IR YO A IMPONER MIS PROYECTOS PORQUE
ADEMAS QUIENES ESTAN VIVIENDO LA REALIDAD SON ELLOS
MISMOS.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE
REMUNERACION Y CONTRATOS JUSTOS.

CONTESTO: SI CREO. Y EN ESO HAY UNA CONSTANTE
PREOCUPACION.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON ESTE TEMA.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: TIENE INDICADORES.

CONTESTO: INDICADORES DE QUE?. DE SATISFACCION.
PREGUNTADO: PARA MEDIR ESTO.
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CONTESTO: YO ME IMAGINO QUE CON LAS EMPRESAS QUE UNO
PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE EQUILIBRIO
DE GENERO.

CONTESTO: NO EXPRESAMENTE, PERO LO UNICO QUE SI, POR LO
MENOS EN LOS CARGOS DIRECTIVOS TODAS SOMOS MUJERES.
LOS CARGOS MAS IMPORTANTES SON MUJERES.

PREGUNTADO: NO ES NINGUNA POLITICA.

CONTESTO: NO, PERO SI DE VERDAD SOMOS MAS MUJERES QUE
HOMBRES EN LA PARTE POR LO MENOS DIRETIVA.

PREGUNTADO: SU EMPRESA PERTENECE A ALGUNA RED U
ORGANIZACION QUE PROMUEVA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA GANADO ALGUN TIPO DE
RECONOCIMIENTO.

CONTESTO: EN QUE.

PREGUNTADO: POR RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PREGUNTADO: EN SU ORGANIZACION EXISTE UNA POLITICA DE
INVESTIGACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL O SUS DIFERENTES
ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS.

CONTESTO: NO. PERO ESPEREMOS QUE SI EN UN FUTURO.
PREGUNTADO: COMO MIDE EL DESEMPENO DE SUS INICIATIVAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: COMO, POR UNA PARTE COMO TE DIGO CON LA MISMA
COMUNIDADES DONDE ESTAMOS REALIZANDO, SOMOS MUY
CRITICOS EN ESO, EN NUESTRA PREOCUPACION POR MEJORAR
LO QUE ESTAMOS HACIENDO, ENTONCES HACEMOS ENCUESTA
DE SATISFACCION EN LAS COMUNIDADES NOS REUNIMOS CON
LOS DIFERENTES LIDERES QUE NOS HAGAN POR LO MENOS AL
FINAL DEL ANO, QUE EVALUEN TODO LO QUE HICIMOS EN EL ANO,
LOS PROGRAMAS.
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PREGUNTADO: CREE QUE CON ESOS INDICADORES MIDE EL
IMPACTO DE LOS PROGRAMAS.

CONTESTO: SI CLARO.

PREGUNTADO: TIENE ALIANZA CON OTRAS ORGANIZACIONES
DENTRO DE SUS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: SI, TRATAMOS EN LO POSIBLE SOBRE TODO PARA
FORTALECER EL TRABAJO QUE SE HACE, Y QUE SEA UN TRABAJO
INTEGRAL, BUSCAR ALIANZAS CON OTRAS ENTIDADES, LO QUE ES
EN COMUNIDADES TENEMOS ALIANZA CON NUTRE QUE ES LA
PARTE DE NUTRICION, CON LA ALCALDIA TAMBIEN HACEMOS
ALGUNAS COSAS. CON OTRA FUNDACION CON PAN Y CANELA,
CON PASTORAL SOCIAL, TRABAJAMOS CON MUCHAS ENTIDADES
PARA QUE SEA COMO UN COMPLEMENTO.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA
DE FELICIDAD.

CONTESTO: TRABAJAR EN FELICIDAD ES ESTAR EN PAZ.
PREGUNTADO: EN LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO SE TIENE
EN CUENTA CONSIDERACIONES SOBRE EL NIVEL DE FELICIDAD DE
LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: DE FELICIDAD NO, SATISFACION.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO A QUE LE DEDICA MAS
ESFUERZO SUS EMPLEADOS Y CONSUMIDORES.

CONTESTO: A QUE LE DEDICA MAS ESFUERZO PERO EN QUE
SENTIDO. ESA PREGUNTA ESTA COMO EXTRANA.

PREGUNTADO: CONOCE LA EMPRESA EL PROYECTO DE VIDA DE
SUS EMPLEADOS Y DEMAS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: EN LA PARTE DE CAPACITACION SE TRABAJA
BASTANTE CON ESO, POR LO MENOS NO TE DIGO
INDIVIDUALMENTE, PERO SI DE UNA FORMA GENERALIZADA,
TAMBIEN SE TRABAJA MUCHO ESO A TRAVES DEL FONDO DEL
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EMPLEADO, SE HACEN PROGRAMAS O PROYECTOS QUE TIENDAN
AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS EMPLEADOS Y
A TRAVES DEL FONDO DE EMPLEADOS SE BENEFICIAN LOS
AFILIADOS.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TRASLADA TODAS LA CONDICIONES
ANTERIORES A SU CADENA PRODUCTIVA Y LLEVA A CABO
MONITOREO SOCIAL A SUS PROVEEDORES.

CONTESTO: NO. EN LA PARTE DE LOS PROVEEDORES
ESPECIALMENTE SE HACE LAS EVALUACIONES DE CALIDAD.
PREGUNTADO: PERO NO TIENE EN CUENTA SI ESOS
PROVEEDORES TIENEN O PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD.
CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE
REPORTE DE SU IMPACTO DE LOS GRUPOS DE INTERES.
CONTESTO: PUES HACEMOS INFORMES QUE VA A LOS
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD PORTUARIA. SI LO PRESENTAMOS
Y TAMBIEN TRATAMOS DE DIFUNDIRLO EN LAS COMUNIDADES Y
ENTRE LOS EMPLEADOS.

PREGUNTADO: QUE METODO UTILIZAN PARA RECOGER ESA
INFORMACION.

CONTESTO: DEPENDE. SACAMOS UN INFORME EN DONDE
HACEMOS UN REPORTE DE LO QUE HEMOS HECHO. LO
DIFUNDIMOS EN LOS BARRIOS.

PREGUNTADO: CADA CUANTO SALE ESTE REPORTE.

CONTESTO: ESTE ES UNO QUE SALE UNA VEZ AL ANO, ESTE ES UN
RECUENTO DE TODO EL ANO. PERO ADICIONALMENTE A ESO
TENEMOS UNA REVISTA QUE SE LLAMA LA PORTUARIA. DONDE
CREO QUE CADA 2 MESES, SE HABLA DE LA FUNDACION Y SE
HABLA DE LO QUE SE ESTA HACIENDO EN EL PUERTO A NIVEL DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, NO SOLAMENTE EN LA PARTE DE
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GESTION COMUNITARIA SINO TAMBIEN EN ALGO QUE ES MUY,
AFECTA MUCHO AL MEDIO AMBIENTE.

PREGUNTADO: TIENE PROGRAMAS DE EDUCACION DE SUS
CLIENTES y CONSUMIDORES SOBRE EL IMPACTO DE SUS
PRODUCTOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: TENEMOS DENTRO DE NUESTRO PLAN DE MEDIO
AMBIENTE, NUESTRO PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE SI
TENEMOS UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE LA PARTE DEL
MANEJO DE LOS RECURSOS Y DE CUIDADO AMBIENTAL Y ESTO,
SlI, SE HACE PARA LAS COMUNIDADES, SE HACE PARA LA
COMUNIDAD PORTUARIA.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE ACTIVIDADES EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL LLEVA A CABO SU EMPRESA.

CONTESTO: EN LA PARTE DE MEDIO AMBIENTE TENEMOS UN
PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL QUE SE DAN TALLERES Y SE
HACEN INFORMATIVAS EN LAS COMUNIDADES, AQUI ADENTRO DE
LA COMUNIDAD PORTUARIA COMO TE DIGO NO SOLAMENTE
SOMOS NOSOTROS, SINO QUE AQUI ENTRA MUCHA GENTE
TAMBIEN SE HACEN CAPACITACIONES A TODA LA COMUNIDAD
PORTUARIA.

PREGUNTADO: CUAL ES EL FUNDAMENTO DE SUS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: YO CREO QUE EL FUNDAMENTO ES EL COMPROMISO,
YO PIENSO QUE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL TIENE QUE NACER
DE UNA RESONSABILIDAD PRIMERO INDIVIDUAL, O SEA TIENE QUE
NACER DEL COMPROMISO DE CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE
HACEMOS LA EMPRESA, LO PRIMERO ES CREAR UNA CULTURA DE
COMPROMISO ENTRE TODOS LOS EMPLEADOS Y TODOS LOS QUE
TRABAJAMOS AQUI, O ESTAMOS OPERANDO AQUI DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE LA SOCIEDAD PORTUARIA.
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PREGUNTADO: TIENE LA EMPRESA IDENTIFICADA ALGUNA
PRESION O NECESIDAD DE PARTE DEL MERCADO PARA
IMPLEMENTAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: REGULARMENTE CUANTO DURAN SUS
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NUESTROS PROGRAMAS SON CONTINUOS.
PREGUNTADO: QUE AREAS CUBREN ESTOS PROGRAMAS.
CONTESTO: A NIVEL COMUNITARIO TENEMOS DIFERENTES
PROGRAMAS. DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, POR UNA PARTE
TENEMOS LA PARTE AMBIENTAL, NOSOTROS TENEMOS UNA
PROGRAMA DE AMBIENTE AQUI, POR OTRA PARTE LO QUE ES
RESPECTO A LA EMPRESA FUERA DE LOS REQUERIMIENTOS
LEGALES QUE ES EL MANEJO DE RECURSOS HUMANOS Y ESO, LA
PARTE DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL, TENEMOS EL
AREA DE CAPACITACION Y BIENESTAR, ESTA EN LA PARTE DE
RECURSOS HUMANOS, EN LA PARTE COMUNITARIA TENEMOS
DIFERENTES PROGRAMAS DE ACUERDO A LAS NECESIDAD DE LAS
CADA UNA DE LAS COMUNIDADES, BASICAMENTE MANEJAMOS 6
PROGRAMAS,UNO EN EL AREA EDUCATIVA, EN EL AREA
EDUCATIVA TENEMOS DIFERENTES PROGRAMAS, COMO SON
BECAS PARA NINOS DESESCOLARIZADOS, BECAS PARA CENTRO
DE EDUCACION BASICA, TANTO PRIMARIA COMO SUPERIOR, PARA
ALFABETIZACION, PARA ADULTOS Y PARA NINOS
DISCAPACITADOS, Y TENEMOS UNAS BECAS QUE SON PARA
UNIVERSIDADES Y CARRERAS TECNICAS, ADICIONALMENTE A
ESTO TENEMOS CONVENIOS CON EL SENA EN CAPACITACION, EN
LA PARTE DE NUTRICION TENEMOS EN ALGUNOS BARRIOS
TENEMOS COMEDORES PARA LA TERCERA EDAD, OTROS PARA
NINOS, OTROS MERIENDA REFORZADA, TAMBIEN DAMOS LOS QUE
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SE LLAMA EDUCACION NUTRICIONAL PUES TODO NUESTRO
TRABAJO SE BASA EN CREAR UN CULTURA, UNA CULTURA DE
MEJORAMIENTO, PIENSO QUE SOLAMENTE SE PUEDEN CAMBIAR
LAS COSAS CUANDO SE VA TRANSFORMANDO AL SER HUMANO Y
ESO ES LO QUE TRATAMOS DE HACER, TENEMOS PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO, TRABAJAMOS CON LOS JOVENES, CON LOS
NINOS.

PREGUNTADO: QUE CRITERIO UTILIZA LA EMPRESA PARA DEFINIR
QUE ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL LLEVAR A CABO.
CONTESTO: POR UNA PARTE LO QUE ES LA PARTE DEL MEDIO
AMBIENTE Y LA PARTE DE RECURSOS HUMANOS, BASICAMENTE
ES LO LEGAL. LO QUE EXIGE LA LEY. POR ESO YO
PARTICULARMENTE CUANDO A MI ME HABLAN DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL SIEMPRE PIENSO QUE HAY QUE HACER
LA DIFERENCIA ENTRE CUAL ES EL COMPROMISO LEGAL, Y YA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL ES MAS ALLA DE M| OBLIGACION
LEGAL, PUES SI A Ml ME ESTAN OBLIGANDO ES LO QUE TENGO
QUE HACER, INDEPENDIENTEMENTE DE SI TENGO UNA
CONCIENCIA DE RESPONSABILIDAD O NO, ES LO QUE VA MAS
ALLA, EL CRITERIO ES PARTIENDO ES LA NECESIDAD DE IR
TRANSFORMANDO LA CULTURA, OTRA COSA DE LOS PROGRAMAS
QUE NOSOTROS HEMOS TRABAJADO MUCHO, ES MAS YO
PERSONALMENTE DIRIJO LA COMISION DE JUSTICIA Y PAZ A NIVEL
DE LA ARQUIDIOCESIS DE BARRANQUILLA ES QUE SOLAMENTE
CUANDO EMPEZAMOS A TRANSFORMAR NUESTRA VISION DE VIDA,
ES QUE SE PUEDE IR CAMBIANDO Y PIENSO QUE ES EL MAYOR
COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD QUE PUEDE TENER UNO
COMO EMPRESA.

PREGUNTADO: QUIEN ESTA ENCARGADO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA.
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CONTESTO: AQUI LA IDEA ES QUE SE CREE LA GERENCIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, ESTO ES ALGO QUE ESTAMOS EN
MORA MAS DE 2 ANOS, Y ES POR CULPA MIA, SE SUPONE QUE
ESO, PERO AHORA MISMO S| BIEN YO TENGO INGERENCIA EN
TODOS LOS ASPECTOS QUE TIENE QUE VER CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL, LA PARTE DE MEDIO AMBIENTE PUES
COMO TIENE MUCHA INGERENCIA LA PARTE OPERATIVA DEPENDE
DE OPERACIONES, LA PARTE DE SALUD OCUPACIONAL SE MANEJA
A TRAVES DE RECURSOS HUMANOS, YA ESO ES UNA DE LAS
PROPUESTAS DE RESTRUCTURACION QUE NOSOTROS TENEMOS
AQUI.

PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS ULTIMOS ANOS.

CONTESTO: A NIVEL GENERAL O A NIVEL DE LA EMPRESA.
PREGUNTADO: A NIVEL DE LA EMPRESA.

CONTESTO: NOSOTROS EMPEZAMOS DESDE QUE NACE LA
SOCIEDAD PORTUARIA, ES CONTINUA. DESDE QUE NOSOTROS, DE
PRONTO ES POR NUESTRA ACTIVIDAD QUE ES MANEJAR EL
TERMINAL PUBLICO, ESO DE POR S| YA HACE QUE TENGAMOS UN
COMPROMISO, SABER QUE DE PRONTO SI UNO HICIERA OTRA
ACTIVIDAD, Y POR LO OTRO INDUDABLEMENTE LA MAYORIA DE LA
CARGA QUE VIENE PARA BARRANQUILLA Y CALI ENTRA POR AQUI,
ESO YA DE POR SI GENERA UNA RESPONSABILIDAD MUCHO
MAYOR, QUE DE PRONTO EN OTRA ACTIVIDAD, POR LA MISMA
ACTIVIDAD QUE ES TAN SENSIBLE AL DESARROLLO DE LA CIUDAD
Y LA REGION Y LA QUE NOSOTROS MANEJAMOS, ESTO ES
PERMANENTE. O SEA NOSOTROS HACEMOS, COMO TE DECIA Y LO
DECIA EN UNA REUNION, EN EL QUE ALGUNA GENTE DECIA QUE
AQUI EN BARRANQUILLA NO HABIAN EMPRESAS CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL, YO ME PARE Y LES DIJE QUE YO NO
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ESTABA DE ACUERDO PORQUE SI, LO QUE PROMIGAS VENIA
HACIENDO HACE 15 ANOS, TODA ESTA ACTIVIDAD NO SOLAMENTE
AQUI EN BARRANQUILLA, SINO EN LA GUAJIRA, CONTRA ESTO QUE
SE LLAMABA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO SE LLAMABA, QUE
SI POR LO MENOS NOSOTROS AQUI, CUANDO HUBO LO DEL
ENCALLAMIENTO QUE SE COMPRO LA DRAGA Y SE DRAGO HASTA
QUE EL ESTADO SALIO ASUMIR ESA RESPONSABILIDAD QUE ES
PROPIA DEL ESTADO, NO DE UNA EMPRESA PRIVADA, FUERO
DOCE MIL MILLOES DE PESOS, QUE SI ESO NO ERA
RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO SE LLAMABA, SI NOS AFECTABA
A NOSOTROS PERO A LA UNICA EMPRESA QUE AFECTABA NO ERA
A NOSOTROS, ESO AFECTABA A TODAS LAS EMPRESAS NO
SOLAMENTE A LAS SOCIEDADES PORTUARIA, A LOS TERMINALES
QUE ESTUVIERAN AQUI, SINO A TODA LA CIUDAD, SI LA CARGA NO
ENTRABA POR BARRANQUILLA PORQUE SE PRESENTABA UN
ENCALLAMIENTO, ESO GENERABA UNOS SOBRECOSTOS, A TODA
LA CIUDAD, LA ECONOMIA, LA RESPONSABILIDAD SOCIAL MAS QUE
GENERAR INDICADORES, O QUE CUMPLIR CON DETERMINADOS
REQUISITOS ERA ALGO MAS INHERENTE REALMENTE A UNA
DECISION DE SER RESPONSABLE, Y ESO ERA EXACTAMENTE
IGUAL QUE LA HONESTIDAD, COMO MIDES TU LA HONESTIDAD, TU
PUEDES MEDIR CIERTOS COMPORTAMIENTOS HONESTOS Y ESO
NO TE DICE A TI QUE TU REALMENTE SEAS HONESTA, ESO ES UN
PRINCIPIO INHERENTE AL SER HUMANOS, LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL TIENE QUE SER INHERENTE A LA EMPRESA DONDE TODAS
SUS ACTIVIDAD, TODO TIENE QUE GIRAR EN TORNO A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL, YO PIENSO QUE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL TIENE QUE SER UN PRINCIPIO QUE MARQUE TODA LA
ACTIVIDAD O TODA ACTUACION DE LA EMPRESA.
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PREGUNTADO: CONOCE LAS EXPECTATIVAS DE SUS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: PERMANENTEMENTE Y ESA ES LA COSAS QUE
TRABAJAMOS, PERO QUE HAYA UNOS INDICADORES PARA
DETERMINAR O CUANTIFICAR NO.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE SUS CLIENTES Y CONSUMIDORES
SABEN LO QUE ES UN PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE.
CONTESTO: A NIVEL DE SOCIEDAD PORTUARIA SI, MUCHAS
EMPRESAS ADICIONALMENTE POR LA ACTIVIDAD QUE NOSOTROS
PRESENTAMOS, MUCHOS TIENEN VINCULOS CON EMPRESAS EN
EL EXTERIOR, EN LAS QUE SE VA EXIGIENDO QUE SE TENGA
ALGUNOS COMPORTAMIENTO RESPONSABLE.

PREGUNTADO: QUE HACEN USTEDES PARA EDUCAR O FORMAR A
SUS CLIENTES EN ESE SENTIDO.

CONTESTO: NOSOTROS COMO TAL NO.

PREGUNTADO: SUS CLIENTES VALORAN LOS ESFUERZOS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE SU EMPRESA.

CONTESTO: SI, ESO SI, NO SOLAMENTE LOS CLIENTES SINO LA
COMUNIDAD PORTUARIA EN GENERAL CONOCE LO QUE VENIMOS
HACIENDO SOBRE TODO EN LAS COMUNIDADES, NO SOLAMENTE
LO CONOCEN SINO QUE LO RESPALDAN.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTOS REALIZA EN TERMINOS
MEDIO AMBIENTALES.

CONTESTO: NOSOTROS AQUI TENEMOS POR NOSOTROS MANEJAR
CARBON Y GRANIL QUE DE PRONTO SON ACTIVIDADES QUE SON
DE ALGUN GRADO CONTAMINANTE, SI TENEMOS CONCIENCIA'Y SE
HAN TOMADO MEDIDAS Y SE HAN HECHO LAS INVERSIONES
NECESARIAS PARA CONTRARESTAR LA CONTAMINACION, DE
HECHO CUMPLIMOS Y LO QUE HAYA QUE HACER SE HACE. EN ESA
PARTE SI.
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PREGUNTADO: CONOCE LOS PROYECTOS MDL, LLEVA A CABO
ALGUNO.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE PREVENCION Y
EDUCACION MEDIO AMBIENTAL.

CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: COMO LA EVALUA.

CONTESTO: AQUI COMO TE DIGO HAY INDICADORES, ESO ES UN
PROGRAMA, AQUI HAY UN AREA DE MEDIO AMBIENTE Y EN ESA
AREA PERMANENTEMENTE ESTAN DESARROLLANDO
ADICIONALMENTE, PORQUE NOSOTROS TENEMOS QUE
PRESENTAR UN PROYECTO DE MEDIO AMBIENTE AL MINISTERIO,
EL CUAL SE TIENE QUE CUMPLIR Y ELLOS HACEN AUDITORIA Y
ESO PARA NOSOTROS ES UNA ACTIVIDAD MAS DE LO QUE
NOSOTROS HACEMOS.

PREGUNTADO: PARTICIPA EN REDES O ALIANZAS POR EL MEDIO
AMBIENTE.

CONTESTO: NO SE.

PREGUNTADO: CONOCE LOS POSIBLES IMPACTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS DE SUS SERVICIOS.

CONTESTO: SI CLARO.

PREGUNTADO: Y MIDEN ESTOS IMPACTOS.

CONTESTO: CLARO, NOSOTROS COMO TE DIGO EN EL PLAN MEDIO
AMBIENTAL QUE SE MANEJA AQUI SE TIENEN LOS INDICADORES Y
SE HACEN, POR LO MENSO EN LA PARTE DEL CARBON NOSOTROS
HACEMOS LO QUE ES LAS MEDICIONES ATMOSFERICAS
PERMANENTEMENTE, POR LO MENOS AHORA EN LOS CASOS DE
BRISAS Y ESO MAS TODAVIA PARA MEDIR LOS IMPACTOS.
PREGUNTADO: MIDE LA HUELLA DE CARBONO DE SU EMPRESA.
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CONTESTO: NO TENGO NI IDEA QUE ES ESO. VAMOS
ACERCANDONOS MAS A LA PARTE DE QUE UN MOMENTO A
PODAMOS CERTIFICARNOS.
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Anexo J-7

ENTREVISTA A GASES DEL CARIBE

MARIANA HANNI — DIRECTORA DE LA FUNDACION GASES DEL
CARIBE.

PREGUNTADO: SU EMPRESA PERTENECE A ALGUNA RED QUE
PROMUEVA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: LA EMPRESA GASES DEL CARIBE PERTENECE A LA ANDI
ELLOS MANEJA UNOS COMITES EN EL TEMA DE RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL A LOS CUALES HEMOS ASISTIDO Y HEMOS MANDADO
LA INFORMACION PERTINENTE TODOS LOS ANOS. ANUALMENTE.
PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA GANADO ALGUN TIPO DE
RECONOCIMIENTO.

CONTESTO: EL ULTIMO RECONOCIMIENTO QUE GANAMOS FUE EL
DE PORTAFOLIO EN EL 2010 — SERVICIO AL CLIENTE.

PREGUNTADO: EN SU ORGANIZACION EXISTE UNA POLITICA DE
INVESTIGACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CON SUS
DIFERENTES ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS.

CONTESTO: EN ESTE MOMENTO NOS ENCONTRAMOS EN ESTE
PROCESO DIAGNOSTICOS DE TODAS NUESTRAS COMPONENTES O
ACTIVIDADES QUE MANEJAMOS CON EL TEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, LO QUE ENTENDEMOS COMO ESTO ES
ACTIVIDADES O RESPONSABILIDADES AMAS ALLA DE LA LEY,
ESTAMOS EN UN PROCESO QUE ACABAMOS DE EMPEZAR EN EL 2010
CON TODOS NUESTROS GRUPOS DE INTERES.

PREGUNTADO: COMO MIDE EL DESEMPENO DE SUS INICIATIVAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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CONTESTO: CADA ACTIVIDAD O CADA GRUPO MANEJA SUS
INDICADORES, COMO TE COMENTABA ESTAMOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION Y PRIORIZAR QUE INDICADORES MANEJAMOS MAS
QUE OTROS, NUESTRA EVALUACION ES LA MEZCLA DE VARIOS
METODOS COMO EL GRI, HAY UNO ESPANOL, TRATAMOS COMO DE
ENFOCARNOS EN ESE PARA PODER EVALUAR LAS ACTIVIDADES.
PREGUNTADO: TIENE ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES
DENTRO DE SUS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: SI, PORQUE COMO TE DIGO, CADA GRUPO, EL GRUPO
POR EJEMPLO DE XXXX, TENEMOS ALIANZAS CON DIFERENTES
ENTIDADES, EN LA PARTE DE MEDIO Y COMUNICACIONES, CADA
GRUPO MANEJA SUS RELACIONES.

PREGUNTADO: TIENE UNA EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA
DE FELICIDAD.

CONTESTO: NO LA TENEMOS. Y NOS ENCANTARIA TENERLA.
PREGUNTADO: EN LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO SE TIENE EN
CUENTA LAS CONSIDERACIONES SOBRE EL NIVEL DE FELICIDAD.
CONTESTO: NO APLICA.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TRASLADA TODAS LAS CONDICIONES
ANTERIORES A SU CADENA PRODUCTIVA.

CONTESTO: SI, COMO TE PUEDO HABLAR APENAS DE LA PARTE DEL
DIAGNOSTICO ESA PARTE TAMBIEN LA ESTAMOS EVALUANDO, NO
SOLO LA EMPRESA SINO EN EL GRUPO DE PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS, COMO LA EMPRESA HACE EL MANEJO A TRAVES DE
CONTRATISTA, HAY TAMBIEN ESE INTERROGANTE, LO MISMO QUE
ESTAMOS HACIENDO NOSOTROS SE LO REFLEJAMOS A LOS
DIFERENTES PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE
REPORTE DE SU IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: SI
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PREGUNTADO: QUE METODO UTILIZA PARA RECOGER LA
INFORMACION.

CONTESTO: DEL QUE YO TE PUEDO HABLAR QUE ES EL QUE YO
MANEJO ES EL DE EL ESTIMADO DE LA SALUD, SE HACE
MANUALMENTE PARA EVALUAR LOS DIFERENTES GRUPOS Y EL
ENFOQUE QUE LE ESTAMOS DANDO. CONOZCO QUE CADA GRUPO
CONOCE SUS INDICADORES PARA MEDIR.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE ACTIVIDADES EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL LLEVA A CABO SU EMPRESA.

CONTESTO: TENEMOS VARIAS, DEPENDIENDO DE CADA GRUPO DE
INTERES, CON NUESTROS ACCIONISTAS GENERAMOS VALOR A SUS
INVERSIONES CON PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
EN UN AMBIENTE ETICO DE NEGOCIOS. CON NUESTROS CLIENTES
ENTREGAMOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE SATISFACEN SUS
NECESIDADES ATENDIENDO OPORTUNAMENTE SuUs
REQUERIMIENTOS Y DESARROLLANDO EL NEGOCIO, CON NUESTROS
COLABORADORES GENERAMOS CONDICIONES QUE FAVORECEN EL
BUEN DESEMPENO LABORAL LA CALIDAD DE VIDA PERSONAL Y
FAMILIAR Y SU DESARROLLO INTEGRAL, CON NUESTROS
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS CUMPLIMOS OPORTUNAMENTE
LOS COMPROMISOS CONCENTRANDO EL DESARROLLO Y FOMENTO
DE PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL. CON
EL MEDIO AMBIENTE TENEMOS PRACTICAS INTERNAS Y EXTERNAS
QUE CONTRIBUYEN A LA APRECIACION DE LOS RECURSOS
NATURALES Y EL DESARROLLO DE LA OPERACION Y EL NEGOCIO,
LA COMUNIDAD SUMINISTRAMOS UN SERVICIO PUBLICO GENERA
IMPACTO FAVORABLE EN LA SALUD MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD
DE VIDA DE LA COMUNIDAD, Y CON LA FUNDACION, A TRAVES DE
LA FUNDACION GASES DEL CARIBE MEDIANTE EL PROGRAMA DE
EDUCACION, FORMACION, GENERACION DE INGRESOS AUNQUE
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SOSTENIBLE, CON EL GRUPO DE GOBIERNO, APOYAMOS LAS
POLITICAS PUBLICAS QUE ESTABLECEN LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
LOS PROPOSITOS FUNDACIONALES DE LA EMPRESA, Y CON LOS
GRUPOS Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION GENERAMOS
INTERACCION EFECTIVA CON LOS GRUPOS DE INTERES.
PREGUNTADO: HASTA DONDE SE INVOLUCRAN CON LOS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: POR EJEMPLO EN LA PARTE COMUNIDAD
COMPLETAMENTE, EL OBJETIVO FUNDAMENTAL DE LA FUNDACION
GASES DEL CARIBE, ES TRABAJAR EN PRO A LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS USUARIOS A NIVEL ATLANTICO,
MAGDALENA Y CESAR. LOS TRES DEPARTAMENTOS DONDE OPERA
PREGUNTADO: CUAL ES EL FUNDAMENTO DE SUS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, LA FILOSOFIA DETRAS DE  SU
RESPONSABILIDAD SOCIAL. EN EL CASO DE COMUNIDAD.
CONTESTO: LO QUE NOS IMPULSA A HACER ESTO. CON EL TEMA DE
SERVICIOS PUBLICOS. COMO GASES DEL CARIBE TIENE QUE
CUMPLIR CON UNAS COSAS POR LEY, PERO COMO TENEMOS
CONTACTO CON LA COMUNIDAD, A NOSOTROS SE NOS HACE YA
TAMBIEN COMO ALGO OBLIGATORIO TRABAJAR EN PRO A ESTA
COMUNIDAD, A ESTOS USUARIOS, LLEVANDOLE DE PRONTO ALGO
MAS ALLA PARA SU BIENESTAR. COMO EL LOGO LO DICE, EL LOGO
DE GASES DEL CARIBE ES TODO POR SU BIENESTAR.

PREGUNTADO: QUE CRITERIOS UTILIZA PARA DISENAR Y PONER EN
PRACTICA SU RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: COMO CRITERIOS Y PRACTICAS COMO PRIMER PASO LO
QUE HICIMOS FUE EVALUAR NUESTRAS ACCIONES HASTA EL
MOMENTO Y COMPARARLAS CON LO QUE ES USADO GLOBALMENTE
COMO SOCIALMENTE RESPONSABLE, CADA GRUPO MANEJA Y MIDE
SUS ACCIONES DE ACUERDO A ESTA PAUTA, AL DIAGNOSTICO QUE
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HICIMOS Y LA IDEA ES DE AQUI EN ADELANTE MEJORAR,
FORTALECER LOS ASPECTOS QUE PENSABAMOS Y DE PRONTO NO
TENIAMOS TAN CLARO, Y FORTALECER LOS QUE TENEMOS COMO
BIEN MARCADOS, EL APOYO EN LA EVALUACION QUE NOS HICIMOS
TUVIMOS UNA NOTA POR ENCIMA DEL PROMEDIO. ENTONCES PARA
NOSOTROS ES MUY SATISFACTORIO ESO. SIN ESTAR ORGANIZADO.
PREGUNTADO. TIENE LA EMPRESA IDENTIFICADA ALGUNA PRESION
O NECESIDAD DE PARTE DEL MERCADO PARA IMPLEMENTAR
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: POR PARTE DEL MERCADO DIRIA QUE NO, LA VERDAD
ES QUE LA PRESION ES MAS QUE TODO INTERNA DE NOSOTROS DE
MEJORAR Y LLEVAR UN SERVICIO PUBLICO EN LA MEJOR CALIDAD,
NO SOLO EL SERVICIO DE LA INSTALACION DE GAS, SINO TODO LO
QUE ACOMPANA POR EL BIENESTAR DEL ENTE. ES MAS QUE TODO
LA INICIATIVA INTERNA DE LOS MIEMBROS DE LA MISMA JUNTA DE
ALGUN EMPLEADO, DE ALGO QUE SE VE EN TODOS LOS ASPECTOS
TANTO EN LA EMPRESA COMO SUS COMPROMISOS. DE TODA ESA
GENTE ESTA TODOS LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACION SON
SOCIALMENTE RESPONSABLE, NO SOLO DEJARLO EN UN PAPEL, SINO
QUE LAS ACTIVIDADES Y LA PRESION DE TODO EL MUNDO BAJO ESE
ENFOQUE.

PREGUNTADO: INCLUYE CONSIDERACIONES ETICA EN LA TOMA DE
DECISIONES.

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: COMO MIDEN EL IMPACTO DE SUS PROGRAMAS.
CONTESTO: A NIVEL COMUNIDAD. EN LA FUNDACION TENEMOS
COMO TE DECIA, IGUAL COMO SE MANEJA EL SISTEMA, TENEMOS
UNOS INDICADORES QUE NOS EVALUAMOS, NOS EVALUAMOS
TANTO LA FUNDACION CONTRA ESOS INDICADORES, LA FUNDACION
CONTRA EL DISTRITO O EL GOBIERNO Y LA NACION, O SEA COMO
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NOSOTROS ESTAMOS FAVORECIENDO DE PRONTO LA DISMINUCION
DE LA POBREZA, LAS NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS, AL
EDUCACION, ENTONCES NOS MEDIMOS NUESTROS INDICADORES
INTERNOS COMO A NIVEL NACIONAL.

PREGUNTADO: REGULARMENTE CUANTO DURAN SUS PROGRAMAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y HASTA CUANDO LOS MONITOREAN.
CONTESTO: EN EL CASO DE LA COMUNIDAD QUE ES EL TEMA QUE
MANEJA LA FUNDACION, TENEMOS PROGRAMAS MINIMO DE 12
MESES, MAXIMO 5 ANOS, TIENE CON LA FUNDACION HASTA LA
FECHA SE SIGUEN DESEMPENANDO.

PREGUNTADO: QUE AREA CUBRE SUS PROGRAMAS,

CONTESTO: EN LA FUNDACION TENEMOS 2 ENFOQUES, QUE SON
GENERACION DE INGRESOS Y EDUCACION.

PREGUNTADO: DENTRO DE SUS POLITICAS DE PROVEEDURIAS
INCLUYE CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: SI CLARO. COMPLETAMENTE ESO FOMENTA LAS
PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL Y POR
LO QUE CONOZCO COMO ESTAMOS EN EL DIAGNOSTICO EN LOS
CONTRATOS QUE FIRMAMOS CON LOS CONTRATISTAS SE LE PONEN
UNOS CRITERIOS QUE VAN MAS ALLA DE LA LEY QUE VAN BAJO EL
ENFOQUE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PREGUNTADO: CREE QUE SU PRODUCTO ES SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: PODRIA DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA SU EMPRESA.

CONTESTO: TE LO DIGO COMO VOCERA DE LA PARTE DE LA
COMUNIDAD, PARA NOSOTROS SER SOCIALMENTE RESPONSABLE
COMO UNA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS. COPMO TE LO DIJE
ANTERIORMENTE, LLEGA MAS ALLA DE LA LEY, SI LA LEY TE DICE
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TIENES QUE TENER 5 PAUTAS, ES BUSCAR QUE OTRAS PAUTAS MAS
PUEDES DAR, PARA PODER IR MAS ALLA DE LA LEY, OBVIAMENTE
EN PRO A TUS GRUPOS DE INTERES, NO SOLO LA COMUNIDAD,
ESTAN LOS PROVEEDORES, LOS ACCIONISTAS, LOS CLIENTES.
PREGUNTADO: QUIEN ESTA ENCARGADO DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA EMPRESA.

CONTESTO: HASTA EL MOMENTO LO ESTAMOS DEJANDO
DIRECTAMENTE TODO A LA FUNDACION, LA IDEA CUANDO SE
TENGA YA MAS CONCRETO ES QUE CADA GRUPO TENGA SU
REPRESENTANTE, Y HAYA UNA JUNTA QUE SE REUNA Y VAYA
MIDIENDO ESTAS METAS QUE SE VAYAN CUMPLIENDO.
PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS ULTIMOS ANOS CONSTANTE O
INTERMITENTE.

CONTESTO: CONSTANTE, COMO TE DIJE CON EL AUTODIAGNOSTICO
NOS DIMOS CUENTA QUE ES MUCHO MAS CON LO QUE NOSOTROS
CONTAMOS QUE LO QUE SIGNIFICAN PARA NUESTROS DIFERENTES
GRUPOS DE INTERES.

PREGUNTADO: CONOCE LAS EXPECTATIVAS DE SUS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: ESTAMOS EN ESE PROCESO, CONOCEMOS LAS DE LOS
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS, LA DE LOS CLIENTES, LA DE LA
MISMA COMUNIDAD, PERO NO TODAS.

PREGUNTADO: QUE METODOS ESTAN UTILIZANDO PARA
CONOCERLOS.

CONTESTO: TE HABLO POR EL LADO DE LA COMUNIDAD, NOSOTROS
LA FORMA DE TRABAJAR DE NOSOTROS ES QUE LA MISMA
COMUNIDAD NOS DICE QUE QUIEREN HACER, EL PROYECTO NACE
CON ELLOS, NO ES QUE UNO LO HAGA ACA, Y VA'Y SE LOS PONE, NO,
EL PROYECTO SE HACE CON ELLOS, DE PRONTO UNO TIENE UNA
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EXPECTATIVA DE TAL COSA ACA, PERO CUANDO UNO LLEGA A LA
COMUNIDAD SE DA CUENTA QUE LAS NECESIDADES SON
DIFERENTES, DE PRONTO LOS VALORES SON DIFERENTES, LA
CULTURA JUEGA UN PAPEL FUNDAMENTAL EN ESTO, SE VA
DESARROLLANDO CON LA COMUNIDAD Y EN PRO DE ELLOS.
SEIEMPRE ES UN PROYECTO QUE SE VA DESARROLLANDO TIENE
SUS METAS Y SUS OBJETIVOS MAS QUE TODO TE LO VA INDICANDO
LA MISMA COMUNIDAD.

PREGUNTADO: ESTOS METODOS ESTAN BASADOS EN LA
COMPRENSION DEL SER HUMANO.

CONTESTO: SI. COMPLETAMENTE.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE SUS CLIENTES Y CONSUMIDORES
SABEN LO QUE ES UNPRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE.
CONTESTO: DE PRONTO NO TODOS. LA VERDAD QUE TODO EL TEMA
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ES UN PRODUCTO TOTALMENTE
NUEVO, DE PRONTO LAS PERSONAS NO SABEN IDENTIFICAR LO QUE
ES EL MERCADEO SOCIALMENTE RESPONSABLE. CREO QUE
TODAVIA TENEMOS PORQUE TRABAJAR EN ELLO.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTOS REALIZA EN TERMINOS
MEDIO AMBIENTALES.

CONTESTO: MANEJAMOS LA APLICACION DE GUIAS AMBIENTALES
DEFINIDAS POR EL MINISTERIO DE VIVIENDA MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO TERRITORIAL, UN PROGRAMA DE MANEJO Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS Y PREFACTIBIIDAD
PROGRAMA DE MDL,

PREGUNTADO: CONOCE LOS PROYECTOS MDL.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE PREVENCION Y EDUCACION
MEDIO AMBIENTAL.

CONTESTO: SI A NIVEL INTERNO.
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PREGUNTADO: Y LA EVALUAN.
CONTESTO: Sl

PREGUNTADO: PARTICIPA EN REDES Y ALIANZAS POR EL MEDIO
AMBIENTE.

CONTESTO: YO ME IMAGINARIA QUE SI, PERO NO SABRIA DECIRTE
CON QUIEN.

PREGUNTADO: CONOCE LOS IMPACTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE
SUS PRODUCTOS O SERVICIOS.

CONTESTO: SI. HACE UN PAR DE ANOS HICIMOS UNA EVALUACION Y
COMPARANDO EL USO DEL GAS NATURAL. Y EL RESULTADO
FUERON GRANDIOSOS COMPARANDO EL GAS NATURAL COMO
BENEFICIO Y MAS POR EL TEMA DEL MEDIO AMBIENTE.
PREGUNTADO: MIDE LA HUELLA DE CARBONO DE SU EMPRESA.
CONTESTO: SI, SI LA MIDE.
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Anexo J-8

ENTREVISTA A GECELCA

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA DEFINIDO QUE SIGNIFICA EL
CONCEPTO DE SER HUMANO DENTRO DE SUS OPERACIONES
EMPRESARIALES, PODRIA DEFINIR ESE CONCEPTO Y COMO SE LLEVA
EN LA PRACTICA.

CONTESTO: QUE SE HAYA DEFINIDO EL CONCEPTO COMO TAL, DE
QUE E SER HUMANO DENTRO DE LAS OPERACIONES DE LA
ORGANIZACION, PODRIA DARTE UNA DEFINICION Y DE PRONTO DE
LO QUE LA EMPRESA EN SU QUEHACER, PERO NO QUE SE HAYA
SENTADO A DEFINIRLO COMO TAL.

PREGUNTADO: EN SU QUEHACER COMO LO PLANTEARIAS.
CONTESTO: TE PUEDO HABLAR COMO DESDE LA VISION DE LA
PRESIDENCIA, DESDE LA VISION DE LA PRESIDENCIA SE VE EL SER
HUMANO COMO EL EJE CENTRAL DE LA ORGANIZACION, PORQUE DE
HECHO INCLUSO MUCHO DE LOS PROGRAMAS QUE TIENE LA
EMPRESA AHORA, POR EJEMPLO TENEMOS UN PROGRAMA CON
FUNDACION BOAT, QUE ES DIRIGIDA A NUESTRO GRUPO DE INTERES
EMPLEADOS, ES BASADA EN EL DESARROLLO O EN EL CRECIMIENTO
DEL SER HUMANO, NO HACERLO MEJOR TRABAJADOR, CERO
ACCIDENTE, SINO MEJOR PERSONA, MEJOR SER HUMANO EN TODAS
LAS AREAS DE SU VIDA, ENTONCES DIGAMOS QUE SE VE UN INTERES
EN LA PARTE DEL DESARROLLO DEL SER HUMANO COMO TAL, DEL
HOMBRE COMO TAL.

PREGUNTADO: ESA VISION QUE TIENEN SE PUEDE VER REFLEJADA
EN LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO, EN LAS POLITICAS DE
INCENTIVO Y RECOMPENSA. Y QUE INDICADORES UTILIZAN PARA
ELLO
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CONTESTO: NO, NO HAY COHERENCIA, DE PRONTO TODAVIA NO SE
VE MANIFESTADO EN INDICADORES VALIDADOS, COMO
EVALUACIONES DE DESEMPENO O COMO POLITICAS DE INCENTIVO.
PREGUNTADO: SE TIENEN EN CUENTA LAS EXPECTATIVAS DE LAS
PERSONAS AL TRAZAR POLITICAS Y DEFINIR PROGRAMAS. COMO LO
HACEN. CADA CUANTO, ESTAN BASADOS EN LA DEFINICION CON
ESA VISION DEL SER HUMANO.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: TIENEN IDENTIFICADOS LOS SUB GRUPOS DE
INTERES DE SU ORGANIZACION, CUAL ES SU DINAMICA, CADA
CUANTO SE PRESENTAN ESOS MOVIMIENTOS, QUE VARIABLES
INFLUYEN EN LOS MOVIMIENTOS Y CAMBIOS QUE PRESENTAN LOS
GRUPOS Y SUB GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: SI ME HABLAS DE TODOS LOS GRUPOS DE INTERES NO,
DE PRONTO SE HA DADO ALGUN PASO CON EL TEMA DE
COMUNIDADES Y EN PARTE CON EL TEMA DE EMPLEADOS, PERO NO
SE HA HECHO METODOLOGICAMENTE COMO TAL, NI CON TODOS
LOS GRUPOS DE INTERES.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA DE
FELICIDAD. ES DECIR QUE ES FELICIDAD PARA SUS GRUPOS DE
INTERES, TIENE EN CUENTA ESA DEFINICION PARA LOS PROGRAMAS
Y ACTIVIDADES QUE PLANTEA, CONOCE QUE ES LA FELICIDAD DE
SUS GRUPOS DE INTERES, EL NIVEL DE FELICIDAD DE SUS
EMPLEADOS Y SUS GRUPOS DE INTERES, SE REFLEJA EN LA
OPERACION DE LA EMPRESA ESA DEFINICION DE FELICIDAD, COMO
LA MIDE,

CONTESTO: EN REALIDAD NO, ESE TERMINO DE FELICIDAD NO LO
TENEMOS DEFINIDO, NI CLARAMENTE LO TENEMOS DENTRO DE
NUESTRAS PREOCUPACIONES O INTERESES.
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PREGUNTADO: LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE REPORTE DE LOS
IMPACTOS EN LOS GRUPOS DE INTERES, QUE METODO UTILIZA,
CADA CUANTO LO REALIZA, TIENE EN CUENTA EL CONCEPTO DE
FELICIDAD ANTERIOR, UTILIZA REPORTES ANTERIORES PARA
DEFINIR SUS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y SUS ACCIONES.
CONTESTO: NO, NOSOTROS EL UNICO REPORTE QUE UTILIZAMOS ES
MAS BIEN COMO UN LIBRO DE ACCIONES Y ESTA HASTA EL 2009
ASOCIADO BASICAMENTE AL TEMA DE GESTION SOCIAL, A LO QUE
SE HA HECHO EN COMUNIDAD, PERO MAS ES COMO UN REGISTRO
FOTOGRAFICO DE LAS ACCIONES Y DEL PORQUE SE HIZO Y DEL
NUMERO DE CUANTAS PERSONAS IMPACTO.

PREGUNTADO: TIENE PROGRAMA DE EDUCACION DE SUS CLIENTES
Y CONSUMIDORES SOBRE EL IMPACTO DE SUS PRODUCTOS SOBRE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. ES DECIR EDUCAN A SUS
PROVEEDORES O A SUS CLIENTES SOBRE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

CONTESTO: HICIMOS UN PRIMER ACERCAMIENTO CON NUESTROS
CLIENTES Y PROVEEDORES EL ANO PASADO HABLANDOLES DE UN
TEMA QUE ERA LA CALIDAD ERA MAS QUE UN CONCEPTO
RELACIONADO A UN CERTIFICADO, SINO QUE LA CALIDAD ES
HUMANA Y QUE NOS CENTRABAMOS EN EL SER HUMANO Y DESDE
LA PRESIDENCIA LO QUE SE QUIZO HACER ES MOSTRARLE A ESTOS
GRUPOS DE INTERES QUE NUESTRA MANERA DE HACER LAS COSAS
O DE QUERER HACER LAS COSAS ESTABA PRIMERO CENTRADO EN
EL SER HUMANO Y QUISIMOS COMO COMPARTIR ESTA VISION QUE
TIENE GECELCA Y COMPARTIRLA PARA QUE ELLOS VAYAN
TAMBIEN ENCAMINANDOSE BAJO NUESTRA MISMA VISION DE
COMO DEBEMOS HACER LAS COSAS.
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PREGUNTADO: QUE DEFINICION TIENE SU EMPRESA DE ETICA
EMPRESARIAL. LA TIENE DEFINIDA, CUENTA CON UN CODIGO DE
ETICA, CADA CUANTO SE ACTUALIZA.

CONTESTO: SI CONTAMOS CON UN CODIGO DE ETICA, NUESTRA
EMPRESA ES RELATIVAMENTE NUEVA TIENE 3 ANOS COMO
GECELCA, NO SE HA ACTUALIZADO, SENTIMOS INCLUSO QUE ES EL
MOMENTO DE VOLVER A TOMAR EL TEMA DEL CODIGO DE ETICA,
DE REPLANTEARLO E INCLUSO DE MANEJARLO DE UNA MANERA
QUE PARA NUESTRA GENTE SEA MAS FACIL DE DIGERIR PORQUE
SEA CONVERTIDO EN UN DOCUMENTO MAS.

PREGUNTADO: TIENE DEFINIDO LOS VALORES CORPORATIVOS.
CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: HACEN PARTE DE LAS OPERACIONES DE LA
EMPRESA

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: COMO GARANTIZAN SU OPERACIONALIZACION.
COMO LO MIDEN, COMO LE HACEN EL SEGUIMIENTO.

CONTESTO: NO SE SI ATIENDE A TU PREGUNTA, PERO POR EJEMPLO
EN LA PARTE DE EVALUACION DE DESEMPENO LO TENEMOS
INDICADORES QUE ESTAN ASOCIADOS A NUESTROS VALORES
CORPORATIVOS, Y TE ESTOY HABLANDO DEL TEMA AMPLIADO
IGUAL TENEMOS UNO PROGRAMA INTERNO QUE ES EL EMPLEADO
DEL TRIMESTRE Y ESTA ASOCIADO TAMBIEN AL TEMA DE LOS
VALORES CORPORATIVOS, SON COMO LAS DOS COSAS QUE
APUNTAN A EVALUAR COMO INDICADORES EL TEMA DE VALORES
CORPORATIVOS.

PREGUNTADO. TIENEN DEFINIDO LA CULTURA DE LA EMPRESA, O
SEA COMO LA DEFINIRIAN, QUE ELEMENTOS LA COMPONEN, LA
AXIOLOGIA, ES DECIR LOS VALORES HACEN PARTE DE ESA
CULTURA.
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CONTESTO: QUE ESTE DEFINIDA NO, NO ESTA DEFINIDA ADEMAS
QUE NOSOTROS ARRASTRAMOS UNA CULTURA DE UNA EMPRESA
ANTERIOR, QUE CARGAMOS CON INCLUSO EN LA PARTE
AXIOLOGICA UNA HISTORIA QUE LLEVAMOS AHI, QUE LOS
EMPLEADOS LLEVAN CONSIGO Y DE PRONTO POR ESO EL
PROGRAMA DEL QUE TE HABLE CON LA FUNDACION RUAD, QUE ES
PRECISAMENTE ESO, COMENZAR A HACER CAMBIOS A NIVEL
CULTURA E INCLUIR MUCHOS MAS LOS VALORES ETICOS DESDE LA
VIDA PERSONAL Y ESTO QUE SE VEA TRASCENDER EN LA VIDA
PERSONAL.

PREGUNTADO: LA ETICA EMPRESARIAL ES TRANSVERSAL A LA
ESTRATEGIA EN TODAS LAS VERSIONES.

CONTESTO: DIGAMOS QUE HAY UN INTERES EN QUE ESO SEA ASI.
SIN EMBARGO TODAVIA FALTA PERMEAR MUCHO DE NUESTROS
PROCESOS CON ESTE TEMA.

PREGUNTADO: DENTRO DE LOS INDICADORES QUE  UTILIZAN
PERMITEN MEDIR LOS IMPACTOS DE LARGO PLAZO QUE HA
CAUSADO EN LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: NO, NO TENEMOS INDICADORES QUE EVALUEN ESTOS
TEMAS CON LOS GRUPOS DE INTERES.

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE DERECHOS HUMANOS LA
EMPRESA.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: LE RESPETA LOS DERECHOS HUMANOS.

CONTESTO: NO, NO ESTAN COMO POLITICA.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED QUE MANEJE ESTE
TEMA.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: UNA POLITICA ANTIDISCRIMINACION.

CONTESTO: TAMPOCO.
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PREGUNTADO: POLITICA DE REMUNERACION Y CONTRATO JUSTOS.
CONTESTO: COMO POLITICA NO ESTAN.

PREGUNTADO: UNA POLITICA DE EQUILIBRIO DE GENERO.
CONTESTO: TAMPOCO.

PREGUNTADO: TODO ESTE TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL,
DERECHOS HUMANOS, O DE ETICA LOS TRASLADA A LAS
CONSIDERACIONES DE LA CADENA PRODUCTIVA. ES DECIR REVISA
TODA LA CADENA PRODUCTIVA INCLUYE A LOS CLIENTES HACE
FISCALIZACION SOCIAL DE SUS PROVEEDORES.

CONTESTO: NO DE HECHO Y HAN SIDO UNO DE LOS OBSTACULOS
QUE SE HAN ENCONTRADO EN ESTA PRIMERA ETAPA EN QUE
ESTAMOS TRATANDO DE IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL, ES QUE MUCHA DE LOS DIRECTIVOS DE
NUESTRA ORGANIZACION, ENCUENTRAN COMPLICADO NO LES
PARECE UNA MANERA ADECUADA HACER POR EJEMPLO ESO QUE TU
ME DWISTE DE LA  FISCALIZACION, ACOMPANAMIENTO, O
AUDITORIA A NUESTROS PROVEEDORES, CONTRATISTAS, Y ALLI
HEMOS ENCONTRADO MUCHOS BLOQUEOS U OBSTACULOS DE
PARTE DE PORQUE NOS TOCA, DE QUE ELLOS DEBEN CUMPLIR CON
LA NORMA, Y NO SOMOS NOSOTROS QUIEN DEBE VIGILAR, SI YO
COLOCO ESTO EN UNA CLAUSULA ADICIONAL AL CONTRATO ESTO
ME AUMENTA LOS COSTOS, DIGAMOS QUE HABIAMOS ENCONTRADO
UNA OPORTUNIDAD PARA SENSIBILIZAR A NUESTROS DIRECTIVOS Y
COMO TAL A TODOS LOS PROCESOS QUE TIENEN QUE VER CON
ESTOS GRUPOS DE INTERES COMO LA CADENA DE VALOR, CLIENTES,
PROVEEDORES.
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Anexo J-9

ENTREVISTA A PIZANO

ELISA TERESA RIOS.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO
COMPRENDE AL SER HUMANO DENTRO DE LAS OPERACIONES Y
ACTIVIDADES EMPRESARIALES.

CONTESTO: COMO SER INTEGRAL O COMO FACETAS, EN LO
EMOCIONAL, LO ESPIRITUAL, EMOCIONAL, LO MENTAL.
PREGUNTADO: COMO SE CONSTATA DICHA COMPRENSION PARA
LOGRAR QUE LAS PERSONAS SE AUTO REALICEN.

CONTESTO: INDIVIDUALMENTE ES COMPLICADO, PERO SI SE
MANIFIESTAN EN CONDUCTAS, EN QUE LOS INDICES DE
ACCIDENTALIDAD NO SEAN MUY ALTOS, LOS INDICES DE
SATISFACION LABORAL SON FAVORABLES EN NUESTROS
ULTIMOS, SE MANIFIESTAN EN LOS RESULTADOS EN LOS
DESEMPENOS LABORAL EN GENERAL DE LA GENTE.
PREGUNTADO: SE TIENE EN CUENTA DICHA COMPRENSION DEL
SER HUMANO A LA HORA DE HACER LAS EVALUACIONES DE
DESEMPENO, Y DEFINIR LAS POLITICAS DE SANCIONES
INCENTIVOS Y RECOMPENSAS.

CONTESTO: SI, SI BASTANTE, EN EL SENTIDO, POR EJEMPLO EN LA
PARTE DISCIPLINARIA, NO ES LA CONDUCTA COMO TAL DE QUE
COMETIO UN ACTO Y LA FALTA GENERA UNA SANCION
DISCIPLINARIA, UNA SUSPENSION, SINO EL PROCESO DE
APRENDIZAJE PREVIO AL TRABAJADOR, ES UNA REFLEXION
ENTORNO A UN COMPORTAMIENTO, MAS IMPORTANTE PARA
NOSOTROS ES SI LA PERSONA NO VUELVE A COMETER ESA FALTA
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POR SU PROPIA INTEGRIDAD PERSONAL Y SU ESTABILIDAD
LABORAL Y EL ENTORNO LABORAL, ESO SE HA MANEJADO
BASTANTE CON EL SINDICATO. EN LA PARTE DEL DESEMPENO
LABORAL TAMBIEN SE MANEJAN UNOS INCENTIVOS ASOCIADOS
CON LOS PLUS, EL MEJOR COMPORTAMIENTO DADO POR PARTE
DE LA GENTE.

PREGUNTADO. SE UTILIZAN INDICADORES.

CONTESTO: INDICADORES DE, NO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE RESPETO DE
LOS DERECHOS HUMANOS.

CONTESTO: DESDE ANTES Y DESPUES DE LA LEY DE ACOSO
LABORAL, SI. TENEMOS UN SINDICATO Y TENEMOS QUEJAS Y
RECLAMOS, SI TUVIERAMOS UNA POLITICA DE RESPETO A LOS
DERECHOS HUMANOS, TENDRIAMOS AL AGENTE DE ACOSO
LABORAL PERMANENTEMENTE ACTIVO.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON ESTE TEMA.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE ALGUNA  POLITICA
ANTIDISCRIMINACION.

CONTESTO: NO. POR LO MISMO QUE NO DISCRIMINAMOS NO LA
TENEMOS.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE INNOVACION Y MEJORA A
LA QUE PUEDEN ACCEDER LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: SI, TENEMOS UN TEMA DE MEJORAMIENTO CONTINUO
Y TABLEROS DE GESTION QUE SE UTILIZAN EN TODOS LOS
PROCESOS OPERATIVOS, LOS TABLEROS DE GESTION PERMITEN
MEDIR EL RENDIMIENTO DIARIO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO Y LA
GENTE MISMA COMIENZA A HACER MEJORAS EN SUS PROCESOS
PRODUCTIVOS, ES POLITICA DE LA PRESIDENCIA DE LA COMPANIA
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HACER SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS EN CADA UNIDAD
OPERATIVA. CADA SECCION.

PREGUNTADO: EN SU EMPRESA EXISTE UNA POLITICA QUE
GARANTICE E INCENTIVE EL DERECHO A LA LIBRE NEGOCIACION
Y LA NEGOCIACION COLECTIVA.

CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: QUE INCENTIVOS TIENEN CON RESPECTO A ELLO.
CONTESTO: INCENTIVOS NO, NOS ACOGEMOS A LA LEY QUE ES LO
QUE SE ESTABLE Y TODO EL PROCEDIMIENTO LEGAL PARA EL
LIBRE DERECHO A AFILIARSE O NO, APLICAR TODOS LOS
PROCESOS DE NEGOCIACION COLECTIVA, NO TENEMOS
DISCRIMINACION ALGUNA S| ESTA SINDICALIZADO.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE PARTICIPACION ACTIVA
DE LOS EMPLEADOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: PODRIA DAR UNA DEFINICION DE ETICA APLICADA
A LA EMPRESA.

CONTESTO: SI, COMPULSA LOS PARAMETROS LEGALES
ESTABLECIDOS, Y PARAMETRO SLABORALES Y POLITICAS
INTERNA QUE LA COMPANIA HA ESTABLECIDO, QUE EL GOBIERNO
NACIONAL HA ESTABLECIDO, LO TENEMOS DENTRO DE LA MISION
Y LA POLITICA DE PIZANO EN EL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA POLITICA BASADA EN LOS
VALORES Y LA ETICA.

CONTESTO: SI. ESTA EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
PREGUNTADO: QUE METODOLOGIA UTILIZA PARA ACTUALIZARLA
Y MONITOREAR.

CONTESTO: EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD CADA 6
MESES HAY AUDITORIAS INTERNAS, Y CADA ANO UNA REVISION
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POR LA DIRECCION, EN ESA REVISION POR LA DIRECCION QUE SE
HIZO AHORITICA EN MARZO SE SOLICITO CAMBIARLA HUBO
CAMBIO DE VICEPRESIDENTE Y SE TIENE QUE ACTUALIZAR.
PREGUNTADO: SU EMPRESA POSEE SISTEMAS DE DIALOGOS Y
RELACIONAMIENTO CON SUS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: CON LOS CLIENTES Y GRUPOS POCOS CON GENTES,
Sl, Y AQUI INTERNAMENTE HACEMOS COMITES PRIMARIOS CON
LA GENTE AL INTERIOR DE LAS PLANTAS, HAY COMITES DE SALUD
OCUPACIONAL, HAY COMITES PARITARIOS, HAY COMITES
DISCIPLINARIOS, COMITES DE ACOSO LABORAL VARIOS DONDE LA
GENTE PUEDE PARTICIPAR, CAPACITACION TAMBIEN ALERTA Y
MEJORA.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO LOS SUB GRUPOS DE
INTERES DE SU ORGANIZACION. .

CONTESTO: DEPENDE DEL TEMA PERO SlI.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE CULTURA POSEE SU EMPRESA.
CONTESTO: ESTAMOS EN UNA TRANSICION DE PARTENALISTA A
PARTICIPATIVA, PATERNALISTA DEPENDIENTE A PARTICIPATIVA'Y
AUTONOMA, ESTAMOS EN UNA TRANSICION POR SER UNA
EMPRESA MUY ANTIGUA, TENIA ALGUNOS TEMAS COMO MUY
PATERNALISTA, MUY DADO EN DARLE TODO A TODOS LOS
TRABAJADORES.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE LA ETICA EMPRESARIAL ES
TRANSVERSAL A SU ESTRATEGIA 'Y A TODAS SUS OPERACIONES.
CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: LOS INDICADORES QUE UTILIZA PARA MEDIR SUS
PROGRAMAS LE PERMITEN CONOCER LOS IMPACTOS DE LARGO
PLAZO QUE HAN CAUSADO SUS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: SI.
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PREGUNTADO: CONSIDERA QUE ESTOS IMPACTOS ESTAN
RELACIONADOS CON LO QUE LOS GRUPOS DE INTERES LE HACEN
FELICES.

CONTESTO: NO, NO SE.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE
REMUNERACION Y CONTRATOS JUSTOS.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION
RELACIONADA CON ESTE TEMA.

CONTESTO: COMPARATIVOS DE SALARIOS, COMPETITIVIDAD
SALARIAL.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE EQUILIBRIO
DE GENERO.

CONTESTO: NO HAY DISCRIMINACION NO HAY POLITICA, LA
MAYORIA DEL TRABAJO ES MASCULINO, UN 90% ES MASCULINO
PORQUE REQUIERE ESFUERZO FISICO, ENTONCES DIRIA QUE EL
PERFIL CARGO NO ESTA POR LO MUJER O HOMBRE SINO POR LA
CONTEXTURA FISICA.

PREGUNTADO: SU EMPRESA PERTENECE A ALGUNA RED U
ORGANIZACION QUE PROMUEVA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: PARTICIPAMOS EN COMITES CON LA ANDI Y OTRO
COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR COMBARRANQUILLA.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA GANADO ALGUN TIPO DE
RECONOCIMIENTO.

CONTESTO: EL ANO PASADO EN LA PARTE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL GANAMOS UN PREMIO EN LA PARTE FORESTAL, LA PARTE
FORESTAL UTILIZANDO GENTE DE LA COMUNIDAD PARA LA
SIEMBRA'Y LA REFORESTACION.
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PREGUNTADO: EN SU ORGANIZACION EXISTE UNA POLITICA DE
INVESTIGACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL CON SUS
DIFERENTES ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS.

CONTESTO: SI, SE MANEJA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL MEDIO
AMBIENTE Y DESDE EL PUNTO DE VISTA DE COMUNIDAD.
PREGUNTADO: EN DONDE PUBLICA SUS RESULTADOS.

CONTESTO: EN LA PAGINA WEB.

PREGUNTADO: COMO MIDE LE DESEMPENO DE SUS INICIATIVAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: POR LA DISMINUCION DE CONFLICTOS CON LAS
COMUNIDADES, CON EL ENTORNO, Y DENTRO DE LA COMPANIA,
PORQUE EL CONCEPTO ES TAMBIEN AL INTERIOR DE LA EMPRESA.
PREGUNTADO: TIENEN ALGUNOS INDICADORES.

CONTESTO: MAS COMO EL NUMERO DE RECLAMOS O QUEJAS.
PREGUNTADO: TIENE ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES
DENTRO DE SUS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: SI, CON COMBARRANQUILLA, HEMOS DESARROLLADO
VARIOS PROYECTOS EN LAS COMUNIDADES DE VILLANUEVA Y
REBOLO, EL ANO PASADO HICIMOS UNAS SIEMBRAS DE ARBOLES
EN 15 ESCUELAS DE BARRANQUILLA, MAS O MENSO SE
SEMBRARON COMO UNOS 500 0 600 ARBOLES, PROMOVIENDO EL
TEMA DEL CUIDADO DE LA NATURALEZA, EL CUIDADO DE LOS
ARBOLES, EL CONCEPTO DE REFORESTACION.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA
DE FELICIDAD.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: EN LAS EVALUCIONES DE DESEMPENO SE TIENEN
EN CUENTA CONSIDERACIONES SOBRE EL NIVEL DE FELICIDAD DE
SUS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: NO.
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PREGUNTADO. TIENE IDENTIFICADO A QUE LE DEDICA MAS
ESFUERZOS SUS EMPLEADOS Y CONSUMIDORES.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: CONOCE LA EMPRESA EL PROYECTO DE VIDA DE
SUS EMPLEADOS Y DEMAS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: A NIVEL DE PENSIONADOS SE PROMUEVE LA
DEFINICION DE PROYECTO DE VIDA. PERO AL INTERIOR DE LA
EMPRESA NO.

PREGUNTADO: SuU EMPRESA  TRASLADA  TODAS LAS
CONSIDERACIONES ANTERIORES A SU CADENA PRODUCTIVA.
CONTESTO: CON LOS PROVEEDORES SI. EN LA ISO SE LO EXIGE, Y
EN LA PARTE DE REFORESTACION TAMBIEN, LO QUE NOS VENDEN
LA MADERA TIENE QUE SER MADERA REFORESTADA. EN LO QUE
CORRESPONDE AL CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE.
PREGUNTADO: LLEVA A CABO MONITORIA SOCIALES A SUS
PROVEEDORES.

CONTESTO: Sl

PREGUNTADO: Y TIENE EN CUENTA ESO A LA HORA DE
CONTRATAR, LICITAR O SELECCIONAR PERSONAL.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE
REPORTE DE SU IMPACTO EN LOS GRUPOS DE INTERES.
CONTESTO: AL INTERIOR DE PIZANO LOS ESTUDIOS DE XXXX
ORGANIZACIONAL QUE SE HACEN ANUALMENTE, CON LOS
CLIENTES TAMBIEN SE HACEN ESTUDIOS DE MERCADOS, Y
ENCUENTAS CON LOS CLIENTES DE SATISFACION, CON LAS
COMUNIDADES NO TENEMOS SISTEMA.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL LLEVA A CABO SU EMPRESA.
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CONTESTO: HEMOS HECHO EL ANO PASADO SIEMBRA DE
ARBOLES, DURANTE 4 ANOS CONSECUTIVOS CON LA CAJA DE
COMPENSACION PARTICIPAMOS EN LA FORMACION DE UNOS
GRUPOS MUSICALES EN LAS COMUNIDADES DE VILLANUEVA Y
REBOLO, Y ADICIONAL LA FORMACION DE MADRES COMUNITARIAS
DONDE TAMBIEN LA UNIVERSIDAD DEL NORTE PARTICIPO. EN UN
PROGRAMA QUE SE LLAMA, UN PROGRAMA DIRIGIDO A MADRES
COMUNITARIAS. ENTONCES COMO QUE TODOS PARTICIPABAMOS
UN POQUITO EN EL PROYECTO.

PREGUNTADO. HASTA DONDE SE INVOLUCRAN CON LOS GRUPOS
DE INTERES.

CONTESTO: HASTA DONDE PODEMOS HACERLO
ECONOMICAMENTE EN EL TIEMPO.

PREGUNTADO: CUAL ES EL FUNDAMENTO DE SUS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL. LA FILOSOFIA DETRAS DE SU
RESPONSABILIDAD.

CONTESTO: PROSPERA, UNO VIVIR EN ARMONIA CON EL ENTORNO
Y AHI OBVIAMENTE CUMPLIR LA REGLAMENTACION DE
CONVIVENCIA QUE EXIGE EL GOBIERNO. Y DOS LA, EL ALTRUISMO,
LA BONDAD QUE PUEDA TENER LA EMPRESA EN GENERAR UN
BIEN PARA UNA PERSONA QUE NO LO TIENE.

PREGUNTADO: QUE CRITERIOS UTILIZA PARA DISENAR Y PONER
EN PRACTICA SU RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: EL CRITERIO, NO HAY COMO UNA POLITICA O UN PLAN
DE TRABAJO, UN PLAN DE ACCION ESPECIFICO. NO. ESPEREMOS
ESTE ANO MANTENER EL TEMA DE LA SIEMBRA DE ARBOLES Y
CONCIENCIA AMBIENTAL EN LAS ESCUELAS, PERO QUE HAYA UN
CRITERIO DE QUE ESTA ANO TAL COSA, DEPENDE DE LA
CREATIVIDAD Y LA INICIATIVA Y LOS RECURSOS QUE TENGAMOS
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PREGUNTADO: TIENE LA EMPRESA IDENTIFICADA ALGUNA
PRESION O NECESIDAD DE PARTE DEL MERCADO PARA
IMPLEMENTAR RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: ALGUNOS CLIENTES EXTRANJEROS QUE REQUIEREN
NUESTROS PRODUCTOS, Y NOSOTROS A NIVEL FORESTAL LO
HEMOS CUMPLIDO, PORQUE LA POLITICA FORESTAL ES MUY
CLARA, A NIVEL DE PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
RESPONSSABILIDAD CON LAS COMUNIDADES DE BARRANQUILLA
NO ESTA TAN XX COMO EN LA PARTE FORESTAL.

PREGUNTADO. INCLUYE CONSIDERACIONES ETICAS EN LA TOMA
DE DECISIONES.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: REGULARMENTE CUANDO DURAN SUS
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: POR LO GENERAL 8 MESES.

PREGUNTADO: QUE AREAS CUBREN SUS PROGRAMAS.
CONTESTO: LE HEMOS DEDICADO ATENCION A LOS NINOS DE
POBLACION VULNERABLE. EN ALGUNOS CASOS DAMOS EMPLEOS
A NINOS DE COMUNIDADES VECINAS, PIZANO, LAS PLANTACIONES
QUE QUEDAN EN MONTERREY EN URABA, TIENE UNOS
CONVENIOS DE ASOCIACION, HAY COOPERATIVAS DE TRABAJO
ASOCIADO, ELLOS SON LOS ENCARGADOS DE ESTUDIARLAS, SE
LES GENERO EMPLEO A LAS COMUNIDADES, EN VEZ DE
NOSOTROS LLEVAR GENTE A CORTAR LOS ARBOLES Y A
SEMBRAR ARBOLES, SE LES ENSENO A ELLOS, Y AHORA ELLOS
SON LOS QUE NOS REFORESTAN Y NOS VENDEN LA MADERA A
NOSOTROS, ENTONCES HAY UN PROGRAMA QUE FUE DESTACADO
EL ANO PASADO Y QUE SE GANO EL PREMIO INTERNACIONAL DE
RESPONSABILIDAD. EN LA PAGINA WEB DE PIZANO pizano.com.co
ESTA EL PREMIO DE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 2010
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OTORGADO POR LA EMBAJADA BRITANICA Y FUNDACION SIEMBRA
COLOMBIA CON APOYO DEL MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y
DESARROLLO TERRITORIA'Y LAS NACIONES UNIDAS, HAY PREMIAN
A LA COMPANIA POR LA REDUCCION DEL CO2, DISMINUYENDO EL
EFECTO INVERNADREO, LA PROTECCION DE 6 MIL HECTAREAS DE
BOSQUE SECO TROPICAL, SE GENERARON MAS DE 2.100
EMPLEOS, AGROFORESTALES PERMANENTES, DESARROLLO PARA
MOTIVAR EL CAMBIO CLIMATICO Y CONTINUA PIZANO EN ESO.
PREGUNTADO: CREE QUE SU PRODUCTO ES SOCIALMENTE
RESPONSABLE.

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: QUE EFECTOS SECUNDARIOS CONSIDERA
RELEVANTES.

CONTESTO: EN LA PAGINA WEB DICE POLITICAS DE COMPRA,
POLITICAS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO Y MANEJO
FORESTAL, EN ESTA PARTE DE MANEJO FORESTAL ESTA TODA LA
PARTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, GESTINO SOCIAL, LA
GESTION SOCIAL TODO LO QUE SE HA HECHO EN RELACION CON
LAS COMUNIDADES.

PREGUNTADO: PODRIA DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA SU EMPRESA.

CONTESTO: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL: DESARROLLO
INTEGRAL DE LOS TRABAJADORES Y DE LAS COMUNIDADES
DONDE PIZANO INTERVIENE.

PREGUNTADO: QUIEN ESTA ENCARGADO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA.

CONTESTO: EL AREA FORESTAL EN LO QUE CORRESPONDE A LO
QUE S FORESTAL, ESO QUEDA EN BOGOTA, PERO ES A NIVEL
NACIONAL. TIENE UNA COBERTURA GRANDE. EN LA PARTE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS ULTIMOS ANOS. CONSTANTE O
INTERMITENTE.

CONTESTO: CONSTANTE.

PREGUNTADO: CONOCE LAS EXPECTATIVAS DE SUS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: COMO HAY VARIOS FRENTES EN LA PARTE DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, CONOCE EL MEDIO AMBIENTE, EL
ENTORNO, LAS COMUNIDADES, LOS GRUPOS DE INFLUENCIA
EXTERNOS E INTERNOS, DIRIAMOS QUE LO INTERNO CONOCEMOS
NUESTRO FRENTE.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE SUS CLIENTES Y CONSUMIDORES
SABEN LO QUE ES UN PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE.
CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: QUE HACEN USTEDES PARA EDUCAR A SUS
CLIENTES EN ESE SENTIDO.

CONTESTO: SE LES ENVIA MATERIALES, ADEMAS MUCHAS DE LAS
MADERAS DEBEN SER CERTIFICADAS, PORQUE MUCHOS DE
NUESTROS CLIENTES SON EXPORTADORES Y ESPERAN QUE SEA
MADERA  CERTIFICADA, DICEN QUE LA POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTE SOSTENIDA. LA PAGINA WEB
TAMBIEN ES UN MECANISMO DE CONSULTA.

PREGUNTADO: SUS CLIENTES VALORAN LOS ESFUERZOS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE SU EMPRESA.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: QUE CLIENTES, COMO LO SABEN USTEDES.
CONTESTO: PORQUE NOS SIGUEN ELIGIENDO, LA COMPETENCIA
NO TIENE LOS PARAMETROS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EXIGIDA, NI CUMPLEN LA LEY LABORAL, HACEN LA MADERA SIN
CUMPLIR NORMAS LEGALES DE CONTRATACION, NI TAMPOCO DE
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REFORESTACION, DE MAL TRATO DE PERSONAL Y NO HAN
LOGRADO POSICIONARSE EN EL MERCADO PORQUE PIENSO QUE
LOS CLIENTES CONOCEN, UNO LA CALIDAD Y OTRO LA
RESPONSABILIDAD.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTOS REALIZAN EN TERMINOS
MEDIO AMBIENTALES.

CONTESTO: LA PARTE DE REFORESTACION, HAY UN PROCESO DE
SEMILLAS COMO DE GENETICA, PARA FACILITAR EL DESARROLLO
MAS RAPIDO DE LAS PLANTACIONES, DE LAS SEMILLAS QUE SEAN
MUCHO MEJOR, QUE NO DETERIOREN TANTO, QUE SON MAS
RAPIDA, DESARROLLO GENETICO.

PREGUNTADO: CONOCE LOS PROYECTOS MDL.

CONTESTO: PIZANO TIENE PROYECTOS MDL. ESTE ES UNO.
PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE PREVENCION Y
EDUCACION Y MEDIO AMBIENTAL. COMO LA EVALUAN.

CONTESTO: EN UNA ESCALADE 1 A 10, 8.

PREGUNTADO: PARTICIPA EN REDES O ALIANZAS POR EL MEDIO
AMBIENTE.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: CONOCE LOS POSIBLES IMPACTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS DE SU PRODUCTO O SERVICIO.

CONTESTO: Sl

PREGUNTADO: Y LOS MIDEN.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: MIDE LA HUELLA DE CARBONO DE SU EMPRESA.
CONTESTO: Sl.
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Anexo J-10

ENTREVISTA A PROCAPS.

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO COMPRENDE
EL SER HUMANO Y SI ESO HACE PARTE DE LAS OPERACIONES, COMO
LO MIDE.

CONTESTO: TANTO EN SU UNIDAD PERSONAL COMO LABORAL.
PREGUNTADO: Y ESO DONDE LO PLASMAN, COMO LO EVALUAN,
USTEDES HACEN EVALUACION DE DESEMPENO CON BASE EN ESO.
CONTESTO: EVALUACION DE DESEMPENO CON BASE EN ESO NO, EN
LA PARTE LABORAL SOLAMENTE, EN LA PARTE PERSONAL NO.
SOLAMENTE LABORAL, DE HECHO TENEMOS EVALUACION DE
DESEMPENO PERO LABORAL SOLAMENTE.

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE ASPECTO DE DERECHOS
HUMANOS.

CONTESTO: NO ESPECIFICAMENTE, TENEMOS UNA POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, TE VOY A LEER EN LOS CUALES
ESTAMOS TRABAJANDO. QUE SON LOS VALORES CORPORATIVOS,
ESTA TODO LO DEL CODIGO DE ETICA QUE LO SACAMOS HACE DOS
ANOS, Y LO ESTAMOS HACIENDO SEGUIMIENTO, A MANERA DE
RECORDACION DE LA GENTE, ESTA TODA LA PARTE DE GENERACION
DE EMPLEO Y GARANTIZAR QUE ESTAMOS SIENDO FUENTE DE
CONTRATACION Y MANTENEMOS EL EMPLEO UNA ESTABILIDAD
LABORAL PARA TODA ESTA GENTE QUE TRABAJA ACA, CON TODAS
LAS CONDICIONES LEGALES QUE EXIGE LA LEY, LO DEL APOYO A
NUESTRA COMUNIDADES, NOSOTROS TENEMOS POR EJEMPLO UN
PROYECTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE SE LLAMA PROCAPS
PERSONA SALUDABLE QUE ES UN GRAN PROYECTO, PERO ES POR
PRESUPUESTO SOLAMENTE, CON NUESTRA COMUNIDAD VECINA, Y
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LOS OTROS DOS PUNTOS DE NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL
SON EL TEMA DE SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD DEL
CUMPLIMIENTO Y GERENCIA DE COMUNICACIONES ABIERTAS CON
NUESTROS CLIENTES. NOSOTROS CUANDO EMPEZAMOS EL TEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL TRABAJAMOS CON UNA ASESORA QUE SE
LLAMA NATA BOLIVAR, ELLOS DESARROLLARON TODAS LAS
POLITICAS, Y ESTAN POLITICAS ESPECIFICAS Y TAMBIEN
DESARROLLAMOS ESTA GENERAL,

PREGUNTADO: HAY UNA POLITICA ANTIDISCRIMINACION.
CONTESTO: NO TENEMOS UNA POLITICA, SE QUE LA TENGO
DESARROLLADA PERO, PORQUE PIENSO QUE NOSOTROS NO HEMOS
TOCADO ESTAS POLITICAS ESPECIFICA PORQUE NO ES DENTRO DE
NUESTRO REGLAMENTO INTERNO, DENTRO DE NUESTRO CODIGO DE
ETICA LO TENEMOS CONTEMPLADO COMO METAS ESPECIFICAS. ES
MUCHO MAS FACIL NO QUEDARNOS CON MUCHAS OTRAS
POLITICAS, SINO TENER LAS CORPORATIVAS, QUE LAS
CORPORATIVAS HACEN PARTE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
ESTA DENTRO DE LOS INGREDIENTES DEL CODIGO DE ETICA EN
DONDE LA GENTE NO VA A VER OTRA POLITICA MAS, SINO COMO
UNO DE ESOS DOCUMENTOS QUE YA LE HEMOS VENIDO HACIENDO
SEGUIMIENTO.

PREGUNTADO: HAY UNA POLITICA DE INNOVACION Y MEJORA A
LAS QUE PUEDA ACCEDER EL EMPLEADO.

CONTESTO: DE INNOVACION Y MEJORA, POLITICA COMO TAL NO
TENEMOS PERO TENEMOS UN AREA QUE SE LLAMA MEJORAMIENTO
CONTINUO EN DONDE ALLI LE DAMOS OPORTUNIDAD A LOS
COLABORADORES A TRAVES DE UN PROGRAMA DE INNOVACION Y
CREATIVIDAD A QUE PONGAN TODOS SUS ELEMENTOS DE
INNOVACION Y CREATIVIDAD PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS
NO SOLAMENTE DEL RESTO DE LA COMPANIA Y SON PREMIADOS, Y
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SE LES TIENE RETROALIMENTACION, Y DE HECHO NO ES NUESTRO,
NO DEPENDE DE NUESTROS VALORES CORPORATIVOS, PERO
CONSIDERO QUE LA EMPRESA COMO TAL ESTA.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE PARTICIPACION ACTIVA
DE LOS EMPLEADOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

CONTESTO: SOMOS UNA COMPANIA DE PUERTAS ABIERTAS, NO
TENEMOS UNA POLITICA COMO TAL, PERO SI TENEMOS ESPACIO
DONDE COMPARTIMOS. YA SEA CON SU EQUIPO DE TRABAJO, QUE
SON LAS REUNIONES QUE TENEMOS MENSUALES CON PERIOCIDAD
MAXIMA Y TENEMOS OTRA QUE HACEMOS CON EL AREA DE
BIENESTAR ESPECIFICAMENTE DONDE SE TOCAN TEMAS CON
PERSONAL INTERDISCIPLINARIO QUE EXPONGAN DE COMO SE
SIENTE Y SE LES BUSCA LA MEJORA.

PREGUNTADO: HAY UNA POLITICA QUE GARANTICE EL DERECHO A
LA LIBRE NEGOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA.

CONTESTO: NO TENEMOS SINDICATO, O SEA QUE ESO NO APLICA
PERO ESTA CONTEMPLADO EN NUESTRO REGLAMENTO.
PREGUNTADO: LA EMPRESA RECONOCE LA BIDIMENSIONALIDAD
DEL HOMBRE. QUIERE DECIR QUE NO SOLO EL HOMBRE SE MOTIVA
POR EL INCENTIVO ECONOMICO SINO POR OTRAS COSA.

CONTESTO: EL RECONOCIMIENTO, SI, PERO LO ESTAMOS
TRABAJANDO, PORQUE DE HECHO EN NUESTRA EVALUACION
DECIMOS, NUESTRO CLIMA EN GENERAL ES BUENO, PERO SIEMPRE
HA SIDO EN QUE NO ES TANTO EL RECONOCIMIENTO EN DINERO, Y
TAMBIEN LAS REUNIONES QUE HACEMOS ABIERTA, SINO TAMBIEN
LAS REUNIONES QUE HACEMOS CON PRESIDENCIA, QUE MAS EL
RECONOCIMIENTO DEL JEFE, AL COLABORADOR, POR SU BUEN
DESEMPENO, ESAS SON COSAS QUE LES GUSTA QUE SE VEAN.
PREGUNTADO: Y ESO COMO LO LLEVAN A LA PRACTICA.
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CONTESTO: SE HACEN UNOS TRABAJOS CON LOS LIDERES, UNOS
TALLERES, EL ANO PASADO PERTENECI A UNO, QUE SE LLAMA
LIDERES, EN DONDE SE TRABAJA TODA LA PARTE PERSONAL PARA
QUE TU PUEDAS AFLORAR ESO CON TU GENTE, Y EN LA PARTE DE
RECONOCIMIENTO, SE RECONOCE A FINAL DE ANO LA BUENA
LABOR POR ELECCION DE LAS DIFERENTES AREAS DE LOS
COLABORADORES Y SE HACE PUBLICAMENTE.

PREGUNTADO: LA EMPRESA TIENE UNA DEFINICION DE ETICA
APLICADA A LA EMPRESA.

CONTESTO: TE VOY A REGALAR, ESTE ES NUESTRO CODIGO DE
ETICA, TE LO REGALO. LA ETICA ES UN COMPROMISO INDIVIDUAL Y
RAZONABLE, HACER SIEMPRE LO CORRECTO, RESPONSABLE,
SENTIR, PENSAR DE LA PERSONA SOPORTADOS EN PRINCIPIOS
BASICOS COMO HONESTIDAD Y JUSTICIA. ESA ES LA DEFINICION
QUE NOSOTROS TOMAMOS DE MUCHAS QUE HABIAN.

PREGUNTADO: COMO LO LLEVAN A LA PRACTICA.

CONTESTO: NOSOTROS HICIMOS LA DIVULGACION DE ESO LO
CREAMOS, DE ACUERDO A NUESTRA RESPONSABILIDAD, NOSOTROS
HUBIERAMOS PODIDO HACER UN CODIGO DE ETICA SUPER EXTENSO
PERO NO NOS QUERIAMOS COMPROMETER CON COSAS QUE NO
PODIAMOS DESPUES MEDIR, ENTONCES LO HICIMOS DE ACUERDO,
REALIZAMOS UN DIAGNOSTICO, DE ESE DIAGNOSTICO FUE QUE
SALIO ESTE CODIGO DE ETICA, SALIO LA POLITICA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, PRIMERO SALIO LA POLITICA'Y DESPUES
DESARROLLAMOS EL CODIGO DE ETICA, SE COMPARARON LOS
RESULTADOS DE ESE DIAGNOSTICO CON LOS XXX Y SE SACARON
CUALES FUERON LAS COSAS EN LAS CUALES NOSOTROS PODIAMOS
TRABAJARLE Y PODIAMOS CUMPLIR, ENTONCES LE HACIAMOS
MANTENIMIENTO EN CUANTO A LA INFORMACION , NO ES QUE
NOSOTROS LE HAGAMOS SEGUIMIENTO ESPECIFICO A X PERSONA,
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PERO SI A TRAVES DE LA COMUNICACION QUE SE MANEJA
INTERNAMENTE, HACEMOS RECORDACION Y DE HECHO NOS HEMOS
DADO CUENTA QUE HEMOS OBTENIDO BUENOS RESULTADOS.
PREGUNTADO: CADA CUANTO REVISAN EL CODIGO DE ETICA.
CONTESTO: HACE 2 ANOS.

PREGUNTADO: EL CODIGO DE ETICA ESTA ESCRITO DENTRO DE
OTRO GRAN PROGRAMA.

CONTESTO: EL CODIGO DE ETICA NACIO DE LA VICEPRESIDENCIA
DE ASUNTOS LEGALES Y DESARROLLO HUMANO, QUE ES EL AREA
DE LA CUAL YO DEPENDO, FUE UNA SOLICITUD TAMBIEN DE
PRESIDENCIA. ESTA SUPER CONVENCIDO QUE ESAS SON LAS COSAS
EN LAS CUALES RIGEN EL RESPETO Y LOS VALORES QUE SE DEBEN
DAR EN UNA ORGANIZACION CON SUS DIFERENTE SPUBLICOS DE
INTERES. NO QUIERE DECIR QUE NOSOTROS ESTEMOS CUMPLIENDO
A CABALIDAD CON ESE CODIGO DE ETICA PERO ESTAMOS
TRABAJANDO PARA QUE ESO SEA ASI.

PREGUNTADO: TIENES UN SISTEMA DE DIALOGO O
RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: NO TENEMOS UN SISTEMA DE DIALOGO PERO SIEMPRE
TRATAMOS DE MANTENER LAS COMUNICACIONES CON ELLOS, A
PARTIR DE MI AREA, TENEMOS COMUNICACIONES CON LA
COMUNIDAD, CON ONG, FUNDACIONES, EL AREA DE MERCADEO QUE
SE ENCARGA DE TODO EL TEMA DE CLIENTES.

PREGUNTADO: CUAL ES LA COMUNIDAD QUE MAS.

CONTESTO: SAN SALVADOR Y SIAPE.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO LOS DEMAS SUBGRUPSO DE
INTERES.

CONTESTO: NO. TENEMOS LOS GENERAL, HASTA ESTE ANO NOS
VAMOS A PONER A HACER DE ESO.
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PREGUNTADO: QUE TIPO DE CULTURA TIENE LA EMPRESA, COMO
LA DEFINIRIAS.

CONTESTO: NOSOTROS TENEMOS MEDICION DE CULTURA, YO TE
PUEDO DAR UNA DEFINICION LO QUE ES CULTURA, PERO IGUAL SI
QUIERES CON DATOS Y ESO YO TE PUEDO DAR LOS
RESULTADOS.PERO TENEMOS UNA MUY BUENA CULTURA, TENEMOS
UL ALTO SENTIDO DE PERTENENCIA, DE LO QUE ME ACUERDO DE
LOS RESULTADOS CUANDO LOS DIVULGARON. A MI ME GUSTA ES,
NO HABLAR DE COSAS QUE NO SON, SINO DE COSAS QUE YO ME
ACUERDE, SINO LAS COSAS QUE YO SE QUE REALMENTE SON, AQUI
EN EL INFORME DE GESTION SOCIAL QUE SACAMOS, LOS
PUBLICAMOS PERO A TITULO GENERAL Y ESO LO TENEMOS
ESPECIFICADO POR CADA UNA DE LA AREAS, TE PUEDO MOSTRAR
LA PARTE EN DONDE HABLAMOS DE CULTURA, PARA DARTE DATOS.
NOSOTROS HABLAMOS DE CULTURA, LA CULTURA CONSISTE EN
XXXXX, DENTRO DE ESTOS PROCESOS TENEMOS UNA SUBCULTURA
QUE IMAGINO QUE ESTA DENTRO DE ESA ALINEACION, YO NO SOY
LA ENCARGADA DE MANEJAR EL TEMA, PERO TE PUEDO DAR ESOS
RESULTADOS GENERALES Y SI LOS COMPARAMOS DE UN ARNO A
OTRO HEMOS IDO EN MEJORA. NUESTROS RESULTADOS SIEMPRE
ESTAN NUNCA NINGUNO EN DEBILIDAD SIEMPRE POR ENCIMA DE LO
QUE SE EXIJA.

PREGUNTADO: CONSIDERAS QUE LA ETICA HACE PARTE DE LA
ESTRATEGIA TRANSVERSAL DE LA ETICA.

CONTESTO: DEBERIA.

PREGUNTADO: Y COMO LO MONITOREA.

CONTESTO: ACTUALMENTE NO.

PREGUNTADO: EN LOS PROGRAMAS QUE TU TIENES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL LOS INDICADORES TE PERMITEN SABER
LOS IMPACTOS DE LARGO PLAZO QUE TIENEN.
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CONTESTO: DENTRO DE LOS PROGRAMAS QUE ACTUALMENTE
ESTAMOS MIDIENDO Y QUE ESTAMOS HACIENDO CON NUESTRA
COMUNIDAD, LLEVAMOS 2 ANOS CON ESE PROGRAMA CON LA
COMUNIDAD DE SAN SALVADOR Y SIAPE Y HEMOS OBTENIDO
MEJORAS, ES UN PROCESO LARGO LO HEMOS VENIDO MIDIENDO
DURANTE 2 ANOS, AQUI HAY UN INFORME, SI QUIERES TE LO DOY.
YO TE LO MANDO POR CORREO. LO TENGO EN PDF, LA MEJORA ES
SIGNIFICATIVA, DE HECHO LA PRIMERA VEZ QUE SE MIDIO LA
COBERTURA NO HABIA SIDO TAN BUENA, PERO ESTE ANO
INCREMENTAMOS EL 151% DE LAS PERSONAS ENCUESTADA,
ENTONCES LOS RESULTADOS UNOS MEJORARON, DOS, EN LA PARTE
DE LOS ERRORES NOS DEJO VER QUE TIPO DE COSAS PODIAMOS
MEJORAR, QUE DE HECHO VAMOS A MEJORAR ESTE ANO.
PREGUNTADO: HAY UNA POLITICA DE CONTRATOS Y
REMUNERACION JUSTA.

CONTESTO: Sl

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED QUE TENGA QUE VER
CON ESTE TEMA.

CONTESTO: QUE YO SEPA NO.

PREGUNTADO: HAY UNA POLITICA DE EQUILIBRO DE GENEROS.
CONTESTO: NO TENEMOS POLITICAS ESPECIFICAS DE NADA, PERO
TODO LO CONTEMPLAMOS DENTRO DE NUESTRO REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO, DE HECHO CUANDO NOS MANDARON EL
TRABAJO DEL DIAGNOSTICO ESTE, NOSOTROS DECIAMOS, QUE
VAMOS A TENER ESTA POLITICA, SI ESTO ESTA DENTRO DEL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO. LE HICIMOS FUE MEJORA A
NUESTRO REGLAMENTO INTERNO.

PREGUNTADO: TIENE ALGUNA RELACION CON ORGANIZACION QUE
TRABAJE ESE TEMA.

CONTESTO: NO.
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PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED QUE PROMUEVA LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO. SOLAMENTE AL COMITE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA ANDI.

PREGUNTADO: HA GANADO ALGUN TIPO DE RECONOCIMIENTO O
PREMIO A PARTICIPADO EN ALGUN EVENTO EN EL TEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO, PERO SI SALIMOS EN EL ANO 2000 EN LA REVISTA
CAMBIO POR LA IDEA DEL PROYECTO QUE NOSOTROS TENEMOS.
QUE NO LO HEMOS PODIDO HACER ACA.

PREGUNTADO: TIENES UNA POLITICA DE INVESTIGACION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: LOS RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DONDE LOS
PUBLICAN.

CONTESTO: EN EL INFORME DE GESTION SOCIAL, EN NUESTRO
BOLETIN GENTE PROCAPS, ESTAMOS HACIENDO NUESTRA PAGINA
WEB ME IMAGINO QUE ALLI LO VAMOS A COLOCAR.

PREGUNTADO: TIENES ALIANZAS DENTRO DE LOS PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO. HEMOS TRATADO DE HECHO ME HAN INVITADO, ME
INVITARON LA GOBERNACION ME INVITO PARA TRABAJAR CON
DISCAPACITADOS.

PREGUNTADO: LA EMPRESA HA CONTEMPLADO ALGUNA
DEFINICION DE LO QUE ES FELICIDAD PARA SUS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: FELICIDAD PARA SUS GRUPOS DE INTRES,
SATISFACCION TOTAL, CUMPLIMIENTO DE TODO.

PREGUNTADO: Y ESO LO TIENES PRESENTE EN EL MOMENTO DE
DEFINIR TUS PROGRAMAS.
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CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: EN LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO SE TIENEN
EN CUENTA DIGAMOS ESO TAMBIEN.

CONTESTO: EN LAS EVALUACIONES DE DESEMPENO DE LA GENTE.
PREGUNTADO: A QUE LE DEDICAN MAS ESFUERZO LOS EMPLEADOS
O LA EMPRESA. QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA LOS
EMPLEADOS. A QUE LE DEDICAN MAS ESFUERZO.

CONTESTO: LO QUE ME PAREZCA AMI. O LO QUE

PREGUNTADO: DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO LO QUE
ENTIENDE HASTA AHORA.

CONTESTO: DIFICIL LA PREGUNTA.

PREGUNTADO: ESTA ES LA PARTE TRASCENDENTAL DEL TEMA.
CONTESTO: SI ME PARECE MUY DIFICIL PORQUE DESDE EL TEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, BUENO YO SI TE DIGO UNA COSA A
TITULO PERSONAL, Y TENIENDO LA EXPERIENCIA DE MI ANTIGUA
EMPRESA, SIN DESMERITAR, ANTES DE TRABAJAR CON PROCAPS YO
TRABAJE CON PROTECCION, YO SIEMPRE HE COMPARADO ESTA CON
OTRA EMPRESA, Y UNO NUNCA DEBE HACER ESO. PERO PROTECCION
ES UNA EMPRESA QUE A NIVEL NACIONAL ESTA MUY BIEN
POSESIONADA, ES UNA EMPREA DONDE LA GENE QUIERE TRABAJAR,
UNA DE LAS COSAS QUE YO VEO AQUI ES QUE AQUI HAY MUCHO
TRABAJO, SI SE DESCUIDA LA PARTE PERSONAL, LA GENTE
DESCUIDA MUCHO LA PARTE PERSONAL, QUE AQUI SE CONTEMPLA
TENER COMO QUE, PERO NOS FALTA MUCHO PARA LLEGAR A SER
FAMILIARMENTE RESPONSABLE CON NUESTRA GENTE. Y HAY
MUCHAS PROPUESTAS QUE HEMOS TRATADO HACER POR ESO.
PREGUNTADO: SU EMPRESA TRASLADA ESAS CONSIDERACIONES A
LA CADENA PRODUCTIVA.

CONTESTO: APENAS LO VAMOS A EMPEZAR A HACER. Y POR EL
AREA DE COMPRA. LO MINIMO QUE NOSOTROS CUMPLIMOQS, ES LO
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QUE NOSOTROS LE EXIGIMOS POR EJEMPLO POR CONTRATACION DE
MENORES. DIGAMOS LO MINIMO LEGAL.

PREGUNTADO: HACE ALGUN TIPO DE AUDITORIA SOCIAL A ESTOS
PROVEEDORES.

CONTESTO: NO.

PREGUNTADO: TIENES ALGUN TIPO DE REPORTE A LOS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: QUE NOSOTROS LE PASEMOS EL INFORME ES INTERNO.
O SEA SI ALGUIEN LO QUIERO VER LO PUEDO VER.

PREGUNTADO: CADA CUANTO HACE ESE REPORTE.

CONTESTO: ANUAL.

PREGUNTADO: A QUE LE DEDICAN MAS ESFUERZO, A LA
COMUNIDAD, AL TEMA MEDIO AMBIENTAL.

CONTESTO: A LA COMUNIDAD EL ANO PASADO LOGRAMOS,
CUANDO TU VEAS EL INFORME, ES CUANDO TE VAS A DAR CUENTA.
YO TENGO CLARO QUE ES LO QUE DICE EL INFORME, LAS
RESPUESTAS POSITIVAS COMO NEGATIVA, Y TE VA A DECIR QUE SE
VA A HACER PARA CONTRARESTAR DIGAMOS LO MALO. TU TE VAS
A DAR CUENTA QUE LA PARTE DE MEDIO AMBIENTE QUE VA A
ESTAR AL COMIENZO, SE ESTA ATACANDO DATOS, QUE ANTES
NISIQUIERA SE SACABAN. LA METODOLOGIA QUE ESTA UTILIZANDO
NO ES NI LA DE BRIG, NI NADA POR EL ESTILO POR QUE DE HECHO
NO LA CUMPLIRIAMOS PERO LO QUE SI HICE FUE, QUE ME PARECE
MUY BUENO, TOCAR TEMAS QUE ELLOS SIENTAN ALLI PARA
NOSOTROS ABORDAR. PERO HIMOS MEJORANDO EL INFORME.
PREGUNTADO: HASTA DONDE SE INVOLUCRAN CON LOS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: NO TE IMAGINAS AQUI COMO TRABAJAMOS, AQUI
TRABAJAMOS CON LAS UNAS, Y ESO GRACIAS A DIOS NOS AYUDA A
NOSOTROS TAMBIEN A QUE LA CREATIVIDAD SIEMPRE AFLORE POR
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PREGUNTADO: CUAL DIRIAS QUE ES EL FUNDAMENTO DE LAS
PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. EN QUE SE BASA.
CONTESTO: NOSOTROS TENEMOS UN PLAN DE MEJORAMIENTO DE
LA NORMA ISO 8000 QUE ES TODO LO DEL SER HUMANO MAS
ALINEADO A ESTE TIPO DE COSAS, NOSOTROS TENEMOS TANTAS
FALENCIAS EN EL QUE NOSOTROS REALMENTE NOS HEMOS
VOLCADO A EL PROYECTO CON LA COMUNIDAD, ESTAMOS
TRATANDO Y VAMOS A ORGANIZAR CON LA JUNTA DE ACCION
COMUNAL, A GARANTIZAR EL PLIEGO PARA ELLOS, A MIRAR DE QUE
FORMA, LO QUE MAS NECESITAMOS, HACER CONVENIO CON EL
SENA PARA QUE ELLOS SE CAPACITEN SIN NINGUN COSTO, NOS
ESTAMOS VOLCANDO MAS HACIA LA COMUNIDAD, Y NO DEBERIA
SER, PRIMERO DEBIA SER LO INTERNO, QUE ERA LO QUE NOSOTROS
PODIAMOS HACER, NOS DESGASTARIAMOS Y NO HIRIAMOS A LA
COMUNIDAD, NO ES QUE HAYAMOS DEJADO DE LADO LA PARTE
INTERNA SINO QUE HAY COSAS QUE ESTAN EN STAND BAY.
PREGUNTADO: QUE CRITERIOS UTILIZAN PARA ENSENAR LAS
PROPUESTAS.

CONTESTO: TENEMOS EL MARCO DEL PROYECTO QUE SE LLAMA
PROCAPS SALUDABLE QUE TOCA TODA EL TEMA DE SALUD, NO
SOLAMENTE FISICA SINO TAMBIEN EMOCIONAL, ESTE PROYECTO
TRATABA TODO EL TEMA DE NUTRICION, EL TEMA DE SALUD FISICA,
DIGAMOS, NO TANTO DE COMO TE VES, QUE TAMBIEN LO
ABORDABAMOS ALLI EN ESA PROPUESTA, SINO DE LA PARTE DE
SALUD COMO TAL. DE ESO SOLAMENTE NOS GUIAMOS DE LA PARTE
DE SALUD POR EL TEMA DE QUE SE MANEJA AQUI UNA AREA DE
SALUD OCUPACIONAL, Y MI OFICINA QUEDO MANEJANDO LA
NUTRICIONISTA EN DONDE HEMOS BAJADO LOS INDICE DE
OBESIDAD DE LAS PERSONAS SE LES HACE UN SEGUIMIENTO, ES
COMO UN BENEFICIO EXTRA QUE NOSOTROS LE TENEMOS ALLI A
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ELLOS EN LA PARTE INTERNA, Y EN LA PARTE EXTERNA, TENEMOS
LAS BRIGADAS DE SALUD CON LA COMUNIDAD Y APOYAMOS A LAS
FUNDACIONES O ENTIDADES QUE REQUIERAN QUE SEAN SIN
ANIMOS DE LUCROS QUE REQUIERAN CON TODO TIPOS DE
MEDICAMENTEOS.

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO ALGUN TIPO DE PRESION DE
PARTE DEL MERCADO EN TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: NO

PREGUNTADO: REGULARMENTE CUANTO DURA UNA INICIATIVA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: POR EJEMPLO, LO QUE NOSOTROS ARRANCAMOS HACE
2 ANOS, CON ESO CONTINUAMOS, O SEA ES ALGO QUE REALMENTE
LO QUEREMOS HACER SOSTENIBLE, NO QUE SE NOS OCURRIO ESTE
ANO Y EL OTRO ANO VAMOS A HACER OTRA COSA, NO, QUEREMOS
QUE REALMENTE SEA NUESTRA DIGAMOS VARA QUE SOSTIENE EL
PROGRAMA COMO TAL.

PREGUNTADO: DIRIAS QUE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA SON
SOCIALMENTE RESPONSABLES.

CONTESTO: DEPENDE DE LA LINEA, PORQUE ESTA EL TEMA DE
ACCESIBILIDAD A LOS PRODUCTOS, TENEMOS LINEAS ECONOMICAS,
TENEMOS LINEAS DE PRESCRIPCION, TENEMOS CONSUMO MASIVO,
AHORA MISMO ESTAMOS TRABAJANDO, PERO ESO LO ESTAMOS
HACIENDO CON UN SOLO PRODUCTO, ES UN PRODUCTO Y LO VAN A
LANZAR AHORITA, PARA EL TEMA DEL ASMA, PERO ESO ES YA
MERCADEO SOCIAL, QUE LOS MEDICOS POR CADA 10 PACIENTES
QUE REMITAN CON PRESCRIPCION DE ESE PRODUCTO DURANTE UN
ANO LE VAMOS A GARANTIZAR A UNA PERSONA DE BAJOS
RECURSOS, EN FIN ESE TIPO DE COSAS.

PREGUNTADO: CUAL ES LA DEFINICION QUE TIENE ADOPTADA LA
EMPRESA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
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CONTESTO: NO LA TENEMOS ADOPTADA PERO SI TOMAMOS
DIGAMOS COMO UNA BASE DE LO QUE ES PARA NOSOTROS LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL. Y TE LA VOY A LEER, ESTA AQUI, LA
POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COMPRENDIDA A PROCAPS
S.A., POSIBILITA A LA ORGANIZACION DEFINIR SU COMPROMISO CON
LOS PRUBLICOS INTERNOS Y EXTERNOS Y LA COMUNIDAD EN
GENERAL EL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE BIEN,
INDIVIDUALES Y COLECTIVA, EN EL ACTUAR DENTRO DE LOS
PARAMETROS ETICOS Y EN LA CONSERVACION DEL MEDIO
AMBIENTE ESTABLECIENTOS LOS LINEAMIENTOS Y LOS PRINCIPIOS
DE ACCION PARA CONSEGUIR. Y AHi SI SE DESARROLLA LA
POLITICA.

PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS ULTIMOS ANOS.

CONTESTO: ES QUE PARA MI RESPONSABILIDAD SOCIAL ES UN
TODO Y NOSOTROS APENAS ESTAMOS HACIENDO UNA PARTE, YO TE
PUEDO DECIR QUE DURANTE 3 ANOS HEMOS ESTADO HACIENDO
ACCIONES Y LAS HEMOS MANTENIDO. PERO NO ESTAMOS HACIENDO
EL TODO, ES DIFICIL, PORQUE, SIN RECURSOSY CON UN
PRESUPUESTO TAN PEQUENO, LO ESTAMOS MANTENIENDO CON LO
QUE TE HEMOS COMENTADO Y HEMOS ESTADO TRANTANDO DE
HACER MAS, DE HECHO UNO DEFINIR NUESTRA POLITICA DE
RESPONSABILIDAD ES NUESTRO CODIGO DE ETICA DESDE HACE UN
ANO LARGO PROCAPS HACE PARTE DE UN GRUPO DE
LATINOAMERICA CON OTRAS EMPRESAS, Y ESTE ANO VAMOS A
EMPEZAR EN LA DEFINICION DE LAS POLITICAS A CADA UNA DE LAS
EMPRESAS EN LATINOAMERICA.

PREGUNTADO: CONOCE LAS EXPECTATIVAS DE SUS GRUPOS DE
INTERES.

CONTESTO: NO.
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PREGUNTADO: CONSIDERAS QUE TU CLIENTES Y CONSUMIDORES
SABEN LO QUE ES UN PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE.
CONTESTO: LOS CLIENTES SI, LOS CONSUMIDORES LO QUE TU
TENGAS EN TUS INVESTIGACION DE QUE TANTO LA GENTE ESTA
TAN SENSIBLE POR EL CONSUMO DE PRODUCTOS RESPONSABLE
SOCIALMENTE O AMIGABLEMENTE AMBIENTAL.

PREGUNTADO: QUE HACEN USTEDES EN EL TEMA DE EDUCAR A
ESE CLIENTE.

CONTESTO: NO, NO TENEMOS.

PREGUNTADO: CREES QUE TUS CLIENTES VALORAN LOS
ESFUERZOS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.
CONTESTO: DE HECHO LOS MEDICOS CUANDO TENEMOS, LES
TRASMITIMOS QUE HACEMOS ESTAS ACCIONES, PORQUE SON
ACCIONES, DENTRO DEL MARCO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
LES INTERESA MUCHO HASTA ARTICIPAR EN ELLOS.

PREGUNTADO: Y LA COMUNIDAD POR EJEMPLO.

CONTESTO: LE GUSTA MUCHISIMOS, TENEMOS TRABAJADORES
SOCIALES TRABAJANDO DIRECTAMENTE, LES ENCANTA QUE
HAGAMOS BRIGADAS DE SALUD. CUALQUIER COSA QUE TU LES DES
LE GUSTA.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTO REALIZAN EN TERMINO DE
MEDIO AMBIENTE.

CONTESTO: A NIVEL INTERNO,

PREGUNTADO: INTERNO O LA COMUNIDAD,

CONTESTO: DENTRO DEL PROGRAMA PROCAPS POR UN CIUDADANO
SALUDABLE, ESTA UNO QUE SE LLAMA CODIGO DE ETICA, QUE TE
ACUERDAS QUE EL ANO PASADO LO CONTACTAMOS A USTEDES.
QUE HICIMOS EL ANO PASADO CONTACTAMOS A UNOS ASESORES,
ELLOS ENVIARON UN DIAGNOSTICO, MUY BUENO, ESPECTACULAR,
Y ESTE ANO ELLOS QUEDARON EN PRESENTARNOS UN PROYECTO,
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SOLO QUE LO QUE NOS PRESENTARON NO NOS GUSTO, QUE VA
ASUMIR TODO LO DEL PAPEL. VAMOS A TRASCENDER HASTA LOS
COLEGIOS, UNIVERSIDADES, PORQUE NOSOTROS TENEMOS UNA
FUENTE MUY GRANDE, NUESTRO TALENTO HUMANO A NIVEL
NACIONAL SON 2.000 PERSONAS, 2 MIL Y PICO DE PERSONAS YA
TRASCENDER HACIA LOS AMIGOS, HACIA LAS CASAS VA A SER UN
PROYECTO BIEN BONITO Y POSTERIORMENTE SI QUEREMOS
APUNTAR A TODO EL TEMA, Y VAMOS A SACAR NO SE, SI VA A SER
UN PRODUCTO ECOLOGICO AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE.
PREGUNTADO: TIENES ALGUN PROYECTO DML

CONTESTO: QUE YO SEPA NO.

PREGUNTADO: HAY UNA POLITICA DE DESARROLLO MEDIO
AMBIENTAL INTERNA.

CONTESTO: SI, INTERNA SI, NO TE IMAGINAS EL ANO PASADO TODO
LO QUE NOS TOCO HACER PARA LOGRAR CERTIFICAR.
PREGUNTADO: PARTICIPAS A ALGUNA RED EN EL TEMA MEDIO
AMBIENTAL.

CONTESTO: SI, EN LA DE CALIDAD. CON LA ANDI CON EL TEMA QUE
TIENES UNOS PUNTOS AZULES A NIVEL NACIONAL PARA
RECOLECCION DE MEDICAMENTOS VENCIDOS.

PREGUNTADO: MIDE LA HUELLA DE CARBON DE LA EMPRESA.
CONTESTO: YO CREO QUE NO.

PREGUNTADO: CONOCE LOS POSIBLES IMPACTOS POSITIVOS Y
NEGATIVOS DE LOS PRODUCTOS.

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: Y LOS MIDEN. CADA CUANTO

CONTESTO: NO SE, ESO LO HACE CALIDAD. PERO TENGO
ENTENDIDO QUE ELLOS HACEN, CREO QUE TODOS LOS MESES UNA
REVISION POR LA CERTIFICACION QUE ACABAMOS DE OBTENER.
ELLOS TIENE QUE ESTAR HACIENDO REPORTE.

243



Anexo J-11

ENTREVISTA PROMIGAS.

PREGUNTADO: COMO MIDE EL DESEMPENO DE SUS INICIATIVAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES TIENE INDICADORES
DE IMPACTO DIFERENTE, LA EMPRESA TIENE UNA PUBLICACION
DONDE ANO A ANO CONSIGNA LOS RESULTADOS DE TEMAS
ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES, COMO LA TRIPLE A
TIENE RESULTADOS, PERO CADA TEMA TIENE INDICADORES
ESPECIFICOS, TEMAS LABORALES POR EJEMPLO, AQUI HAY
ENCUESTAS DE TIPO LABORAL, AQUi HAY ENCUESTA DE LA
SITUACION DEL BIMESTRE, AQUi HAY ENCUESTA DE
SATISFACCION DE PROVEEDORES, NOSOTROS HACEMOS
MEDICION DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS QUE
DESARROLLAMOS. CADA UNO DE LAS ACTIVIDADES TIENE UNOS
INDICADORES DE GESTION. AHORA SI LO QUE TU ME QUIERES
PREGUNTAR ES QIUE SI NOSOTROS UTILIZAMOS LA GUIA DE
INDICADORES DE  ARGENTINA, O DE TODAS ESAS
ORGANIZACIONES QUE HAY QUE CADA UNA TIENE UNOS
INDICADORES DEFINIDOS, NO. NOSOTROS CADA UNO D ELOS
DIFERENTES TEMAS O CADA UNO DE LOS GRUPOS QUE SE
INTERACTUA POR PARTE DE LA EMPRESA TIENE SUS
INDICADORES PROPIOS.

PREGUNTADO: TIENE SU EMPRESA UNA DEFINICION ADOPTADA
DE FELICIDAD.

CONTESTO: QUE YO SEPA NO.

PREGUNTADO: CONOCE QUE ES LA FELICIDAD PARA SUS GRUPOS
DE INTERES.
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CONTESTO: TE DIRIA QUE NO.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE ACTIVIDADES EN RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

CONTESTO: VUELVO Y TE DIGO EL CONCEPTO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL ES UN CONCEPTO INTEGRAL QUE
TIENE PREVISTO UNA SERIE DE ACCIONES AL INTERIOR DE LA
EMPRESA Y UNA GESTION HACIA AFUERA, LA GESTION QUE TIENE
QUE VER HACIA AFUERA QUE NO ES LO UNICO QUE ES
RESPONSABILIDAD SOCIAL, NOSOTROS COMO GESTION SOCIAL
HACEMOS, TRABAJAMOS POR AYUDAR A LAS COMUNIDADES EN
DONDE OPERAMOS A TENER MEJORES CONDICIONES DE VIDA,
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION Y DE
CONDICIONES DE GENERACION DE INGRESOS DE LA FAMILIA.
PREGUNTADO: HASTA DONDE SE INVOLUCRA LA EMPRESA CON
LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: ESA PREGUNTA ES MAS PARA LA EMPRESA QUE PARA
NOSOTROS. YO DIRIA QUE TOTAL, PERO NO SOY YO EL VOCERO
PARA CONTESTARTE ESO.

PREGUNTADO: CUAL ES EL FUNDAMENTO DE SUS PRACTICAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: LA CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, BASICAMENTE
QUE LAS PERSONAS SE FORMEN PARA QUE SEAN CAPACES DE
SEGUIR GESTIONANDO SUPROPIO DESARROLLO Y ESO Sl
APLICARIA PARA TODOS, LA EMPRESA SIEMPRE TIENE EN MENTE
LA CONSTRUCCION DE CAPACIDADES DE LAS PERSONAS, ESTE ES
COMO EL ENFOQUE FILOSOFICO DE TODO LO QUE LA EMRPESA.
PREGUNTADO: QUE CRITERIO SE UTILIZA PARA DISENAR Y PONER
EN PRACTICA SU RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: YA TE DECIA, TENEMOS QUE CUMPLIR ADENTRO Y A
FUERA, LO QUE PASA ES QUE LO QUE SIENTO ES QUE ME ESTAS
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PREGUNTANDO RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO TUTORA DE
GESTION SOCIAL SON DOS COSAS DIFERENTES, LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL ES UN CONCEPOT MUCHO MAS
INTEGRAL, Y LA GESTION SOCIAL SI TU ME PREGUNTAS LOS
CRITERIOS PARA INCREMENTAR LA GETION SOCIAL QUE
BASICAMENTE TRABAJAMOS CON ESTRATO 1Y 2, CON ESCUELAS
PUBLICAS, CON FAMILIA'Y ZONAS CON NECESIDADES ESPECIALES
DE DESARROLLO, Y CON PERSONAS INTERESADAS EN RECIBIR
CAPACITACION PARA SEGUIR GESTIONANDO SU PROPIO
DESARROLLO.

PREGUNTADO: TIENE LA EMPRESA [IDENTIFICADA ALGUNA
PRESION O NECESIDAD DE PARTE DEL MERCADO PARA
IMPLEMENTAR RESPONSABIIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NINGUNA DE PRONTO NO SE CUANTOS KILOMETROS
DE TUBERIA TIENE PROMIGAS DE TRANSPORTE, 2 MIL Y PICO, 3MIL
Y PICO, Y HAY COMUNIDADES DONDE EVENTUALMENTE LA GENTE
PIDE APOYO DE LA EMPRESA, PORQUE LO UNICO QUE PASA ES EL
GAS, PERO REALMENTE NO HAY UN CLIENTE QUE NOS ESTE
EXIGIENDO QUE TENEMOS QUE HACER GESTION SOCIAL PORQUE
SI NO NOS COMPRAN, NOSOTROS CUMPLIMOS CON EL MARCO
REGULATORIO, PORQUE EL NEGOCIO DEL GAS ES UN NEGOCIO
REGULADO, PERO TODA LA GESTION SOCIAL QUE HACE LA
EMPRESA ESTA MAS ALLA DE LAS EXIGENCIAS LEGALES, LO
HACEMOS POR CONVENCIMIENTO, PORQUE PENSAMOS QUE LA
EMPRESA NO PUEDE ESTAR BIEN SI LOS ENTORNOS EN DONDE
OPERA NO ESTAN BIEN, PORQUE ESTAMOS CONVENCIDOS QUE
HAY NECESIDAD DE APOYAR AL GOBIERNO EN LA TAREA DE
MEJORAR LAS CONDICIONES DE LA GENTE Y ESTAMOS
CONVENCIDO QUE LA FIGURA PRINCIPAL Y MAS IMPORTANTE MAS
SIGNIFICATIVA ES LA DE AYUDAR A LAS COMUNIDADES A
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MEJORAR SU CAPACIDAD Y A MEJORAR SUS CONDICIONES DE
VIDA.

PREGUNTADO: SU EMPRESA TRASLADA TODAS ESAS
CONSIDERACIONES ANTERIORES A SU CADENA PRODUCTIVA.
CONTESTO: NO SE, PORQUE DIGAMOS QUE EL TEMA DE LA
CADENA PRODUCTIVA AQUI NO APLICA, PROMIGAS ES UNA
EMPRESA TRANSPORTADORA DE GAS NATURAL QUE RECIBE EL
GAS EN BOMBA DE POZO Y LO TRANSPORTA Y LO ENTREGA A
UNA DISTRIBUIDORA. Y LO TRANSPORTA POR TODA LA COSTA,
ENTONCES NO VEO YO TAN CLARO EL TEMA DE LOS
PROVEEDORES EN LA CADENA DE VALOR COMO UNA EMPRESA DE
PRONTO MANUFACTURERA, O CUALQUIER OTRO TIPO DE
EMPRESA, PERO ES RELEVANTE PARA PROMIGAS QUE TODAS LAS
INSTITUCIONES CON LAS PERSONAS CON LOS QUE INTERACTUA
SEAN RESPETUOSAS DE LOS VALORES Y DE LAS NECESIDAD DE
LA EMPRESA'Y QUE LOS EMPLEADOS LO SEAN TAMBIEN.
PREGUNTADO: INCLUYE CONSIDERACIONES ETICAS EN LA TOMA
DE DECISIONES EN RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: LA EMPRESA COMO TAL TIENE UN CODIGO DE ETICA,
UNO DE LOS VALORES ES LA TRANSPARENCIA, TODOS LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA HAN TENIDO QUE HACER UN
CURSO DE MANEJO ETICO DE LOS NEGOCIOS Y DE
TRANSPARENCIA, LA EMPRESA CUMPLE CON LA LEY DE LOS
ESTADOS UNIDOS QUE ES LA LEY ANTISOBORNO Y CONTRA
PRACTICA INDEBIDA EN LOS NEGOCIOS, LA EMPRESA APLICA
DENTRO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA EMPRESA TODO LO
RELACIONADO CON LA LEY ANTI SOBORNO PARA GARANTIZAR
ETICA'Y TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS NEGOCIOS, HAY
UNA GERENCIA ESPECIAL DE LA EMPRESA LA GERENCIA DE
CUMPLIMIENTO QUE SE ENCARGA DE VELAR POR EL
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CUMPLIMIENTO DE TODO LO RELACIONADO CON LA LEY
ANTISOBORNO Y POR GARANTIZAR QUE SON PRACTICAS ETICAS
EN EL MANEJO DE

PREGUNTADO: COMO MIDE EL IMPACTO DE SUS PROGRAMAS DE
GESTION SOCIAL.

CONTESTO: DE LOS PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL NOSOTROS
TENEMOS MEDICION CADA VEZ QUE HACEMOS UN PROYECTO,
TENEMOS MEDICIONES EN LINEA BASE DE LOS PROYECTOS Y
CUANDO TERMINAMOS LOS PROYECTOS SIEMPRE HACEMOS
MEDICIONES FINALES CON EL FIN DE PODER ESTABLECER
COMPARACIONES ENTRE LAS SITUACIONES DE LA COMUNIDAD
ANTES DE QUE NOSOSTORS INTERVINIERAMOS Y LA SITUACION
DESPUES Y POSTERIORMENTE AL CABO DE 3 ANOS O 5 ANOS
DEPENDIENDO DE LOS PROYECTOS SIEMPRE CONTRATAMOS
EVALUACIONES DE TERCERA PARTES QUE NOS PERMITAN VER EL
IMPACTO Y LA FACTIBILIDAD DE LOS PROGRAMAS QUE
ADELANTAMOS.

PREGUNTADO: GENERALMENTE CUANTO DURAN SUS
PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL.

CONTESTO: HAY UNOS PROYECTOS DE MAS CORTO PLAZO O DE
MEDIANO PLAZO, Y OTROS DE MAS LARGO PLAZO PERO ESTAMOS
HABLANDO DE QUE NINGUN PROYECTO DURA MENOS DE UN ANO
Y EL TERMINO MAXIMO ESTAMOS HABLANDO DE 30 MESES.
PREGUNTADO: HASTA CUANDO LOS MONITOREAN.

CONTESTO: LOS MONITOREAMOS COMO TE DECIA AHORITA
HASTA 5 ANOS DESPUES QUE HACEMOS COMO LA ULTIMA
EVALUACION DE IMPACTO Y SOSTENIBILIDAD. PERO UNA
CARACTERISTICA DE NUESTROS PROYECTOS ES QUE NOSOTROS
NO SOLO DAMOS CAPACITACION, SINO QUE DAMOS
ACOMPANAMIENTO Y QUE EL ACOMPANAMIENTO HEMOS
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DESCUBIERTO QUE ES UN FACTOR CLAVE PARA MARCAR LA
DIFERENCIA, DE LAS ENSENANZAS MAS CLAVES, ES QUE CUANDO
LOS DOCENTES RECIBEN CAPACITACION Y NO RECIBEN
ACOMPANAMIENTO, LA IMPLEMENTACION DE LOS
CONOCIMIENTOS NO ES IGUAL QUE CUANDO HAY UN PROCESO DE
ACOMPANAMIENTO.

PREGUNTADO: QUE AREA CUBREN SUS PROGRAMAS DE GESTION
SOCIAL.

CONTESTO: EDUCACION, EN LA LINEA DEL CANAL EDUCATIVO
TENEMOS EN PRIMERA INSTANCIA Y TENEMOS POBLACION EN
EDAD ESCOLAR, TENEMOS UNA LINEA DE PROYECTOS EN
COMPETENCIAS BASICAS, MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES
Y ALGUNOS PROYECTOS EN COMPETENCIAS LABORALES Y
COMPETENCIA CIUDADANA ASI QUE TOCAMOS, PUES LOS
BENEFICIARIOS SON POBLACION EN EDAD ESCOLAR
PRINCIPALMENTE Y EL PROCESO SE REALIZA POR INTERMEDIO DE
LOS PROFESORES, NO DIRECTAMENTE CON LOS JOVENES,
SOLAMENTE ALGUNO DE LOS PROYECTOS  VIENEN
DIRECTAMENTE.

PREGUNTADO: CREE QUE SU PRODUCTO ES BIRECIANENIE
RESPONSABLE.

CONTESTO: COMPLETAMENTE. PORQUE NOSOTROS IGUAL
LLEGAMOS A LAS COMUNIDADES, RESPETAMOS LA AUTONOMIA
DE LAS COMUNIDADES EN LA TOMA DE DECISIONES, LLEGAMOS
CON PROPUESTAS ESTRUCTURADAS, PERO NORMALMENTE LAS
PROPUESTAS SE ACOMODAN A LAS REALIDADES LOCALES,
SIEMPRE TENEMOS EN CUENTA LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS,
LAS ESTADISTICAS PREVIAS, Y LOS SABERES PREVIOS DE LAS
COMUNIDADES Y A PARTIR DE AHI TERMINAMOS DE CONSOLIDAR
LA PROPUESTAS CON LAS QUE NOSOTROS LLEGAMOS CON LA
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REALIDAD QUE VIVE LA COMUNIDAD A LA QUE PRETENDEMOS
BENEFICIAR CON NUESTROS PROYECTOS, ENTONCES SOMOS
MUY RESPETUOSOS CON LAS COMUNIDADES CON LAS QUE
INTERACTUAMOS.

PREGUNTADO: PODRIA DEFINIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA SU EMPRESA.

CONTESTO: HAY ESTA DEFINIDA EN LA POLITICA PERO, UNA
DEFINICION, PROMIGAS TIENE UNAS EXPRESIONES QUE SON MUY,
QUE ESTA MUY ENFOCADA HACIA CONSTRUIR CAPACIDADES EN
LA GENTE, GENERAR RELACIONES DE LARGO PLAZO, CON TODO
EL PUBLICO CON LOS QUE INTERACTUAMOS, YO PENSARIA QUE
ALREDEDOR DE ESO GIRA TODO.

PREGUNTADO: QUIEN ESTA ENCARGADO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA.

CONTESTO: NO HAY UN AREA EN PARTICULAR QUE ESTE
ENCARGADA, CADA DEPENDENCIA, CADA GERENCIA, CADA AREA
GESTIONA LO QUE LE CORRESPONDE, Y GESTIONA SUS PROPIOS
INDICADORES Y LA GERENCIA DE RELACIONES INTERNAS Y
COMUNICACIONES ES LA QUE COMPILA ESTO PARA PRODUCIR EL
INFORME Y ES UN TEMA QUE ES REPORTADO DIRECTAMENTE A LA
PRESIDENCIA DE LA EMPRESA.

PREGUNTADO: COMO HA SIDO EL COMPORTAMIENTO DE LA
GESTION SOCIAL EN LOS ULTIMOS ANOS.

CONTESTO: PROMIGAS VIENE DE MANERA CONSTANTE, VIENE
EJERCIENDO DE MANERA CONSTANTE RECURSOS EN APOYAR EL
MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LAS
COMUNIDADES, DE IGUAL MANERA INVIERTE EN LOS EMPLEADOS
EN MEJORAR LA GETION CON TODOS SUS GRUPOS DE
INTERESES, Y ES UN TEMA MAS QUE CONSTANTE YO DIRIA QUE
CRECIENTE.
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PREGUNTADO: CONOCE LAS EXPECTATIVAS DE SUS GRUPOS DE
INTERESES.

CONTESTO: DE ALGUNOS GRUPOS DE INTERES, DIGAMOS QUE,
QUE MAS QUE DE OTROS, PERO LA EMPRESA ESTA ADELANTANDO
AHORA MISMO UN PROCESO DE DIALOGO PARA PROFUNDIZAR UN
POCO MAS EN ESAS EXPECTATIVAS QUE TIENEN LOS GRUPOS DE
INTERES CON LA EMPRESA.

PREGUNTADO: CONSIDERA QUE SUS CLIENTES Y CONSUMIDORES
SABEN LO QUE ES UN PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE.
CONTESTO: SI, NOSOTROS NOS HEMOS ENCARGADO MUCHO DE
ENFATIZAR SOBRE.

PREGUNTADO: QUE HACEN PARA EDUCAR A SUS CLIENTES EN
ESE SENTIDO.

CONTESTO: AQUI LA EMPRESA EN TODAS SUS PUBLICACIONES
HACE MENCION DE LO QUE LA EMPRESA, DE LA GESTION SOCIAL,
DE LA GESTION DE HACER CRECER NUESTRAS COMUNIDADES, DE
LLEVAR PROGRESO, CONDICIONES DE VIDA A LAS COMUNIDADES,
ENTONCES ES UNA GESTION DE DIFUSION, EN LOS CASOS QUE SE
REQUIERA DE PROCESOS DE CAPACITACION.

PREGUNTADO: SUS CLIENTES VALORAN LOS ESFUERZOS EN
GESTION SOCIAL DE LA EMPRESA.

CONTESTO: ESO ES MAS PA LA EMPRESA QUE PA MI, YO
PENSARIA QUE SI.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROYECTOS REALIZAN TERMINOS
MEDIO AMBIENTALES.

CONTESTO: ESO LO MANEJA LA PARTE MEDIO AMBIENTAL.
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Anexo J-12
ENTREVISTA TRIPLE A

PREGUNTADO: SU ORGANIZACION HA DEFINIDO COMO
COMPRENDE AL SER HUMANO DENTRO DE LAS OPERACIONES
EMPRESARIALES Y ACTIVIDADES.

CONTESTO: SI

PREGUNTADO: ME PODRIA DAR ESA COMPRENSION DEL SER
HUMANO.

CONTESTO: AQUI POR LO MENOS TODO SE BASA EN EL SER Y EL
HACER. Y A TRAVES DEL SER SE DESARROLLAN DIFERENTES
ACTIVIDADES DURANTE TODO EL ANO. ESTAMOS HABLANDO
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE TALENTO HUMANO. ENTONCES HAY
GESTION POR COMPETENCIA Y A TRAVES DE ELLA SE VA
HACIENDO LA COMPETENCIA DE CADA ANO, HAY UNA A TRAVES
DE LA METODOLOGIA 90 GRADOS, CUANDO TU ENTRAS A LOS 2
MESES TE HACEN DESPUES UNA RETROALIMENTACION DE COMO
VAS EN EL PROCESO, SI VAS BIEN SIGUES, SI NO TU JEFE DICE
QUE NECESITAS UNA MEJORA, Y TE DAN LA MEJORA QUE TU
NECESITAS EN EL AREA QUE SEA, O SEA QUE NO TE VAN A
DESPEDIR PORQUE SIMPLEMENTE TU NO DISTES LA TALLA, TE
DAN LA OPORTUNIDAD, DESPUES DE QUE TE DAN ESA
OPORTUNIDAD A LOS 2 MESES TE VUELVEN A EVALUAR
ENTONCES AHi SI SE TOMA UNA DECISION DEFINITIVA, PERO
TIENES LA POSIBILIDAD. AQUI A FINAL DE CADA ANO TU TE
REUNES CON TU JEFE Y CON LA GENTE DE TALENTO HUMANO Y
AHI DEFINES TU PLAN DE FORMACION PARA EL ANO
INMEDIATAMENTE SIGUIENTE.

PREGUNTADO: LA EMPRESA TIENE UNA POLITICA DE RESPETO A
DERECHOS HUMANOS
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CONTESTO: Sl

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED RELACIONADA CON EL
TEMA.

CONTESTO: ALAOIT

PREGUNTADO: TIENES INDICADORES PARA HACER MONITOREO
DE ESA POLITICA.

CONTESTO: NO DOCUMENTADO. NO ESTA DOCUMENTADO EN EL
SENTIDO DE QUE EXISTE LA POLITICA, LA POLITICA SI EXISTE DE
DERECHOS HUMANOS, PERO NO ESTA ESTRUCTURADO como yo
QUISIERA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, PERO LA ESTAMOS TRABAJANDO CON LA PERSONA
RESPONSABLE DEL TEMA Y YA ESTE ANO ESO DEBE QUEDAR
LISTO.

PREGUNTADO: UNA POLITICA ANTIDISCRIMINACION.

CONTESTO: HAY PRACTICAS NO POLITICAS, DONDE SE INCLUYE
ESTA INCLUIDA EN, Y LO HICIMOS EL ANO PASADO, ESTA
INCLUIDA DENTRO DEL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO,
CONTRATO DE TRABAJO Y CODIGO DE ETICA.

PREGUNTADO: UNA POLITICA DE INNOVACION Y MEJORAS A LAS
QUE PUEDAN ACCEDER LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: SI CLARO TENEMOS EL PLAN INNOVA, AQUI PUEDES
VER QUE VAMOS YA EN ESTA PARTE, FUE PLANTEADO A RAIZ DEL
TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EL ANO PASADO POR
SEGUNDA VEZ SE PLANTEA LA ESTRATEGIA DE TODO LO QUE ES,
Y SE PLANTEA TODO LO QUE ES EL PROGRAMA Y ESTE ANO LO
ESTAMOS DESARROLLANDO COMO TAL.

PREGUNTADO: UNA POLITICA QUE GARANTICE, INCENTIVE EL
DERECHO A LA LIBRE NEGOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA.

CONTESTO: SI AQUI HAY SINDICATO.
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PREGUNTADO: POLITICA DE PARTICIPACION ACTIVA DE LOS
EMPLEADOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

CONTESTO: A TRAVES DEL SINDICATO.

PREGUNTADO: COMO LO MONITOREAN

CONTESTO: NO SE EXACTAMENTE CUAL ES LA FIGURA QUE
UTILIZAN, NO LA CONOZCO PERO SE QUE LA HAY.

PREGUNTADO: RECONOCE AL HOMBRE COMO UN SER
BIDIMENSIONAL, ES DECIR NO SOLO ORIENTADO O MOTIVADO
POR EL TEMA ECONOMICO.

CONTESTO: SI PORQUE IMPULSA TEMAS COMO LA EDUCACION, Y
LO QUE ES LA RECREACION, LA RECREACION COMO TAL, A
TRAVES DE ESCUELA DEPORTIVA, FOLCLORICA, LA FAMILIA.
PREGUNTADO: PODRIA DAR UNA DEFINICION DE ETICA APLICADA
A LA EMPRESA.

CONTESTO: TODO TIENE QUE SER VERIFICABLE, COMPROBABLE,
TENEMOS QUE SER COHERENTE.

PREGUNTADO: DIRIA QUE LA POLITICA DE LA EMPRESA ESTA
BASADO EN VALORES Y EN LA ETICA, COMO LO UTILIZAS, COMO
LO MIDES.

CONTESTO: PRIMERO TENEMOS, TENEMOS EL CODIGO DE
GOBIERNO CORPORATIVO, QUE HAY QUE SE PLANTEA
ABSOLUTAMENTE TODO LO QUE TIENE QUE VER CON EL TEMA DE
TRASPARENCIA, TENEMOS COMITE DE COMPRA, TENEMOS
COMITE ETICO, QUE GENERALMENTE SON LOS MISMOS COMITES
QUE INTEGRAN EL COMITE DE GERENCIA Y SE AMPLIA
DEPENDIENDO CADA UNA DE LAS NECESIDAD QUE TE ACABO DE
PLANTEAR, ES MAS HAY COMITE DE IRREGULARIDADES, QUE
TIENE QUE VER CON LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE LO QUE
ES EL FRAUDE EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO.

PREGUNTADO: TIENE CODIGO DE ETICA.
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CONTESTO: Sl:

PREGUNTADO: COMO LO LLEVAN A CABO.

CONTESTO: EL CODIGO DE ETICA SE CONSTRUYO EL ANO PASADO
DE MANERA COLECTIVA CON TODOS LOS EMPLEADOS, ESTE FUE
UN EJERCICIO EN EL QUE PARTICIPARON 743 EMPLEADOS DE LA
ORGANIZACION A TRAVES DE UN TALLER, COMO SE HIZO CON
PALABRAS CLAVES QUE DEBEN ESTAR EN TODOS LOS CODIGO
ESTABLECIDOS, PORQUE HAY UN MODELO, ENTONCES TODO LO
QUE CON LLEVA, ESTE ANO SE VA A ENTREGAR IMPRESO Y AL
FINAL DEL CODIGO DE ETICA VA A VER UNA CARTA A TRAVES DE
LA CUAL EL TRABAJADOR SE COMPROMETE A QUE LO CONOZCE Y
A CUMPLIR LO QUE EL MISMO ESTUDIO. Y AHi VAMOS A EMPEZAR
LA METODOLOGIA Y LOS MECANISMOS PARA HACERLE EL
SEGUIMIENTO DURANTE EL ANO. MESAS DE TRABAJO Y TALLERES
FUE LO QUE SE

PREGUNTADO: TIENE SISTEMAS DE RELACIONAMIENTO Y
DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: SI,

PREGUNTADO: DE QUE TIPO.

CONTESTO: PRINCIPALMENTE MESAS DE TRABAJO Y TALLERES.
PREGUNTADO: TIENEN IDENTIFICADO LOS GRUPOS DE INTERES Y
LOS SUBGRUPOS.

CONTESTO: SI CLARO.

PREGUNTADO: COMO CAMBIAN, LAS VARIABLES QUE INCIDEN EN
ESOS CAMBIOS.

CONTESTO: EL ANO PASADO DEFINIMOS POR EL OBJETO SOCIAL
DE LA EMPRESA 7 GRUPOS DE INTERES, DE MANERA DIRECTA Y
AHI LO PRIORIZAMOS. EN ALTO MEDIO Y BAJO, SEGUN EL GRIM,
ASI LO TENEMOS Y ASI LO ESTAMOS TRABAJANDO. EL ANO
PASADO TRABAJAMOS TODO LO QUE FUERON EMPLEADOS,
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PORQUE PARA NOSOTROS EL GRUPO DE INTERES MAS
IMPORTANTE DE MANERA DIRECTA, Y PROVEEDORES Y
CONTRATISTA. EL ANO PASADO FUERON EMPLEADOS,
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS DE MANERA DIRECTA Y EL
RESTO DE MANERA INDIRECTA. ESTE ANO ESTAMOS TRABAJANDO
CLIENTES, COMUNIDAD Y ACCIONISTA DE MANERA DIRECTA Y LOS
OTROS DE MANERA INDIRECTA. COMO TRABAJAMOS ESTO,
TENEMOS UN CRONOGRAMA BIMENSUAL Y SACAMOS UNA
MUESTRA, ASI COMO HICIMOS EL ANO PASADO, SE SACO UNA
MUESTRA Y SE TRABAJA DE MANERA DIRECTA CON ELLOS SE
EMPIEZA A CONSTRUIR Y A TENER EN CUENTA LO QUE SON SUS
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES DE LO QUE ES LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL, Y LA VAMOS INCORPORANDO TANTO
EN EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGIO QUE ESTA DEFINIDO
HASTA EL ANO 2012 COMO LO QUE QUEREMOS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CADA ANO EN EL PLAN DE GESTION.
PREGUNTADO: COMO DEFINIRIA LA CULTURA DE LA EMPRESA.
CONTESTO: UNA CULTURA JOVEN, PROACTIVA, DISPUESTA AL
CAMBIO, COMPROMETIDA.

PREGUNTADO: LA ETICA HACE PARTE DE LA CULTURA DE LA
EMPRESA

CONTESTO: Sl.

PREGUNTADO: COMO SE EVIDENCIA LA ETICA EN LA CULTURA DE
UNA EMPRESA.

CONTESTO: Ml PERCEPCION A TRAVES DE LOS CONTROLES Y LOS
PLANTEAMIENTOS QUE TIENE LA GENTE, ADEMAS ESO VA DESDE
EL MISMO PROCESO DE SELECCION, CUANDO A TI TE
SELECCIONAN EN ESTA EMPRESA TIENES VARIAS CONTROLES,
VISITA DOMICILIARIA, SE HACE LO QUE SE DENOMINA LA
VERIFICACION ABSOLUTA DE TODOS LOS DOCUMENTOS,
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PROCURADURIA, FISCALIA, Y TAMBIEN HAY PREGUNTAS EN LA
METODOLOGIA DE LA EMPRESA PARA XXXX COMO QUE SON
VALORES PARA TI.

PREGUNTADO: LA ETICA HACE PARTE DE LA ESTRATEGIA.
CONTESTO: CLARO QUE SI.

PREGUNTADO: LOS INDICADORES QUE UTILIZAN PARA MEDIR LOS
PROGRAMAS PERMITEN CONOCER EL IMPACTO DE LARGO PLAZO
DE SUS PROGRAMAS. QUE TIPOS DE INDICADORES UTILIZAN.
CONTESTO: HAY SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD, A TRAVES
DEL PHDA.

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE REMUNERACION Y
CONTRATOS JUSTOS.

CONTESTO: NO, COMO POLITICA NO.

PREGUNTADO: TIENE UNA POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO.
CONTESTO: SI, DE HECHO NO ES UNA POLITICA QUE ESTE
REDACTADA COMO TAL, PERO SI ES LA PRACTICA, SE TIENE EN
CUENTA, TU SABES QUE EL MINIMO EN COLOMBIA ES EL 30
PORCIENTO DE LAS MUJERES EN LOS CARGOS DIRECTIVOS, AQUI
EN LA EMPRESA TENEMOS EL 38% Y SIEMPRE SE HA INTENTADO
MANTENER ESTA ENTRE EL 38 Y 42 PORCIENTO.

PREGUNTADO: PERTENECE A ALGUNA RED U ORGANIZACION QUE
PROMUEVA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: HA GANADO ALGUN TIPO DE RECONOCIMIENTO.
CONTESTO: SI. ANDESCO Y SIMON BOLIVAR.

PREGUNTADO: EXISTE UNA POLITICA DE INVESTIGACION EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NO. EN INVESTIGACION COMO TAL NO, TODAVIA NO
HE LLEGADO HASTA ALLA.

257



PREGUNTADO: COMO ES EL DESEMPENO Y LAS INICIATIVAS DE
LOS PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

CONTESTO: ESTAMOS EN ESO, ME ESTOY BASANDO MUCHO EN
LOS CONCEPTOS DE LA PRICE WATER HOUSE.

PREGUNTADO: TIENE ALIANZAS CON OTRAS ORGANIZACIONES
DENTRO DE LOS PLANES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONTESTO: ANDESCO Y LA ONU, NOSOTROS FIRMAMOS UN
CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DEL NORTE PARA EL TEMA DE
INVESTIGACION POR EL TEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL .
PREGUNTADO: TIENE UNA COMPRENSION CLARA DE LO QUE
SIGNIFICA LA FELICIDAD PARA EL TALENTO HUMANO DE LA
EMPRESA.

CONTESTO: Sl

PREGUNTADO: PODRIA DARME MAS O MENOS UNA IDEA.
CONTESTO: SERIA DARTE UN CONCEPTO PERO EL TEMA ES QUE
AQUI TODO ESTA COMO EQUILIBRADO, QUE HAYA UN EQUILIBRIO
ENTRE TODO, ENTRE LO QUE ES TRABAJO, ENTRE LO QUE ES LA
VIDA FAMILIAR Y LA VIDA DEL TRABAJADOR, DEBE ESTAR MUY
CLARO EL TEMA DE LO QUE ES LA FAMILIA.

PREGUNTADO: COMO MIDE ESE EQUILIBRIO.

CONTESTO: NO TENEMOS UN MECANISMO PARA MEDIRLO
TODAVIA.

PREGUNTADO: SE TIENE EN CUENTA ESO PARA EL TEMA DE LAS
EVALUACIONES DE DESEMPENO.

CONTESTO: NO

PREGUNTADO: TIENE IDENTIFICADO A QUE LE DEDICA MAS
ESFUERZO LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: EN QUE SENTIDO.

PREGUNTADO: MAS ESFUERZO EN TERMINO DE LO FUNDAMENTAL
PARA ELLO. NO SOLO EN LA PARTE OPERATIVA.
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CONTESTO: LOS QUE SON PROFESIONALES SOLAMENTE A
ESPECIALIZARSE. Y SE LES APOYA MUCHO EN LA
ESPECIALIZACION.

PREGUNTADO: LA EMPRESA CONOCE EL PROYECTO DE VIDA DE
LOS EMPLEADOS.

CONTESTO: A TRAVES DE BIENESTAR FAMILIAR SE CONOCE, ES
MAS A RAIZ DE ESO VAMOS NOSOTROS VAMOS A IMPLEMENTAR
MUCHOS PROGRAMAS ESTE ANO PARA EL PROXIMO ANO
TENIENDO EN CUENTA LAS NECESIDADES Y LA FAMILIA. DE HECHO
EL PROGRAMA DE VIVIENDA SE IMPLEMENTO POR UNA SOLICITUD
DE UN EMPLEADO. LO QUE PASA ES QUE NO TODOS CUMPLEN
CON LOS REQUISITOS QUE SOLICITAN LOS BANCOS.
PREGUNTADO: ESAS CONSIDERACIONES LAS TRASLADA A LA
CADENA PRODUCTIVA.

CONTESTO: DESDE EL ANO PASADO QUE NOS REUNIMOS CON EL
GRUPO DE INTERES PROVEEDORES Y CONTRATISTAS TRASAMOS
UNAS METAS A TRAVES DE LOS INTERVENTORES, A LOS
INTERVENTORES CUANDO YA LA LICITACION HA PASADO, PERO
CUANDO HAY LICITACION NOSOTROS DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL TENEMOS UNA LISTA DE CHEQUEO,
QUE LOS QUE QUIEREN LICITAR DEBEN LLENAR, TIENE UNA LISTA
DE CHEQUEO SENCILLA QUE TRATA SOBRE EL TEMA DE LA NO
DISCRIMINACION, EL TEMA DE CANCELACION DE SALARIOS
JUSTOS PARA SUS EMPLEADOS, EL TEMA DE CAPACITACION PARA
SUS EMPLEADOS, LA CANCELACION DE PARAFISCALES, UNA
DECLARACION DE LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES NO
PERTENECEN A LA LISTA CLINTON, O QUE NOS DIGAN DE QUE SU
CAPITAL PROVIENEN DE RECURSOS DE TRABAJO, PERO QUE
SEAN DINEROS TOTALMENTE LEGALES, QUE ESTAMOS
INTENTANDO CON ELLOS EMPEZAN A TRABAJAR, YA TENEMOS 3
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PROVEEDORES QUE SE ENGANCHARON EN EL TEMA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL 'Y NOSOTROS LOS ESTAMOS
ACOPANANDO PORQUE SON EMPRESAS PEQUENAS.
PREGUNTADO: LLEVA A CABO ALGUN TIPO DE REPORTE DE LOS
IMPACTOS EN LOS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: EN EL INFORME ANUAL LE VAMOS A DEDICAR ESTE
ANO UN CAPITULO ENTERO AL TEMA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, TENEMOS TAMBIEN UN BOLETIN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL QUE SALE CADA 3 MESES Y ASPIRAMOS EL PROXIMO ANO
CUANDO YA DOCUMENTOS TODO LO QUE TIENE QUE VER CON EL
AREA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EMPEZAR A REPORTAR EN UN INFORME INDIVIDUAL
TODO LO QUE ES RESPONSABILIDAD SOCIAL, GESTION AMBIENTAL
Y GESTION SOCIAL DE LA EMPRESA.

PREGUNTADO: Y ESE BOLETIN ES INTERNO.

CONTESTO: NO ES INTERNO.

PREGUNTADO: ES TRIMESTRAL.

CONTESTO: TRIMESTRAL, EN PRINCIPIO TRIMESTRAL PORQUE YO
ESTOY EN EL PROCESO DE LA DOCUMENTACION.

PREGUNTADO: QUE TIPO DE PROGRAMAS TIENEN
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA.

CONTESTO: HAY VARIOS. CON UNA CARTA DEL GERENTE, LA
AUTORIZACION DEL GEOGAS, AQUI DEFINIMOS CUALES SON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES. EL PREMIO QUE RECIBIMOS, EL
PRINCIPAL PROGRAMA QUE NOSOTROS TENEMOS EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL, AULAS AMBIENTALES
EXPERIMENTALES, ESTE PROGRAMA QUE SI TU EMPIEZAS A
ANALIZARLO TIENE UN GRAN COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL, PORQUE TENEMOS CONVENIOS CON EL SENA, CON LA
SECRETARIA DE EDUCACION, CON UNA ONG INTERNACIONAL A
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TRAVES DE LOS CUALES HAY DONACIONES INTERNACIONALES
PARA LO QUE ES EL EMPRENDIMIENTO DE LAS MUJERES CABEZA
DE HOGAR Y LO QUE ES LA EDUCACION DE LOS NINOS
ESCOLARIZADOS, PORQUE TIENEN QUE SER ESCOLARIZADOS DE
LOS ESTRATOS 1Y 2 DE LOS MUNICIPIOS DE TUBARA, GALAPA, Y 3
BARRIOS DEL SUR OCCIDENTE DE BARRANQUILLA, LA CONDICION
ES QUE SEAN ESCOLARIZADOS. ESTE ES EL PRINCIPAL
PROYECTO QUE TENEMOS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL, PERO
TAMBIEN TENEMOS OTRO COMO VIVE BARRANQUILLA LIMPIA,
AUNQUE ES UNA EXIGENCIA QUE NOS EXIGE DIA TARIFA, NOS LOS
EXIGE LA CRA, QUE NOSOTROS TENEMOS QUE EDUCAR, NO NOS
DICEN COMO, LA LEY NO NOS DICE COMO, NOSOTROS VAMOS
ALLA FIRMAMOS CONVENIO CON LA ALCALDIA DE BARRANQUILLA,
IMPULSAMOS A TODAS LAS FUERZAS VIVAS DE LA CIUDAD A LO
QUE ES LA CULTURA CIUDADANA COMO TAL.

PREGUNTADO: HASTA DONDE SE INVOLUCRAN CON LOS GRUPOS
DE INTERES.

CONTESTO: EN ESTOS MOMENTOS ESTAMOS TENIENDO UN
ACERCAMIENTO CON ELLOS, ES NUESTRA PRIMERA VEZ,
ESTAMOS INICIANDO, ESTAMOS RECORRIENDO EL CAMINO DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL, YA LO HICIMOS CON LOS EMPLEADOQS,
TUVIMOS EN CUENTA CUALES SON SUS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS, INTENTAMOS ALINEARLAS, EN EL TERMINO DE 3
ANOS, A LO QUE ES EL CRECIMIENTO DE LA ORGANIZACION, IGUAL
HICIMOS CON PROVEEDORES Y CONTRATISTAS PORQUE ELLOS
TAMBIEN NOS PIDIERON UN ACOMPANAMIENTO, COMO SON
PEQUENOS TIENEN EL TEMOR DE, CREEN QUE ESTO LES VA A
COSTAR MUCHO DINERO. Y TEMEN POR LA IMPLEMENTACION DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. HASTA AHI VAMOS, O SEA
TENIENDO EN CUENTA SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS Y SI
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VA ACORDE CON LA ORGANIZACION LOS ESTAMOS INCLUYENDO
EN ELLO. PORQUE TODO ES DE MOMENTO Y DE CONVENIENCIA.
PREGUNTADO: CUAL DIRIAS QUE ES EL FUNDAMENTO DE LAS
PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA.
CONTESTO: YO CREO QUE ES LO INTEGRAL, LO ESTAMOS VIENDO
COMO UN ENFOQUE DE GESTION QUE VA TOTALMENTE
TRANSVERSAL, ES DECIR ESTAMOS COLOCANDO TODO LOS
FUNDAMENTOS EN TODOS LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION.
ESTAMOS IDENTIFICANDO EN CADA PROCESO DE LA
ORGANIZACION, QUE TIENE ESE PROCESO QUE APORTAR A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL, LO ESTAMOS IDENTIFICANDO PARA
PODERLO MEDIR Y DE ESA MANERA APORTAR CONTINUAMENTE
MEJORAS A ESE PROCESO.

PREGUNTADO: TIENE |IDENTIFICADA ALGUNA PRESION O
NECESIDAD DE PARTE DEL MERCADO PARA IMPLEMENTAR
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: PRESION COMO TAL NO HAY, TU SABES QUE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ESTE MOMENTO NO ES LEY COMO
TAL EN COLOMBIA, ES TOTALMENTE VOLUNTARIA Y NOSOTROS
LO QUE QUEREMOS ES DEMOSTRAR QUE TENEMOS LA
VOLUNTAD DE SEGUIRLE APORTANDO COMO SIEMPRE LO HA
HECHO TRIPLE A, A TODO EL TEMA SOCIAL, EDUCATIVO, QUE ES
LA LINEA QUE SEA DEFINIDO COMO TAL SIEMPRE DESDE LA
EMPRESA Y CREO QUE EL HECHO DE INCLUIR A LOS GRUPOS DE
INTERES EN TODO ESTE PROCESO, DE QUE ELLOS SE SIENTAN
PARTICIPES Y DE TENERLOS EN CUENTA, Y DE QUE ELLOS
TAMBIEN DEBAN CUMPLIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, ES UN
APORTE FUNDAMENTAL QUE LE ESTAMOS HACIENDO A LA TRIPLE
A.
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PREGUNTADO: HAY ALGUN CRITERIO PARA DEFINIR EL PERIODO
QUE VA A DURAR UNA INICIATIVA, UN PROGRAMA.

CONTESTO: GENERALMENTE LOS PROGRAMAS DE LA EMPRESA
TIENE, GENERALMENTE EL ALCANCE DE UN ANO, PERO
IGUALMENTE LOS PROGRAMAS EVOLUCIONAN, LO QUE ESTAMOS
TRATANTO ES QUE EN ESA EVOLUCION, SE TENGA EN CUENTA EL
TEMA DE RESPONSABILIDAD. AHORA DEPENDE PORQUE POR
EJEMPLO ESTE ANO QUEREMOS IMPULSAR EL TEMA DE LAS
MADRES CABEZA DE HOGAR, PORQUE DURANTE EL PROGRESO
DE SELECCION NOS DIMOS CUENTAS QUE MUCHAS PERSONAS
QUE INGRESARON A LA INSTITUCION EL ANO PASADO SON
MADRES CABEZAS DE HOGAR. ENTONCES VAMOS A VER QUE
HACEMOS CON ELLAS ESTE ANO, PARA IMPULSARLAS,
APOYARLAS Y QUE EMPRENDAN SUS TRABAJOS EN SUS CASAS SI
QUIEREN, AYUDARLAS, ESTAMOS [IDENTIFICANDO COMO
HACERLO.

PREGUNTADO: PARA LA EMPRESA QUE ES RESPONSABILIDAD
SOCIAL

CONTESTO: ES UN ENFOQUE DE GESTION QUE VA DE MANERA
TRANSVERSAL. VOLUNTARIA TOTALMENTE QUE BUSCA EL
APORTE A LA SOCIEDAD TOTALMENTE.

PREGUNTADO: COMO ES LA ESTRUCTURA ALREDEDOR DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EMPRESA.

CONTESTO: VIENE LA GERENCIA GENERAL, VIENE LA GERENCIA
DE CONTROL DE GESTION Y DE LA GERENCIA DE CONTROL DE
GESTION DEPENDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PREGUNTADO: EN LOS ULTIMOS ANOS COMO HA SIDO EL
COMPORTAMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
CONSTANTE, INTERMITENTE.
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CONTESTO: DESDE EL ANO 2008 CUANDO LA EMPRESA EMPIEZA, O
DICE LA ALTA DIRECCION QUE QUIERE EMPEZAR CON EL TEMA DE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL HA SIDO PERMANENTE, DE HECHO
HUBO LA DOCUMENTACION DE LO QUE ES EL MARCO
CONCEPTUAL, LO QUE ES EL MARCO TEORICO, DE COMO
ESTAMOS A NIVEL LOCAL, NACIONAL E INTERNACIONAL, SE HIZO
DURANTE ESE ANO, HICIMOS EL DOFA, Y LOGRAMOS INCORPORAR
EN EL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DE LA EMPRESA EN
EL ANO 2009, DESPUES DE UN ANO DE ESTUDIO UN CAPITULO
CLICHE DE LO QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN TRIPLE A,
DE HECHO EL ULTIMO CAPITULO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO ESTA PLASMADO TODO LO QUE PENSAMOS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL.

PREGUNTADO: COMO HACES PARA CONOCER LAS EXPECTATIVAS
DE SUS GRUPOS DE INTERES.

CONTESTO: A TRAVES DE TALLERES, A TRAVES DE MESAS DE
TRABAJO, PERMANENTE COMUNICACION, HEMOS TRATADO DE
TENER UNA BUENA COMUNICACION DE DOBLE VIA CON LOS
INTERVENTORES, Y DE HECHO PARA EL PROXIMO MES TENEMOS
PLANTEADA LO QUE VAMOS A DENOMINAR EL PRIMER
ENCUENTRO DE INTERVENTORES CON LOS PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS PARA SABER COMO VAMOS, VAMOS A TENER LA
PRIMERA MEDICION DE LO QUE HICIMOS EL ANO PASADO.
PREGUNTADO: O SEA QUE LOS USARIOS Y CLIENTES SABEN LO
QUE ES UN PRODUCTO SOCIALMENTE RESPONSABLE. UN
SERVICIO EN ESTE CASO.

CONTESTO: NO, YO NO CREO, NO TODOS LOS CLIENTES, NI TODOS
LOS USUARIOS O TODA LA COMUNIDAD SABEN LO QUE ES
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, PORQUE AUN TIENEN
EL CONCEPTO DE LO QUE ES LA FILANTROPIA, ES DECIR QUE TU
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TIENES QUE COMPENSAR POR LO QUE TU LE ESTAS QUITANDO. Y
ESO NO ES RESPONSABILIDAD SOCIAL. HAY ES DONDE ESTAMOS
TRABAJANDO EN DECIRLES A ELLOS QUE NO ES FILANTROPICO,
SINO QUE SON PROGRAMAS QUE PRETENDEMOS SOSTENER EN
EL TIEMPO CON LA EVOLUCION DEL PROGRAMA COMO TAL CADA
DIA  INCORPORANDOLE MEJORAS, MEJORA, DEMOSTRANDOLE
QUE TENEMOS EL COMPROMISO DE APORTARLE CADA DIA MAS
DESDE ESA PERSPECTIVA NO COMO ALGO QUE ELLOS SE
MERECEN.

PREGUNTADO: COMO LO ESTAN HACIENDO.

CONTESTO: PRIMERO ESTAMOS VIENDO CUALES SON SUS
NECESIDADES, IDENTIFICANDOLAS, Y DESPUES DE LA
IDENTIFICACION INCLUYENDOLAS EN LOS PROGRAMAS.
PREGUNTADO: CREES QUE LOS USUARIOS VALORAN LOS
ESFUERZOS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL.

CONTESTO: NOSOTROS EL ANO PASADO HICIMOS UN EJERCICIO
CON UNOS LIDERES QUE INVITAMOS A LA EMPRESA PARA
HABLARLE DE LO QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. ELLOS NO
ESTABAN, A RAIZ DE UNA ENCUESTA, A RAIZ DE LA ENCUESTA DE
SATISFACION AL CLIENTE, QUE DETERMINO QUE EL 90 % DE LA
GENTE NO TENIA NI IDEA QUE SU PLAN TENIA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, ESO ESTA DOCUMENTADO. ENTONCES A RAIZ DE ESO
INVITAMOS A 15 LIDERES, VOCALES DE CONTROL Y LIDERES DE
LOS BARRIOS Y LES PREGUNTAMOS QUE, QUE CREIAN ELLOS QUE
ERA RESPONSABILIDAD SOCIAL. DESPUES QUE ESCUCHAMOS DE
QUE CREIAN QUE ERA RESPONSABILIDAD SOCIAL. LOS LIDERES
NO QUIEREN RECREACION, LOS LIDERES NO QUIEREN QUE LE
HABLEMOS MAL DEL SERVICIO,LOS LIDERES LO QUE PLANTEARON
EN ESTA OPORTUNIDAD ES QUE QUIEREN DE EDUCACION
AMBIENAL Y NOS SORPRENDIO.
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PREGUNTADO: EN ESOS TERMINOS MEDIO AMBIENTALES QUE
ESTAN REALIZANDO EN ESTE MOMENTO.

CONTESTO: ESTE ANO NOS PROPUSIMOS LO QUE ES LA
DOCUMENTACION DE LA 14001, ESO DESDE EL PUNTO DE VISTA
GENERAL, DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LO QUE ES LA CALIDAD,
ESTAMOS ADELANTANDO DOS PROGRAMAS EL DE AULAS
AMBIENTALES EXPERIMENTALES, QUE ES UN TEMA QUE SE DIVIDE
EN DOS, LO QUE SON LOS NINOS QUE VAN A AULAS
AMBIENTALES, Y RECIBEN CON EL SENA TODO LO QUE TIENE QUE
VER CON LAS TECNICAS AGROPECUARIAS, Y OTRO ES A TRAVES
DE HEROES DEL PLANETA, QUE ES UN PROGRAMA QUE LLEVA
EDUCACION DE COMO TU CUIDAS EL AGUA, COMO TU CUIDAS EL
PLANETA, NINOS DE 10 Y DE 11 QUE SE VAN A GRADUAR Y HACEN
SUS SERVICIO SOCIAL CON ESTE TIPO DE TEMA, LO QUE ES QUE
NO ENSUCIE LA CIUDAD, QUE CUIDES TU ENTORNO, LE
ENSENAMOS COMO RECICLAR. ESO ES LO QUE ESTAMOS
HACIENDO.

PREGUNTADO: PROYECTOS DE MECANISMO DE DESARROLLO
LIMPIO.

CONTESTO: SE ACABA DE CREAR LO QUE SE HA DENOMINADO
RESIDUOS PELIGROSOS. QUE SE BUSCA CON ESO, IMPULSAR
PROGRAMAS DE MECANISMO DE DESARROLLO LIMPIO.
PREGUNTADO: PARTICIPAS EN REDES O ALIANZAS POR EL MEDIO
AMBIENTE.

CONTESTO: SIl, PERO NO CONOZCO EXACTAMENTE CON QUIEN. SE
QUE LA DIRECCION DEL MEDIO AMBIENTE

PREGUNTADO: TIENE CLARO LA EMPRESA LOS IMPACTOS
POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA OPERACION.

CONTESTO: SI.

PREGUNTADO: MIDE LA HUELLA DE CARBONO.
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CONTESTO: DE HECHO ESTAMOS EN ESO.
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