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RESUMEN

El uso adecuado de los recursos de un grupo familiar tiene una incidencia directa en su
calidad de vida y en las posibilidades de ahorro e inversion, e incluso en el aseguramiento
del mantenimiento a un futuro. Este es un asunto que requiere un conocimiento que permita
tomar de decisiones adecuadas sobre el destino de sus recursos. En este trabajo se propuso
como objetivo estructurar un modelo de educacion financiera para la gestion de las finanzas
familiares de Risaralda (Colombia). Para lograrlo, se hizo uso del enfoque cuantitativo y se
aplicé un instrumento para recopilar informacion sobre el manejo de los recursos de las
familiares de Risaralda, cuyas variables incluyeron la educacion financiera a través de la
medicién de las variables de endeudamiento familiar, capacidad de ahorro e ingresos. Los
resultados permitieron identificar que la poblacién objeto de estudio requiere contar con el
conocimiento para usar de forma més efectiva sus finanzas y resguardar el patrimonio
familiar. A partir de ello, se propone un modelo de educacidn financiera como alternativa de

gestion de los recursos familiares.

Palabras clave: précticas de consumo, endeudamiento, indicadores macro econémicos,

finanzas, conocimiento



ABSTRACT

The proper use of resources within a family group has a direct impact on their quality of life,
savings and investment opportunities, and even ensuring future maintenance. This is a matter
that requires knowledge to make appropriate decisions regarding the allocation of their
resources. In this work, the objective was to structure a financial education model for
managing family finances in Risaralda (Colombia). To achieve this, a quantitative approach
was used, and an instrument was applied to gather information about the management of
resources within Risaralda families, whose variables included financial education measured
through variables such as family indebtedness, savings capacity, and income. The results
allowed to identify that the target population needs knowledge to effectively manage their
finances and safeguard their family assets. From there, a financial education model is

proposed as an alternative for managing family resources.

Keywords: consumption practices, indebtedness, macroeconomic indicators, finances,

knowledge
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INTRODUCCION

El endeudamiento es concebido como una herramienta de inversion e incremento de activos,
para la adquisicién ya sea de una casa, de bienes o servicios indispensables o para emprender,
entre otras opciones que se direccionen hacia la busqueda de mejoras financieras (Gutiérrez
y otros, 2020). Las deudas también pueden adquirirse para la satisfaccion inmediata de los
deseos a través del consumo (Pefialoza y otros, 2019). Esto evidencia que es una decision
que antes de ser tomada debe evaluarse, con el proposito de manejar correctamente los

recursos disponibles, y mas aln en el caso del endeudamiento familiar.

Lo anterior esta estrechamente relacionado con la educacion financiera de quienes deciden
endeudarse. Por ello, es necesario que las familias cuenten con el conocimiento sobre un
manejo adecuado de sus finanzas y sobre la toma de decisiones acertadas para suplir sus
necesidades (Callisaya, 2018). De esta manera, se pueden minimizar los riesgos de decisiones
inadecuadas que terminen con la estabilidad econémica y financiera de las familias que

tengan contemplado adquirir una deuda.

Para lograrlo, es necesario hacer una valoracion acertada de las ventajas y desventajas que
pueda traer consigo la adquisicion de una deuda. Si bien las deudas pueden ser un instrumento
favorable para obtener mejoras en términos financieros, también pueden convertirse en un
problema de indole social, con la capacidad de afectar la calidad de vida de quienes se
endeudan (Gutiérrez y otros, 2020). Por esto, las deudas que se adquieren para satisfacer
practicas de consumo pueden afectar la capacidad econdmica de las familias y, por supuesto,

su libertad financiera (Evens, 2019).
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Es desde este contexto que se hace necesario conocer las practicas de endeudamiento familiar
a partir de los datos econdmicos y financieros recopilados, ya que desde el andlisis de sus
indicadores se puede proponer un modelo de educacion financiera que permita impartir
conocimiento a las familias de Pereira (Risaralda), como herramienta para mejorar el manejo
de los recursos econémicas del grupo familiar (Jula y Moreno, 2018). Por ello, la presente
investigacion se encamina hacia la comprension de las variables del endeudamiento familiar,

La estructura de este trabajo se describe a continuacion.

El primer capitulo contempla el problema de investigacion, la pregunta de investigacion, la
justificacion y los objetivos de la investigacion; el segundo capitulo detalla el marco
referencial, contextual, conceptual, antecedentes y legal; el tercer capitulo especifica la
metodologia a abordada; el cuarto capitulo contiene los resultados y hallazgos del andlisis y
la interpretacion de la informacion recolectada, donde se desarrollan los objetivos planteados
y se presenta la propuesta de educacion financiera; finalmente, el quinto capitulo presenta las

conclusiones y recomendaciones de esta investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Endeudarse es una decision que deberia implicar la revision de factores tales como el propio
ingreso, tanto el individual como el familiar, la situacion macroecondémica del pais y las
perspectivas econdmicas a futuro, el tipo de trabajo y la oferta inmobiliaria laxa o estricta

(Gonzélez y Ledn, 2007).

Tafur (2009) incluye en esta decision las tasas de interés y el gravamen a los movimientos y
las entidades financieras. Murcia (2007), por su parte, se refiere a la oferta de tarjeta de
crédito y de crédito hipotecario, al igual que la posicion geografica, la edad, el acceso a la
educacién y a la seguridad social. A pesar de ello, la adquisicién de una deuda parece ser un
asunto que se toma a la ligera, sin considerar aspectos basicos que permitan decidir si

realmente es 0 no necesario tomar ese compromiso financiero (Lopez, 2016).

Visto desde esta dptica, al momento de tomar la decisién sobre si endeudarse o no, las
personas se ven enfrentadas a datos complejos que implican muchas perspectivas a la vez,
con base en que son muchos los factores que se deben considerar para asumir una deuda.
Entre ellos, a la falta de conocimiento sobre la toma de decisiones adecuadas en la gestion de

las finanzas; en otras palabras, al analfabetismo financiero (Polo, 2022).

La falta de conocimiento en el manejo de las finanzas se convierte en una dificultad para la

comprension de los aspectos basicos de las variables econdmicas y financieras que se
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relacionan con una deuda. Quintero (2014) sefiala que quienes no entienden la importancia
de la toma de decisiones financieras adecuadas serén victimas de la adquisicién de productos
financieros inadecuados, que, al final de cuentas, se convertiran en una encrucijada donde el

pago de interese terminard afectando las finanzas personales.

A pesar de que se logre advertir que asumir el endeudamiento no es un asunto que se deba
tomar a la ligera, es un hecho que el sobreendeudamiento es una realidad y que la préactica de
crédito también lo es, en el marco de las economias del capitalismo contemporaneo (Sabaté,
2014); en el caso puntual de América Latina, se intensifican los esfuerzos que buscan ampliar

el acceso a la poblacion a los servicios financieros (Tafur, 2009).

Si se asume el peso de todos estos factores sobre el endeudamiento, la consecuencia logica
seria establecer que es racional no asumirlo. Lo descrito en el parrafo anterior no es mas que
expresion de la realidad de las familias que sobrepasan su capacidad de endeudamiento y
que, en consecuencia, no cuentan con los recursos necesarios para pagar los compromisos
adquiridos. Es alli donde la deuda se convierte en un problema que tiene la capacidad de
afectar la calidad de vida de quienes no evaltan de forma correcta la toma de decisiones de

endeudamiento (Goldenberg, 2020).

Estas actuaciones sociales estan, sin duda alguna, relacionadas con el conocimiento o no
sobre el manejo adecuado de las finanzas, donde quienes no tengan educacién financiera no
sabran cémo invertir su dinero, cémo ahorrar, como determinar su capacidad de

endeudamiento y de pago y de como usar de forma adecuada sus tarjetas de crédito, entre
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otros aspectos que inciden en su capacidad financiera y, por supuesto, en la calidad de vida

(Cérdenas, 2016).

De alli que una sociedad sin bases de educacion financiera representa un riesgo para el
bienestar social no solo de un determinado grupo, sino de una nacién entera, cuyos
compromisos financieros limitan las posibilidades de crecimiento y desarrollo. Con respecto
a ello, Anguiano y Ruiz (2020) afirman que las naciones cuyos habitantes no tienen un
manejo adecuado de sus finanzas no logran tener capacidades de ahorro e inversion y que,

en consecuencia, tienen menor posibilidad de desarrollarse.

El endeudamiento familiar, como una préactica cultural de consumo dentro de un complejo
entramado de précticas culturales financieras, y el insuficiente criterio producto de la falta de
conocimiento financiero, muestran ese contexto puntualmente: para la crisis de 1991, los
hogares en Colombia tenian un nivel de deuda del 54%, y para 2006, un nivel de deuda del

46,15%, lo cual devino en la crisis econdmica de 2008 (Gonzélez y Ledn, 2007).

Los informes de endeudamiento referidos a los paises pertenecientes a la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) del periodo 2005-2015 muestran el
crecimiento del endeudamiento, el cual, en economias desarrolladas vario de 146,8% a
160,2% (Larbey, 2021), a diferencia de las economias en desarrollo, donde cambi6 de 47,0%
a 69,3% (Gonzélez y Lebn, 2007), lo cual podria afectar la estabilidad familiar y al sector

financiero, aunado al del crecimiento del pais.
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Estos datos muestran que los hogares colombianos estdn endeudados familiarmente. Para
Pardos y otros (2002), el endeudamiento, llamado sobreendeudamiento por la Comunidad
Valenciana: “Constituye un fendmeno econémico con multiples vertientes, que se presenta
cuando el consumidor no puede cumplir de forma simultanea todas sus obligaciones vencidas

y, por tanto, exigibles” (p. 14).

En consecuencia, el consumidor entra en cesacion de pago, y a ello se agrega el hecho de que
se generan intereses que hacen mas dificil cumplir con los compromisos de pago. Entonces,
esos hogares colombianos a los que aluden Gonzalez y Ledn (2007) se encuentren en
situacion de impago, con un aumento en la deuda debido a los intereses, y se presenta una

compleja interaccién entre los aspectos econdmicos y juridicos que entran en juego.

Si bien los datos aqui recopilados muestran el fendmeno econémico, no permiten adn
comprender como un consumidor libre y racional, a quien nadie oblig6 a tomar un crédito,
asumié compromisos de pago que no se relacionaban con su ingreso (Gonzélez y Leon,
2007), si dan cuenta de una suerte de irracionalidad del endeudamiento, atribuida solo a los
deudores (Sabaté, 2014), lo cual conlleva la posibilidad de incumplimiento y el riesgo de
sobreendeudamiento, tal como lo revela la informacién econémica colombiana (Gutiérrez y

otros, 2011), y a la relacién entre mayor nivel de deuda/mayor probabilidad de incumplir.

En lo descrito anteriormente, se evidencia la necesidad de abordar la problematica del
endeudamiento y sobreendeudamiento familiar desde una mirada relacionada con la falta de
alfabetizacion financiera (Tourifio y Davila, 2019), cuya justificacion reside en el

requerimiento de observar el fendmeno econémico para comprenderlo como una accion
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social, donde el acceso a una educacion financiera es limitado y, en consecuencia, las
personas ignoran las afectaciones que se generan en su libertad financiera y toman decisiones
financieras inadecuadas, a partir de las cuales utilizan el crédito para consumo, y no para

inversion (Vanegas y otros 2020).

De este modo, la falta de educacién financiera se convierte en una problematica de indole
nacional, justificada en la aparicion de crisis econémicas en los ndcleos familiares, que
favorece al crecimiento de la pobreza. Cuando las familias no cuentan con el conocimiento
necesario para el manejo de sus ingresos, se afecta la garantia de la cobertura de sus
necesidades basicas, que da paso a la falta de acceso a una alimentacion adecuada y favorece
la aparicidn de patologias tales como la desnutricion, entre otras afectaciones de indole social

y sanitaria debido a la falta de recursos econdmicos (Uribe, 2021).

También se debe reconocer el impacto que la falta de educacién financiera tiene en las
carteras de crédito de las entidades bancarias y en el incremento del riesgo de crédito, la
posibilidad de repudio de la deuda y la quiebra de la institucién financiera y del mercado

mismo (Gonzélez y Ledn, 2007).

En este caso, el analisis y la interpretacion del problema se encaminan a enriquecer los
estudios que se han desarrollado al respecto, y se le agregan a la revision cuantitativa de
variables involucradas en el hecho que permiten comprender e identificar las variables

inmersas en el endeudamiento familiar.
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Asimismo, se debe reconocerse que en los hogares existe una tendencia general, no un
fendmeno coyuntural, a que en sus finanzas haya un porcentaje de participacion de deuda
que, segun Gutiérrez y otros (2011), asciende a mas del 40 % de la cartera total. Ello impacta
no solo al propio hogar, sino al propio sistema financiero, que sigue estando expuesto; entre
tanto, a pesar de que existen una legislacion y unas politicas pablicas que persiguen asegurar
una educacion financiera para la sociedad, ain se observa la necesidad de encaminar a los
ciudadanos hacia el uso adecuado de sus recursos y hacia una acertada toma de decisiones

financieras.

Esta perspectiva, de tendencia general y ascendente, se desarrolla en la presente investigacion
desde lo estadistico cuantitativo, de manera tal que permite establecer cuales son los
determinantes que se involucran en este fendmeno; sin embargo, eso no basta, porque hay
que buscar develarlo como accién social. Ello conduce a complementar la mirada
interrogadora desde las practicas de consumo, a conocer cuales son esas variables reales que

dan paso a la adquisicion de una deuda.

Seguln Sabaté (2014), en estas practicas culturales de las familias, de potencial transformador,
es donde estdn teniendo lugar: “Estrategias domésticas ante el endeudamiento y el
sobreendeudamiento que constituyen una adaptacion a las condiciones cambiantes de la
economia de mercado” (p. 182), que impactan no solo proyectos vitales de los consumidores,
sino que influyen también en el sustento de los hogares y en su economia propia, € incluso
en otros procesos de caracter social y politico, como consecuencia de lo cual se podrian

incrementar los niveles de desigualdad, exclusién o subordinacion.
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En la presente investigacion se busca darles respuesta a asuntos propios del paradigma
positivista, con un enfoque cuantitativo que respondan a interrogantes tales como: ¢cuéles
son las variables del consumo financiero y endeudamiento familiar a partir de la sociologia
del crédito?, ;cuales son las tendencias y concentracion del endeudamiento financiero de las
familias colombianas?, ¢como se llevan a cabo las précticas y caracteristicas del
endeudamiento a nivel de consumo financiero por parte de las familias de Colombia? y
¢como ocurren las relaciones entre los determinantes del endeudamiento y las practicas de

consumo financiado, segun los datos analizados?

De estos interrogantes nace la problematica investigada: el endeudamiento de las familias y
las préacticas de consumo, desde una mirada que parta de un modelo de educacion financiera
que permita mitigar las afectaciones generadas sobre la estabilidad y el crecimiento
econdmico del pais. Esto con el fin de mantener una revision constante del endeudamiento
personal de la poblacion de Pereira, por cuanto, dada su prevalencia social, este tipo de
estudios poblacionales se convierten en tema de politicas publicas debido a la necesidad de

reducir los riesgos que este fendbmeno podria traer consigo (Gémez y Zamudio, 2012).

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

Tras la determinacion de la problematica, en la presente investigacion se buscaba darle

respuesta al siguiente interrogante: ¢Es viable un modelo de educacién financiera que

favorezca al manejo adecuado de las finanzas de las familias de Risaralda?
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2. JUSTIFICACION

Con el avance de la bancarizacion, el crecimiento de la economia colombiana en los ultimos
afios, una inflacion controlada y algunas oleadas de tendencia de consumo heredadas de
paises del primer mundo, se ha generado en el pais un ambiente propicio para la colocacion
de productos de consumo de fécil uso, como son créditos de libre inversion, tarjetas de crédito

0 productos de crédito rotativo (Pacheco y otros, 2017).

Lo anterior les ha permitido a las personas tener lineas de crédito asociadas, en
contraprestacion, a cuotas de manejo y tasa de interés que estan casi al borde de las tasas de
usura fijados por el ente regulador colombiano, en este caso el Banco de la Republica. A ello
se asocia el que histéricamente los productos tienen tasas altas de morosidad y menores
niveles de garantia comparados con el endeudamiento hipotecario, que si tiene garantia real

(Pacheco y otros, 2017).

Es necesario el monitoreo del endeudamiento de las familias colombianas, de manera tal que
se anticipe a eventuales crisis financieras, se revise la estabilidad financiera y el deterioro de
la cartera de los hogares (Gutiérrez y otros, 2011). Ya la crisis de 1999 sentd un precedente
que avala dicho monitoreo, con el fin de evaluar consecuencias adversas para el crecimiento
econdmico y la estabilidad del pais (Pacheco y otros, 2017). Por ello, la importancia de
desarrollar en este marco investigaciones que tienen relacion directa con el crecimiento de
los paises, visto desde la relacion negativa entre la deuda de los hogares y el crecimiento

econdmico futuro (Mian y Sufi, 2015).
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En Colombia, las investigaciones académicas orientadas a estudiar este fenémeno se han
concentrado en los analisis de los determinantes como factores externos y objetivables; por
lo tanto, hace falta complementar el hecho social objetivo, en datos financieros, con el hecho
de la accion social, donde, sin duda alguna, la educacién financiera tiene una incidencia real

en temas de decision de deuda financiera.

Se han arrojado luces sobre el tema con anélisis que tratan de entender los determinantes
asociados al endeudamiento y a sus concentraciones en relacién con patrimonio e ingresos,
principalmente realizados por el Banco de la Republica. Desde 2010, las encuestas
desarrolladas por el Banco Central en colaboracion con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (Dane, 2019) estudian los niveles de endeudamiento, gasto y ahorro

de los hogares, a través de la Encuesta de Carga Financiera y Educacion de los Hogares.

Estos esfuerzos han arrojado luces de aproximacion a informacién financiera de los hogares
colombianos (Gomez y Zamudio, 2012), pero requieren interpretaciones que, al conjugar
andlisis de datos cuantitativos respecto a las variables involucradas agreguen también un
andlisis de las practicas de consumo, que permita evaluar cuéles son los aspectos que deben
incorporarse en un modelo de educacién financiera para mitigar las afectaciones que se

generan para el alcance de las finanzas sostenibles (Velasquez, 2000).

Por estas razones, la presente investigacion conjuga los determinantes de endeudamiento
familiar y las practicas de consumo, ambos bajo un analisis cuantitativo, para comprender al
fendmeno econdmico en la complejidad propia de la familia, como organizacion social que

se ve impactada por diversos factores relacionados con la educacion financiera que impulsan
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a la utilizacién del crédito como expresion de un mundo de vida solo comprendido en el seno

de esta.

En este sentido, la presente investigacion es relevante desde el punto de vista financiero, pues
los hallazgos permiten conocer como se ven afectadas las finanzas de las familias
colombianas por la toma de decisiones inadecuadas sobre el endeudamiento; ademaés
permiten evidenciar como las practicas de consumo superan el manejo adecuado de los
recursos econémicos de los hogares colombianos y, por consiguiente, su relacion con el

alcance de unas finanzas sostenibles por parte de las familias en Colombia.

Otro aporte de la presente investigacion se relaciona con la sostenibilidad de las entidades
bancarias, puesto que ellas dependen de los intereses generados por sus préstamos. En este
sentido, si una persona supera su capacidad de endeudamiento, no podra cubrir sus
compromisos financieros, afectando asi a la entidad. Esto también tendré relevancia en las
finanzas nacionales y, a su vez, en la posibilidad de alcanzar el desarrollo econémico. De alli,
que la investigacion que ac se presenta no solo aporta informacion valiosa para las familias,

sino también para la creacién de politicas publicas favorables para el desarrollo econémico.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Estructurar un modelo de educacion financiera para la gestion de las finanzas en las familias

de Risaralda (Colombia).

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las variables exdgenas del endeudamiento familiar en Risaralda, a partir
de criterios econémicos.

o Identificar las variables endogenas del endeudamiento financiero y las practicas de
consumo de las familias en Risaralda Colombia.

o Disefiar un modelo de educacion financiera que contenga los elementos necesarios

para lograr un manejo adecuado de las finanzas familiares.
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4. MARCO REFERENCIAL

41. MARCO CONTEXTUAL

Las intenciones investigativas de este trabajo se centran en identificar los aspectos que debe
tener un modelo de educacion financiera para que las familias puedan gestionar mejor sus
recursos y tener la capacidad de ahorrar o invertir. Por ello, en este marco contextual se

describe la situaciéon de endeudamiento y capacidad de ahorro a nivel nacional y local.

4.1.1. Contexto del endeudamiento y la capacidad de ahorro nacional

Para iniciar este apartado, es importante resaltar que de acuerdo con la Ley 510 de 1999, el
otorgamiento de créditos en Colombia esta supervisado y regulado por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Por esta razon, antes de aprobar un préstamo los establecimientos
de créditos se encargan de determinar los factores que permiten proyectar si el cliente podra
cubrir o no el compromiso financiero que asume con la entidad (Banco de la Republica,

2019a), los cuales se presentan a continuacion en la figura 1.
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Figura 1
Factores evaluados por los bancos para otorgar un crédito familiar en Colombia
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Nota. Elaboracion propia, con informacion adaptada del Banco de la Republica (2019a).

La figura 1 evidencia que los establecimientos de crédito en Colombia estudian los factores
gue estos han establecido. Por un lado, con el fin de proteger su capital y, por otro, de estudiar
al consumidor, de modo tal que permita determinar su capacidad de pago, con base en la
premisa de que, si se hacen préstamos bancarios sin un analisis previo, se podrian generar
afectaciones en la entidad por la falta de liquidez debido a la imposibilidad del solicitante de

pagar el compromiso financiero adquirido.

Una vez descritos cuéles son los aspectos principales que evaltan los establecimientos de
crédito de tipo familiar, es necesario contextualizar cémo esta la situacion de ahorro y crédito
en Colombia. En principio, respecto a la capacidad de ahorro de los colombianos, es

importante mencionar el analisis presentado por el Banco de la Republica (2014) sobre el
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comportamiento historico del ahorro en los hogares en Colombia. Las cifras se muestran a

continuacion en la figura 2.

Figura 2

Porcentaje del ahorro en diversos sectores en Colombia, en el periodo 2000-2012
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Nota. Tomado de Tendencias de ahorro (Banco de la Republica, 2014).

La informacion que se muestra en la figura anterior evidencia que durante un periodo de 12
afios (2000-2012) el porcentaje de ahorro en las familias colombianas se mantuvo entre un
6% y un 8%, lo que permite establecer que durante este periodo los hogares en Colombia no
contaban con un soporte econémico. Asimismo, el Banco de la Republica (2019b) indic6 que
para 2013 el 72% de los colombianos no contaban con productos de ahorro y que, como
consecuencia de ello, esta poblacion no tenia un respaldo financiero ni para gastos

imprevistos a futuro ni para posibilidades de inversion.
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Los datos recolectados sobre el comportamiento y la capacidad de ahorro de los colombianos
durante el periodo 2000-2012 son evidencia de que en ese entonces la poblacion no contaba
con capacidad de ahorro y que solo un pequefio porcentaje de los colombianos tenia

productos financieros que le permitian ahorrar algin porcentaje de sus ingresos mensuales.

En lo que respecta al comportamiento y capacidad de ahorro por parte de los colombianos
durante el periodo 2020-2022, el Dane (2023a) publicé los resultados de la encuesta sobre
pulso social, que recolecta datos sobre la situacién econémica de las familias en Colombia

durante ese periodo. La figura 3 contiene datos sobre la capacidad de ahorro de la poblacién

participante.

Figura 3

Capacidad de ahorro de las familias colombianas durante el periodo 2020-2022
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Nota. Informacion tomada de Encuesta Pulso Social Periodo de Referencia diciembre de

2022. Figura 3. ¢Actualmente tiene posibilidades de ahorrar alguna parte de sus ingresos?

Total 23 ciudades (Dane, 2023a, p. 21).
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Los datos publicados por el Dane (2023a) demuestran que durante el periodo analizado el
porcentaje méas alto para la capacidad de ahorro fue de 17,9%, en febrero de 2022, y que
diciembre del mismo afio este tuvo un valor del 14,7%, mientras que el 74,7% de los
participantes indico que no ahorraba. La informacion que hasta ahora se presenta respecto al
ahorro de las familias colombianas se sustenta en los datos suministrados por la
Superintendencia Financiera (2023), que establece que en Colombia solo un pequefio grupo

de personas cuentan con capacidad de ahorro.

Esta informacion es validada por la entidad, al hacer un andlisis de los saldos que presentan
los ciudadanos con productos financieros tipo ahorro en sus cuentas. La figura 4 resume lo

aqui descrito.

Figura 4

Participacién del numero de cuentas por saldo, en el periodo 2021-2022

0.96% 0.97%
0.23% 0.23%
0.68% 0.67% mas de 50 m

entre 40 a 50 m

1.65% 1.64%

entre 30 a 40 m

entre 20 a 30 m
M entre 10 a 20m
mentre5al0m

WMOa55m

DG lembre Junlo
2021 2022

Nota. Informacion tomada de Informe de evolucion de las tarifas de los servicios financieros

Mes diciembre 2022 (Superintendencia Financiera 2023, p. 12).
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Los datos presentados en la figura anterior permiten identificar que un 93,78% de los sujetos
con este tipo de producto no tienen montos superiores a $5 millones, lo que evidencia que no
se cuenta con una capacidad de ahorro. Los datos reflejan que, en su mayoria, los clientes
con este tipo de productos no cuentan con un respaldo econémico para situaciones adversas,

inversiones o mejoras en la calidad de vida, entre otras.

La informacion recopilada sobre el ahorro por parte de la poblacién colombiana demuestra
que en el pais la poblacion sin capacidad de ahorro es superior al 70%; es decir, un porcentaje
muy pequefio de los colombianos tienen ingresos mensuales que les permiten tener capacidad
para ahorrar. Esto evidencia la necesidad de educar financieramente a la ciudadania acerca

de un manejo adecuado de sus finanzas.

Ahora bien, en lo que respecta al endeudamiento familiar, se analizan los factores externos
que pueden obstaculizar o facilitar la situacion de endeudamiento familiar, para lo cual se
utilizaron los datos oficiales de las bases de datos de la Superfinanciera, el Banco de la
Republica, el Dane y los correspondientes a los publicados en el PND, periodo 2023-2026.
Frente a los desembolsos de crédito durante 2020, se cuenta con la informacion que se

presenta en la figura 5.
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Figura 5

Estadisticas de seguimiento a los desembolsos de crédito del 20 de marzo de 2020: empresas

y hogares
Numero de
Numero decreditos  Monto desembolsos créditos
Manto desembolsos desembolsados acumulados desembolsados
Modalidad de crédito acumulados
Semana entre 20 de  Semanaentre 20 de 20 d 2020 20 de marzo 2020
febrero y el 5 de febrero y el b de 05 ; DL 302 1' — 05 de marzo
marzo 2021 marzo 2021 & Marea 2021
Empresas® £8.97b 1,117,086 £201.84b 23,144 775
Microempresas 52097 ,8596m 52 282 54.92b 210,43
Personas
(Tarjeta de crédito) 5264b 11,414 415 552.42b 241 348 5R1
Personas
(Otros consumos)* L461b 262 609 561.8%0 4 378,000
Hogares VIS £153810m 3728 53.75b 80,274
Hogares MoVs £931,763m E116 511.87b 66,0386
Total §17.650 12,855,235 §336.680 269,917,076

Nota. Informacion tomada de Cifras de seguimiento a las medidas. (Superintendencia

Financiera de Colombia, 2021).

La figura 5 contiene informacion relevante sobre las modalidades de crédito de mayor
incidencia sobre a la solicitud de este tipo de productos financieros, en donde se identifica
que las personas los solicitan con alta frecuencia para adquirir ciertos bienes de consumo,
tales como prendas de vestir, carros y practicas de turismo, entre otros, en su mayoria no

adquiridos como inversion, sino como consumo para satisfacer una necesidad en particular.

Frente a los productos crediticios, se establece que el mas utilizado en Colombia es la tarjeta

de crédito. Con respecto a este tipo de deuda, la Superintendencia Financiera de Colombia
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(2023) sefiala: “El monto alcanz6 $35.8 billones de pesos para junio de 2022, con una
variacion semestral de $3.7 billones de pesos y anual de $6.7 billones de pesos” , tal como se

aprecia en la figura 6.

Figura 6

Comparacion de cantidad y saldo de tarjetas de crédito en Colombia, periodo 2021-2022

$35.8b

sazllb I
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m31/12/2021 m30/06/2022

Nota. Tomado de Cifras de Seguimiento a las medidas. Superintendencia Financiera de

Colombia (2023).

Otros datos de importancia en este reporte sobre las tarjetas de crédito son los de las compras
y los avances de efectivo de estos productos, que para 2022 muestran un ascenso de $4,5
billones y de $16 billones respectivamente, frente al reporte del segundo semestre de 2021,
lo cual permite identificar un incremento en cuanto al uso de este tipo de créditos para

actividades de consumo.
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En este contexto, el Dane (2022) indica que en Colombia el 32,9% de los créditos son
solicitados por los hogares, con el fin de cubrir sus necesidades a través de préstamos. Esta
informacion podria relacionarse con el ingreso mensual de las familias y con la determinacion
adecuada de su capacidad de pago y endeudamiento, puesto que, si no se cuenta con los
recursos para cubrir las necesidades béasicas, mucho menos se tendra la disponibilidad
econOmica para asumir una deuda. De alli que un andlisis adecuado sobre el manejo adecuado

de los recursos disponibles (presupuesto familiar) es indispensable.

Frente al endeudamiento de las familias en Colombia, Corficolombiana (2023) sefiala que
entre 2021 y mediados de 2022 tuvo lugar un proceso acelerado de endeudamiento de los
hogares colombianos, acompafiado de un alza en las tasas de interés de los créditos de
consumo, que para el periodo diciembre 2021-2022 estaban en los niveles més altos de las

ultimas dos décadas.

Es importante sefialar lo expuesto por el Banco de la Republica (2023) sobre el

comportamiento de la cartera crediticia.

En la figura 7 se evidencia el comportamiento por modalidad de cartera (Banco de la

Republica, 2023a).
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Figura 7
Comportamiento por modalidad de cartera
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Nota. Figura Crecimiento real anual de la cartera bruta de los establecimientos de crédito
tomada de Reporte de estabilidad financiera — Primer semestre 2023 (Banco de la Republica,

20234, p. 27).

En la figura anterior, durante el periodo abril 2022-abril 2023, se ha observado una
desaceleracion en el ritmo de expansion real de todas las modalidades de cartera, siendo mas
pronunciada en los segmentos de consumo y vivienda, los cuales han comenzado a registrar

contracciones.

Como afirma el Banco de la Republica (2023a), es importante destacar especialmente el

comportamiento en la cartera de consumo, que en el periodo analizado de abril a octubre de

2022 alcanzé su maximo real anual de los Ultimos nueve afios. Adicionalmente, se observan
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desaceleraciones mas moderadas en todas las modalidades de crédito de vivienda, consumo

y comercial, excepto en el microcrédito, que muestra una relativa estabilidad.

Los datos presentados en esta seccion del proceso investigativo son evidencia de que las
personas que hacen solicitudes de créditos de consumo y microcreditos tienen pocas
intenciones de invertir o ahorrar. El inadecuado uso de los recursos y productos financieros
termina generando obligaciones bancarias y afecta la estabilidad econémica de quienes
deciden endeudarse. Esto se refleja en la poca capacidad de ahorro e inversion que hay en el

pais, lo que, sin duda alguna, limita las posibilidades de desarrollo econémico de la nacion.

4.1.2. Endeudamiento familiar histérico en Risaralda (Colombia)

Frente a la intencidn de la presente investigacion acerca de disefiar un modelo de educacién
financiera para un manejo adecuado de las finanzas de Pereira, es necesario contextualizar la
situacion de Risaralda sobre el endeudamiento. Con el Decreto 118 del 21 de junio de 1957,
las familias de Pereira comienzan a motivarse respecto a la adquisicién de créditos familiares.
En dicho decreto se establecen los argumentos con los cuales el Gobierno colombiano
determina que es de vital importancia atender las necesidades de las clases menos favorecidas

econdémicamente y fomentar el mejoramiento de sus condiciones (Castafio, 2012).

A partir de ese momento, las familias de Risaralda comenzaron a solicitar créditos para
acceder a diversos bienes y servicios, principalmente a la vivienda, como una opcion de
adquisicion diferida a cuotas, que permite adquirir una propiedad con pagos mensuales

efectuados durante un periodo determinado (Giraldo y Téllez, 2017).
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Al respecto el Banco de la Republica (Gonzélez y Ledn, 2007) sefala:
Los créditos para vivienda usada entregados por el sector financiero del
Departamento de Risaralda alcanzaron un incremento de 107,92% con relacion al afio
anterior y del 98,74% para Pereira; los créditos para vivienda nueva también

aumentaron significativamente en un 60,99% y 59,58% respectivamente. (p. 13)

Ademas de esta informacion, también se tienen datos sobre la cartera del sistema financiero

(vigente y vencida) reportada en el departamento de Risaralda a diciembre de 2006:
Valoré $1.401 mil millones, cifra que frente a igual periodo de 2005 generdé una
expansion del 36,4%, es decir, se presentd una variacion absoluta de $374 mil
millones, producto del excelente desempefio que reflejaron cada una de las
modalidades, sobresaliendo los créditos y leasing comerciales que aportaron $783 mil
millones con un aumento del 32,0%, frente a diciembre del afio anterior; asimismo,
los créditos de consumo con $452 mil millones, observaron un notable aumento anual
del 52,7%; por ultimo, la cartera hipotecaria lo hizo con el 19,2%, efecto de la
importante actividad edificadora que se viene presentando en la capital risaraldense.

(Gonzélez y Leon, 2007, p. 15)

Para culminar este apartado del endeudamiento histérico por parte de las familias de

Risaralda, en la figura 8 se presentan a continuacion los datos de los créditos asumidos por

los hogares durante el periodo 2000-2007.
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Figura 8

Comportamiento histdrico del endeudamiento familiar en Risaralda
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Nota. Adaptado de Informe de Coyuntura Econdmica Regional Departamento de Risaralda

(Banco de la Republica, 2007, p. 36).

Los datos que se ilustran en la figura anterior muestran que las deudas mas representativas
en los hogares de Risaralda son los créditos de vivienda, con una tendencia decreciente en el
periodo analizado; los créditos de consumo, que muestran un crecimiento progresivo con el
pasar de los afios; los microcréditos, que se mantienen en un monto constante, y los créditos
de comerciales, que son los de mayor compromiso en el monto total, con un comportamiento

creciente a lo largo del periodo en estudio.

4.2. ANTECEDENTES

En este apartado se describen los aportes de otras investigaciones sobre el tema abordado.

Para seleccionar los estudios que conformaron el marco de antecedentes, como criterio de
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seleccion se establecio el lapso de los ultimos 10 afios. Para la recoleccion de articulos de
investigacion, se usaron los buscadores de las bases de datos Scopus, Scielo, Dialnet y
Redalyc; ademas, se utilizaron trabajos de grado de maestria y doctorado cuyos hallazgos

aportaron informacion de relevancia para el respaldo tedrico de esta investigacion.

Para comenzar, se cita la investigacion desarrollada por Callisaya (2018), titulada Educacion
de la inteligencia financiera para mejorar la Administracion econémica personal. Dicho
autor describe la necesidad de que los ciudadanos se formen en términos financieros, puesto
que la falta de conocimientos en el area se ve reflejada en la asertividad de las decisiones
financieras de estos ciudadanos y, en consecuencia, se producen afectaciones en la economia

nacional.

Callisaya (2018) explica que, en las politicas y en la orientacion curricular de la educacion
de los paises, tradicionalmente se ha establecido que, ante todo, la educaciéon debe ser
integral; es decir, que debe estar enfocada y atender el desarrollo de las personas, en sus
aspectos fisicos, cognitivos, psicoafectivos y psicosociales. Sin embargo, casi todos los
modelos que se ocupan de la integralidad, por no decir que todos, ignoran explicitamente el
aspecto econdmico y financiero, como si estos no fueran importantes para determinar

también el comportamiento humano y social de las personas.

Visualizando esta perspectiva, se han analizado los curriculos educativos del nivel primario
y secundario de la educacion, especialmente en lo relacionado con las areas de matematicas
y ciencias sociales; asimismo, se ha encontrado que tales temas estan realmente ausentes del

contenido de los curriculos.
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Lo descrito en el parrafo anterior demuestra que los ciudadanos en general son analfabetas
economicos y financieros, y que, como consecuencia de ello, no cuentan con los
conocimientos necesarios para manejar adecuadamente sus finanzas, lo que ponen en riesgo
su estabilidad econdmica y, por supuesto, su libertad financiera en el futuro. Alli radica la
problemética en cuanto a que cuando las personas tienen dinero en sus manos no sepan
administrarlo y solo piensen en consumir, a traves de la compra de bienes o servicios que en
SU mayoria no son necesarios, y no se tiene una perspectiva de ahorro o inversion para el

futuro.

En vista de la necesidad de abordar la problematica de educacion financiera, Callisaya (2018)
desarroll6 una metodologia cuantitativa donde, en un grupo de estudiantes de la universidad
objeto de estudio, recolect6 informacion sobre el nivel de conocimiento financiero, que le
permitid identificar la necesidad de suministrar conocimiento financiero. Posterior a ello,
describe las ventajas y la importancia de la educacion financiera, e indica que las decisiones
financieras inadecuadas le dan paso a la generacién de problemas econémicos, al incremento
de la pobreza, a menores posibilidades de desarrollo y a una menor libertad econémica, entre

otros.

Los hallazgos de la investigacion de Callisaya (2018), permitieron identificar los aspectos
qgue se iban a abordar en términos de educacion financiera, para hacerle frente a la
problematica. De alli, que la propuesta final quedd integrada por contenido sobre la
inteligencia financiera, y fue estructurada en cuatro médulos, cada uno con tematicas de
ahorro, inversidn, toma de decisiones financieras y administracion econémica personal, por

medio de los cuales se abarcaron los contenidos que es necesario desarrollar en el modelo
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educativo, para el suministro de conocimiento financiero en pro del manejo adecuado de los

recursos.

En el contexto de la educacion financiera, es necesario citar el estudio de Villada y otros
(2018) titulado “El Papel de la Educacion Financiera en la Formacion de Profesionales de la
Ingenieria”, en el cual se describe la importancia que el manejo de las finanzas tiene para la
toma de decisiones adecuadas en lo que respecta a la capacidad de endeudamiento y ahorro.
Dichos autores describen que la educacion financiera es cada vez mas relevante debido al
namero creciente de productos que ofrecen los mercados financieros, y a su efecto en el

desarrollo econémico de los Estados y en la calidad de vida de sus ciudadanos.

Villada y otros (2018) describen que en los ultimos tiempos las personas se han dejado llevar
por una sociedad capitalista que genera la necesidad de consumir sin necesidad. Esto ha
Ilevado a que de forma continua las personas tomen decisiones financieras inadecuadas que
pueden comprometer el futuro y la estabilidad financiera de quienes deciden endeudarse.
Ademas, explican cdmo desde la infancia se debe empezar a tomar decisiones financieras
adecuadas sobre ahorrar, invertir o consumir, lo que evidencia la necesidad de que las

personas se eduquen en términos financieros.

De acuerdo con Villada y otros (2018), en las Gltimas décadas, la educacion financiera ha
venido ganando cada vez mas relevancia. Esta tendencia ha sido impulsada por factores
sociales, economicos y demograficos, entre los cuales se pueden mencionar los siguientes: i)
endeudamiento creciente de los individuos debido a una mayor oferta de créditos, ii) aumento

en la oferta y la complejidad de los elementos financieros, iii) aumento de la inestabilidad
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laboral, iv) aumento de la esperanza de vida y v) reduccion de las coberturas publicas de
pensiones. En este contexto, una adecuada educacion financiera es imperativa para mejorar

el estandar de vida de los individuos.

Dada su importancia, la educacion financiera debe ser impartida a los ciudadanos de
cualquier edad; es un proceso continuo que se debe desarrollar a lo largo de la vida. La
mayoria de los paises desarrollados han implementado diversas estrategias, por cuanto, pese
a los altos niveles de ingreso y de estandares educativos, es clara la deficiente educacion
financiera de las personas, que es evidenciada por las crisis econémicas por las que atraviesan
en distintos momentos de la vida. Es asi como la recopilacién de informacion llevada a cabo
por Villada y otros (2018) permitio evidenciar que la educacion financiera es un componente
esencial para asegurar que el mercado Unico pueda aportar beneficios directos a sus

ciudadanos.

Con respecto al endeudamiento familiar, Ledezma (2013) desarroll6 una investigacion sobre
este tema, cuyo objetivo era comprender los usos que los jovenes en Colombia le dan al
endeudamiento; el enfoque se centrd en las I6gicas empleadas por profesionales jévenes en
Cali, que les permiten relacionar endeudamiento y consumo en su proyecto vital. Por tanto,
la investigacion se hizo desde el andlisis de datos cuantitativos del pais, reportados en los
informes del Banco de la Republica, que mostraron que desde 2004 el nivel de deuda en los

hogares colombianos crece mas rapidamente que el ingreso agregado.

Por tanto, si bien el endeudamiento de los hogares tiene que ver con créditos de vivienda y

de consumo sobre producto interno bruto (PIB), con ello adn no se estudia en profundidad
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esa dindmica social que permita explicar por qué los hogares colombianos, a pesar de la baja
en el crecimiento de los salarios, siguen optando por el consumo crediticio y viven con altos
niveles de deuda mensual. Ledezma (2013), en consecuencia, buscando comprender esa
dinamica social opto6 por el enfoque cualitativo y por la metodologia de historia de vida de

cuatro jovenes profesionales colombianos.

Los hallazgos que estos jovenes permitieron alcanzar fueron los siguientes: (1) la deuda
puede concebirse como un recurso o como un lastre. Por consiguiente, si se considera la
primera perspectiva, el endeudamiento no es solo necesario, sino también obligatorio, en
tanto que lo que se debe se convierte en patrimonio, como es el caso de la vivienda; (2) el
crédito es un mecanismo adaptativo para que las personas les hagan frente a sus necesidades
cotidianas, por cuanto su contexto financiero puede asumirse como de subsistencia, al no
cubrir el costo de la canasta basica de consumo; (3) las historias de vida de los actores sociales

permiten comprender que son tres los determinantes del endeudamiento (Ledezma, 2013).

Respecto a estos determinantes, se pudo conocer que los participantes se dejan llevar por la
sociedad consumista para adquirir una deuda. Este comportamiento los lleva a tomar
decisiones basadas en su escaso nivel de educacion financiera, aun cuando luego tengan
impacto en la vida y en la economia doméstica. Un aporte del estudio de Ledezma (2013) fue
la determinacion de mirar tres ambitos del consumidor para el estudio de su biografia:

familiar, laboral y socioeconémico, siempre en relacion con su consumo y el uso de crédito.

La investigacion de Ledezma (2013) cobra importancia porque muestra como las practicas

culturales del buen vivir, la propia oferta de mercado que seduce y se acepta para cumplir
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con la primera y la necesidad social de hacer parte de grupos y espacios sociales hacen

inclinar la balanza hacia la decisiéon de endeudamiento.

Japaze (2015), por su parte, elaboré una tesis doctoral acerca del sobreendeudamiento del
consumidor. El objetivo de su investigacion era presentar un modelo para la regulacion sobre
el endeudamiento en Argentina, por cuanto los informes de las fuentes seleccionadas:
organismos internacionales con competencia especifica, érganos comunitarios, gobiernos y
universidades, reportaban que el sobreendeudamiento era una realidad de los consumidores,
que causaba impacto en el grupo familiar y en la economia doméstica, y que el fenémeno,

ademas, seguia en un desarrollo creciente.

Japaze (2015) desarroll6 su modelo a partir de la aplicacion de un desarrollo descriptivo con
orientacion doble: una, hacia el analisis mismo del fenémeno desde fuentes documentales, y
otra, desde la revision legal de la legislacion, tipificadas en el derecho interno, con énfasis en
lo juridico de Espafia y de Argentina. EI modelo resultante fue una regulacion integral y
sistematica para las soluciones alternativas, basado en la legislacion espafiola y argentina
vigente, e implica un aporte acerca de lo prescriptivo-futuro y de la atencién de lo presente,

denominada saneamiento del sobreendeudamiento.

En cuanto a lo prescriptivo, se precisé la necesidad de neutralizar aquellos factores que
propician el endeudamiento excesivo, para lo cual Japaze (2015) propuso una operatoria de
crédito (etapa precontractual, de celebracion y de ejecucidn del contrato) que se sustenta en
el control, donde se regule la actividad publicitaria de oferta crediticia y el asesoramiento;

también el deber de mantener la oferta y la imposicién de formalidades minimas al contrato,
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tales como: prevision de desembolso inicial obligatorio, reconocimiento del derecho de

arrepentimiento del deudor y derecho al pago en amortizacion anticipada del crédito.

Respecto al saneamiento, el modelo de Japaze (2015) arguye que debe darse respuesta con
soluciones, entre las cuales sugiere la renegociacion de la deuda, a través de estrategias tales
como prorrogas de plazos, condonacion de deuda, modificacion de condiciones de
cumplimiento y suspension acordada de ejecuciones, y la regulacion de los derechos de
segunda oportunidad o de exoneracién del pasivo insatisfecho, propios de la normativa

espafiola, cuando hubiere la inexistencia de activos o liquidacion del patrimonio del deudor.

En ambos casos, lo que se pretende es promover la proteccion frente al sobreendeudado. Otro
aporte de la investigacion de Japaze (2015) es el de la revision del ordenamiento juridico
legal, para lo cual contrasté el inherente a Argentina con el del ordenamiento espafiol. Se
concluy6 que Argentina no cuenta con una ley de crédito al consumo, por lo cual debe

incorporarse una normativa especial en ese sentido.

En definitiva, lo fundamental del modelo de Japaze (2015) es que se pueda regular el
fendmeno de sobreendeudamiento ya sea a través de lo preventivo o del saneamiento, desde
una vision reparadora que se asuma en leyes de defensa del consumidor. En particular, dicha
investigacion declaro la necesidad de intervenir la legislacion argentina, en tanto el fenémeno
genera una situacion de marginalidad y exclusion social tanto de los consumidores
sobreendeudados como de sus familias, lo cual saca el asunto desde lo propio doméstico e
interno hacia lo publico y externo, donde los miembros de la sociedad tienen responsabilidad

de intervencion (jueces, legisladores).
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La valia de la investigacion de Japaze (2015) reside en la identificacion de elementos del
sobreendeudamiento que pueden considerarse en cuanto al desembolso inicial, la
amortizacion anticipada del crédito y el arrepentimiento del deudor. También se considera
importante la revision del ordenamiento juridico colombiano que sustenta la oferta de crédito

y la proteccion del consumidor.

Los aportes de los antecedentes revisados por Japaze (2015) son realmente meritorios, por
cuanto permiten, tedricamente, considerar de manera preliminar algunos determinantes para
el objeto de estudio: género; nivel de ingreso; nivel de estudio; regulacion de la oferta
financiera; falta de conocimiento financiero o baja educacién financiera; practicas de
consumo del buen vivir, seduccién del mercado e integracion en grupos y escenarios sociales;

autocontrol del consumidor, y ordenamiento juridico de proteccion al consumidor.

Los aportes de los autores citados son considerados para el analisis desarrollado en la presente
investigacion, y se convierten asi en precisiones tedricas de busqueda para la recoleccion de
la informacion requerida para alcanzar los objetivos trazados. Por ello, son tomados como
base para la lista de chequeo que permite evaluar dichas variables respecto al endeudamiento,
para identificar los aspectos que debian incorporarse en la propuesta del modelo de educacion

financiera de este trabajo.
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43. MARCO CONCEPTUAL

4.3.1. Educacion financiera

Como bien es sabido, el término educacion se refiere al proceso a través del cual se imparte
conocimiento en un area determinada, cuyo fin es la preparacion intelectual de los individuos
gue se encuentran inmersos en el proceso educativo. En este sentido, el término educacion
financiera no es mas que el acceso al conocimiento requerido para adquirir habilidades para
manejar y administrar de forma adecuada los recursos economicos disponibles (Benitez y

Palacios, 2021).

Rivas y Parra (2017) indican que la educacion financiera es el pilar fundamenta en el manejo
de las finanzas, pues a través de ella se adquieren estrategias que permiten obtener la
capacidad de tomar mejores decisiones: “En el ambito personal, laboral, y por no también
familiar, de tal manera que los ciudadanos financieramente alfabetizados tendran mayor

capacidad de comprender las politicas economicas del entorno social” (p. 11).

Para Cantillo y Roldan (2022), la importancia de la educacion financiera radica en el
suministro de informacion sobre el uso adecuado de sus recursos. Por ello, a mayor grado de
formacion financiera, mejores seran las decisiones que los ciudadanos educados en términos
financieros tomen a lo largo de la vida en relacion con sus finanzas, lo que se traduce en una

contribucion a la estabilidad y el desarrollo econdmico de las naciones. Ademas, consideran
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que la educacion financiera permite desarrollar competencias que permitiran alcanzar efectos

positivos sobre el bienestar individual, social y el crecimiento econdémico del pais.

La educacion financiera permite gestionar de manera efectiva los recursos econémicos, pues
se refiere al manejo (planificacion, seguimiento y control) de los activos que generan flujos
econdmicos. Segin Mungaray y otros (2020), una buena gestion de las finanzas debe tener
claridad en los siguientes objetivos: conocer la administracion del presupuesto, planificarlo
atendiendo a las distintas necesidades, planificarlo teniendo en cuenta la relacion entre la
variable ingreso y gasto y considerar habitos de consumo que no afecten el presupuesto

cotidiano.

Por ultimo, Rivera y Bernal (2018) indican que es necesario que se promueva la gestion de
las finanzas, a través de una cultura financiera donde se incorporen una vision a futuro y un
ajuste al nivel de vida del pais y de la realidad donde se vive, de manera que ambos sean
parte de lo que se planifica y se controla. El horizonte temporal, segun dichos autores, es un
elemento medular que se debe considerar, de manera tal que las decisiones acerca de deudas

no incidan en los ciclos vitales, sino que este horizonte conduzca a la estabilidad financiera.

4.3.2. Endeudamiento familiar

Cuando la familia no puede gestionar efectivamente su consumo financiero y sobrepasa sus
niveles de ingreso, se da paso al fendmeno de endeudamiento familiar. Esto hace que los
niveles de la deuda superen la posibilidad de pago. Son varios los factores determinantes que

se han estudiado en cuanto a la gestion familiar, porque el asunto ya no es considerado un
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hecho aislado de una u otra familia, sino més bien un fenémeno estructural que, de acuerdo
con el Consejo Econdmico y Social Vasco (Ozerin, 2014): “Resultan de la interaccion de
multiplicidad de factores econdmicos, culturales, regulatorios e institucionales (...),

determinantes de su capacidad de gasto y endeudamiento” (p. 14).

Entre estos determinantes, de acuerdo con Ozerin (2014), la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (CAPV) precisd que el fendmeno puede revisarse desde los siguientes puntos: la
poblacion y los hogares, dentro de lo cual debe considerarse la evolucion y composicion de
la poblacion por grupo etario y el nimero de hogares, asi como su tamafo y tipologia del
hogar; el marco econdmico y del empleo; la precision de la riqueza de los hogares, donde se
puede revisar la renta familiar y la composicion del gasto de los hogares; la vivienda, y desde
ellarevisar el mercado de la vivienda, su financiacion y las politicas de vivienda que se hayan
ofertado; los factores culturales que por ejemplo dan cuenta de: “La relevancia de la
propiedad de vivienda (principal y secundaria), pero, sobre todo, con relacion a la cultura
general, personal y familiar, y cultura financiera de la poblacion” (p. 14); fuentes estadisticas
oficiales, tales como ministerios o bancos del pais, que reporten informacién confiable acerca
del fenémeno; “Fuentes documentales, estudios e informes que complementan la

informacion recabada” (p. 15).

4.3.3. Précticas de consumo financiero

Segun Jauregui (2008), el consumo es uno de los canibales de la Iégica del mercado
capitalista. Este es uno de los monstruos que consumen al sujeto al asumir su légica racional

unitaria y hegemaonica, que lo obliga a llevar un estilo de vida propio de la economia de
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mercado. Esa vivencia va aunada a un discurso de lo individual y de las relaciones de
mercado, donde, desde esta perspectiva, los conflictos de distribucion generan implicaciones
en cuanto la igualdad y la diferencia, a la préctica individualizadora segun la cual la
distribucion se apoya en estructuras de dominacion y poder, donde las propiedades son

beneficio solo para los individuos y no para las colectividades (Carbd, 2008).

Esta préctica se sustenta en una cultura predominante y hegemdnica que considera al hombre
econdmico como propietario, con bienestar generado por la distribucion econémica y con
concepciones de lo bueno y del buen gusto. Asi el consumo fue ligado al beneficio de lo
moderno, visto desde lo urbanizado, lo productivo, lo financiero donde el poder reside en la
posesion de capital (Carbo, 2008). EI consumo, en consecuencia, es un acto pasivo donde el
hombre econdmico sigue y reproduce patrones hegemdnicos propios del modelo cultural
estructural-funcionalista. La renovacion del concepto consumo aparece de la mano de otro
concepto: apropiacion del consumo, con sus exponentes principales, Garcia Canclini y

Martin-Barbero (Mansilla, 2012).

Garcia Canclini y Martin-Barbero sugieren que las practicas no son mera reproduccion, sino
apropiacion. Ello implica que los sujetos en sus préacticas cotidianas pueden reflexionar e
interiorizar contra la manipulacion y la alienacion de masas que produce el mercado
(Mansilla, 2012). Asimismo, se les debe la afirmacion respecto al consumo como: “El
conjunto de procesos socioculturales en que se realizan la apropiacion y los usos de los
productos” (p. 37). Esta nueva concepcion del consumo escinde la logica del mercado

capitalista y abre las puertas a los usos subjetivos que los hombres hacen de los objetos que
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consumen, porque lo objetos o bienes no son ya una mera cosa, sino objetos cargados de

significados donde se piensa y se decide la vida.

Si distincion social, buen gusto, pertenencia de clase y desigualdad social eran expresion de
la I6gica anterior, en esta nueva, en las précticas cotidianas de consumo son deglutidos los
signos-mercancia (Jauregui, 2008) para expresar las necesidades de vida digna de los sectores
populares, a partir de Martin-Barbero. La apropiacion sostenida por Jauregui queda como
representacion de lo antropofagico latinoamericano, que implica la posibilidad de que los
sujetos de esta cultura coman, deglutan y digieran los patrones hegemonicos y se apropien
de lo que necesitan de ellos y hacerlos propios de acuerdo con sus necesidades, recuperando

e integrando lo necesario para su vida cotidiana.

Por eso, desde las practicas de consumo financiero alternativas, hoy se asume como una
falacia la economia de mercado que da por sentadas la hegemonia y obsesion capitalista, y
se abre paso a economias heterogéneas que le brindan al consumidor la alternativa presente
y futura. Segun Conill y otros (2012): “Formas diferenciadas de integracion: reciprocidad,

redistribucion e intercambio” (p. 21).

Por ello, entran en juego otras experiencias de vida, donde lo financiero se subjetiva en
interrelaciones: de reciprocidad, como familias de apoyo; de redistribucién, como la toma de
responsabilidades de varios miembros de la familia frente a una misma deuda; o de
intercambio, donde los endeudados acceden a formas de intercambio, con familias o grupos

de apoyo (Conill y otros, 2012).
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4.3.4. Finanzas sostenibles

Con el pasar de los afios, la busqueda del desarrollo sostenible ha tomado cada vez mayor
fuerza, debido a la necesidad de autosostenibilidad de las naciones y de la mitigacion de
afectaciones ambientales. Por esta razon, todos los estudios que se direccionen hacia al
alcance del desarrollo sostenible ofrecen aportes para la comprension y accion de la
sostenibilidad, lo cual garantiza el conocimiento y la valoracion de lo que requerimos para
satisfacer las necesidades presentes, sin afectar las necesidades futuras. Indiscutiblemente,
ello se relaciona con el reconocimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030
acordados en 2015 por los paises miembros de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU, 2015), en cualquier profesion y en cualquier intencion de accion por el desarrollo, sea

este social, econdmico, empresarial, politico o ambiental.

La vision estratégica de Colombia ha sido declarada en sus Planes de Desarrollo de la Nacién,
en los cuales la apuesta ha sido por el desarrollo del pais desde la asuncion del cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 (ONU, 2015). De alli que reconocer
esta decision estratégica colombiana sea parte del aprendizaje en este estudio avanzado,
porque el pais se encamina hacia la solucion de problemas que son retos mundiales, desde la
comprension de la responsabilidad social como expresion de liderazgo social y la

investigacién como via para aportar crecimiento econémico y social.

De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2015) la transformaciéon del pais
es el foco de la politica nacional; pero, para que se logre debe haberse formado a sus

ciudadanos en asuntos tales como transicién verde, cambio climatico, biodiversidad, asuntos
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de género, equidad e igualdad, diversidad cultural, educacion de calidad, politicas publicas,
transformacion digital, gobernanza ambiental y social, gestion del riesgo de desastre,
desarrollo empresarial productiva, desarrollo local y paz, entre otros, porque la conciencia de

desarrollo debe promover la accion sostenible desde hoy hasta el futuro.

Las finanzas representan un factor determinante en el desarrollo de las naciones, pues de ellas
dependen todas y cada una de las actividades que se requiere desarrollar para la supervivencia
del hombre. Es por ello que la gestion de las finanzas debe ser una variable de importancia
en cualquier decision de tipo econdmica que pueda interferir en el uso o destino adecuado de
un determinado monto financiero. Duque y otros (2021) sefialan que todas y cada una de las
decisiones financieras deben ser tomadas de forma adecuada, con el propésito de mitigar
riesgos en cuanto a un uso inadecuado de las finanzas que incida en el bienestar econémico

nacional.

Lo anterior no es mas que el estudio de las decisiones financieras en pro de una sostenibilidad
econdmica, lo que en la actual era se constituye en uno de los retos fundamentales que la
sociedad en su conjunto debe afrontar, siendo necesario el compromiso de todos para tomar
decisiones rapidas y encontrar soluciones duraderas. Ademas, con la dificultad de que,
aunque las acciones deben tomarse en el corto y el medio plazo, la sociedad en general se

enfrenta a un desafio donde la visién a futuro es esencial (Dominguez, 2020).

De acuerdo con lo que dice (Dominguez,2020) s En sintesis, las finanzas sostenibles no son
mas que el uso adecuado de los recursos economicos con el fin de ejecutar acciones que

busquen la mejora de lo econémico. De esta manera, se forma en conciencia por el desarrollo
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sostenible acciones de revitalizacion y preservacion, atencion a problemas y disefio de

alternativas de solucidn y generacion de conocimiento social responsable.

44. MARCO LEGAL

La Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 333 que el Estado orienta la
actividad econémica del pais, en aras del progreso econémico y bienestar social, con
intencidn de evitar o controlar cualquier abuso de posicién dominante en el mercado. A esto
se le conoce como intervencionismo econémico, y fue estipulado en el articulo 334,
expresamente al reconocer que el Estado intervendréd en la utilizacion y consumo de los
bienes, buscando: “Conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la
distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion

de un ambiente sano” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

La precision legal de la (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) da cuenta de que los
principios constitucionales miran hacia el mejoramiento de la calidad de vida, por lo cual el
endeudamiento familiar y la contratacion del crédito en si, juridicamente solo atienden a
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida. ES menester del Estado distribuir las
oportunidades, en especial las econdmicas, asi que se parte del supuesto de que, en Colombia,
juridicamente la proteccién del consumidor es necesaria, porque su consumo financiero es

solo una respuesta a sus necesidades de mejora de la calidad de vida.

Para asegurar esa proteccion, la Asociacién de Usuarios de Servicio Bancarios (Ausbanc,

2005), con sede en Madrid, promovioé la creacion de un documento en el cual se protegiera
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los derechos de los consumidores en el mundo. Colombia fue uno de los paises firmantes de
este documento, que se convierte en el otro soporte legal de la presente investigacion. Dicho
documento fue conocido como Declaracion Universal de los Derechos Usuarios de los
Servicio Bancarios y Financieros, en el cual Colombia se unié con otros diecisiete paises:
Argentina, Brasil, Bulgaria, Chile, Costa Rica, El Salvador, Espafia, Estados Unidos, Francia,
Guatemala, México, Perl, Portugal, Reino Unido, Republica Dominicana, Uruguay Yy
Venezuela. Esta decision internacional es asumida de comin acuerdo por los paises del

mundo y por entidades financieras.

Dicha declaracion se fundamentd en el reconocimiento del derecho que tienen los
consumidores de usar servicios bancarios y financieros en el marco de una vida digna. Estos
servicios deben actuar dentro de una sana competencia, precios justos y servicios apropiados,
debido a la necesidad que habia de equilibrar la relacion consumidor-corporacién financiera,
con lo cual se ameritaba que las segundas actuaran con lealtad competitiva y libertad
empresarial, y los primeros, con libertad de seleccion, no discriminacion y mejora de la
condicion de vida. Para la proteccién del consumidor, se regulan entonces: las fases
precontractuales, celebracion, ejecucion, interpretacion y prueba del contrato; la informacion
dada al consumidor como clara, completa, relevante y oportuna y sin uso de publicidad
engafiosa; la proteccion de los datos personales, y el ahorro y el crédito como derechos de

toda persona (Ausbanc, 2005).

En Colombia, la proteccion del consumidor es una intencidn juridica que avala el
endeudamiento con miras a la calidad de vida. La decision es del consumidor, pero el Estado

la protege nacional e internacionalmente. Por lo tanto, un modelo de educacion financiera
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sera una herramienta para proteger a los consumidores a través del suministro de
conocimiento para la toma de decisiones adecuadas sobre el manejo de sus finanzas y su
capacidad de endeudamiento. En consecuencia, la propuesta generada en esta investigacion
se sustenta en los principios de proteccidn ciudadana frente a las variables de endeudamiento

familiar.
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5. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion esta guiada bajo una estructura del enfoque cuantitativo, en la que
se enuncia la secuencia de pasos que incluyen los métodos y las técnicas que se utilizan para
darles respuestas a los objetivos planteados en este estudio. Herndndez y otros (2010) indican
que este enfoque ofrece la posibilidad de recopilar los datos a través de un instrumento, con
el objeto de cuantificar y analizar la informacion a través de procedimientos estadisticos que

permiten generalizar los resultados sobre puntos especificos de los fendmenos en estudio.

En este contexto, la presente investigacion se aborda considerando este criterio y hace una
interpretacion relacionada con los determinantes del endeudamiento familiar y las practicas
de consumo, de tal manera que los hallazgos identificados le den pie a la generacion de la

propuesta de un modelo de educacion financiera para las familias en Colombia.

5.1. TIPO Y DISENO DE ESTUDIO

Sabino (2005) define asi el disefio de la investigacion como: “Conjunto de procedimientos,
decisiones, pasos, esquemas Y actividades a realizar en el curso de la investigacion mediante
un determinado enfoque para lograr los objetivos previstos” (p. 84). Por tanto, el presente
trabajo se desarrolla a partir de un disefio no experimental, dado que no se manipulan las
variables. Dicho disefio es definido por Balestrini (2003), como aquel: “Donde se observan
los hechos estudiados tal como se manifiestan en su ambiente natural, para analizarlos
posteriormente, sin manipular de manera intencional las variables, sin introducir

modificaciones de ningun tipo” (p. 132).
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En este orden de ideas, el presente estudio esta apoyado en una investigacion de tipo
descriptivo, la cual, de acuerdo con Hernandez y otros (2010): “Presentan un panorama del
estado de una o més variables en uno o mas grupos (...) o indicadores en un determinado
momento o el panorama de una comunidad (...) en un punto en el tiempo” (p. 274). De alli
que los datos en este proceso investigativo se recolectan con el propdsito de estudiar lo

correspondiente al endeudamiento familiar en Colombia.

52. POBLACION

Al referirnos a la poblacién, se consideran las caracteristicas que la definen. Esto quiere decir
que esta es un conjunto de unidades que presentan caracteristicas comunes. En este sentido,
de acuerdo con Tamayo (2006), la poblacién: “Se define como la totalidad del fendmeno a
estudiar desde donde las unidades de poblacién tienen una caracteristica con la que se

estudian y desde el origen de los datos de la investigacion” (p. 114).

En el caso de esta investigacion, la poblacién esta constituida por los habitantes de la comuna

el Rocio, de Pereira, que tiene un total de 1195 habitantes (Gobernacion de Risaralda, 2020).

53. MUESTRA

La muestra representa un conjunto finito de elementos, que Ramirez (2002) define como:
“Un grupo relativamente pequefio de una poblacién que presenta caracteristicas semejantes

a la misma (p. 89).
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Para Sabino (2005), la muestra es: “Un conjunto de unidades; una porcion del total; que nos
representa la conducta del universo total”. En relacion con la naturaleza de la investigacion
y el contexto de esta, para determinar el tamafio de la muestra se utiliza el criterio de juicio
del investigador. De alli que la muestra objeto de estudio seleccionada haya sido de 120

participantes de Pereira.

54. VARIABLE DE ESTUDIO

En la presente investigacion, se asume la definicion de variable propuesta por Herndndez y
otros (2010): “Una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u
observarse” (p. 112). En este sentido, y considerando las caracteristicas del presente estudio,

la variable esta representada por la educacion financiera de las familias de Risaralda.

Ahora bien, la variable en estudio esta compuesta por las dimensiones de ingresos,

endeudamiento y ahorro, las cuales son determinadas mediante un cuestionario con escala de

opinidn tipo Likert, las cuales se pueden observar a continuacion en la tabla 1.
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Tabla 1

Dimensiones de la variable financiera de este estudio

Dimensidn Indicadores item
Empleo formal o informal 1
Composicion del grupo familiar 2
Ingresos
Gastos mensuales 3
Ingresos mensuales 4
Productos financieros 5
Endeudamiento  Créditos informales 6
Practicas de consumo 7-8
Presupuesto mensual 9
Ahorro Gastos necesarios e incensarios 10-11
Plan de ahorro para cubrir gastos extras 12

55. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS EN LA INVESTIGACION

En opinion de Morles (2005), ¢las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
constituyen un recurso utilizado por el investigador para acercarse a los investigados, a fin
de obtener informacidn precisa, concreta y veraz, acerca de si mismos o respecto a un topico
en particular que se investiga, respondiendo asi a las interrogantes formuladas. En este caso,

es utilizada la encuesta electrénica.
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5.6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento disefiado es un cuestionario. Segun Sabino (2005), esta toma forma por medio
de una serie de preguntas relacionadas con el tema de investigacion, las cuales pueden arrojar
datos valiosos para el desarrollo de los objetivos. Metodol6gicamente, se desarrolla de forma
escrita, donde la fuente de informacién procede a responder las preguntas sin intervencion

del investigador.

Para tal efecto, en este estudio se disefié un instrumento tipo cuestionario, que contiene 12
proposiciones con alternativas de respuestas cerradas en escala tipo Likert, construidas en
funcion de las dimensiones antes descritas. Los enunciados se presentan en forma de
afirmaciones, para medir las opiniones de los participantes. En suma, el instrumento, esta
estructurado en tres partes. La primera, referida a la Dimension Ingresos, que abarca desde
la proposicion 1 a la 4. La segunda, Dimensién endeudamiento, que incluye las proposiciones
5 a la 8. La tercera, Dimension ahorro, las proposiciones 9 a la 11. Las alternativas de

respuesta son: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca (anexo A).

5.7. TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

Busot (2004) asevera gue el analisis de datos consiste en describir los procedimientos que se
van a efectuar con los datos. Para ello, es esencial tabular los datos en funcion de las
respuestas a cada item ubicadas en cada alternativa de respuesta. Para cumplir con este

requisito, una vez realizada la tabulacion se organizan los datos estableciendo los valores
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reales y se determinan las frecuencias absolutas y su relacion porcentual. Posteriormente, los
resultados se presentan en cuadros y gréficos, que requieren el procesamiento y ordenamiento
de la informacion contenida en estos. El andlisis y la interpretacion de los datos se
fundamentan en el andlisis de datos, que se lleva a cabo en una hoja de célculo de Excel,
debido a su facil manejo y a su eficiencia para procesar los datos del tamafio muestral de esta

investigacion.
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6. RESULTADOS

6.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES EXOGENAS DEL
ENDEUDAMIENTO FAMILIAR EN RISARALDA A PARTIR DE CRITERIOS

ECONOMICOS

En este apartado de la investigacion se presentan los resultados obtenidos después de llevar
a cabo una revision exhaustiva de los tres principales indicadores econémicos: evolucion de
la actividad econdmica (PIB), empleo (poblacion ocupada, tasa ocupacion y de desempleo)
e inflacion, como variables relacionadas con el endeudamiento familiar. Para lograrlo, se
recaban datos cuantitativos de 2023 publicados por el Banco de la Republica, la
Superfinanciera y el Dane sobre el entorno econémico nacional, los cuales se revisaron para
ejecutar el analisis del factor econdmico y comprender su relacion con el fenémeno del

endeudamiento.

Las variables exdgenas del endeudamiento: PIB contexto nacional, PIB en el contexto de
Risaralda, inflacion, empleo en el contexto nacional y empleo en el contexto de Risaralda, se

analizan a continuacion.

6.1.1. Analisis de la variable PIB en el contexto nacional

Se tomaron datos del Boletin de indicadores econémicos del Banco de la Republica (2023b)

acerca del comportamiento histérico del PIB durante el periodo 2006-2022.
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La figura 9 presenta a continuacion la sintesis de los datos recopilados.

Figura 9
Comportamiento del PIB nacional 2006-2022
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Nota. Elaboracion propia, con datos tomados del Boletin de indicadores econdmicos del

Banco de la Republica (2023b).

La situacion que se muestra en la gréafica anterior permite evidenciar las sendas decrecientes
y los movimientos alcistas en lo que respecta al comportamiento del PIB. Esta situacion
empeor6 en 2020, cuando el PIB del pais decreci6 un -7,3%, el valor mas bajo durante el

periodo analizado, como consecuencia de la pandemia de covid-19, que llevo al cierre de

diversos sectores productivos del pais.

Sin embargo, estos resultados fueron contrarrestados en 2021, cuando el PIB tuvo un
crecimiento del 11%, debido al apoyo del gobierno nacional a la reactivacion economica del

territorio nacional. Para 2022, se present0o un decrecimiento en el PIB, que cay0 hasta el
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7,5%. En este punto, es importante mencionar que, a pesar de que se observa un
decrecimiento durante el periodo 2021-2022, es evidente la reactivacion de la economia en
Colombia (Banco de la Republica, 2022). Estos datos se sustentan en la publicacion del Dane

(2022), cuyo informe le agrega proyeccion al comportamiento del PIB para 2023.

En la figura 10, a partir de informacion del Dane (2022), se aprecia el comportamiento del

PIB desde 2004, con una proyeccién a 2023.

Figura 10

Comportamiento del PIB
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Nota. Figura Tasa de crecimiento anual del Producto Interno Bruto (P1B) Total Colombiay
Risaralda 2016-2020P, tomada de La informacién del DANE en la toma de decisiones

regionales. Pereira - Risaralda. Sistema Estadistico Nacional — SEM (Dane, 2022, p. 30).

De acuerdo con la figura anterior, durante el periodo 2016-2020 el PIB muestra valores de
crecimiento sin embargo, para 2019 se observa un incremento en la productividad del pais.

Frente a ello, el Dane (2022) revel6: “El PIB nacional preliminar para 2021, fue de $1.177
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billones a precios corrientes, lo que indica un crecimiento anual de 10,7% en términos reales”

(p. 39).

Al respecto, el Dane (2023b) publicé cifras que muestran el crecimiento del PIB por

actividades econdémicas durante 2022, tal como lo ilustra la figura 11.

Figura 11

Tasa de crecimiento del PIB por actividad econémica periodo 2021-2022, en Colombia

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Ao total Anual Trimestral
20227/ 2022%-1v / 2022"-Iv/
2021° 2021%-1Iv 2022""-111
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1,9 -4,2 -1,3
Explotacion de minas y canteras 06 1,7 -1.4
Industrias manufactureras 98 27 -19
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 41 15 02
Construccion 64 -1,9 -2,5
Comercio al por mayor y al por menor® 10,7 10 -1,5
Informacidn y comunicaciones 14,2 57 -0,7
Actividades financieras y de sequros 6,5 84 1.6
Actividades inmobiliarias 20 20 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 83 39 -0,7
Administracién publica, defensa, educacién y salud® 49 14 03
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
2 g 379 40,5 75
actividades de servicios
Valor agregado bruto 7.2 25 0,5
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 101 6,5 -03
Producto Interno Bruto 75 29 07

Nota. Figura Tasa de crecimiento anual del (PIB) por actividad econdmica entre 2021y 2022,
tomada de Boletin Técnico Producto Interno Bruto PIB IV semestre 2022 (Dane, 2023b, p.

5).
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Los datos recopilados en el analisis del PIB nacional permiten evidenciar que el pais ha tenido
cambios economicos importantes. Tal como se describid al inicio de este apartado, el PIB es
un indicador del contexto financiero de la nacién. Por ello, si este pasa por un periodo de

decrecimiento, las afectaciones se veran reflejadas en diversos sectores del pais.

Es necesario contrastar estos resultados con datos de consistencia macroeconémica del Plan
Nacional de Desarrollo formulado por el Departamento Nacional de Planeacion (2019),
donde se establecié como meta econdémica del pais un aumento de la inversion de 26,1%, de
manera que el PIB aumentara hasta un 4,5%. Ello considerado con un PIB favorable que
condujera hacia el crecimiento de los sectores agropecuario, agricultura y pesca; minas y
carreteras; industria manufacturera; electricidad, gas y agua; construccion; comercio;
informacion y comunicaciones; actividades inmobiliarias; actividades profesionales, y

administracion publica, entre otros.

Los datos presentados por el Dane (2022) mostraron una realidad distinta a la prevista en el
PND 2018-2022 formulado por el Departamento Nacional de Planeacion (2019). En vez de
encontrarse un PIB como meta econdmica del pais hacia un aumento de 4,5%, se tiene que
mostré valores negativos del -6,8%, lo cual es radicalmente distante y contrario a lo
planificado. Esta imagen econdémica de Colombia para el momento presente es por completo
desfavorable si las familias se encuentran en situacion de endeudamiento familiar. Por esta

razdn, es importante conocer los factores o las variables relacionados.

Tal como lo mencionan Fernandez y otros (2010), se debe tener en cuenta la capacidad para

generar ingresos en el futuro, la solvencia econdémica y los medios de pago alternativos.
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Todas estas variables se relacionan con la capacidad de asumir una responsabilidad de

crédito.

6.1.2. Andlisis de la variable PIB en el contexto de Risaralda

Para describir el comportamiento del PIB en el departamento de Risaralda, se inicia con lo
establecido por la Gobernacién de Risaralda (2022):
El PIB para 2021 fue de $19,26 billones, lo que representa un crecimiento anual de
11,1%, posiciondndose como el décimo departamento en Colombia con un
crecimiento por encima del indicador nacional, lo que refleja el dinamismo de la
economia en el afio 2021 y el proceso de reactivacion econdémica que se viene

consolidando en Risaralda. (pérr. 3)

La informacién antes descrita se puede evidenciar con los datos expuestos por el Dane

(2023c).

El PIB departamental, sustentado con datos de cada departamento en miles de millones de

pesos con respecto al aporte nacional (Dane, 2023c), se ilustra a continuacion en la figura 12.
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Figura 12

PIB por departamentos 2021

Departamento 2021° Departamento 20217
Total Nacional 1.192.586 Norte de Santander 18.598
Bogota D.C. 301.491 Narino 18.259
Antioquia 177.837 Casanare 17.810
Valle del Cauca 116.238 Magdalena 16.370
Santander 74.737 La Guajira 14.503
Cundinamarca 73.592 Sucre 9.842
Atlantico 52.961 Quindio 9.837
Bolivar 42.027 Arauca 6.574
Meta 41.923 Choco 5.069
Boyaca 31.208 Caqueta 4718
Tolima 25.143 Putumayo 4253
Cesar 23244 San Andrés y Providencia* 1.7
Cauca 21.244 Guaviare 943
Cordoba 20.842 Amazonas 883
Huila 19.837 Vichada 799
Caldas 19.782 Guainia 443
Risaralda 19.531 Vaupés 337

Nota. Producto interno Bruto por departamento miles de millones de pesos a precios
corrientes 2021, tomado de Cuentas departamentales Producto Interno Bruto por

Departamento 2021 provisional (Dane, 2023c, p. 3).

Una vez descrito el comportamiento del PIB nacional y el aporte de Risaralda, es importante

describir la composicion sectorial del PIB. Los datos fueron obtenidos a través del Dane

(2022) y graficados por los autores.

La figura 13 ilustra a continuacion la relacion del PIB por sector para Colombia y Risaralda.
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Figura 13

Comparativo de la composicion sectorial del PIB 2021, de Risaralda y de Colombia

Minas y canteras 5.3
Informacion y telecomunicaciones 2257
Industrias manufactureras rﬁ}fﬁ
Electricidad gas y agua 63;5
Derechos e impuestos 992;6
Construccion 4;;3
Comercio hoteles y reparacion 78 214

Agricultura, ganaderia y pesca ——‘?__&8

Administracion puablica v defensa
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Actividades inmobiliarias

Actividades financieras vy de seguros

Act. cientificas y técnicas

Act. Entretenimiento

T
10 15 20
[ ] Risaralda [ Colombia

Nota. Elaboracidn propia, a partir de datos obtenido de La informacién del DANE en la toma
de decisiones regionales. Pereira - Risaralda. Sistema Estadistico Nacional — SEN (Dane,

2022).

En la figura 13, se puede evidenciar que la participacion porcentual de diversos sectores de
la economia tiene mayor porcentaje en Risaralda que en el promedio nacional, especialmente
en las actividades de comercio, hoteles y reparacion (21,4%), industrias manufactureras
(12,5%) y la administracion publica y defensa (16,6%). Estos datos permiten evidenciar la

importancia del PIB en el departamento y su aporte al sector economico nacional.
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Una vez descritos los aspectos principales sobre el PIB en Risaralda, es importante conocer
el comportamiento de este en el departamento. Para ello, se cuenta con la informacion que se

ilustra en la figura 14, que contiene datos sobre el periodo 2016-2020.

Figura 14

Comportamiento del PIB en Risaralda y nacional 2016-2020
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Nota. Diagrama obtenido de La informacion del DANE en la toma de decisiones regionales.

Pereira - Risaralda. Sistema Estadistico Nacional — SEN (Dane, 2022).

La figura anterior muestra que en el periodo analizado el PIB de Risaralda ha superado el
promedio nacional. Para 2016, el crecimiento total a nivel nacional fue de 2%, mientras que
en Risaralda el valor fue de 3,6%; para 2017, se observa un crecimiento equitativo para el
departamento y el pais, y para 2018, el crecimiento del PIB mostré un incremento leve en

Risaralda, de 2,9%, mientras que a nivel nacional el crecimiento fue de 2,7%.

Para 2019, el crecimiento nacional del PIB super6 al departamental, con valores de 3,8% y
3,6% respectivamente. Para finalizar, durante 2020 el decrecimiento del PIB en Risaralda fue
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menor que el que tuvo lugar a nivel nacional, con valores de -5,6% y 7,0%, respectivamente.
Estos datos demuestran que el sector productivo en Risaralda ha tenido escenarios méas
favorables, incluso en tiempos de pandemia, lo que favorece el desarrollo econémico del

departamento.

Una vez descrito el comportamiento del PIB en Risaralda, es importante comparar de manera
grafica ambos contextos macroeconémicos en un periodo mas amplio. EI Dane (2023d)
presenta los datos del comportamiento del PIB de Pereira con respecto a Colombia al mes de

diciembre 2022, los cuales se presentan a continuacion en la figura 15.

Figura 15

Variacion anual (%) PIB en Colombia y Risaralda 2006-2022

22,6%
23,0%
21,8%
19,5

19,0%
18,0%

=—COLOMBIA

8,0% —R|SARALDA

3,0%

-7,0%

Nota. Elaboracion propia con datos tomados de PIB total por departamentos (Dane, 2023d,

Anexos).
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En la figura anterior, se hace referencia al comportamiento de Risaralda versus el de
Colombia, y su tendencia hacia un crecimiento econémico mas elevado en 2013 con respecto
a Colombia, de 3,1%. Adicionalmente, una menor reduccién, del 2%, en 2021. Razon que
explica en las gréaficas posteriores, donde se presenta una mayor composicion y participacion
de ocupados por el sector, siendo los méas relevantes comercio, hoteles y reparacion, que
representan un 21,4% en conjunto, y un 23,2% como participacion de ocupados, seguida de
la Administracion Publica, con un 16,6% en su composicion sectorial, y 13,2%, en la

participacion de ocupados respectivamente.

6.1.3. Andlisis de la variable inflacion

Para efectuar este analisis, se seleccionaron datos sobre el comportamiento de dicha variable

a nivel nacional, para a continuacion analizar el IPC, la capacidad de ahorro, el ingreso bruto

y la capacidad de cubrir las necesidades basicas de los colombianos, para luego analizar el

contexto de dichos indicadores econdmicos en Risaralda.

La figura 16 muestra el comportamiento de la inflacion de Colombia en el periodo 2013-

2022; es decir, en 10 afos.
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Figura 16
Comportamiento de la inflacion en Colombia

14
12

10

2

0

N ™ a0 .

&> P o o> o i

%3
=
=5

N ©

Q
v Ui
& &
P P P 44 0

oS S S
& & & &
® 2 W b

Nota. Elaboracion propia, con datos tomados del Dane (2023a) y el Banco de la Republica

(2006).

La tendencia de la inflacion ha ido en crecimiento acelerado durante el periodo seleccionado,
el cual consta de dos ciclos econémicos: 2013-2017 y 2018-2022. En la grafica anterior se
puede observar el repunte en 2016, con una representacion porcentual del 8% de inflacion, y

del 14% para el primer semestre de 2023; es decir, se ha duplicado la variacion.

Un aspecto importante del analisis de la inflacion es lo referente al alza de precios de los
productos de la canasta basica. Para sintetizar, la informacion de indole nacional con respecto
a esta variable econdmica se tomé de la informacion presentada al respecto por el Banco de
la Republica (2023a; 2023b), y a partir de esta se elaboré la figura 17 con los datos mas

relevantes de la inflacion.
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Figura 17

Datos sobre la inflacion en Colombia 2023

4 )

Mayor riesgo de
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Todas las canastas se han
incrementado  (alimentos,
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Nota. Elaboracion propia con datos tomados del Banco de la Republica (2023; 2023a).

La informacion descrita en la figura anterior demuestra que el pais esta atravesando por una
situacion de crecimiento inflacionario que se relaciona directamente con el poder adquisitivo
de la poblacion, y la disminucién de las condiciones en su calidad de vida por el alza de los

precios de los productos y servicios basicos.
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Esta informacion se complementa con los datos publicados por el Banco de la Republica
(2023Db) sobre el ahorro bruto, el ingreso disponible bruto y el gasto de consumo final, que se

ilustra a continuacién en la figura 18.

Figura 18

Indicadores sobre la incidencia de la inflacion

Billones de pesos Billones de pesos
1,200.00 - r 100.00
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~====|ngreso disponible bruto Gasto de consumo final === Ahorro bruto (eje secundario)

Nota. Elaboracion propia, a partir de Boletin de indicadores econdémicos (Banco de la

Republica, 2023b).

6.1.4. Analisis de la variable empleo en el contexto nacional

Para iniciar este analisis, se observa el comportamiento del desempleo durante los Gltimos

cinco afos contados a partir de 2018, para lo cual se elabord la figura 19.
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Figura 19

Tasa de desempleo en Colombia, en el periodo 2018-2023
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Nota. Total nacional y 13 ciudades y areas metropolitanas Mensual. Enero de 2018 a enero

de 2023 tomada de Comunicado de Prensa Indicadores de Mercado Laboral Enero de 2023

(Dane, 2023¢, p. 5).

La informacion que contiene la figura anterior evidencia que para enero de 2018, enero de

2019 y enero de 2020 el desempleo mostraba un comportamiento con poca variacion, que no

superaba el 1,6 puntos porcentual en su crecimiento. Este panorama se modifico para el

primer trimestre de 2020. Al hacer una comparacion a partir del inicio de su incremento, se

observa que el aumento fue desde 2 hasta 12 puntos porcentuales, en comparacién con los

mismos meses de los afios anteriores (marzo-junio), lo cual es atribuible a la situacion

sanitaria generada por la pandemia de covid-19.
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A pesar de lo anterior, el desempleo fue disminuyendo de manera progresiva hasta alcanzar
una reduccidn de casi 11 puntos porcentuales, que, de manera casi constante, ha presentado
sendas de disminucion y crecimiento. Es importante resaltar que para enero de 2023 la tasa
de desempleo estaba cercana al 12%, que representa un incremento de 2,2 puntos

porcentuales al compararlo con el mismo mes de 2018.

Frente a esta realidad del desempleo en Colombia para 2023, se tiene informacién mas
precisa sobre dicha situacion. La figura 20 muestra datos sobre el mercado laboral en

territorio nacional para enero 2023.

Figura 20

Indicadores del mercado laboral en Colombia

Total Nacional Total 13 ciudades y areas

metropolitanas
Enero 2022 Enero 2023 Enero 2022 Enero 2023
TGP 62,6 63,4 64,5 65,5
TO 534 54,7* 54,9 56,0
148 145
TS 7.3 7,7 59 7,2*

Nota. La informacion contenida en esta figura evidencia datos sobre la tasa global de
participacion (TGP), tasa de ocupacion (TO), tasa de desempleo (TD) y la tasa de
subocupacion (TS) tomada de Comunicado de Prensa Indicadores de Mercado Laboral

Enero de 2023 (Dane, 2023e, p. 1).

Al observar los valores contenidos en la figura 20, para enero de 2023, el TD tuvo una

disminucion de 0,9 puntos porcentuales, y la TGP aumentd en 0,8 puntos porcentuales; sin
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embargo, el mayor incremento fue para TO, con 1,3 puntos porcentuales, lo que evidencia

una variacion significativa durante el periodo evaluado.

Ademaés de la informacion antes descrita, es importante sefialar las cifran en cuanto al numero
de personas que se encuentran ocupadas y desocupadas en el pais. Para el caso de la
ocupacion, se aprecia una variacion del 3,8%, ya que en enero de 2022 la cantidad de
personas con algun tipo de ocupacion laboral fue de 20,7 millones, y en enero de 2023 esta
fue de 21,5 millones. En el caso de la poblacion desocupada, se observa una reduccién de

139.000 personas, lo que refleja una variacion de -3,9% (Dane, 2023e).

Tal como se ha descrito, en lo corrido de 2023 se han evidenciado cambios frente al mercado
laboral de la poblacién en Colombia. Este es un aspecto econdmico relevante, debido a su
relacion con las posibilidades de cubrir las necesidades basicas de los ciudadanos y, de igual
manera, con su calidad de vida. Por lo tanto, puede tener incidencia en la toma de decisiones

de endeudamiento familiar que puedan favorecer su situacion econémica.

6.1.5. Andlisis de la variable empleo contexto de Risaralda

La intencion de este estudio estd centrada en la educacion financiera de las familias de
Risaralda. Por ello, es necesario conocer la situacion actual de estas en lo que respecta al
mercado laboral y a su acceso a recursos. Por esta razon, se procede a analizar el contexto
laboral en el departamento objeto de estudio. Para comenzar, la figura 21 presenta los datos

del porcentaje de ocupacion en Colombia, Pereira y Risaralda.
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Figura 21

Conglomerado porcentaje de ocupacién nacional, Pereira y Risaralda, periodo 2020-2021
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Nota. Diagrama obtenido de La informacién del DANE en la toma de decisiones regionales.

Pereira - Risaralda. Sistema Estadistico Nacional —

SEN (Dane, 2022).

Segun se aprecia en la figura anterior, la situacién de desempleo en el departamento no deja

de ser un problema.

La figura 22, que se presenta a continuacion, contiene datos sobre el desempleo en Risaralda

durante el periodo 2019-2021.
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Figura 22

Desempleo en Risaralda, periodo 2019-2021
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Nota. Elaboracion propia con datos tomados de La informacion del DANE en la toma de
decisiones regionales. Pereira - Risaralda. Sistema Estadistico Nacional — SEN (Dane,

2022).

Los datos ilustrados en la figura anterior evidencian las variaciones que tuvo el desempleo
en el departamento de Risaralda en el periodo 2019-2020, incrementandose en 6,4 puntos
porcentuales, donde para 2021 present6 una variacion de -1,5 puntos porcentuales. Frente a
ello es notorio que, si bien se han obtenido logros para combatir el desempleo, aln se tiene
un porcentaje elevado frente a la tasa de 2019, con un incremento de 4,9% que afecta la

estabilidad financiera de quienes se encuentran en situacién de desempleo.

Al respecto, es importante analizar cudl es la poblacién més afectada en términos de mercado
laboral. La figura 23 presentada a continuacion contiene informacién de relevancia sobre el
comportamiento del desempleo en Risaralda, por grupo etario.
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Figura 23

Desempleo por grupo etario durante el periodo 2021-2022 en Colombia

Poblacion adulta

o _
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Nota. Elaboracion propia, a partir de La informacion del DANE en la toma de decisiones

regionales. Pereira - Risaralda. Sistema Estadistico Nacional — SEN (Dane, 2022).

La informacion presentada en la figura anterior permite evidenciar que existe una diferencia
notoria en las condiciones de empleo de los ciudadanos en Colombia, donde la poblacion
adulta es mayormente activa frente a un mayor porcentaje de desempleo de la poblacion
joven. La diferencian entre ambos grupos durante 2021 y 2022 es de 7,2 puntos porcentuales
para 2021, y de 10,8 puntos porcentuales para 2022, lo que evidencia que la poblacion etaria

mas afectada por el fenémeno del desempleo son los jovenes.

Otro indicador sobre el desempleo es el referente al género, el cual puede incidir en las
posibilidades para acceder a un empleo y, de una manera u otra, puede afectar la estabilidad

de las finanzas familiares. La figura 24 contiene informacion acerca de la TD por género.
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Figura 24

Desempleo por género
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Tasa de desempleo Hombres Tasa de desempleo Mujeres Tasa de desempleo jovenes Hombre Tasa de desempleo jovenes Mujeres

Nota. Elaboracion propia, a partir de datos obtenido de La informacién del DANE en la toma
de decisiones regionales. Pereira - Risaralda. Sistema Estadistico Nacional — SEN (Dane,

2022).

Frente a la variable género, se evidencia que existe una marcada diferencia con respecto al
desempleo. Para 2022, los hombres tenian una TD de -6 puntos porcentuales frente a las
mujeres de su mismo grupo etario, y de -4 punto porcentuales frente a los jovenes de su
mismo sexo. La mayor variacion es notoria entre los hombres y las mujeres jovenes, con una

diferencia de -13,5 puntos porcentuales para los hombres adultos.
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Una vez descrita la situacion de desempleo a nivel nacional y la del departamento de
Risaralda, es importante comparar el comportamiento a nivel nacional y departamental. La

figura 25 contiene los datos contrastados.

Figura 25
Contraste del desempleo en Pereira y a nivel nacional
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Nota. Elaboracién propia con datos Anexos GEIH mercado laboral DANE 2023 Total 13

ciudades A. M. trimestral (Dane, 2023d, Anexos).

Durante el trimestre octubre-diciembre de 2022, la tasa de desempleo de Pereira se ubico por
encima de la registrada ese afio en las 23 ciudades principales. EI comportamiento de la TD
en Pereira-Risaralda con respecto al resto de las ciudades del pais representa un aumento de
0,5%, en el Gltimo trimestre de 2022. Durante el trimestre diciembre 2022 y enero 2023, la

tasa de desempleo habia disminuido en un 0,8%, lo cual es favorable para la poblacion.
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Por ultimo, no se puede dejar de lado en este andlisis de la variable empleo la situacion de
informalidad de la poblacion de Risaralda. Esto justificado por la falta de garantia del acceso

a los recursos necesarios, que es caracteristica de la economia informal.

La figura 26 contiene aspectos de relevancia para comprender la situacion laboral informal

de las familias de Risaralda.

Figura 26

Informalidad en Risaralda, segun cifras del Dane de 2022

= Proporcion ocupados
informales Hombres

= Proporcion ocupados
informales Mujeres

Nota. Elaboracion propia con La informacion del DANE en la toma de decisiones regionales.

Pereira - Risaralda. Sistema Estadistico Nacional — SEN (Dane, 2022).

La figura anterior evidencia que un gran porcentaje de la PO estd en situacién de
informalidad, y que los porcentajes para hombres y mujeres estan por encima del 50% de la
poblacidn, con una variacion de 1,1 puntos porcentuales entre ambos, que indica que la

mayoria de los residentes en Risaralda han optado por desempefiar labores informales.
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6.2. VARIABLES ENDOGENAS DEL ENDEUDAMIENTO FINANCIERO Y

PRACTICAS DE CONSUMO DE LAS FAMILIAS EN RISARALDA

Para desarrollar este objetivo, se recolectd informacion de fuentes primaria. Para ello, se
aplicd el instrumento disefiado con el propdsito de que desde las propias voces de las familias
estas pudieran conocer cudles son las variables enddgenas del endeudamiento y las précticas
de consumo. Los resultados obtenidos se discuten de forma individual, para posteriormente

hacer una sintesis de los hallazgos hechos en cada una de las dimensiones de estudio.

El andlisis de las variables enddgenas del endeudamiento: ingresos, endeudamiento y ahorro,

se presentan a continuacion.

6.2.1. Dimension ingresos

El item 1 engloba aspectos sobre la formalidad de las actividades que desarrollan los
participantes, donde se identifica que la mayoria de ellos lo hacen de manera formal (44,7%);

es decir, cuentan con un empleo fijo a través del cual generan sus recursos econémicos.

El tipo de empleo es una variable considerada por los bancos para el otorgamiento de los
créditos. En este sentido, contar con un empleo formal puede ser un punto favorable para que
los bancos ofrezcan sus productos crediticios, debido a que se estima que hay un menor riesgo

de incumplimiento de los pagos (figura 27).
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Figura 27
item 1 del instrumento aplicado

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ casinunca

@ nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

El segundo item del instrumento aplicado se direccion6 hacia el niUmero de integrantes de las
familias participantes, en el que se evidencia que en su mayoria estan conformada por méas
de dos personas, ya que solo el 23,7% indicé ser una sola persona. Esta informacion es de
gran valor para el estudio, puesto que, a mayor nimero de integrantes, mayores seran los
gastos familiares y mayores las necesidades de gestionar mejor los recursos recibidos por el

nucleo para prevenir afectaciones en el presupuesto familiar (figura 28).

Figura 28
item 2 del instrumento aplicado

@ 1 persona

@ 2 personas

@ 3 personas

@ 4 personas

@ 5 personas o mas

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.
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Los resultados del item tres del instrumento son evidencia de que los participantes presentan
gastos superiores a los ingresos que se perciben en el grupo, lo cual puede ser ocasionado por
la falta de educacion econdmica para el manejo de los recursos del grupo familiar, a través
de una gestién donde se puedan priorizar los gastos necesarios y poder reducir gastos

innecesarios que se conviertan en ahorro (figura 29).

Figura 29
item 3 del instrumento aplicado

® Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@® casinunca

@ nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

El item 4 del instrumento recolect6 informacion sobre la capacidad del grupo familiar para
cubrir sus necesidades basicas con sus ingresos mensuales. Las respuestas obtenidas indican
que una parte importante de los participantes consideran que siempre pueden cubrirlos; sin
embargo, la mayoria de los participantes indicaron que no en todos los meses pueden cubrir

sus gastos con el ingreso percibido (figura 30).
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Figura 30

item 4 del instrumento aplicado

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ casinunca

@ nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

Los resultados de esta dimension son indicativos de que para las familias participantes existen
ciertos inconvenientes en lo que respecta al manejo de sus ingresos mensuales para la
satisfaccion de las necesidades basicas. Los hallazgos principales se sintetizan a continuacion

en la figura 31.
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Figura 31

Sintesis de los hallazgos de la dimension ingresos

6.2.2. Dimensién endeudamiento

Los resultados del item 5 contienen informacion sobre la necesidad de los participantes de
acudir a la solicitud de un producto crediticio para cubrir sus necesidades basicas, donde se
encontrd que un total de 48,9% hace uso de estos productos para poder subsanar sus gastos
mensuales. Esta informacion es un indicativo de que las familias participantes cuentan con
créditos que han sido solicitados como ayudas para cubrir sus necesidades basicas, tal como

se aprecia a continuacion en la figura 32.
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Figura 32

item 5 del instrumento aplicado

@® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ casinunca

@ nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

El item 6 del instrumento se formuld para recabar informacién sobre el uso de créditos
informales para obtener recursos econémicos. Las respuestas indican que casi la mitad de los
participantes (44,7%) indicé que algunas veces, casi siempre y siempre hacen uso de estas
herramientas para tener mas ingresos. Esto es indicativo de que las personas que participaron

en el estudio adquieren deudas de tipo informal (figura 33).
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Figura 33
item 6 del instrumento aplicado

@® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ casinunca

@ nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

Los resultados del item 7 demuestran que las personas que participaron en el instrumento
hacen uso de créditos para adquirir bienes y servicios. Esto justificado en el hecho de que el
68% indico que algunas veces, casi siempre y siempre han solicitado un crédito para adquirir

productos o servicios.
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Figura 34
item 7 del instrumento aplicado

@ Siempre

@ Casi siempre
() Algunas veces
@ casinunca

@ nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

Para culminar el analisis de la dimension de endeudamiento, se cuenta con los resultados del
item 8, que son evidencia de que los participantes hacen uso de créditos cuando surge un
gasto inesperado, lo que es indicativo de que en su mayoria (70%) no cuentan con un fondo
que pueda respaldarlos antes circunstancias inesperadas, y por ello acuden a entidades
financieras que puedan prestarles recursos econémicos para solventar dichos inconvenientes

(figura 35).
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Figura 35
item 8 del instrumento aplicado

@® Siempre

@® Casi siempre
@ Algunas veces
@ casinunca

@® nunca

|

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

Una vez analizados los 4 items que conforman la dimension de endeudamiento dentro del
instrumento, se puede comprender que los participantes adquieren deudas por falta de una
gestion adecuada de sus recursos familiares. Los hallazgos que permitieron identificar esta

realidad de la muestra en estudio se sintetizan en la figura 36.
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Figura 36

Sintesis hallazgos de la dimension endeudamiento

Falta de ingresos
para costear las
necesidades basicas.

Tener mayor
disponibilidad de
recursos para gastos
inesperados.

Solicitan créditos
para comprar
productos o
Servicios.

6.2.3. Dimensién ahorro

Para iniciar el analisis de la dimensidn de ahorro, se cuenta con los resultados del item 9
sobre el uso de los recursos mensuales frente al presupuesto mensual, los cuales permiten
evidenciar que un 47% de los participantes seleccionaron las opciones de algunas veces, casi
nunca y nunca, lo que demuestra que no se hace un manejo de los ingresos mensuales del
grupo familiar debido a la falta de un plan de gastos mensuales y que, por lo tanto, no pueden

tener un ahorro.

Los hallazgos que identificados sobre este item se presentan a continuacion en la figura 37.
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Figura 37

item 9 del instrumento aplicado

@® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ casinunca

@® nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

El item 10 del instrumento contiene los resultados sobre la evaluacion de la necesidad de
adquirir un producto o servicio, donde se identifica que mas del 55% de los participantes no
tienen el habito de hacer una evaluacion previa a las compras que realizan, ya que
seleccionaron las opciones algunas veces, casi nunca y nunca. La sintesis de los hallazgos de

este item se presentan a continuacion en la figura 38.
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Figura 38

item 10 del instrumento aplicado

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ casinunca

@ nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

Los resultados del item 11 se asemejan a los del item 10, puesto que se refieren a evaluar la
adquisicién de un crédito. Las respuestas evidencian que existe un porcentaje importante de
los participantes (47%) que no hacen un anélisis sobre la decision de solicitar un producto
financiero, lo que demuestra que no se cuenta con una educacion financiera que permita

identificar las ventajas y desventajas que tiene adquirir una deuda.

La sintesis de los hallazgos de este item se presenta a continuacion en la figura 39.
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Figura 39

item 11 del instrumento aplicado

@® Siempre
@ Casi siempre
@ Algunas veces

@ casinunca
el @ irca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

Para culminar el anélisis de la dimension ahorro del instrumento, se tienen los resultados del
item 12, que indican que los participantes no cuentan con una gestion de sus finanzas, debido
a que un 56,6% selecciond las opciones algunas veces, casi hunca y nunca, lo que indica que
no se cuenta con un plan que contemple los ingresos y los gastos mensuales del ndcleo

familiar.

La sintesis de los hallazgos de este item se presenta a continuacion en la figura 40.

95



Figura 40
item 12 del instrumento aplicado

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ casinunca

@ nunca

Nota. Formato de separador decimal implementado con sistema numérico en inglés.

Una vez evaluados todos los items que conforman la dimension de ahorro del instrumento
aplicado, se puede comprender que los participantes no cuentan con un plan que les permita
controlar sus ingresos versus sus gastos. En consecuencia, las posibilidades de ahorro se

disminuyen por la falta de gestion y organizacion en las finanzas del nucleo familiar.

La figura 41 contiene una sintesis de los hallazgos de esta dimensién.

Figura 41

Sintesis hallazgos de la dimension ahorro

Poca evaluacion de la
Inadecuada gestion de los necesidad de adquirir
ingresos familiares. bienes o créditos
financieros.

Poco control de los

gastos.
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Una vez analizadas las tres dimensiones que conforman el instrumento, se puede conocer que
la muestra objeto de estudio no tiene el conocimiento adecuado sobre la gestion de sus
finanzas familiares. Por ello, hacen uso de créditos para suplir necesidades basicas, cubrir
gastos extras o adquirir bienes o servicios, entre otros, que les impiden tener capacidad de

ahorro.

A partir de estos hallazgos se evidencia la necesidad de crear un modelo de educacion

financiera para esta poblacion, cuya base sea lograr un conocimiento del manejo adecuado

de sus finanzas a través de la identificacion de las necesidades del nacleo familiar.
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7. PROPUESTA DEL MODELO DE EDUCACION FINANCIERA

El disefio de un modelo de educacidn financiera que contenga los elementos necesarios para
hacer un manejo adecuado de las finanzas familiares amerita tres insumos clave para lograr
tales fines: (a) los datos problematicos que perfilen la necesidad del modelo; (b) la revision
curricular que de lo que en el pais se ha hecho al respecto desde lo educativo, a partir del cual
se les dé respuesta a las necesidades detectadas y a la concepcion curricular que actualmente
se concibe desde la educacidn, toda vez que el modelo es, eminentemente, educativo; y (c)
la precision de elementos propios de modelos de educacidon financiera, toda vez que existen

propuestas tedricas al respecto.

7.1. NECESIDAD DE UN MODELO DE EDUCACION FINANCIERA

Como ya se precisé en la revision del marco legal, en Colombia la educacion financiera es
ley, toda vez que se apuesta a que se eduque el nifio hoy, para que en el mafiana hombres y
mujeres puedan actuar de manera efectiva en sus finanzas (Presidencia de la Republica,
2014). Esto constituye una sumatoria de manejos individuales que redunda de forma positiva

en las finanzas del pais.

En esa medida, queda entendido que la apuesta es siempre formativa y que ese desarrollo

econdmico al que los individuos tienen derecho es posible si se educan para que ello impacte

en su bienestar social, su crecimiento personal y su calidad de vida.
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Es justamente por esa busqueda de calidad de vida que se hallaron datos que dan cuenta de
las decisiones financieras de los individuos. En esta medida, se enlistan a continuacion las
afirmaciones que justifican el modelo de educacion financiera producto del analisis de las
variables exdgenas del endeudamiento familiar y de las variables endodgenas del
endeudamiento y las practicas de consumo, con el foco puesto en la contextualizacion de

Risaralda como escenario geografico y socioeconémico.

Las variables exogenas del endeudamiento familiar y las variables enddgenas del

endeudamiento y las practicas de consumo se detallan a continuacion.

7.1.1. Variables exdgenas del endeudamiento familiar

o Situacién de crecimiento inflacionario que se relaciona directamente con el
poder adquisitivo de la poblacion, y la disminucion de las condiciones en su calidad de vida
por el alza de los productos y servicios basicos.

o Cambios frente al mercado laboral de la poblacion en Colombia. Este es un
aspecto econémico de importancia debido a su relacion con las posibilidades de cubrir las

necesidades basicas.

o La poblacion etaria méas afectada por el fenomeno del desempleo son los
jévenes.

o La poblacion mas afectada por desigualdad salarial y desempleo son las
mujeres.
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o La mayoria de los ciudadanos en Risaralda han optado por desempefiar
labores informales.

o Un mayor numero de integrantes mayores seran los gastos familiares y
mayores las necesidades de gestionar mejor los recursos recibidos por el nicleo para prevenir

afectaciones en el presupuesto familiar.

7.1.2. Variables enddgenas del endeudamiento y las préacticas de consumo

o Ameritan producto crediticio para cubrir sus necesidades basicas.

o No se hace un manejo de los ingresos mensuales del grupo familiar.

o No se lleva a cabo la evaluacion de la necesidad de adquirir un producto o
servicio.

o No se cuenta con una educacion financiera que permita identificar las ventajas

y desventajas que tiene adquirir una deuda.

o No se cuenta con un plan que contemple los ingresos y los gastos mensuales
del ndcleo familiar.

o Las posibilidades de ahorro disminuyen por la falta de gestion y organizacion

en las finanzas del ndcleo familiar.

7.2.  CONCEPCION

La educacidn financiera es una formacion que conduce al manejo competente de las finanzas

personales, porque se asume de manera consciente la toma de decisiones desde la gestidn de
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riesgos y recursos, y la capacidad de desarrollo econédmico como sujeto econémico que

emprende y se emplea por su propio desarrollo personal y por el desarrollo local.

Todo lo anterior contiene las bases para construir el modelo de educacién financiera

propuesto para desarrollar en la presente investigacion, cuyo diagrama se presenta a

continuacion en la figura 42.
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Figura 42

Modelo de educacion financiera

Gestion de ingresos
familiares

Modele de educacion
financiera para lu gestion
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La puesta en practica educativa del modelo de educacion financiera estad concebida para
seguir una accion hacia la didactica, en la cual el sujeto que se forma pueda vivenciar
situaciones de aprendizaje en las que aprende tanto de forma tedrica como practica, lo que
permite consolidar la adquisicion del conocimiento sobre educacién financiera. Para ello, en

la figura 43 se detalla el flujograma que conducira dicha accion.

Figura 43

Flujograma para modelo de educacion financiera
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7.3. DESARROLLO DEL MODELO DE EDUCACION FINANCIERA

El modelo de educacion financiera, contenido en el anexo 2, esta integrado por los

componentes que se describen a continuacion.
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En respuesta a la necesidad de mejorar la alfabetizacion financiera y promover la estabilidad
econOmica en las familias, se ha concebido un modelo integral de educacion financiera que
se desglosa en tres talleres independientes. Cada taller busca inculcar conocimientos,
desarrollar habilidades e inculcar aptitudes para abordar eficazmente las deficiencias en

conocimiento financiero encontradas en los hallazgos.

A continuacién se describen los tres talleres contenidos en dicho modelo.

I. Gestion de ingresos familiares

Este primer taller se erige como un espacio didactico propicio para la adquisicién de
competencias financieras esenciales. Mediante ejercicios de aula enfocados en ingresos y
capacidad de ahorro, se promueve la comprension fundamental de cdmo la prudencia
financiera se entrelaza con los ingresos familiares. Los participantes comprenderan a través
de este taller la relacion entre ingresos y ahorro, estableciendo cimientos solidos para una

gestion financiera sostenible.

I1. Evaluacién de créditos u obligaciones financieras

En este contexto, el segundo taller busca crear una reflexion critica sobre la naturaleza dual
del crédito. Se fomenta la toma de decisiones sobre el crédito no solo como via hacia una
mejora sustancial en la calidad de vida, sino también como un potencial sendero hacia el
endeudamiento. Las discusiones guiadas incitan a identificar los limites del endeudamiento

y a aplicar un criterio informado al considerar créditos y obligaciones financieras.
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I11. Administracion de gastos familiares

En un esfuerzo por crear habitos financieros responsables, este tercer taller se configura como
un recurso educativo integral. A través de dinamicas interactivas y ejemplos concretos, los
participantes son sensibilizados sobre el impacto a largo plazo de los héabitos de gasto.
Estrategias practicas tales como la imposicion de limites de gasto, el combate de compras
impulsivas y la aplicacion de técnicas de ahorro, se implementan como herramientas vitales

para salvaguardar la estabilidad financiera.

Mediante la sinergia entre contenidos de gestion de ingresos, andlisis de créditos y
administracion de gastos, este modelo de educacion financiera se establece como una
solucion efectiva para guiar a las familias hacia un horizonte econémico méas seguro y

autosuficiente.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSIONES

Tras los andlisis e interpretaciones del objeto de estudio, de los datos identificados en las
variables exdgenas del endeudamiento y en el anlisis cuantitativo puede concluirse que, de
manera general, los hallazgos emergentes de las familias estudiadas objetan los referentes

tedricos o los complementan.

Con respecto a los objetivos de la investigacién, las conclusiones son las que se presentan a

continuacion.

Variables tales como el PIB, el empleo y la inflacion pueden ser determinantes para que las
familias tomen la decisién de endeudarse. Esto derivado del surgimiento de situaciones tales
como poco ingreso familiar, desempleo del jefe de hogar, incremento en el costo de la canasta
basica o en los servicios, entre otros, que generan la necesidad de buscar fuentes de recursos
financieros para cubrir las necesidades basicas de aquellas familias que toman la decision de

endeudarse.

Los determinantes de endeudamiento familiar son la busqueda de calidad de vida en el marco
de una cultura del buen vivir. En esa medida, el endeudamiento familiar se enfoca en la
adquisicion de la vivienda y el vehiculo como elevados préstamos, y luego se asumen deudas

para las mejoras de vivienda. Las demas, dan cuenta de la canasta familiar y de la necesidad
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de vivir con calidad de vida y el buen vivir, lo que implica viajes, paseos, gastos en

esparcimiento y compras futiles.

La tendencia del endeudamiento es a tener un endeudamiento multiple: tarjetas de credito
(TDC), crédito hipotecario, crédito de vehiculo, fondo de empleados y fondos de amigos,
entre otros. Las familias apuestan a todo tipo de crédito para alcanzar sus necesidades. La
concentracion de endeudamiento esta mayoritariamente en las TDC, que sirven para
cualquier tipo de gasto. Por eso, este es comUn a todas las familias, sin que ello signifique

que no posean otro tipo de créditos.

Las préacticas y caracteristicas del endeudamiento a partir de las précticas de consumo
financiero por parte de las familias de Risaralda dan cuenta de una fusion de las ldgicas de
las practicas de consumo, sostenidas por nuevas estrategias domeésticas de adaptacion frente
al mercado de consumo, a través de las cuales unen la ldgica capitalista de mercado con la
I6gica de una economia solidaria familiar que soporta el endeudamiento. Ello devela un
cambio paradigmatico en el interior de las familias, que no tiene que ver con la ausencia de
consumo, sino con consumo y endeudamiento respaldados por el pago solidario y compartido

de lo adeudado.

Las familias tienen pocos conocimientos financieros que les permitan tener un mejor manejo
de sus recursos financieros. Es a partir de alli que se genera la problematica sobre las
decisiones financieras inadecuadas que afectan la estabilidad financiera de los grupos

familiares. Entonces, al respecto se concluye que existe necesidad de tener formacion
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financiera, donde el modelo de educacion financiera que aqui se propone es una alternativa

de gran utilidad para capacitar a la poblacién de Risaralda.

8.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que en posteriores investigaciones los escenarios de endeudamiento familiar
sean otros, donde, tal como sugieren Gémez y Zamudio (2012), se estudien vulnerabilidades
que permitan guiar a las familias con fragilidad financiera, por cuanto en los casos estudiados
en la presente investigacion no emergio tal circunstancia. En consecuencia, pueden sugerirse

escenarios de desempleo, bajo nivel de riqueza del hogar y bajo nivel bajo de educacion.

En este sentido, se recomienda el desarrollo y la puesta en marcha de establecimientos que
se direccionen a disefiar e implementar modelos de educacion financiera con miras a la
basqueda de mejoras en el manejo de las finanzas familiares. Contar con instrumentos de
este tipo representa una alternativa para que las familias logren identificar sus necesidades y
puedan mitigar los gastos innecesarios, con el fin de reducir el endeudamiento y mejorar sus

capacidades de ahorro e inversion.

De igual forma, para triangulaciones que sean mas concluyentes para los casos, seria
pertinente triangular familias con caracteristicas idénticas, tales como jovenes profesionales,
jubilados o solo mujeres cabeza de hogar, lo que podria permitir triangular esa unicidad de

tipologia familiar.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario personal

Estimado participante, ha sido seleccionado para colaborar en un estudio relacionado con el

adecuado uso de las finanzas familiares.

Instrucciones

o Responda el cuestionario que se presenta a continuacion.
o El cuestionario es anonimo.
o Marque con una equis (X) la opcidn de respuesta que considere de acuerdo con la

proposicion planteada.

Proposicion

Siempre

Casi

siempre

Algunas

Veces

Casi

nunca

Nunca

1. Las actividades laborales que realiza son

de caracter formal.

2. Las responsabilidades econdmicas de su
grupo familiar corresponden a un ndcleo

compuesto por mas de cuatro (4) personas.

3. Su nucleo familiar tiene gastos
mensuales superiores a los ingresos que

pueda percibir todo el grupo.

4. Los ingresos mensuales del grupo
familiar son suficientes para cubrir sus

necesidades bésicas.
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Proposicion

Siempre

Casi

siempre

Algunas

VECes

Casi

nunca

Nunca

5. El uso de productos crediticios
representan una solucion para cubrir

necesidades del grupo familiar.

6. Recurre al uso de créditos informales
(personas naturales, familiares, amigos u

otros) para obtener recursos econémicos.

7. Hace uso de productos financieros

(créditos) para adquirir bienes o servicios.

8. Si se requiere de algun gasto extra, hace
uso de productos crediticios.

9. Los recursos familiares se manejan con
base en un presupuesto mensual de los

gastos del nucleo familiar.

10. La familia analiza la compra de
productos o servicios a través de la
evaluacion de su necesidad (necesario o

innecesario).

11. Cuando se hace uso de un producto
crediticio se verifica que es realmente

necesaria su adquisicion.

12. Su grupo familiar cuenta con un plan de
ingresos y gastos mensuales que le

permitan gestionar sus finanzas familiares.
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Anexo 2. Desarrollo del modelo de educacion financiera para la gestion de las finanzas

Contenido

I. Gestion de ingresos familiares
A. Tareas generales
B. Tareas especificas
C. Disefio de estrategia didactica como ejemplo. Taller 1. Importancia de administrar
adecuadamente los ingresos familiares

D. Planificacion de la estrategia para la gestion de ingresos familiares

I1. Evaluacidn de créditos u obligaciones financieras
A. Tareas generales
B. Tareas especificas
C. Taller 2. Crédito y endeudamiento

D. Planificacion de la estrategia para la evaluacién de créditos u obligaciones

financieras

I11. Administracion de gastos familiares
A. Tareas generales
B. Tareas especificas
C. Taller 3. Importancia del control de gastos familiares

D. Planificacion de la estrategia para la administracion de gastos familiares
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I. Gestidn de ingresos familiares

A. Tareas generales

1. Crear conciencia sobre la importancia de una gestion efectiva de los ingresos
familiares.
o Metodologia. Dictar charlas, talleres o sesiones educativas para destacar la

importancia de administrar adecuadamente los ingresos familiares. Utilizar ejemplos y casos

précticos para ilustrar los beneficios de una buena gestion financiera.

2. Fomentar el desarrollo de habilidades de presupuesto y planificacion financiera.

o Metodologia. Proporcionar herramientas y recursos para ayudar a las familias

a desarrollar habilidades de presupuesto y planificacién financiera. Esto puede incluir

plantillas de presupuesto, ejercicios practicos y actividades de seguimiento.

3. Promover la diversificacion de fuentes de ingresos y la generacion de ingresos
adicionales.
o Metodologia. Informar a las familias sobre diferentes formas de diversificar

sus fuentes de ingresos, como oportunidades de empleo adicionales, emprendimiento o
inversiones. Brindar orientacion sobre como explorar estas opciones y proporcionar ejemplos

exitosos.
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4. Disefiar estrategia didactica como ejemplo de formacion en el modelo de educacion
financiera.

B. Tareas especificas

1. Capacitar en la elaboracion de un presupuesto familiar, destacando la importancia de

asignar categorias de gastos y establecer metas de ahorro.

. Metodologia. Proporcionar guias paso a paso para elaborar un presupuesto
familiar. Ensefiar como identificar y categorizar los gastos, establecer prioridades y asignar
una parte de los ingresos para el ahorro. Realizar ejercicios practicos para que las familias

practiquen la elaboracion de sus propios presupuestos.

2. Ensefiar estrategias para maximizar los ingresos existentes, como negociacion
salarial, busqueda de oportunidades de empleo adicionales o desarrollo de habilidades para

emprender.

o Metodologia. Dictar talleres sobre habilidades de negociacion salarial,
basqueda de empleo adicional o mejora de las habilidades empresariales. Proporcionar
recursos Y ejercicios para desarrollar estas habilidades y fomentar la aplicacién practica de

las estrategias aprendidas.

C. Disefio de estrategia didactica como ejemplo. Taller 1. Importancia de administrar

adecuadamente los ingresos familiares
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Taller 1. Importancia de administrar adecuadamente los ingresos familiares

1. Descripcion

El taller es una propuesta didactica de aprendizaje que se sostiene en ejercicios de aula, acerca
de los ingresos y la capacidad de ahorro. Conceptualmente, permite aprender sobre todo

como el ahorro es una adecuacion a los ingresos familiares.
Para el aprendizaje, se seleccionan contenidos curriculares de tipo conceptual, procedimental
y actitudinal, que permiten disefiar el taller “Estrategia de aprendizaje de la educacion

financiera”.

2. Seleccién de contenidos

Conceptuales Procedimentales Actitudinales

- Educacién econémica y - Comprension de la educacién - Reflexionar en torno a mi plan, mi
financiera y gestién del econdmica y financiera generadora vida y mi futuro.

riesgo. de oportunidades. - Se sensibiliza con la educacion

- Educacién econémica y - Comprension de la economia econémica y financiera en el
financiera en el ambito financiera (EE. FF.) y el ahorro. ambito familiar.

familiar.
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D. Planificacién de la estrategia para la gestion de ingresos familiares

Objetivo: aplicar ejercicios de educacion econémica para la comprension de asuntos tales como capacidad de ahorro, limites y gestion familiar

financieray la

gestion del riesgo.

haciendo uso de sus dispositivos electronicos (teléfonos, laptopS y
tablets) los participantes buscaran: (grupo a) informacion en
internet sobre educacion econdmica y financiera y (grupo b)
gestion del riesgo financiero. Una vez conformados los
grupos y obtenida la informacién los participantes, procederan a

socializar la informacién de forma oral ante el resto de los asistentes,

con el apoyo de un mapa mental.

- Mapa mental.

Contenido C | P | A | Actividad Recurso Evaluacion
Reflexionar en X | Inicio - Ficha visual con graficos Diagnéstica
torno a mi plan, Participacion en la técnica discusion dirigida, para determinar recogidos de campo.

mi viday mi expectativas de vida, futuros planes y posibles éxitos POr alcanzar.

futuro.

Educacion X | x Desarrollo - Usos de dispositivos

economicay A través de la conformacion de dos grupos de trabajo (ay b), electrénicos en el aula.
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Objetivo: aplicar ejercicios de educacion econémica para la comprension de asuntos tales como capacidad de ahorro, limites y gestion familiar

Contenido C | P | A | Actividad Recurso Evaluacion
Educacion X | X El facilitador, con la ayuda de la presentacion del modelo visual - Presentacion visual en
economicay “Gestion de ingresos familiares”, explicara lo concerniente a PowerPoint
financiera en el » o ) ) o )
educacion economica y financiera en el ambito familiar. - Implementacion de juego
admbito familiar.
Luego se les presentara a los participantes €scenarios donde de roles
tendrén que organizar un juego de roles, en el que actien como
miembros de una familia y tomen decisiones financieras realistas con
base en un presupuesto limitado.
Comprensién de X | X Cada participante socializara su experiencia individual acerca de su Presentacion realizada por los | Formativa

la educacion
econdmicay
financiera
generadora de
oportunidades

para el

capacidad de establecer limites de endeudamiento, y establecer SU

nivel de capacidad de ahorro mensual con base en los supuestos

establecidos en el juego de rol anterior.

participantes de los juegos de

rol
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Objetivo: aplicar ejercicios de educacion econémica para la comprension de asuntos tales como capacidad de ahorro, limites y gestion familiar

Contenido C | P | A | Actividad Recurso Evaluacion
fortalecimiento

familiar.

Comprensiénde | x | X Presentacion visual sobre el

la economia
financiera (EEF)

y el ahorro.

- La comprension de la economia financiera familiar y la capacidad
de ahorro se develaria haciendo un andlisis en profundidad de como
se le debe dar prioridad al uso de los ingresos familiares para la
cobertura de necesidades basicas, por medio de la estructuracion de
un presupuesto de ingresos y gastos que permita determinar, de la

misma manera, la capacidad de ahorro. Las ensefianzas se pondran a

prueba por medio del desarrollo de un desafio llamado presupuesto
creativo, donde a cada participante de la sesion se le asignaran
diferentes escenarios de vida familiar con ingresos limitados. Cada
participante debera crear un presupuesto creativo que satisfaga las

necesidades basicas de su grupo familiar, al tiempo que permita la

inclusion de actividades o metas adicionales.

uso de presupuestos para
garantizar tanto una adecuada
destinacion de los ingresos
como una metodologia de
desafio de presupuesto

creativo.
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Objetivo: aplicar ejercicios de educacion econémica para la comprension de asuntos tales como capacidad de ahorro, limites y gestion familiar

Contenido C | P | A | Actividad Recurso Evaluacion
- Reflexién grupal, tras los ejercicios, acerca de las practicas
financieras en los hogares.
Se sensibiliza con x | Cierre Presentacion magistral de Formativa.
la educacion En el marco de una educacién financiera integral, se presentard una diapositivas orientadas a Aplicacion de
econdmicay exposicion orientada a fomentar desde temprana edad métodos introducir a los més pequefios | check list para

financieraen el

ambito familiar

adecuados de administracion de recursos, donde se presentaran
metodologias aplicables a los mas pequefios, por medio de un
sistema de tres pasos:

1. Se fomentaré el establecimiento de una asignacién semanal fija de
dinero que les permita a los mas pequefios aprender a administrar y

tomar decisiones sobre su propio dinero.

2. Se hara una introduccion a la diferencia entre necesidades y
deseos, enmarcando el establecimiento de prioridades desde una

perspectiva general. Se ensefiara la importancia de comparar

precios, buscar ofertas y tomar decisiones basadas en las necesidades

y los deseos.

a la adecuada gestion de los
ingresos por medio de
metodologias didacticas e

interconectadas.

reportar
indicadores de

comprension.
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Objetivo: aplicar ejercicios de educacion econémica para la comprension de asuntos tales como capacidad de ahorro, limites y gestion familiar

Contenido

C

P

A

Actividad

Recurso

Evaluacion

3. Se desarrollara la importancia de una adecuada planificacion en el
uso de los recursos donde se proyectara de forma didéactica la
necesidad de implementar presupuestos semanales que permitan a los
pequefios el uso de sus recursos asignados de forma equilibrada

fomentando siempre una cultura de ahorro.
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I1. Evaluacion de créditos u obligaciones financieras

A. Tareas generales

1. Educar sobre los diferentes tipos de créditos y obligaciones financieras disponibles.

o Metodologia. Proporcionar material educativo, como guias, presentaciones o
sesiones informativas, para familiarizar a las personas con los diferentes tipos de créditos y

obligaciones financieras, como préstamos personales, tarjetas de crédito, hipotecas, etc.

2. Promover la importancia de evaluar cuidadosamente los términos y condiciones antes

de adquirir un crédito u obligacion financiera.

o Metodologia. Destacar la importancia de leer detenidamente los contratos,
comprender los términos y condiciones y evaluar los costos asociados antes de adquirir
cualquier crédito u obligacién financiera. Proporcionar ejemplos y consejos practicos para

facilitar la evaluacion.

3. Disefiar una estrategia didactica como ejemplo de formacion en el modelo de

educacion financiera.

B. Tareas especificas

1. Brindar informacion detallada sobre conceptos financieros clave, tales como tasa de

interés, plazos, cuotas y costos adicionales.
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o Metodologia. Explicar de manera clara y sencilla los conceptos financieros
clave contenidos en los contratos de crédito u obligaciones financieras. Utilizar ejemplos y

ejercicios para ilustrar su impacto en los pagos y costos totales.

2. Ensefiar métodos para comparar ofertas de crédito, considerando factores tales como

tasa de interés, comisiones y cargos asociados.

o Metodologia. Proporcionar pautas y herramientas para ayudar a las personas
a comparar ofertas de crédito. Ensefiar como calcular el costo total, evaluar las tasas de
interés, identificar comisiones y cargos ocultos y tomar decisiones informadas basadas en esa

informacion.

3. Realizar ejercicios practicos de evaluacion de créditos, simulando diferentes

escenarios y destacando los riesgos y beneficios asociados.

o Metodologia. Plantear casos hipotéticos o utilizar herramientas de

simulacion, para que las personas evalten diferentes escenarios de crédito. Analizar los

riesgos, beneficios y consecuencias financieras de cada opcion, promoviendo la toma de

decisiones informadas.

C. Disefio de estrategia didactica como ejemplo. Taller 2. Crédito y endeudamiento
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Taller 2. Crédito y endeudamiento

1. Descripcion

El taller es una propuesta didactica de aprendizaje, que se sostiene en la concientizacion del

crédito como posibilidad financiera de mejora de vida, pero también como posibilidad de

endeudamiento. Las reflexiones instan a comprender el asunto de los limites, del ejercicio

del crédito solo por inversion y del autocuidado o dominio de si para evitar malgastar.

Para el aprendizaje, se seleccionan contenidos curriculares de tipo conceptual, procedimental

y actitudinal, que permiten disefiar el taller “Estrategia de aprendizaje de la educacion

financiera”.

2. Seleccién de contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

- Manifestar las medidas para

analizar la adquisicion de una

obligacion financiera.

- El endeudamiento de las
familias.

- Caracterizacion del

sobreendeudamiento familiar.

- Comprender la importancia de la renta
familiar.
- Debate sobre las razones del

endeudamiento en los hogares y sus

causas.
- Comprender como ser consciente del
crédito en aplicacion de ejercicio.

- Manifestar las dificultades econdémicas

de los hogares.

- Determinar raices y causas del
endeudamiento.

- Reflexionar acerca de la
familia 'y el empleo.

- Se sensibiliza con la

educacién econémica y

financiera en el &mbito familiar.
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D. Planificacién de la estrategia para la evaluacion de créditos u obligaciones financieras

Objetivo: analizar el sobreendeudamiento familiar y las dificultades que ésta presenta para el desarrollo familiar.

Contenido C | P | A | Actividad Recurso Evaluacion
Se sensibiliza sobre | X | x | X | Inicio - Presentacién multimedia Diagnostica
la educacién Con la visualizacion de una presentacion de corta duracién (PowerPoint) disefiada por el
econémicay denominada Educacion financiera familiar, se sensibilizara a los facilitador
financiera en el asistentes sobre las buenas préacticas y toma de decisiones al - Proyector multimedia
ambito familiar. momento de enfrentar situaciones de baja liquidez. Una vez vistala | Laptop
presentacion, se aplicard la técnica discusion dirigida, para
socializar lo visto.
El endeudamiento de | X | X Desarrollo - Mapa mental Formativa

las familias.

- El facilitador le preguntara a todo el grupo sobre la idea que ellos

tienen sobre “el endeudamiento de la familia”. Ellos de forma

empirica deberan responder acerca de lo planteado. Luego haran

uso de sus dispositivos digitales y conceptualizaran acerca de lo
planteado, donde en pliegos de papel elaboraran un mapa

mental sobre lo leido.

- Pliegos de papel
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Objetivo: analizar el sobreendeudamiento familiar y las dificultades que ésta presenta para el desarrollo familiar.

Contenido

C

P

A

Actividad

Recurso

Evaluacion

- Una vez dado a conocer lo elaborado en el pliego de papel, los
participantes elaboraran un cuadro sencillo (propuesto por el
facilitador), donde escribiran las “caracteristicas presentes en el

sobreendeudamiento familiar” y las clasificaran S€QUN su nivel de

complejidad.

Determina las raices
y causas del

endeudamiento.

El facilitador propondré la conformacion de tres equipos de trabajo.

Una vez conformados los equipos, se les pedira que socialicen las
“raices y causas del sobreendeudamiento”. Escribiran en pliegos
de papel las razones o raices del sobreendeudamiento y las

priorizaran en orden segun las mas comunes. A continuacion,
en otro pliego de papel estableceran las causas que los han llevado
al endeudamiento. Una vez determinadas las raices y las causas,
procederén a elegir a un representante de cada grupo para darlas a

conocer al resto de los asistentes.

- Cuadro sencillo

- Pliegos de papel
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Objetivo: analizar el sobreendeudamiento familiar y las dificultades que ésta presenta para el desarrollo familiar.

Contenido C | P | A | Actividad Recurso Evaluacion
Comprender cOmo X | X - El facilitador proyectara una presentacion donde define los gastos | - Presentacion multimedia
ser consciente de los costos adicionales y el valor total de adquirir un crédito. Una vez (PowerPoint) disefiada por el
vista la presentacién licara la técnica di i6n dirigi r facilitador
costos reales de sta la presentacion, se aplicara la técnica discusion dirigida para acilitado
o . socializar lo visto. - Proyector multimedia
adquirir un crédito.
- Laptop
Determinar los X | X - El facilitador proyectard una presentacion donde explicara, de - Presentacion multimedia
comportamientos de forma simple los comportamientos de las tasas de interés y brindara | (PowerPoint) disefiada por el
las tasas de interés estrategias para la toma de decision adecuada a la hora tomar un facilitador
para la adquisicion de crédito en tasa fija o variable. Una vez vista la presentacion se - Proyector multimedia
una obligacion aplicara la técnica discusion dirigida para socializar lo visto. - Laptop
financiera.
Reflexionar acerca x | Cierre - Presentacion multimedia Formativa.

de las estrategias para
ejecutar planes de

pago y reducir el

Con la visualizacion de una presentacion de corta duracién
denominada “estrategias de pronto pago o abono a capital”, se

sensibilizard a los asistentes sobre diferentes estrategias para reducir

el valor total a pagar de una obligacion financiera. Una vez visto el

(PowerPoint) disefiada por el

facilitador

- Proyector multimedia

- Laptop

Aplicacion de
check list para
reportar

indicadores de

comprension.
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Objetivo: analizar el sobreendeudamiento familiar y las dificultades que ésta presenta para el desarrollo familiar.

Contenido

C

P

A

Actividad

Recurso

Evaluacion

costo de la deuda de

modo eficiente.

video, los participantes daran a conocer sus opiniones y reflexiones

ante el grupo.
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I11. Administracion de gastos familiares

A. Tareas generales

1. Fomentar la conciencia sobre los habitos de gasto y su impacto en la estabilidad
financiera.
o Metodologia. Desarrollar actividades educativas que destaquen la

importancia de los habitos de gasto responsables y como pueden afectar la estabilidad
financiera a largo plazo. Utilizar ejemplos y estudios de casos para ilustrar los efectos

positivos y negativos de los habitos de gasto.

2. Estrategias para controlar los gastos y evitar el endeudamiento excesivo e injustificado.

o Metodologia. Proporcionar consejos practicos sobre como establecer limites
de gasto, evitar compras impulsivas, utilizar técnicas de ahorro al hacer compras y desarrollar
una mentalidad consciente en relacién con los gastos. Realizar ejercicios y actividades que

ayuden a reforzar estas estrategias.

3. Disefar estrategia didactica como ejemplo de formacion en el modelo de educacion

financiera.

B. Tareas especificas

4. Capacitar en la elaboracion de un registro detallado de gastos, utilizando herramientas
tales como hojas de calculo o aplicaciones moviles.
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o Metodologia. Ensefarles a las personas como llevar un registro detallado de
sus gastos, utilizando herramientas tales como hojas de célculo. Proporcionar plantillas o

recursos que faciliten la organizacion y el seguimiento de los gastos diarios, semanales o

mensuales.
5. Identificar areas de gastos innecesarios o prescindibles y brindar consejos sobre como
reducirlos.

o Metodologia. Hacer ejercicios practicos para analizar los gastos e identificar

areas en las que se pueda reducir o eliminar gastos innecesarios. Proporcionar consejos y

estrategias para recortar gastos de manera efectiva y mejorar el flujo de efectivo.

6. Ensefiar técnicas de toma de decisiones financieras, como distinguir entre

necesidades y deseos, y fomentar la planificacion de compras a largo plazo.

o Metodologia. Brindar informacion y ejemplos sobre como distinguir entre
necesidades y deseos al tomar decisiones de compra. Ensefiar a planificar las compras a largo
plazo, evaluar las opciones disponibles y tomar decisiones financieras basadas en prioridades

y objetivos a largo plazo.

C. Disefio de estrategia didactica como ejemplo. Taller 3. Importancia del control

de gastos familiares
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Taller 3. Importancia del control de gastos familiares

1. Descripcion

El taller es una propuesta educativa disefiada para concientizar y promover habitos

financieros responsables que contribuyan a la estabilidad econémica de las familias. A través

de actividades interactivas y ejemplos practicos, se busca sensibilizar a los participantes sobre

coémo los héabitos de gasto pueden impactar su estabilidad financiera a largo plazo.

Para el aprendizaje, se seleccionan contenidos curriculares de tipo conceptual, procedimental

y actitudinal, que permiten disefiar el taller en el que se brindan estrategias practicas para

controlar los gastos y evitar el endeudamiento excesivo, cdmo establecer limites de gasto,

evitar compras impulsivas y utilizar técnicas de ahorro.

2. Seleccién de contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

- Distinguir entre necesidades y deseos, y se fomenta la
planificacién de compras a largo plazo.
- Desarrollar habilidades para tomar decisiones

financieras informadas, considerando sus prioridades y

objetivos.

- Identificar &reas de gastos inecessarios o prescindibles.

- Entiende la incidencia de costos

y gastos innecesarios en las
finanzas familiares.
- Comprende cOmo ser

consciente de la gestion eficiente

de gastos en formato de Excel.

- Se sensibiliza en los
efectos de acumulacion
de gastos.

-Reflexiona acerca del

gasto y su efecto frente

al ahorro.
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D. Planificacion de la estrategia para la administracion de gastos familiares

Objetivo: analizar la importancia del control de gastos y su importancia las finanzas familiares.

Contenido C P | A | Actividad Recurso Evaluacion
-Reflexionar sobre | x | x | x | Inicio - Presentacion multimedia (PowerPoint) | Diagndstica
los obstaculos - Para iniciar la jornada, el facilitador comentara que | disefiada por el facilitador.
presentes en la proyectard una presentacion acerca de la buena - Proyector Multimedia
igualdad de gestion del presupuesto familiar, los efectos positivos | _ Laptop
género. de un adecuado control del gasto y €l establecimiento

de un habito de ahorro.
-Gastos fijos, X | X Desarrollo -Presentacion multimedia (PowerPoint) Formativa
variables, - A través de la “técnica de la pregunta”, el facilitador | disefiada por el facilitador

esporéadicos e -Proyector Multimedia

les preguntara a los asistentes si conocen el

imprevistos. ) - Laptop
significado y las diferencias entre los distintos tipos

de gastos y sus efectos en las finanzas personales o

familiares.
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Objetivo: analizar la importancia del control de gastos y su importancia las finanzas familiares.

Contenido C P | A | Actividad Recurso Evaluacion
- Efectos de los X | X - El facilitador proyectara una presentacion en la -Presentacion multimedia: Gastos Formativa
gastos hormiga en que define los gastos hormiga y su incidencia en las hormiga, lo que necesitas saber
las finanzas finanzas personales, familiares y en el ahorro. Una vez -Proyector Multimedia
personales y realizada la presentacion, se formularan preguntas a ~Laptop
familiares.
los asistentes sobre su gestion de eStos gastos en el
dia a dia.
- Comprensiéonde | X | X - Con la ayuda del formato en Excel (1), cada - Presentacion visual del formato Excel | Formativa
la educacion participante socializara su experiencia individual 1)
econdmicay acerca de su manejo y la gestion de gastos - Proyector multimedia
financiera actualmente. La comprensién de la gestion de gastos - Laptop

generadora de las personales o familiares develaria informacién de valor

ventajas a la hora s .
J para un anélisis en profundidad de los resultados

de identificar
obtenidos en el formato Excel (1).
claramente sus

- Reflexion grupal tras los ejercicios, acerca de las

practicas financieras en los hogares.
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Objetivo: analizar la importancia del control de gastos y su importancia las finanzas familiares.

Contenido C P | A | Actividad Recurso Evaluacion

gastos en el

tiempo.

- Reflexién sobre X | x | Cierre - Presentacion multimedia Formativa

cOmo planificar los Se facilitaré la lectura digital. El facilitador Presentacion Cémo controlar los gastos | Aplicacion de check list
gastos del dia a dia proyectara la presentacién Control de los gastos del dia a dia y planificar el futuro. para reportar

y planificar el diarios para facilitar el futuro, donde determinara los | “Proyector Multimedia indicadores de

futuro. efectoS de una buena gestién de gastos frente a la -Laptop comprension.

creacion de un “colchdn de ahorro” para las familias.
Los participanteS deberan conformar duios, para
analizar el contenido presente y reflexionar en torno a

este, y luego haran comentarios breves.
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