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OBJETIVOS

General

Crear la comunidad virtual de egresados de EAFIT y un sistema de gestién
temprana que facilite el despliegue de nuevas comunidades virtuales para

cada carrera de pregrado y postgrado.

Especificos
Conceptualizar las comunidades virtuales de egresados de EAFIT.

Documentar el trabajo realizado en la primera fase del proyecto, en relacién

con los aspectos tecnolégicos y procedimentales.

Proponer un sistema de gestion temprana que facilite la creacién de nuevas

comunidades virtuales.



RESUMEN

Con la evolucion de Internet como espacio de participacion y colaboracion se
han propiciado modificaciones en las dinamicas del mundo actual. Se ha
generado un cambio de postura por parte de los usuarios en la forma como
se comunican, se transfiere la informacién, se realizan los negocios y se
socializa. Las herramientas disponibles en la Web, han hecho posible que las
personas en el mundo puedan compartir informacion en diferentes medios y
publicarla en multiples formatos, logrando asi, una mayor interaccién y una
participacion mas activa. Twitter, flickr, Blogger, youtube, facebook,
Wikipedia, por mencionar algunos, son espacios disponibles en la Web que
nos permiten publicar texto, imagenes, audio y video. Una de las
caracteristicas mas relevantes de estos ambientes es la posibilidad de crear
redes sociales, donde cada sitio se construye de acuerdo a los intereses
particulares de quienes lo intervienen, logrando asi, un esquema de
participacion que va mas alld de un trabajo individual, formandose un
ambiente de colaboracion, de construccion colectiva de conocimiento y de
relaciones en diferentes contextos (personales, empresariales, educativos,

entre otros).

En este contexto, la Universidad EAFIT ha querido aprovechar las ventajas
que ofrece la Web, para potencializar los lazos que ha mantenido con sus
egresados, a través de una plataforma tecnolégica que facilite una
interaccion permanente con ellos. En este sentido, los lideres institucionales
han visualizado, en las comunidades virtuales, una gran oportunidad de
mantener el contacto con sus egresados, llegar a ellos de una forma mas

rapida y en donde no existan fronteras espacio-temporales.



El desarrollo del proyecto “Comunidad virtual de Egresados de EAFIT”, se ha

concebido en tres fases y definidas a 1 afo, 2 afios y 3 afios en adelante:

e Primera fase (primer afio): Analisis, disefo, implementacion,
Evaluacién de una prueba piloto.
e Segunda fase (segundo ano): Crecimiento.

e Tercera fase (tercer afio en adelante): Consolidacion.

En el presente documento se realiza una descripcion del trabajo desarrollado

en la fase uno del proyecto (primer afio), en el que se muestra:

e En el andlisis la definicion conceptual del proyecto, los criterios para
seleccion de la infraestructura tecnoldgica que soportara la prueba
piloto, los aspectos legales, la estructura organizativa y el
planteamiento de un esquema de transferencia del conocimiento.

e Del disefio se presenta la arquitectura de la informacion,
personalizacion del ambiente virtual y el esquema de ingreso a la
comunidad virtual.

e En la implementacion de la prueba piloto, se muestra la organizacién
de la informacion en el ambiente virtual de un programa académico de
la institucién que formo parte del piloto y comunicados de participacion
a los egresados.

e Evaluacion de resultados preliminares.

PALABRAS CLAVE

REDES SOCIALES, COMUNIDAD VIRTUAL DE EGRESADOS.



INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias de informacion y comunicaciones TIC,
especialmente las orientadas a la Web, nos permiten crear nuevos
esquemas de comunicacion permanente entre grupos de personas que
tienen intereses comunes y que buscan mantener relaciones que
transciendan las fronteras espacio - temporales. Internet ha pasado de ser
un lugar unicamente de informacion a convertirse en un medio de interaccién
y relaciones, donde las personas buscan ser escuchadas y mantener un

papel proactivo.

Con la evolucion de Internet como espacio de participacion y colaboracion se
han propiciado modificaciones en las dinamicas del mundo actual. Se ha
generado un cambio de postura por parte de los usuarios en la forma como
se comunican, se transfiere la informacién, se realizan los negocios y se
socializa. Las herramientas disponibles en la Web, han hecho posible que las
personas en el mundo puedan compartir informacion en diferentes medios y
publicarla en multiples formatos, logrando asi, una mayor interaccion y una
participacion mas activa. Twitter, flickr, Blogger, youtube, facebook,
Wikipedia, por mencionar algunos, son espacios disponibles en la Web que
nos permiten publicar texto, imagenes, audio y video. Una de las
caracteristicas mas relevantes de estos ambientes es la posibilidad de crear
redes sociales, donde cada sitio se construye de acuerdo a los intereses
particulares de quienes lo intervienen, logrando asi, un esquema de
participacion que va mas alld de un trabajo individual, formandose un
ambiente de colaboracion, de construccion colectiva de conocimiento y de
relaciones en diferentes contextos (personales, empresariales, educativos,

entre otros).



Las redes sociales permiten conectar a las personas y de esta forma adquirir
muchos beneficios, por ejemplo, conseguir nuevas amistades, trabajos,
socios y creacion de comunidades con grupos de personas con intereses
comunes (musica, lectura, relaciones amorosas, trabajo). Estas han existido
desde siempre, pero con el surgimiento de las herramientas web que facilitan
su creacion, se ha potencializado este esquema de socializacién. En las
redes sociales del mundo no virtual, las posibilidades son pocas al no ser
visibles las conexiones entre las personas. Esta limitacion es solucionada
con las redes sociales virtuales, ya que han hecho posible que las
conexiones sean visibles, aumentando las posibilidades de relacionarse con
otras personas, de compartir, interactuar y transender los limites de espacio y

tiempo.

Estudios realizados por The Cocktail Analysis (agencia de investigacion y
consultoria estratégica especializada en tendencias de consumo,
comunicacion y nuevas tecnologias), especificamente en el informe
publicado en el 2010 sobre uso de las redes sociales, muestran como parte
del analisis realizado los motivos de uso de las redes sociales, en el que

escriben lo siguiente:

*"Las principales motivaciones en el uso de las redes sociales, son la
dimension relacional (mantener o retomar contacto, conocer gente y
mantenerse informado) asi como la dimension mas ludica (entretenimiento y

eventos).

*La popularidad y democratizacion, una vez obtenido un efecto de masa
critica, a la que han llegado las redes sociales, son a su vez una motivacion
para el registro y la pertenencia de los usuarios a las redes sociales: estan

de moda.



*A la vez, la “explotacion” profesional de las redes se consolida como

motivacion de uso'”.

la informacion compartida en este analisis muestra un mayor uso de las

redes sociales en el tiempo. Los siguientes datos lo confirman:

e "Porcentaje de internautas que utilizan al menos una red social pura,
que es del 81% en el 2009. Se observa un crecimiento en la
penetracion de las redes sociales puras, que en noviembre del 2008
era de un 45%.

e Eluso de una unica red social ha descendido de 55% al 41% ...

e al mismo tiempo que crece el nimero de usuarios que pertenecen a
dos redes sociales (de 27 a 30%) y a 3 redes o mas (de 18 a 29%)"".

En el analisis realizado por Gartner® (Empresa lider mundial en investigacion
de tecnologia de informacion y compariia de asesoramiento), se predice que
para el afio 2012, facebook se convertira en el centro de integracién de las

redes sociales y la socializacion Web.

En un estudio realizado en Esparfa y publicado el 29 de marzo de 2010 por
Adecco® (Empresa lider mundial en el sector de Recursos Humanos),
muestran que las redes profesionales ya son utilizadas por el 51% de los

usuarios de Internet. En el informe se menciona que:

' Tomado textualmente de la publicacion del Informe de Resultados Observatorio de Redes Sociales 2°
Oleada. 2010. Documento digital. Disponible en la Web: http://tcanalysis.com/uploads/2010/02/tca-
2a_ola_observatorio_redes_informe publico.pdf (Visitada en abril de 2010)

2 Gartner Top End User Predictions for 2010: Coping with the New Balance of Power. Disponible en la
Web: http://www.gartner.com/technology/research/reports/predicts 2010.jsp (Visitada en abril de 2010)
® Tomado textualmente de la nota de prensa de Adecco Professional: Las redes profesionales ya son
utilizadas por el 51% de los usuarios de Internet. Disponible en la Web:

http://www.adecco.es/ _data/NotasPrensa/pdf/211.pdf (Visitada en abril de 2010)




"Estas cifras tan sélo son un ejemplo del rapido crecimiento que las redes
profesionales han experimentado en nuestro pais, donde el 51% de los 1.100
usuarios de Internet encuestados por Adecco Professional, la consultora de
reclutamiento y seleccion del Grupo Adecco, asegura utilizarlas y, ademas, el
45% de los expertos en recursos humanos afirma haber recurrido alguna vez

a ellas para reclutar candidatos®".

Lo anterior muestra un fuerte crecimiento de las redes sociales y evidencia
que las motivaciones por parte de los usuarios van mas alla del
entretenimiento y se fortalecen otras como el interés profesional. En este
sentido y teniendo en cuenta las ventajas de las redes sociales virtuales, la
universidad EAFIT, con un proyecto liderado desde vicerrectoria y el Centro
de Egresados de la institucion, visualiza la importancia de crear espacios en
los que se puedan mantener y fortalecer las relaciones entre egresados y de

estos con la institucion.



FASES DEL PROYECTO

Todos los temas que se generan en torno al proyecto “Comunidad virtual de
egresados de EAFIT”, se han concebido en varias etapas y en unos tiempos
definidos a 1 afo, 2 afos y 3 afios en adelante. En lo que se ha denominado

el plan maestro del proyecto:

Fase 1: Analisis, disefio, implementacion, Evaluacion de una prueba piloto
Tiempo: Primer afo del proyecto

Descripcién:

1. Analisis
e Conceptualizacion
e Definicién de la infraestructura tecnoldgica que soportara la
prueba piloto.
¢ Definicién de los aspectos legales
¢ Definicidn de la estructura organizativa.
¢ Definicién de un esquema de transferencia del conocimiento.
2. Disefio
e De la arquitectura de la informacion.
e Personalizacion del ambiente virtual.
¢ Disefo del esquema de ingreso a la comunidad virtual.
3. Implementacion de la prueba piloto
e Creacion de la comunidad virtual por cada programa
(asignacion de usuarios, permisos, organizacion de la
informacion en el ambiente virtual por cada programa del

piloto, comunicados de participacion en el piloto).



4. Evaluacion

e De resultados preliminares

Fase 2: Crecimiento

Tiempo: Segundo afo del proyecto

Descripcién: Sobre una plataforma tecnoldgica definida
institucionalmente, adaptada a las particularidades del proyecto y las
necesidades identificadas en la fase 1, se realizara una labor de crecimiento
en numero de egresados y creacion de comunidades para cada programa de
pregrado y posgrado. Se afinaran las politicas, planes, equipo de trabajo y el

proceso establecido para el buen funcionamiento de las mismas.

Fase 3: Consolidacion

Tiempo: Tres afos en adelante

Descripcién: Se realizara un trabajo perdurable en el tiempo, en el que se
pretende mantener mas de un 50% de las comunidades activas, cumpliendo

con el propésito por el cual fueron creadas.



ANALISIS

CONCEPTUALIZACION

Para definir los aspectos tecnoldgicos, legales, de transferencia del
conocimiento, la estructura organizativa de la “Comunidad virtual de
egresados EAFITENSES”, es importante tener claridad sobre los elementos

que la definen y sus relaciones.

Para adquirir una mayor claridad conceptual del proyecto, se realizé una
entrevista a los lideres institucionales con preguntas que ayudaran a

establecer los criterios que fundamentan las comunidades:

¢ Cual es el propédsito de la Comunidad virtual de egresados de EAFIT?

“El proposito fundamental de las comunidades virtuales es la integracion de
los egresados de cada programa de pregrado y de posgrado con los
directivos, profesores y estudiantes con el fin de trabajar todos unidos por el
progreso y adelanto de cada carrera, por la actualizacion permanente de los
curriculos y de todos los participantes en la comunidad virtual y por la
excelencia en la calidad  acadéemica de la universidad.
Las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones nos
permiten reunirnos en estas comunidades e intercambiar conocimientos,
experiencias e informaciones que nos interesan y nos enriquecen. La

participacion activa de egresados, directivos, profesores y estudiantes y la



suma de todos sus talentos haran que nuestros programas y nuestros

egresados tengan un prestigio y reconocimiento nacional e internacional®”.

“La comunidad virtual de egresados de EAFIT, busca que a partir de la
interaccion entre egresados y de ellos con los docentes, se logre establecer
una red de contactos profesionales que se caracterice por el apoyo mutuo
en:

e [a generacion de nuevas oportunidades o lineas de negocio.

e El encuentro de nuevos clientes o proveedores con historia impecable.

e El intercambio de conocimiento y experiencias.

e La obtencién y difusiéon de recomendaciones profesionales.

e La posibilidad de mejoramiento de la calidad de vida de los eafitenses

a partir de oportunidades laborales y/o empresariales.

Por todo esto considero que ningun eafitense deberia quedarse sin hacer
parte de su comunidad virtual en su Universidad, ya que ademas de sus
posibilidades de crecer, ejerce su responsabilidad social con miembros de su

comunidad®”,

¢.Qué tan importante es la propiedad de la informacion para la
institucion y como se debe manejar el tema en las comunidades
virtuales de egresados?

‘el tema de la propiedad de la informacion es vital para la Universidad, toda
vez que la informacion que se lleque a divulgar puede llegar a tener un
impacto positivo o negativo en la Universidad en la medida en que se haya
dado a conocer informacion estratégica de la Universidad.

4 Entrevista al Doctor Julio Acosta, vicerrector de la Universidad EAFIT. Medellin, Agosto de 2009.

® Entrevista con Bertha Alicia Solérzano Chacén, Jefa del Centro de Egresados de la Universidad
EAFIT. Medellin, Septiembre de 2009.



La informacién que suban los usuarios de las redes, debe ser de absoluta y
total responsabilidad por parte de los mismos, por ello, recomendaria poner
una anotacion donde el usuario manifieste expresamente su aceptacion o no
sobre el respeto de informacion propiedad de terceros.

De otro lado, la informacion de la Universidad debe estar clasificada
dependiendo de la relevancia que tenga o no para la universidad. Existen

varias clases de informacién a saber:

Segun su nivel de confidencialidad:

Estrictamente confidencial, cuyo uso no autorizado causaria graves
perjuicios al patrimonio general de la Universidad.

Confidencial, cuyo uso afectaria los intereses econémicos, comerciales de la
Universidad.

Uso restringido, cuyo uso no autorizado podria afectar los intereses técnico
competitivos de la Universidad.

Uso general, cuyo uso no requiere medidas especiales de proteccion.

Segun su nivel de criticidad:
Vital, cuya pérdida afectaria la operacion de algun proceso, proyecto o
actividad.

No vital, cuya pérdida no afectaria la actividad operacional de la Universidad.

El proyecto que tenemos es que cada dependencia académica y
administrativa de la Universidad, clasifique la informacion que maneja

dependiendo del impacto que genere su uso®”.

¢Como piensan que se deben orientar las dinamicas de interaccion en

las comunidades?

® Entrevista con Paula Andrea Rivera Montoya, Coordinadora del departamento de convenios y
contratos de la universidad EAFIT. Medellin, 22 de junio de 2010



“Creo que alguna informacion puede ser estatica, otra puede ser a través de

foros liderados por docentes, egresados claves u empresarios relacionados.

También se peuden colocar algunos videos, o audios, blogs, espacios para

discusiones entre egresados, etc'”.

7”

.Qué tipo de informacion creen que se deben compartir con los

egresados?

“Creo que existe una diversidad de tipos de informaciéon que pueden ser

interesantes para ellos, como:

Datos de actualidad que puedan afectar su desempefio laboral
Informacion referente a regulacion de sus profesiones (Codigos de
ética, matricula o tarjeta profesional, etc.)

Eventos institucionales y del departamento (Sociales, culturales,
academicos, efc.)

Afiliaciones a las cuales pueden pertenecer y sus beneficios

Ofertas laborales

Impulsarlos a contar historias exitosas y a formar redes colaborativas
en temas laborales, sociales, etc.

Informacion sobre cambios de la Universidad, el departamento y el
pregrado (Newsletters)

Invitaciones a patrticipar en proyectos especiales e investigaciones
Encuentros de egresados.

Espacios para que se discutan foros, y ellos mismos puedan proponer
discusiones.

Distinciones, galardones, menciones (de la Universidad, el

Departamento, el pregrado y sus alumnos y egresados)

" Entrevista a Sandra Milena Santamaria, Jefa de carrera de Negocios Internacionales de la
universidad EAFIT. Medellin, mayo de 2010

10



e Informacion o link a otras dependencias de la Universidad, como el
CICE, el Centro de Egresados, Investigacion, convocatorias laborales
internas, la Corporacion Amigos de EAFIT, etc””,

La comunidad virtual de egresados de EAFIT, se cataloga como una CoP

(Comunidad de Practica). Como se define en (Galvis, A., et. Al.,2008), son:
‘grupos de personas que comparten un interés, un conjunto de
problemas o una pasién sobre un tema, y profundizan su conocimiento
y experiencia en el area mediante interaccion continua. Los miembros
de estos grupos no trabajan necesariamente juntos todos los dias,
pero se encuentran porque encuentran valor en sus interacciones.
Tipicamente comparten informacién, comprensiones y consejos, y se

ayudan entre si para resolver problemas. Discuten sus vivencias,

omparten
In interé

aspiraciones y necesidades®”

Maediante
Interaccion

Imagen 1. Comunidad de practica

8 Tomado textual del libro de Galvis,A.H.,Tobén,M.l.,Salazar,P.,White,N.,Smith,J.(2008). Hacia una
gestion efectiva de comunidades virtuales. Antologia.
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De acuerdo a lo mencionado en (Galvis, A., et. Al.,2008), Comunidad,
Practica y Dominio, son los tres elementos que caracterizan este tipo de
comunidades. A continuacion se realizara una descripcidén de la comunidad
virtual de egresados de EAFIT teniendo en cuenta los tres elementos de

caracterizacion:

Elemento comunidad:

¢ Quiénes son?

Graduados, docentes, jefes de carrera y jefes de departamento de los
diferentes programas de la universidad en Pregrado y Posgrado.
Adicionalmente, personas externas a la institucion que realimenten el
proceso, y personal administrativo de la universidad encargada de orientar y

de administrar los recursos tecnoldgicos y de talento humano.

¢ Qué roles tienen?
Las funciones que van a cumplir los egresados y el jefe de carrera para

propiciar un ambiente dinamico y motivador dentro de la comunidad.

Los roles que se identifican son los siguientes (ver también en la tabla 1):

Roles dentro de la comunidad:

1. Administrador de la Comunidad: Toma de decisiones de caracter
académico, lidera los asuntos relacionados con la Comunidad.
Mantiene la comunidad y las personas relacionadas con esta en
temas que puedan impulsar y llevarla a un siguiente nivel.

2. Colaborador: Es un apoyo para el grupo directivo de cada
comunidad. Ayuda a recopilar y organizar informacion de interés para

los egresados de cada carrera.
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Dinamizador: Experimenta y propone nuevas actividades y practicas
para la comunidad, relacionadas con el dominio especifico.

Relator: Sintetiza y da cuenta del estado de las actividades de la
comunidad.

Analista: Considera, debate y dinamiza discusiones alrededor de
situaciones relacionadas con los temas que se producen en la
comunidad considerando varios puntos de vista.

Participantes: Egresados miembros de la Comunidad.

Roles de apoyo o externos a la comunidad:

1.

Soporte técnico y tecnolégico— Facilitar la plataforma tecnoldgica y
su correcto desempefio. Solucion de dificultades y fallos técnicos
relacionados. Ayuda a personas inexpertas con la tecnologia a
familiarizarse y a sacar el mejor provecho de ella.

Soporte diseino y desarrollo: encargado de velar por la organizacién
visual de la informacion y del ambiente virtual dispuesto para las
comunidades.

Soporte a la operacién: apoyo a la direccion de las comunidades en
la recopilacion de informacion, creacion de actas, organizacion de
reuniones perioddicas, revision de las comunidades periddicamente.
Visitante/Observador: Debido a la afinidad de las tematicas tratadas
dentro de la comunidad, desea tener acceso —sin ningun privilegio- a
los recursos y funcionalidades publicas de la comunidad.

Regulacion: Teniendo en cuenta el propdsito de las comunidades, los
reguladores haran visitas a cada una de las comunidades,
recolectando informacién que sirva como apoyo al desarrollo de las
caracteristicas destacadas del plan de mejoramiento de las

comunidades virtuales.
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Administrador de la

Comunidad

Jefe de Carrera

Colaborador

Docente egresado

Dinamizador

Docente egresado

Control total sobre
funcionalidades y contenidos
especificamente de la
comunidad del departamento al

que pertenece.

Relator Docente egresado
Analista Docente egresado
Generacién de contenido dentro
de los espacios habilitados por
. : el rol “Administrador de la
Participante Toda la comunidad de egresados

comunidad”.
Edicién de contenidos

generados por él.

Soporte técnico y

. EAFIT Virtual Control total sobre la plataforma

tecnoldgico

Permisos de edicién para la
L i organizacion visual de la

Soporte disefio y desarrollo | EAFIT Virtual . . . )
informacién y el ambiente virtual
dispuesto para las comunidades.
Acceso a las comunidades como

Soporte a la operacién EAFIT Virtual

observador.

Visitante / observador

Persona externa a la Institucion, a

la carrera o que aun es estudiante.

Ningun privilegio de edicion o
creacioén. Soélo acceso a
contenidos publicos.

Regulacién

Vicerrector, Jefe de Centro de
Egresados, Director de EAFIT
Virtual, Coordinadora de
tecnologias de EAFIT Virtual.

Control total sobre
funcionalidades y contenidos de
todas las comunidades de todos

los departamentos.

Tabla 1. Roles de la comunidad virtual de egresados de EAFIT.
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¢ Qué actividades van a realizar para compartir informacion?

Dinamicas que fomenten la interaccion entre los participantes, teniendo en

cuenta sus intereses y las necesidades. Debates, conferencias virtuales,

chat, espacios de opiniéon, son algunas actividades que permitiran a los

miembros de la comunidad desempefar un papel proactivo.

Ampliando la descripcion de las actividades, estas se pueden orientar de la

siguiente forma:

a.

Foros de discusion sobre la solucion de problemas que se presentan
en las empresas donde laboran los egresados.

Foros sobre temas de interés en un area de conocimiento especifico.
Espacios para compartir opiniones sobre cualquier tema, chistes,
comentarios sobre politica, farandula, deporte, cultura, etc.

Espacios de opinién sobre diversos aspectos, por ejemplo, de la
comunidad en general, eventos, actividades, entre otros.

Chat para fomentar espacios de comunicacion sincronica, donde los
miembros de la comunidad pueden concertar encuentros previamente
programados y que les permitira tener una comunicacion en tiempo
real para dar respuesta a sus inquietudes de forma inmediata,
compartiendo sobre diversas tematicas.

Conferencias virtuales con expertos invitados, en los cuales se
desarrollen temas de interés y actualidad.

Espacios para compartir recursos digitales: fotos, articulos, informes,

videos, audios.

¢Coémo van a interactuar?

Los encuentros y actividades se deben definir en el tiempo y con el apoyo

tecnologico de una funcionalidad de la plataforma.
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A continuacion se mencionan un conjunto de herramientas que soportaran la

interaccion entre sus participantes:

a.

Herramienta tipo foro: Permite a los participantes establecer hilos de
discusion sobre tematicas propuestas. La participacion es asincrénica
(es decir, no existen restricciones de dia y hora para realizar aportes).
Chat: Permite establecer una comunicacion sincronica con los
participantes (es decir, deben estar conectados el mismo dia y hora
para poder participar).

Herramienta para conferencias: Simula un salén en el cual acceden
las personas invitadas a participar de una sesion. Se pueden
compartir recursos en diferentes formatos (texto, audio, video,
imagenes) y tipos de archivos (ppt, .doc, mp3, wmyv, entre otros). La
lista de participantes es visible, es posible establecer comunicacion
por audio, video, chat y las sesiones son grabadas para
posteriormente ser reproducidas por los participantes de la sesién o
personas que no lograron acceder. Es una herramienta de
comunicacion sincronica.

Acceso a microbloggin: herramientas que se pueden integrar a la
comunidad, por ejemplo twitter, permitiendo una comunicacién agil,
dando la posibilidad de estar conectados y participar desde
dispositivos moviles.

E-mail: es una herramienta de comunicacion asincronica, utilizada

para comunicacién mas personalizada (uno a uno).

Elemento Practica

¢ Cual es la actividad que se tiene en comun?

La practica se enfoca en realizar actividades (foros, conferencias, debates)

que permitan:
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e “La generacion de nuevas oportunidades o lineas de negocio.

e El encuentro de nuevos clientes o proveedores con historia impecable.

e El intercambio de conocimiento y experiencias.

e La obtencién y difusion de recomendaciones profesionales.

e La posibilidad de mejoramiento de la calidad de vida de los eafitenses
a partir de oportunidades laborales, personales y/o empresariales®”.

e “Progreso de las carreras.

e Actualizacion permanente de los curriculos y de los participantes en la

comunidad®”,

Lo anterior se desarrolla a través de un codigo de conducta dentro de la
comunidad. En este sentido se van definiendo las condiciones, politicas y
los términos que guian y regulan las dinamicas de los miembros de la

comunidad. En el capitulo sobre aspectos legales se amplia el tema.

Elemento Dominio

¢ Cual es el campo de interés?

Areas de estudio y énfasis referidos dentro del pregrado.

Campo de interés para los egresados
e Actualizacion.
e Ofertas de Empleo.

e Contactos.

Campo de interés institucional

e Actualizacion de los curriculos.
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e (Colaboracion Internacional.

e Creacion de Convenios.

¢ Qué quieren lograr?

Revivir, mantener o consolidar nuevos vinculos sociales. Crear conexiones
con miras al bien profesional. Encontrar temas de interés mas especificos;
discutir y encontrar alianzas. Mantener el contacto. Recibir retroalimentacion

sobre la formacién académica impartida en la Universidad.

¢ Qué les es importante?
Actualizacion, establecer contactos, mantener la relacion entre la Universidad

y sus egresados, generar nuevas oportunidades.

¢Cual es la identidad?
La profesién y pasién que se tenga por la carrera. El sentido de pertenencia

que los egresados tienen con la institucién “alma mater”.

¢Hasta dénde se quiere llegar?

Lo decide la comunidad misma y sus lideres.
Teniendo claridad frente a los elementos comunidad, dominio y practica, de

la comunidad virtual de egresados de EAFIT, a continuaciéon se hace una

descripcion de la tecnologia propuesta para la fase uno del proyecto.
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DEFINICION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
PARA LA PRUEBA PILOTO

La tecnologia no es el fin de la comunidad, pero es el medio que facilitara el
proceso y como tal debe soportar las particularidades del proyecto. En este
sentido, a continuacién se presenta una descripcion de los aspectos que se
tuvieron en cuenta para la seleccién de la plataforma que mediara el proceso

de comunidad en la prueba piloto.

¢ Qué plataforma tecnolégica utilizar?

En la actualidad existen muchas plataformas tecnolégicas para formar
comunidades y adicionalmente se encuentra la posibilidad de hacer
desarrollos propios utilizando tecnologias que faciliten la creacion de este

tipo de software.

A continuacién se presenta una descripcidn corta de la tecnologia que se
revisé para el inicio del proyecto y que evidencia la posibilidad de crear
entornos virtuales que faciliten la colaboraciéon e interaccion de grupos de

personas.

Las tecnologias revisadas las podemos catalogar como:
o Disponibles en la Web: Facebook®, ning', myspace'" y LinkedIn',

entre otras.

14
|

e Libres y de codigo abierto: joomla’, drupal™, moodle.

e Comerciales: SharePoint'®.

o Pagina de la red social Facebook. En http://www.facebook.com/ (Visitada en Junio de 2010).
Pagina de la red social Ning. En http://www.ning.com/ (Visitada en Junio de 2010).
! Pagina de la red social Myspace. En http://www.myspace.com/ (Visitada en Junio de 2010).
Pagina de la red social LinkedIn. En http://www.linkedin.com/nhome/ (Visitada en Junio de 2010).
13 Pagina de la plataforma Joomla. En http://www.joomla.org/ (Visitada en Junio de 2010).
" Pagina de la plataforma drupal. En http://drupal.org/ (Visitada en Junio de 2010).
5 Pagina de la plataforma Moodle. En http://moodle.com/ (Visitada en Junio de 2010).
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e Software para desarrollo: Ruby OnRails’’.

Joomla, drupal, moodle y SharePoint son plataformas que no tienen como
orientacién principal la creacidon de una comunidad, pero pueden ser

adaptadas para tal caso.

Joomla y drupal: se catalogan como sistemas administradores de
contenidos (CMS, por sus siglas en inglés). Estas herramientas por ser de
cédigo abierto, pueden ser adaptadas a las particularidades de cada
proyecto que decida aplicarlas. Entre los diferentes usos se encuentran la
creacién de sitios web corporativos, sitios para el comercio electrénico, sitios
web para escuelas, paginas personales o familiares, portales de

comunidades, etc.

Moodle: como se menciona en la pagina de moodle, es un sistema
administrador de cursos disefiado para ayudar a los educadores que quieran
crear cursos de calidad en linea. Entre sus posibles usos estan la creacién
de comunidades, cursos virtuales, para la gestiéon del conocimiento,
documental y de la informacién en grupos de investigacion.

Sharepoint: Es una plataforma orientada a la colaboracion, para la creacion
de portales, busquedas empresariales, Administracion de contenido
empresarial, creacién de formularios comerciales y procesos empresariales,

inteligencia empresarial.

Las anteriores son herramientas que tienen un conjunto de funcionalidades,

muy conocidas en algunos casos, que integradas generan el ambiente

16 Pagina de la plataforma Sharepoint. En http://sharepoint.microsoft.com/es-es/Paginas/default.aspx
gVisitada en Junio de 2010).

! Pagina del entorno de desarrollo Web Ruby on Rails. En http://www.rubyonrails.org.es/ (Visitada en
Junio de 2010).
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propicio para el desarrollo de una comunidad. Algunas de estas
funcionalidades son:

e Foros: espacios para debatir sobre temas propuestos y que son de
interés comun para un grupo de personas.

e Mensajes: son de caracter privado, cuando se quiere enviar una
comunicacion a una persona en particular.

¢ Notificaciones: Sobre los eventos ocurridos en la comunidad.

e Noticias: espacios para compartir informacion sobre los
acontecimientos de la comunidad y estos son publicados por cada
miembro o administrador de un grupo.

e Perfil: funcionalidad que permite a los miembros de una comunidad,
compartir informacion de contacto, formacién y empleo, gustos, grupos
a los que pertenece, publicaciones, entre otros.

e Fotos: pueden ser personales o de grupo.

e Agregar amigos: Permite ampliar la red de amigos o conocidos.

e Grupos: facilita la creacion de grupos al interior de la comunidad, para

personas que tienen intereses comunes.

Ruby on Rails: También conocido como Rails. A diferencia de las otras
tecnologias presentadas, es un entorno de desarrollo Web de codigo abierto.
Se basa en el Modelo - Vista — Controlador y su lenguaje de programacion es
Ruby. Es un software disefiado para crear entornos de colaboracion,
comunidad, comercio electrénico y Sistemas Administradores de Contenido

CMS (Content Management Systems, por sus siglas en inglés).

Para la primera etapa del proyecto, la tecnologia es un tema que se define
en este tiempo. Por tal motivo, Para seleccionar una plataforma sostenible y
perdurable que la institucién definird para la segunda etapa, se considerd
importante iniciar el montaje de seis comunidades de carreras de pregrado,

en un piloto, sobre la plataforma moodle. El conocimiento que hay al interior
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de la institucion, en aspectos como lo técnico y en el manejo de sus
funcionalidades, el tiempo de respuesta en términos de desarrollo y
adaptacion a las particularidades del proyecto, permite avanzar de forma agil

en el montaje de las comunidades.

Cabe notar que la institucién busca la integracion de sus sistemas de
informacion y desde las entidades encargadas de soportar la infraestructura
tecnoldgica, se estan creando ambientes virtuales orientados a la formacion
de comunidad. Pero hasta que se defina toda la tecnologia institucional, es
primordial para sus lideres, tener una experiencia inicial en la que se recopile
informacion en diferentes aspectos (técnicos, de gestion del conocimiento, de
proteccion de la informacion), sobre la constituciéon de una comunidad virtual
para egresados. En este sentido, hay que reconocer que necesitamos
aprender del proyecto para tener criterios mas maduros frente a la plataforma

tecnoldgica optima para el desarrollo de las comunidades.

Otras razones que se tuvieron en cuenta y que determinaron la decision
tecnoldgica para la fase uno del proyecto se presenta a continuacion:

1. Experiencias a nivel institucional en el uso de la plataforma: La
linea de I+D en informatica educativa de la universidad, ha utilizado
moodle para el desarrollado de varios proyectos a nivel institucional. A
continuacion se mencionan dos ejemplos:

e “La comunidad de docentes en proyectos colaborativos'®’,
desarrollado con el Ministerio de Educacion Nacional.
e “Congreso virtual'®, proyecto desarrollado con el Ministerio de

Educacion Nacional, en el que se utilizé un conjunto de

'® Comunidad virtual de docentes en proyectos colaborativos, del Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia en convenio con la Universidad EAFIT. En
http://formacion.moodle.com.co/comunidad/login/index.php (Visitada en Junio de 2010)

v Congreso virtual proyecto desarrollado por la Linea de I+D en informatica educativa de la
universidad EAFIT en convenio con el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. En
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plataformas para soportar el proceso, entre las cuales se
incorporé moodle.

2. Soporte, mantenimiento e Integraciéon: si se decidiera seguir
trabajando con moodle a futuro, el soporte a nivel mundial para la
integracion con otros sistemas de informacion es numeroso. En la
pagina Web de moodle se encuentra informacion sobre Moodle
Partners®®, con datos sobre las empresas orientadas al soporte y la
integraciéon, lo cual muestra que aparte de la comunidad que hay
detras de esta plataforma en todos los temas relacionados con
desarrollo, capacitacion y aspectos de configuracion, existen
empresas especializadas en el manejo de esta plataforma tecnolégica.

3. Usabilidad: las interfaces son amigables, es intuitivo, en la pagina
web se encuentran muchos manuales de ayuda que facilitan el uso,
acceso sencillo a la aplicacion y a sus contenidos.

4. Interoperabilidad: En cuanto a la autenticacion, moodle admite
diversos sistemas de control de acceso a la plataforma, por ejemplo
LDAP?', uno de los protocolos mas usados y también admite
autenticacion basada en busquedas directas a bases de datos (por
ejemplo Oracle). En lo referente al contenido, existen otros aspectos:
Moodle admite la importacion/exportacion de paquetes de archivos de

acuerdo a los estandares IMS* Content Packaging y SCORM?. Los

http://www.colombiaaprende.edu.co/html/productos/1685/article-188401.html (Vistada en Junio de
2010)

20 Pagina de moodle con informacién de las empresas a nivel mundial que dan soporte a la plataforma.
En http://moodle.com/partners/ (Visitada en Junio de 2010)

2 LDAP: Es un protocolo de acceso a directorios, el cual permite el ingreso a un
servicio de directorio ordenado y distribuido para la busqueda de informacion en
un entorno de red. Consultado en http://es.wikipedia.org/wiki/LDAP (Visitada en
Junio de 2010).

22 |MS: Instructional Management System (IMS) Global Learning Consortium. En
espanol: Consorcio de Aprendizaje Global de Sistemas de Gestidn de la Instruccion.
2 SCORM: Shareable Content Object Reference Model. En espafiol: Modelo de
Referencia para Objetos de Contenido Distribuibles. Es una iniciativa del
Departamento de Defensa de EE.UU a través de ADL Guidelines.
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RSS (canales de noticias), pueden integrarse en otros sitios Web,
blogs, foros, wikis y otros sitios con funcionalidad RSS.
5. Por ser software libre, hay independencia en la contratacion y por lo

cual pasar a otra plataforma no es un limitante en cualquier momento.

Una pregunta que surge en este punto es la siguiente: Por qué no se
utilizé una herramienta disponible en la web como facebook, ning o
linkedIln si es posible que la plataforma tecnolégica que soportara la

prueba piloto sea una decisiéon temporal?

En este sentido, la proteccion de la informacion, es un punto fuerte en el
momento de decidir la tecnologia que soportara las comunidades de la
institucion. Los archivos compartidos (articulos, noticias, videos, audios,
imagenes) de propiedad de los miembros de la comunidad y el conocimiento
producto de las interacciones, la personalizacion del ambiente virtual, la
imagen institucional, son elementos que permanentemente se produciran y
requieren politicas que garanticen a los miembros de la comunidad su
proteccion, buen uso y disponibilidad. Por lo anterior y conociendo que toda
la informacion que se desarrolla en ambientes como facebook, ning,
myspace y linkedIn, queda en servidores desconocidos de los cuales no
tenemos ningun control sobre la informacion, las politicas y condiciones de

uso, se considerd que no son los espacios adecuados para el proyecto.

SharePoint, es una plataforma que se esta incorporado a nivel institucional,
no se decidio el uso de esta tecnologia, puesto que la curva de aprendizaje
para la adaptacion del ambiente virtual para la prueba piloto se considerd

muy alta.
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Joomla y drupal, se consideraron como buenas opciones, pero el
conocimiento de moodle a nivel institucional fue un punto a favor, por la

agilidad en la creacién de las comunidades para el piloto.

La tecnologia a futuro: segunda fase del proyecto

La linea de investigacion en [+D en informatica educativa de la Universidad,
esta desarrollando un trabajo importante a nivel institucional en la creacién
de una comunidad virtual de profesores en el marco de un proyecto
denominado “Curriculo vivo”. En éste se ha realizado un analisis profundo
sobre las posibilidades tecnoldgicas que soportaran la creacion y puesta en
marcha de la comunidad. Se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

1. “La posibilidad de seguir un proceso completo de desarrollo de
software y obtener un resultado mas ajustado a las necesidades,
sin los inconvenientes de un desarrollo desde cero, dado que la
tecnologia elegida es un frame work que provee muchas
caracteristicas para la creacion de ambientes virtuales tipo Web 2.0,
como lo son las redes sociales.

2. Modularidad en la tecnologia seleccionada, lo cual facilita la
integracién de nuevas funcionalidades a la linea de desarrollo.

3. Desde el punto de vista del desarrollador la legibilidad del cédigo

genera eficiencia en la programacion®?’.

Lo anterior son ventajas observadas en el framework Rubi OnRails,
tecnologia seleccionada para el proyecto “comunidad de docentes”. Se
prevé que para la segunda fase de la comunidad virtual de egresados de

EAFIT, se inicie la adecuacion de todas las comunidades, sobre la

2 Entrevista con Diego Fernando Gomez Alvares, asistente de investigacion de la linea de I+D en
informatica educativa de la universidad EAFIT. Medellin, 20 de mayo de 2010
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plataforma desarrollada por la Institucion a través de la linea de 1+D en

informatica educativa.

DEFINICION DE LOS ASPECTOS LEGALES

Otro aspecto importante en la comunidad virtual de egresados DE EAFIT es
la definicion de un cédigo de conducta. En este sentido se van definiendo las
condiciones, politicas y los términos que guian y regulan las dinamicas de
los miembros de la comunidad. EI reporte de abuso y politicas del sitio
presentados a continuacion, son dos instrumentos desarrollados para tal

proposito en la primera fase del proyecto.

Reporte de abuso: La persona que considera que una parte del contenido
brindado por la comunidad de egresados de EAFIT, afecta sus derechos de
autor o derechos conexos, para proceder a retirar dicho contenido debera
remitirnos una notificacion por infraccidon a través de una comunicacion

escrita con los siguientes datos:

1. Senalar que has encontrado en la Comunidad de egresados a la que
perteneces un material (video, audio, fotografia, dibujo, texto u otra
obra o produccién) que consideras que infringe derechos de autor o
derechos conexos.

2. Senfalar con precision el titulo del material y la comunidad en la que lo
encontraste, a fin de facilitar la identificacion del material cuestionado.

3. Precisar en qué forma se estarian afectando los derechos de autor o
derechos conexos (reproduccion total o parcial de obra o produccion).

4. Sefalar una direccion de correo electronico u otra informacion de
contacto. La notificacion debera ser enviada a la siguiente direccién

electronica: istephen@eafit.edu.co
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Politicas del sitio: establecidas por el departamento juridico de la
Universidad EAFIT.

1.

Condiciones de uso: A continuacion se describen las condiciones de
uso en las que la Universidad EAFIT le ofrece el acceso a nuestros

servicios.

Mediante el uso de La comunidad de egresados, usted acepta los

siguientes términos.

El presente acuerdo entra en vigencia después de su aceptacion.

Cobertura: Para ser miembro de la comunidad de egresados de
EAFIT usted debe leer y aceptar los términos que se establecen en las
presentes condiciones de uso; ademas se compromete a adoptar el
decalogo de medidas que se mencionan, con el fin de hacer un buen

uso de la plataforma.

Medidas para tener en cuenta para los usuarios: Por tratarse de
una plataforma que permite establecer vinculos entre los egresados
de la Universidad EAFIT, se entiende que la plataforma sera utilizada
por personas mayores de 18 anos.
A continuacién se enuncian algunas de las medidas que deben tener

en cuenta los integrantes de la red, para el uso de la misma:

1.No publique datos o informacion personal que no desea que
conozcan otros integrantes de la red.
2.No tolere comportamientos que atenten contra el orden publico

y las buenas costumbres.
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3.No afada contenidos pornograficos o alusivos a la violencia,
racismo, terrorismo, y/o discriminacion o en general que
atenten contra los derechos humanos.

4.No envie mensajes Spam, no distribuya virus informaticos, ni
trate de eludir las medidas de proteccion tecnoldgica.

5.No realice publicidad de productos o servicios.

6.No contravenga la legislaciéon ni propiedad intelectual de la
Universidad EAFIT o de terceros.

7.Respete a los usuarios de la red, su privacidad y sus opiniones.

8.No divulgue su clave de acceso a la red.

9.Proporcione informacion veraz.

10.Actualice constantemente el contenido del perfil y los

contactos que se tienen en la red.

3. Politica de la red

Limitaciéon de la responsabilidad: La Universidad EAFIT no se hace
responsable por los contenidos que alojen los usuarios en la
plataforma de la comunidad de egresados de EAFIT, toda vez que no
tiene ningun control ni puede garantizar la seguridad o legalidad de los

contenidos que los usuarios alojen en la plataforma.

La Universidad EAFIT no se hace responsable de las opiniones o
conductas que tengan sus usuarios, cada quien respondera por las

mismas.

La Universidad EAFIT no garantiza que el contenido que se publique
en la plataforma, no pueda ser visto por personas no autorizadas, toda
vez que éstas eventualmente, podran violar las medidas de seguridad
o privacidad establecidas, sin que la Universidad EAFIT tenga control

sobre sus actividades.
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Asimismo, la Universidad no se hace responsable por el uso que
puedan dar los usuarios de la informacion depositada por otros

usuarios de la red.

La Universidad no se hace responsable por ningun dafo especial,
indirecto o consecuente, originado, directa o indirectamente, por el uso
de la plataforma, por ataques de terceros o por imposibilidad de uso

de nuestros sitios, servicios y herramientas, entre otros.

La Universidad podra utilizar la informacion suministrada por los
usuarios, con el fin de crear una base de datos y mantener contacto
con sus usuarios, con el fin de suministrarles informacién de su
interés. Para ello deberan suministrar —voluntaria y libremente-
informacion personal, como nombres, apellidos, identificacion, género,
edad, teléfono, direccidn fisica y electrénica, ciudad, pais; por lo tanto,
asumiran los riesgos propios de tenerla en internet, toda vez que no
es posible garantizar que ese medio sea totalmente seguro y libre de

ataques de terceros y de fallas tecnolégicas.

Indemnidad: En caso de generarse alguna disputa entre los usuarios
o entre un usuario y terceros, usted manifiesta con la aceptacion de
las presentes condiciones de uso, que libera de toda responsabilidad
a la Universidad, manteniéndola por tanto indemne ante cualquier tipo

de reclamacion.

Toda la informacién contenido en la plataforma de la comunidad de
egresados de EAFIT no podra ser reproducida, copiada, distribuida,
modificada, comunicada publicamente para los fines distintos al de
informacion y comunicacién, sin el consentimiento expreso de su
titular y solo podra ser utilizada para los fines propios de la red. En

caso de presentarse alguna de estas situaciones, dara lugar a las
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acciones pertinentes, toda vez que se configura una violacién a las

condiciones de uso.

La Universidad EAFIT no podra utilizar la informacion que se
almacena en la herramienta para fines diferentes a los establecidos
para el uso de la plataforma de la comunidad de egresados de EAFIT,
a no ser que el usuario lo haya autorizado expresamente o que sea

obligado por una autoridad judicial.

Links, enlaces o hipervinculos: La Universidad no se hace
responsable ni tiene control sobre links, enlaces o hipervinculos que
los usuarios pongan en la plataforma. Cada usuario debera contar

con la autorizaciéon para su uso.

Notificaciones: Por favor, informe de problemas, contenido ofensivo,
y en general las violaciones que se presenten a sus derechos o a
derechos de terceros, notificando a nuestro equipo a través del correo
istephen@eafit.edu.co. Nuestro equipo, en caso de considerarlo
pertinente, podra suspender o poner fin al servicio y a las cuentas de
usuario cuando existan posibles responsabilidades legales, cuando se
contravengan nuestras condiciones de uso o cuando las cuentas han
estado inactivas por largo tiempo. Las demas acciones legales por
presunta violacion a derechos propios o de terceros, deberan ser
ejercidas por el directamente afectado, por lo tanto, la Universidad no
adquiere ningun compromiso para ello.
Cuando se han presentado posibles responsabilidades legales o
cuando se contravengan nuestras condiciones de uso, la Universidad
EAFIT enviara un correo electronico al destinatario para darle a

conocer la razén por la cual su cuenta sera suspendida o terminada.
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Modificaciones en las condiciones de uso: Las condiciones
establecidas podran ser modificadas en cualquier momento, poniendo
las condiciones nuevas en este sitio, las cuales entraran en vigencia a

partir de su publicacion.

Resolucion de controversias: Las controversias que se susciten
entre los usuarios y entre estos y la Universidad seran resueltas
directamente por las partes, por tal razén, el usuario se comunicara al
correo istephen@eafit.edu.co a fin de poder aclarar la situacion y
llegar a un acuerdo.
En caso de no poder llegar a un acuerdo, la legislacion aplicable para

el efecto sera la colombiana.

Uso de los contenidos: Los contenidos tales como textos, imagenes
fijas o en movimiento, videos, graficos, programas informaticos y
demas que se encuentren en la plataforma y que constituyan
propiedad intelectual de la Universidad Eafit, no podran ser utilizados
por los usuarios o por terceros, sin el consentimiento escrito y expreso
de la Universidad. Esto aplica ademas, para las marcas, signos

distintivos, ensefas y logos de su propiedad.

Por lo anterior, queda prohibida la reproduccién, transformacion,
adaptacion, uso, distribucidén, comunicacion publica, traduccion, en
cualquier medio conocido o por conocer, de los contenidos propiedad

de la Universidad.

Derechos morales: Con el propdsito de reconocer los aportes
realizados por las personas que han contribuido a la constitucién y
desarrollo de las comunidades virtuales de egresados, se ha creado
una hoja de créditos que se presenta en la pagina principal de la

comunidad virtual. Ver anexo 1
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DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

1 2 3 S 6

Comunidadivirtual de Coordinacion dela Comite directivodella
Ihg. de Bisefio delPredlcto Comunidad virtual comunidadivirtual

Comunidadivirtual de Coordinacionide |2 Comité directive dela
Ing: Givil Comunidad virtual comunidadvirtual

Direccionidel
CentrodelEgresados
(Asesor)

1
1
1 Comunidadvirtual de Coordinacionide |a Comité directivodela
1 Ing. Mecanica Comunidadivirtual comunidadvirtual
Apoyo de las Comunidades
Vicerrectoria virtuales de Egresados NS
(EAFIT Virtual)
Comunidadvirtualde Contaduria Coordinacionidella Comité directivo della
Publica Comunidadivirtual comunidadivirtual

Coordinacionide|a

ComunidadivirtualdeNegocios

e Comunidadivirtual Comite directivoide(a

comunidadvirtual

Comunidadivirtualde Geologia Eeardnaconicel Comité directivodella

Comunidadivirtual comunidadvirtual

Imagen 2. Estructura organizativa de la comunidad virtual de egresados

A continuacion se hace una descripcion mas detallada de las funciones de
los cargos presentados en el nivel uno y dos en la estructura organizativa de

la imagen 2. Las funciones de los roles que intervienen en los niveles cuatro
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y cinco ya son presentados en la seccion “CONCEPTUALIZACION”. El nivel

cinco se compone de los roles analista, relator, dinamizador y colaborador.

Vicerrectoria: Lidera y regula el proceso de las comunidades virtuales.
Adicionalmente aprueba el plan de mejoramiento de las comunidades
virtuales.

Centro de Egresados: asesora y proporciona recomendaciones sobre el
proyecto, aprueba y envia todos los comunicados dirigidos a los egresados
miembros de la comunidad.

EAFIT Virtual: dispone los recursos necesarios para el funcionamiento del
proyecto (talento humano y tecnologia) y propone el plan de mejoramiento de
las comunidades virtuales. Apoya las decisiones del vicerrector, coordinando
las actividades requeridas para su cumplimiento. Investiga sobre tendencias
en el tema de comunidades virtuales y genera propuestas de mejoramiento,
por ejemplo: buenas practicas, politicas, metodologias de participacion,

protocolos en términos del hacer y de presentacién de la informacién.

Algunas de las actividades identificadas para apoyar el desarrollo de las
comunidades y las cuales requieren una coordinacion son:
e Revisién diaria de las comunidades.
e Revisién de la dinamizacion de las comunidades.
e Revision de la actualizacién de la informacion.
e Reuniones semanales con los colaboradores de cada comunidad.
e Reuniones periddicas con los encargados de dinamizar la comunidad.
e Reuniones cada 15 dias con los lideres institucionales (Vicerrector,
Director del Centro de Egresados, Director de EAFIT Virtual).
e Atencion de llamadas telefonicas.
e Atencion de dificultades por parte de los egresados, coordinadores y
directivos.

e Atencion a usuarios presenciales.
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e Responder a inquietudes por email.

e Generar propuestas de mejoramiento.

e Analisis de reportes estadisticos.

e Generacion de informes.

e Asistencia a los colaboradores de cada comunidad (fuera de las
reuniones programadas).

e Asistencia a directivos de la comunidad (fuera de las reuniones
programadas).

e Solicitud de datos.

e Administracién de recursos y talento humano.

e Orientacion sobre las mejores practicas.

e Disefo y puesta en marcha de capacitaciones.

e Disefo de contenidos.

e Publicacion de contenidos.

La estructura organizacional, las actividades que se deben coordinar y
desarrollar, la informacion que se quiere mostrar y la forma de presentarla,
evidencian la necesidad de disponer de un grupo interdisciplinario de
personas que faciliten el proceso de creacion y administracion de las

comunidades.
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SISTEMA DE GESTION TEMPRANA DE LAS COMUNIDADES
VIRTUALES DE EAFIT

El presente analisis se basa en el procedimiento de gestion temprana editado
por Tokutaro Suzuki [Suzuki, 1995].

Esta propuesta se orienta especialmente a productos y equipos en plantas
de produccidon. Pero es un modelo que es posible traducirlo a cualquier area
en la que se desarrolle un proceso para la produccion. En este sentido, la
gestion temprana se visualiza como una propuesta que puede generar valor
en la creacion de las comunidades virtuales de egresados. Lo que se
pretende con la incorporacion de este procedimiento en la fase uno del

proyecto, es asegurar su evolucién comprensiva y eficaz.

Asi como en el desarrollo de cualquier producto, la constitucion de las
comunidades virtuales de egresados requiere la implantacion de una cadena
productiva, en la que se involucran un conjunto de recursos tecnoldgicos,
informacion y personas con tareas especificas, de los cuales depende que el

producto (las comunidades) sea el esperado.

Con el proposito de establecer unos lineamientos que faciliten la creaciéon de
las comunidades virtuales de egresados de EAFIT y establecer un
mecanismo que permita la identificacion de necesidades, dificultades y fallos
en la cadena productiva, a continuacion se hace una adaptacion del
procedimiento para la gestion temprana propuesto en [Susuki, 1995] y se
incorporan formatos para la documentacion de procedimientos usados en el

Centro de Informatica de la Universidad EAFIT (Ver anexo 2).
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Procedimiento para la gestion temprana de las comunidades virtuales
de egresados de EAFIT: A continuacion se describen los cambios del
procedimiento original y que quedan adaptados al nuevo procedimiento. Se
conservan los cuatro pasos propuestos, aunque se cambian las etapas de

cada paso.

Paso 1: Documentacion del procedimiento utilizado para la creaciéon de las
primeras comunidades en la prueba piloto.

En este punto se utiliza el formato para la documentacion de procedimientos
del Centro de Informatica de la Universidad y se adaptan algunas actividades
tomadas del documento de desarrollo de sistemas de informacion S-CINF-
GSI-01 (Ver anexo 3). A continuacion se describen todos los pasos que se
siguieron para la creacion de las comunidades virtuales de egresados de

EAFIT, que corresponde a la fase uno del proyecto.

VERSION: 0

PROCEDIMIENTO
UNIVERSIDAD CODIGO: 01

EAFIT

Abierta al mundo

EAFIT Virtual-Creacion de comunidad virtual de
egresados de EAFIT

FECHA: 10/05/2010

1. Objeto
Crear la comunidad virtual de egresados de EAFIT.

e Alcance
Inicia desde la conceptualizacién del proyecto hasta la evaluacion de

la comunidad virtual de egresados de la Universidad EAFIT.
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e Definiciones
Documento del proyecto: documento que contiene informacion sobre
los siguientes aspectos del proyecto:
a. Analisis
e Conceptualizacién
e Definicion de la infraestructura tecnolégica que
soportara la prueba piloto.
¢ Definicion de los aspectos legales
¢ Definicion de la estructura organizativa.
e Gestion temprana de las comunidades virtuales de
egresados de EAFIT.
b. Disefio
e De la arquitectura de la informacion.
e Personalizacién del ambiente virtual.
e Del esquema de ingreso a la comunidad virtual.
c. Implementacion de la prueba piloto analisis de caso
e Creacioén de las comunidad virtual por cada programa
(asignacion de usuarios, asignar permisos,
organizacién de la informacién en el ambiente virtual,
comunicados de participacion a los egresados).
d. Evaluacion

¢ De resultados preliminares
4. Condiciones generales
Proyecto aprobado por los lideres institucionales (rector, vicerrector,

junta directiva).

5. Responsable

Vicerrectoria, Centro de Egresados, Apoyo EAFIT Virtual.

37



4. Clientes

Egresados

5. Desarrollo

w
2
)
2 @ S
[IT] 4 14
x 2 ] [
g2 s : :
[
L) o i 2
Zz< (&S] (14 4
Conceptualizar | Por solicitud del vicerrectoria, el equipo de | Vicerrectoria, Documento

en el tema de Apoyo de EAFIT Virtual y el Centro de | Centro de del proyecto.
las Egresados inician la conceptualizaciéon de las | Egresados,
comunidades comunidades. Se adiciona en el documento | Apoyo EAFIT
virtuales del proyecto la informacion de la | Virtual.
conceptualizacion:
e el estado del arte en el tema de
comunidades virtuales.
e La definicion de lo que se entiende por
comunidad virtual de egresados para la
institucion.
e Los elementos que la componen y sus
relaciones.
Seleccionar la Se revisa un listado de plataformas en las que | Apoyo EAFIT Documento
plataforma se pueda crear comunidades virtuales y se | Virtual. del proyecto.
tecnoldgica que | selecciona la mas adecuada teniendo en
soportara la cuenta las particularidades del proyecto Plataforma
comunidad definidas en la conceptualizacién. Se adiciona seleccionada.
al documento del proyecto la informacion de la
revisién tecnolégica.
Instalar la Se selecciona un servidor institucional para la | Coordinador area | Plataforma
plataforma que | instalacién de la plataforma, se instalan todos | de desarrollo del instalada.
soportara las los componentes de la aplicacion y la base de | Centro de
comunidades datos, se habilitan los puertos requeridos para | informatica,
virtuales. permitir el acceso a la plataforma. Coordinador del
area de
telematica, Apoyo
EAFIT Virtual.
Adaptar la Se realizan las adecuaciones necesarias en la | Apoyo EAFIT Plataforma
plataforma a las | plataforma (desarrollos, disefio, Virtual. adaptada.

particularidades
del proyecto

personalizacion del ambiente virtual).
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Cargar los Se solicita al Centro de Egresados la Apoyo EAFIT Archivo con
egresados de informacién requerida sobre los egresados, Virtual. la
cada carrera a luego son cargados a la base de datos de la informacién
la base de comunidad virtual y asignados a la comunidad de los
datos de la a la que pertenecen. egresados.
plataforma y
asociarlos con Informacion
su de los
correspondiente egresados
comunidad. cargada en la
base de
datos de la
plataforma
que soporta
la comunidad
virtual.
Definir los Se definen las politicas del sitio y un | Departamento Documento
aspectos mecanismo para el reporte de abuso sobre el | juridico, del proyecto.
legales de la contenido publicado en la comunidad. Se | vicerrectoria,
comunidad adiciona al documento del proyecto las | Centro de
virtual de politicas del sitio y reporte de abuso. Egresados,
egresados equipo de Apoyo
EAFIT Virtual.
Conformar el Se define el grupo de directivos de cada Apoyo EAFIT No se definié
grupo de comunidad y se asignan los roles. Virtual, jefes de Acta de
directivos de las carrera, jefes de conformacion
nuevas Se deberia crear un acta donde se documente | departamento, de directivos
comunidades. la informacion de los directivos de la nueva docentes
comunidad y sus respectivos roles.
Aprobar el logo | Se disefia el logo, luego es revisado por el | Apoyo EAFIT Logo
que identificara | grupo de directivos de la comunidad, se afinan | Virtual, directivos | publicado en
a cada detalles, se aprueba y luego se publica en el | de las el ambiente
comunidad ambiente virtual. comunidades. virtual.
Definir el tipo Se establecen unas categorias de Apoyo EAFIT Documento
de informacion informacién, que son la base para todas las Virtual, del proyecto.
que se comunidades que inician el proceso. directivos de las

publicara en las
comunidades

Se adicionan las categorias de informacion
base en el documento del proyecto.

comunidades
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Presentar las Se publican los comunicados de presentacion | Apoyo EAFIT Los
comunidades y de invitacion a ingresar a las comunidades Virtual, Centro de | comunicados
virtuales a los virtuales de egresados en los medios Egresados publicados.
egresados de la | definidos.
institucion en
los medios
definidos
Solucionar Se deben realizar las siguientes actividades: Apoyo EAFIT Reporte del
dificultades que | ¢ Revisar las dificultades planteadas por los | Virtual. estado del
tienen los egresados. caso y su
egresados con | e«  Definir los pasos a seguir para la solucion solucion.
el ingreso a las de las dificultades.
comunidades e Solucionar las dificultades.
virtuales y e Dar respuesta a los egresados sobre las
manejo de la dificultades planteadas por ellos.
plataforma en
general.
Evaluar el Se deben definir formatos de evaluacion de Apoyo EAFIT Documento
proceso. las comunidades. Virtual del proyecto.

Evaluar las comunidades teniendo en cuenta
los formatos definidos.

Se adicionan al documento del proyecto los
formatos de evaluacion.

Resultado de
la evaluacion.

Tabla 2. EAFIT Virtual — Creacion de comunidad virtual de egresados de

EAFIT — Paso 1

La documentaciéon del procedimiento realizado para la creacion de las

comunidades virtuales, permitié identificar fallas en el proceso realizado, en

el cual se omiti6 pasos importantes y no se registraron los resultados de

algunas actividades.
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A continuacion se presenta el diagrama de flujo que representa el

procedimiento de la tabla 2.
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Apaya EAFIT ¥irtual, directives de las
comunidades

Definir el tipo de nformacion que se
pubilicara en las comunidaces

Documerta del prayacto
-

3

Apaye EAFIT Wirtual, directivos de
Las comunidades

Recapdar informackn y prapuestas

Aporya EAFTT Yirtual, directivas de las
comu

Aprabar el logo que sdentificars a cada

cemunida

Infarmacion recapilada

de Fiteracciin

h

Apayo EAFIT Virtual, dvectives de
Las camunidades

Diepuraciin e 1a infof macion
recopilada.

g EAF(T Virtual

Imcarparar La informacadn y
dindmicas propuestss en el amblente

Infarmacicn publicada
en & ambierite wirtial

virtual

Apaye EAFIT Yirwal, Centra de
Egresados, directivos comurddades

| Documento del provecte

Definr una estrategia de
presentacian de las comuridades
wirtuales a Lo egresados

SR s

Comunicades

o e

Loga publicada en el

ambicmte virtual
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Apoyn EARIT virtual, Centra de
Egresadas

Presentar las comunmidades virtuales

a o egresacos de la Institucian en
Las medics defiridos

| comunicades publicados

Apnya EAFTT ¥irtual

Salucionar  dificultades  de los
egresadas can el ingreso & las
comunidades virtuales ¥ manelo de
la plataforma en general.

Reporte del estado del

Aperye EAFTT Virtusl

b J

caso Y s soluckin

Dacumenta del prayecto

Evaluar el process

¥

Resultada de la
evaluacion
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Paso 2: Flujo de trabajo requerido para la creacién de una comunidad virtual

de egresados de EAFIT. Se tienen en cuenta las dificultades identificadas en

el primer paso y se esquematiza un flujo de trabajo mejorado y cercano al

ideal.
ﬂ
a 2 8

w < 2 x
- : :
56 o 0 2
Z< (&) (4 x
Validar Por solicitud de vicerrectoria, se realiza | Vicerrectoria, Acta de
factibilidad y | una reunion con los lideres del proyecto | Centro de validacion.
alcance del para verificar que si existe personal Egresados,
proyecto idoneo y dispuesto para el desarrollo de | Apoyo EAFIT

las comunidades virtuales y la posterior | Virtual.

operacion del proceso cuando este

salga a produccion. Ademas, se

determina el alcance del proyecto

(revisar la inversion).
Conceptuali | El equipo de Apoyo de EAFIT Virtual y | Vicerrectoria, Documento del
zar en el el Centro de Egresados inician la | Centro de proyecto.
tema de las | conceptualizacion de las comunidades. | Egresados,
comunidade | Se adiciona en el documento del | Apoyo EAFIT
s virtuales proyecto la informacion de la | Virtual.

conceptualizacion:

e ¢l estado del arte en el tema de
comunidades virtuales.

e La definicién de lo que se entiende
por comunidad virtual de egresados
para la institucion.

e Los elementos que la componen y
sus relaciones.
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Elicitar Recopilacién de Requisitos Apoyo EAFIT Documento de
Requisitos Tareas: Virtual. requisitos.
- Obtener informacion sobre el dominio
del problema y el sistema actual Acta de
- Identificar los objetivos del sistema reuniones.
- ldentificar los requisitos de
almacenamiento de informacion Acta de
- Identificar los requisitos funcionales Aceptacion.
- Identificar los requisitos no funcionales
2. Representar los requisitos como un RTF (Revisiéon
caso de uso Técnica
Tareas: Formal).
- Encontrar actores y casos de uso
- Determinar la prioridad de los casos
de uso
- Detallar el caso de uso
Técnicas:
- Entrevistas con los usuarios y clientes
- Visitas a los usuarios para conocer los
procesos que se requiere automatizar.
- Revisar la documentacion de los
procesos existentes (si es el caso)
Seleccionar | Se revisa un listado de plataformas en | Apoyo EAFIT Documento del
la las que se pueda crear comunidades | Virtual. proyecto.
plataforma virtuales y se selecciona la mas
tecnolégica | adecuada teniendo en cuenta las Plataforma
que particularidades del proyecto definidas seleccionada.
soportara la | en la conceptualizacion. Se adiciona al
comunidad documento del proyecto la informacién
de la revision tecnoldgica
Desarrollar Si no se encuentra una plataforma que | Apoyo EAFIT Aplicacion
software cumpla con los requisitos basicos para | Virtual desarrollada

la creaciéon de comunidad, se realizara
un desarrollo siguiendo los estandares
institucionales para la creaciéon de
sistemas de informacién especificado
en el documento S-CINF-GSI-01.

Coordinador de
desarrollo de
software.

por el centro
de informatica
de la
Universidad
EAFIT.
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Instalar la Se selecciona un servidor institucional | Coordinador Plataforma
plataforma para la instalacion de la plataforma, se | area de instalada
que instalan todos los componentes de la | desarrollo del
soportara aplicacion y la base de datos, se | Centrode
las habilitan los puertos requeridos para | informatica,
comunidade | permitir el acceso a la plataforma. Coordinador del
s virtuales. area de
telematica,
Apoyo EAFIT
Virtual.
Adaptar la Se realizan las adecuaciones | Apoyo EAFIT Plataforma
plataforma a | necesarias en la plataforma (disefio, | Virtual. adaptada.
las personalizacion del ambiente virtual).
particularida
des del
proyecto.
Generar Se realiza una reunion con los jefes de | Apoyo EAFIT Acta del
compromiso | carrera, jefes de departamento, | Virtual, jefes de compromiso
con el docentes, vicerrectoria, Centro de | carrera, jefes de
proyecto Egresados y Apoyo EAFIT Virtual, para | departamento,
establecer el compromiso con el | docentes,
proyecto. vicerrectoria,
Centro de
Se debe crear un acta en donde se | Egresados.
especifique el compromiso con el
proyecto por parte de los asistentes.
Conformar Se define el grupo de directivos de cada | Apoyo EAFIT Acta de
el grupo de | comunidad y se asignan los roles. Virtual, jefes de conformacion
directivos de carrera, jefes de | de directivos.
las nuevas Se crea un acta con la informacion de | departamento,
comunidade | los directivos de la nueva comunidad y | docentes.
s. sus respectivos roles.
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Cargar los Se solicita al Centro de Egresados la | Apoyo EAFIT Informacién de
egresados informaciéon  requerida  sobre los | Virtual. los egresados
de cada egresados, luego son cargados a la cargada en la
carrera ala | base de datos de la comunidad virtual y base de datos
base de asignados a la comunidad a la que dela
datos de la pertenecen. plataforma que
plataforma y soporta la
asociarlos comunidad
con su virtual.
correspondi
ente
comunidad.
Disenar y Preparar ambiente de pruebas Apoyo EAFIT Documentos
ejecutar - Estudiar documentacién Virtual. de las
pruebas - Planear pruebas pruebas..
- Disenar Pruebas
- Ejecutar Pruebas
- Realizar
Se crea el documento de las pruebas
con el plan de pruebas, disefio de las
pruebas, resultado de las pruebas
Validar Verificar que el Sistema de Apoyo EAFIT Resultado de
Informacién se encuentre completo y Virtual, Centro Validacién
funcione correctamente con base en de Egresados.
el documento de requisitos realizado
Definir los Se definen las politicas del sitio y un | Departamento Documento del
aspectos mecanismo para el reporte de abuso | juridico, proyecto.
legales de la | sobre el contenido publicado en la | vicerrectoria,
comunidad comunidad. Se adiciona al documento | Centro de
virtual de del proyecto las politicas del sitio y | Egresados,
egresados reporte de abuso. equipo de Apoyo
EAFIT Virtual.
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NOMBRE
ACTIVIDAD

cowmo

RESPONSABLE

REGISTROS

Definir los
planes del
proyecto

Se debe definir:

* Plan de seguimiento y control, donde
se especifique la periodicidad, vy
responsables del seguimiento y control
* Protocolos de  comunicacion,
dependiendo de cada etapa se debe
definir quién es el encargado de
especificar los aspectos relevantes del
proyecto (a quien se le piden permisos
de acceso a las comunidades, quién
envia los comunicados, con quien se
tramitan los cambios en el proyecto,
etc.)

*Plan de gestion de recursos, se debe
hacer un inventario de todos los
recursos que van a utilizarse durante el
proyecto

*Plan de capacitacion, se realiza el plan
de capacitacion de acuerdo con las
necesidades de desarrollo del proyecto
*Plan de gestion de integracion (con
sistemas de informacion institucionales
y tecnologias disponibles en la Web).

*Se define un plan con la estrategia de
monitoreo de la plataforma vy
verificaciéon de la disponibilidad de la
misma.

* Se define un plan para el proceso de
copias de seguridad sobre las
comunidades virtuales.

Centro de
Egresados,
Apoyo EAFIT
Virtual,
Directivos de
cada
comunidad.

Plan del
proyecto

Definir la
estructura
organizacio
nal

Se representa  graficamente la
estructura organizacional del proyecto y
se realiza una descripcion de las
funciones de los cargos presentados en
la estructura.

Se adiciona la estructura organizacional
al documento del proyecto.

Apoyo EAFIT
Virtual, Centro
de Egresados,
Vicerrectoria,
directivos de las
comunidades.

Estructura
organizacional.
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NOMBRE
ACTIVIDAD

cowmo

RESPONSABLE

REGISTROS

Conformar
el equipo de
trabajo que
apoyara la
operacion:
-la
constitucion
y
administraci
on de las
comunidade
s

- los
aspectos
tecnoldgicos
- disefio
grafico del
ambiente
virtual

- disefio
graficoy
montaje del
contenido
publicable
-la
recopilacion
de la
informacion
que se
presentara
en las
comunidade
s

- la creacién
de
contenido
multimedia.

Mediante una reunién con vicerrectoria
y centro de egresados se define para
cada integrante del equipo de trabajo
que apoyara las comunidades virtuales,
los roles y responsabilidades.

Se crea el acta del equipo de trabajo
con los acuerdos de la reunién.

vicerrectoria,
Centro de
Egresados,
Apoyo EAFIT
Virtual.

Acta equipo de
trabajo
conformado.

Aprobar el
logo que
identificara
a cada
comunidad

Se disefia el logo, luego es revisado por
el grupo de directivos de la comunidad,
se afinan detalles, se aprueba y luego
se publica en el ambiente virtual.

Apoyo EAFIT
Virtual, directivos
de las
comunidades.

Logo publicado
en el ambiente
virtual.
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Definir el Se establecen unas categorias de Apoyo EAFIT Documento del
tipo de informacioén, que son la base para todas | Virtual, proyecto.
informacién | las comunidades que inician el proceso. | directivos de las
que se comunidades
publicara en | Se adicionan las categorias de
las informacion base en el documento del
comunidade | proyecto.
s
Recopilar El grupo de directivos con la guia del Apoyo EAFIT Acta de las
informacion | grupo de Apoyo EAFIT Virtual, ejecutan | Virtual, directivos | propuestas.
y las siguientes acciones: de las
propuestas e Plantear nuevas ideas para | comunidades. Informacion
de incorporar en las comunidades recopilada.
interaccion (informacion o  dinamicas de
interaccion).
e |dentificar necesidades de
informacion.
Recopilar informacion.
Disenar las dinamicas de
interaccion.
Se crean las actas de las propuestas
con las ideas, necesidades de
informacion, propuestas sobre
dinamicas de interaccion, descripcién
de las dinamicas para presentar en el
ambiente virtual.
Depuraciéon | En una reunion de revision se realizan | Apoyo EAFIT Acta con la
de la las siguientes acciones: Virtual, directivos | autorizacion
informacion | ¢ Revisar si la informacién es la que | de las para publicar
recopilada. se quiere presentar. comunidades. la informacién

e Revisar los derechos de autor: toda
la informacion debe estar
referenciada y debe existir previa
autorizacion en caso de ser
necesario.

e Autorizar la publicacion de la
informacién y  dinamicas de
interaccion.

Se crea el acta con la autorizacion para
publicar la informaciéon en el ambiente
virtual.

en el ambiente
virtual
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Incorporarla | Se deben realizar las siguientes | Apoyo EAFIT Informacién
informacién | acciones: Virtual. publicada en el
y dinamicas | e Crear propuestas de disefio grafico ambiente
propuestas en caso de ser necesario. virtual.
en el o Autorizar propuestas de disefio
ambiente gréfico.
virtual o Disefiar contenido multimedia en
caso de ser necesario.
e Crear contenido multimedia.
e Organizar la informacion en los
espacios dispuestos para su
publicacion.
e Publicar la informacién y dinamicas
de interaccion.
Definir una e Establecer los medios de | Apoyo EAFIT Documento del
estrategia presentaciéon de las comunidades | Virtual, Centro proyecto.
de (encuentros de egresados, correo | de Egresados,
presentacié electronico, periodico, noticias en | directivos
n de las canales nacionales, revistas, Portal | comunidades. Comunicados
comunidade institucional).
s virtuales a Disefiar los comunicados.
los Revisar los comunicados por parte
egresados de los directivos, Centro de
Egresados vy vicerrectoria.
e Aprobar los comunicados.
Se adiciona al documento del proyecto
la informacion sobre los medios de
presentacion y disefio de los
comunicados.
Presentar Se publican los comunicados de | Apoyo EAFIT Los
las presentacién y de invitacién a ingresar | Virtual, Centro comunicados
comunidade | a las comunidades virtuales de | de Egresados publicados.
s virtuales a | egresados en los medios definidos.
los
egresados
dela
institucion
en los
medios
definidos
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Solucionar Se deben realizar las siguientes | Apoyo EAFIT Reporte del
dificultades | actividades: Virtual. estado del
que tienen e Revisar las dificultades planteadas casoy su
los por los egresados. solucion.
egresados e Definir los pasos a seguir para la
con el solucidn de las dificultades.
INgreso a e Solucionar las dificultades.
las e Dar respuesta a los egresados
comunidade sobre las dificultades planteadas
S Vlrtua|eS y por e”os
manejo de
la
plataforma
en general.
Evaluar el Se deben definir formatos de | Apoyo EAFIT Documento del
proceso. evaluacion de las comunidades. Virtual proyecto.

Evaluar las comunidades teniendo en
cuenta los formatos definidos.

Se adicionan al documento del proyecto
los formatos de evaluacion.

Resultado de
la evaluacion.

Tabla 3. EAFIT Virtual — Creacion de comunidad virtual de egresados de

EAFIT — Paso 2
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Apayo EAFIT Wirtual

Incarporar la inforrnackn
dindmicas propuestas en ol ambionte

wirtual

L 4

Wicerrectoria, Apoya EAFTT Virtual,
Centro de Egresadas, directives
comunidades,

Definir una erategia de

virtuales & los egressdos

Infarmacitn publicada
en el ambisnte vrtual

presentacidn  de las  comunioades —

h 4

Dacumenta del proyectn

m

;

Apoyo EAFIT Wirtual, Centra de
Egresadas

Fresentar las comundades vrtuales
a los egresades de la imstitucion en

kA

Comumicadas

w

Comunicados publicados

los madias definidas

.

Apoya EARIT Virtual

tolucianar dificultades que tenen
lps egresados con el ingrese a las
comunidades virtuales ¥ maneje de
la plataforma en general.

Reparte del estado del
50 ¥ Su seluchon

Apna EAFTT ¥irtual

Evaluar el process

Documento de la
evaluaciin




Paso 3: Depuracion del nuevo flujo de trabajo orientado a los planes de

formacién requeridos

Las preguntas orientadoras para identificar las necesidades en términos de

formacion son:

e ,Cuales temas de formacién se requieren?

e ;Qué personas se formaran?

e ;CoOmo se capacitaran las personas?

e ;Qué materiales se requieren?

e ,Cual es el tiempo estimado?

e ,Cual es el momento propicio?
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Sensibiliza Profesores, En una | Presentacion 4 Horas Después de realizar la
cion en el | jefes de | sesién de apoyo actividad: conformar grupo
tema de | carrera y | presenci | sobre de directivos de la nueva
comunidad | departament | al comunidades comunidad que se dedica

es virtuales
de

egresados

o, personal
que apoye el

proceso.

virtuales (ppt),
ejemplos de
comunidades

virtuales.

crear.
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Presentacion | Profesores | En una | EI ambiente | 1 Hora Después de realizar la
del ambiente | , jefes de | sesion virtual creado actividad:  Presentar las
virtual en el | carrera y | presenci | para la comunidades virtuales a los
que se | departame | al comunidad. egresados de la institucion
desarrollaran | nto, (encuentr en los medios definidos
las egresados. | o de (email, periédico, revistas,
comunidades egresado portal institucional).
s).
Capacitaciéon | Apoyo En una | Plataforma. 4 Horas Después de realizar la
técnica sobre | técnico sesion Manuales. actividad:
la presenci | Tutoriales.
plataforma. al. conformar el equipo de
trabajo que apoyara Ila
operacién
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Capacitacion | Profesores | En una | Plataforma, 2 Horas Después de realizar las
sobre el uso | , jefes de | sesion manuales, actividades:
de las | carrera y | presenci | tutoriales.
funcionalida | departame | al. Conformar el equipo de
des del | nto, trabajo que apoyara la
ambiente monitores. operacion.
virtual.
Conformar grupo de
directivos de la nueva
comunidad que se decida
crear.
Capacitacion | a las | Sesiones | Plataforma, 8 Horas Después de realizar la
para la | personas presenci | manuales, actividad:
produccién que ales tutoriales.
de colaboran conformar el equipo de
contenidos en el trabajo que apoyard la
en el | montaje de operacion
ambiente la
virtual de las | informacio
comunidades | n, disefio
grafico 'y
recoleccion
de la
informacié
n que se
presentara
en las
comunidad
es.
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Presentaciéon | Egresados. | No Tutorial 10 En el momento de presentar
sobre el requiere expositivo. minutos las comunidades virtuales a
acceso acompani los egresados de la
inicial a la amiento. institucion en los medios
comunidad definidos (email, periédico,
virtual a la revistas, portal institucional)
que
pertenece un
egresado

Tabla 4. Formacion requerida.

La pregunta ¢cual es el momento propicio?, nos ubica en la actividad del
é
procedimiento mostrado en el paso 2 (dos), en el cual es requerido un tema

de formacién o acompafamiento.

Paso 4: Plan de expansion del sistema de trabajo hacia la creacion de

nuevas comunidades.

En los pasos 2 y 3, se han definido todas las actividades que se requieren
para la creacion de la comunidad virtual de egresados de EAFIT y para lograr
establecerlas fue necesario como parte del proyecto desarrollar una prueba
piloto en la que se formaron inicialmente seis comunidades. Pensar en un
plan de expansion del sistema de trabajo hacia la creacién de nuevas
comunidades, se debe a que la universidad EAFIT, actualmente ofrece 17

programas de pregrado, dos doctorados, 12 maestrias y 63
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especializaciones, para los cuales se proyecta la creacion de su

correspondiente comunidad.

Es importante anotar, que la comunidad virtual de egresados de EAFIT, es el
conjunto de las comunidades virtuales por cada carrera de pregrado y

posgrado que se ofrecen en la Universidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se presenta el procedimiento
que se propone llevar a cabo en la incorporacion de un nuevo programa a la
comunidad virtual de egresados de EAFIT y se adiciona la columna “tiempo
estimado”. En este punto se anota que las primeras actividades escritas en el
paso 2, no se repiten, puesto que hacen parte de la fase inicial del proyecto
en la que se valida la factibilidad, se define el tema tecnoldgico, se realiza
todo la conceptualizacion y en términos generales se identifican los

elementos que se requieren para conformar una comunidad virtual.
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Generar Se realiza una reunién con los | Apoyo EAFIT | Acta del Semana
compromiso jefes de carrera, jefes de | Virtual, jefes compromiso uno.
con el proyecto | departamento, docentes, | de carrera,
vicerrectoria, Centro de | jefes de
Egresados y Apoyo EAFIT Virtual, | departamento,
para establecer el compromiso | docentes,
con el proyecto. vicerrectoria,
Centro de
Se debe crear un acta en donde | Egresados.
se especifique el compromiso con
el proyecto por parte de los
asistentes.
Conformar el Se define el grupo de directivos | Apoyo EAFIT Acta de Semana
grupo de de la comunidad y se asignan los | Virtual, jefes conformaciéon | uno
directivos de la | roles. de carrera, de directivos
nueva jefes de
comunidad Se crea un acta con la | departamento,
virtual. informacién de los directivos de la | docentes
nueva comunidad y sus
respectivos roles.
Crear el Se realizan las adecuaciones | Apoyo EAFIT Plataforma Semana
espacio en la necesarias en la plataforma | Virtual. adaptada. uno

plataforma para
la nueva
comunidad

virtual.

(disefio, personalizacion del

ambiente virtual).
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Cargar los Se solicita al Centro de | Apoyo EAFIT Informacién Semana
egresados del Egresados la informacion | Virtual. de los uno
programa a la requerida sobre los egresados, egresados
base de datos luego son cargados a la base de cargada en la
de la plataforma | datos de la comunidad virtual y base de datos
y asociarlos con | asignados a la comunidad a la dela
su que pertenecen. plataforma
correspondiente que soporta la
comunidad. comunidad
virtual.

Aprobarellogo | Se disefia el logo, luego es | Apoyo EAFIT Logo Semana
que identificara | revisado por el grupo de | Virtual, publicado en dos
ala nueva directivos de la comunidad, se | directivos de el ambiente
comunidad afinan detalles, se aprueba vy | las virtual.

luego se publica en el ambiente

virtual.

comunidades.
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Recopilar El grupo de directivos con la guia | Apoyo EAFIT Acta de las Semana
informacién y del grupo de Apoyo EAFIT Virtual, | Virtual, propuestas. dos
propuestas de ejecutan las siguientes acciones: directivos de
interaccion las Informacioén
e Plantear nuevas ideas para | comunidades. | recopilada.

incorporar en la comunidad
(informacién o dinamicas de
interaccion).
e |dentificar necesidades de
informacion.
e Recopilar informacion.
e Disefiar las dinamicas de
interaccion.
Se crean las actas de las
propuestas con las ideas,
necesidades de informacion,
propuestas sobre dinamicas de
interaccion, descripcion de las
dinamicas para presentar en el

ambiente virtual
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Depuracion de En una reunién de revision se | Apoyo EAFIT Acta con la Semana
la informacion realizan las siguientes acciones: Virtual, autorizacion tres.
recopilada. e Revisar si la informacion es | directivos de para publicar
la que se quiere presentar. las la informacion
e Revisar los derechos de | comunidades. | enel
autor: toda la informacion ambiente
debe estar referenciada y virtual
debe existir previa
autorizacion en caso de ser
necesario.
e Autorizar la publicacién de la
informacion y dinamicas de
interaccion.
Se crea el acta con la
autorizacion para publicar la
informacién en el ambiente virtual.
Incorporar la Se deben realizar las siguientes Apoyo EAFIT Informacion Semana
informacion y acciones: Virtual. publicada en tresy
dindmicas e Crear propuestas de disefio el ambiente cuatro.
propuestas en grafico en caso de ser virtual.
el ambiente necesario.
virtual e Autorizar propuestas de

disefio grafico.

e Disefar contenido multimedia
en caso de ser necesario.

e  Crear contenido multimedia.

e Organizar la informacién en
los espacios dispuestos para
su publicacion.

e Publicar la informacién y

dinamicas de interaccion.
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Definir una o Establecer los medios de | Apoyo EAFIT Documento Semana
estrategia de presentacion de la | Virtual, Centro | del proyecto. cuatro.
presentacion de comunidad (encuentros de | de Egresados,
la comunidad egresados, correo | directivos
virtual a los electronico, periodico, | comunidades. | Comunicados
egresados noticias en canales
nacionales, revistas, Portal
institucional).
e Disefar los comunicados.
e Revisar los comunicados por
parte de los directivos,
Centro de Egresados vy
vicerrectoria.
e Aprobar los comunicados.
Se adiciona al documento del
proyecto la informaciéon sobre los
medios de presentacion y disefio
de los comunicados.
Presentar la Se publican los comunicados de | Apoyo EAFIT Los Semana
comunidad presentacion y de invitacion a | Virtual, Centro | comunicados | cinco.
virtual a los ingresar a la comunidad virtual de | de Egresados | publicados.

egresados de la
institucion en
los medios

definidos

egresados en los medios

definidos.
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Solucionar Se deben realizar las siguientes Apoyo EAFIT | Reporte del Semana
dificultades que | actividades: Virtual. estado del cinco.
tienen los casoy su
egresados con | ¢ Revisar las dificultades solucion.
el ingreso a la planteadas por los
comunidad egresados.
virtual y manejo | ¢  Definir los pasos a seguir
de la plataforma para la solucion de las
en general. dificultades.
e Solucionar las dificultades.
e Dar respuesta a los
egresados sobre las
dificultades planteadas por
ellos.
Evaluar el | Se realiza la evaluacién de la Apoyo EAFIT Resultado de | Semana
proceso. nueva comunidad virtual con los Virtual la evaluacion. | seis.

formatos de evaluacion que se

tienen definidos.

Tabla 5. EAFIT Virtual — Creacion de comunidad virtual de egresados de

EAFIT — Paso 4

Se proyecta un total de seis semanas para la incorporacion de un programa

a la comunidad virtual de egresados de EAFIT.
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DISENO

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

La definicion de la arquitectura de la informacion permitié tener claridad
frente a los requerimientos de informacion y funcionalidades requeridas para

la publicacién y la generacidon de conocimiento.

Principal EAFIT
Investigacion

Biblioteca

—*| Educacion Continua
Blogs EAFIT
Vida Cultural

Centro de Egresados

Reporte de abuso Pagina principal

[Ayuda: ¢ Como accedo por primera vez a mi comunidad? ]

/

(Ayuda: ¢Queé son las comunidades virtuales de egresados de EAFIT? ] Pagina de Login

Politicas del sitio

Intermediacion Laboral

Amigos EAFIT
(Miembros de la comunidad ¢ Olvido su contrasenia? Canal EN VIVO

Ofertas Posgrado

Mensajes
De doénde nos visitan

(Gortacto)
Contacto

Imagen 3. Arquitectura de informacion

Con el esquema mostrado en la imagen 3, podemos identificar la informacién

y las herramientas requeridas para la comunidad virtual de egresados.

Basicamente las herramientas que se requieren para dar soporte a la

presentacion de la informacion y las dinamicas de interaccion son:
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e Miembros de la comunidad (perfil de cada egresado)
e Usuarios en linea

e Eventos proximos

¢ Novedades

e Calendario

e Foros
e Chat
e Mensajes

Otras herramientas que a futuro se proyectan para la comunidad, teniendo
en cuenta la forma y los medios de comunicacion que hoy en dia se utilizan y

que cada vez van tomando mas fuerza , son:

e Mddulo twitter: como un canal que facilita el acceso a informacién de
forma rapida y resumida.

e Mobdulo facebook: con el propédsito de facilitar el acceso a otros
espacios en los que se han creado comunidades de egresados de
EAFIT.

e Modulo para conferencias virtuales: una herramienta que facilite los
encuentros sincrénicos y permita compartir recursos en diferentes

formatos (audio, texto, videos, imagenes).

PERSONALIZACION DEL AMBIENTE VIRTUAL

Para la personalizacion del ambiente virtual, moodle dispone de vistas de
usuario predisefiadas las cuales pueden ser cambiadas por el administrador
del sitio. Para la prueba piloto se realizaron adecuaciones basicas para

incorporar elementos graficos institucionales, con el propdsito de generar un
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sentido de pertenencia. Adicionalmente se disefiaron logos para cada

programa, lo cual busca generar identidad. A continuacién se presentan

algunas imagenes donde se puede visualizar el disefio del sitio:

Enlaces a servicios institucionales, educacion

continua, biblioteca, vida cultural.

Principal EAFIT Investigacion Biblioteca Educacidn Continua Blogs EAFIT Vida Cultural I

Enlace a la pagina de acceso a
la comunidad a la que
pertenece el egresado.

Universidad EAFIT

Acceso directo a paginas de
interés comun a la comunidad

de egresados.

Centro de Egresados  Intermediacion Laboral

Y MENSAJE DEL VICERRECTOR

Canal EN VIVO

Ofertas Posaradc

Ay

¢Cdmo accedo por primera vez
a la comunidad?

£Qué son las comunidades

especificamente
egresados y conceptualizacion.

A

vinuales de egresados de
EAFIT?

Las 50 razones para sentirse
orgulloso de ser egresado
eafitense

Imagen 4. Pagina principal de la comunidad virtual de egresados de EAFIT

(Imagen del 1 de junio de 2010)

Ingenieria de Disefio de Producto

o
b

Imagen 5. Logos de las comunidades para los diferentes programas visibles
en la pagina principal. (Imagen del 1 de junio de 2010)

En la imagen 5 se puede visualizar el logo de las comunidades para los

programas de Ingenieria de Disefio de Producto y el de Ingenieria Mecanica
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visibles en la pagina principal de la comunidad virtual de egresados de
EAFIT. En el momento que se decide incorporar un programa a la
comunidad virtual de egresados, se crea un logo que lo representa

graficamente, con el propdsito de generar identidad.

Informacion G

Todos los Derechos Reservados

Imagen 6. Pie de pagina de la pagina principal de las comunidades.

En la imagen 6 se visualiza el pie de pagina usado en todas las paginas
institucionales. Se encuentra informacién de contacto de la universidad, el

acceso a los diferentes portales, informacion general y académica.

Contacto de la comunidad 2

Angelina Stephens

Teléfona: (57) (4) 2619500 ext.
9156

E-mail: istephen@eafit edu.co

Eventos proximos =]

No hay eventos proximos

Ir al calendario...

Imagen 7. Informacion de contacto y eventos préximos. (Imagen del 1 de
junio de 2010)

La imagen 7 muestra informacion de contacto y eventos proximos publicados
en la pagina principal de la comunidad virtual de egresados de EAFIT. El

propésito es facilitar informacion a los egresados que:
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e Les permita tener un contacto en caso de presentar dificultades o
inquietudes sobre cualquier tema técnico, funcional o conceptual al
interior de la comunidad.

e Sobre las actividades que se desarrollaran a nivel institucional.

Reporte abuso e

reportar

Imagen 8. Reporte de abuso. (Imagen del 1 de junio de 2010)

En la imagen 8 se visualiza el acceso que se presenta desde la pagina
principal de la comunidad virtual, a informacién sobre como proceder en caso
de considerar que el contenido brindado por la comunidad virtual de
egresados de EAFIT afecta de forma personal los derechos de autor o

conexos.

Espafiol - Internacional (es) ~

r | Comunidad virtual

| de Egresados

Comunidades Entrar a la Comunidad Espafiol - Intemacional (es) = M

Usuarios registrados £ 0lvido su contrasefia?

i, aylideme a entrar

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia

(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) @ ¢COmo accedo por primera vez a mi comunidad?

Cédula Si necesita ayuda, por favor contacte al administrador de la comunidad,

. W escribiendo al correo istephen@eafit. edu.co o llamando al teléfono (57)
Contrasefia Entrar (4) 2619500 Ext 9156, de 8:00 am a12myde 200 pma 00 pm
GMT -5

Nota: Si esta es la primera vez que ingresa al sitio, debe leer y
entender las politicas de la comunidad. Para leerlas y confirmar haga
clic en el siguiente boton.

\ Leer paliticas del sitio

Imagen 9. Pagina de acceso a la comunidad virtual de egresados de EAFIT.
(Imagen del 1 de junio de 2010)

La imagen 9 muestra la pagina de acceso a la comunidad. Los datos de

acceso inicial corresponden a la cédula del egresado. Es una decision
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tomada por los lideres del proyecto y la razén es basicamente por el tema de
recordacion, los egresados en su mayoria no acceden a los servicios que
ofrece la universidad (correo, biblioteca, entre otros) y por tal motivo se
olvidan del usuario y clave que tienen por derecho por ser egresados. Al
ingresar a la comunidad del programa al que pertenecen, pueden cambiar la

clave de acceso por una mas segura.

Espafiol - Intemacional {es) -

ﬁ')ﬁ'i:-'ﬁ'-’ ‘ Comunidad virtual

meramimunas | e Egresados

Comunidades Ingenieria de Diseno @ Cambiar rol a... + [ Activaredicion |

Personas Contacto

Temas de Interés
i Miembros Comunidad
BIENVENIDOS A LA COMUNIDAD DE INGENIERIA DE DISENO Marcela Velasquez

Actividades =] DE PRODUCTO Oficina 03-30
Tel: 2619500 Ext. 9943

- Foros Email: mvelas11@eafit.edu.co

|| Recursos

Buscar en los foros

0

Busqueda avanzada (@

Mosaico de egresados

Ver mosaico

Novedades

Agregar un nuevo tema...
(Sin novedades aun)

- Eventos préximos

=

Imagen 10. Pagina de inicio al ingresar a la comunidad virtual de un programa
académico. (Imagen del 1 de junio de 2010)

En la imagen 10 se puede visualizar que la interfaz se encuentra divida
basicamente en tres columnas. En la primera se encuentra el acceso a las

siguientes funcionalidades:
e Miembros de la comunidad: Espacio dispuesto para compartir

informacion sobre los egresados que han decidido pertenecer a la

comunidad. Se puede visualizar la lista de egresados y la informacién
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que ellos decidan compartir, como datos de contacto, ubicacion
geografica, empresa en la que laboran, intereses, entre otros.

o Foros: Herramienta dispuesta para motivar la interaccién permanente
con los egresados. Se abren temas de interés general, para la
opinidn, se resuelve inquietudes y se comparte informacion.

e Buscar en los foros: Una herramienta que facilita la busqueda de

informacioén en los foros de discusién abiertos en la comunidad.

E la segunda columna se publica informacién de interés para toda la
comunidad. Es un espacio administrado por los directivos de cada programa
académico, quienes comparten permanentemente documentos, noticias,
resultados de los encuentros de egresados, fotos, videos sobre diversos
temas, revistas, articulos, entre otros. Los egresados encontraran

permanentemente informacién actualizada propuesta por ellos y los

docentes.
Usuarios en linea Contacto Calendario ] Servicios en linea
(ultimos 5 minutos) - junio 2010 >

=" Administrador Comunidades Marcela Velasquez - : Canal envivo
Oficina 03-30 Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
Tel: 2619500 Ext. 9943 2 3 4 5 Aciistica: emisora digital
Email: mvelas11@eafit.edu.co 6§ 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 CEC: inscripciones y pagos

20 21 22 23 24 25 26 en linea

S e Biblioteca digital

Eventos proximos Novedades 3 Mosaico de egresados
No hay eventos proximos Agregar un nuevo tema...
(Sin novedades adn) Ver mosaico
Ir al calendario...

Muevo evento_.

Imagen 11. Funcionalidades usadas en la comunidad virtual de egresados.
(Imagen del 1 de junio de 2010)

En la imagen 11 se puede visualizar el conjunto de funcionalidades
habilitadas en la tercera columna de la interfaz de usuario, al interior de una

comunidad. Estas son:
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e Usuarios en linea: Se presentan los nombres de todos los egresados
conectados a la comunidad.

e Contacto: Informacién de contacto (nombre, email, numero telefonico)
del administrador de la comunidad, por lo general es el jefe de carrera
del programa académico.

e (Calendario: Con informacion de los eventos de interés para los
miembros de la comunidad.

e Eventos préximos: Muestra informacion de los eventos mas cercanos
a la fecha actual.

e Novedades: Informacién sobre temas nuevos al interior de la
comunidad.

e Servicios en linea: enlaces de acceso servicios en linea que ofrece la
universidad:

o Canal envivo (canal de videos producidos en a Universidad

EAFIT.).

o Acustica emisora digital.

o CEC: Inscripciones y pagos en linea.

o Biblioteca digital.
Las modificaciones realizadas a la plataforma moodle, para la
personalizacion del ambiente virtual, fueron las necesarias para lograr crear
un ambiente con la informacién y recursos requeridos en la primera fase del

proyecto.
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DISENO DEL ESQUEMA DE INGRESO A LA COMUNIDAD
VIRTUAL

Se definié que el acceso a la comunidad virtual por parte de un egresado,
debe ser unicamente si éste acepta ser miembro de la misma. Por tal motivo
se disefid un esquema inicial de ingreso, en el que el egresado debe realizar
las siguientes actividades:

1. Ingresar a la pagina de la comunidad virtual

http://www.eafit.edu.co/comunidadegresados.

2. Leer las politicas del sitio.

3. Si acepta las politicas, confirma diligenciando un formulario
seleccionando que esta de acuerdo y acepta, digitando el numero de
cédula, correo electronico, nombre y apellido.

4. Acceder al correo electronico registrado en el formulario, donde
recibira un mensaje de confirmacién en el cual se presentan las

instrucciones para darse de alta en la comunidad.

En el siguiente enlace se puede visualizar un video que muestra los pasos
que debe realizar el egresado para ingresar por primera vez a la comunidad
a la que pertenece, el cual es presentado en la pagina principal de la
comunidad virtual de egresados de EAFIT:

http://interactiva.eafit.edu.co/ev/Sitios/Comunidades/Ayudas/ComoAccederP

orPrimeraVez/index.htm

La invitaciébn a participar en la comunidad virtual en la primera fase del
proyecto, fue un comunicado (a través del correo electronico) enviado por el
Centro de Egresados unicamente a los egresados de las comunidades que

ya estaban creadas. El comunicado se presenta en las siguientes imagenes
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para el caso de la comunidad del programa de Ingenieria de Disefio de

Producto:

® EAFIT | Egresados

Abierta al mundo

Mensaje para: Nombre Destinatario miércoles 28 | abrl | 2010

BOLETIN INGENIERIA DE DISENO DE PRODUCTO

es virtuales para EAFITENSES

Tienes una

historia W e I
: EAFIT ejor del pasade para construir nuestro futus

Comunidades virtuales
para eafitenses

Las nuevas tecnologias nos permiten reunirmos en este espacio para intercambiar
conccimientos, experiencias € informaciones que nos interesan y nos enriguecen.
El proposito de este sitio es la integracion de los graduados de cada programa de
pregrado y de posgrado con los directivos, profesores y estudiantes con el fin de
trabajar todos unidos por el progreso de cada carrera, por la actualizacion permanente
de los curniculos y de los participantes en la comunidad.

Julio Acosta Arango, Vicerrector.
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La comunidad virtual de Ingeniera de Disefio de Producto busca que a partir de la
interaccion entre egresados v de ellos con los docentes, se logre establecer una red de
contactos profesionales que se caracterice por el apoyoe mutuo en:

» La generacion de nuevas oportunidades o lineas de negocios
>  El encuentro de nuevos clientes o proveedores con historia impecable
>  El intercambio de conocimiento y experiencias
= La obtencion v difusidn de recomendaciones profesionales
>  La posibilidad de mejoramiento de la calidad de vida de los eafitenses a
partir de oportunidades laborales, personales y/o empresariales

Por todo esto considero que ningun eafitense deberia quedarse sin hacer parte de su
comunidad virtual en su Universidad, ya que ademas de sus posibilidades de crecer,
ejerce su responsabilidad social con miembros de su comunidad.

Bertha Alicia Solorzano Chacon, Jefa Centro de Egresados

Has parte de la comunidad virtual de cgresados eafitenses ingresando a
http://www.eafit.edu.co/comunidadegresados

iBienvenidos!

Para conocer los pasos para hacer parte de la comunidad virtual vy enterarse de los senicios gue
ofrece la Universidad para sus egresados consulte el documento adjunto.

Documento Adjunto: Bolletin_Comunidades_IDP_Web

= |nformes:

CENTRO DE EGRESADOS

E-mail: centro.egresadosi@eafit.edu.co
Teléfono: (57)(4)2619500 Ext 89720-9257

Canal de Egresados: http-/fwww eafit edu co/egresados

Este mensaje no s un SPAM. Usted o ha recibido porgue esta insorito en la base de datos de contactos de la Universidad
EAFIT o porgue Usted ha solicitado que se le envie informacian.

WWW.ERFIT.EDU.CO

‘ FETIRARSE DE NUEESTFRA LISTA * ACTUALICE SUS DATOS

Imagen 12. Comunicado de invitacién para acceder a la comunidad virtual de

egresados de EAFIT.
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En el comunicado presentado en el imagen 12, se adjunta un archivo con
informacion grafica sobre los pasos que los egresados deben llevar a cabo
para acceder por primera vez a la comunidad. En la siguiente imagen se

presenta el contenido del archivo:

de egresados

Haz parte de la comunidad virtual de egresados eaftenses ingresando a:

http://www.eafit.edu.co/comunidadegresados

o GHawﬁcenEnu:r GCHcen Leer politicas del sitic | @ Lear v acaplar las polilicas

Ingresa con tu cédulay i e Wisila el sitio
conlrasaiia

También puedes conocer e5105 pasos a través del video, * pcdmo accedo por primera vez an la comunidad? en
la seccion de ayudas de la pagina principal de la comunidad de egresados.

Si tienes alguna dificuttad, contacta al administmdor del sistema a istephen@ eafit.edu.co o llamando al
teléfano (57 )(4)2619500 Ext. 9156, de 8:00 am a 12:00 a.m y de 2:00 p.m a 6:00 p.m GMT-5.

Imagen 13. Pasos para ingresar por primera vez a la comunidad virtual de
egresados de EAFIT
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IMPLEMENTACION DE LA PRUEBA PILOTO

CREACION DE LA COMUNIDAD VIRTUAL POR CADA
PROGRAMA

En la implementacion de la comunidad virtual de egresados para cada
programa académico, se definieron varios temas para presentar en el
momento de iniciar cada comunidad y adicionalmente se diseid una
dindmica de interaccién para motivar a los egresados a tener un primer
acercamiento con los egresados activos, los docentes, jefes de carrera y

departamento del programa.

La informacion inicial que se recopiléd para las comunidades de la prueba
piloto se presenta a continuacion:

1. Se establecio que el perfil del grupo de directivos de cada comunidad

deberia estar diligenciado. Como minimo deberia contener una foto

actualizada, datos de contacto y ubicacion (ver imagen 14).
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Gustavo Adolfo Villegas Lopez Biogs

Not:

o el Actiidad
Direccion de correo electronico: gvillega@eafit edu.co Desmatricular
Ciudad: Medellin, Colombia Enirar como

‘ Uttimo acceso: viemes, 14 de mayo de 2010, 11:49 (18 dias 7 horas) PEI"' ST
Carolina Mira Hernandez Blogs
Notas

: s e Actividad
Direccion de correo electronico: cmiraher@eafit edu.co Desmatricular
Ciudad: Medellin, Colombia Entrar como
Ultimo acceso: lunes, 10 de mayo de 2010, 16:25 (22 dias 2 horas) PE]“' cope:
Luis Alberto Mora Gutiérrez Blogs

Notas
. . . . - Actividad
Direccion de carreo electronico” usuarios@dominio com Desmatricular
r/ Ciudad: Medelin, Colombia Entrar como
Uttimo acceso: martes, 11 de mayo de 2010, 16:00 (21 dias 3 horas) PE“' completo..
Jorge Luis Restrepo Ochoa 3Iutgs
otas

< ¥ 5 . Actividad
Direccidn de correo electronico: jrestrep@ealit edu.co Desmatricular
Ciudad: Medellin, Colombia Entrar como
Utltimo acceso: jueves, 13 de mayo de 2010, 11:20 (19 dias 7 horas) PE“' completa..
David Agudelo Trujillo Blogs

Notas

= 7 i Actividad
Direccidn de cormreo electronico: dagudel3@ealfit edu.co Desmatricular
Ciudad: Medellin, Colombia Entrar como

Perfil completo..

Ultimo acceso: miércoles, 5 de mayo de 2010, 19:50 (26 dias 23 horas) e

Imagen 14. Perfil del grupo de directivos de la comunidad virtual de Ingenieria
Mecanica (Imagen del 1 de junio de 2010)

Las fotos son un elemento importante en el perfil, permite a las personas un

reconocimiento desde la virtualidad y mayor cercania con los miembros.

2. Para motivar inicialmente a los egresados y mostrar la importancia de
que actualicen su perfil se cre6 un mensaje que se presenta en la
pagina de inicio de la comunidad. Este se puede visualizar en la

siguiente imagen.
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CERRAR

~eencuentros, CONAaUGLOS vV nuevas oporiunidades

Ingresa en la opcion “Perfil” (mend izquierdo) de la pagina de inicio de tu comunidad.

Imagen 15. Mensaje de motivacion para actualizar el perfil de los egresados
(imagen del 1 de junio de 2010).

3. Las secciones tematicas con informacién de interés, tienen algunas
variaciones dependiendo de cada programa académico. En las
siguientes imagenes se visualizan algunos temas presentados en la

comunidad virtual de Ingenieria de Disefio de Producto.

VIDEOS DE EGRESADOS

|_| Ver videos de los egresados

Imagen 16. Videos de los egresados de Ingenieria de Disefio de Producto
(imagen del 1 de junio de 2010).
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REVISTA DE INGENIERIA DE DISENO DE PRODUCTO

Ingenie* Ingeni.-

e s

/= Revista ingenio 2009
/= Revista ingenio 2010

Imagen 17. Revista producidas en el programa de Ingenieria de Diseno de
Producto (imagen del 1 de junio de 2010).

Lsted esta agui: Galeria de egresados = Proyectos

Proyectos de Diseno de Producto

Imagen 18. Galeria de fotos de los egresados en los diferentes proyectos
desarrollados en el programa de Ingenieria de Disefio de Producto (imagen
del 1 de junio de 2010).
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[ 1 L
erador elédirico — ==

Telefania Celular:

Proyectos de Egresados

Imagen 19. Imagenes de los egresados en el afio 2001 presentando
proyectos de final de semestre (Imagen del 1 de junio de 2010).

ESPECIALIZACIONES EN INGENIERIA DE DISENO DE
PRODUCTO

|_| Ver especializaciones en ingenieria de disefio de producto

Imagen 20. Informacion sobre las especializaciones relacionadas con
Ingenieria de Disefio de Producto (Imagen del 1 de junio de 2010).
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ESPECIALIZACIONES EN INGENIERIA DE DISENO DE PRODUCTO

MAS 37

Rediseno

de Productos L @/

Especializacion en
Disefo Integrado
de Sistemas Técnicos

Imagen 21. Presentacién de algunas especializaciones de Ingenieria de
Disefio de Producto (Imagen del 1 de junio de 2010).

Marcela Velasquez Montoya

Jefe de Carrera ingenieria de Disefio de Producto
Formacién Académica

Ingenieria de Disefio de Producto, Universidad EAFIT, 2005
MSc Strategic product Design. TUDELFT.

Universidad Tecnaldgica de Delft, Los Paises Bajos. 2006

Temas afines: La creatividad, la investigacidn, el desarrollo v el disefio
estratégico de productos

Extensidn: 9943
mvelas11@eafit edu.co

José Fernando Martinez

Jefe de departamento ingenieria de disefio de producto
Formacién Académica

Ingenieria Mecanica - Universidad EAFIT. 1999

MSc. en Ingenieria Mecanica, Universidad de los Andes. 2001

MBA Gerencia de Proyectos, Universidad EAFIT 2006

Extensién- 9658  Temas afines: Métodos y metodologias de disefio, NPD, ingenieria y

imartine@eafit edu.ca  disenio de sistemas 1écnicos

Imagen 22. Presentacion de los docentes, jefes de carrera y departamento

del programa académico (Imagen del 1 de junio de 2010).
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Adelaida Maria Henao Arango

Actualmente trabaja en la Universidad EAFIT en
Educacidn Wirtual

Nicolas

Cerrar X
enez Uribe

jgomezsi@eafit.edu.co ahenaocal@eafit.edu.co fisazaga@eafit.edu.co njimene3@eafit.edu.co

IJ L S Al d_ h
Matalia Andrea Ana Maria Ana Maria Diana Carolina
Londofio Osorio Londofio Rivera Marguez Villegas Mejia Gomez

Imagen 23. Promociones de Ingenieria de Disefio de Producto (imagen del 1
de junio de 2010).

Las imagenes de la numero 16 a la 29, muestran el tipo de informacién que
se puede presentar en una comunidad virtual y adicionalmente da cuenta del
trabajo que se requiere realizar para recopilar informacion relevante para los
egresados, con el propésito de ofrecer un ambiente visualmente agradable,
generar un acercamiento hacia la institucion y un mayor sentido de

pertenencia.

Es importante anotar que cada comunidad es libre de presentar la

informacion que considere relevante para sus egresados y este es un trabajo
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permanente realizado por sus lideres. A continuacién se muestra un listado
de los tipos de informacién que se ha publicado en las seis comunidades de

la prueba piloto.

¢ Noticias nacionales e internacionales.

e Conferencias.

e Atrticulos.

e Entrevistas.

e Fotos de encuentros de egresados.

e Fotos de los egresados.

e Videos de los egresados.

e Congresos.

e Concursos.

e Ofertas laborales.

e Beneficios por ser egresados de la universidad EAFIT.
e Servicios en linea que ofrece la universidad.

e Informacion sobre los docentes de cada programa.
e Encuentros de egresados.

e Becas.

Otro tema importante es la interaccion que se logre generar entre los
egresados y los docentes de la institucion. Para ello, los directivos de cada
comunidad estaran en permanente contacto a través de los medios
dispuestos en el ambiente virtual, que les permitira realizar intercambio de
conocimiento, compartir opinion, experiencias, difusion de recomendaciones
profesionales, entre otros. Adicionalmente la universidad considera
importante el vinculo con sus egresados ya que permite avanzar unidos por

el mejoramiento continuo de los curriculos y el progreso de cada carrera.
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EVALUACION

RESULTADOS PRELIMINARES

Con el propésito de tener una realimentacién de la prueba piloto de la
comunidad virtual de egresados de EAFIT, se diseAd una entrevista
realizada a los jefes de carrera y departamento de los programas que
iniciaron el proyecto. Las preguntas se formularon teniendo en cuenta las

siguientes categorias: preparacion, inicio y consolidacion.

A continuacién se presentan las preguntas que guiaron la entrevista:

EVALUACION EXPERIENCIA COMUNIDAD VIRTUAL

UNIVERSIDAD

EAFIT DE EGRESADOS DE EAFIT

Abierta al mundo

PREPARACION

Sobre la informacion inicial del proyecto comunidad virtual de egresados de

EAFIT (contexto, documentacion, datos de contacto):

1. ¢En qué medida la informacion suministrada al inicio del proyecto fue
apropiada y le permitié avanzar en el desarrollo del mismo?

2. ;Qué sugerencias tiene al respecto?
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En la selecciéon del grupo de directivos y monitor de apoyo de la

comunidad virtual de su programa académico:

¢, Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccion de los directivos?
¢, Cual fue la motivacidén que tuvieron para la conformacion del grupo
de directivos?

5. ¢Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccién del monitor?
En el proceso de capacitacion inicial:

6. ¢En qué proporcion la capacitacion inicial sobre el ambiente virtual
disefiado para la comunidad fue pertinente?
¢ Qué sugerencia tiene al respecto?
¢ Estuvieron convocados los que debian recibirla?; Debian ser

otras?; Quienes debian asistir?
INICIO

1. ¢Qué medios de comunicacion (diferentes al correo electronico)
considera importantes para invitar a los egresados a participar en la
comunidad virtual?

2. ¢Cbémo fue la respuesta de los egresados a la invitacion a pertenecer
a la comunidad virtual?

3. ¢Cbomo fue el papel del grupo de directivos en el inicio de la
comunidad virtual?

4. ¢Qué sugerencias tiene frente al disefio del sitio y sus
funcionalidades?

5. ¢Qué sugerencias tiene sobre la informacion que se ha compartido en
la comunidad virtual?

6. ¢Con qué frecuencia se renueva la informaciéon que se presenta a los

egresados en la comunidad virtual? ; Considera que esta frecuencia
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debe ser menos?

CONSOLIDACION

7. ¢En qué medida considera que la labor realizada para motivar a los

egresados a seguir participando en la comunidad virtual es el
adecuado?
¢, Como hacer para que el numero de egresados activos en la

comunidad virtual sea creciente?

Tabla 6. Evaluacion Experiencia Comunidad Virtual de Egresados de EAFIT.

Las respuestas de los entrevistados se presentan en el anexo 4.

Las entrevistas realizadas ponen en evidencia varios temas que se deben

tener en cuenta para el desarrollo de las comunidades y el mejoramiento del

proceso. A continuacion se presenta un resumen de los comentarios

realizados por los entrevistados que vale la pena resaltar:

La capacitacion es importante para todos los integrantes del grupo de
directivos.

Se requiere mayor acompanamiento para el grupo de directivos. Se
debe especificar un tiempo basico de seguimiento para cada uno.
Falta de tiempo por parte de los directivos. Lastimosamente por la
disponibilidad de tiempo, no hemos podido estar muy pendientes de la
actualizacién en la comunidad, la cual ha sido muy limitada.

No hay mucha claridad en cuanto a como despertar el interés de los
egresados. Hay que seguir trabajando hasta que vamos encontrando

las claves que despierten su interés.
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Es importante vincular egresados que tengan poder de convocatoria
entre sus colegas.

Convocar a los egresados a través de redes sociales como facebook.
La consolidacion de las comunidades no es una labor que se haga de
un dia para otro. se debe realizar un trabajo fuerte que muestre a los
egresados que es un medio de interaccion central y el canal por
excelencia. Si no se logra, no habria diferencia con el correo
electronico.

Para incrementar el numero de egresados en la comunidad virtual,
Cada persona que se gradué, asi como llena la encuesta sobre el
pregrado, debe llenar la inscripcion y perfil de la comunidad de
egresados.

La comunicacion directa, tiene que resaltarse como la comunicacion
mas efectiva. Hay que desarrollar a través de los monitores un
rastreo, una comunicacion telefénica con los egresados para invitarlos
a éste escenario. Esto es de tiempo y paciencia, pero es efectivo. Se
debe mostrar a los egresados la importancia de la comunidad,
formando un discurso de presentacion, motivacion, formando un
contacto directo.

Para motivar a los egresados hay que mostrarles elementos
atractivos.

El celular es un dato de contacto mas estable que el correo
electrénico.

Si la universidad asigna un tiempo para poder dedicarle al proyecto de
comunidades, creo que es posible hacerlo.

Seria interesante copiar de otros esquemas que se vienen trabajando.
Por ejemplo facebook.

Como sugerencia para todo el tema de manejo de la informacion, es
tener una persona encargada, que este pendiente de montar la

informacion en cada una de las comunidades. La posibilidad de
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monitores tiene un inconveniente, es muy volatil, permanece el tiempo
que dura el semestre (cuatro meses), sale a vacaciones y se puede ir
tranquilamente. Es un conocimiento que se va y si se contrata otro
monitor, se requiere una nueva capacitacion y adaptacién al esquema
de trabajo.

e La informacion se deberia renovar de forma semanal. Hay muchas
noticias e informacion para contarle a los egresados. Si hay alguien
que pueda ayudar en plasmar todo lo que se quiere presentar a los

egresados, lo podremos hacer de una manera mas eficiente.

Las sugerencias presentadas por los lideres de las comunidades en la
entrevista, que surgen en la prueba piloto, se tendran en cuenta para el
mejoramiento del proyecto en su segunda fase (crecimiento) y se mencionan

a manera de recomendacion en las conclusiones de este documento.
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CONCLUSIONES

Los avances tecnolégicos y especialmente Internet, han permitido trascender
fronteras espacio - temporales, poniendo a disposicién de las personas
herramientas que facilitan la comunicacién, conexiones y encuentros
virtuales. En este sentido, el uso creciente de redes sociales como facebook
y linkedin, para constituir espacios que permitan fortalecer las relaciones de
diversos grupos sociales y comunidades de practica se convierte en un
potenciador para crear comunidades de egresados que mantengan vigente
el contacto de ellos con nuestra universidad y seguir aportando a su
desarrollo profesional y personal.

La universidad EAFIT desde su Centro de Egresados, permanentemente
realiza esfuerzos por mantener el vinculo con sus egresados. Con las
posibilidades que ofrece la Web, ha decidido hacer presencia usando la red
social facebook, logrando un total de 2.707 miembros hasta la ultima
consulta realizada el 25 de julio de 2010. Esta cifra da muestra del impacto
que tienen las redes sociales, la capacidad de convocatoria, la posibilidad de
conectar la universidad con sus egresados y la agilidad en la comunicacion,
posibilidades que a través de otros medios demandarian mucho tiempo y
esfuerzo.

Detras de todas las ventajas que tienen las redes sociales disponibles en la
Web, existen algunos temas que a nivel institucional generan algunas

inquietudes, como la propiedad intelectual y la gestién del conocimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el propésito de focalizar las dificultades
planteadas en este trabajo, se establecieron tres interrogantes: ;Cual es la
tecnologia mas apropiada para soportar las comunidades virtuales de

egresados de la Universidad EAFIT?, ;Como debe ser la estructura
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organizativa que de soporte a la comunidad?, ;Coémo hacer que el

aprendizaje alcanzado en una comunidad sea repetible y transferible a otras?

Para el primer interrogante, ;Cual es la tecnologia mas apropiada para

soportar las comunidades virtuales de egresados de la Universidad EAFIT?,

se parte de un trabajo de conceptualizacion del proyecto, con el propdsito de

tener claridad sobre los elementos que la definen y sus relaciones. De esta

forma se logrd identificar las necesidades tecnoldgicas y las implicaciones

que tienen el uso de una plataforma disponible en la Web o una que

proporcione la misma institucion. En este sentido se concluye que:

La tecnologia que se utilice para dar soporte al proyecto comunidad
virtual de egresados de EAFIT, necesariamente debe estar instalada
en servidores institucionales, dado que es importante para la
universidad la proteccion de la informacion y la gestion del
conocimiento que se genere en estos espacios, manteniendo politicas
institucionales y condiciones de uso que se basan en el respeto entre
los miembros de la comunidad.

Las politicas y condiciones de uso que ofrecen muchas de las redes
sociales disponibles en la Web, en ocasiones cambian y existen casos
en donde al aceptar pertenecer a estos espacios, se cede la imagen,
todos los derechos de autor y se dan autorizaciones para que
dispongan ilimitadamente de todo el material almacenado en las
cuentas de los usuarios. Otra razén para seguir considerando que la
tecnologia debe ser propietaria o software libre instalado en servidores
institucionales.

No tiene sentido competir con plataformas como facebook, linkedin o
myspace, pero si se hace necesario tener la posibilidad de gestionar
todo el conocimiento que se genera desde la universidad y por parte
de los egresados. En este sentido se debe pensar en el desarrollo de
componentes tecnolégicos que permitan enlazar los ambientes

virtuales institucionales con las redes sociales publicas.
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Sobre la estructura organizativa que de soporte a la comunidad, es
importante comprender el enfoque y las particularidades del proyecto. En la
comunidad virtual de egresados de EAFIT, se busca generar un espacio de
participaciéon, en donde la opinibn frente a temas académicos vy
empresariales cobra mucha importancia. Adicionalmente la publicacion de
informacion institucional y de temas de interés en general para los
egresados, sera constante en estos espacios que propicia la universidad. La
institucion pretende generar dinamicas de interaccion muy participativas,
lideradas por docentes expertos y jefes de carrera, con las que se busca
vincular al egresado con la academia, generando espacios de reflexion, de
actualizacion y generacion de conocimiento. Un medio en el que se proyecta
centralizar un conjunto de servicios y contactos confiables, generados por los
egresados Y la institucion. Teniendo en cuenta lo anterior y lo identificado en
la fase uno del proyecto, se concluye que se requiere un grupo
interdisciplinario de personas dedicadas a la gestién, disefio de contenidos,
busqueda y publicacion de informacién, moderacion de las interacciones,
entre otros. Para que todo esto se pueda dar, debe existir una estructura
organizativa en cabeza de los lideres institucionales, personas
comprometidas, que encuentran valor y se ocupan por la generacién de un
espacio favorable para los egresados, como parte importante de la

institucion.

Para dar respuesta al tercer interrogante, se reviso el trabajado realizado en
la fase uno del proyecto. EI propésito fue identificar las principales
actividades que se llevaron a cabo, detectar fallos en su constitucion y
documentar el procedimiento con una propuesta mejorada para la creacidn
de futuras comunidades. Para lograr lo anterior se hizo un analisis del
proyecto desde cuatro pasos propuestos en el concepto de gestidon

temprana, que responden a las siguientes preguntas:
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e ;CbOmo se hizo?

e ;Como se deberia hacer?

e ;Qué necesidades de capacitacion? y en ;qué momentos se
requieren?

e ;CbOmo se debe seguir haciendo?

Este ultimo interrogante ; Como hacer que el aprendizaje alcanzado en una
comunidad sea repetible y transferible a otras?, aporta conclusiones de tipo
metodoldgico frente a cdmo constituir la comunidad virtual de egresados para
los diferentes programas de pregrado y posgrado ofrecidos en la
Universidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se concluye que, la gestion temprana en la
primera fase del proyecto aporta una primera aproximacion al procedimiento
de creacion de nuevas comunidades virtuales en el caso particular de EAFIT.
Es un tema que hay que seguir afinando y es necesario validarlo en la
segunda fase del proyecto (crecimiento), en la que se pretende seguir
avanzando en la constitucion de nuevas comunidades virtuales.

De manera general, el proyecto aborda el tema de comunidades de
egresados en cuatro categorias relacionadas con la conceptualizacién,

tecnologia, procedimiento, evaluacion.
Conceptualizacion:

La conceptualizacion de la “Comunidad virtual de egresados de EAFIT”, ha
permitido desde el inicio tener claridad sobre su definicidn, los elementos que
la componen y sus relaciones. Luego de esta etapa es importante realizar un

esfuerzo en:

e Validar la factibilidad y alcance del proyecto.
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e Tener en cuenta las particularidades del proyecto, para verificar que a
nivel institucional exista personal idéneo y dispuesto para contribuir
en su desarrollo.

e Articularlo con el Proyecto Educativo Institucional, con el propdsito de

generar unos lineamientos que guien la institucion en el tema.
Tecnologia:

La tecnologia es un elemento importante para el desarrollo de las
comunidades virtuales, esta debe adaptarse a las particularidades del

proyecto:

e Facilitando los espacios y funcionalidades que permitan su
desarrollo.

e Ofreciendo a sus miembros la confianza y la garantia que genera
el respaldo institucional, a través de un ambiente virtual controlado,
basado en el respeto al préjimo, con politicas y condiciones de uso

generados por la misma institucion.

Lo anterior determinara en gran medida el compromiso y calidad del proceso

que se lleve a cabo en la comunidad virtual de egresados de EAFIT.
Procedimiento:

La gestion temprana en la primera etapa del proyecto, permitié definir las
bases procedimentales para la creacion de la comunidad virtual de
egresados de EAFIT y la identificacion de necesidades, dificultades y fallos
en su desarrollo. La definicién del procedimiento, es un tema que se debe
seguir afinando con la creacion de especificaciones, instrumentos y formatos

que permitan su estandarizacion.
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La documentacion de la prueba piloto, pone en evidencia los recursos y
personas requeridos para el funcionamiento del proyecto. Es importante
definir un grupo interdisciplinario de personas que estén permanentemente
trabajando en los diferentes aspectos relacionados con la comunidad virtual

de egresados de EAFIT, como lo son:

e La tecnologia, para velar por su correcto funcionamiento y realizar las
adaptaciones en la plataforma de acuerdo a los requerimientos que se
van generando en el tiempo.

e El disefio grafico, para la presentacion visual de la informacion que se
quiere compartir con los egresados.

e La forma de comunicar la informacion que se presentara a los
egresados en la comunidad virtual.

e La produccion de informacién que se presentara a los miembros de la
comunidad virtual de egresados.

e Las interacciones que se deben dinamizar.

e Los controles que se deben ejercer para el correcto funcionamiento.

e La capacitacion sobre los diferentes temas que se asocian al proyecto.

e La gestion de recursos y personas.
Evaluacion:

La evaluacion en la fase uno del proyecto “prueba piloto”, permitié identificar
dificultades y recopilar recomendaciones que se tendran en cuenta para la
reestructuraciéon y mejora del proceso que continuara en las fases dos
(crecimiento) y tres (consolidacién). Es importante tener en cuenta que la
evaluacion permanente, tanto interna como externa, permitira un
mejoramiento continuo y garantizara la calidad en todos los aspectos que se
involucran en el proyecto, como lo son la tecnologia, la informacion, la

interaccion, el disefio visual y la gestion.
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Para el futuro del proyecto, se deja delineado el camino para seguir
avanzando en la creacién de las nuevas comunidades virtuales. Es necesario
continuar los esfuerzos en el tema tecnoldgico, de tal manera que permitan
mejorar el ambiente virtual propuesto para el crecimiento de las
comunidades. La tecnologia es un tema que debe estar en constante
evolucién, debe seguir adaptandose a las particularidades del proyecto y a
las necesidades de quienes la utilizan. En la gestion del proyecto, se requiere
con prontitud la conformacién de un grupo interdisciplinario de personas que
se encarguen de administrar el conocimiento que se comparte y genera al
interior de la comunidad. Otro aspecto importante en el que se debe trabajar,
es la busqueda de estrategias para convocar a los egresados. El correo
electronico en la prueba piloto no fue un medio efectivo para convocarlos,
posiblemente por ser informacion desactualizada o es una forma muy
impersonal de acercarse al egresado, mostrarle las ventajas y beneficios de

pertenecer a la comunidad Vvirtual de egresados de EAFIT.

¢ Qué estrategias y medios utilizar para convocar a los egresados? ;Como
garantizar su permanencia en la comunidad?, ¢;Como gestionar el
crecimiento? Son nuevos interrogantes que se establecen a manera de
prospectiva, con el propdsito de continuar la busqueda de mecanismos que
lleven a desarrollar las fases 2 y 3 (crecimiento y consolidacion

respectivamente) del proyecto comunidad virtual de egresados de EAFIT.
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GLOSARIO

Comunidad: Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o

intereses comunes®.

Red social®: Es unaestructura social compuesta de personas (u
organizaciones u otras entidades), las cuales estan conectadas por uno o
varios tipos de relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses
comunes, intercambios econdmicos, relaciones sexuales, o que comparten

creencias, conocimiento o prestigio.

Centro de egresados de EAFIT?’: Centro de Egresados de la Universidad
EAFIT, esta concebido como un centro de intermediacién de informacién que
propende por el equilibrio en las relaciones entre la Universidad EAFIT, la
Empresa y los Egresados de pregrado y posgrado en pro de detectar, apoyar
y explotar las oportunidades que ofrece el entorno y que permiten el
desarrollo integral de los tres actores, con la certeza de que el crecimiento de

uno indiscutiblemente impulsa el desarrollo de los otros dos.

% Definicion tomada textualmente de la pagina de la real academia espafiola. Disponible en la Web:
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO BUS=3&LEMA=comunidad (Visitada el junio de 2010)
% Tomado textualmente de wikipedia. Disponible en la Web: http://es.wikipedia.org/wiki/Red_social
SVisitada el 24 de junio de 2010)

” Tomado textualmente de la pagina del Centro de Egresados de la universidad EAFIT. Disponible en
la Web: http://www.eafit.edu.co/egresados/Paginas/centro-egresados-2.aspx (Visitada el 24 de junio de
2010)
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ANEXOS

Anexo 1
Derechos morales publicados en la pagina principal de la comunidad virtual

de egresados de EAFIT.

Vicerrectoria

e Julio Acosta Arango

Centro de Egresados

e Bertha Alicia Solorzano Chacon

Departamento Convenios y Contratos

e  Paula Andrea Rivera Montoya

Programa académico: Negocios Internacionales

Sandra Milena Santamaria
Maria Alejandra Gonzalez Pérez
Sergio Alonso Castrillon Orrego
Cristina Robledo Ardila

Andrés Vélez Calle

Laura Gomez Cardona

Programa académico: Ingenieria Mecanica

Jorge Luis Restrepo Ochoa
David Agudelo Trujillo

Luis Alberto Mora Gutiérrez
Gustavo Adolfo Villegas Lopez
Carolina Mira Hernandez
Fabio Antonio Pineda

Catalina Gutiérrez Valderrama

Programa académico: Contaduria Publica

e |Leonardo Sanchez Garrido
e Rubi Consuelo Mejia Quijano
e Rodrigo Antonio Restrepo Vélez
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Ivan Dario Arango

Jhon Jairo Pino

Jaime Leon Mesias

Hugo Leon Uribe

Yina Paola Castano Cardona

Programa académico: Ingenieria de Diseno de Producto

Marcela Velasquez Montoya
José Fernando Martinez
Juan Diego Ramos Betancur
Luis Fernando Patifo
Nicolas Pefaloza Hoyos
Adelaida Maria Henao

Lina Beuth

Programa académico: Ingenieria Civil

Juan Carlos Botero Palacio

Julian Vidal Valencia

Ana Beatriz Acevedo Jaramillo
Enrique Luis Macias Gonzalez
Danilo Fernando Cordoba Quiceno

Programa académico: Geologia

Geovanny Bedoya Sanmiguel
Gloria Maria Sierra

Gloria Maria Toro

José Ignacio Martinez

Ivan Dario Restrepo

Michel Hermelin

Catalina Merino

EAFIT Virtual

Gustavo Adolfo Villegas
Angelina Stephens
Gloria Maria Berrio
Adelaida Maria Henao
Beatriz Velasquez
Andrés Rivera

Lina Maria Alvarez
Maribel Vidal
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Anexo 2

| ‘ PROCEDIMIENTO

UNIVERSIDAD CODIGO:

VERSION: 0

Abierta al mundo

6.
7.

CINF-PA PROYECTOS FECHA:DD/MM/AAAA

. LISTA DE VERSIONES

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

. OBJETO

. ALCANCE
. DEFINICIONES

. CONDICIONES GENERALES

. RESPONSABLE

DOCUMENTOS RELACIONADOS
DESARROLLO

NOMBRE COMO RESPONSABLE REGISTROS
ACTIVIDAD
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Anexo 3

VERSION: 0

UNIVERSIDAD SUB PROCESO CODIGO: S-

EAFIT CINF-GSI-01

Abierta al mundo

CINF-DESARROLLAR SISTEMAS DE FECHA:
INFORMACION 15/Jul/2009

0. LISTA DE VERSIONES
VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

1. OBJETO

Desarrollar eficaz y eficiente un producto software que reuna los requisitos y
Satisfaga las necesidades del cliente, agilizando y apoyando los procesos y
herramientas de control.

2. ALCANCE

Inicia desde las necesidades, deseos y expectativas de los clientes o usuarios
hasta aplicar pruebas para el software en desarrollo internamente.

3. GLOSARIO

- Arquitectura: La visualizacion, especificacion, construccion y documentacion
de un sistema requiere que el sistema sea visto desde varias perspectivas. La
arquitectura de un sistema es quizas el item mas importante que puede
emplearse para manejar estos diferentes puntos de vista y controlar el
desarrollo iterativo e incremental de un sistema a los largo de su ciclo de vida.

La arquitectura comprende:
. La organizacion del sistema.
» La seleccidon de elementos estructurales y sus interfaces a través de los
cuales se constituye el sistema.
* Su comportamiento, como se especifica en las colaboraciones entre esos
elementos.

* La composicion de esos elementos estructurales y de comportamiento en
subsistemas progresivamente mas grandes.

« El estilo arquitectonico que guia esta organizacion: los elementos estaticos y
dinamicos y sus interfaces, sus colaboraciones y su composicion.
* Otros elementos que cubre la arquitectura del sistema son su uso,
funcionalidad, rendimiento, capacidad de adaptacion, reutilizacion,

106



restricciones economicas y tecnologicas, aspectos estéticos, etc.
La arquitectura software esta afectada no solo por la estructura y el
comportamiento, sino también por el uso, la funcionalidad, el rendimiento, la
flexibilidad, la reutilizacién, la facilidad de comprension, las restricciones y
compromisos econoémicos y tecnoldgicos y la estética.
La arquitectura se representa mediante vista del modelo: una vista del modelo
de casos de uso, una vista del modelo de anélisis, una vista del modelo de
disefio

- Diagramas de casos de uso: Es un diagrama que muestra un conjunto de
casos de uso y de actores y sus relaciones. Este modelo permite que los
desarrolladores de software y los clientes lleguen a un acuerdo sobre los
requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el
sistema. El modelo de casos de uso sirve como acuerdo entre clientes y
desarrolladores, y proporciona la entrada fundamental para el analisis, disefio
y las pruebas.

- Diagramas de clases: Muestran un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, asi como sus relaciones. Estos diagramas son los diagramas
mas comunes en el modelado de sistemas orientados a objetos. Los
diagramas de clases cubren la vista de disefio estatica de un sistema. Los
diagramas de clases que incluyen clases activas cubren la vista de procesos
estatica de un sistema.

4. PROVEEDORES

* Proceso planear la infraestructura y el servicio

*» Proveedores de software de aplicaciones

* Proveedores de herramientas para desarrollo de Software
* Clientes y usuarios

5. INSUMOS

* Necesidades de Automatizacion de procesos y herramientas
* Planes de mejora y adaptacion de sistemas de informacion.

6. PRODUCTOS/SERVICIOS

« Sistemas de Informacion
* Manuales de usuario/sistemas

7. REQUISITOS DEL CLIENTE

« Sistema de informaciéon completo, correcto, usable y funcional

8. CLIENTES

» Administrativos
* Docentes
 Estudiantes
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* Directivos

* Clientes externos

9. INDICADORES DE GESTION

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

10.1 Requisitos Legales

* Leyes que regulan el Desarrollo del Software
10.2 Documentos de Referencia

* Metodologia de Desarrollo
10.3 Formatos

11. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE
ACTIVIDAD
Validar
factibilidad
y alcance
del
proyecto

COMO

Se realiza una reunién
con el lider del proyecto
para verificar que si existe
personal idéneo y
dispuesto para el
desarrollo del proyecto y
la posterior operacion del
sistema cuando este
salga a produccion.
Ademas, se determina el
alcance del proyecto y se
define si se requiere
desarrollo de software o si
es la adecuacién o
implantacion de uno
existente o adquisicion de
un software comercial.

Si el proyecto no es
factible o no se requiere
desarrollo de software se
procede a cancelar la
actividad o a modificar su
alcance.

RESPONSABLE REGISTROS

Coordinador de | Acta de

desarrollo de Validacion

software (CINF-GSI-
01-05 Acta de
Validacion)
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Cancelar
Actividad
Plan
Operativo

Planear
| Desarrollo

Elicitar
Requisitos

El coordinador informa al
lider del proyecto la
cancelacion de la
actividad y el motivo
generando un acta de
cancelacion y es
comunicado al lider del
proyecto y al solicitante.
Quienes deben responder
por medio de un correo de
continuacion.

- Las tareas que se
realizan aqui son:

- Identificar el recurso
humano disponible
teniendo en cuenta las
habilidades y
conocimientos.

- Identificar los proyectos
a trabajar y su alcance
general.

- Conformar el equipo y
asignar
responsabilidades.

- Informar a los miembros
de los equipos los roles y
responsabilidad
asignadas.

-1.Recopilacion de
Requisitos

Tareas:

- Obtener informacion
sobre el dominio del
problema y el sistema
actual

- Identificar los objetivos
del sistema

- ldentificar los requisitos
de almacenamiento de
informacién

- Identificar los requisitos
funcionales

- Identificar los requisitos
no funcionales

2. Representar los
requisitos como un caso
de uso

Coordinador de | Acta de

desarrollo de Cancelacion

software (CINF-GSI-
01-07 Acta de
Cancelacion)

Plan de
Trabajo

Coordinador de
desarrollo de
software

-Documento
de
Requisitos
(CINF-GSI-
01-02
Documento
de
Requisitos)
-Acta de
Reuniones
-Acta de
Aceptacion
-RTF
(Revision
Técnica
Formal)

Lider del
Proyecto de
Software
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Analizar
el
Sistema

Ajustar
Plan de
Desarrollo

Disenar
Prototipos

Disefiar
Arquitectura

Tareas:

- Encontrar actores y

casos de uso

- Determinar la prioridad
de los casos de uso
- Detallar el caso de uso

Técnicas:

- Entrevistas con los
usuarios y clientes

- Visitas a los usuarios
para conocer los procesos
que se automatizarian.

- Revisar la

documentacion de los
procesos existentes

-Estudiar el documento de

requisitos

-ldentificar las posibles
alternativas de desarrollo
-Evaluar alternativas de
desarrollo, adecuacion o

implantacion

-Seleccionar alternativas
mas adecuadas

-Discutir la alternativa con
el lider del proyecto

Replantear las actividades
realizadas, fechas y
responsable con base en

la alternativa
seleccionada

Decidir el tipo de prototipo
(desechable, navegable,

funcional)

- Construir el prototipo

- Revisar el prototipo con
los usuarios y realizar los
cambios y correcciones

detectados

Determinar cémo
funcionara el sistema de
forma general sin entrar
en detalles. Incorporar
consideraciones de la

Desarrollador
de Software

Coordinador de
desarrollo de

Coordinador de
desarrollo de

Desarrollador
de Software

Desarrollador
de Software

-Acta
Alternativa
de Desarrollo
Seleccionado
-Documento
de requisitos
Refinado

Plan de
trabajo
actualizado

-Documento
de Requisito
Refinado
-Prototipo
-Acta de
aceptacion

Documentos
de
Arquitectura
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Disefiar
Modelo
de
Datos

Disenar
Modelo
de
Paquetes

Disefiar
Modelo
de
Clases

Verificar
el
Diseno

implementacion
tecnoldgica, como el
hardware y la red.

Con base en esto se debe
evaluar si el sistema se
adecua a la arquitectura
estandar definida para la
plataforma seleccionada.
En caso de no adecuarse,
se estudian posibles
alternativas y se
selecciona la mejor
opcidn, esta ultima debe
documentarse

Identificar entidades,
atributos y relaciones

- Revisar si las entidades
o atributos necesarios en
el sistema o version
existen en algun otro
modelo de datos (En
produccion o en
desarrollo)

- Realizar el modelo y
diccionario de datos

Definir los paquetes con
base en los modulos y
arquitectura

- Revision de médulos y
paquetes comunes que se
encuentran construidos

- Realizar y documentar el
modelo de paquetes

Identificacion de atributos
y métodos de las clases
del negocio

Verificar que el disefio de
las aplicaciones este
acorde al documento de
requisitos del cliente. Se

Ingeniero
Desarrollador
de Software

Administrador
de la Base de
Datos

Ingeniero
Desarrollador
de Software

Ingeniero
Desarrollador
de Software

Ingeniero
Desarrollador
de Software

-Diccionario
de Datos
Aprobado
-Modelo de
Datos
Aprobado
(Generado
por TOAD)
-RTF
(Revision
Técnica
Formal)

-Modelo de
paquetes
(Generado
en JDev)

RTF(Revision
Técnica
Formal)

-Modelo de
clases
(Generado
en Jdev)
-RTF
(Revision
Técnica
Formal)
-Acta de
Aceptacion
del Disefno
-Plan de
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Construir

Pruebas

Validar

actualiza el plan de
trabajo junto con el
cliente.

- Preparar ambiente de
desarrollo

- Codificar los programas
de acuerdo a las
especificaciones dadas

- Si el prototipo es
funcional, refinarlos para
incluir en el producto final
- Realizar pruebas de
unidad y corregir errores
- Redefinir
especificaciones en
conflicto

- Actualizar aplicacién

- Generar version

Ingeniero
Desarrollador
de Software

Preparar ambiente de
pruebas

- Estudiar documentacion
- Planear pruebas

- Disenar Pruebas

- Ejecutar Pruebas

- Realizar pruebas de
regresion

Realizar reuniones con el
comité de cambios

- Realizar documentacion
de las pruebas

Ingeniero
Desarrollador
de Software

Lider de
Usuarios

Verificar que el Sistema
de Informacién se
encuentre completo y
funcione correctamente
con base en el documento
de requisitos realizado

Trabajo
Detallado

-Caddigo
Fuente
-Ejecutables
-linea Base
Caodigo
-Script de
Base de
Datos
-Documento
de Requisito
Actualizado
-Modelo de
Datos
Actualizados
-Modelo de
Paquetes
Actualizado

-Plan de
Pruebas
-Disefio de
Pruebas
-Resultado
de Pruebas

Resultado
de
Validacion
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Anexo 4

Ingenieria Mecanica: Jorge Luis Restrepo Ochoa, jefe de departamento y

carrera.

EVALUACION EXPERIENCIA COMUNIDAD VIRTUAL

UNIVERSIDAD

EAFIT DE EGRESADOS DE EAFIT

Abierta al mundo

PREPARACION

Sobre la informacion inicial del proyecto comunidad virtual de egresados de

EAFIT (contexto, documentacion, datos de contacto):

1. ¢En qué medida la informacion suministrada al inicio del proyecto fue

apropiada y le permitié avanzar en el desarrollo del mismo?

La informacioén fue suficiente y se hicieron las reuniones necesarias
para aclarar todos los detalles y dudas que pudo despertar el proyecto

en el grupo directivo.
2. ¢Qué sugerencias tiene al respecto?
Ninguna

En la seleccion del grupo de directivos y monitor de apoyo de la

comunidad virtual de su programa académico:
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3. ¢Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccion de los directivos?

Se seleccionaron profesores del departamento y egresados jovenes

que estan vinculados como profesores de catedra.

¢, Cual fue la motivacién que tuvieron para la conformacién del grupo

de directivos?
Es un proyecto institucional.
¢, Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccién del monitor?

Es una estudiante vinculada como asistente del Departamento de
Ingenieria Mecanica durante varios periodos, con una experiencia

previa.

En el proceso de capacitacion inicial:

6. ¢En qué proporcién la capacitacion inicial sobre el ambiente virtual

disefiado para la comunidad fue pertinente?

Fue suficiente y apropiado para la colaboradora, hizo falta

capacitacion para los otros miembros del grupo directivo.
¢, Qué sugerencia tiene al respecto?
Mayor acompariamiento al grupo directivo.

¢ Estuvieron convocados los que debian recibirla?;Debian ser

otras?; Quienes debian asistir?

La respuesta esta implicita en la respuesta a la pregunta seis (6)
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INICIO

10.

11.

12.

13.

¢ Qué medios de comunicacién (diferentes al correo electronico)
considera importantes para invitar a los egresados a participar en la

comunidad virtual?

Reuniones de egresados y eventos sociales con participacion de

egresados.

¢, Como fue la respuesta de los egresados a la invitacion a pertenecer

a la comunidad virtual?
No se ha realizado la invitacion.

¢Como fue el papel del grupo de directivos en el inicio de la

comunidad virtual?

Ha habido poca participacion, por un lado, falta de tiempo y no hay

claridad en cuanto a como despertar el interés de los egresados.

¢ Qué sugerencias tiene frente al disefio del sitio y sus

funcionalidades?

Centralizar el espacio virtual de todos los pregrados en un solo

ambiente.

¢ Qué sugerencias tiene sobre la informacidon que se ha compartido en

la comunidad virtual?

No recargar el espacio virtual con temas institucionales.
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14. ; Con qué frecuencia se renueva la informacién que se presenta a los
egresados en la comunidad virtual? ¢ Considera que esta frecuencia

debe ser menos?

La informacién institucional se debe ingresar cuando sea oportuno
pero no es esta la clave del tipo de informacion que engancha a los
egresados. Hace falta generar mas elementos sociales compartidos

por el grupo de egresados.

CONSOLIDACION

15.¢En qué medida considera que la labor realizada para motivar a los
egresados a seguir participando en la comunidad virtual es el

adecuado?

Debemos comprometer, motivar, en todo caso vincular egresados que

tengan poder de convocatoria entre sus colegas.

16.;,Como hacer para que el numero de egresados activos en la

comunidad virtual sea creciente?

Hay que seguir trabajando hasta que vamos encontrando las claves

que despierten el interés de los egresados.

Tabla 7. Evaluacion Experiencia Comunidad Virtual de Egresados de EAFIT -
- Ingenieria Mecanica -.
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Ingenieria de Diseiio de Producto: Marcela Velasquez Montoya, Jefe de

carrera.

EVALUACION EXPERIENCIA COMUNIDAD VIRTUAL

UNIVERSIDAD

EAFIT DE EGRESADOS DE EAFIT

Abierta al mundo

PREPARACION

Sobre la informacion inicial del proyecto comunidad virtual de egresados de

EAFIT (contexto, documentacion, datos de contacto):

1. ¢En qué medida la informacion suministrada al inicio del proyecto

fue apropiada y le permitié avanzar en el desarrollo del mismo?

Suficiente. Permitié avanzar.

2. ;Qué sugerencias tiene al respecto?

Seria excelente un plan de trabajo segun la experiencia de EAFIT
Virtual. Asi mismo, una serie de ejemplos y sugerencias que puede

apoyar el desarrollo del proyecto.

En la seleccion del grupo de directivos y monitor de apoyo de la

comunidad virtual de su programa académico:
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3. ¢Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccion de los

directivos?

Estructuramos el grupo de directivos por cargos y por ser mas

cercanos a la carrera.

4. ;Cual fue la motivacién que tuvieron para la conformacion del grupo

de directivos?

Ninguna en especial. Como aclare en el punto anterior, estructuramos

los directivos segun indicaciones de Angelina y algunos criterios

sencillos como cargo y cercania a la carrera.

5. ¢Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccion del monitor?

Es el monitor de la carrera.

En el proceso de capacitacion inicial:

6. ¢En qué proporcion la capacitacién inicial sobre el ambiente virtual

disefiado para la comunidad fue pertinente?

Personalmente no recibi ninguna capacitacion para el manejo del

ambiente virtual, ademas de la presentacion del proyecto. La monitora

Sl.

7. ¢Qué sugerencia tiene al respecto?

NA
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8. ¢Estuvieron convocados los que debian recibirla?;Debian ser

otras?; Quienes debian asistir?

No hubo respuesta a la pregunta

INICIO
9. (Qué medios de comunicacion (diferentes al correo electronico)
considera importantes para invitar a los egresados a participar en la
comunidad virtual?

Facebook

10.4,Como fue la respuesta de los egresados a la invitacion a

pertenecer a la comunidad virtual?

Positiva para muchos. Falta que se inscriban mas.

11.¢,Como fue el papel del grupo de directivos en el inicio de la

comunidad virtual?

Hasta ahora solo ha tenido un papel importante el Jefe de Carrera.

12.:,Qué sugerencias tiene frente al disefio del sitio y sus

funcionalidades?

He venido contandoles las opiniones especificas por medio de la
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Monitora y hasta ahora todas se han implementado a la maravilla.

13. ¢ Qué sugerencias tiene sobre la informacion que se ha compartido

en la comunidad virtual?

Debemos utilizar aun mas los videos y posibilidad de que cada uno

muestre lo que esta haciendo.

14.;Con qué frecuencia se renueva la informacion que se presenta a
los egresados en la comunidad virtual? ;Considera que esta

frecuencia debe ser menos?

La monitora es la encargada del seqguimiento de la comunidad virtual.
Se debe especificar un tiempo basico de seguimiento para cada uno
de los directivos y sobre todo, darles a conocer sus funciones y lo que

se espera de ellos.

CONSOLIDACION

15. ¢ En qué medida considera que la labor realizada para motivar a los
egresados a seguir participando en la comunidad virtual es el

adecuado?

Esta labor no se hace de un dia para otro. Ellos deben conocer la
comunidad virtual, por que debe ser este el medio central o el canal
por excelencia de los egresados. Si no, no se veria la diferencia de

sequir utilizando el correo como hasta ahora.
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16.,Como hacer para que el numero de egresados activos en la

comunidad virtual sea creciente?

Se deben replantear las actividades para que la Comunidad sea
centro de comunicacion.

Cada persona que se gradué, asi como llena la encuesta sobre el
pregrado, debe llenar la inscripcion y perfil de la comunidad de

egresados.

Tabla 8. Evaluacién Experiencia Comunidad Virtual de Egresados de EAFIT -
- Ingenieria de Disefio de Producto -.

Contaduria publica: Rodrigo Antonio Restrepo Vélez, directivo de la

comunidad virtual de egresados y profesor del departamento.

EVALUACION EXPERIENCIA COMUNIDAD VIRTUAL

UNIVERSIDAD

EAFIT DE EGRESADOS DE EAFIT

Abierta al mundo

PREPARACION

Sobre la informacion inicial del proyecto comunidad virtual de egresados de

EAFIT (contexto, documentacion, datos de contacto):

9. ¢(En qué medida la informacion suministrada al inicio del proyecto fue
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apropiada y le permitié avanzar en el desarrollo del mismo?

Para contaduria publica se ha constituido un reto el tener una relacion
directa con nuestros egresados. Este evento viene con unos intentos
preliminares que hicimos de crear la asociacion de egresados y
efectivamente llegamos a tener una asociacion constituida de
contadores. Por motivos de la relacion con los egresados, donde cada
cual coge su camino, no pudo darse por un elemento histérico bien

importante y significativo:

Una cuota de administracion que cobrabamos en ese entonces de 10
mil pesos y nadie la pagaba, eso llevaba a que fueran socios inactivos

y por lo tanto los excluia.

Entonces un elemento de esa naturaleza nos fue planteando una
condicién. Esto tiene que tener una figura diferente, no puede ser una
figura asociativa, donde haya compromisos econoémicos, tareas a
cumplir, si no que tiene que ser un escenario espontaneo, dinamico,
flexible, nacer del sentimiento y el compromiso de cada uno con la
profesion. Ese elemento siempre fue definido como una debilidad, en

la gestion de nuestro departamento.

¢Por qué no lo lograbamos, no teniamos el éxito?, la necesidad
estaba, la solucién no estaba. Cuando se empieza a desarrollar en
una forma institucional el tema, fuimos los primeros en decir
presentes. Porque conscientes de la necesidad, veiamos como grupo
profesoral y directivo de contaduria, que era una salida a nuestro
problema. Cuando se invita a esa primera reunion de lanzamiento de
unas ideas, un proyecto institucional, para nosotros se abria un
camino, un espacio sobre el cual ibamos a trabajar e iriamos a asumir

el maximo compromiso. No es gratis que nuestro monitor fue el
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10.

primero que se nombro, después de la presentacion decidimos que
esto hay que darle respuesta inmediata, no es para aplazarlo, para

darle unos alargues, si no de atender inmediatamente.

Cuando se presenta el proyecto a la comunidad, tuvimos la posibilidad
de reflexionar sobre algunos eventos y situaciones. ¢;Cuales
principalmente?, todo el tema de la ubicacion de los egresados y la
localizacién.  Nosotros habiamos logrado rastrear informacion de
algunos egresados. En ese entonces cuando empezamos, contaduria
estaba cumpliendo treinta afios y nuestra ambicion siempre fue tener
nuestros egresados desde la primera cohorte y permanentemente
estuvimos en busqueda de ellos, contando con todos los recursos que
teniamos a la mano: compafieros y la lista de egresados de la
universidad. Esto generd unas experiencias que llevan a reflexionar,
como ejemplo, después de mandarle correos dos afios a una persona,
lleva cinco de muerta. Entonces todo eso nos fue dando un esquema

que teniamos que enfrentar para contactar a nuestros egresados.

Asi fue como teniendo ya el planteamiento de la universidad, como
una respuesta institucional y sumando nuestros recursos, dijimos para

adelante.

Tenemos el convencimiento que la comunidad virtual de egresados es
la salida para lo que necesitamos y para el reto con el cual nos

comprometimos.

¢ Qué sugerencias tiene al respecto?

Hablar sobre hechos de la historia es facil a veces, yo creo que le
dimos muchas largas, el tiempo se nos estaba yendo, nosotros ya

estabamos desconfiando de la respuesta, porque fueron muchos los
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intentos, las preguntas, las visitas de nuestro monitor, para ver como

ibamos y no veiamos esa respuesta que nosotros queriamos ya.

Esto hay que cogerlo con unos cronogramas mas cerrados, unos
compromisos muy concretos, para que realmente marche. Nosotros
en algun momento después del primer semestre, pesamos que el
esquema como tal, por la magnitud, por todos los agentes que tenian
que intervenir, la posicion de los egresados, la parte académica, la
parte de sistemas, carreras que aun no entraban, socializaciones que
no se daban, fuimos creando una desconfianza, pero nunca
claudicamos porque sabiamos que ahi estaba nuestro reto. A pesar
de que nuestra monitora llegaba y decia que esta semana no hice
nada, no pude avanzar nada. Paciencia, para adelante, sigamos
preparando nuestros datos, sigamos avanzando desde nuestra
condicion, porque el gran desafio y hay que decirlo hoy, es que uno de
los puntos mas débiles de la acreditacion de contaduria publica, fue el
no tener el contacto con los egresados y hoy tenemos como gran reto
antes de terminar este afio es tener una masa significativa de
egresados contactados, porque no podemos salir en una nueva
acreditacion, en una nueva certificacion de la carrera, con que no
sabemos donde estan nuestros egresados. Esto paso de ser un reto a
ser una obligacion, a constituirse en un esquema de nuestro plan de

mejoramiento. Asi que para adelante, no nos queda mas alternativa.

En la seleccion del grupo de directivos y monitor de apoyo de la

comunidad virtual de su programa académico:

11. ¢ Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccion de los directivos?
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12.

La necesidad asociada a nuestro afan de constituirnos en un
programa modelo, fue lo que nos impulsé a tomar esto con toda la
seriedad y a partir de alli pensamos en la gente como la esencia del
éxito de este programa. En la medida que acertasemos con las
personas que van a administrar este esquema, vamos a lograr el éxito.
El parametro central es personas comprometidas con contaduria, con
criterio de la importancia que implica trabajar una institucion en sus
dos direcciones, los egresados y las empresas. En este caso, los
egresados tendrian que ser un insumo fundamental para fortalecer,
revisar, para la vida futura de la institucion, del programa de
contaduria publica, para seguir siendo un programa diferente.
Nosotros lo creemos y la comunidad nos creé que contaduria en
EAFIT es distinta, que no es un programa masificado, que es un
programa muy particular, con un perfil muy especial y eso lo tenemos
que sostener, no solo desde lo interior, sino con el apoyo de nuestros
egresados que nos pueden retroalimentar en ese proceso. Pero esa
condicion de egresado, requiere de ese compromiso del personal
interno, entonces nuestro criterio fundamental es personas
comprometidas, no docentes que vienen dictan una clase y se van,
sino aquellos que nos duele, que estamos empoderados con el
desarrollo y éxito de la contaduria publica. Ese fue nuestro criterio,

personas que den ese granito adicional.

¢ Cual fue la motivacién que tuvieron para la conformacion del grupo

de directivos?

El amor, el sentido de pertenencia, el estar con contaduria publica,
eso de sentirse orgulloso de ser eafitense en un escenario de la

contaduria publica.
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13. ¢, Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccién del monitor?

Para definir el monitor necesitabamos una persona con conocimiento
de nuestra condicion de contadores publicos, con habilidades desde el
punto de vista de llegar a escenarios, de lograr conversaciones en
torno al tema con quienes desde otra instancia estaban disefiando,
guiando o planteando todo el desarrollo del proyecto. Nos guio el
hecho de tener una persona que ya habia hecho un recorrido como
monitora, que ya sabia y se movia con facilidad en la universidad, su
calidad académica, que era o se constituia en un elemento que
facilmente entendia la importancia de los egresados para el éxito de la
contaduria publica y una persona con excelentes relaciones
interpersonales. Una persona con un perfil de relacionista, de
facilitador, de poder estar en cualquier reunion y llevar un mensaje
facil de un directivo hacia esos escenarios, conscientes de que se le
dio una carta a Garcia, a una persona que va a cumplir con la entrega

de esa carta. Esos fueron los elementos que tuvimos en cuenta.

En el proceso de capacitacion inicial:

14.;En qué proporcion la capacitacion inicial sobre el ambiente virtual

disefiado para la comunidad fue pertinente?
Se cumplié con amplitud.
15. ¢ Qué sugerencia tiene al respecto?

Hay un instrumento que me parece que se debe dar continuidad en el
tiempo y es la re induccion, la recapacitacion ciclica, periodica, dada

la movilidad de las personas. Sobre todo a nivel de monitores y
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16.

algunos docentes que pueden estar o no estar. Pienso que vale la
pena hacer un cronograma con una intensidad, una vez al afo, y
volver a hablar del tema. Porque en la medida en que vamos
desarrollando todo el esquema, podriamos llegar a un tema central y
es el de lograr que el estudiante antes de obtener su carton
profesional, ya con su estudio de egresado, vincularlo al sistema y
para mi ese deberia ser el gran logro para darle un espacio
grandisimo comprometiendo a todos los directivos de los programas,
que una vez estudiada la hoja académica de un estudiante cuando ya
hizo su encuesta de egresado y se va a graduar, se comprometa, se
vincule y empezar a romper del presente hacia el futuro, tratando de
recuperar el pasado. Pero nosotros tenemos que construir una nueva
induccion para repensar ese escenario de lo que debe representar
esto como un acto mas de compromiso para graduarse haciendo parte
de la comunidad. Casi que obtener el paz y salvo como una condicion
adicional para graduarse de estar en la comunidad. Esto implica una
induccion, porque no puede darse como un esquema de fuerza, que
es un acto potestativo, pero es en la medida que vendamos las
bondades, ventajas, importancia, lo que significa para cada programa
este evento, de esa forma vamos a poder ir creando la gran

comunidad de egresados, partiendo de escenarios como este.

¢ Estuvieron convocados los que debian recibirla?;Debian ser

otras?¢ Quienes debian asistir?

El compromiso requiere de una gran base, la capacitacion. En esa
medida creo que se logré con amplitud, porque estaban los que tenian
que estar, estaban los responsables que desde cada area
consideraron eran los invitados a desarrollar este compromiso,

entonces la invitacion fue amplia y cada dependencia, carrera desde
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su perspectiva fue mandando a aquellos que consideraban eran los
llamados a desarrollar el proyecto. En el caso concreto nuestro,
acertamos con las personas enviadas, porque mas adelante fueron los
seleccionados para los cargos directivos que hoy tenemos. Por ello
creo que la invitacion fue amplia y el éxito de que hubiesen estado alli
los que deberian ser, dependia del significado y de la importancia que
cada carrera le diese al tema de sus egresados. Reitero, para

contaduria estuvimos los que deberian estar.

INICIO

9.

10.

11.

¢, Qué medios de comunicacion (diferentes al correo electronico)
considera importantes para invitar a los egresados a participar en la

comunidad virtual?

La comunicacion directa, tiene que resaltarse como la comunicacion
mas efectiva. Hay que desarrollar a través de los monitores un
rastreo, una comunicacion telefonica con los egresados para invitarlos
a éste escenario. Esto es de tiempo y paciencia, pero es efectivo. Se
debe mostrar a los egresados la importancia de la comunidad,
formando un discurso de presentacion, motivacion, formando un

contacto directo.

¢, Como fue la respuesta de los egresados a la invitacion a pertenecer

a la comunidad virtual?

Fue bajisima, casi nula. Lo que se ha logrado se ha dado con una

invitacién personal.

. Como fue el papel del grupo de directivos en el inicio de la
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12.

13.

comunidad virtual?

Dando ejemplo, ingresando desde el principio a la comunidad y
abriendo la brecha desde el jefe de departamento y carrera hasta los

docentes

¢ Qué sugerencias tiene frente al disefo del sitio y sus

funcionalidades?

Pensar en el usuario. Sacar guias, normas, instructivos sobre la forma
de presentar la informacion en los espacios dispuestos en la
comunidad. Generar compromisos de actualizacion de la informacion
que se comparte, definir cuando se debe retirar la informacion y
renovarla. Lo anterior para generar una imagen institucional y que

invite al egresado a entrar a la comunidad.

¢ Qué sugerencias tiene sobre la informacion que se ha compartido en

la comunidad virtual?

Estructurar mejor la informacioén. Seria interesante que la navegacion
sea por temas, por ejemplo, profesionales, de vivencias, regulatorios,
etc. Cada carrera debe buscar como va a definir los temas y a cada

uno empezar a darle una definicion de su vida util y no generalizarla.

Seria muy importante definir las tematicas y alrededor de cada
tematica empezar a disefiar unas reglas y condiciones. Para ello es
importante el compromiso de los directivos, puesto que esto debe
nacer de cada carrera. Esto debe ser una expresion de la importancia
que le queremos dar a nuestros egresados. Se debe invitar a los
responsables de cada programa y hacer un planteamiento de

parametros, lineamientos para salir con un producto claro. No se

129




14.

puede dejar este trabajo para los momentos que se tenga un espacio,
alguien debe liderar este proceso desde muy arriba, con agenda y con
el propoésito de convocar, pensar entre todos qué hay que hacer para

todos estos desarrollos.

En la medida que vamos teniendo la vivencia de programas se
generara una retroalimentacion, con el propdsito de tener una figura
dinamica, actualizada, que invite al egresado a hacer parte de la

comunidad.

¢ Con qué frecuencia se renueva la informacién que se presenta a los
egresados en la comunidad virtual? ;Considera que esta frecuencia

debe ser menos?

Cada carrera debe buscar los temas y a cada uno empezar a darle

una definicion de su vida util y no generalizarla.

CONSOLIDACION

15.

¢En qué medida considera que la labor realizada para motivar a los
egresados a seguir participando en la comunidad virtual es el

adecuado?

Se ha dado el primer pasa, hay que seguir analizandolo, revisandolo
para ver como llegamos al gran objetivo, hacer de la comunidad un
esquema representativo de los egresados. Si bien la primera
respuesta ante la invitacion masiva no logré el impacto, yo veo en el
caso concreto de contaduria, que los esfuerzos que vamos haciendo,
los contactos directos, el abordar los referidos a partir de un contacto,

nos va dando resultados. Esto necesita tiempo, compromiso, recurso.
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En la medida que coloquemos metas, que los monitores vayan
reestructurando a partir de ellos mismos un cronograma con
compromisos de contactos, de resultados, avanzaremos de forma
importante en este desarrollo. Esto nos debe llevar a construir unos
indicadores de avance, cobertura, efectividad y en esa medida ir
analizando medidas alternativas u otros caminos para lograr el
objetivo. Digamos que en esta etapa del proceso tenemos un espacio
grande y es el contacto directo con los egresados, el tener la
disposicion para acompariarlos en ese ingresar a la comunidad.

Reitero, es con tiempo dedicacion y compromiso.

16.;,Como hacer para que el numero de egresados activos en la

comunidad virtual sea creciente?

Es urgente que cada monitor acompariado de los directivos, estructure
en su cronograma los indicadores de avance, los esquemas de
evaluacion, para que en esa medida se pueda ir generando nuevas
estrategias, nuevos canales, nuevos medios para llegar a masificar la

comunidad.

Tabla 9. Evaluacion Experiencia Comunidad Virtual de Egresados de EAFIT —
Contaduria Publica -.
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Ingenieria civil: Juan Carlos Botero Palacio, Presidente de AICE

EVALUACION EXPERIENCIA COMUNIDAD VIRTUAL

UNIVERSIDAD

EAFIT DE EGRESADOS DE EAFIT

Abierta al mundo

PREPARACION
Sobre la informacion inicial del proyecto comunidad virtual de egresados de

EAFIT (contexto, documentacion, datos de contacto):

17. ¢ En qué medida la informacion suministrada al inicio del proyecto fue

apropiada y le permitié avanzar en el desarrollo del mismo?

La informacién fue clara y apropiada. Esta fue muy precisa sobre lo
que se pretendia lograr con el proyecto. En la medida que se
avanzaba, se encontraban muchas recomendaciones y sugerencias
para mejorar el proceso. Creo que esto ha sido el éxito de esta
primera parte de preparacion, porque toda la informacion que se
presento, partio de un punto basico y se fue avanzando en el camino.

Creo que es relevante la forma como se manejo.
18. ¢ Qué sugerencias tiene al respecto?

En la parte de preparacion no tengo sugerencias. Creo que las
sugerencias que se han hecho han sido sobre la marcha, a medida
que se busca optimizar los procesos, hacer las cosas mas viables,

funcionales, atractivas para la gente, buscando enriquecer el proyecto
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como tal.

En la seleccion del grupo de directivos y monitor de apoyo de la

comunidad virtual de su programa académico:
19. ¢ Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccion de los directivos?

En ingenieria civil tenemos una asociaciéon, AICE (Asociacion de
Ingenieros Civiles de EAFIT). Basicamente el criterio de seleccion de
los directivos de la comunidad, correspondia a los miembros
principales de la junta directiva de la asociacion y esta también la
parte de los jefes de carrera y departamento. Esos fueron los
directivos que seleccionamos, para nosotros en ese sentido fue muy

facil.

20. ¢ Cual fue la motivacion que tuvieron para la conformacion del grupo

de directivos?
La asociacion que ya se tiene constituida.
21. ¢ Qué criterios tuvieron en cuenta para la seleccion del monitor?
Cuando se realizo la entrevista no se tenia monitor.
En el proceso de capacitacion inicial:

22.;En qué proporcion la capacitacion inicial sobre el ambiente virtual
disefiado para la comunidad fue pertinente?

La capacitacion inicial, fue pertinente, relevante, porque hemos

desarrollado el proyecto como tal. Lo que pasa es que es una historia
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de ir metiéndose de a poquitos.
23. ; Qué sugerencia tiene al respecto?

Esta parte de la virtualizacion hoy en dia con el manejo de facebook,
twitter, entre otras posibilidades, creo que poco a poco las personas
se van metiendo, pero hay que motivarlas y mostrarles elementos

atractivos.

24. i Estuvieron convocados los que debian recibirla?;Debian ser

otras?; Quienes debian asistir?

La recibi yo, Danilo y Enrique, miembros de la junta directiva de AICE.
Ellos han estado muy pendientes, lastimosamente por procesos de
acreditacion de la carrera de ingenieria civil, ha quedado muy dificil
esos tiempos de manejo, porque ellos tambieén estan convocados a
participar en los talleres de acreditacion del programa. Entonces

puede recargar mucho sus tiempos.

INICIO

17.¢:,Qué medios de comunicacion (diferentes al correo electrénico)
considera importantes para invitar a los egresados a participar en la

comunidad virtual?

Creo que un medio diferente al correo electronico es el celular. Hay
que usar ese medio actualmente por lo siguiente: Los egresados salen
con una cuenta de correo electronico de EAFIT, pero nos hemos dado
cuenta que en la mayoria de los casos esa cuenta la revisan cada

mes o cada dos meses, cada vez que se acuerdan. Cuando llegan a
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18.

19.

sus empresas obtienen una cuenta de correo electronico, entonces
cambian de correo electronico como tal. El cambio de la cuenta de
correo electronica es muy rapido, se cambia de empleo y se cambia
de cuenta. En comparacion con el celular, este nho se cambia tan
frecuentemente, si se cambia de empleo, o se pierde el celular, es
probable que se siga con el mismo numero. Por lo tanto el celular es
un dato de contacto mas estable que el correo electronico.

Deberiamos intentar por esa parte.

¢ Como fue la respuesta de los egresados a la invitacion a pertenecer

a la comunidad virtual?

Yo diria que lastimosamente fue nula. Por la base de datos que
tenemos en EAFIT, no le estamos llegando a los egresados. Ese es

un punto débil del manejo de la informacion.

,Como fue el papel del grupo de directivos en el inicio de la

comunidad virtual?

En el inicio estuvimos muy motivados, empezamos con mucha fuerza,
pero lastimosamente hay que decirlo en este caso, debido a los
mdultiples compromisos que tenemos en la universidad, nos ha
quedado dificil estar muy pendientes de esta parte del proceso. En el
caso de nosotros como AICE, tenemos egresados participando en el
proceso de acreditacion, en el caso mio participando en el proceso de
acreditacion.  Independiente de lo anterior estan los cursos de
pregrado y posgrado, los proyectos de investigacion, estoy en la
preparacion de un congreso internacional de ingenieria sismica.
Entonces hay que sacar actividades que son de urgencia y van
dejando relegados los otros proyectos como tal. Si la universidad

asigna un tiempo para poder dedicarle al proyecto de comunidades,
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20.

21.

22.

creo que es posible hacerlo.

¢ Qué sugerencias tiene frente al disefio del sitio y sus

funcionalidades?

Desde el inicio del proyecto hemos sido muy abiertos a hacer
sugerencias, se han planteado temas de mejoramiento. Poner un
chat, crear grupos como se hace en facebook, crear listas y adeptos a
los grupos. Seria interesante copiar de otros esquemas que se vienen

trabajando.

Actualmente veo que hay muy buenas conexiones a otras fuentes de
informacion, poder desde la comunidad acceder a otros esquemas de

la universidad, me parece muy interesante.

¢ Qué sugerencias tiene sobre la informacidon que se ha compartido en

la comunidad virtual?

Lastimosamente por la disponibilidad de tiempo, no hemos podido
estar muy pendientes de la actualizacion en la comunidad, la cual ha

sido muy limitada.

Como sugerencia para todo el tema de manejo de la informacion, es
tener una persona encargada, que este pendiente de montar la
informaciéon en cada una de las comunidades. La posibilidad de
monitores tiene un inconveniente, es muy volatil, permanece el tiempo
que dura el semestre (cuatro meses), sale a vacaciones y se puede ir
tranquilamente. Es un conocimiento que se va y si se contrata otro
monitor, se requiere una nueva capacitacion y adaptacion al esquema

de trabajo.

¢ Con qué frecuencia se renueva la informacién que se presenta a los
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egresados en la comunidad virtual? ;Considera que esta frecuencia

debe ser menos?

Esto deberia hacerse semanal. Hay muchas noticias e informacion

para contarle a los egresados.

Si hay alguien que nos pueda ayudar en plasmar todo lo que se quiere
presentar a los egresados, lo podremos hacer de una manera mas

eficiente.

CONSOLIDACION

23.:En qué medida considera que la labor realizada para motivar a los
egresados a seguir participando en la comunidad virtual es el

adecuado?

Esta parte hay que manejarla con cuidado. Si nosotros tenemos una
pagina que cada ocho dias tiene informacion actualizada, la gente se
va metiendo porque quiere ver algo nuevo. Hicimos una sugerencia,
para notificar a los egresados sobre las novedades, con el propdsito
de despertar el interés. Pero la labor realizada para motivar a los
egresados no se cumplio, porque el numero de egresados no es el
esperado. La labor de motivacion no llegé. ¢;Qué hay que hacer?,
llegar. ;Como llegar?, no lo sé. Es posible que se deba insistir con el
correo electronico, con los teléfonos celulares, llamadas. Yo sé que
es dificil para la universidad estar llamando a todos los egresados de
todas las generaciones, pero creo que es un proceso que hay que
hacerlo puntualmente. Si se llama a una persona y se le indica que

hay algo nuevo, donde puede participar y opinar, esa misma persona
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sera un promotor de la comunidad.

24.;COomo hacer para que el numero de egresados activos en la

comunidad virtual sea creciente?

Si tenemos constante participacion y opiniones, en diversos temas. Si

tenemos cosas nuevas que mostrar.

Tabla 10. Evaluacion Experiencia Comunidad Virtual de Egresados de EAFIT
-- Ingenieria Civil -.
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