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incapacidad?

Por todos lados, los problemas del
transporte puablico de pasajeros,
aparecen rodeados de una especie de
complacencia y tolerancia.

Se tolera un codigo vago; la exis-
tencia de empresas que no cumplen
las exigencias, los desacuerdos en
requisitos v cobros de tramites; el
trabajo de particulares en el servicio
de taxis. Se toleran los vehiculos en

mal estado v las incapacidades e
inexactitudes de los funcionarios que
tienen a cargo las revisiones. Se
toleran (y tratan de controlarse)
alternativas de transporte no acep-
tadas legalmente, colectivo y dife-
rencial, por ejemplo. Se tolera la
conversidn de vehiculos a jerarquias
que no los acojen (buses sin especi-
ficaciones de TSS, se reciben como
tales). Se toleran los sobrecupos en
busetas, los 3 viajes de algunos buses
que no aspiran mas que a cobrar un
subsidio, las terminales inadecua-
das, licencias de 9*. categoria que

parecen obtenidas en 2 afios, ¢ insu-
ficiencias en las horas-pico; se tole-
ran, por tanto, las filas de los
usuarios, por afios, y afios...

El verbo tolerar siempre presente:
eén cuestiones de mantenimiento y
politica automotriz; en los mono-
polios 'de las rutas; en la eterna
congestion del centro; en la acepta-
cidn de planes de vivienda popular
que no reanen todos los estudios
‘‘necesarios’ —en materia de
transporte, por ejemplo—.

Tolera el usuario el mal servicio; ¥
tolera la tarifa que le pongan. Tole-
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"Hemos comprobado que una llanta
reencauchada en
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nos da un 5 de REAL ECONOMIA'

Porque las llantas reencauchadas
con el nuevo y seguro sistema EN FRIO"

GOODFYEAR de retécnica

dan el mismo kilometraje de una nueva,
tienen la misma seguridad y cuestan la mitad.

Compruebelo como nosotros,
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y ponga a andar su negocio sobre ruedas de
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ran empresarios ¥ autoridades, in-
fraestructuras viales inadecuadas o
inapropiadas; se tolera la inseguri-
dad, los intermunicipales en un area
que no les corresponde, la inestabi-
lidad de los funcionarios, la falta de
informacién al usuario ¥ un excesivo
ceéntralismo en las politicas del
transporte. Se toleran las improvi-
saciones, las faltas de estudios
serios, excesos en
transportadora de las empresas y la
falta de proteccién y capacitacion
para el conductor.

Tolerar ha sido y es la clave. Por
razones socio-econdémicas, por ra-
zones politicas, o porque Lal vez es lo
mas comodo. Un usuario tolerante
resulta mejor para el gobierno; y un
gobierno tolerante, ideal para el
transportador.

Y de tanta tolerancia...se llega a la
impermeabilidad. Se es imperme-
las criticas e, incluso, a
cualquier alternativa que se sugiera.
Ojala, alguien demuestre a la comu-
nidad lo contrario. y

Lo que queda

¢Y qué sugerencias vy recomenda-
ciones quedan?

-

— Codigo

Hacer una revision estructural del
Codigo de Transito v Transporte.
Aclarar los apartes gque dan pie a
interpretaciones; equiparar prohi-
biciones v sancioneés. En los casos
concrelos en que se quiera establecer
tareas delegadas a las adminis-
traciones locales, hacer que éstas
respondan a un piso reglamentado;
es5to, de tal manera que se evite ese
juego de medidas que nacen y se
tumban porque no tienen amparo
legal..., porque el cddigo no las
justifica o explica.

—E]l manejo

La problematica de transporte de
la capital antioquefia tiene una serie
de situaciones particulares que
difieren de aquellas de Bogota ¥y
otras Areas del pais. Es importante,
entonces, propender por una des-
centralizacion en el manejo de los
problemas del transporte publico de
pasajeros. En el caso concreto de la
ciudad de Medellin, seria importante
buscar, ademas, el manejo de la
gituacidén, siguiendo un sistema
igualmente ““descentralizante’, con
mas técnicos ¥y menos politicos. Por
gjemplo un manejo comunal-
integrado. Cada comuna tomada
como ente independiente en un

la capacidad:

programa coordinado de diilogo,
diagndstico, estudio de soluciones, y
que no se separe el programa de
transporte, de otros tan importantes
como la vivienda vy la infraestructura
educativa, laboral v de salud.

—La congestion

El problema de la congestidn en el
centro- de la ciudad se plantean
alternativas combinadas. Estudiar
restricciones del ingreso de vehiculos
particulares al area, v ampliacion
del drea de paraderos de los buses,
combinados con un control de acti-
vidades de carga vy descarga. Y, a
mas largo plazo, el establecimiento
de diferentes jornadas laborales (con
salidas a distinta hora), benéfico
para el servicio de transporte en
general.

—Los servicios

Se piensa en el futuro del trans-
porte de Medellin y surgen formulas
combinadas de servicios: taxi, co-
lectivo, mixtos, buses subsidiados,
TS5 y difereneiales; carros particu-
lares, €l Tren Metropolitano y una
especie de bus de barrio. 5i se va a
dar opcion a una real competencia es
bueno, entonces, que se establezcan
parametros dentro de los cuales se
fije la autorizacion legal vy las limi-
taciones y garantias de todos los
servicios.

—La tarifa

La decision sobre el desmonte del
subsidio, sigue en pie. Nos dirigimos
hacia la tarifa plena. Pero precisa-
mente en esa tarifa sigue concen-
trandose un problema. Uno A del
transporte de pasajeros. No pro-
blema para el transportador, sino
para el usuario. Se sugiere el astudio
de diferentes opciones: desmonte de
subsidio en rutas planas e incluso de
la gasolina (para todos) ese mismo
dinero, revertirlo en las zonas de
menores recursos; combinacion de
pendiente v plano en una misma
ruta, con el fin de buscar cierto
equilibrio en las tarifas, en las al-
ternativas de pérdidas y ganancias.

—Conductores

Resulta indispensable poner todas
las pilas a funcionar en materia de
proteccion legal de los conductores
del servicio phablico (salario, seguro,
prestaciones, etc.) ¥y muy’' es-
pecialmente en lo que concierne a
capacitacion. Eso anda manga por
hombro.

Una bomba que se fabrica con tolerancia

—Calidad

En materia de transporte pablico
de pasajeros parece que no hay
prioridades; por todos lados falta
orden...y qué decir de la calidad:
calidad en las partes, los repuestos y
el mantenimiento de los wvehiculos
(buses y taxis); calidad en las vias
piblicas; calidad en los controles de
empresas y parque automotor. Se
deben vigilar con mas periodicidad
las empresas y ser realmente es-
trictos en el otorgamiento de revi-
sados y tarjetas de operacién (en
este ditimo punto, concretamente, és
simple cuestion de seguridad de los
ciudadanos..., simple pero “'serio’").

Y hablando de calidad, se necesita
un vérdadero plan de reposicién con
efectos practicos, créditos “‘creibles
y [factibles". Si es gque se quiere
mejorar la calidad del parque au-
tomotor.

—La informacion

Falla elemental del transporte
pliblico de la ciudad, es la total
desinformacion del usuario. Se
sugieren campafas (cursos y char-
las) con conductores, usuarios, es-
tudiantes, Guardas- del Transito.
Ah...que bueno que se pudiera con-
seguir documentacion (por ejemplo
el Codigo) en la ciudad.

¢{Algo practico?: croquis demar-
cados con horarios y frecuencias de
las rutas en los paraderos. Es algo
estipulado ¥ no se cumple. A la vez
que ofreceria los datos que el piblico
necesita, permitiria, por parte del
mismo, un control indirecto del
cumplimiento de esos horarios ¥y
frecuencias. Esto hace falta para
uayern".

—Definiciones

Seria importante volver a definir
qué es competencia de quién en
materia de Transporte Pilblico. Qué
le compete a la Secretaria de Tréan-

sito. Hasta donde va el Intra y qué

delegaciones tienen los diferentes
funcionarios locales. Ahora todos
hacen un poco de todo...y asi es més
facil evadir responsabilidades. Si
corresponde al Congreso legislar.-
..bueno, hay que comenzar por eso.

Y paralelo a esas definiciones, es
urgente la blsqueda de recursos
para el analisis y el estudio del
transporte. Hay opciones sugeridas;
por ejemplo, la canalizacidén de su-
mas de dinero del impuesto de ro-
damiento.
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