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INTRODUCCION

Lapalabra “promedio” es tan antigua como el principio
de contar, pero los frecuentes abusos en su utilizacién
nos han conducido a una verdadera crisis en el manejo
de la estadistica, hasta el punto de pensar que un
“mal promedio” puede convertirse en un “buen prome-
dio” o viceversa, mediante argucias matematicas o
estadisticas.

El concepto de promedio esta asociado al lenguaje
cotidiano de las personas, y a la toma de decisiones
en todos los campos de la actividad humana. Como
tal, debe darsele una utilizacion apropiada, para que
_sus resultados se conviertan en una verdad
incuestionable y unificada para quienes los calculan
e interpretan.

Cuando decimos “aproximadamente” o “mas o
menos” nos estamos refiriendo de manera general a
un promedio subjetivo que tiene como fundamento la
informacion historica o la experiencia de cada indivi-
duo, pero que nada tiene que ver con los métodos
formales de la estadistica. En el lenguaje de la
empresa, no puede hacerse lo mismo, sino que es
necesario utilizar promedios objetivos con base en
una correcta recoleccion, tabulacion y analisis de la
informacion.

Las ideas que se describen a continuacién tienen
como objetivo el mejoramiento en la calidad de los

promedios, para los lectores que hacen uso frecuente
de ellos.

LA CORRECTA UTILIZACION DE LOS
PROMEDIOS

1. ASPECTOS GENERALES

No existe otra palabra mas ambigua en estadis-
tica que la palabra “promedio”. Cuando nos referimos
a él, estamos tratando de dar un valor tipico o repre-
sentativo que identifique a todos los datos provenien-
tes de una muestra o de una poblacion; sinembargo,
proliferan las equivocaciones al respecto.

Con frecuencia escuchamos a algunos administra-
dores, directores, ejecutivos o politicos, cuando dana
conocer los resultados de su gestién en términos de
promedios de calidad, de ventas, de productividad, de
empleo, etc., sin que ello refleje un conocimiento
estadistico de las variables o atributos que estan
manejando. En ocasiones hablan de “pardmetros”
cuando solo disponen de informacién muestral y no
propiamente muy aleatoria; en otras ocasiones hablan
de “estadisticos “ mientras estan utilizando la totali-
dad de la informacién poblacional. Pero no es sélo
esto. También es frecuente observar que la media
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aritmética es el promedio para todo, sin tener en
cuenta que su uso esta restringido a determinadas
situaciones, segun la distribucién de los datos por
promediar, el tipo de variable, el tipo de escala y la
utilizacién que se quiera dar al promedio.

Pocas cosas son tan peligrosas como la estadistica
en manos de un inexperto, porque su mala utilizacion
conduce a la sobrevaloracién, subvaloraciéon o
encubrimiento de los resultados verdaderos en el

manejo de la informacién.

Infortunadamente el comun de la gente es ingenua y
desconoce el verdadero sentido de los promedios;
pocas veces se cuestionan el hecho de que los
promedios sean diferentes cuando son calculados por
diferentes personas teniendo como base la misma
informacion, o cuando se toman muestras deliberadas
para obtener los promedios deseados. Tampoco les
preocupa el método o la férmula con la cual ha sido
calculado el promedio.

Mas grave, aun, es el hecho de que tanto quienes
calculan los promedios, como quienes los reciben e
interpretan, piensan que con éltienen una informacién
muy completa acerca de una poblacién, sin tener en
cuenta otros aspectos importantes como la forma de
la distribucién y su variabilidad.

Los errores anteriormente descritos, y muchos mas,
pueden complementarse con los errores estadisticos
que pueden clasificarse como dependientes del
muestreo e independientes del mismo. Por error de
muestreo se entiende la diferencia entre lamediade la
muestra y la del censo, cuando se obtienen ambos
resultados usando los mismos procedimientos. Por
error independiente del muestreo se entiende a los
errores sistematicos y a las equivocaciones.

Algunos factores que causan el error sistematico o
tendencia del promedio a estar por debajo o por
encima del valor del parametro son; poblacién mal
definida, falta de definicién del cuestionario, métodos
imprecisos de entrevistas o inspecciodn, errores en el
uso de numeros aleatorios, uso de estimadores con
error sistematico, etc.

Otros todavia mas ingenuos creen que el computador
tiene la solucién para el célculo de los promedios
requeridos y, por ello, consideran que sus resultados
son infalibles e incuestionables, sin tener en cuenta
que los programas estadisticos para computador
no toman decisiones con relacion al tipo promedio que

se debe utilizar y, en la mayor parte de los casos,
solo calculan la media aritmética, independiente-
mente de si la variable tiene una escala nominal,
ordinal, de intervalo o de razén.

Estamos acostumbrados a escuchar por radio y
television, lo mismo que a leer en revistas y perio-
dicos, cosas como éstas:

a. Después de un estudio exhaustivo (supuesta-
mente muestreo) se encontraron parametros muy
significativos para la actividad econdémica de la
region. En este caso se estd abusando de la
palabra “parametro” cuando se debié utilizar la
palabra “estadistico”

b. Con los resultados del censo de 1993 se obtuvie-
ron “estadisticos” muy importantes para orientar
los planes de desarrolio de los entes territoriales.

En este caso debe hablarse de “parametros’,
aunque ellos no sean confiables, ya que se trata
de indicadores poblacionales.

c. Después de otro estudio exhaustivo se encontrd
que en promedio (promedio aritmético) cada habi-
tante de un municipio posee dos hectareas de
tierra.

Bien es sabido que la distribucién de la posesién
de la tierra en Colombia es fuertemente sesgada,
en el sentido de que un porcentaje muy reducido
de la poblacion posee la mayor parte de la tierra,
lo cual indica claramente que la media aritmética
es inadecuada.

Pocas cosas son tan peligrosas
como la estadistica en manos
de un inexperto, porque su mala
utilizacién conduce a la
sobrevaloracién, subvaloraciéon o
encubrimiento de los resultados
verdaderos en el manejo de la
informacion.

d. Los que tienen la fe ciega en el computador se

encuentran a menudo con situaciones como ésta:

Efecttan una encuesta para conocer la distribu-
cién del sexo en las personas de una comunidad,
utilizando la notacioén:
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HOMBRE: 1
MUJER: 0

Después de procesar la informacién encuentran
que el promedio del sexo es 0.40, lo cual consti-
tuye un error, por cuanto las variables con escala
nominal no pueden promediarse con la media
aritmética, ya que sus valores sélo constituyen
una marca o etiqueta para los elementos de la
muestra.

e. Cuando se escucha por radio la informacion de
que en una ciudad, durante el dltimo mes, se han
robado en promedio 25 vehiculos por dia, todo el
mundo podria suponer que cada dia se roban 25
vehiculos, lo cual no es cierto, si se tienen en
cuenta que la distribucién de los robos de vehicu-
los tiene mucha variabilidad segtn los dias de la
semana.

Esto es lo que se llama la “fe ciega” en la media
aritmética.

f. Cuando se requiere dar a conocer un buen
promedio como resultado de la gestién de un
administrador, como ocurre en politica, entonces
se toma la muestra en el estrato, grupo, intervalo
uhora apropiada. Tales elcasocuandosedesea
promediar el ingreso por familia y sélo se toman
familias del estrato medio alto.

Casos como los anteriores y muchos mas, son los que
a menudo se observan en el calculo de “promedios”.

La correcta utilizacién de los promedios depende
basicamente de los siguientes criterios:

a. lLaforma de la distribucién de la variable (simé-
trica, sesgada, muitimodal, etc).

b. El tipo de escala de medicién utilizada para la
representacién de los datos(nominal, ordinal, de
intervalo o de razén)

c. Elobjetivo de promedio. Sise trata de encontrar
un valor representativo o un promedio para hacer
inferencias.

d. Eltipo de variable por promediar (indices, tasas,
promedios, velocidades, etc.).

2. ESCALAS DE MEDICION

Un criterio importante para la correcta utiliza-
cion de los promedios es la determinacién de la escala

que debe utilizarse. Stevens reconoce cuatro tipos
de escalas, a saber:

2.1 Escala Nominal

La escala nominal se utiliza como medida de
identidad. Los nimeros pueden servir como indicati-
vos o etiquetas para identificar objetos o clases. Los
numeros que los deportistas llevan en la espalda
constituyen una escala nominal, lo mismo que los
nameros utilizados para identificar el sexo de las
personas. En estos casos es de interés la determina-
cién del numero o porcentaje de casos que estan
ubicados en cada clase o categoria.

2.2 Escala Ordinal

En esta escala los numeros reflejan el orden o
la jerarquia de los individuos, objetos o elementos.
Las medidas ordinales se disponen desde la mas aita
a las mas baja, o viceversa. Ejemplos de mediciones
en escala ordinal son los siguientes:

- Ladureza de los materiales, en la cual el nimero
1 caracteriza un material muy suave y facil de
desmenuzar, como el talco. EInimero 10 en el otro
extremo de la escala, corresponde al diamante,
que puede rayar a todos los demas y no puede ser
rayado por ninguno.

- Los estratos sociales, por ejemplo de uno a seis,
en donde el estrato uno identifica alos de menores
recursos, y el estrato seis a los de mayores
recursos.

Es importante tener en cuenta que en las escalas
ordinales dichas medidas no expresan cuanto mas
0 cuanto menos es un individuo o elemento con
respecto a otro, pero si establece una relaciéon de
orden entre ellos.

En una escala ordinal no se obtienen grandes resul-
tados estadisticos para los promedios, excepto para
la determinacion de la mediana y los percentiles.

2.3 Escala de Intervalos

Una escala de intervalos proporciona nimeros
que reflejan diferencias entre los elementos o indivi-
duos, donde las unidades de medicién son iguales.
Las escalas de intervalos indican que un elemento o
individuo es tantas unidades mayor o menor que otro.

En estas escalas no existe el cero absoluto, porque
los puntos cero son relativos o escogidos de manera
arbitraria.
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Son escalas de intervalos las siguientes:

- Las escalas de temperatura Celsius y Farenheit.
- Las escalas de tiempo segun el calendario, como
en el caso de las series de tiempo.

La media aritmética es utilizada frecuentemente para
este tipo de escala, lo mismo que la desviacion
estandar.

2.4 Escala de Razones

Una escala de razones es una escala de inter-
valos en la que ademas existe un cero absoluto, esto
es, la ausencia total de la caracteristica.

Las escalas de razones mas comunes corresponden
a las medidas de peso, longitud, capacidad, etc.

Cuando se emplea una escala de razones, los
nameros indican razones o cocientes entre ciertas
magnitudes de los objetos, y los datos obtenidos
pueden ser sometidos a tratamientos estadisticos
mas rigurosos.

Cuando los datos estan en funcién de kilogramos, se
puede decir que un peso es el doble o la mitad de otro;
cuando la temperatura maxima de un sitio es 80°F y
la de otro sitio es 40°F, no puede decirse que el primer
sitio es dos veces mas caluroso que el segundo.

A continuacién, se analizan los principales promedios
utilizados y sus caracteristicas basicas:

3. PROMEDIO ARITMETICO

La media aritmética, por su facilidad de calculo
y propiedades matematicas deseables, es el prome-
dio de uso mas comun, y se conoce sencillamente
como la “media”.

Si la variable en estudio se define como X, la media
aritmética de una muestra de esa poblacion, se denota
como X (equis barra) y es igual a la suma de los
valores individuales de X, dividido por el nimero de
observaciones:

X1+ Xog X3 +..4Xpy i
n n

R‘:

Cuando los datos han sido agrupados en intervalos de
clase, se supone que cada marca de clase identifica
a todos los datos presentes en cada uno de los
intervalos, lo cual simplifica considerablemente los
calculos.

Para datos agrupados la media se calcula como:

X = 2N Xi
n

2fi Xj , en donde:

X: Marca de clase del intervalo i (i= 1, 2,..k)
n,: Frecuencia absoluta del intervalo i
fi : Frecuencia relativa del intervalo i

Debe tenerse en cuenta que las medias aritméticas
calculadas con datos agrupados y con datos no
agrupados, no conducen, generalmente, alos mismos
resultados, aunque si, muy préximos. La razén de
esta diferencia radica en el hecho de que, para datos
no agrupados, se estan sumando individualmente
todos los datos, en cambio que para datos agrupados
se estan sumando las marcas de clase multiplicadas
por su respectiva frecuencia absoluta.

3.1 Interpretacién de la Media Aritmética por
Analogia con la Fisica (Mecanica)

Una interpretacion curiosa de la media aritmé-
tica es el hecho de que ella coincide con el punto de
equilibrio, el centro de masa o el centro de gravedad
de los datos cuando las frecuencias absolutas (n, )
representan las fuerzas o masas aplicadas sobre una
barra rigida y homogénea de longitud L.

Parailustrar este concepto, consideremos una mues-
tra aleatoria de 50 articulos, a los cuales se les midi6é
el peso en libras, con los siguientes resultados:

Xi 8,12, 13,9, 19, 15, 10, 11
n,: 2,10,9,3,1,2,7,16
En donde:

X, pesodeun articulo (libras)
n,: Numero de articulos con peso X

Aplicando laférmula de la media aritmética tendremos
que: 8

2 njX;
=1~ 575

X - - 375
n 50

= 11.5 libras

Si consideramos una barra libre, rigida y homogénea
de longitud L= 2 X, tendremos que su punto de
equilibrio estara ubicado en X = 11.5, como se repre-
senta en la figura.
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Si luego aplicamos masas, iguales a las frecuencias absolutas de cada uno de los datos, ubicadas en cada uno
de ellos, obtendremos que la barra continuara en equilibrio.

2lbs 3lbs 7ibs 16ibs10lbs 9ibs 2lbs 1ibs
Vo 2\
A R A R R R U R 7N A A R R A R
01 2 3 4 56 7 8 9 10 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Desde el punto de vista fisico podemos calcular el centro de masa (Cm), como sigue:

Cm =

m X _ @ErE)E)+()00)+(6) (1)+(10)(12) + ©)(13) + @X15)+ (D(9) _ 7.

115

2 m;

Como era de esperarse, el centro de masa coincide
con la media aritmética segun las siguientes equiva-
lencias:

cm=2MiXi ¢p donde mj = nj, entonces:
Zm|

cmo2niXi_ XnXj_
2 n; n

Para el caso de datos agrupados por intervalos, los
valores de Xi identifican las marcas de clase o puntos
medios de cada uno de ellos.

Cuando quiera utilizarse una barra homogénea de
longitud minima (L min) cuyo punto de equilibrio
coincida con la media aritmética y que incluya a todos
los datos Xi (abcisas), ésta debe tener una longitud
dada por:

L min =2 Max [ X - X min, X max - X]. La barra debera
estar colocada sobre el gje X de talmaneraque unode
sus extremos coincida con el X max é Xmin, segin que
la distribucién sea sesgada a derecha o a izquierda.

Enresumen, serequiere de unabarrahomogénea que
tengaigual longitud antes y después de lamediay que

2+3+7+16+10+9+2+1

ademas incluya las abcisas correspondientes a todos
los datos. Como caso particular de la situacién ante-
rior se puede mencionar a la distribucién normal, en
donde la longitud minima de la barra coincide con el
rango de los datos, esto es: L min = R=Xmax -Xmin.

Si en el grafico anterior consideramos las frecuencias
absolutas como fuerzas y calculamos los torques con
relacién al punto X = 11.5, habremos derivado una
propiedad importante de la media aritmética.

Torque = Fuerza (F) x distancia (d)

SFd=2(8-11.5)+3(9-11.5)+7(10-11.5) + 16
(11-11.5)+10(12-11.5)+9(13-11.5) + 2 (15-11.5)
+1(19-11.5)= 0

Estableciendo la equivalencia con los valores de la
variable (Xi )y sus frecuencias absolutas (n, ), hemos
obtenido que:

Zn, (X, -X) = 0, lo cual significa que la suma de las
desviaciones de los datos con relacién a la media
aritmética es cero, o también que la suma de los
datos es igual a n veces la media aritmética, esto es
2nj Xj =nX.
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3.2 Cuando Utilizar la Media Aritmética como
Promedio

La media aritmética es el promedio mas utili-
zado ya que se puede calcular con exactitud y se
basa en todas las observaciones. Sinembargo, debe
utilizarse, asi:

a. Cuando la distribucion sea simétrica o aproxima-
damente simétrica.

b. Cuando se quiera hacer un analisis inferencial o
se requieran otros estadisticos complementarios
como la desviacion estandar o el coeficiente de
correlacién.

¢. Cuando las escalas de los datos sean de inter-
valo o de razén y no sea recomendable otro
promedio.

d. Cuando ladistribucion de los datos sea uniforme.

4. LA MEDIANA (Med)
La mediana es un valor promedio por debajo del

cual se encuentran el 50% de los datos. A diferencia
de la media aritmética, su valor no es Unico.

Si se tienen n datos en orden creciente X1 , X2 , X3
Xn , entonces la mediana sera

]
3

Med si n es impar

il
NS

n
Med 2 sin es par

No obstante, es bueno observar que para el primer
caso con n impar, puede violarse la definicion de la
mediana y, en el segundo caso con n par, puede
reflejarse la no unicidad de ella, caracteristica
indeseable para un promedio.

Si tomamos los valores 2,3 y 7, obtendremos que la
mediana es Med = 3; por debajo del valor 3 sélo esta
el 2, que equivale al 33.33% de los datos. Si a la serie
anterior le agregamos el nimero 8 obtendremos

que la mediana es Med = 3 +7 =5 ;sinembargo,

cualquier nimero real entre 3y 7 cumpliria la definicién
de mediana.

Si los datos estan agrupados en intervalos de clase
de igual tamano, la mediana se calcularia asi:

n
2 ~ M-t
Med = LIRi+ C

En donde:

LIRi Limite inferior real del intervalo que contiene la
mediana

c: Tamanio de los intervalos de clase.

n: Numero de datos (Tamafo de la muestra)

mi -1: Frecuenciaacumuladadelintervalo anteriorala
clase que contiene la mediana.

ni: Frecuencia absoluta del intervalo que contiene
la mediana.

Esta férmula supone que existe una distribucién
homogénea de los datos dentro de cada intervalo, lo
cual resulta falso en la mayor parte de los casos.

4.1 Cuando Utilizar la Mediana como Promedio

La mediana tiene el inconveniente de que no es
Unica; sinembargo, es (til en algunos casos:

a. Cuandoladistribucién de los datos es asimétrica.

b. Cuandohay valores extremos que distorsionarian
el significado del promedio.

c. Cuando se tienen distribuciones con valores sin
determinar, como por ejemplo cuando la primera
clase es: menos de X"y la ultima clase es “mas
de Y".

d. Cuando los valores extremos no estan definidos.

La mediana tiene como propiedades deseables las
siguientes:

- La suma de las distancias ( valor absoluto) de los
datos a la mediana es minimo.

- La mediana no es sensible a valores extremos.
Pueden ocurrir errores por exceso o por defecto
sin que el valor de la mediana cambie.

5. LA MODA (Mo)
La moda suele utilizarse como promedio cuando

alguno de los datos se destaque claramente sobre los
demas, esto es, que su frecuencia absoluta sea
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considerablemente mayor que todas las demas.Tal
es el caso de los estudios de tiempos, en donde el
tiempo estandar de una actividad se repite cuando no
existen elementos extrafios. Al igual que la mediana,
es un valorque no se ve afectado por valores extremos
de la distribucion pero que es poco susceptible para
efectuar con él operaciones algebraicas.

Cuando se tienen datos agrupados, lamoda se calcula
como:

n; —n;_
Mo = LIRi + ¢ i i-1

2n i - N1 -N g

Donden,, n, , yn,, , sonlas frecuencias absolutas
de la clase que contiene la moda, la clase anterior a
ella y la clase posterior a ella, respectivamente.

5.1 Cuando Utilizar la Moda como Promedio

La moda es el menos confiable de los tres
promedios anteriores, y tiene como la mediana el
inconveniente de que puede no ser tnica. Sinembargo,
puede utilizarse en algunos casos:

a  Cuandohayaundatoounintervalo quetengauna
frecuencia considerablemente superior a los
demas. Para datos agrupados puede tomarse
como moda a la marca de clase del intervalo de
mayor frecuencia.

b. Se utiliza propiamente cuando la escala es de
tipo nominal, pero también puede utilizarse con
escalas ordinal, de intervalo o de razén, siempre
y cuando una frecuencia sea muy superior a las
demas.

c. Cuando la distribucién sea muy asimétricay una
frecuencia sea muy superior a las demas.

d. Cuando la distribucién tenga forma de U, o sea
céncava hacia arriba.

e. En distribuciones cuyos valores extremos no
estan definidos, en cuyo caso debera escogerse
entre la moda y la mediana.

f. Cuando la amplitud de la distribuciéon no es
constante.

g. Cuando se quiera encontrar un promedio rapido.

h. En datos multimodales, la moda puede ser util
para dividir la distribucion en estratos.

6. LA MEDIA GEOMETRICA (G)

La media geométrica (G) de un conjunto de
numeros positivos es la raiz enésima del producto de
esos numeros, esto es:

G =R/X4 X2 X3 ... X,

Para obtenerla, se utiliza el calculo logaritmico

log G =% log (X1 X2 ...X )

G = antilog 1/n (logX1+ logX2+..+logXn)

Para datos agrupados se tiene que:

6 = X 1XN 2. X,n
logG= 1 log X{"1X,"2 XMy

logG=1nn1logX1+n2logX2+..+nniogXn

Sl

n
log G = _21”1 log X 4
I =

Donde X, son las marcas de clase y n, las frecuencias
absolutas.

6.1 Cuando Utilizar la Media Geomaétrica como
Promedio

a. Cuando se quiera dar mayor importancia a los
valores pequefios.

b. Cuando los datos tengan un crecimiento geomé-
trico o porcentual.

c. Cuando sequiera promediarrazones financieras,
contables o nimeros indices.

d. Cuando por cualquier razén haya que utilizar los
datos en funcién de sus logaritmos.

7. LA MEDIA ARMONICA (H)
La media arménica de un conjunto de datos es el

inverso de la media aritmética de los inversos de los
datos, segun la siguiente férmula:

= [/} “T0%)
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para datos agrupados la formula quedaria:

En donde:

X . Marcas de clase
n,: Frecuencias absolutas

7.1 Cuando Utilizar la Media Arménica como
Promedio

a. Se utiliza preferencialmente para calcular
promedios de velocidad.

b. Es de gran utilidad cuando la variable esta en
forma de tasas de cambio, como por ejemplo
galones por minuto, siempre y cuando la variable
del numerador (galones) sea constante para
todos los valores de la variable.

8. LA MEDIA CUADRATICA (Q)

La media cuadratica es la raiz cuadrada de la
media aritmética de los cuadrados de los valores de
los datos, asi:

Q/z__x_2_
n

Para datos agrupados, quedaria:

Q - /Znixiz
n

8.1 Cuando Utilizar la Media Cuadratica como
Promedio

El promedio cuadratico estd muy restringido a
aplicaciones fisicas y estadisticas. No obstante, es un
promedio que se dejainfluenciar porvalores extremos,
especialmente por los grandes.

9. LA MEDIA PONDERADA (X )

La media aritmética ponderada esta definidacomo
lasumadelos productos entre cada valor de la variable
y su peso o ponderacién, dividida por la suma de las
ponderaciones, esto es:

)—( W= Z Wi X i
T W;

Donde w, es la ponderacion de cada valor X,

De otra manera, la media ponderada coincide con la
media aritmética cuando se cambia la ponderacion W,
por la frecuencia absoluta n,, asi:

XWi Xi _Zmi Xj _2ni Xj _ 5
W, 2N; n

9.1 Cuando Utilizar la Media Ponderada como
Promedio

a. Cuandosequieracalcularunpromediode medias
aritméticas. En este caso el factor de pondera-
cion debe ser el tamafio de cada muestra.

b. Para calcular nimeros indices, en cuyo caso
los precios, cantidades, costos, valores, etc., se
ponderan con magnitudes de un periodo base 6
un periodo dado.

c. Para promediar proporciones segtn el tamafo
de los lotes o estratos.

10. OTROS PROMEDIOS, AUNQUE POCO
UTILIZADOS, SON LOS SIGUIENTES:

10.1 La Media Cubica (M, )

Definida como la raiz ciibica de la media aritmé-
tica de los cubos de los valores de la variable,

asi:
M 3 :3/2Xi3
n

10.2 EIl Centro Recorrido (CR)

definido como la media aritmética de los valores
extremos de la variable, asi

X min + X ma

CR =
2

La relacién entre los promedios
es lo que muchos utilizan para
tergiversar el verdadero sentido
de la informacion.

10.3 La Media Recortada (MR)

definida como la media aritmética de los datos
resultantes después de eliminar el n% de los datos
superiores y el n% de los datos inferiores.
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11. Relacién entre los Promedios

La media aritmética, la media armoénica y la
media geométrica cumplen la siguiente relacion:

Media arménica < Media geométrica < Media
aritmética.

A su vez, la mediana siempre estara entre la media y
la moda, asi:

Mo <Med< X 6X<Meds<M,

Segun que la distribucién sea sesgada a la derecha o
a la izquierda.

De las relaciones anteriores se deduce que para una
distribucion sesgada a la derecha, la media aritmética
constituye una sobrevaloracién del promedio, porque:

X2G2Hy X >MedzM,

De igual manera, cuando la distribucion es sesgada a
la izquierda, se tiene que:

H < G < X

IA

Med < M,

En este caso, la moda constituye una sobrevaloracion
y la media arménica una subvaloracion del promedio.

La relacién entre los promedios es lo que muchos
utilizan para tergiversar el verdadero sentido de la
informacion.

12. ALGUNAS RECOMENDACIONES SOBRE
EL USO DE LOS PROMEDIOS

121 Cuando se desea calcular un promedio de
datos, que a su vez son promedios calculados,
utilice la media ponderada.

12.2 Cuando se desea calcular un promedio de
velocidades, utilice la media arménica.
También se debera utilizar cuando se quiera
promediar tasas de cambio de la forma X
unidades 1/ unidades 2, con la condicién de
que la magnitud de la unidad 1 sea constante.
Si permanece constante la unidad 2, debera
utilizarse la media aritmética.

12.3 Cuando se dispone de datos organizados en
una tabla de frecuencias, y la distribucion sea
aproximadamente simétrica, utilice la media

12.4

aritmética; cuando la distribucion sea sesgada,
prefiera la mediana.

Si en una distribucién de frecuencias se obser-
va que el valor modal tienen una frecuencia
considerablemente superior a la de todos los
demas valores, utilice la moda como promedio.

Cuando se desea calcular un
“buen promedio”, es necesario
tener una buena informacion
previa:

El objetivo del promedio.

La distribucién de frecuencia
de los datos.

El tipo de escala de medicion
utilizada.

El tipo de variable por
promediar.

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Cuando se desea promediar indices, cuyos
valores tienen una variacion geométrica, utilice
el promedio geométrico. Lo mismo para el
caso de promediar salarios o variaciones en el
tamafio de una poblacion.

Cuando se desea promediar porcentajes, como
por ejemplo los porcentajes de defectuosos
obtenidos como resultado de inspeccionar
varios lotes, utilice el promedio ponderado,
tomando como ponderacioén el tamarfio de los
lotes.

Cuando los datos presenten valores extremos
a un lado de la distribucién, evite la utiliza-
cién de la media aritmética. En estos casos
puede ser muy util la media recortada, elimi-
nando el n% de los datos extremos por
exceso o por defecto.

Cuando no haya valores extremos en la distri-
bucién, y se quiera un resultado rapido, una
buena opcién para el promedio puede ser el
centro recorrido.

Cuando se desea hacer inferencias sobre la
poblacién bajo estudio, la mejor alternativa es
la media aritmética.Con otro promedio se
encontraran obstaculos insalvables.
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12.10 Cuando una distribucién tenga forma de U no
vaya a utilizar la media aritmética, porque
obtendria la contradiccién de que el promedio
es lo menos frecuente. Para estos casos
debera utilizarse la moda.

12.11 Cuando los extremos de la distribuciéon no
estan definidos es conveniente utilizar la moda
o la mediana.

12.12 Cuando se desee utilizar la media cuadratica o
la media cubica, es necesario profundizar en
el estudio de la estadistica y la fisica.

12.13 Todo conjunto de datos tiene un promedio
correcto. La utilizacion de otros, constituye
una subvaloracion o sobrevaloracién del mismo
que puede conducir a decisiones incorrectas.

Cuando se desea calcular un “buen promedio”, es
necesario tener una buena informacion previa:

- El objetivo del promedio.

- La distribucién de frecuencia de los datos.
- El tipo de escala de medicion utilizada.

- Eltipo de variable por promediar.
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