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Resumen

El presente estudio de prefactibilidad tiene como objetivo evaluar la viabilidad para desarrollar
una aplicacién moévil para la salud mental en Antioquia, Colombia. Ante la creciente preocupacion
por los trastornos mentales en el mundo, se hace necesario explorar soluciones como, por
ejemplo, una herramienta innovadora que brinde apoyo para las personas que estan enfrentando

esos desafios en silencio.

La poblacion antioqueia se preocupa cada vez mas por los trastornos mentales. Para lograr una
solucion, se analizaran las necesidades y preferencias de la poblacion antioquefa, teniendo en
cuenta el entorno socioecondémico y cultural. La investigacion implica una revision de la literatura
cientifica sobre salud mental, una evaluacién del estado actual de la salud mental en Antioquia y
un analisis de mercado y competitivo de las aplicaciones méviles de bienestar. Se recopilara la
informacion sobre las percepciones que tiene la poblacion antioquena sobre la salud mental,

habitos tecnolégicos y barreras para acceder a la atencion de salud mental.

El propésito final es disefar, desarrollar e implementar la aplicacion mévil como una opcién
tecnolégica que aporte al bienestar de los usuarios. Sin embargo, se tiene claro que no seria una
solucion absoluta, ya que la aplicacion no puede sustituir la atencion profesional de psicélogos y
psiquiatras. La idea se percibe como un complemento valioso para aquellos que desean trabajar

en su bienestar emocional. Este estudio se realizara por medio de la metodologia ONUDI.

Palabras claves: Salud mental, Aplicacion moévil, Prevencién, Promocién, Salud

tecnoldgica, Adolescentes y adultos.



Abstract

The objective of this prefeasibility study is to evaluate the feasibility of developing a mobile
application for mental health in Antioquia, Colombia. Given the growing concern about mental
disorders in the world, it is necessary to explore solutions such as an innovative tool that provides

support for people who face these challenges in silence.

The population of Antioquia is increasingly concerned about mental disorders. To achieve a
solution, the needs and preferences of the Antioquia population will be analyzed considering the
socioeconomic and cultural environment. The research involves a review of the scientific literature
on mental health, an evaluation of the current state of mental health in Antioquia and a market
and competitive analysis of mobile wellness applications. Information will be collected on the
perceptions that the Antioquia population has about mental health, technological habits and

barriers to accessing mental health care.

The final purpose is to design, develop and implement the mobile application as a technological
option that contributes to the well-being of users. However, it would not be an absolute solution.
Since the application cannot replace the professional care of psychologists and psychiatrists. The
idea is perceived as a valuable complement for those who want to work on their emotional well-

being. This study will be carried out through the UNIDO methodology.

Key words: Mental Health, Mobile Application, Prevention, Promotion, Health Tech,

Adolescents and Adults.



Introduccion

Los trastornos mentales estan afectando a nivel mundial a millones de personas, pero
muchas de ellas al parecer no estan recibiendo la atencion adecuada o no se permiten hablar de
la problematica por cuestiones de tabu que existen alrededor del tema. Normalmente, el sistema
de salud a nivel mundial aun no considera la salud mental como una prioridad, las sociedades
en general tienen un estigma alrededor de estas enfermedades. Como resultado de esto, una
gran cantidad de personas en el mundo viven sus trastornos en silencio, lo que no solo afecta su

bienestar diario, sino que también constituye una violacion de sus derechos humanos.

En Medellin, la situacion no es diferente. En 2023, la ciudad reportdé 207 suicidios, los
cuales 165 fueron hombres y 42 mujeres (Concejo de Medellin, 2024). Estas cifras alarmantes
reflejan una problematica que se empeora cada dia. Solo en el primer trimestre de 2024, se han
registrado 745 intentos de suicidio en la ciudad, mas de 13 al dia. Esta perspectiva recalca la
importancia de priorizar la salud mental como un derecho fundamental y una necesidad urgente.
La frase del Concejo de Medellin, “Sin salud mental no hay vida” deberia resonar en cada rincon

del mundo.

A nivel mundial, la salud mental cuenta con un acceso limitado a los servicios
especializados y son demasiados costosos los tratamientos, sumado al bajo numero de
profesionales disponibles. Colombia, por ejemplo, cuenta con solo 2.5 psiquiatras por cada
100.000 habitantes (Procuraduria, 2023), muy por debajo del estandar recomendado por la
Organizacion Mundial de la Salud (oMmS). Este déficit, junto con la falta de recursos y estrategias
preventivas, ha intensificado el problema, afectando especialmente a grupos vulnerables como

nifos, jovenes y personas de escasos recursos.

Es necesario generar entonces estrategias que permitan valorar y priorizar la salud
mental, mejorando los entornos que influyen en ella y fortaleciendo los servicios comunitarios. Lo
mas importante al hablar de salud mental es entender que, aunque todos enfrentan desafios
similares, cada persona enfrenta los trastornos de manera diferente, ya que esto se basa en
situaciones personales vividas. Invertir en salud mental es invertir en el bienestar de las
personas, y es fundamental que toda persona tenga la oportunidad de acceder a servicios de

calidad.



Considerando este escenario, surge la idea de desarrollar una aplicacion movil para
ofrecer una respuesta innovadora a quienes requieran una ayuda adicional, para enfrentar los
retos que se viven cuando se enfrentan a estos trastornos mentales. Esta herramienta busca
proporcionar un entorno seguro y discreto, permitiendo a las personas acceder a apoyo sin temor

a la estigmatizacion social.

Este estudio tiene como propdsito investigar la situacion actual de salud mental en
Antioquia, considerando factores como la situaciéon econdmica, las costumbres culturales, el
entorno social, a nivel educativo, y el acceso a servicios de salud. Esta investigacion permitira
disefar las estrategias necesarias para implementar una solucion efectiva, que contribuya a

mejorar la calidad de vida de las personas afectadas por trastornos mentales.

1. Planteamiento del Problema

La salud mental ha sido un tema de preocupacién desde los tiempos antiguos, aunque
sus causas y tratamientos fueron erroneos, ya que fueron atribuidos a factores sobrenaturales,
como posesiones demoniacas o maldiciones. Durante mucho tiempo, las personas que padecian
de trastornos mentales fueron tratadas de manera cruel y supersticiosa, basados en las creencias
de que su condicién era resultado de algun poder mistico. No fue hasta el siglo XiX que la ciencia
médica comenzd a cambiar esta perspectiva, con la psiquiatria emergiendo como una disciplina
para el tratamiento adecuado de los trastornos mentales (Leén Saltos, 1999). En la segunda
mitad del siglo XX, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y otros organismos internacionales
reconocieron oficialmente la salud mental como un problema de salud publica (Domingo &
Moreno, 2016). Este reconocimiento se destacé como un hito en el enfoque del bienestar mental,
identificando los trastornos mentales como enfermedades que requieren atencion médica y
social. Desde ese momento los trastornos mentales son tan graves como las enfermedades
fisicas. Los trastornos de salud mental como la depresion y la ansiedad fueron clasificados como
principales causas de discapacidad en el mundo. La OMS estima que cerca de 1 de cada 4
personas sufrira un trastorno mental a lo largo de su vida, lo que convierte a esta problematica
en una prioridad global. Esta situacion se agrava en regiones como Ameérica Latina, donde los
sistemas de salud mental siguen siendo insuficientes para cubrir la creciente demanda de

servicios. En Colombia, segun datos recientes del Ministerio de Salud y Proteccion Social, el 20%



de la poblacion ha experimentado algun trastorno mental en el ultimo afio, siendo la ansiedad y

la depresion los mas comunes (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2023).

Quienes enfrentan una carga emocional significativa ven afectado su bienestar
psicolégico y social. Las consecuencias de no tratar adecuadamente los trastornos mentales
incluyen una mayor incidencia de suicidio, problemas de salud fisica y una notoria disminucion
en la calidad de vida de quienes los padecen. De hecho, entre enero y julio de 2023, se reporto
un aumento del 15.73% en las tasas de suicidio en Colombia, demostrando la magnitud de la

situacién (Procuraduria, 2023).

Aunque los datos son alarmantes, el acceso a servicios de salud mental sigue siendo un
desafio en Colombia y América Latina. Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, solo
el 2% del presupuesto en salud se destina a la salud mental, y la mayoria de estos recursos se
invierten en mantener hospitales psiquiatricos, en lugar de implementar estrategias de
prevencién y atencién comunitaria, esto ha dejado a gran parte de la poblacion sin acceso digno
para poder diagnosticar enfermedades mentales tempranas y poder brindar tratamiento

adecuados (Organizacion Panamericana de la Salud, 2024).

Segun el estudio “Aplicaciones moviles para evaluacion e intervencion en trastornos
emocionales: una revision sistematica” (Rodriguez-Riesco et al., 2022), las aplicaciones moviles
se han posicionado como herramientas prometedoras para la gestion y tratamiento de trastornos
mentales, permitiendo a los usuarios acceder a recursos de autocuidado y apoyo social de

manera inmediata y personalizada.

Por esto, la implementacion de una aplicacion mévil para promover la salud mental en
Colombia representa un paso fundamental hacia una atencion mas accesible y equitativa. Al
proporcionar herramientas de autogestion, informacion confiable y conexiéon con profesionales
de la salud, esta alternativa tecnolégica de autogestién, informacion confiable y conexion con
profesionales de la salud, puede complementar los servicios existentes y reducir la carga en el

sistema de salud.
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2. Justificacion

La implementacién de una aplicacion mévil para promover la salud mental y la conexién
social en Colombia, surge como una respuesta necesaria a los desafios contemporaneos
asociados con el bienestar psicolédgico en la era digital. En consonancia con la definicion de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) del afio 2022, la salud mental se reconoce como un
componente fundamental del bienestar individual y colectivo, que sustenta nuestras capacidades

para desenvolvernos en la vida diaria y contribuir al progreso de nuestras comunidades.

llustracion 1

Resumen de la implementacion y uso de dispositivos conectados

N COLOMBIA

Resumen de la implementacion y uso de dispositivos conectados a servicios.

©

ol

POBLACION CONEXIONES A CELULAR INDIVIDUOS QUE UTILIZAN USUARIOS
TOTAL MOVIL LA INTERNET EN REDES SOCIALES.

52.21 77.02 39.51 36.70

MILLONES MILLONES MILLONES (MmBPS)

Y20¢ 3AN13

VARIACION ANO A ANO VARIACION ANO A ANO VARIACION ANO A ANO VARIACION ANO A ANO

+0.5% +4.2% +0.4% +9.6%

+252 MIL +3.1 MILLONES +164 MIL +3.2 MILLONES

URBANIZACION TOTAL VS. POBLACION TOTAL VS. POBLACION TOTAL VS. POBLACION

82.5% 147.5% 75.7% 70.3%

NTE: AUTORIDADES GUBERNAMENTALES DE LA ONU: GSMA INTELIGENCIA: UIT: FUROSTAT: CNNIC: KANTAR & IAMAI: PLATAFORMA RECURSOS: OCDH: CENTRO DE " bro nCh
INVESTIGACION BETA: ANALISIS KEPIOS

Fuente: (Branch, 2024)

Con esta grafica podemos analizar que la tecnologia mévil en Colombia ofrece una gran
oportunidad para implementar soluciones digitales. Con mas del 77% de la poblacién usando
teléfonos moviles y 39.51 millones de personas conectadas a internet, el acceso a dispositivos

moviles es cada vez mas amplio.
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Las aplicaciones moviles de salud mental han demostrado su eficacia en la reduccién de los
niveles de depresién y ansiedad en los usuarios, brindando un tratamiento con mayor trazabilidad
y gestion de la salud mental (Rodriguez-Riesco & Senin-Calderon, 2022). Ademas, la
comunicacion directa y la conectividad rapida que ofrecen las aplicaciones méviles pueden
mantener a la poblacién conectada de manera mas efectiva, facilitando la promocion de la salud

mental y la difusion de informacion relevante (Caro Duque et al., 2023).

Una aplicacién disefiada especificamente para abordar los desafios de la salud mental
en la sociedad actual podria proporcionar una amplia gama de recursos y herramientas, como
técnicas de relajacién, meditacién guiada, seguimiento del estado de animo y consejos practicos
para afrontar el estrés y la ansiedad. Ademas, al facilitar la conexion social y el apoyo entre los
usuarios a través de funciones como grupos de apoyo en linea y chats en tiempo real, la
aplicacion podria fomentar la construccion de relaciones significativas y la solidaridad dentro de

la comunidad.

Es crucial destacar que una aplicacion de este tipo también tendria un impacto
significativo en la educacion y la conciencia sobre la salud mental, desmitificando los trastornos
psicologicos y promoviendo un enfoque proactivo hacia el autocuidado y la busqueda de ayuda
profesional cuando sea necesario. Esto, a su vez, contribuiria a reducir el estigma asociado con
los problemas de salud mental y facilitaria el acceso equitativo a recursos de apoyo y tratamiento

(Mascayano Tapia et al., 2015).

En conclusion, la creacion de una aplicacion movil para promover la salud mental en
Colombia no solo fortaleceria la resiliencia individual y comunitaria, sino que también contribuiria
a mejorar el bienestar emocional y social de los usuarios. Al promover un enfoque integrado de
la salud fisica y mental, esta aplicaciéon podria jugar un papel crucial en la mejora del sistema de
salud y en la construccién de una sociedad mas saludable y equitativa. Ademas, segun el estudio
"Can smartphone mental health interventions reduce symptoms of anxiety? A meta-analysis of
randomized controlled trials" (Firth et al., 2017), los teléfonos celulares pueden desempefiar un
papel significativo en la atencién de la salud mental, al proporcionar intervenciones basadas en

aplicaciones méviles que han demostrado reducir los sintomas de ansiedad y depresion.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad del desarrollo y operacion de una aplicacién movil para la promocion
de la salud mental en el departamento de Antioquia, por medio de un estudio de prefactibilidad,

haciendo uso de la metodologia ONUDI.

3.2 Objetivos Especificos

1. Desarrollar un analisis sectorial mediante la metodologia PESTEL, identificando
caracteristicas demograficas, socioeconémicas y de salud mental en Antioquia, para
fundamentar el desarrollo de una aplicacion maévil destinada a la promocién de la salud
mental.

2. Analizar la demanda, competencia y oportunidades de colaboracién en el mercado de
aplicaciones moviles de salud mental en Antioquia.

3. Evaluar la viabilidad técnica, incluyendo la infraestructura, tecnologias y plataformas
necesarias para el desarrollo e implementacién de una aplicacion moévil de salud mental
en Antioquia.

4. Analizar el marco regulatorio y legal vigente relacionado con aplicaciones moviles de
salud mental en Colombia, para garantizar el cumplimiento normativo en todas las etapas
del proyecto.

5. Establecer la estructura organizativa y los procesos administrativos necesarios para el
desarrollo, operacion y sostenibilidad continua de la aplicacion mévil de salud mental en
Antioquia.

6. Determinar la viabilidad financiera y rentabilidad del proyecto, considerando diferentes
escenarios para el desarrollo e implementacion de la aplicacion maovil de salud mental en
Antioquia.

7. ldentificar, evaluar y disefiar el plan de mitigacién para los riesgos asociados al desarrollo

de la aplicacién mévil de salud mental en Antioquia.
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4. Marco teérico o Marco conceptual

En este capitulo se abordaran conceptos que sustentan el presente trabajo. En primer
lugar, se presentaran conceptos generales que hay de proyectos, detallando sus diferentes fases
y metodologias de evaluacion, especialmente en las etapas iniciales. En segundo lugar, se
explicara la metodologia seleccionada para este proyecto. Esta estructura proporcionara una
base solida para la eleccion de la metodologia mas adecuada, para el estudio de prefactibilidad

del desarrollo de una aplicacion moévil para la promocién de la Salud Mental en Antioquia.

Definir un proyecto de manera que abarque todos sus elementos es una tarea compleja.
Sin embargo, se puede recurrir a definiciones ampliamente aceptadas en la comunidad. Segun
la Real Academia Espafola (RAE, 2024), un proyecto puede entenderse como una planificacion
destinada a dar forma definitiva a un objetivo. Por su parte, el Project Management Institute (PMI,
2021) lo define como un esfuerzo temporal que se realiza para crear un producto, servicio o
resultado unico, destacando la naturaleza temporal de los proyectos, con un principio y un final

bien definidos.

Estas definiciones permiten construir una idea general sobre lo que constituye un proyecto
y cémo su definicidn se entrelaza con el concepto de la triple restriccion: alcance, tiempo y costo.
En este sentido, un proyecto puede ser visto como un esfuerzo temporal para cumplir un objetivo
especifico, enmarcado dentro de un alcance definido, un tiempo determinado y un costo

establecido.

El ciclo de vida de un proyecto generalmente se divide en tres fases principales:
preinversion, inversion y operacion (Arboleda, 2014). A medida que un proyecto avanza por estas
fases, aumenta el nivel de detalle, la inversién y el compromiso con los interesados, haciendo

que el proyecto se vuelva mas irreversible.

o Fase de Preinversion: Incluye estudios preliminares que permiten determinar la
viabilidad del proyecto.

o Fase de Inversion: Corresponde a la ejecucion del proyecto, donde se realizan las
inversiones necesarias.

o Fase Operacional: Se refiere a la puesta en marcha del proyecto y su operacion regular.
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llustracion

Fases de un proyecto

6 PARTE |: GENERALIDADES DE LOS PROYECTOS
Se necesita : Productt_; )
(bien o servicio)
Fase de Fase de Fase
preinversion I inversion operacional ]
» Producto # Empresa @ !
(bien o servicio) > . ’
Idea (Empresa*
(de montar montada)
una empresa®)
® El término empresa tiene cuatro connotacio-
?e;: 3. Mejoramiento de la calidad del producto (bien o servicio)
2' Amplfesa nléevla tual actual de la empresa
ZANPIACIONICEIA OMPIOSALECHLIE 4. Nuevo producto en empresa existente

Fuente: (Arboleda, 2014).

Los estudios de prefactibilidad se realizan en la fase de preinversion y tienen como
objetivo evaluar de manera preliminar si un proyecto es viable. Estos estudios permiten simular

las diferentes fases de inversion y operacion para responder a preguntas clave, como:

e ;Eslainversiéon prometedora?

o ¢ Justifica realizar estudios mas detallados?

e ¢ Genera un impacto positivo en la comunidad?
e ¢ Qué aspectos requieren mayor investigacion?

e Es viable el proyecto?

La realizacion de un estudio de prefactibilidad proporciona un concepto preliminar que
guia las decisiones de inversion, reduciendo el nivel de incertidumbre y aumentando la

probabilidad de éxito del proyecto.
4.1 Metodologias para Evaluacion de Proyectos

Metodologia de Marco Logico (MML): Esta herramienta facilita el proceso de conceptualizacion,
disefo, ejecucion y evaluacion de proyectos, centrandose en la orientacion por objetivos y la
participacion de los grupos beneficiarios (Ortegon etal., s.f.). MML es una herramienta

ampliamente utilizada para la planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion de proyectos
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sociales. Su enfoque se centra en asegurar que los proyectos estén orientados a objetivos claros
y que la participacion de los beneficiarios esté integrada en todas las etapas del proyecto. A

continuacioén, se detallan los componentes clave de la metodologia.

Analisis de Participacion: Identificacion de los grupos de interés o beneficiarios del proyecto.
Involucrar a estos grupos en la definicion de los problemas y en la formulacién de soluciones.
Asegurar que las necesidades y expectativas de los beneficiarios estén representadas y

atendidas.

Analisis de Problemas: Consiste en identificar los problemas centrales que el proyecto pretende
abordar. Se utiliza un "arbol de problemas" que visualiza las relaciones de causa y efecto entre

los problemas principales y sus causas subyacentes.

Analisis de Objetivos: Transformacion del arbol de problemas en un "arbol de objetivos", donde
los problemas se convierten en objetivos claros. Estos objetivos deben ser especificos, medibles,

alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (criterios SMART).

Analisis de Alternativas: Evaluacion de diferentes estrategias o alternativas para lograr los
objetivos identificados. Seleccion de la estrategia mas efectiva y viable para implementar el

proyecto.

Matriz de Marco Légico (MML): Es el corazén de la metodologia y consiste en un cuadro de

cuatro columnas y cuatro filas que resumen los elementos clave del proyecto:

Narrativa del Proyecto: Incluye el objetivo general, objetivos especificos, resultados esperados

y actividades clave.

Indicadores Verificables: Criterios para medir el progreso hacia el logro de los objetivos.
Medios de Verificacion: Fuentes de informacion para validar los indicadores.

Supuestos o Riesgos: Factores externos que podrian influir en el éxito del proyecto.

Consideraciones al Aplicar la Metodologia de Marco Logico

+ La metodologia enfatiza la necesidad de involucrar a los beneficiarios y partes

interesadas en todas las etapas del proyecto, desde la conceptualizacién hasta la
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evaluacion final. Esto asegura que el proyecto sea relevante y esté alineado con las
necesidades reales de la comunidad.

+ Es fundamental que los objetivos estén bien definidos y alineados con los resultados
esperados. La claridad en los objetivos facilita el seguimiento y la evaluacién del proyecto.

* La metodologia promueve un enfoque orientado a los resultados, asegurando que las
actividades del proyecto contribuyan de manera efectiva al logro de los objetivos
establecidos.

* La MML proporciona una estructura clara para el monitoreo continuo y la evaluacion del

proyecto, lo que permite realizar ajustes oportunos y asegurar el éxito del mismo.

Metodologia General Ajustada (MGA): Desarrollada por el Departamento Nacional de
Planeaciéon de Colombia, esta metodologia es una aplicacion informatica que sigue un orden
l6gico para la formulacion y estructuracion de proyectos de inversion publica (Departamento

Nacional de Planeacion de Colombia, s.f.).
llustracion 2

Flujo del registro MGA

° Evaluacién Q Programacion

Q Identificacion

° Ptan de desarrolio

Andlisis técnico
Locakzacibn ‘

° Ver fujo de cajs g Indxador>s de
producto

Problemética

Partxpantes

Cadena de valor

olofl @
D

1 Bk

1 B

° Indiadores e
gestidn

o
{

° Fuentes de
Frsncecion

O ==
proyectc

Ingresos y
beneficios

Préstamos

Depreciacion

Fuente: Metodologia General Ajustada (Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, s.f.).

Evaluacion de Proyectos JICA: Propuesta por la Agencia de Cooperacion Internacional de
Japoén, esta herramienta evalua proyectos internacionales en varias etapas del ciclo de vida del

proyecto, buscando mejorar la efectividad y eficiencia (JICA, 2004).
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Para comprender adecuadamente el contexto en el que se aplicara la metodologia
seleccionada, es crucial definir ciertos conceptos clave del sector salud, especialmente en

relacion con la atencion integral en salud y el enfoque en la primera infancia.

Manual para la Preparacion de Estudios de Viabilidad Industrial (ONUDI): Publicado en 1978
por la Organizacioén de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, este manual estandariza
los estudios de viabilidad industrial, disminuyendo la incertidumbre y mejorando la calidad de los
proyectos en paises en desarrollo (Behrens & Hawranek, 1991). En el marco del estudio de
prefactibilidad, se aplicara la metodologia ONUDI con un nivel de profundidad que abarca los

siguientes aspectos:

Estudio Sectorial: Analisis del entorno industrial y sectorial relevante para la aplicacion movil.

Estudio de Mercado: Evaluacion de la demanda y las oportunidades en el mercado objetivo en

Antioquia.

Estudio Técnico: Revision de los requisitos técnicos y la viabilidad del desarrollo de la

aplicacion.

Estudio Legal: Consideracion de los aspectos legales y normativos relacionados con el

proyecto.

Estudio Financiero: Analisis de la viabilidad financiera, incluyendo proyecciones de costos,

ingresos y rentabilidad.

Aplicaciones Moviles en la Salud

El auge de las aplicaciones moviles también ha alcanzado el ambito de la salud. Estas
aplicaciones ofrecen soluciones que van desde el monitoreo de la actividad fisica hasta el apoyo
en la promocion de la salud mental. En Colombia, el aumento en el uso de teléfonos inteligentes
ha permitido la creacion de nuevas aplicaciones moviles, facilitando la difusion de informacion y

el acceso a servicios de salud.

Una aplicacion movil orientada a la salud mental debe considerar no solo la experiencia
del usuario, sino también la integracion con los servicios de salud, la seguridad de los datos, y la

capacidad de ofrecer asistencia en tiempo real a sus usuarios. Ademas, es crucial que estas
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aplicaciones cumplan con normativas legales de proteccién de datos personales, especialmente

en temas tan sensibles como la salud mental.

5. Diseno Metodolégico

El presente estudio de prefactibilidad para el desarrollo de una aplicacion movil, que
promueva la salud mental en Antioquia, se desarrollara con la metodologia ONUDI, tal como se
explico en el marco conceptual. Esta metodologia, publicada por la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial en 1978 y elaborada por Werner Behrens y Peter M.
Hawranek, es ampliamente reconocida y utilizada en la evaluacion de proyectos industriales y de
desarrollo. Esta metodologia es seleccionada debido a su enfoque estructurado que cubre las
fases de preinversion, inversion y operacion, siendo particularmente relevante para la etapa de
preinversion en la que se centra este estudio. La metodologia ONUDI se considera particularmente
adecuada para proporcionar una evaluacién integral que incluya aspectos sectoriales, de

mercado, técnicos, legales y financieros.

5.1 Estudio Sectorial

Para comenzar el estudio de prefactibilidad de la aplicacion maévil destinada a promover
la salud mental en Antioquia, es fundamental comprender el entorno y las condiciones del sector.
Se realizara un andlisis del sector de la salud mental en la region, con el objetivo de evaluar la
percepcion del producto y como podria ser percibido por los usuarios potenciales. Se investigaran
variables clave como la competencia existente, las necesidades y preferencias de los usuarios,
y los posibles inversores en el area de salud mental. Utilizando datos provenientes de fuentes
como el DANE, el Ministerio de Salud, y organizaciones locales de salud mental, se analizaran
indicadores que permitan entender el contexto en el que se desarrollara la aplicacion. Esto
incluye el portafolio de servicios de salud mental actuales, la demanda de aplicaciones moviles

en el sector y las tendencias en tecnologia para la salud mental.

5.2 Estudio de Mercado

El estudio de mercado se enfocara en identificar y analizar a los competidores directos e
indirectos en el ambito de aplicaciones maoviles de salud mental. Se investigaran las aplicaciones

existentes que ofrecen servicios similares, evaluando su éxito en el mercado, las caracteristicas
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ofrecidas, los modelos de negocio, y la recepcion por parte de los usuarios. Se realizara una
investigacion en campo mediante encuestas y entrevistas con potenciales usuarios y
profesionales del area de salud mental, para obtener informacion sobre sus necesidades y
expectativas. Ademas, se analizaran estudios de caso de aplicaciones exitosas en otros
contextos y regiones, para identificar buenas practicas y posibles areas de mejora. Se examinara
la relevancia del proyecto para el desarrollo del sector de salud mental en Antioquia y su impacto
potencial en la comunidad. Esto incluira una revision del Plan Basico de Ordenamiento Territorial
(PBOT) y otros documentos relevantes para evaluar el alineamiento del proyecto con las politicas

locales y regionales.

5.3 Estudio Técnico

El estudio técnico se centrara en la viabilidad de la implementacion de la aplicacion movil.
Se evaluaran aspectos técnicos como la infraestructura necesaria, los requerimientos
tecnoldgicos y las normativas que regulan el desarrollo de aplicaciones en el ambito de la salud.
Se realizara una revisiéon de las plataformas tecnoldgicas disponibles para el desarrollo de la
aplicacion, asi como una evaluacion de los proveedores de servicios tecnolégicos que puedan
colaborar en la creacién y mantenimiento de la app. Se consideraran aspectos como la seguridad

de la informacién, la integracion con sistemas existentes y la accesibilidad para los usuarios.

5.4 Estudio Organizacional

En esta etapa se definira la estructura organizacional necesaria para el desarrollo y
mantenimiento de la aplicacion. Esto incluye la identificacion del equipo de trabajo, la asignacion
de roles y responsabilidades, y la definicion de los procesos administrativos necesarios para la
gestion del proyecto. Se estableceran los perfiles de los profesionales requeridos, incluyendo
desarrolladores de software, expertos en salud mental, y personal administrativo. Se definiran

también los contratos de vinculacion y se elaborara un plan de gestién de recursos humanos.

5.5 Estudio Legal

El estudio legal abordara la constitucion legal de la entidad que desarrollara la aplicacion,
asegurando que cumpla con todas las normativas legales vigentes. Se revisaran aspectos
legales especificos relacionados con la privacidad de los datos, el cumplimiento de normativas

de salud y la regulacion de aplicaciones moviles en el ambito de la salud mental. Se definira la
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estructura juridica adecuada, se elaboraran contratos con proveedores y colaboradores, y se
revisaran las licencias necesarias para operar en el sector de la salud mental. También se
consideraran las regulaciones locales y nacionales que puedan impactar el desarrollo y

funcionamiento de la aplicacion.

5.6 Estudio Financiero

El estudio financiero integrara los datos obtenidos de los analisis anteriores para evaluar
la viabilidad econdmica del proyecto. Se desarrollara un flujo de caja proyectado que incluira los
egresos iniciales, los ingresos esperados, y los costos operativos.

Se calcularan indicadores financieros clave como:

1. VPN (Valor Presente Neto): Determina el valor actual de los flujos de caja futuros del
proyecto.
TIR (Tasa Interna de Retorno): Mide la rentabilidad esperada de la inversion.
Tio (Tasa Interna de Oportunidad): Representa la rentabilidad minima esperada del
inversionista o empresa.

4. BAUE (Beneficio Anual Uniforme Equivalente): Convierte el VPN de un proyecto en un

flujo de ingresos anual constante.

Anélisis de Riesgos

El analisis de riesgos identificara y evaluara las posibles amenazas y oportunidades
asociadas con el proyecto. Se clasificaran los riesgos en categorias como optimista, mas
probable y pesimista. Se desarrollara un plan de mitigacion para abordar los riesgos identificados
y minimizar su impacto en el proyecto. Este plan incluird estrategias para manejar posibles

contingencias y asegurar la continuidad del proyecto en caso de dificultades
Instrumentos de Recoleccion

Entrevista semiestructurada

En este caso, se utilizara para entrevistar a expertos en psicologia y comportamiento.
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Tabla 1

Ficha técnica de la entrevista con los expertos

Ficha Técnica del instrumento Entrevista semiestructurada con expertos en salud

mental

Autor investigador

Laura Vanessa Torres Hormechea

Titulo del estudio

App Movil para promover la salud mental en

Antioquia, Colombia.

Objetivo del instrumento

Recolectar datos sobre las necesidades,
percepciones y disposicion de los usuarios
hacia una aplicacion maovil para promover
la salud mental en Colombia, asi como
identificar obstaculos técnicos, econémicos
y culturales que puedan influir en el uso de

la aplicacion.

Formato del instrumento

La entrevista seguira una guia
semiestructurada que incluira preguntas
abiertas sobre temas como la percepcion
sobre la salud mental en Colombia, la
efectividad de las intervenciones digitales
en salud mental, recomendaciones para el
disefo y la implementacion de la aplicacion

movil.

Duracion estimada

30-45 minutos

Poblacién objetivo

Profesionales con experiencia y
conocimientos especializados en salud
mental, incluyendo psicélogos, psiquiatras

y trabajadores sociales.

Modo de administracion

Entrevista cara a cara o virtual

Tipo de muestreo

Por conveniencia

Muestra

7 personas psicélogas en salud mental

Instrucciones para los participantes

El objetivo de esta entrevista es explorar su

experiencia y perspectivas como experto
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en salud mental, especialmente en relacion
con el wuso de tecnologia, como
aplicaciones moviles, en el campo de la
salud mental. Todas las respuestas que
proporcione durante la entrevista se
trataran confidencialmente. Sus datos
personales no seran divulgados y se
mantendra su anonimato en todos los
informes o publicaciones resultantes del

estudio.

Consideraciones éticas

Este estudio se diseid para recopilar
informacion sobre salud mental y uso de
aplicaciones moviles para mejorar la
comprension de estas areas y desarrollar
intervenciones efectivas. La participacion
en este estudio es voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento. Toda la
informacion que proporcione sera tratada
de manera confidencial y solo se utilizara

para fines de investigacion

Variables medidas

e Experiencia profesional

e Formacion académica

e Experiencia laboral

¢ Conocimientos especificos

e Perspectivas sobre la salud mental
o Tecnologia y salud mental

o Recomendaciones y sugerencias

e Tendencias y futuro del campo

Registro

Se realizara una grabacion de audio
o video de la entrevista, previa
autorizacion del entrevistado, y se
tomaran notas adicionales para

complementar la informacion.
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Fecha de aplicaciéon Septiembre

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diseio de la entrevista semiestructurada para Expertos en Salud Mental
Introduccioén:

Gracias por participar en esta entrevista. El objetivo de esta sesion es explorar su
experiencia y conocimientos como experto en salud mental, en relacion con aplicaciones moviles
para promover la salud mental en Antioquia, Colombia. Sus opiniones y recomendaciones seran
de gran valor para el desarrollo de una aplicacién efectiva en este campo. Antes de comenzar,

¢tiene alguna pregunta sobre el proceso?

1. Experiencia Profesional
¢ Podria describir brevemente su experiencia y trayectoria profesional en el campo de la

psicologia?

¢ Ha participado en proyectos o iniciativas que involucren la promocion o prevenciéon de la

salud mental en diferentes comunidades?

2. Percepcion sobre la Salud Mental en Colombia
Desde su experiencia, ¢ cual es su percepcion sobre el estado actual de la salud mental en

Colombia?

¢ Cuales cree que son los mayores desafios que enfrenta la poblacion en relacion con su

salud mental?
3. Uso de Tecnologia en Salud Mental
¢, Cual es su opinion sobre el uso de tecnologias, como las aplicaciones moviles, para la

promocion, prevencion o tratamiento de la salud mental?

¢ Qué beneficios cree que podrian ofrecer estas aplicaciones en términos de alcance,

accesibilidad o intervencion?
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4. Diseio y Desarrollo de Aplicaciones Moviles para Salud Mental
En su opinion, ¢ cuales deberian ser los principales aspectos a tener en cuenta al disefiar una

aplicacion movil que promueva la salud mental?

¢, Qué tipo de herramientas o funcionalidades considera esenciales para que una aplicacion

movil en salud mental sea efectiva y util para los usuarios?
5. Recomendaciones y Sugerencias
¢, Como cree que se podria evaluar la efectividad de una aplicacion movil de salud mental una

vez que esté en funcionamiento?

¢ Qué indicadores o métricas le parecen clave para medir el impacto y éxito de este tipo de

iniciativas tecnologicas en el ambito de la salud mental?

Instrumento de recoleccion de datos: Encuesta

Tabla 2

Ficha técnica de encuesta

Ficha Técnica del instrumento Encuesta

Autor investigador Laura Vanessa Torres Hormechea

Titulo del estudio App Movil para promover la salud mental en

Antioquia, Colombia.

Objetivo del instrumento Recolectar datos sobre las necesidades,
percepciones y disposicion de los usuarios
hacia una aplicacion maovil para promover
la salud mental en Antioquia, asi como
identificar obstaculos técnicos, econémicos
y culturales que puedan influir en el uso de

la aplicacion.

Formato del instrumento Cuestionario estructurado con preguntas

cerradas y abiertas

Duracion estimada 15-20 minutos
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Poblacién objetivo

Adolescentes y adultos antioquefios

Modo de administracion

Auto administrado

Tipo de muestreo

Probabilistico

Muestra

N= 83 Encuestas

Consideraciones éticas

Este estudio se diseid para recopilar
informacion sobre salud mental y uso de
aplicaciones moviles para mejorar la
comprension de estas areas y desarrollar
intervenciones efectivas. La participacion
en este estudio es voluntaria y puede
retirarse en cualquier momento. Toda la
informacién que proporcione sera tratada
de manera confidencial y solo se utilizara

para fines de investigacion.

Variables medidas

e Variables demograficas

e Experiencia con la salud mental

e Uso de aplicaciones moviles

¢ Intereses y preferencias

e Opiniones y actitudes

e Satisfaccion 'y experiencia de
usuario

e Comportamiento y preferencias de

uso

Registro

Los datos recopilados seran
registrados electrénicamente y se
generara una base de datos para

posteriormente hacer analisis.

Fecha de aplicaciéon

Julio

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Calculo de la muestra

La poblacion total de Antioquia es de 6.534.857 habitantes. El interés esta centrado en el
grupo de personas entre 13 y 59 afios, que se estima en 68.3% de la poblacion, es decir, se uso

una proporcion estimada de 0.683 para el calculo.

Se definid un nivel de confianza del 95%. Esto significa que la encuesta esta segura en
un 95% de que los resultados obtenidos de la muestra reflejan con precision la realidad de la

poblacién. El valor Z correspondiente para este nivel de confianza es de 1.96.

En este caso, se ha seleccionado un margen de error del 10% (0.10). Esto quiere decir
que se permite que los resultados de la muestra difieran en un maximo del 10% de los resultados
reales de la poblacion, lo cual da mas flexibilidad que un margen de error mas bajo. Para llegar

al resultado del tamafio de la muestra se utilizé la formula de la poblacion finita.

Disefo de encuesta

Gracias por participar en esta encuesta. El propdsito de este estudio es recopilar informacion
sobre la percepcion y disposicion de las personas hacia una aplicacién movil disefiada para
promover la salud mental en Antioquia. Sus respuestas son importantes para el desarrollo de
esta aplicacion. Por favor, responda todas las preguntas con sinceridad. Sus respuestas seran

tratadas de forma confidencial y solo se utilizaran con fines de investigacion.

1. Variables demograficas
¢ Cual es su edad?

Menor de 18 afios

18-24 afios

25-34 anos

35-44 anos

45-54 anos

55afos o mas
Género
Femenino

Masculino
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Otro

¢ Es estudiante, trabajador/a, desempleado/a u otra situacion?
Estudiante

Trabajador/a

Desempleado/a

Otra situacioén (especificar)

¢ En qué municipio de Antioquia vive?

¢ Ha experimentado alguna vez problemas de salud mental?
Si
No
En caso afirmativo, ¢ podria especificar qué tipo de problemas ha enfrentado?
Ansiedad
Depresion
Estrés
Otro
¢, Se considera una persona que presta atencion a su salud mental?
Si
No

¢ Utilizaria una aplicacion mévil disefiada para promover y mejorar tu salud mental?
Si
No

No estoy seguro/a

¢, Con qué frecuencia utiliza aplicaciones moviles en su vida diaria?
Nunca

Rara vez

A veces

Con frecuencia

Siempre

¢ Qué tipo de aplicaciones moviles utiliza con mayor frecuencia?
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Redes sociales
Entretenimiento
Salud
Productividad

¢ Estaria interesado en utilizar una aplicacion movil disefiada para promover la salud mental y el
bienestar emocional?

Si

No

¢ Qué caracteristicas le gustaria que incluyera una aplicacion de este tipo?
Seguimiento del estado de animo
Ejercicios de relajacion

Consejos de bienestar

¢, Qué factores consideraria al elegir una aplicacion movil de salud mental? (Selecciona todas las
que correspondan)

Calidad y credibilidad de la informacién proporcionada

Facilidad de uso y navegacion

Privacidad y seguridad de los datos

Comentarios y valoraciones de otros usuarios

Otras (especificar)

¢ Cree que las aplicaciones moviles pueden ser utiles para mejorar la salud mental?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢ Qué tan importante considera usted el cuidado de la salud mental en su vida diaria?
Muy importante
Importante

Poco importante
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No importante

¢, Cuando podria usar una aplicacién movil de salud mental?
Mafana
Tarde

Noche

¢, Con qué frecuencia estaria dispuesto a utilizar una aplicacion moévil de salud mental?
Diariamente

Varias veces por semana

Una vez por semana

Menos de una vez por semana

¢A qué precio no compraria este producto por ser demasiado caro?
Menos de $10.000
$10000
$20000
$30000
$40000
Mas de $ 40000

No lo compraria bajo ninguna circunstancia

¢A qué precio consideraria que este producto empieza a ser caro, pero aun asi lo compraria?

Menos de $10000

$10000

$20000

$30000

$40000

$50000

Mas de $50000

No estaria dispuesto/a pagar un precio alto

¢A qué precio consideraria demasiado barato este producto y dudaria de su calidad?
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Menos de $10000
$10000

$20000

$30000

$40000

$50000

Mas de $50000

¢,A qué precio consideraria que este producto es barato?
Menos de $10000

$10000

$20000

$30000

$40000

$50000

Dudo de la calidad, independientemente del precio

6. Desarrollo del Trabajo

El estudio se centrara en identificar las oportunidades y debilidades del sector de la salud
mental en Antioquia, con el objetivo de proponer estrategias efectivas a través del analisis de
cada uno de los estudios que propone la metodologia ONUDI. El objetivo es llevar a cabo un
estudio de prefactibilidad para el desarrollo de una aplicacion maovil, buscando proporcionar una

base sélida para la toma de decisiones y la viabilidad del proyecto.

6.1 Estudio Sectorial

El estudio sectorial es fundamental para comprender el entorno en el cual se desarrollara
la aplicacién. El propdsito principal es analizar a fondo las dinamicas demograficas, sociales,
economicas y de salud mental en Antioquia, asi como las caracteristicas especificas del sector
de aplicaciones moviles enfocadas en la salud mental. Este analisis permitira obtener informacion
critica que facilitara la toma de decisiones estratégicas y la identificacién de oportunidades y

riesgos para el proyecto.
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Se empleara el analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y
Legal), una herramienta clave para obtener una vision integral del entorno. De acuerdo con
Alberto Luis Zarur Ramos, el analisis no debe limitarse a aspectos econémicos, sino que debe
considerar también los aspectos sociales, politicos y otros factores relevantes para ofrecer una

comprension mas amplia y detallada (Zarur Ramos, 2004).

6.1.1 Analisis PESTEL

6.1.2 Factores Politicos

El gobierno colombiano ha desarrollado un marco normativo para apoyar la salud mental.
La politica nacional de Salud Mental, formalizada a través de la resolucion 4886 de 2018,
proporciona directrices especificas para la promocion de la salud mental y prevencién de
trastornos mentales. En Antioquia, la administracién local también promueve la salud mental,
pero se ve afectada por la inestabilidad de las corrientes politicas y la asignacion de recursos.
Las politicas colombianas se enmarcan en la Ley 1616 de 2013, que garantiza el derecho a la

salud mental para todos los ciudadanos colombianos. Los principios de esta ley incluyen:

e Promocion y prevencion: La politica se centra en la promocion de salud mental y la
prevencién de trastornos mentales mediante programas educativos y camparias publicas.

e Atencion integral: Se promueve una atencion integral e integrada, asegurando que los
servicios de salud mental estén disponibles en todos los niveles de atencion del sistema
de salud.

e Reduccién del estigma: La ley y la politica buscan reducir el estigma asociado a los

problemas de salud mental, fomentando una actitud de aceptacién y apoyo.
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Tabla 3

Organizaciones y sus responsabilidades

Entidad/Organizaciones

ONG

Ministerio de Salud de

Colombia

Organizacion
Panamericana de la Salud
(oPs)

Organizaciones de la
Sociedad Civil
Universidades e
Instituciones de

investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

A nivel regional, la Secretaria seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia ha
adoptado estas directrices y ha implementado programas especificos para la promocion de salud

mental en la region. La politica incluye iniciativas como la capacitacion de profesionales de salud,

Responsabilidades y Acciones

Implementacion de programas comunitarios de salud
mental y apoyo psicosocial en zonas vulnerables.

Ajuste de politicas de salud mental, cooperacion con la OPS,
e implementacion de programas psicosociales vy

psiquiatricos en areas con alta necesidad.

Colaboracion en estudios y politicas, y apoyo técnico y

financiero para programas de salud mental.

Defensa de derechos en salud mental, promociéon de
politicas inclusivas, y prestacion de apoyo psicosocial.

Investigacion sobre las causas y consecuencias de
trastornos mentales, y colaboracién en propuestas basadas

en datos cientificos.

campafias de sensibilizacién y desarrollo de redes de apoyo comunitario.

La estrategia “Dame Razones”, impulsada por la Alcaldia de Medellin, tiene como objetivo

promover la salud mental y prevenir el comportamiento suicida en la ciudad, impactando en

diversos entornos. Esta estrategia encierra varios componentes:

o Dame razones, educativo: Dirigido a comunidades educativas, capacita a docentes,
directivos, adolescentes y sus familias en la prevencion del comportamiento suicida
en los estudiantes. A través de espacios pedagdgicos y de reflexion, se busca

identificar y abordar situaciones de riesgo, fortaleciendo la resiliencia y los factores
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protectores en nifias, nifios y adolescentes. Mas de 180 instituciones educativas

publicas y privadas ya participan en esta estrategia.

e Dame razones, laborales: Ofrece capacitaciones gratuitas sobre prevencién del
comportamiento suicida y promocion de la salud mental en el entorno laboral. Estas
sesiones formativas estan dirigidas a pequefas y medianas empresas, asi como a
emprendedores, y son facilitadas por profesionales en psicologia, con intervenciones

artisticas o reflexiva sobre el tema.

La Alcaldia de Medellin (s.f.) consider6 unos ejes de la politica publica de Salud Mental y

adicciones del municipio de Medellin, como factores fundamentales para estructurar y guiar las

acciones dirigidas a mejorar la salud mental en la ciudad.

3.

Promocién de la convivencia y de Salud Mental en los entornos y curso de vida: Este eje
se enfoca en fomentar una convivencia saludable y el bienestar mental a lo largo de todas
las etapas de la vida. Se busca intervenir en diversos entornos como las familias, las
escuelas, los lugares de trabajo y las comunidades, para crear un ambiente que apoye la
salud mental. La importancia de esto es que, al promover la salud mental desde un
enfoque preventivo, se busca reducir la aparicion de trastornos mentales y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos desde una edad temprana.

Prevencion de los problemas de salud mental individual y Colectiva: Este eje aborda la
prevencién de trastornos mentales, problemas de salud mental, adiciones y violencias.
Se dirige a identificar y mitigar factores de riesgo antes de que se conviertan en problemas
mayores. La importancia de este eje es la prevencion para reducir la carga de la
enfermedad mental en la sociedad, evitando asi que problemas menores se conviertan
en trastornos graves y cronicos.

Atencion integral de los problemas y trastornos mentales: Este eje se enfoca en garantizar
que las personas con trastornos mentales reciban una atencién adecuada e integral.
Incluye el tratamiento de adicciones, trastornos mentales, y otras condiciones
relacionadas con la salud mental.

Rehabilitacién integral e inclusion social: Este eje busca la reintegracion de las personas
con trastornos mentales y adicciones a la sociedad, asegurando que tenga acceso a
oportunidades educativas, laborales y sociales que favorezcan su inclusion. La

importancia de este eje es la rehabilitacion y la inclusion social, para que las personas
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afectadas por problemas de salud mental puedan llevar una vida digna y productiva,

disminuyendo el estigma y la exclusion.

Apoyos del gobierno

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (MinTIC) y su plan Vive Digital, ha establecido una serie de iniciativas orientadas
a fortalecer el ecosistema de emprendimiento digital del pais. Este impulso se ha centrado en la
creacion y desarrollo de aplicaciones moviles, software y contenidos digitales, con el objetivo de

promover y potenciar la innovacion y el crecimiento en el sector TIC.

Iniciativas y estrategias clave:

e Apps.co: Es una plataforma que ofrece acompafiamiento a emprendedores en diferentes
fases de desarrollo de negocios TIC. La iniciativa ha logrado que mas de 75.000
emprendedores colombianos adquieran habilidades en el desarrollo de negocios,
validando mas de 1.300 ideas de negocios y consolidando 277 equipos en fases de
crecimiento.

e Fases de acompafamiento: Las fases de descubrimiento de negocios y crecimiento y
consolidaciéon permiten a los emprendedores validar ideas, desarrollar prototipos,
implementar pilotos y negociar con los primeros clientes, todo bajo el acompafiamiento
de expertos y el uso de metodologias agiles adaptadas a la cultura colombiana.

e Expansion y proyeccion internacional: La iniciativa también incluye una fase de expansion
que apoya la gestion comercial internacional y conecta a los emprendimientos con
inversionistas, bajo la marca “Colombia Bring It On” con el objetivo de llevar a los

emprendedores colombianos al mercado global.

Estas acciones han sido clave para crear una nueva generacion de empresarios digitales

en Colombia, capaces de innovar y competir en el mercado global.

Apps.co se enfoca en dos componentes principales: El Ambiente de Fortalecimiento y el
Ambiente de Crecimiento. En el primero, se busca cerrar la brecha de conocimiento mediante
cursos virtuales y semilleros de emprendimiento digital, fomentando la validacién de ideas de
negocio y el desarrollo de habilidades tecnolégicas en todos los departamentos del pais. El

segundo componente se centra en apoyar a las empresas digitales emergentes, facilitando su
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crecimiento y expansién en el mercado, a través de un acompafiamiento especializado y el
acceso a recursos y herramientas clave. Este programa se alinea con los objetivos de la Politica
de Reindustrializacién del gobierno colombiano, que pretende incrementar la oferta nacional y
las exportaciones con alto valor agregado, asi como resolver retos sociales y econdémicos
mediante la creacién de capacidades tecnoldgicas. Al fortalecer el tejido empresarial y apoyar la
creacion de soluciones innovadoras, Apps.co se convierte en un pilar fundamental para el
desarrollo econdémico y social del pais. Ademas, la iniciativa es un ejemplo claro de la
colaboracion entre entidades gubernamentales y el sector privado para impulsar el
emprendimiento digital. Al ofrecer acompafiamiento, mentoria y recursos a startups en diversas
etapas de madurez, Apps.co no solo promueve la digitalizacion y la innovacion, sino que también
contribuye a la creacién de empleo y al desarrollo de soluciones tecnoldgicas que pueden tener

un impacto significativo en la sociedad.

6.1.3 Factores econémicos

La salud mental en Antioquia esta influenciada por la economia local, con sectores
vulnerables que tienen menos acceso a servicios de calidad. La financiacion para programas de
salud mental es limitada, lo que afecta la disponibilidad de tratamientos y servicios preventivos.
Ademas, la informalidad laboral y las brechas socioeconémicas agravan las condiciones de
estrés y ansiedad. Antioquia es una region econdémicamente diversa, pero las disparidades
economicas afectan el acceso a los servicios de salud mental. La inversién en salud mental sigue
siendo baja en comparacion con otras areas de la salud. Ademas, la informalidad laboral y las

crisis economicas regionales incrementan el estrés y los trastornos mentales.

Contexto Econémico de Antioquia

El departamento de Antioquia presenta una economia diversa y robusta, con un Producto
Interno Bruto (PIB) de $153,5 billones en 2019. El area metropolitana de Medellin es la principal
contribuyente, representando el 61,2% del PIB, con el propio municipio de Medellin aportando
aproximadamente el 43%. Los sectores mas relevantes en la region incluyen la industria
manufacturera (16,7%), el comercio (15,1%), la administracién publica (12,9%), y las actividades

profesionales, cientificas y técnicas (9,9%).
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Inversiones en Salud Mental

En un esfuerzo por mejorar la salud mental en el departamento, la Gobernacion de
Antioquia ha destinado mas de 39 mil millones de pesos para fortalecer la infraestructura
hospitalaria, la dotacion de equipos biomédicos, y la implementacion de telemedicina en 52
municipios. Este esfuerzo incluye 72 proyectos enfocados en mejorar los servicios de "Salud para

el Alma", que se concentran en la atencion de salud mental y emocional.

Impacto Econdémico de las Inversiones en Salud Mental

Las inversiones en salud mental, que abarcan desde la dotacion hasta la adecuacion de
espacios en hospitales, pueden influir positivamente en la economia regional. La mejora en
infraestructura y la expansion de servicios médicos no solo fortalece la red de salud, sino que
también puede incrementar la demanda de empleos en el sector salud y en la construccion,

generando un efecto multiplicador en la economia local.

El impacto econdmico de estas inversiones es particularmente relevante, cuando se

considera la diversidad economica de las distintas subregiones de Antioquia:

Medellin y Area Metropolitana: Con su economia basada en el comercio, la manufactura,
la administracion publica y las actividades inmobiliarias, la mejora en los servicios de salud puede
contribuir a la estabilidad y expansion de estos sectores, al reducir el ausentismo laboral y

mejorar la productividad.

Suroeste y Norte: Regiones con una economia predominantemente agricola y comercial,
la inversion en salud mental puede mejorar la calidad de vida y productividad de la poblacion,

apoyando el crecimiento sostenido en estos sectores.

Bajo Cauca: Aunque histéricamente minera, la diversificacion econémica en esta regién
hacia el comercio y la administracion publica se puede ver fortalecida con la mejora en la

infraestructura de salud, aumentando la atraccion de inversion y talento a la region.

Las inversiones realizadas por la Gobernacion de Antioquia en salud mental no solo
abordan una necesidad critica de salud publica, sino que también tienen el potencial de impulsar

el desarrollo econdmico en las distintas subregiones del departamento. Al mejorar la calidad de
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los servicios de salud, se apoya directamente el bienestar de la poblacion, lo que a su vez puede
traducirse en un aumento de la productividad y del valor agregado en sectores clave de la
economia regional. Este enfoque integral no solo busca cerrar brechas en la atencion de salud
mental, sino también fortalecer la economia local en el corto y largo plazo.

llustracion 3

Participacion del piB por departamentos, 2023

Cundinamarca

6,3%

Bogota D.C.
25,0%

Bolivar
3,6%

Fuente: Observatorio de Desarrollo Econémico (2023).

La grafica nos muestra un claro liderazgo por parte de Bogota D.C., se destaca como la
entidad con la mayor contribucion al PIB nacional, con un 25.0%. Esto refleja la concentracion
economica y la importancia de la capital como centro financiero, administrativo y comercial del
pais. Y Antioquia sigue en importancia con un 14.7% del PIB. La economia antioquefia, dominada

por la industria, el comercio y los servicios, reafirma su rol crucial en la economia nacional.

La significativa inversion de $8.000 millones y $15.000 millones por parte de la
Gobernacion de Antioquia en la expansion y modernizacion del Hospital Mental de Antioquia,
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resalta el compromiso regional en mejorar la infraestructura de salud. Esta inversion no solo
genera empleo en la construccion y en el sector salud, sino que también refuerza la capacidad
econdmica del departamento al mejorar el acceso a servicios especializados, lo que podria atraer

mas inversiones en salud y bienestar.

Esto se veria como un impacto en la Economia Regional con la ampliacion del Hospital
Mental de Antioquia, HOMO, que lo convierte en el hospital mental mas grande de Colombia, que
podria tener un efecto positivo en la economia regional, al posicionar a Antioquia como un centro
de referencia en salud mental. Esto puede atraer profesionales de salud, investigadores y
pacientes de otras regiones, incrementando la demanda de servicios locales y contribuyendo al
crecimiento econémico del sector salud y servicios relacionados. Asimismo, fomentando el sector
Salud como un motor econémico, se fortalece la red publica de salud en Antioquia, en particular
con el desarrollo del HOMO, que podria impulsar el sector salud como un motor clave de la
economia regional, destacando la importancia de la inversién publica en infraestructura sanitaria
para el desarrollo econémico sostenible. Otro factor es la colaboracion internacional y la
proyeccion economica, en tanto la colaboracion del HOMO en investigaciones con universidades
de Colombia y Estados Unidos, al igual que con empresas internacionales de la industria
farmacéutica, subraya la proyeccion internacional del hospital. Este aspecto fortalece la
economia del conocimiento en la region y abre oportunidades para futuros proyectos de
investigacion y desarrollo, que podrian traducirse en ingresos adicionales y prestigio internacional

para Antioquia.

6.1.4 Factores Sociales

Segun el articulo “Incremento de afectaciones a la salud mental en Antioquia: coletazos
de la pandemia”, escrito por Jennifer Restrepo de la Pava y publicado por la Universidad de
Antioquia (2023), ilustra el aumento de problemas de Salud Mental en Antioquia, deteriorado por
la pandemia, lo cual da cuenta de una situacion preocupante que ha sobrepasado la capacidad
de atencion en la regién. El aislamiento, la pérdida de apoyo, el miedo y la incertidumbre
economica han llevado a mas personas a buscar ayuda por depresién y ansiedad, afectando
especialmente a las mujeres. Ademas, la violencia y los problemas heredados han hecho que la
situacion se vuelva mas grave, sobre todo en zonas rurales, donde es dificil acceder a servicios

de salud mental. La falta de comprension y el estigma empeoran el problema, resaltando la
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necesidad de ser mas comprensivos y mejorar la atencion en salud mental (Restrepo de la Pava,
2023).

El uso de Internet en Antioquia, reflejado en el estudio "Percepciones y Uso de Internet
en Colombia — 2023", destaca como la adopcion de tecnologias digitales esta transformando la
vida cotidiana y el sector empresarial en la regién. Antioquia, especialmente Medellin y su area
metropolitana, muestra una alta penetracion de Internet, facilitando el acceso a herramientas
digitales. El 74% de los empresarios antioquefios estan familiarizados con la Inteligencia Artificial
(IA) y la ven como un catalizador para la promocién de productos y la optimizacion de procesos.
Con el acceso a Internet en aumento, el uso de aplicaciones de salud mental también crece,
especialmente en areas urbanas. Sin embargo, en zonas rurales, la adopcion es mas lenta
debido a la menor penetracion de Internet. Aunque la IA y otras herramientas digitales son vistas
de manera positiva por los empresarios, existe una preocupacion por la seguridad en linea, lo
que podria influir en la adopcion de aplicaciones de salud mental. Las areas urbanas con mayor
acceso a Internet estan mejor posicionadas para adoptar tecnologias que promuevan la salud
mental, lo que sugiere que las estrategias de promocion deben adaptarse a la conectividad
regional. La brecha digital sigue siendo un desafio, ya que las regiones con menor acceso a

Internet pueden no beneficiarse plenamente de las intervenciones tecnoldgicas en salud mental.

6.1.5 Factores Tecnologicos

La disponibilidad de tecnologias emergentes en Antioquia es crucial para el desarrollo y
funcionamiento de la app de salud mental. La region, en su esfuerzo por adoptar la
transformacion digital, ha integrado tecnologias como la inteligencia artificial (1A), el big data, y la
conectividad a Internet de las cosas (loT). Estos avances ofrecen oportunidades para desarrollar
aplicaciones que puedan interactuar con otras herramientas digitales, proporcionando una
experiencia mas robusta y personalizada para los usuarios. Aunque Antioquia ha avanzado en
su infraestructura tecnoldgica, la conectividad sigue siendo un desafio, especialmente en areas
rurales donde solo el 23.8% de las viviendas tenian acceso a internet en 2019. La app debe
considerar estos desafios de conectividad, especialmente al disefar funciones que puedan
operar en entornos de baja conectividad o sin conexion. Ademas, la integracion con plataformas
gubernamentales y educativas puede ayudar a extender su alcance a comunidades mas
apartadas. La seguridad de los datos es una prioridad en el desarrollo de cualquier aplicacion

que maneje informacion sensible, especialmente en el ambito de la salud mental. Es fundamental
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implementar practicas de seguridad que cumplan con las normativas locales e internacionales,
como la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos en Colombia. Esto incluye el cifrado de

datos, autenticacion multifactor, y politicas estrictas de manejo y almacenamiento de informacion.

La app debe alinearse con los lineamientos establecidos por el gobierno colombiano en
cuanto a transformacion digital y seguridad de datos, como lo especifica el CONPES 3975 de 2019,
que trata la politica de transformacion digital y de inteligencia artificial. Este marco regula como
las entidades publicas deben manejar la seguridad digital, lo cual puede servir como una guia
para asegurar que la app cumpla con los estandares de seguridad mas elevados. La app formara
parte del creciente ecosistema digital que integra redes sociales, servicios en la nube, y otras
aplicaciones moviles. Este ecosistema, impulsado por la Cuarta Revolucidon Industrial, ha
permitido la creacién de nuevos servicios que operan al margen de los operadores tradicionales
de infraestructura de red. Esto presenta oportunidades para innovar y ofrecer servicios de salud

mental de manera accesible y efectiva a través de multiples plataformas digitales.

La adopcion de la transformacion digital por parte del sector publico en Colombia, como
lo detalla el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y el Plan TIC 2018-2022, representa una
oportunidad para que la app colabore con iniciativas gubernamentales. Estas politicas buscan
integrar tecnologias emergentes y mejorar la accesibilidad digital, lo que puede facilitar la
implementacion de la app en diferentes sectores de la poblacion, garantizando su sostenibilidad
y expansion. Con esto se logra evidenciar la importancia de una infraestructura tecnoldgica
adecuada, la seguridad de los datos, y la integracidn con el ecosistema digital existente para el

éxito de la aplicacion movil de salud mental en Antioquia.

El informe de Isabel Cristina Ortiz Correa (2015) detalla como las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TICs) estan transformando Antioquia, con un enfoque en la inclusion social y el
desarrollo economico. A través de diversas iniciativas y programas, las TICs estan jugando un
papel crucial en la mejora de la calidad de vida en el departamento, especialmente en areas
rurales y comunidades vulnerables. Las TICs han revolucionado multiples ambitos de la sociedad,
proporcionando oportunidades para el desarrollo econémico, politico, social y cultural. En paises
en vias de desarrollo como Colombia, estas tecnologias representan un salto hacia el progreso
en sectores claves como la educacion, la agricultura y la salud. Las TICs también estan
contribuyendo significativamente a la innovacioén social, ayudando a combatir la desigualdad y la

exclusion.
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Iniciativas y Programas en Antioquia

Agronet: Red estratégica de informacion y comunicacion para el sector agricola, que
ofrece informacién oportuna para la toma de decisiones y la formulacién de politicas enfocadas

en el pequeno productor.

Corpoica: Institucion dedicada a la investigacion e innovacion en el sector agricola,
proporcionando conocimientos y soluciones tecnoldgicas para mejorar los servicios y productos

agricolas en Colombia.

Kioscos Vive Digital Iniciativa del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC): Que instala puntos de acceso a internet en comunidades con mas de
100 habitantes. Para mayo de 2014, se habian establecido 115 kioscos en Antioquia con una
inversion de 6.992 millones de pesos, promoviendo el desarrollo del campo, generando empleo

y construyendo competencias en TICs.

Mapp Accesible y Apps.Co: Programas que promueven la creacion de aplicaciones
moviles y softwares, incluyendo la aplicacion Mapp Accesible Colombia, que facilita la

informacion y el uso de entornos accesibles para personas con discapacidad.

Tele-salud y Tele-asistencia: Proyecto en Antioquia que utiliza ambulancias equipadas
con tecnologia para transmitir informacion al hospital, mejorando la atencion médica y la

preparacion del personal médico.

Colombia Aprende: Programa creado en 2004 para mejorar la calidad educativa a través

de herramientas y servicios digitales.

Gestores TIC: Red de alfabetizadores y lideres comunitarios que ensenan el uso de las

TICs, promoviendo la integracién de estas tecnologias en el entorno educativo.
Laboratorios Comunitarios: TIC para Todos & Conexiones con Sentido, Programas que

ofrecen formacion en el uso de TICs y buscan eliminar barreras de acceso, promoviendo la

inclusion social y el mejoramiento de la calidad de vida.
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Las TICs tienen un impacto positivo en la economia al generar empleos y fomentar el
desarrollo. En paises como India, cada empleo en el sector TIC genera aproximadamente 3.6
empleos adicionales, y en América Latina, el factor multiplicador es de 2.4. Estas tecnologias
también juegan un papel importante en la inclusién social, siempre que se implementen con
estrategias que consideren a comunidades y sujetos vulnerables para evitar la exclusién. Las
TICs estan demostrando ser una herramienta poderosa para la inclusién social y el desarrollo en
Antioquia. Las diversas iniciativas y programas implementados estan mejorando la calidad de
vida, promoviendo el acceso a servicios esenciales y fomentando la innovacién. Es crucial
continuar con estrategias que aseguren el acceso equitativo a estas tecnologias, para maximizar

su impacto positivo en la sociedad.

6.1.6 Factor Legal

Es crucial entender los aspectos legales que regulan la creacion, distribucién y uso de
aplicaciones y contenidos digitales en Colombia. El Decreto 1412 de 2017, que adiciona el Titulo
16 al Decreto 1078 de 2015, establece un marco normativo especifico para regular los contenidos
digitales y los servicios de educacion virtual en este ambito. Decreto 1412 de 2017: Este decreto
se centra en reglamentar los numerales 23 y 25 del articulo 476 del Estatuto Tributario, que
eximen del IVA ciertos servicios de educacion virtual y software relacionados con el desarrollo de
contenidos digitales. El objetivo principal es fomentar el desarrollo y la comercializacién de
contenidos digitales en Colombia, apoyando a las empresas y profesionales en este sector. El
decreto establece definiciones claras para términos como "contenido digital" y "software para el
desarrollo de contenidos digitales", cubriendo una amplia gama de herramientas y tecnologias,
desde entornos de desarrollo integrado hasta software de realidad virtual y aumentada. Estos
términos son fundamentales para la correcta clasificacion y certificacion de productos y servicios
en el sector de las TIC. El decreto clasifica el software en diferentes categorias, lo que permite a
los desarrolladores y empresas identificar claramente las herramientas y recursos que pueden
utilizar para la creacién de contenidos digitales. Esta clasificacion es crucial para cumplir con las

normativas y beneficiarse de las exenciones fiscales aplicables.

Otro aspecto clave del decreto es la regulacion de los servicios de educacion virtual
orientados al desarrollo de contenidos digitales. Esto incluye formacién en areas como animacion
digital, inteligencia artificial, y realidad aumentada, entre otros. Estas disposiciones buscan

fortalecer la capacitacion en tecnologias avanzadas, promoviendo la competitividad y la
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innovacion en el sector. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es
responsable de certificar que el software y los cursos virtuales cumplan con los requisitos
establecidos en el decreto. Esto garantiza que los desarrolladores y proveedores de servicios en
el ambito digital operen bajo estandares reconocidos y que los productos y servicios ofrecidos
sean de alta calidad y cumplan con la normativa. El Decreto 1412 de 2017 esta en vigencia desde
su publicacién y adiciona el Titulo 16 al Decreto Unico Reglamentario del sector TIC. Este marco
normativo es fundamental para las empresas y desarrolladores que buscan innovar en el sector
de contenidos digitales, asegurando el cumplimiento de las regulaciones y el aprovechamiento
de los incentivos fiscales. La regulacion establecida por el Decreto 1412 de 2017 es un elemento
crucial en el analisis PESTEL para el desarrollo de aplicaciones moéviles en Colombia. Este marco
legal no solo ofrece proteccién y seguridad a los usuarios, sino que también incentiva la
innovacion y el crecimiento del sector de las TIC. Es esencial que los desarrolladores y empresas
estén al tanto de estas normativas para operar legalmente y aprovechar los beneficios fiscales

disponibles.

Para el desarrollo de la aplicacion mévil enfocada en la promocion de la salud mental, se
recomienda:
e Asegurar que todo el software utilizado cumpla con las definiciones y clasificaciones del
Decreto 1412 de 2017.
e Considerar la certificacion de los servicios de educacion virtual asociados con la
aplicacion para garantizar el cumplimiento normativo.
e Evaluar las oportunidades de exencién fiscal bajo los numerales 23 y 25 del articulo 476

del Estatuto Tributario.

Conclusiones

El analisis PESTEL revela tanto oportunidades como desafios para el desarrollo de la
aplicacion movil, enfocada en la promocion de la salud mental en Antioquia. Los factores politicos
y legales, como el Decreto 1412 de 2017 y la Ley 1581 de 2012, ofrecen beneficios fiscales y un
marco claro para operar dentro de la normativa, asegurando exenciones de IVA en servicios
educativos y la proteccion de datos sensibles. En el ambito econdmico y social, el creciente
interés por la salud mental y la necesidad de soluciones digitales accesibles brindan un entorno
favorable para el crecimiento de la app, mientras que los factores tecnolégicos abren puertas

para innovar con herramientas avanzadas como la inteligencia artificial. Sin embargo, sera clave
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garantizar el cumplimiento normativo y abordar las posibles barreras econdmicas, como los
costos de desarrollo y certificacion. En conjunto, estos factores pueden potenciar el éxito del
proyecto si se gestionan adecuadamente, promoviendo la innovacion y garantizando el

cumplimiento legal.

6.2 Estudio de Mercado

El presente estudio de mercado tiene como objetivo evaluar la oportunidad de desarrollar
una aplicacién movil que promueva la salud mental en Antioquia, enfocada en adolescentes y
adultos. A través de un analisis detallado de la competencia, la demanda de los usuarios y el
contexto regional, se busca identificar los factores clave que permitirian que esta herramienta
tecnoldgica contribuya a mejorar el acceso a servicios de salud mental, promoviendo el bienestar
integral y abordando las necesidades especificas de la poblacién. Este analisis proporcionara
informacion crucial para determinar la viabilidad comercial del proyecto y su alineacién con las

politicas publicas y las estrategias de salud locales.

6.2.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd un enfoque mixto, donde se recolectaron
y analizaron tanto datos cuantitativos como cualitativos. Posteriormente, se integraron los
resultados para obtener conclusiones mas completas. Este enfoque permite explorar las
percepciones y necesidades en torno a la salud mental, con especial énfasis en los adolescentes
y adultos en Antioquia. El disefio es de tipo explicativo secuencial, lo que significa que primero
se recolectaron y analizaron los datos cuantitativos a través de encuestas, seguidos de

entrevistas cualitativas para profundizar en los hallazgos.

6.2.2 Analisis de las entrevistas a los expertos en Salud Mental

Con el fin de comprender mejor las dinamicas actuales de la salud mental y el abordaje
de estas problematicas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 5 expertos en psicologia
y comportamiento humano. Estos profesionales proporcionaron una visién profunda sobre las
necesidades actuales en materia de salud mental, asi como recomendaciones sobre enfoques
preventivos y promocionales que podrian ser efectivos para el desarrollo de la aplicacion. El

objetivo de realizar las entrevistas es examinar las ideas que puedan aportar personas en este
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entorno y lograr destacar areas de oportunidad que puedan guiar el desarrollo de la aplicacion

movil.

Las entrevistas realizadas a cinco expertos psicologos con conocimientos en salud mental
proporcionan una vision integral sobre los principales retos, percepciones y posibles soluciones
en torno a la salud mental en Colombia. En primer lugar, se destaca la diversidad de
problematicas y factores que afectan la salud mental, segun la ubicacién geografica, el contexto
social y economico, asi como las experiencias de violencia y desplazamiento que muchas
comunidades colombianas han vivido. Uno de los psicélogos enfatiza cémo el acceso a las
necesidades basicas, como la alimentacion y la vivienda, es un requisito indispensable para
abordar efectivamente el bienestar mental. En este sentido, cualquier intervencion o herramienta
dirigida a la salud mental debe considerar estas variables sociales y estructurales que influyen
directamente en la condicion psicoldgica de las personas. Ademas, resalta que la salud mental
esta profundamente condicionada por caracteristicas individuales como el género y la clase

social, lo que impide generalizar soluciones para todos los individuos.

El acceso limitado a servicios de salud mental y la cobertura deficiente en el sistema de
salud colombiano son otros de los grandes desafios identificados. Varias entrevistas coinciden
en que, a pesar de los esfuerzos gubernamentales y los programas de promocion de salud
mental, la mayoria de la poblacién aun enfrenta barreras significativas para acceder a servicios
profesionales. Los expertos sefialan que la pandemia del coviD-19 agudizd esta situacion,
aumentando la prevalencia de trastornos mentales, como la ansiedad y la depresion, y haciendo
mas evidente la necesidad de una mayor cobertura en salud mental. Sin embargo, también
mencionan que, a pesar de los esfuerzos por ampliar la atencion a través de iniciativas como la
telemedicina y las lineas de apoyo, los mitos y el estigma en torno a la salud mental continuan

siendo un obstaculo importante para que las personas busquen ayuda.

En cuanto al uso de tecnologias digitales, los expertos presentan opiniones divididas.
Algunos ven potencial en el uso de aplicaciones méviles para la promocién y prevencion de la
salud mental, sobre todo, en términos de identificacion temprana de sintomas y signos de alarma.
Las aplicaciones podrian ofrecer herramientas utiles, como cuestionarios que evaluen el riesgo
de padecer trastornos mentales, o incluso guias para el manejo del estrés o habitos de vida
saludable. Sin embargo, otros psicélogos manifiestan desconfianza respecto a la efectividad de

estas herramientas en la intervencion psicoldgica. Consideran que la salud mental requiere un
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enfoque individualizado y personal, y que el uso de tecnologias puede contribuir a la alienacion
y al aislamiento social, lo que empeoraria el estado emocional de los pacientes en lugar de

mejorarlo.

Otro aspecto clave que surge en las entrevistas es el énfasis en la prevencion y promocion
de la salud mental como una estrategia fundamental para mejorar el bienestar colectivo. Los
expertos consideran que una mayor financiacion en programas educativos y de toma de
conciencia sobre la importancia de la salud mental es crucial para reducir la incidencia de
trastornos mentales en el futuro. Varios mencionan que, aunque la pandemia contribuy6 a
visibilizar los problemas de salud mental, aun falta una mayor educacién para desmitificar los
trastornos mentales y sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de buscar ayuda temprana.
Asimismo, destacan que las instituciones educativas y laborales tienen un papel importante en
la promocion de la salud mental, no solo para estudiantes y empleados, sino también para las

familias y comunidades en general.

En resumen, las entrevistas revelan una serie de retos persistentes para el abordaje de
la salud mental en Colombia, que incluyen factores estructurales, limitaciones en el acceso a los
servicios y la necesidad de superar los estigmas asociados. Aunque las tecnologias digitales
ofrecen nuevas oportunidades, estas deben ser complementarias y no sustitutas de la atencion
personalizada. La promocién de la salud mental y la prevencion de los trastornos siguen siendo
aspectos clave para abordar esta problematica en un contexto marcado por la violencia, la

inequidad social y la precariedad en los servicios de salud publica.
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6.2.3 Analisis de la encuesta a usuarios potenciales

Figura 1

Promedio de edad

¢Cual es tu edad?
101 respuestas

@ Menor de 18 afios
© 18-24 afios
0 25-34 afios
@ 35-44 afios

21.8%

22.8%

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Los encuestados se encuentran en el rango de edad de 25 a 34 afos. Este grupo
representa el 42.6% del total de respuestas, lo que indica que la encuesta se centrd

principalmente en jévenes adultos.

Figura 2

Género

Genero
101 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Se observa que el 59.4% de los participantes se identifican como masculino, mientras
que el 40.6% restante se identifica como femenino.

Figura 3

Ocupacion

¢Eres estudiante, trabajador/a, desempleado/a u otra situacién?
101 respuestas

@ Estudiante

@ Trabajador/a

@ Desempleado/a
® Ama de casa
@ Independiente
® Ambos

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El segmento mas grande del grafico corresponde a las personas que se identifican como
trabajadores/as, con un porcentaje del 72.3%. Esto indica que la mayoria de los encuestados

tienen una actividad laboral remunerada.

Figura 4
Municipios

¢En qué municipio de Antioquia vives?
101 respuestas

@ Medellin
® Sabaneta
@ Envigado

® Belo
@ Copacabana
©® Barbosa

112V

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Figura 5

Tendencia de problemas de salud mental

¢Ha experimentado usted alguna vez problemas de salud mental?
107 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El estudio revela que el 60.4% de los participantes reporté haber experimentado algun
problema de salud mental a lo largo de sus vidas. Por el contrario, el 39.6% sefialé no haber
enfrentado estas dificultades. Estos hallazgos sugieren que, en esta muestra particular, una
proporcion considerable de individuos ha lidiado con desafios relacionados con la salud mental.
Es importante destacar que estos resultados se basan en una muestra especifica y pueden no
ser generalizables a toda la poblacion. Sin embargo, estos datos resaltan la importancia de

reconocer y abordar la salud mental como un aspecto crucial del bienestar individual.
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Figura 6

Problemas de salud mental

En caso afirmativo, ;podria especificar qué tipo de problemas ha enfrentado?

101 respuestas
@ Ansiedad
8.9% @ Depresion
22.8% 17.8% O Estrés
: ' @ Bipolaridad
] @ Todas las anteriores

@ Ninguna de los anteriores

@ Ninguno de los anteriores
0,
23.8% 24.8% ©® Bipolar

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Los datos obtenidos indican que la ansiedad, la depresién y el estrés son los problemas
de salud mental mas comunmente reportados por los participantes. Estos tres trastornos
representaron mas del 71% de las respuestas, lo que subraya su prevalencia en la muestra

estudiada.

Figura 7

Conciencia de la salud mental

¢Te consideras una persona que presta atencion a su salud mental?
101 respuestas

0si
®No

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Al consultar a los participantes sobre si se consideran personas que prestan atencion a
su salud mental, los resultados muestran una tendencia positiva. El 74.3% de los encuestados
afirmé prestar atencion a su bienestar emocional, mientras que el 25.7% indicé lo contrario. Estos
datos sugieren que, en general, los participantes valoran la importancia de cuidar su salud

mental.

Figura 8

Tendencia de uso aplicacion movil

¢Utilizarias una aplicacién mévil disefiada para promover y mejorar tu salud mental?
101 respuestas

O si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los resultados indican una notable disposicion de los participantes a adoptar tecnologias
moviles como una herramienta para mejorar su salud mental. La alta tasa de aceptacién sugiere
que las aplicaciones moviles pueden ser un canal efectivo para llegar a un amplio publico

interesado en el bienestar emocional.
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Figura 9

¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones maéviles en su vida diaria?

¢Con qué frecuencia utiliza aplicaciones mdviles en su vida diaria?
101 respuestas

@ Nunca
® Rara Vez
A veces
@ Casi siempre
@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Al consultar a los participantes sobre la frecuencia con la que utilizan aplicaciones méviles
en su vida diaria, los resultados revelan un alto nivel de adopcion de estas herramientas. Un
significativo 54.5% de los encuestados indico utilizar aplicaciones moviles casi siempre o
siempre, lo que sugiere una integracion profunda de estas tecnologias en las rutinas diarias de
la mayoria de las personas.

Figura 10

¢ Qué tipo de aplicaciones maviles utiliza con mayor frecuencia?

¢Qué tipo de aplicaciones mdviles utiliza con mayor frecuencia?
101 respuestas

® Redes sociales

® Entretenimiento
Salud

@ Productividad

@ Juegos

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Los resultados obtenidos tienen varias implicaciones. La alta preferencia por las redes
sociales refleja la importancia que estas plataformas han adquirido en la vida social y la
comunicacion de las personas. Ademas, la popularidad del entretenimiento sugiere una demanda
creciente de contenido multimedia en dispositivos moéviles. Por otro lado, los bajos porcentajes
en las categorias de salud y productividad podrian indicar oportunidades para el desarrollo de

aplicaciones mas atractivas y utiles en estas areas.

Figura 11

¢Estaria interesado en utilizar una aplicacion movil disefiada para promover la salud mental y el

bienestar emocional?

¢Estarfa interesado en utilizar una aplicacién mévil disefiada para promover la salud mental y el

bienestar emocional?
101 respuestas

®si
® No

]

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al consultar a los participantes sobre su interés en utilizar una aplicacion movil disefada
para promover la salud mental y el bienestar emocional, los resultados son altamente positivos.
Un abrumador 93.1% de los encuestados expreso interés en utilizar este tipo de herramienta,
mientras que solo un pequefio porcentaje (6.9%) indico lo contrario. Estos datos sugieren una

gran aceptacion y demanda de aplicaciones moviles enfocadas en el bienestar emocional.
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Figura 12

¢ Qué caracteristicas le gustaria que incluyera una aplicacion mévil de este tipo?

¢Qué caracteristicas le gustaria que incluyera una aplicacion de este tipo?
101 respuestas

Seguimiento del estado de animo 50 (49.5%)

Ejercicios de relajacion 68 (67.3%)
Consejos de bienestar 59 (58.4%)
Terapias y ejercicios guiados 68 (67.3%)
Seguimiento de habitos 40 (39.6%)
Inteligencia emocional f—1 (1%)
Terapias con personal capacitado ff—1 (1%)

1(1%)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al preguntar a los usuarios qué caracteristicas les gustaria que incluyera una aplicacion
para promover la salud mental, los resultados revelan una clara preferencia por herramientas
que les permitan realizar un seguimiento de su estado de animo, practicar ejercicios de
relajacion y recibir consejos y terapias guiadas. Estas tres caracteristicas fueron
seleccionadas por una gran mayoria de los encuestados, lo que indica una demanda significativa

por este tipo de funcionalidades.
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Figura 13

¢ Qué factores considerarias al elegir una aplicacion moévil de salud mental?

¢Qué factores considerarias al elegir una aplicacion movil de salud mental? (Selecciona todas las

que correspondan)
101 respuestas

Calidad y credibilidad de la

) 9 ) 73 (72.3%)
informacion proporcionada

Facilidad de uso y navegacion 65 (64.4%)
Privacidad y seguridad de los 58 (57.4%)
datos
Valoracion de otros usuarios 26 (25.7%)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Al consultar a los usuarios sobre los factores que considerarian al elegir una aplicacion
movil de salud mental, los resultados revelan que la calidad y credibilidad de la informacion
proporcionada es el aspecto mas valorado, seguido de la facilidad de uso y navegacion. Esto
sugiere que los usuarios buscan aplicaciones que sean informativas, confiables y faciles de

utilizar.

Figura 14

¢ Cree usted que las aplicaciones méviles pueden ser dtiles para mejorar la salud mental?

¢Cree usted que las aplicaciones mdviles pueden ser dtiles para mejorar la salud mental?
101 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Los participantes sobre su percepcion acerca de si las aplicaciones moviles pueden ser
utiles para mejorar la salud mental, se observa una opinidn mayoritariamente positiva. Un
significativo 73.3% de los encuestados expresé estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
esta afirmacion, lo que indica una amplia aceptacion de las aplicaciones moviles como

herramientas potenciales para el bienestar emocional.

Figura 15

¢ Qué tan importante considera usted el cuidado de salud mental en su vida diaria?

¢Qué tan importante considera usted el cuidado de la salud mental en su vida diaria?
101 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Poco importante

@ No importante

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Las personas consideran que el cuidado de la salud mental es muy importante, con un
porcentaje del 54.5%. Esto indica que mas de la mitad de los encuestados le asignan una gran
importancia a este aspecto de su bienestar. El 39.6% considera que el cuidado de la salud mental
es importante. Al combinar este dato con el anterior, se puede observar que una gran mayoria

de los encuestados (94.1%) reconoce la importancia de cuidar su salud mental.
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Figura 16
¢ Cuando podria usar una aplicacion moévil de salud mental?

¢Cuéndo podria usar una aplicacién mévil de salud mental?
101 respuestas

@ Mafiana
® Tarde
@ Noche

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Las personas que prefieren utilizar una aplicacion de salud mental por la noche tiene un
porcentaje del 48.5%. Esto indica que casi la mitad de los encuestados prefieren iniciar el
descanso con algun tipo de practica o herramienta relacionada con el bienestar mental. Con esto

podemos analizar que podemos tener unas alertas en las noches para el uso de la aplicacién.

Figura 17

¢ Con frecuencia estaria dispuesto a utilizar una aplicacion moévil de salud mental?

¢Con qué frecuencia estaria dispuesto a utilizar una aplicacién mévil de salud mental?
101 respuestas

@ Diariamente

@ Varias veces por semana

@ Una vez por semana

@ Menos de una vez por semana

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Existe un alto interés en el uso regular de aplicaciones méviles para el cuidado de la salud mental.
El mayor porcentaje de encuestados indicé que estarian dispuestos a utilizar la aplicacion varias
veces por semana, lo que sugiere una demanda significativa de herramientas digitales accesibles

y faciles de usar para gestionar el bienestar emocional.

Figura 18
¢SA qué precio considerarias la suscripcion a nuestra aplicacion tan cara que no la considerarias

comprar?

¢ A qué precio considerarias la suscripcion a nuestra aplicacion tan cara que no la considerarias

comprar?
® Menos de $10.000
@ $10.000
v, $20.000
@ $30.000
/  — | @ $40.000

100 respuestas
@ Mas de $40.000

@ No lo compraria bajo ninguna
circunstancia

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los usuarios considerarian la suscripcion a la aplicacién tan cara que no la comprarian.
En un 35% de los encuestados no compraria la aplicacion si costara $10.000, un 17% lo
consideraria excesivo a $20.000. Un 12% establece el limite en $30.000 y un 10% lo ve caro a
mas de $40.000. Ademas, un 16% afirma que no la adquiriria bajo ninguna circunstancia, sin

importar el precio.
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Figura 19

¢SA qué precio considerarias que la suscripcion a nuestra aplicacion es un poco cara, pero aun

asi estarias dispuesto/a a suscribirte?

¢ A qué precio considerarias que la suscripcion a nuestra aplicacién es un poco cara, pero aun asi
estarias dispuesto/a a suscribirte?

101 respuestas
@ Menos de $10.000
@ $10.000
© $20.000
) @ $30.000
‘ @ 540.000

® $50.000
® Mas de $50.000

® No estaria dispuesto/a a pagar un
precio alto

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 20

A qué precio considerarias que la suscripcién a nuestra aplicacion es una excelente oferta, un

gran valor por el dinero que pagarias?

¢A qué precio considerarias que la suscripcion a nuestra aplicacion es una excelente oferta, un gran

valor por el dinero pagarias?
101 respuestas

® Menos de $10.000
@ $10.000

® $20.000

@ $30.000

@ $40.000

@ $50.000

® Mas de $50.000

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Figura 21

¢A qué precio considerarias que la suscripcion a nuestra aplicacion tiene un precio tan bajo

que dudarias de su calidad o de la calidad de los servicios que ofrece?

¢A qué precio considerarias que la suscripcion a nuestra aplicacion tiene un precio tan bajo que

dudarias de su calidad o de la calidad de los servicios que ofrece?
101 respuestas

@ Menos de $10.000

@ $10.000
$20.000
A @ $30.000
@ $40.000
@ $50.000
@ Dudo de la calidad independientemente
del precio

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Esta pregunta muestra que el 52.5% de los encuestados considera que un precio de
suscripcion inferior a $10,000 genera dudas sobre la calidad del servicio. Un 22.8% piensa que
$10,000 seria un precio que también podria crear desconfianza en la calidad. Cantidades
superiores a $20,000 tienen menor representacion, con un 8.9%, mencionando $20,000 y
porcentajes menores para $30,000, $40,000 y $50,000. Finalmente, un 7.9% indica que dudaria

de la calidad independientemente del precio.
Este analisis sugiere que fijar un precio inferior a $10,000 podria afectar negativamente

la percepcion de calidad del servicio, y establecer otro precio mayor a $10.000 podria ofrecer

mayor confianza.
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6.2.4 Analisis de la Competencia

llustracion 4

Analisis de la competencia

Aplicacion

Pura Mente: Meditacion a Pleno

Descripcién Costo de Suscripcion

Aplicacion enfocada en guiar
alos usuarios en practicas
de meditaciény mindfulness. Sincosto

Disponibilidad de Caracteristicas Premium

Acceso a mas de 300 sesiones, cursos
especializados, meditaciones en vivo.

Sanvello: Gestion Integralde la
Salud Mental

Herramientas para manejar
ansiedad, estrésy depresion. $8.99/mes o $53.99/aino

Biblioteca completa de meditaciones,
ejercicios de habilidades disefiados por
psicélogos.

Smiling Mind: Mindfulness para

Programas de mindfulness

Acceso a recursos adaptados a nifios,

Todas las Edades para diferentes edades. Gratuita adolescentesy adultos.

Popular aplicacién de
Headspace: Meditacion para meditacion con sesiones Acceso completo a todas las meditaciones,
Todos guiadas. $12.99/mes 0 $69.99/afio programasy caracteristicas adicionales.

Meditaciones guiadas,

historias para dormiry Acceso completo a meditaciones, musica,
Calm: Tu Refugio de Serenidad mdsica relajante. $14.99/mes 0 $69.99/afo historiasy recursos de suefo.

Plataforma que conecta

usuarios con psicélogosy Acceso a terapiasvirtualesy presenciales, con
Selia: Conexion con Psicélogos psiquiatras. Sin costo la posibilidad de elegir el especialista.

Disefada para preveniry
gestionar problemas de salud

Herramientas de autocuidado y recursos para

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

AppPrevenir mental. Sin costo la prevencion.

Herramienta para el

autocuidado de la salud Recursos para el manejo del estrésy
Me+ mental. Sininformacién sobre precios herramientas de bienestar emocional.

6.2.5 Casos de aplicaciones exitosas para el Bienestar Mental

Headspace es una de las aplicaciones de meditacion y mindfulness mas populares del

mundo, que ayuda a las personas a reducir el estrés, mejorar la concentracion y el bienestar

emocional.

o Estrategia de crecimiento: Inicialmente, Headspace se enfocd en ofrecer contenido

gratuito antes de adoptar un modelo de suscripcién. Con una combinacién de marketing

de contenidos, asociaciones con compafiias de salud y celebridades, lograron aumentar

su base de usuarios.

e Impacto: Estudios realizados sobre usuarios de Headspace han mostrado mejoras en la

reduccién del estrés, la ansiedad y los sintomas depresivos. Un estudio del 2018 mostré
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que 10 sesiones de Headspace resultaron en una reduccion del 16% en los sintomas de

estrés.

Factores de éxito: La personalizacion del contenido segun el estado mental del usuario y

una interfaz intuitiva y amigable jugaron un papel clave en su éxito.

Calm es otra aplicacion de meditacion que también se ha destacado por su enfoque en el suefio,
la relajacion y la reduccién de la ansiedad. Ofrece contenido diverso como meditaciones guiadas,

historias para dormir, musica y ejercicios de respiracion.

o Estrategia: Calm aprovechd asociaciones con celebridades y lanzé campafias de
marketing dirigidas, como su famoso "Calm for Business", en el que las empresas ofrecian
la app como beneficio para el bienestar de sus empleados.

e Impacto: Calm ha sido descargada mas de 100 millones de veces, y estudios han
mostrado que los usuarios reportan mejoras en la calidad del suefio y reduccién de

sintomas de ansiedad.

Financiamiento: Ha recaudado mas de $250 millones en financiamiento, lo que les

permitié expandir su oferta y seguir desarrollando su plataforma.

Factores de éxito: La creacion de contenido atractivo, como narradores famosos para sus

historias para dormir, fue fundamental en su capacidad de atraer y retener usuarios.

Wysa es una aplicacion impulsada por inteligencia artificial (IA) que actia como un
chatbot de salud mental, ayudando a los usuarios a hablar sobre sus emociones, ofrecer

ejercicios basados en la Terapia Cognitiva Conductual (TCC) y técnicas de mindfulness.

o Enfoque tecnoldgico: Wysa aprovecha IA para hacer que la terapia sea mas accesible y
menos estigmatizante. Los usuarios interactian con un chatbot anénimo que responde
con base en sus respuestas, y en casos criticos, los remite a profesionales.

e Impacto: En un estudio realizado con usuarios de Wysa, el 80% informé mejoras en su
bienestar emocional después de interactuar con la aplicacion. Ademas, ha sido adoptada
por organizaciones de salud y grandes corporaciones como herramienta de apoyo

emocional.
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e Accesibilidad: Wysa ha sido particularmente efectiva en paises con limitaciones de
acceso a servicios de salud mental, como India, ofreciendo una alternativa asequible y

accesible para la autoayuda.

Factores de éxito: La IA permite crear una experiencia de usuario personalizada y
accesible a bajo costo, lo que es esencial en entornos donde los recursos de salud mental son

limitados.

Sanvello es una aplicacion basada en la Terapia Cognitiva Conductual (TCC) que se
centra en la gestion del estrés, la ansiedad y la depresién, esta aplicacién combina técnicas de

TCC con herramientas de seguimiento de estado de animo y ejercicios de respiracion y relajacion.

e Modelo de negocio: Sanvello se asocié con varias compafiias de seguros de salud,
ofreciendo su plataforma como parte del paquete de bienestar mental cubierto por las
aseguradoras, lo que les permitié llegar a un publico amplio.

e Impacto: Un estudio realizado con usuarios de Sanvello revel6 una reduccion significativa
en los sintomas de ansiedad y depresién después de ocho semanas de uso. Esto ha
contribuido a su adopcion dentro del ambito clinico, donde los terapeutas la utilizan como

complemento para la atencién.

Factores de éxito: Las alianzas estratégicas con proveedores de seguros de salud
permitieron a Sanvello escalar rapidamente, al mismo tiempo que integraba herramientas

cientificamente probadas en su enfoque.

Moodpath es una aplicacién disefiada para monitorear la salud mental a lo largo del
tiempo. Evalua el estado de animo del usuario con preguntas diarias, para detectar posibles
sintomas de depresion y ansiedad, brindando posteriormente un informe que puede compartirse

con un profesional de salud mental.

o Utilidad clinica: Al ofrecer una funcion de autodiagnéstico basada en preguntas validadas
por expertos, Moodpath ha sido utilizada como una herramienta complementaria por
profesionales de salud mental.

e Impacto: Moodpath ha ayudado a cientos de miles de usuarios a identificar sintomas de

ansiedad o depresion, facilitando la busqueda de atencién médica temprana.
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Factores de éxito: Integrar funciones que permiten a los usuarios compartir su progreso
con meédicos o terapeutas es una gran ventaja, para fomentar un enfoque integral en el

tratamiento de la salud mental.

6.2.6 Producto

Es una aplicacion mévil enfocada en la promocion de la salud mental, especificamente
disefiada para adolescentes y adultos en el departamento de Antioquia. Esta app proporcionara
servicios de prevencion y apoyo en salud mental, combinando herramientas tecnoldgicas
avanzadas con estrategias de promocion y educacién en salud. La aplicacién estara disponible
para su descarga en dispositivos moviles y contara con una interfaz intuitiva que permitira a los

usuarios acceder a diversos recursos y servicios.

Las funcionalidades principales seran:

* Evaluacién de bienestar mental
+ Contenido educativo

* Asesorias virtuales

* Herramientas interactivas

* Seguimiento personalizado

* Red de apoyo

6.2.7 Precio

Segun Kotler & Armstrong el precio es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar
para obtener el servicio o producto, teniendo en cuenta una mezcla de variables como el disefio
del producto, la calidad, caracteristicas, entre otras (Kotler & Armstrong, 2012). Ademas, se debe
aclarar que es necesario negociar con cada cliente, ya que se deben tener en cuentas las
caracteristicas adicionales. Esto muestra como la aplicacion puede realizar negociaciones con el
cliente, pues puede ofrecer un contenido exclusivo que sea bastante llamativo para los usuarios
de la aplicacion, quienes estarian dispuestos a pagar un valor adicional por este. En este caso,
se ha definido un precio para la suscripcion de $10.000, basado en los resultados de la encuesta
y la informacion de la competencia. Este precio ira cambiando de acuerdo al porcentaje del PIB.

También se tendra acceso gratuito a contenido basico, como articulos y videos, pero cobrando
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por caracteristicas avanzadas como consultas con profesionales, evaluaciones completas o
programas especializados. Se ofrecera precios especiales para estudiantes o alianzas con

instituciones educativas o de salud.

6.2.8 Plaza

La aplicacion estara disponible en tiendas de aplicaciones como Google Play (para

Android) y App Store (para i0S). La aplicacién inicialmente estara enfocada en Antioquia.

6.2.9 Promocion

La estrategia promocional para la aplicacion movil comienza con la creacion de la marca
MenteSana. El objetivo principal de esta etapa inicial es desarrollar una identidad de marca facil
de reconocer, atractiva para adolescentes y adultos, y que genere confianza al usar la aplicacion
y tratar un tema delicado como la salud mental. Para esto, se contratara a un disefiador de marca
en modalidad freelance para la creacion completa de la marca, con un gasto de $5.000.000. Este
proceso incluira la creacion del logo, slogan, valores, proposito y guias de la marca, que serviran

como base para las siguientes fases promocionales.

La segunda etapa sera enfocada en la generacién de comunidad. Esto implicara crear
visibilidad tanto entre los profesionales de salud mental como entre los usuarios, que buscan
mejorar su bienestar emocional. La estrategia de marketing digital se implementara a través de
redes sociales como Instagram y Tik Tok. Se trabajara con un aliado que sea experto en
marketing digital, quien producird mensualmente dos campafias publicitarias y piezas especiales

para las redes sociales, esto tiene un costo de $10.680.000 durante el primer afo.

Durante el primer afio de la aplicacion, el objetivo es fomentar el uso inicial de la
aplicacion, se ofrecera un servicio gratuito a los primeros cien usuarios que se registren y utilicen

la plataforma.
El segundo afo, estara enfocado en consolidar la presencia en redes sociales mediante

un programa de difusién, con un valor de $7.140.000 anuales. La idea es estar presente

constantemente y lograr el crecimiento organico de la comunidad.
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llustracion 5

Gastos de Marketing

Gastos de Marketing
| Concepto Afio 1 (COP) Afio 2 (COP) Afio 3 (COP) Afio4(COP)  Afio5(COP)  Total por5 afios (COP)

P y! ing

Campanas publicitarias (Afio 1) $ 10.680.000 $ 10.680.000
Promocidn (100 usuarios * $10,000) $1.000.000 $1.000.000
Promocién (bono para 100 profesionales) $5.000.000 - - - - $5.000.000
Publicidad en redes sociales (Afios 2-5) $0 $7.140.000 $7.140.000 $7.140.000 $7.140.000 $ 28.560.000
Total Gastos $ 16.680.000 $7.140.000 $7.140.000 $7.140.000 $7.140.000 $45.240.000

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

6.2.10 Proyeccion de la demanda

Datos Demograficos de Antioquia:

Segun las proyecciones del DANE, la poblacion total de Antioquia para el 2024 seria
aproximadamente 6.500.000 habitantes (DANE, 2018).

Porcentaje de la poblacion en el rango de edad objetivo (18-65 afios): Aproximadamente
60% (4,000,000 personas).

Porcentaje de personas que presentan trastornos mentales comunes aproximadamente

el 20% de la poblacion objetivo, es decir, 800.000 personas.

Porcentaje de adopcion estimado de la aplicacién en el primer afio: 0.5%, basado en

personas con trastornos mentales, que en el primer afio equivale a 40.000 usuarios.

Porcentaje de adopcidn de personas sin trastornos, pero que desean utilizar la aplicacion

para la prevencion 0.3%, que equivale a 11.880 usuarios.

Total de usuarios para el 2025: Usuarios con trastornos (40.000) + usuarios sin trastornos
(11.880) = 51.880.

Se tiene en cuenta el IPC para el incremento del precio de la suscripcion anualmente, el

cual se rige por el comportamiento del IPC en Colombia.
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llustracion 6

Histérico de IPC

A‘ Histérico de indice de precios al consumidor —IPC-
(Fecha de actualizacion: enero 10 de 2024)

Elindice de precios al consumidor IPC— es un indicador que permite medir la vanacion porcentual promedio de los precios al por menor, entre dos periodos
de tiempo, del conjunto de bienes y servicios que los hogares adquieren para su consumo. Este dato es calculado mensualmente por el Dane y permite
conocer si en la economia de un pais ha existido durante un periodo de tiempo un incremento de los precios (cuando la variacion del IPC es positiva) o un
decremento de los precios (cuando la vanacion del IPC es negativa)

A continuacion, compartimos una guia con los datos histéricos del indice de precios al consumidor IPC— desde enero de 2011 a diciembre de 2023

IPC. Variacion mensual, aiio corrido y doce meses, total por meses y anos.
2011-2023

o B OO s e o R

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023)
Enero 091 073 0230 049 064 129 1,02 039 060 042 041 167 1,78
Febrero 050 081 044 0,63 115 128 1.01 093 057 0867 064 163 1,66
Marzo 027 0,12 021 039 0598 094 047 028 0,43 057 051 100 1,05
Abril 0.12 014 02% 0.46 054 050 047 033 050 0.16 059 125 0,78
Mayo 028 030 028 048 026 051 023 034 031 032 1,00 084 0,43
Junio 032 008 023 0,09 0.10 048 01 021 027 -0.38 0,05 051 0,30
Julio 0.14 -0,02 0,04 015 0.19 052 0,05 005 022 0.00 032 081 0,50
Agosto -0.03 0,04 0,08 0,20 048 -032 014 015 0,09 -0.01 045 1,02 0,70,
Septiembre 031 029 029 014 0.72 -0.05 0,04 011 023 032 038 093 0,54
Octubre 0.19 016 026 016 0.68 0,08 0,02 019 016 006 001 072 025
Noviembre 014 014 022 0,13 0560 01 0,18 015 0,10 015 050 077 0,47
Diciembre 0.42 0,09 026 0,27 062 042 038 030 026 038 073 126 0,45

Fuente: Dane (hitps.//www.dane_gov.cofndex php/estadisticas-por-tema s/indice-de-precios-al-consumidor-pG

Fuente: Historico del indice de precios al consumidor —IPC— Actualicese (2024).

Proyeccion de demanda
Suscripciones para los planes:

1. Plan Basico: Este ya esta incluido en el valor de inscripcidon que se habia definido.

2. Plan Intermedio: Tiene un precio superior al plan basico, proyectando con un 20%
adicional sobre el costo del Plan Basico.

3. Plan Premium: Un plan mas completo, que se proyecta con un costo superior, aplicando
un 40% adicional sobre el costo del Plan Basico.

Escenario pesimista

Crecimiento moderado debido a barreras culturales, estigma y falta de conocimiento. Se
proyecta un 10% de crecimiento anual en la adopcion.
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llustracion 7

Proyeccion de ventas escenario Pesimista

Ingresos Escenarios Pesimista 10% de crecimiento en inscripciones anuales, 9.58% de incremento en IPC

Cantidad de Valor Basico (COP) Ingresos Basico Valor Intermedio Ingresos Valor Premium Ingresos TotalIngresos
Inscripciones (60%) (20% mas) Intermedio (30%) (40% mas) Premium (10%) (COP)
Ano 1 51.880 $10.000 $311.280.000 $12.000 $186.768.000 $14.000 $72.632.000 $570.680.000
Afo 2 57.068 $10.958 $375.210.686 $13.150 $225.126.412 $15.341 $87.549.160 $687.886.258
Ao 3 62.775 $12.008 $452.272.898 $14.409 $271.363.739 $16.800 $105.462.000 $829.098.637
Ano 4 69.053 $13.158 $545.164.653 $15.790 $327.098.792 $18.422 $127.209.437 $999.472.882
Afo 5 75.959 $14.419 $657.136.626 $17.302 $394.281.975 $20.167 $153.186.515| $1.204.605.116
total de ingresos de los 5 afios $4.291.742.894

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Escenario optimista

Mayor conciencia sobre la salud mental, campafias efectivas y alta aceptacién. Se

proyecta un 25% de crecimiento anual en adopcion.

llustracion 8

Proyeccién de ventas escenarios Optimista

Ingresos Escenarios Optimista 25% de crecimiento en inscripciones anuales, 9.58% de incremento en IPC

Cantidad de Valor Basico (COP) Ingresos Basico Valor Intermedio Ingresos Valor Premium Ingresos Total Ingresos
Inscripciones (60%) (20% mas) Intermedio (30%) (40% mas) Premium (10%) (COP)
Ano 1 51.880 $10.000 $311.280.000 $12.000 $ 186.768.000 $14.000 $72.632.000 $570.680.000
Afo 2 64.850 $10.958 $426.375.780 $13.149 $255.813.795 $15.341 $99.486.385 $781.675.960
Ano 3 81.062 $12.000 $583.646.400 $14.400 $350.187.840 $16.800 $136.184.160| $1.070.018.400
Ano 4 101.328 $13.159 $800.025.091 $15.790 $479.990.736 $18.422 $186.666.442| $1.466.682.269
Afo 5 126.660 $14.405| $1.094.722.380 $17.286 $656.833.428 $20.167 $255.435.222| $2.006.991.030
total de ingresos de los 5 afos $5.896.047.659

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

6.3 Estudio Técnico

El objetivo de este estudio es evaluar la viabilidad técnica del desarrollo e implementacion
de una aplicacion movil disefiada para promover la salud mental en Antioquia. Se examinaran
los aspectos técnicos clave, incluyendo la infraestructura necesaria, los requerimientos

tecnoldgicos, y el cumplimiento de normativas relevantes para asegurar el éxito del proyecto.
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La creciente demanda de soluciones digitales en diferentes ambitos destaca la necesidad
de una aplicacion movil que brinde apoyo a los usuarios en la region de Antioquia. Esta aplicacion
tiene como propdsito proporcionar recursos, herramientas y apoyo en salud mental, fomentando

un entorno mas saludable y accesible para la poblacién.

Al desarrollar una aplicacién mévil para promover la salud mental, es crucial considerar
una serie de factores técnicos que impactan directamente en la viabilidad del proyecto. Estos
aspectos no solo determinan la funcionalidad y usabilidad de la aplicacion, sino que también
influyen en la evaluacion de su viabilidad financiera. La correcta implementacién de requisitos
técnicos, una arquitectura de sistema solida, un disefio de interfaz de usuario eficiente, y una
metodologia de desarrollo adecuada, son elementos clave para asegurar el éxito del proyecto. A
continuacién, se detalla lo necesario a tener en cuenta para garantizar que la aplicacion sea
eficiente, segura y escalable, aspectos que seran fundamentales para una evaluaciéon exhaustiva

de su viabilidad econémica y técnica.

6.3.1 Tamaiio del proyecto

El desarrollo de la aplicacion busca impactar a adolescentes y adultos en Antioquia,
utilizando herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso a servicios de salud mental. El
proyecto incluye la creacion de una aplicacién movil que sera accesible tanto en Android como

en iOS, aprovechando la alta penetracién de smartphones en Colombia.

Para el dimensionamiento del proyecto:

Usuarios potenciales: Se estima llegar a un publico inicial de 80.000 usuarios en la regién de
Antioquia, con proyecciones de crecimiento a nivel nacional.

Actores clave: El proyecto incluira a psicologos, desarrolladores, disefiadores UX/UI y expertos

en salud mental para la creacion de contenido y validacion de la app.

6.3.1.1 Analisis de localizacion

El desarrollo del proyecto no requiere un espacio fisico especifico, ya que el equipo
trabajara de manera remota. No obstante, la sede administrativa se ubicara en Medellin,

aprovechando la conectividad tecnoldgica y el talento local.
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6.3.1.2 Planificacion y Disefo
Funcionalidades

1. Registro y autenticacion: Implementar un sistema de registro seguro con autenticacion
mediante correo electrénico y contrasefia. Integrar autenticacion biométrica para mayor
seguridad y comodidad.

2. Evaluacion inicial: Desarrollar un cuestionario basado en estandares de salud mental para
identificar el estado emocional del usuario. Los resultados determinaran el contenido y
los recursos recomendados.

3. Contenido Educativo: Crear una biblioteca de articulos, videos y podcasts sobre salud
mental, organizados en categorias como manejo del estrés, ansiedad, depresion y
bienestar general.

4. Ejercicios de relajacion y Mindfulness: Proporcionar guias y ejercicios interactivos de
relajacion y mindfulness a través de audios, videos y temporizadores integrados para la
practica diaria.

5. Conexiéon con profesionales: Permitir a los usuarios agendar citas con psicélogos o
terapeutas a través de la app, utilizando video llamadas integradas mediante unas
plataformas.

6. Foros y grupos de Apoyo: Crear una plataforma social para que los usuarios compartan
sus experiencias, reciban apoyo y obtengan recomendaciones de otros usuarios o
moderadores profesionales.

7. Seguimiento del progreso: Implementar una herramienta para que los usuarios registren
su estado emocional y su progreso a lo largo del tiempo. Ofrecer graficos y reportes
visuales que permitan ver mejoras o retrocesos.

8. Notificaciones: Configurar notificaciones push para recordar a los usuarios sobre

ejercicios diarios, citas con terapeutas y nuevo contenido educativo disponible.
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llustracion 9

Arquitectura de la APP AWS

Cloud de AWS
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La arquitectura de la plataforma digital, desplegada en Amazon Web Services (AWS),
utiliza una vPc (Virtual Private Cloud) para segmentar y proteger los recursos, con médulos de
servicios gestionados por Amazon Elastic Container Service (ECS), para usuarios y servicios
comunes, interconectados a través de Amazon API Gateway. La plataforma incluye una subred
web con ECS para la logica del frontend, y una subred de bases de datos respaldada por un RDS
Proxy y un RDS Cluster para almacenamiento y procesamiento. Ademas, utiliza Amazon Kinesis
Data Analytics para el analisis en tiempo real y Amazon S3 para el archivo seguro. También es
integrada con la pasarela de pagos PAYU PSE y utiliza Amazon CloudWatch, junto con Health
Monitoring y la AWS CLI, para supervisar el rendimiento y la salud del sistema. La seguridad esta
garantizada mediante la resolucién DNS y una puerta de enlace de internet que gestiona el acceso
externo a los servicios. Esta arquitectura estd disefiada para ser escalable, segura y

monitoreada, brindando una experiencia robusta y eficiente para los usuarios.
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6.3.1.3 Estructura de la APP

Frontend (Visible para el usuario):

Pantalla de inicio: Pagina de bienvenida con un acceso rapido a la autenticacion.
Pantalla de registro y autenticacion: Permite la creacion de una cuenta y el inicio de
sesion.

Pantalla de evaluacién: Contiene cuestionarios iniciales para evaluar el estado mental del
usuario.

Panel principal: Un menu con navegacion hacia el contenido educativo, ejercicios, citas,
y foros.

Pantalla de contenido educativo: Muestra articulos y videos organizados por tema.
Pantalla de ejercicios: Seccion interactiva con ejercicios de relajacion y mindfulness.
Pantalla de foros: Espacio para discusion y apoyo entre usuarios.

Pantalla de perfil del usuario: Perfil personal donde el usuario puede editar su informacién

Yy ver su progreso.

Backend (Infraestructura detras de la app):

Base de datos: Manejo de usuarios, contenidos educativos, citas con profesionales y
foros.

APl REST: Enlace entre el frontend y el backend, gestionando las solicitudes de
informacion.

Autenticacion y autorizacion: Control de acceso seguro para los usuarios.

Gestion de contenidos y foros: Plataforma para crear, editar y gestionar el contenido.
Integracion con servicios de terceros: Integracion con plataformas de video llamadas y

servicios de notificacion.

6.3.1.4 Diseino de Ul y experiencia de Usuario (UX)

Los colores que se han seleccionado para la aplicacion son tonos suaves de morado, que

incluyen lavanda, purpura pastel, violeta claro, lila y morado suave. Estas elecciones no son

arbitrarias; diversos estudios han demostrado que estos colores pueden ayudar a reducir la

ansiedad y el estrés, creando un ambiente mas calmante y relajante.

+ Lavanda: Promueve la tranquilidad y el equilibrio emocional.
» Puarpura Pastel: Fomenta una sensacion de paz y confort.

* Violeta Claro: Evoca serenidad y estabilidad mental.
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+ Lila: Contribuye a disminuir la ansiedad.

* Morado Suave: Genera un ambiente acogedor y calido.

o Fuentes accesibles: Fuentes claras y legibles para facilitar la lectura, con opcién de ajuste
de tamafio.
o Disefo intuitivo: lconos faciles de reconocer y navegacion sencilla, priorizando la

simplicidad.

6.3.1.5 Eleccion de tecnologia

La aplicacién sera hibrida, desarrollada para Android y i0S desde un solo cédigo base,

usando React Native. Esto permitira una actualizacion rapida y el mantenimiento eficiente.

Leguaje de programacion y Frameworks
Frontend:
e Framework: React Native.
e Lenguajes: JavaScript, HTML, CSS para el disefio y comportamiento de la interfaz.
Backend:
e Lenguaje: Node.js.
e Framework: Express.js para la creacion del servidor backend.

o Base de Datos: Firebase Firestore, por su facil integracion en la nube y escalabilidad.

Desarrollo
Programacion de Funcionalidades Principales
e Registro y Autenticacion: Implementar autenticacién segura usando JWT para el manejo
de sesiones.
e Evaluacion Inicial y Seguimiento del Progreso: Crear formularios dindmicos que capturen
la informacion inicial y la almacenen para su analisis.
o Contenido Educativo y Ejercicios: Desarrollar un sistema para cargar y mostrar articulos,
videos y ejercicios de forma organizada.
e Video llamadas: Integrar servicios como Twilio para ofrecer video llamadas directas entre
usuarios y terapeutas.
e Forosy Grupos de Apoyo: Utilizar una base de datos NoSQL para manejar las discusiones

en tiempo real y el contenido generado por los usuarios.
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e Implementar el disefio de interfaz en React Native, asegurando que la interfaz sea

responsiva y se vea bien en distintos dispositivos moviles.

6.3.1.6 Pruebas Unitarias

Se debe asegurar que cada funcionalidad individual funcione correctamente antes de

pasar a las pruebas de integracion.

Actividades

1. Definicion de Funcionalidades

* Registro: Permitir que los usuarios creen una cuenta proporcionando su informacion
basica (nombre, correo electrénico, contrasena).

* Inicio de sesion: Autenticar a los usuarios existentes con su correo electronico y
contrasefa.

* Visualizacion de contenido: Mostrar articulos y videos educativos basados en los
intereses del usuario.

» Evaluacion inicial: Permitir que los usuarios completen cuestionarios para evaluar su
estado mental.

* Interaccioén con foros: Permitir a los usuarios crear, ver y comentar en discusiones en
los foros.

* Gestion de perfil: Permitir a los usuarios editar su informacion personal y ver su

progreso en la app.

2. Creacion de Casos de Prueba

* Formato de Casos de Prueba: Cada caso de prueba debe incluir:
ID del Caso de Prueba: Un identificador unico.
Descripcion: Breve resumen de lo que se probara.
Precondiciones: Cualquier requisito previo para ejecutar la prueba.
Pasos para la Ejecucioén: Detallar los pasos que el tester debe seguir.
Resultado Esperado: Describir lo que deberia suceder si la funcionalidad marcha

correctamente.
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Caso de Prueba para Registro:

« |D: CP-001
» Verificar que un nuevo usuario puede registrarse correctamente.
+ La aplicacion esta en funcionamiento y la pagina de registro esta accesible.
* Pasos para la Ejecucion:
1. Navegar a la pagina de registro.
2. Ingresar nombre, correo electronico y contrasena.
3. Hacer clic en "Registrar".
* Resultado Esperado: El usuario es redirigido a la pantalla de inicio con un mensaje de

confirmacion de registro exitoso.
3. Ejecucion de Pruebas

* Herramientas: Utilizar frameworks de pruebas unitarias como:

» Jest: Popular para aplicaciones JavaScript.

* Mocha o Chai: Para configuraciones mas avanzadas o si se usa Node.js.
* Proceso:

» Configurar el entorno de pruebas (instalar dependencias necesarias).

* Ejecutar todos los casos de prueba a través del framework seleccionado.

* Monitorizar la salida de la consola para cualquier error o fallo.
4. Revision de Resultados

» Evaluacién de Resultados:
» Analizar la salida de la prueba para identificar casos que fallaron.
* Documentar todos los resultados de las pruebas, indicando si pasaron o fallaron.
* Registrar cualquier error encontrado, detallando qué parte del codigo fallé y en

qué condiciones.
Ejemplo de Revision de Resultados:

+ Caso de Prueba: cP-001 (Registro)
* Resultado: Fallido
» Error: El mensaje de confirmacion no aparece después de registrar un usuario.

+ Detalles: Se encontré un error en la funcidn que maneja la respuesta de registro.
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5. Correccion de Errores

*  Proceso:

1.
2.

Analizar el error documentado para entender la causa raiz.

Hacer ajustes en el cédigo segun sea necesario (por ejemplo, corregir funciones,
validar entradas, etc.).

Volver a ejecutar el caso de prueba para asegurar que el error ha sido corregido
y que la funcionalidad ahora funciona como se espera.

Documentar la solucién en el sistema de seguimiento de errores.

Ejemplo de Correccion de Errores:

* Error en Registro: Funcion de respuesta de registro no muestra el mensaje.

* Solucién: Modificar la funcion de respuesta para incluir el mensaje de éxito y volver a

implementar el caso de prueba para verificar la correccion.

6.3.1.7 Pruebas de Integracion

Asegurar que los modulos de la aplicacion (evaluacion, contenido, citas, foros) trabajen

de manera coordinada y que las interacciones entre ellos sean fluidas.

Actividades

1. Definicion de Modulos

e Evaluacion: Médulo donde los usuarios completan cuestionarios de salud mental.

e Contenido: Mddulo que gestiona los articulos y videos educativos.

o Citas: Modulo para programar y gestionar citas con profesionales de la salud mental.

o Foros: Modulo que permite la interaccion entre usuarios para discusion y apoyo.

2. Creacion de Casos de Prueba de Integracion

o Formato de Casos de Prueba: Cada caso de prueba debe incluir:

o

o

ID del Caso de Prueba: Un identificador unico.
Descripcion: Breve resumen de lo que se probara.
Modulos Involucrados: Especificar qué maédulos interactaan.

Pasos para la Ejecucioén: Detallar los pasos que el tester debe seguir.
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o Resultado Esperado: Describir lo que deberia suceder si la integracién funciona

correctamente.

Caso de Prueba para Integracion:

e |D:CIP-001
e Descripcion: Verificar que, al completar un cuestionario en el médulo de evaluacion, se
actualice el perfil del usuario y se muestre el contenido recomendado.
e Modulos Involucrados: Evaluacion, Contenido, Perfil de Usuario.
e Pasos para la Ejecucion:
1. Navegar al modulo de evaluacion.
2. Completar el cuestionario.
3. Verificar que el perfil del usuario se actualiza con la informacién del cuestionario.
4. Comprobar que se muestra el contenido educativo recomendado.
o Resultado Esperado: El perfil del usuario se actualiza correctamente y el contenido

recomendado aparece en la pantalla.

3. Ejecucion de Pruebas de Integracion

e Herramientas: Utilizar herramientas como Postman para probar las APIs que permiten la
interaccion entre médulos.
e Proceso:
1. Configurar el entorno de pruebas.
2. Ejecutar los casos de prueba de integracion documentados.
3. Monitorear las respuestas de las API y verificar que las interacciones sean

correctas.

4. Documentacion de Resultados

o Registro de Resultados: Documentar todos los resultados de las pruebas de integracion,
indicando si pasaron o fallaron.
o |dentificacion de Problemas: Registrar cualquier problema encontrado, especificando los

modulos involucrados y el tipo de error (por ejemplo, error en la actualizacién de datos).
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Pantalla de ingreso:

llustracion 10

Prototipo de pantalla de ingreso

Login ®

MenteSana

><  Email

& Password

Forgot Password?
Don't have account? Sign Up

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Pantalla de registro:

llustracion 11

Prototipo de pantalla de registro

Sign Up

Already registered? signin

& Name

Email

& Password
—_——

= Date of Birth ]

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Pantalla seguimiento de estado de animo:

llustracion 12

Prototipo de pantalla de seqguimiento

Hgamos nuestro
seguimiento diario

COR®

Recuerda que estamos contigo y puedes
generar una alerta en cualquier momento

Ansiedad
Estres
Sobrecarga

Tristeza

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Datos curiosos:

llustracion 13

Prototipo de pantallas de Blog

BLOG COMO CONTROLARLA: EJERCICIO
Ansiedad: Es una respuesta Practicar la respiracién profunda, Inhala lentamente contando hasta
natural del cuerpo ante mantener una rutina y evitar la 4, retén el aire por 4 segundos y
situaciones de estrés o peligro, que sobrecarga de informacién exhala contando hasta 4, repite
genera preocupacién o miedo. estresante. varias veces.
- - -

m NEXT BACK NEXT BACK START

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

La metodologia Scrum es ideal para este proyecto, porque permite una adaptacion rapida
a cambios en los requisitos, caracteristica esencial en proyectos de tecnologia como una
aplicacion movil de salud. Ademas, su enfoque en entregas incrementales facilita revisar y ajustar
la aplicacion de acuerdo con las necesidades del usuario en cada sprint. La colaboracién
constante entre los equipos asegura una mejor comunicacion, incrementando la eficiencia y la
calidad del producto final. Scrum también promueve una mejora continua, crucial para garantizar

un disefo centrado en el usuario.
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6.3.1.8 Ceremonias Agiles en el Estudio Organizacional

Ademas de los roles, es importante mencionar las ceremonias agiles que facilitaran la
comunicacion y colaboracién entre los roles, tales como:
= Sprint Planning: Planificacion del trabajo a realizar en el préximo sprint.
= Daily Stand-Up (Reunién Diaria): Breve reunion diaria para revisar el progreso y
obstaculos.
= Sprint Review: Revision de lo que se ha completado en el sprint.
= Sprint Retrospective: Reflexion sobre el proceso del sprint para mejorar en el siguiente
ciclo.
b. Control de Calidad:
¢ Pruebas Automatizadas: Implementar pruebas automatizadas para verificar la correcta
integracion de las APIs y la funcionalidad del backend.
¢ Integracion Continua (CI) y Despliegue Continuo (CD): Usar herramientas como Jenkins o

Circlecl para automatizar la integracion y despliegue.

6.3.1.9 Recursos humano requeridos

llustracion 14

Recursos humanos y salarios

Salario Mensual CostoAnual Total por5 afios

Cantidad (COP) (COP) (COP) Tipo de Contrato

Developer Frontend 1 $4.000.000| $48.000.000 $ 240.000.000 | Contrato a término fijo
Developer Backend 1 $4.000.000( $48.000.000 $ 240.000.000 | Contrato a término fijo
Auxiliar Administrativo 1 $2.000.000( $24.000.000 $ 120.000.000 | Contrato a término fijo
Contador 1 $1.014.980( $12.179.760 $ 60.898.800 [ Honorarios

Ejecutivo Comercial 1 $3.500.000( $42.000.000 $210.000.000 | Contrato a término fijo
Duefio de producto 1 $4.000.000| $48.000.000 $ 240.000.000 | Contrato a término fijo
Asesor Legal 1 $1.014.980| $12.179.760 $60.898.800 [ Honorarios
Gerente/Representante Legal 1 $1.014.980| $12.179.760 $60.898.800 [ Honorarios
Disenadores Ul /UX 2 $4.000.000( $48.000.000 $ 240.000.000 | Contrato a término fijo
Total $24.544.940| $ 294.539.280 $1.472.696.400

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.3.1.10 Recursos

llustracion 15

Recursos necesarios

Concepto Inversion

Computadoresy equipos para el equipo (9) $ 18.000.000
Creacion de marca $5.000.000
Infraestructura a AWS $ 28.532.568
Honorarios de los empleados periodo 0 $ 246.539.280
Total $298.071.848

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Propiedad intelectual que se tendra en cuenta en los costos legales:

Tabla 4

Propiedad intelectual

Registro de
Marca

Proceso para proteger la identidad de la marca ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que incluye
busqueda de anterioridades y gestion de la marca.

Necesario para
establecer una
identidad de
marca unica y
protegerla de
usos no
autorizados, lo
que es
fundamental
para la
reputacion y el
reconocimiento
de la
aplicacion.

Derechos
de Autor

Proteccion de obras literarias, artisticas y software, mediante la
registracién ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

Asegura la
proteccién de
los contenidos
y el software
dela
aplicacion,
evitando el uso
indebido o la
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copia de su
contenido sin
permiso.

Patentes Proceso de proteccion de invenciones e innovaciones ante la SIC, Protege

que puede incluir honorarios legales adicionales si se contrata innovaciones
asesoria. tecnologicas
que puedan
ser parte de la
aplicacion,
asegurando
una ventaja
competitiva y
evitando la
copia por parte
de terceros.

Registro Costo asociado al registro legal de la empresa, que incluye Esencial para
Mercantil matricula y certificado de existencia y representacion legal. operar
legalmente y
brindar
confianza a los
usuarios y
SOCios
comerciales
sobre la
legitimidad de
la empresa
detras de la
aplicacion.

Escritura de | Gastos relacionados con la formalizacidon de la empresa ante una Necesaria para
constitucion | notaria y el pago de impuestos correspondientes, que varian segun | establecer la
los honorarios del abogado. estructura
legal de la
empresa, lo
que es
fundamental
para el
desarrollo y
operacion de
la aplicacion
en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

6.4 Estudio Organizacional

El presente estudio define la estructura de trabajo, roles y recursos necesarios para el

desarrollo, implementacién y operacién de una aplicacién movil para promover la salud mental
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en adolescentes y adultos de Antioquia. La colaboracion entre expertos en tecnologia y
psicologia es fundamental para garantizar un producto exitoso y centrado en el bienestar del

usuario.

La estructura organizativa estara compuesta por dos equipos clave: el Equipo de
Desarrollo y el Equipo de Soporte y Mantenimiento. Adicionalmente, es esencial tener el equipo
administrativo para que tome las decisiones estratégicas. Esta estructura multifuncional asegura
que se cubran tanto las necesidades tecnoldgicas como los requisitos especializados en salud

mental.

1. Gerente/Representante Legal
El Gerente o Representante Legal es responsable de la direccidon general de la empresa,
asegurando su crecimiento sostenible y cumpliendo con todas las obligaciones legales.

Representa a la organizacion ante entidades legales y regulatorias.

Responsabilidades principales:

e Tomar decisiones estratégicas para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.

e Garantizar el cumplimiento de las normativas legales y regulaciones empresariales.
e Supervisar el desempefio de los diferentes departamentos.

e Representar a la empresa en asuntos legales y regulatorios.

e Gestionar los riesgos y garantizar la rentabilidad a largo plazo.

Habilidades y cualificaciones:

e Profesional en Administracién, negocios internacionales o afines.
e Excelentes habilidades de liderazgo y toma de decisiones.
e Conocimientos en gestion empresarial y derecho corporativo.

o Capacidad para trabajar bajo presion y con multiples responsabilidades.

Por decision propia el Gerente General, durante sus primeros 5 afio tendra un salario de
1.014.980 cop. Participara en las juntas semanales y todas las decisiones que se tomen para el

desarrollo de la aplicacion.
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2. Dueno de Producto (Product Owner)
El Duefio de Producto es el responsable de definir la vision del producto y priorizar las
funcionalidades en el backlog, asegurando que el equipo de desarrollo entregue valor continuo

al negocio y al cliente.

Responsabilidades principales:

e Definir y comunicar la vision del producto a todos los interesados.

e Priorizar el backlog de producto en funcioén del valor y las necesidades del negocio.

e Colaborar con el equipo de desarrollo en la definicion de historias de usuario.

e Asegurar que las entregas cumplan con las expectativas del cliente y la calidad requerida.

e Monitorear y medir el éxito del producto con métricas claras.

Habilidades y cualificaciones:

e Conocimiento en gestion agil de proyectos (Scrum, Kanban).
e Habilidad para traducir requisitos de negocio en especificaciones técnicas.
o Excelentes habilidades de comunicacion y liderazgo.

o Familiaridad con herramientas de gestion de productos (JIRA, Trello).

Experiencia:

3-5 afos en gestion de productos digitales o en roles relacionados.

Salario: 4.000.000 cor

3. Developer Frontend
El Developer Frontend es responsable de la implementacion de interfaces de usuario
eficientes y atractivas. Trabaja en estrecha colaboracién con el equipo de disefio y backend, para
garantizar que las aplicaciones web sean rapidas, accesibles y faciles de usar, desarrollando

componentes que cumplan con los estandares y mejores practicas de la industria.

Responsabilidades principales:

+ Desarrollar y mantener interfaces de usuario utilizando tecnologias como HTML, CSS,
JavaScript, React, Angular o Vue.js.

* Optimizar aplicaciones web para maxima velocidad y escalabilidad.
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+ Colaborar con disefiadores UX/UI para asegurar una experiencia de usuario coherente.
* Implementar tests unitarios y de integracion para garantizar la calidad del codigo.
+ Garantizar la compatibilidad entre navegadores y dispositivos.

« Trabajar en un entorno agil utilizando metodologias Scrum o Kanban.
Habilidades y cualificaciones:

+ Conocimiento avanzado de HTML, CSS, JavaScript y frameworks modernos de frontend.

+ Experiencia con herramientas de control de versiones (Git).

+ Comprension sélida de disefio responsivo y mobile-first.

* Familiaridad con preprocesadores CSS como Sass 0 LESS.

+ Capacidad para trabajar en equipo y colaborar con otros departamentos (backend,

disefio, producto).

Experiencia: Al menos 2-3 afios de experiencia en desarrollo frontend, en proyectos de mediana

a gran escala.
Salario: 4.000.000 cop

4. Developer Backend
El Developer Backend es responsable de la I6gica del lado del servidor, integracién de
bases de datos y la arquitectura de las APIs. Trabaja estrechamente con los equipos de frontend

y de infraestructura para crear servicios escalables, eficientes y seguros.
Responsabilidades principales:

» Desarrollar y mantener APIs y servicios backend utilizando Node.js, Java, Python, Ruby u
otros lenguajes.

* Integrar soluciones de bases de datos como PostgreSQL, MySQL o MongoDB.

* Implementar mecanismos de autenticacién y autorizacion (JwT, OAuth).

+ Optimizar la eficiencia del servidor y escalar servicios segun las demandas del sistema.

* Colaborar con los equipos de frontend para la integracion de los servicios.

* Aplicar buenas practicas de seguridad y proteccion de datos.
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Habilidades y cualificaciones:

» Experiencia con frameworks backend como Express.js, Spring, Django o Rails.
» Conocimientos en arquitectura de microservicios y RESTful APIs.

» Familiaridad con sistemas en la nube (Aws, Azure, Google Cloud) y DevOps.

* Experiencia en el uso de bases de datos saL y NosaQL.

+ Capacidad para escribir codigo limpio, eficiente y documentado.

Experiencia: Al menos 3-4 afios de experiencia en desarrollo backend en aplicaciones de gran

escala.

Salario: 4.000.000 cor

5. Auxiliar Administrativo
El Auxiliar Administrativo brinda apoyo operativo a diversas areas de la organizacion,
gestionando tareas como el control de documentos, la asistencia en la gestion de procesos

internos y la coordinacion de actividades administrativas.

Responsabilidades principales:

* Gestionar documentos, archivar y organizar correspondencia.

* Apoyar en la planificacion y coordinaciéon de reuniones y eventos.

* Mantener actualizados los registros y bases de datos administrativas.
+ Controlar y gestionar la compra de suministros de oficina.

» Realizar tramites administrativos en entidades publicas o privadas.

Habilidades y cualificaciones:

+ Dominio de herramientas ofimaticas como Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint).
* Habilidades de organizacion y atencién al detalle.
* Buenas habilidades de comunicacion y capacidad para trabajar en equipo.

+ Conocimiento basico en gestién documental.

Experiencia: 1-2 afos en funciones administrativas.

Salario: 2.000.000 cor
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6. Contador
El Contador es responsable de la planificacion financiera, contabilidad y presentacién de
informes. Asegura que las cuentas estén en conformidad con las regulaciones fiscales y

financieras.
Responsabilidades principales:

* Realizar y supervisar el proceso contable de la organizacién.

» Preparar informes financieros, declaraciones fiscales y balances.

+ Gestionar el cumplimiento tributario y realizar pagos de impuestos.
« Controlar las cuentas por pagar y por cobrar.

* Auditar y evaluar la salud financiera de la empresa.

Habilidades y cualificaciones:

+ Licenciatura en Contaduria Publica o carreras afines.
+ Conocimientos avanzados en normativas fiscales y contables.
* Manejo de software contable (Siigo, SAP, etc.).

* Habilidades analiticas y atencion al detalle.

Experiencia: 3-5 afios de experiencia en roles contables y fiscales.

7. Ejecutivo Comercial
El Ejecutivo Comercial es responsable de la captacion y gestion de clientes. Desarrolla

estrategias comerciales para aumentar las ventas y mantener relaciones solidas con los clientes.
Responsabilidades principales:

» |dentificar y captar nuevos clientes y oportunidades de negocio.

* Mantener y fortalecer las relaciones comerciales con clientes actuales.
* Desarrollar y ejecutar estrategias de ventas.

*  Cumplir con los objetivos comerciales y de ventas establecidos.

* Preparar informes sobre el rendimiento de ventas y previsiones.
Habilidades y cualificaciones:

* Experiencia en técnicas de ventas, negociacion y prospeccion de clientes.
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* Excelentes habilidades de comunicacion y presentacion.
+ Capacidad para trabajar bajo presion y cumplir con objetivos.

+ Conocimiento de CRM y herramientas de ventas.

Experiencia: 2-4 afios en roles de ventas o desarrollo comercial.

Salario 3.500.000 corP

Organigrama

llustracion 16

Organigrama del proyecto

[ MenteSana ]

[ Gerente representante legal ]

[ Desarrollo de la APP ] [ Administrativo ]
[ Duefiio de producto ]
M Auxiliar administrativo
M Desarrollador Frontend
M Ejecutivo comercial
M~ Desarrollador Backend
—[ Asesor Legal
— Disefiador UX/UI

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.5 Estudio Legal

Para la creacion y comercializacién de una aplicacion movil enfocada en la salud mental,
es esencial cumplir con las normativas empresariales y regulatorias vigentes en Colombia. Esto
incluye garantizar la formalizacion de la empresa bajo una estructura juridica adecuada, que
permita operar dentro de un marco legal robusto, protegiendo tanto a los usuarios como a la

organizacion.
6.5.1 Constitucion de la Empresa

Dado que las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.) son el modelo mas utilizado
en Colombia, esta forma empresarial es ideal para el proyecto. Las S.A.S. ofrecen beneficios
como la limitacidon de responsabilidad, flexibilidad en la estructura de capital y simplificacion de
tramites, lo que facilita la creacion de una empresa eficiente y adaptable. Las siguientes etapas

son clave para su constitucion:

1. Consulta de homonimia: Verificacién del nombre de la empresa en el Registro Unico
Empresarial.
Registro ante la DIAN: Obtencion del pre-RUT.
Registro en la Camara de Comercio: Formalizacion virtual a través de la plataforma
designada.

4. Cddigo clu: Identificacion de la actividad econdémica relacionada con el desarrollo de

aplicaciones mdéviles y promocion de la salud mental.
6.5.2 Aspectos Regulatorios

Es fundamental acatar la normativa especifica sobre el uso de datos personales, dada la
naturaleza sensible de la informacion manejada en la aplicacion. La Ley 1581 de 2012 regula la
proteccion de datos personales en Colombia, y la empresa debera cumplir con los requisitos
establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio para el manejo adecuado de la

informacioén de los usuarios.

Adicionalmente, la aplicacion debera cumplir con estandares de salud y bienestar mental.

La Ley 1616 de 2013 promueve la proteccion de la salud mental.
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Para los colaboradores se manejara contrato a término fijo, siguiendo la normativa del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, que regula condiciones laborales como salario, horas laborales y
prestaciones sociales. Este tipo de contrato seria para los desarrolladores, product owner,

Disefiadores UX/UL.

Para los terceros que realicen trabajos especificos, como asesoria en temas de

psicologia, seria el contrato comercial de prestacién de servicios.

Al desarrollar una aplicacién relacionada con la propiedad intelectual, es fundamental que
se consideren varios aspectos clave. Primero, debe garantizarse que la aplicacién cumpla con
las normativas y leyes de propiedad intelectual, incluyendo derechos de autor, patentes y marcas
registradas, para proteger tanto la creacién del desarrollador como la de terceros. Ademas, es
esencial incorporar medidas de seguridad para salvaguardar la informacion confidencial y los
datos de los usuarios, evitando posibles infracciones. También debe ofrecerse una interfaz clara
y accesible que eduque a los usuarios sobre la propiedad intelectual y los recursos disponibles,
fomentando asi la conciencia sobre la importancia de proteger sus creaciones. Finalmente, debe
considerarse la posibilidad de establecer mecanismos para la gestion de derechos, como la
autorizacion para el uso de obras protegidas, lo que facilitara el cumplimiento legal y promovera

un entorno creativo y respetuoso.

Al desarrollar una aplicacion movil, es crucial que se tengan en cuenta varios aspectos
relacionados con la propiedad intelectual y el cumplimiento normativo. En primer lugar, deben
establecerse Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA), que aseguren que se garantizan niveles
adecuados de servicio y soporte con los proveedores externos, lo que ayudara a mantener la
calidad y la disponibilidad de la aplicacion. Asimismo, es esencial cumplir con los términos de las
licencias de software para el uso de software de terceros, evitando asi infracciones de propiedad
intelectual que puedan resultar en sanciones legales. Esto implica revisar cuidadosamente los
contratos de licencia y asegurarse de que se respeten todas las condiciones establecidas. En
conjunto, estos elementos contribuiran a un desarrollo de la aplicacion mas seguro y alineado

con las mejores practicas en la industria.

Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012 - Colombia): Esta ley
establece el régimen general de protecciéon de datos personales en Colombia. Su objetivo es
garantizar el derecho a la privacidad de los usuarios, estableciendo pautas claras para la

recoleccién, almacenamiento, uso y manejo de datos sensibles. La aplicacién debera cumplir con
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estos requisitos al gestionar informacion personal de los usuarios (Superintendencia de Industria
y Comercio, s. f.).

Normativa sobre Salud Mental (Ley 1616 de 2013 - Colombia): Esta ley regula la
promocion, prevencion y atencion de la salud mental. Las aplicaciones que ofrezcan servicios
relacionados con la salud mental deben cumplir con esta normativa, garantizando que los
profesionales habilitados estén certificados y cumplan con los estandares de calidad. También

regula el acceso remoto a estos servicios.

6.6 Estudio Financiero

El analisis financiero se basa en un estudio previo para estimar la inversion necesaria, los
costos operacionales y proyectar los ingresos, con el fin de determinar la viabilidad econdmica
del proyecto. Se analizaran los ingresos por suscripciones, los costos asociados a desarrollo y

operacion, y se evaluaran herramientas financieras para apoyar la toma de decisiones.

6.6.1 Ingresos

De acuerdo con las proyecciones que se realizaron para cada uno de los planes en el
estudio de mercado, se presenta a continuacion los ingresos proyectados para los primeros cinco
periodos de funcionamiento de la aplicacion movil para ir construyendo el esquema financiero y
validar la viabilidad del desarrollo:

llustracion 17

Ingresos Pesimistas

Ingresos Escenarios Pesimista 10% de crecimiento en inscripciones anuales, 9.58% de incremento en IPC

Cantidad de Valor Intermedio Ingresos Intermedio Valor Premium Ingresos Premium

Afio I Rreion s Valor Basico (COP) Ingresos Basico (60%) (20% ms) (30%) (40% mas) (10%) Total Ingresos (COP)
Ano 1 51.880( $ 10.000,00 [ $ 311.280.000,00 | $ 12.000,00 | $ 186.768.000,00 | $§ 14.000,00 [ $ 72.632.000,00 | $ 570.680.000,00
Afo 2 57.068( $ 10.958,00 ['$ 375.210.686,40 | $ 13.149,60 ['$ 225.126.411,84 [ $ 1534120 | $§ 87.549.160,16 | $ 687.886.258,40
Afo 3 62.775| $ 12.007,78 ['$ 452.272.898,11 | $ 14.409,33 | $ 271.363.738,86 | $ 16.800,00 | $ 105.462.000,00 | $ 829.098.636,97
Ano 4 69.053] $ 13.158,12 ['$ 545.164.653,36 | $ 15.789,75 | $ 327.098.792,01 | $§ 18.422,00 | $ 127.209.436,60 | $ 999.472.881,97
Ano 5 75.959]| $ 1441867 [$ 657.136.625,70 | $ 17.302,40 | $ 394.281.975,42 | $§ 20.167,00 [ $ 153.186.515,30 | $ 1.204.605.116,42

totalde Ingresos de los 5 afos $ 4.291.742.893,76

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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llustracion 18

Ingresos Optimista

Ingresos Escenarios Optimista 25% de crecimiento en Inscripciones anuales, 9.58% de incremento en IPC

Cantidad de Valor Intermedio Ingresos Intermedio Valor Premium Ingresos Premium

Afio inscripeiongs V07 Bésico (COP) Ingresos Basico (60%) 11 (3%'%) AR (15;%) Total Ingresos (COP)
Afo 1 51.880( $ 10.000,00 [ $ 311.280.000,00 | $ 12.000,00 | $ 186.768.000,00 [ $ 14.000,00 | $ 72.632.000,00 | $ 570.680.000,00
Afo 2 64.850| $ 10.958,00 | $ 426.375.780,00 | $ 13.149,00 [ $ 255.813.795,00 [ § 15.341,00 | $ 99.486.385,00 | $ 781.675.960,00
Ano 3 81.062( $ 12.000,00 | $ 583.646.400,00 | $ 14.400,00 | $ 350.187.840,00 | $ 16.800,00 | $ 136.184.160,00 | $ 1.070.018.400,00
Ano 4 101.328( $ 13.159,00 | $ 800.025.091,20 | $ 15.790,00 | $ 479.990.736,00 | $ 18.422,00 | $ 186.666.441,60 | $ 1.466.682.268,80
Ao 5 126.660( $ 14.405,00 | $ 1.094.722.380,00 | $ 17.286,00 | $ 656.833.428,00 | $ 20.167,00 | $ 255.435.222,00 | $ 2.006.991.030,00

total de Ingresos de los 5 afios $ 5.896.047.658,80

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

6.6.2 Costos estimados para los primeros cinco afnos de funcionamiento

llustracion 19

Costos del proyecto

Costos
| Concepto Afio 1 (COP) Afio 2 (COP) Afio 3 (COP) Afio 4 (COP) Ao 5 (COP) Total 5 afios (COP)
Licencias de software (Microsoft, otras) $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000
Herramientas de desarrollo (IDE, APIs) $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000
Hostingy dominio $5.200.000 $5.200.000 $5.300.000 $5.350.000 $5.360.000 $5.370.000
Consumos de API $4.000.000 $4.100.000 $4.150.000 $4.160.000 $4.100.000 $4.000.000
Contingencias $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000
Salarios + prestaciones sociales $294.539.280 $294.539.280 $294.539.280| $294.539.280| $294.539.280 $294.539.280
Total Costos $316.739.280 $ 316.839.280 $ 316.989.280 $317.049.280( $316.999.280 $316.909.280

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los costos proyectados para los proximos cinco afios, muestran una tendencia de

crecimiento gradual, especialmente en los rubros de hosting y consumos de API. Los costos de

licencias de software y herramientas de desarrollo, se mantienen relativamente estables. Tener

fondos destinados a contingencia es preciso, con el objetivo de planificar los eventos que por

alguna razén no fueron previstos.
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6.6.3 Gastos estimados para los primeros cinco anos de funcionamiento

llustracion 20

Gastos del proyecto

Gastos

Concepto Afio 1(COP) Afio 2 (COP) Afio 3 (COP) Afio4(COP)  Afio5(COP)  Total 5 afios (COP)

Plan de Mercadeo $ 16.680.000 $7.140.000 $7.140.000 $7.140.000]  $7.140.000 $ 45.240.000
Hosting (Sitio Web) y Dominio $34.084 $ 35.084 $37.084 $38.084 $40.457 $184.793
Repositorio de Cédigo (GitHub) $26.677 $28.677 $29.677 $30.677 $32.677 $ 148.385
Cuentas Correo Microsoft Office 365 $ 152.500 $159.147 $ 166.200 $ 173.460 $181.093 $ 832.400
Cuenta de App Store $31.440 $32.900 $ 35.268 $ 35.775 $37.349 $172.732
Gastos de tercerizacién $ 12.270.000 $ 15.270.000 $13.270.000]  $14.270.000[  $ 15.270.000 $ 70.350.000
Gastos legales $ 5.430.000 $4.430.000 $ 4.530.000 $4.730.000]  $4.930.000 $24.050.000
Total Gastos $34.624.701 $27.095.808 $25.208.229 $26.417.996 $27.631.576 $140.978.310

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los gastos proyectados muestran un incremento gradual durante los préximos cinco
anos. El aumento mayor se observa en los rubros de plan de mercadeo, gastos de tercerizacion
y salarios. Es crucial evaluar periédicamente durante la operacién el plan de mercadeo que esté

alineado con los objetivos de crecimiento.

6.6.4 Inversiones iniciales

llustracion 21

Inversioén Inicial

Computadores y equipos para el equipo (9) $18.000.000
Creacion de marca $5.000.000
Infraestructura a AWS $ 28.532.568
Honorarios de los empleados periodo 0 $ 246.539.280
Total $298.071.848

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.6.5 Depreciacion y amortizacion

llustracion 22
Depreciacion y amortizacion

Depreciaciény amortizacién

Concepto Inversioén Afio1 Afio 2 Afio3 Afo 4 Afio 5

Computadoresy equipos para el equipo (9) $18.000.000 $3.600.000 $3.600.000 $3.600.000 $3.600.000 $3.600.000
Creacion de marca $5.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000 $1.000.000
Infraestructura a AWS $28.532.568 $5.706.514 $5.706.514 $5.706.514 $5.706.514 $5.706.514
Honorarios de los empleados periodo 0 $294.539.280 $58.907.856 $58.907.856 $58.907.856|  $58.907.856 $58.907.856
Total $346.071.848 $69.214.370 $69.214.370 $69.214.370 $69.214.370 $69.214.370

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Es importante destacar que la depreciacion y amortizacion son conceptos contables que

reflejan la disminucion del valor de los activos a lo largo del tiempo. Estos valores no representan

necesariamente una pérdida de efectivo en el mismo periodo, sino que son ajustes contables

que afectan la utilidad neta.

6.6.6 Financiacion

Se planea adquirir un préstamo desde el inicio, para cubrir el 70% de la inversion inicial

incluido el capital de trabajo, pues el otro 30% restante sera un aporte propio.

llustracion 23

Financiacion

Inversion $ 346.071.848

30%

Aporte propio

$ 103.821.554

Financiado 70%

$ 242.250.294

W OGGENTEHEL G $ 242.250.294

Tasade interés EA

$70.563.524,66
Saldo Inicial
$ 242.250.294

Interés

$ 33.915.041

Amortizacién

36.648.484

$70.563.524,66

Saldo Final

$ 205.601.810

$ 205.601.810

28.784.253

41.779.271

$70.563.524,66

$ 163.822.539

$ 163.822.539

22.935.155

47.628.369

$70.563.524,66

$ 116.194.170

$ 116.194.170

16.267.184

54.296.341

$70.563.524,66

$ 61.897.829

OB |W[IN|-

$ 61.897.829

8.665.696

& |H | A |

©“ |5 | |

61.897.829

$70.563.524,66

$ 0

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.6.7 Estados financieros proyectados

Para realizar este analisis, se propone presentar dos escenarios a considerar: el pesimista
y el optimista. De esta forma, se desea lograr un acercamiento a la realidad de lo que puede ser
el proyecto. Con esto el inversionista y el duefio del proyecto pueden dimensionar los riesgos y

oportunidades de apostarle al desarrollo de la aplicacion movil MenteSana.

6.6.7.1 Flujo de caja del proyecto

Escenario pesimista, en el analisis en este escenario, se espera como minimo un 10%
de crecimiento en inscripciones anuales y un alza de los precios, de acuerdo con un promedio
sacado del historico del IPC. Se aplicod un 9.58% de incremento en IPC. En proporcién de los
costos y los gastos, no varian mucho con relacion a las ventas, ya que muchos son clasificados
como fijos, salarios y honorarios. Como en la mayoria de los casos, los inversionistas buscan la
mejor rentabilidad en los proyectos, por eso se utiliza una tasa de interés de oportunidad (TIO)

del 18%. A continuacion, se presenta el flujo de caja realizado para el escenario pesimista.

llustracion 24

Flujo de caja para un escenario pesimista

Flujo de caja Inversionista Pesimista

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5

Ingresos $ $ 570.680.000,00 $ 687.886.258,40 $  820.098.63697 $  999.472.88197 $ 1.204.605.116,42
Costos operativos $ 316.739.280,00 $ 316.839.280,00 $  316.989.280,00 $  317.049.280,00 $  316.999.280,00
Gastos $ 34624701,00 $ 27.095.808,00 $ 25208.229,00 $ 26.417.996,00 $ 27.631.576,00
Utilidad Bruta $ 219.316.019,00 $ 34395117040 $ 48690112797 $  656.00560597 $  859.974.260,42
Depreciacién $ 346.071.84800 $ 69.214.36960 $ 69.214.369,60 $ 69.214.369,60 $ 69.214.369,60
UAII -$ 126.755.829,00 $ 274.736.800,80 $  417.686.758,37 $ 58679123637 $  790.759.890,82
Gastos financleros F$ 3391504100 F$ 2878425341 T3 22.935.15543 7§ 16.267.183,74 $ 8.665.696,01
UAI -$ 160.670.870,10 $ 24595254739 $ 39475160294 $  570524.052,63 $  782.094.194,81
Impuestos 35% F$ 19.01337435 F$ 4121052012 F$ 62.653.013,76 '$ 88.018.68546 '$  118.613.983,62
Utilidad Neta $ 14165749575 $ 20474202727 $ 33209858918 $  482505367,17 $  663.480.211,19
- Depreclacién y Amortizacion $ 6921436960 $ 69.214.36960 $ 69.214.369,60 $ 69.214.369,60 $ 69.214.369,60
Préstamo $ 242.250.293,60

Inversion Iniclal $ 103.821.554,40

Flujo de Caja inversionista -$ 346.071.848,00 -$ 72.443.126,15 $ 273.956.396,87 $ 401.312.958,78 | $ 551.719.736,77  $ 732.694.580,79
TI0 18%

VPN $540.997.291

TR 55,78%

BAUE -$172.998.946

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El flujo de caja proyectado bajo el escenario pesimista, muestra una recuperacion de la

inversion inicial a partir del segundo afo. Por un lado, los ingresos crecen de manera constante,
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alcanzando mas de $1.200 millones en el quinto afio. Sin embargo, los costos operativos y otros
gastos, se llevan una gran parte de los ingresos, lo que reduce las ganancias. Aunque la inversion
inicial es alta, el flujo de caja se vuelve positivo mas pronto de lo que se podria esperar. Con una

recuperacion y un saldo de mas de $732 millones para el quinto afio.

El retorno esperado (TIR) del 55.78% es bastante atractivo y el valor presente neto (VPN)
positivo de mas de $540 millones indica que el proyecto generara beneficios a lo largo del tiempo.
Sin embargo, el beneficio anual uniforme (BAUE) negativo muestra que el proyecto podria generar
pérdidas promedio cada afio, con esto podemos ver que, si los ingresos son menores de los que
se proyectaron en este escenario pesimista, podria entrar en pérdidas. Para mejorar la situacion,
se podria buscar reducir los costos operativos, que estan consumiendo una gran parte de los
ingresos, buscando tener eficiencias operativas. También seria beneficioso renegociar los pagos

de intereses o buscar mejores condiciones para los préstamos.

Escenario optimista, en el analisis en este escenario, se espera como minimo un 10%
de crecimiento en inscripciones anuales y un alza de los precios, de acuerdo con un promedio
sacado del histérico del IPC. Se aplicé un 9.58% de incremento en IPC.

llustracion 25

Flujo de Caja Optimista

Flujo de caja Inversionista Optimista

Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ingresos $ - $ 570.680.000,00 $ 781.675.960,00 $ 1.070.018.400,00 $ 1.466.682.268,80 $ 2.006.991.030,00
Costos operativos $ 268.539.280,00 $ 268.539.280,00 $ 268.539.280,00 $ 268.539.280,00 $ 268.539.280,00
Gastos $ 34.624.701,00 $ 27.095.808,00 $ 25.208.229,00 $ 26.417.996,00 $ 27.631.576,00
Utildad Bruta $ 267.516.019,00 $ 486.040.872,00 $ 776.270.891,00 $ 1.171.724.992,80 $ 1.710.820.174,00
Depreciacién $ 51.532568,00 $ 59.614.369,60 $ 59.614.369,60 $ 59.614.369,60 $ 59.614.369,60
UAII $ 215.983.451,00 $ 426.426.502,40 $ 716.656.521,40 $ 1.112.110.623,20 $ 1.651.205.804,40
Gastos financleros $ 29.211.041,10 $ 2479189121 §$ 19.754.060,33 $ 14.010.933,13 $ 7.463.768,11
UAI $ 186.772.409,90 $ 401.634.611,19 $ 696.902.461,07 $ 1.098.099.690,07 $ 1.643.742.036,29
Impuestos 35% $ 3239751765 $ 49.895.520,12 $ 71.360.513,76 $ 96.735.185,46  $ 127.322.983,62
Utildad Neta $ 154.374.892,25 $ 351.739.091,07 $ 625.541.947,32 $ 1.001.364.50462 $ 1.516.419.052,66
Depreciacién y Amortizacion $ 59.614.369,60 $ 59.614.369,60 $ 59.614.369,60 $ 59.614.369,60 $ 59.614.369,60
Préstamo $ 208.650.293,60

Inversién iniclal $  89.421.554,40

Flujo de Caja inversionista -$ 298.071.848,00 $ 213.989.261,85 $ 411.353.460,67 $ 685.156.316,92 $ 1.060.978.874,22 $ 1.576.033.422,26
TIO 18%

VPN $1.552.415.047

TR 127,22%

BAUE $ 496.427.933

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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El flujo de caja proyectado en el escenario optimista presenta un panorama positivo para los
inversionistas. Los ingresos proyectados aumentan de manera considerable, alcanzando mas de
$2,000 millones en el quinto afio, lo que genera un flujo de caja favorable a partir del primer afo.
A pesar de los costos operativos y gastos financieros, el proyecto mantiene una rentabilidad
positiva, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 127.22%, lo que muestra altamente atractivo
el proyecto, apuntando a una respuesta viable. El Valor Presente Neto (VPN) positivo de mas de
$1,500 millones refuerza esta rentabilidad, mientras que el Beneficio Anual Uniforme Equivalente
(BAUE) positivo sugiere que, en promedio, el proyecto generara ganancias cada afo; sin
embargo, hay que tener en cuenta que los beneficios se pueden concentrar con mucha mas
fuerza en los ultimos afos. En general, este escenario demuestra que, bajo condiciones
optimistas, el proyecto no solo recuperara la inversion rapidamente, sino que también

proporcionara un retorno significativo a largo plazo.

El wacC o Costo Promedio Ponderado de Capital del 11.77%, refleja el promedio
ponderado del costo de financiamiento del proyecto, compuesto por 30% de capital propio y 70%
de deuda. El costo del capital propio es del 18%, lo que implica una mayor exigencia de retorno.
Por otro lado, la financiacién mediante deuda tiene un costo efectivo del 9.1%, tras aplicar la tasa
impositiva del 35%, lo que hace que el financiamiento sea mas econémico. Este costo mas bajo
de la deuda ayuda a reducir el WACC general, favoreciendo la viabilidad del proyecto si la
rentabilidad del mismo se supera. Sin embargo, debido a que la estructura financiera esta
fuertemente apalancada (70% deuda), es crucial que el flujo de caja del proyecto sea lo
sufrientemente solido, como para cubrir las obligaciones financieras sin poner en riesgo su
estabilidad.
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llustracion 26

Analisis de WACC

wace | 11,77%

Capital Propio 30%
Deuda 70%
Tasa de intéres de la deuda 14%
Tasa impositiva 35%
Costo del capital propio 18%
Aporte propio 30%
Financiacion de la deuda 70%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En conclusién, el estudio financiero de ambos escenarios, pesimista y optimista, ofrece
una vision completa de las posibles trayectorias del proyecto. Aunque el proyecto se puede
enfrentar a riesgos, aun asi, podria generar valor. En el pesimista se debe tener en cuenta el
control de los costos operativos, porque si es este el escenario que vive el proyecto y, los costos
aumentan, se pueden presentar pérdidas. El escenario optimista presenta una rentabilidad muy

atractiva, con un fuerte crecimiento de ingresos.

Consejos clave para el proyecto: Optimizar los costos operativos para mejorar el margen
de ganancias, especialmente en el escenario pesimista; y renegociar términos financieros para

reducir gastos.
6.6.7.2 RcB Relacion Costo Beneficio Escenario Pesimista

llustracion 27

Relacion Costo Beneficio Pesimista

RCB (Relacién costo- Beneficio) Pesimista 2,487

Valor actual de los Ingresos $4.291.742.893,76
Costos O y Gastos totales $1.725.594.710,00

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En el escenario pesimista, el RCB del proyecto es 2.48, lo que indica que, por cada unidad
monetaria destinada a cubrir los costos operativos y gastos, el proyecto genera 2.48 unidades
monetarias en ingresos. Este indicador muestra que, a pesar de ser escenario no esperado, el
proyecto es rentable y eficiente, ya que los ingresos superan ampliamente los costos. A largo

plazo, esto sugiere que el proyecto tiene un potencial solido para generar valor.
6.6.7.3 RcB Relacion Costo Beneficio Escenario Optimista

llustracion 28

Relacion Costo Beneficio Optimista

RCB (Relacién costo- Beneficio) Optimista 3,97

Valor actual de los Ingresos $ 5.896.047.658,80
Costos O y Gastos totales $1.483.674.710,00

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el escenario optimista, la relacion costo-beneficio (RCB) es 3.97, lo que significa que,
por cada unidad monetaria invertida en costos operativos y gastos, el proyecto genera casi cuatro
unidades monetarias en ingresos. Este resultado muestra la eficiencia y rentabilidad del proyecto,
donde los ingresos superan los costos. Con este resultado se puede evidenciar que hay un gran

potencial para maximizar el retorno sobre la inversion.
6.6.7.4 PRI Periodo de recuperacion de la inversion Pesimista

llustracion 29

PRI Periodo de recuperacion de la inversion pesimista

0[-346,071,848 -346,071,848
-72,443,126.15 |-418,514,974.15
273,956,396.87 |-144,558,577.28
401,312,958.78 |256,754,381.50
551,719,736.77 |808,474,118.27
732,694,580.79 |1,541,168,699.06

AID|WIN |-

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Escenario pesimista: Se observa que el proyecto recupera la inversion inicial de $346.071.848
en un periodo de aproximadamente 4 afos. A lo largo de los tres primeros afnos, los flujos de
caja acumulados no logran cubrir completamente la inversion, pero en el cuarto afio, con un flujo
de caja acumulado positivo de $551.719.736,77, se alcanza la recuperacion total de la inversion.

A pesar de esto sigue siendo atractivo.
6.6.7.5 PRI Periodo de recuperacion de la inversion Optimista

llustracién 30

PRI Periodo de recuperacion de la inversion Optimista

Ano Flujo de Efectivo Flujo de Caja Acumulado

0(-346,071,848.00 (-346,071,848.00
11213,989,261.85 |-132,082,586.15
2|411,353,460.67 |[279,270,874.52
3
4

685,156,316.92 |964,427,191.44
1,060,978,874.22 12,025,406,065.66
511,576,033,422.26 |3,601,439,487.92
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con una inversion inicial de -$346.071.848,00, el flujo de caja acumulado muestra una
tendencia favorable. En el primer afio, aunque se registra un flujo de efectivo positivo de
$213.989.261,85, el flujo de caja acumulado sigue en negativo, alcanzando -$132.082.586,15, lo
que indica que la inversion aun no se ha recuperado. Sin embargo, en el segundo afio, el flujo
de efectivo de $411.353.460,67 provoca un cambio significativo, elevando el flujo de caja
acumulado a $279.270.874,52, superando finalmente la inversion inicial. Esto indica que el

proyecto logra recuperar su inversion durante el segundo afio.

6.7 Estudio de Riesgos

El analisis de riesgos para este proyecto tiene como objetivo identificar, evaluar y proponer
estrategias de mitigacion para los posibles amenazas y oportunidades asociadas al desarrollo de
la aplicacion movil. Este analisis tiene como finalidad identificar, evaluar y proponer estrategias

para mitigar las amenazas que podrian comprometer el éxito del proyecto. Es esencial estar
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preparados para enfrentar posibles adversidades y minimizar la incertidumbre relacionada con el

desarrollo y operacién de la aplicacion movil.

Tabla 5

Matriz de riesgos

Descripcién del Riesgo

Retraso en el desarrollo del software porfaltade
recursos financieros o técnicos

[y

Plan de Respuesta

Mitigar: Establecer un presupuesto y asegurar
financiacion antes de iniciar

Probabilidad

Falta deinterés o adopcién por parte de los Mitigar: Realizar estudios de mercado y campanas

2 [usuarios objetivo de sensibilizacién dirigidas Medio Media
Problemas de seguridad y privacidad en la gestion | Evitar: Implementar las mejores practicas en

3|dedatos sensibles ciberseguridad y cumplir con normativas Alto Media
Cambios regulatorios en el sector de salud o Aceptar: Mantener monitoreo constante de

4|tecnologia regulaciones Alto Baja
Dificultad en la contratacién o retencién de Mitigar: Ofrecer contratos atractivos y establecer

5 |talento especializado alianzas con universidades Medio Alta
Aumento de costos en el desarrollo o Mitigar: Tener margenes de contingencia en el

6 [mantenimiento de la aplicacion presupuesto Medio Media
Errores de disefo o fallos de usabilidad que Transferir: Realizar pruebas con usuarios y

7 |impacten la experiencia del usuario garantizar un equipo de QA sélido Medio Media
Baja conectividad o accesibilidad en &reas rurales |Mitigar: Optimizar la app parafuncionar con bajos

8|de Antioquia recursos de conectividad y offline

Incumplimiento de hitos en el cronograma por
9[problemas logisticos o técnicos

Mitigar: Monitoreo constantey plan de
contingencia con recursos adicionales

Dificultades para obtener licencias o permisos
10 |para operar legalmente

Transferir: Consultar con expertos legales y
cumplir con las normativas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con esta matriz de riesgo se clasificaron los desafios potenciales asociados con el
desarrollo de una aplicacion movil. Se identificaron riesgos criticos, como el retraso en el
desarrollo de software y el incumplimiento de hitos en el cronograma, ambos con alto impacto y
alta probabilidad, lo que subraya la necesidad de implementar estrategias de mitigacion eficaces.
Asimismo, se observa que los problemas de seguridad y privacidad, aunque de alta gravedad,
presentan una probabilidad media, lo que indica que deben ser monitorizados y gestionados con
atencion. Por otro lado, riesgos como la dificultad en la contratacion de talento especializado y el
aumento de costos, muestran un impacto medio con alta probabilidad, sugiriendo que se

requieren acciones preventivas.
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6.7.1 Valor esperado de los riesgos

llustracion 31

Valor esperado de los riesgos

Valor Esperado de los Riesgos
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En este grafico se puede observar una vision cuantitativa de los riesgos que podrian

afectar el proyecto. Su altura indica el valor monetario promedio que se espera perder si ese

riesgo se materializa. Algunos riesgos tienen un impacto potencial mucho mayor que otros.

6.7.2 Riesgos de alto impacto

+ Desinterés de usuarios objetivos: Si los usuarios no estan interesados en el producto

0 servicio, las ventas se veran afectadas y la rentabilidad del proyecto disminuira. Como

estrategias de mitigacion, se sugiere realizar campafias de marketing soélidas para

comunicar los beneficios del producto o servicio.
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Cambios regulatorios del sector: Evaluar este riesgo es tener en el radar algunas
modificaciones en las leyes o normas, que podrian afectar significativamente la viabilidad
del proyecto, ya que el tema de la salud mental y la tecnologia puede ser un tema
cambiante. Esto podria implicar costos adicionales para cumplir con nuevas regulaciones,

o incluso la imposibilidad de continuar con el proyecto.

Aumento de costos de desarrollo: Este riesgo se refiere a la posibilidad de que los
costos del proyecto aumenten de manera inesperada, si este riesgo se llega a materializar
podria reducir los margenes de beneficios. Estrategias de mitigacion: mantener un
seguimiento de los cambios de legislacion y normativas que puedan afectar el proyecto,
en conjunto con profesionales del area juridica. Entre esas estrategias, tener una variedad

de proveedores con los servicios que se requieren para tener diferentes opciones

Contratacion de personal especializado: Se evidencia que actualmente el mundo de
la tecnologia es un camino muy apetecido por las empresas, y en el mercado laboral se
puede encontrar que los profesionales especializados suelen demandar salarios mas
altos y beneficios adicionales, el proceso de busqueda y seleccion de personal
especializado puede ser largo y complejo. Estrategias de mitigacion: se puede evaluar
invertir en programas de capacitacion para desarrollar habilidades de los empleados

existentes para motivarlos, y asi se dé poca rotacion de personal.
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llustracion 32

VAR

0,57% % en VAR

% o

3,13% 1,04% 0,66%

2,21% \
v.
e 0,68%

= Falta de recursos = Desinterés usuarios objetivo = Seguridad datos sensibles
= Cambios regulatorios sector = Contrataciontalento especializado » Aumento costos desarrollo
® Diseno fallos usabilidad = Baja conectividad rural ® Incumplimiento hitos cronograma

= Dificultades licencias permisos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El riesgo con mayor porcentaje en el VAR es la contratacion de talento especializado, con
un 25.58%, lo que indica que la dificultad para atraer y retener profesionales clave representa
una amenaza para el éxito del proyecto. Le sigue el desinterés de los usuarios objetivos, con un
24.20%, lo que sugiere que la adopcion del producto por parte de los usuarios es un desafio
significativo, que podria comprometer el éxito del proyecto. En tercer lugar, el aumento de costos
de desarrollo, que abarca un 23.03% del VAR, lo que subraya la importancia de gestionar
eficazmente los recursos financieros para evitar sobrecostos. El cuarto riesgo con mayor
porcentaje corresponde a los cambios regulatorios en el sector de la salud o tecnologia, con un
18.90%, existe una incertidumbre en cuanto al cumplimiento de normativas y regulaciones que
podrian exponerse a la hora de estar desarrollandose la aplicacion, y lleve a cambios rapidos

para poder cumplir con las regulaciones vigentes, dando como resultado el retraso del proyecto.
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llustracién 33

Desinterés Usuarios objetivos

Desinterés usuarios objetivo / Total proyecto
0,00 2,00

5.0% |

60% -

50% A

40% 4 Desinterés usuarios objetive
== [ Total proyecto
Minimo 0
30% A Maximo 5
Media 0,5875
Desv Est 0,7656
20% A Valores 10000

10% A

0% !
=i =] - ~ [an] -+ wn w

-+

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El grafico presentado muestra la simulacion realizada con @Risk, para evaluar el impacto
del desinterés de los usuarios objetivo en el total del proyecto. Se observa que la distribucion de
probabilidad esta sesgada hacia valores cercanos a cero, lo que sugiere que en la mayoria de

las simulaciones (90%), el impacto de este evento es bajo o casi nulo.

El valor minimo del impacto es 0, lo que indica que en varios escenarios el desinterés no
representa una afectacion significativa para el proyecto. El valor maximo alcanza hasta 5, aunque
poco probable, existe la posibilidad de que el desinterés genere un impacto considerable. La
media de la simulacion es 0.5875, lo que sugiere que, aunque poco probable, existe la posibilidad
de que el desinterés genere un impacto considerable. La media de la simulacion es 0.5875, lo
que sugiere que, en promedio, el desinterés de los usuarios tiene un impacto bajo, pero no
despreciable en el proyecto. La simulacion se concentra en 0 y 1, siendo el percentil 90 en un
valor de 2, lo que significa que en el 90% de los casos, el impacto del desinterés de los usuarios
no superara ese valor. Sin embargo, es importante sefalar que existen un pequefio porcentaje
de 5% donde el impacto podria ser mayor a 2, lo cual representa un riesgo para el proyecto que

debe ser considerado y gestionado.
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llustracion 34

Aumento costos desarrollo/ Total proyecto

Aumento costos desarrollo / Total proyecto
0,00 2,00

R

60% -
50% -
40% A Aumento costos desarrollo /
= Total proyecto
Minimo 0
30% - Maximo 5
Media 0,6908
Desv Est 0,6300
20% - Valores 10000
10% A
00/0 ! : 7 1
-l = — I I + n o

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

El grafico presentado muestra la simulacion realizada con @Risk, para evaluar el impacto
de aumento de los costos de desarrollo de un proyecto. Los limites superiores e inferiores del
rango de confianza delimitan el intervalo, dentro del cual se espera que se encuentre el aumento
de costos con un cierto nivel de confianza. En este caso, el 90% de los escenarios simulador, se
encuentran entre el 0% y el 5% de aumento. Los aumentos de costos no superan el 2% del costo

total del proyecto.
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llustracion 35

Cambios regulatorios sector/Total proyecto

Cambios reqgulatorios sector / Total proyecto

0,000 2,000
5,0% |
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se evidencia una probabilidad baja de que los cambios regulatorios generen un aumento
de costos. El valor maximo simulado es de $%, lo que representa un escenario donde los cambios
regulatorios podrian incrementar significativamente el costo del proyecto. El 90% de los
escenarios se encuentran entre el 0% y el 2% de aumento en los costos, debido a cambios
regulatorios. Esto significa que existe una alta probabilidad de que el impacto de estos cambios

sea bajo o moderado.
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llustracion 36

Cambios regulatorios sector/ VPN riesgo

Cambios regulatorios sector / VPN riesgo
0,00 35,89

5.0%

70% A l
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o .
50% Cambios regulatorios sector

/ VPN riesgo
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Maximo £103.050.201,89
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La distribucién de probabilidad de los costos adicionales, asociados a cambios
regulatorios, es expresado como un porcentaje del valor presente neto del proyecto. Se observa
una alta concentracion de casos en los que el costo adicional es bajo, representando menos del
1% del VPN. Sin embargo, existe una pequefa probabilidad de que este costo alcance hasta el
103% del VPN, lo que indica un riesgo potencialmente significativo. El rango de confianza del 90%

se encuentra entre 0% y 35.89%, y los costos adicionales de esta variable estaran dentro de este
intervalo.
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llustracion 37

Contratacion talento especializado/Total de proyecto

Contratacion talento especializado / Total proyecto
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Se observa una alta concentracion de casos en los que este costo representa menos del
1% del total del proyecto, lo que sugiere que, en la mayoria de los escenarios, la contratacion de
talento especializado no es un gasto significativo. Sin embargo, existe una pequefia probabilidad
de que este costo alcance el 6% del total del proyecto, indicando la necesidad de considerar un
margen de seguridad en la planificacion financiera. El rango de confianza del 90% se encuentra
entre 0% y 2%, lo que sugiere que, con un alto grado de certeza, los costos de contratacion de

talento especializado estaran dentro del intervalo.
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llustracion 38

Diserio fallos usabilidad/ VPN riesgo

Disefio fallos usabilidad / VPN riesgo
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Los resultados se agrupan en la parte izquierda del grafico, indicando que, en la mayoria

de los escenarios simulados, los costos asociados a los fallos de usabilidad son relativamente

bajos, a pesar de que la probabilidad es menor.
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llustracion 39

Incumplimiento hitos cronograma/ VPN riesgo

Incumplimiento hitos cronograma / VPN riesgo
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Con este grafico se puede analizar la probabilidad de los costos adicionales, asociados
al incumplimiento de los hitos del cronograma de un proyecto, expresado como un porcentaje del
Valor Presente Neto del proyecto. Se observa una alta concentracion de casos en los que el
costo adicional es bajo, representando menos del 1% del VPN. Sin embargo, existe una pequefia
probabilidad de que este costo alcance hasta el 11.98% del VPN, lo que indica un riesgo
potencialmente significativo. Los costos adicionales, por incumplimiento de hitos, estaran dentro

del intervalo entre 0% y 3.04%.

7. Conclusiones

El analisis sectorial, fundamentado en la metodologia PESTEL, ha permitido identificar
caracteristicas demograficas, socioecondémicas y de salud mental en Antioquia. La creciente
preocupacién por los trastornos mentales, especialmente entre adolescentes y adultos, mostro
la necesidad de contar con herramientas accesibles que promuevan la salud mental. Este

contexto demografico, marcado por un aumento en los problemas de salud mental, crea un
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entorno favorable para la implementacion de la aplicacion, que podria desempefiar un papel

fundamental en la sensibilizacion y el apoyo a los usuarios.

El analisis de la demanda ha mostrado un interés notable por parte de los usuarios
potenciales, en aplicaciones moéviles dedicadas a la salud mental. A través de encuestas vy
entrevistas con la poblacién objetivo, se evidencié una apertura a la adopcion de soluciones
digitales, que ofrezcan informacion y herramientas para el manejo de la salud mental. Ademas,
se ha identificado que existen pocas aplicaciones enfocadas en esta area especifica en
Antioquia, lo que representa una oportunidad para posicionar la nueva aplicacibn como una

opcion innovadora y relevante en el mercado.

En cuanto a la viabilidad técnica, se recomienda implementar tecnologias accesibles que
no solo garanticen la funcionalidad de la aplicacion, sino que también optimicen la experiencia
del usuario. Sin embargo, el analisis del marco regulatorio y legal vigente revela la importancia
de cumplir con las normativas relacionadas con la proteccion de datos y la salud. Se sugiere que
el equipo del proyecto colabore con expertos legales, para asegurar que todas las regulaciones
se cumplan a lo largo de todas las etapas del desarrollo, evitando posibles inconvenientes legales

que podrian comprometer el lanzamiento y la operatividad de la aplicacién.

Se estableci6 una estructura organizativa que incluye roles claros y procesos
administrativos eficientes. Para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la aplicacion, se
recomienda la creacion de un equipo multidisciplinario, que incluya desarrolladores de la App,
psicoélogos y comerciales. La colaboracion entre estos profesionales sera clave para el éxito del
proyecto, asi como la implementacion de procesos administrativos, que aseguren la gestion

eficiente de recursos y la adaptabilidad ante cambios del mercado.

El analisis de la viabilidad financiera indica que el proyecto es rentable en diferentes
escenarios, con proyecciones que sugieren un retorno sobre la inversion positivo. No obstante,
se recomienda establecer un fondo de contingencia para cubrir posibles variaciones en costos
de desarrollo o en la adopcidon por parte de los usuarios. Ademas, se debe considerar la
busqueda de financiamiento a través de alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y
organizaciones no gubernamentales, que promuevan la salud mental, lo cual podria ampliar el

alcance y la sostenibilidad del proyecto.
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Finalmente, la identificacion y evaluacion de riesgos asociados al desarrollo de la
aplicacion, han permitido disefar un plan de mitigacion que incluye estrategias especificas para
abordar cada uno de los riesgos criticos. Se recomienda establecer un sistema de monitoreo
continuo, para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y realizar ajustes en
tiempo real, segun sea necesario. Dentro de los riesgos evaluado se tuvo en cuenta que existe
la posibilidad de que la poblacion objetivo no adopte la aplicacion como se espera, ya sea por
desconocimiento o por falta de costumbre en el uso de herramienta digitales para el manejo de
la salud mental. La estrategia de mitigacion se debe tener en cuenta para implementar campafias
de sensibilizacion y educacion dirigida a la poblacion objetivo, enfatizando los beneficios del uso

de la aplicacion para el cuidado de su salud mental.

En conclusion, el desarrollo de una aplicacion maovil para la promocion de la salud mental
en Antioquia es un proyecto viable. Ademas de su viabilidad técnica y financiera, este proyecto
tiene el potencial de generar un impacto positivo duradero en la comunidad, al mejorar la salud
mental y el bienestar de la sociedad antioquefia. Se recomienda que el equipo del proyecto se

enfoque en las siguientes areas:

¢ Fortalecer la sensibilizacion y educacion sobre salud mental en la poblaciéon objetivo
a través de campanas efectivas.

e Asegurar la formacion continua del equipo de desarrollo y de los profesionales
involucrados, para estar al tanto de las ultimas tendencias y tecnologias en salud digital.

¢ Implementar un proceso de evaluaciéon continua del impacto de la aplicacion,
utilizando métricas claras que permitan ajustar la propuesta, segun las necesidades
cambiantes de los usuarios.

¢ Fomentar alianzas estratégicas con instituciones educativas y de salud, para facilitar la

implementacion y el acceso a la aplicacion en comunidades vulnerables.
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