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Resumen

Las empresas de servicios publicos en Colombia&naai una transformacion a partir de la
Constitucién Politica de 1991, que transforma kxpuemas de prestacion de servicio publicos
en el pais. Mediante la Ley 142 de 1994 se eswldee la naturaleza juridica de las
empresas de servicios publicos podrian tomar dosafs como empresas industriales y
comerciales del Estado o como empresas por accipriggdas, mixtas o publicas. La ciudad
de Manizales fue una de las pioneras en la implanEm de la nueva ley; fue asi como
Empresas Publicas de Manizalesjue manejaba todo el abanico en materia de sesvicio
publicos— fue transformada y se crearon varias sociedadé® ellas Aguas de Manizales
S.A. E.S.P., empresa por acciones mixta, encardadi operacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado de la ciudad. A parérethtonces, se transforma la vision y la
forma de gestionar estos servicios en la locali@aoh el fin de fortalecer la operacion desde
el punto de vista técnico, rapidamente se iniciaghcacion de nuevas tecnologias, lo que
permitio que Aguas de Manizales fuera reconocidavel nacional por utilizar tecnologias de
vanguardia; asi mismo, se conformd un equipo dejmaque combind la experiencia y el
conocimiento entre ex empleados de Empresas Psibljcgprofesionales y técnicos
provenientes del sector privado. Finalmente, eshf@anotar que el modelo implementado
ha conllevado a la madurez organizacional necegmra permitir la expansion de sus

servicios y de diversas lineas de negocio a niaeilomal e internacional.
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Abstract

Colombian public services companies have livedaasfiormation from the 1991 political
constitution, which transforms the public servicelicery schemes of the country. It is
established by Law 142 of 1994 that the legal matdrpublic services companies could take
two forms: state industrial and trading enterprisesshare companies: Public, private or
mixed. Manizales was one of the pioneer citiesmpléement the new law, thus Empresas
Publicas de Manizales -that managed the entireerafigublic services- was transformed,
and several companies were created, among themsAtpudlanizales S.A E.S.P. which is a
share company of mixed nature that is in chargagoeduct and sewer services. From the
creation of this new enterprise, the vision and mearof managing these services in the City
were transformed. With the purpose of strengthetinegoperation from a technical point of
view, the application of new technologies was prtynpnplemented, which allowed Aguas
de Manizales to be nation-wide recognized by usiagguard technologies; in addition, a
team work that combined the experience and knowledd=mpresas Publicas ex employees
and technicians from the private sector was cordanfrinally, it is possible to note that the
implemented model has led to the needed organimdtioaturity that allows the expansion of

its services and different business activities omtonal and international level.

Key words: Law 142 of 1994, transformation, fare model, mixambnomy model, human

talent.
INTRODUCCION

Aguas de Manizales S.A. E.S.P. es la empresa eatade la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantariblat® la ciudad de Manizales. Fue creada en
el afio 1996, a partir de la transformacion reafizad las Empresas Publicas de Manizales,
donde se escindieron las unidades de negocio etastegara dar origen a diversas empresas
de servicios publicos. A partir de este hecho, Agile Manizales, creada como una empresa

de economia mixta al amparo de la Ley 142 de 186ieza un proceso de crecimiento



organizacional que la llevaria a consolidarse cama empresa viable econdmicamente y
ademas, a desarrollar procesos que le permitienacasla dia mas eficiente en la prestacion

de los servicios publicos.

Durante los mas de 15 afios de existencia de Agudgathizales, la organizacion se ha
consolidado hasta convertirse en un referente emtmd, como una empresa comprometida
con el desarrollo de la misma y caracterizada poeflciencia de sus procesos para la
prestacion de los servicios de acueducto y aladathr. Asi mismo, se ha convertido en un
generador de desarrollo que ha logrado que laslad#s generadas sean reinvertidas en la
ciudad. El reconocimiento alcanzado por la orgamireen el pais le ha permitido incursionar
de forma exitosa en otras regiones, en las que emiicado las buenas practicas

organizacionales, contribuyendo asi al desarralad mismas.

Esta investigacion ahonda en el proceso de traafiém de Empresas Publicas de
Manizales a partir de la Ley 142 de 1994 y en lacepcién y desarrollo de Aguas de
Manizales como organizacion, considerando aspéetognos, técnicos y empresariales que
permitieron su consolidacibon como un modelo de igeseficiente reconocido a nivel

nacional.

En desarrollo de la investigacion se llevo a caba revision exhaustiva de documentos
oficiales y legales, de las publicaciones de loglio®ede comunicacion locales y de las
publicaciones empresariales. Es importante pregisamo existe una bibliografia amplia de
consulta referente al tema de investigacion, paulal resultdo fundamental el apoyo en los
testimonios de actores involucrados en el procestrashsformacion de Empresas Publicas y
en la evolucion de Aguas de Manizales, asi contombcimiento de los autores del presente

trabajo acerca de la organizacion.
Transformacion en la prestacion de los servicios flicos en Colombia

Las empresas de servicios publicos en Colombigenawi una transformacion desde la
década de los noventa, a partir de la Constituealitica de 1991, la cual dio inicio al cambio
del esquema en la prestacion de los servicios gasblen nuestro pais. La Constitucion
permitio pasar: de un esquema de prestacion dieeci@go del Estado, a la prestacion de

servicios por medio de empresas publicas o privadas incorporaron elementos de



economia de mercados que les permitieron fortalsoedesarrollo empresarial, con el
principal propdsito de mejorar las coberturas gaidad en la prestacion de los servicios.

Un factor que ha resultado fundamental en el delfarde este nuevo esquema es la
regulacion tarifaria, que busca cubrir los costmanémicos de la prestacion de los servicios
prestados por los operadores especializados, dpgn der eficientes para generar dividendos.
(Martinez & Rozo, 2012, p. 9).

Los gobiernos locales y departamentales, tuvietenrgorganizar la administracion de los
servicios publicos, mediante el uso de nuevos nosdglie permitiesen la participacion del
sector privado dentro de las empresas, ademas ideelsion de capital necesario para las
transformaciones organizativas que permitiesenrgen@ elevado flujo de fondos, y optaron

por el mejoramiento en la calidad de los servipiestados a los usuarios.

1. Antecedentes de la creacién de las Empresas PubBcael municipio de

Manizales

Mediante el Acuerdo numero 4, de febrero de 1962, aprobo el Concejo de Manizales,
se cre0 el Establecimiento Publico Autbnomo o EsgsePublicas de Manizales, quienes
eran las encargadas de la direccion, administracgnestacion de los servicios de acueducto
y alcantarillado, teléfonos, aseo y de la plazandecado (Empresas Publicas de Manizales,
1984)¢

Mediante el Articulo 28 del Acuerdo numero 4, dicudltades al alcalde la ciudad, en ese
entonces el sefior Mario Vélez Escobar, para queefakencargado de dictar los estatutos que
regirian la entidad. Dichos estatutos fueron exquesdimediante el Decreto nimero 68 de abril
6, de 1962 (Empresas Publicas de Manizales, 1984).

Las Empresas Publicas de Manizales manejaban toaloaaico en materia de servicios
publicos, ademas de prestar el servicio a la cogagihimanteniendo asi el control sobre estos.

Para el caso de Manizales, se tenia a Empresagdible Manizales, la cual daba
prelacion al servicio de telefonia por ser el mayamerador de ingresos y, por lo tanto, el de

mayor atencion en destinacion de recursos (El Renta2009).

4 - S e . . . .
Las Empresas Publicas contaban con una participaieb 40% de la central de sacrificio de para elsanen época, adecuandose asi una

sociedad mixta entre el ente publico y particulares



Para agosto de 1997, se cre6 el Instituto de fanedesarrollo de la ciudad de Manizales

(Infi-Manizales, 1997, tras la liquidacién de las Empresas Publicas.
a. Reestructuracion de las Empresas Eublicas de Mamales

Los problemas originados desde la crisis del mottafticional de prestacién de servicios
publicos, el deterioro financiero de este mismot@wedas deficiencias en la estructura
tarifaria, la tramitologia y la rigurosidad en ebdelo organizacional creado, generé un
proceso de modernizacion que llevd a la creacibnsdeedades econOmicas mixtas

(Empresas Publicas de Manizales, 1984):

Llano afirma:

Al final de los afios ochentas y principios de las/entas, lasEmpresas Publicas de
Manizales se caracterizaban ya por ser una entidad totadmeli@ntelizada y sujeta a
orientaciones partidistas, con un sindicato fugrtadical, unas altas prebendas laborales y
unas bajas inversiones en infraestrucftano, 2009, p. 4).

Entre las sociedades creadas se encontraban EsydPékdicas de Manizales (1984)

afirma:

TRANSFORMACIONES DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
CASO QUE SUCEDIO

‘Transformacién del matadero ~ En 1984 se dio la transformacion de
matadero municipal a una economia de tipc
mixto, donde el paquete de inversion estab
de la siguiente manera: las empresa
publicas contaban con una participacion de
40%, mientras el sector privado un 60%).

Creacion de la Empresa Metropolitanade Para 1994, se «cre6 la empres
Aseo Metropolitana de Aseo (EMAS. S.A. E.S.P)

con una participacion del 49% de la

® Infi-Manizales es el Instituto de financiamient@rpmocion que contribuye al desarrollo administoateconémico, social, urbanistico, rural,
cultural, deportivo, financiero, institucional, tstico y fisico-ambiental del Municipio de Manizsile



Empresas Publicas, y el 51% restante fu
destinado a la inversion privada. Dicha
empresa comenzO operaciones para el af

siguiente.

Transformacion de la plaza de mercado En 1995, se conforma la sociedad Centr
Galerias Plaza de Mercado, cuyo gremio d
concesionarios, agrupados en un
cooperativa adquieren el 60% Por su parte
las Empresas publicas solo contarian con u

porcentaje del 40% del capital.

Creacion de Aguas de Manizales y de " Para el afio de 1996 se crearon d

Emtelsa sociedades por accion mixta, las cual
serian las encargadas de la operacion de |
servicios de acueducto y alcantarillad
(Aguas de Manizales S.A. E.S.P) y

telecomunicaciones (Emtelsa S.A. E.S.P.).

Fuente: Empresas publicas de Manizales (1984).

Asi mismo, la Ley 142 de 1994, o Ley de Régimersdevicios Publicos Domiciliarios,
establece que la naturaleza juridica de este gpentpresas podrian tomar dos formas: como
empresas industriales y comerciales del Estadonmocempresas por acciones: privadas,
mixtas o publicas (Infi-Manizales, 1997).

Dicha ley sirvi6 como anclaje juridico que materialla creacion de las empresas citadas
anteriormente.

Llano (2009) afirma:

La Ley 142 de 1994 es una ley de competencia, sargido de buscar la satisfaccion de las
necesidades colectivas y el aseguramiento de aitgedes de calidad de vida en la
comunidad, en el marco de un estado social de hiErenediante la eliminacién de los



monopolios estatales, la flexibilidad del régimemidico para todos los prestadores, la

apertura a la intervencién de varios competiddeedeterminacién técnica de las tarifas y el

mejoramiento de la calidad y eficiencia del seo/{@009, p. 4).

La ley 142 fue creada en 1994, con el fin de esta&ble implementar un modelo eficiente
y de obtener una mayor viabilidad en la ejecuciénias servicios publicos en Colombia.
Ademads, se delinearon parametros metodoldgicagaday costos de referencia e impacto
social de estas empresas.

Ramirez (2012) afirma:

Una de las novedades mas importantes que trajeyda#2, es el modelo tarifario, es muy

sencillo pero muy efectivo, es basicamente un ncodeleconomia de eficiencia, en el que

la tarifa cobrada debe reflejar los costos, gastdsversiones en los que incurren las

empresas, lo cual le permitié a las empresas aeglianeacion de inversiones de al menos

10 afios y todo esto regulado por el Est@omunicacion personal, 2012).

La implementacién de estos modelos tarifarios delog de la Ley 142 permitieron que las
nuevas empresas conformadas para la administraeilbrecurso hidrico contaran con las
herramientas necesarias para mantener y optimazarfiaestructura, lo cual repercutio de
forma notable en la calidad de la prestacion dedogicios publicos y en el mejoramiento de
coberturas en las zonas que asi lo requerian.

La aprobacion de esta ley permite el inicio de pohltica publica de regulacion, que
concierne a cada SP[alcantarillado, acueducto, aseo, energia eléctdistribucion de gas
domiciliario, telefonia local mévil en el sectoraily urbano).

Bajo la Ley 142, las entidades prestadoras de PBrdliderar el rumbo del desarrollo de
su area de influencia, en donde sostienen la téoefde y sélida de regulaci6rEs aqui
donde el Estado interviene como agente fiscalizaaiuando solo donde se presentan fallas
de mercado (Tabarquino, 2007).

De acuerdo a los lineamientos que establece la 14% de 1994, se forman otras
directrices importantes que ayudan al manejo ysastenibilidad de las entidades prestadoras

de servicios publicos:

6 Servicio Publico Domiciliario.
’ Principio estatal que sostiene que el Estado debagente regulador en los procesos administsati¢onicos de las entidades prestadoras de

servicios publicos.



. La Ley constituye en sus articulos 17 y 180 ladi@macion de las empresas
estatales prestadoras de los SPD, en Sociedadescpones. Asi mismo, teniendo en
cuenta el niumero de participacion accional que aeelg Estado en la entidad, se
clasificaran asi: Empresas Publicas aquellas gaaten con un capital 100% publico;
Empresas Mixtas aquellas cuales aportes publicos igeales o mayores 50% del total,

Empresas Privadas como aquellas cuyo capital esaegsuperior al 51% del total.

Desde la implementacion de la Ley 142 en 1994gefdslades prestadoras de Servicios
Publicos experimentaron un cambio de control, @aid® y evolucion, donde se comprenden
dinamicas de libertad de mercados y la implemeditade nuevas tecnologias que reduzcan
costos y mejoren los servicios (Tabarquino, 2007).

Las entidades prestadoras ESP se encontraron coontexto en el pais delimitado por el
mal servicio, con un nivel de gestion y cobertur@ion. El Grupo Salas afirma: “La
participacion privada en el sector ha tenido unaictp positivo en los servicios a través de
inversion, eficiencia en la gestion empresarialayamenaza real de competencia que ha
significado procesos de mejoramiento en algunasresap publicas” (Martinez & Rozo,
2012, p. 9).

La Ley 142 se constituyo en el eje fundamentalpprenitié la separacion de las empresas
que hacian parte del conglomerado de EmpresascBsilifie Manizales. Ramirez afirma:
“Con la Ley 142 se cambiaba completamente la d@straiy la forma de manejar los servicios
publicos domiciliarios, se dieron cambios muy impotes a nivel regulatorio y de prestacion
de los servicios que permiti6 dividirlos por uniddd negocio” (comunicacion personal,
2012).

Fundamentada en lo anterior, existi6 una decisidlitiga de ciudad que dio paso a la
reestructuracion y que convirtié a Manizales eail@ad pionera en la evolucion del modelo
de prestacion de los servicios publicos. Ramireggeg “Manizales fue la primera ciudad del
pais en la cual su Concejo Municipal, aprobé lacapién de la Ley 142 en lo relacionado
con la constitucion de las nuevas empresas prestade servicios publicos” (comunicacion

personal, 2012).



AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
a. Recuento historico de las hoyas hidrogréaficas ddanizales

La ciudad de Manizales cuenta para su abastecimidet agua con dos fuentes
hidrograficas independientes: Rio Blanco y Rio Chiim&a (Empresas publicas de Manizales,

1984), las cuales se describen a continuacion.

Uribe afirma:

Bajo el cuidado de Aguas de Manizales se encueB8am hectareas, de 4900 hectareas de
bosque de niebla que conforman la cuenca hidregralél rio Blanco. La cuenca aporta el
30% del agua que consume Manizales, provenientéadBlanco, las quebradas Pinares, La
Guerra, La Arenosa, La Ye y Olivares, aguas apastgdira la Planta de tratamiento Niza.
Adicionalmente, por el sector de la subcuencaideChinchina tiene el cuidado de 1637,6
hectareas, de las cuales 695 son propiedad de Algulkanizales S.A. E.S.P. y el restante,
de Infi-Manizales las cuales aportan las aguas |aanaanta de tratamiento Luis Prieto

Gomez, con las fuentes rio Chinchina, quebradasn€sj Romerales, Californiay La Maria.

Estos territorios tienen una cobertura de bosgaégrales y bosques plantados que le dan
proteccién a los suelos que, junto con la reseprastal de la CHEE&se catalogan como

cuencas de gran capacidad de retencidn generando oferta hidrica generosa

(comunicacion persona&012).

8 Central Hidroeléctrica de Caldas, la cual es unpresa del grupo EPM.



MAPA GENERAL
CUENCAS ACUEDUCTO
Municipio de Manizales

Fuente: Sistema de informacion Aguas de ManizalesESS.P. (2013).

Mapa general cuencas acueducto municipio de Manizs

Transformacion del proceso de gestién del agua endvlizales

Etapa

Primer tramo para ¢ransporte del ag

Adquisiciénde predio:

Primeros planos del acueducto en Mani:

Método

A principios del siglo XX, don Rafael Isa:

primer fontanero de la ciudad de Manizales,

construyé un canal de piedra desde el sifon de

los Alpes hasta el parque los Fundadores.
En 190; se inicio la labor de adquirir Ic

predios a la redonda de la hoya hidrografica de

Rio Blanco.

Tras el incendio que consumié gran parte
centro de la ciudad (20 de marzo de 1926
gobierno nacional contraté la firma Ulen

, el

compainiia, para la elaboracion de los primeros



Estudios del manejo en Rio Blal

Etapa de proteccic¢de lareserva Rio Blanc

Financiacion plantLuis Prieto Géme

Creacién del plan maestro de acueduct

alcantarillado

Manejo adecuado del servicio de agua

Manizales

Creacion de Aguas de Manizz

planos del acueduc.

Los primeros estudios de la obra se dieron
mediados del afio 1951, con el llamado
bidlogo y presbitero Enrique Pérez Arbela

del

ez,

con el fin de trazar las lineas iniciales para el

manejo de sector de Rio Blanco.

Para 196, y tras la creacion de las Empre

Publicas, comienza una campafia para
proteccibn 'y conservaciéon de la ho
hidrogréfica de Rio Blanco.

En 196! la entidad Kreditanstalt Fuil

Wiederaufbau, d€rancfurt, Alemania, financio
el proyecto de la planta de Gallinazo. Parte d
planta fue financiada en pesos y se gestiond
la AID.

Entre 1959 y 19¢, el consumo de agua aumé
en forma exponencial, lo que llevé asi
desarrollo del plan maestro de acueduct
alcantarillado, cuya obra final entré
operacién en 1972.

Para el afio de 19, Manizales era una pione
en la aplicacion de fluor en el agua, adema
las ciudades mejor dotadas en el servicio
acueducto.

Mediante elAcuerdo 134 de agosto de 199%
cred la empresa prestadora del servicio de a
para

Manizales S.A. E.S.P.

la ciudad de Manizales (Aguas

ya

e la

con

guas
de

Fuente: Infi-Manizales (1997).



Cuadro 1

Constitucion de Aguas de

Manizales

Autorizacion de creacion Acuerdo 134 de agosto de 1995.

Constitucion Febrero 28 de 1996.

Tipo de empresa Sociedad Anonima Comercial vy

Empresa Mixta de Servicios Publicos

Domiciliarios.

Fuente: Infi-Manizales (1997, 15 de octubre, p. 15)
i. Constitucion de Aguas de Manizales S.A E.S.P.

La sociedad Aguas de Manizales se cre6 mediantidueaqublica nimero 521 del 28 de
febrero de 1996, en la Notaria Segunda de Manizedeso sociedad anonima comercial y
empresa de servicios publicos domiciliarios mixtdi-Manizales, 1997).

Empresas Publicas de Manizales participd6 como aistio de Aguas de Manizales,
mediante un aporte en dinero. Para noviembre dé&, li&licé un aporte al contrato de
concesion de bienes, celebrado por 30 afios, poralon estimado en $28.900 millones.
Dicho contrato se dio sobre el servicio de acuedycalcantarillado de propiedad de Infi-
Manizales (Infi-Manizales, 1997).

En diciembre de 1997, se realiz6 un aporte de $ihiilOnes de pesos, invertidos a futuro
para los periodos entre 1998 y 2001, momentos ®rtdales se consideraria a Aguas de

Manizales S.A E.S.P. como empresa no autosufic{émfieManizales, 1997).
ii. Capital autorizado

La siguiente informacion que fue suministrada pufi-Manizales, fue tomada de sus
archivos y del informe de gestion de 1997 (Infi-Nates, 1997).



a) 36.000 millones de pesos, divididos en 36 millodesacciones, con un valor
nominal de 1000 pesos cada una.

b) El capital suscrito fue de $21.132.404.000 y el itehppagado fue
$21.132.371.000.

Cuadro 2
Accionistas Numero de acciones
Empresas Publicas de Manizales 21.118.344
Municipio de Manizales 100
Caja de la Vivienda Popular 100
INVAMA 198
EMSA 6831
EMAS 6831
Total de acciones 21.132.404

Fuente: Infi-Manizales (1997).

iii. Porcentaje de participacion
Cuadro 3

Porcentaje de participacion

Empresas Publicas de Manizales 99,3074%
INVAMA 0,0098%
EMAS 0,3365%
Caja de la vivienda popular 0,0098%
Total de acciones 100%

Fuente: Infi-Manizales (1997).



La transformacion del modelo (proceso competitivy operacional de Aguas de Manizales)
Efectuado el proceso de inclusion de capital poydd transformacion en torno a la
productividad de la empresa conllevo a la socieli@ade planes que permitiesen la inclusion
de esta en el mercado actual nacional. Es asi &guas de Manizales, a partir de 1996,
pudo conseguir la concesion de los servicios dedaatio y alcantarillado de la ciudad, con lo
cual logré el manejo de un contrato no mayor af8say que permitiese el manejo de un
capital superior a 29.827 millones de pesos (Jdm@rAD11).

El manejo de capital a futuro, permitiria una pamyén financiera entre 1996 y 2026 (30
afos), mediante la cual la empresa organizariapéssbles inversiones, ademas de las
transformaciones técnicas y humanas, que fundanaen¢h plan de expansiéon de la entidad.
Es por esto que Aguas de Manizales amplié su ldeeanercado. La Ley 142 de 1994
permitié el principio de libre competencia, por nieedel cual Aguas pudiese participar en
procesos licitatorios en otras partes del terotaacional. Un ejemplo claro es el efectuado en
1998, donde Aguas de Manizales S.A E.S.P. realipéiraer negocio fuera de Manizales, en
asocio con la empresa antioquefia Conhydra S.A E&i&ndo se les adjudico la operacion
del sistema de acueducto y alcantarillado del nipinicde Puerto Berrio, Antioquia
(Jaramillo, 2011).

Entre 1998 y 2006, la entidad entr6 en la fase deiakzacion de productos,
implementacion y desarrollo de actividades técniras garantizaran el servicio y suministro
de agua potable en el municipio (zona urbana yl)rugaque, ademas, fortalecieran los
procesos de abastecimiento en ciertas regionepaigl Asi mismo, Aguas de Manizales
incursiond en programas de conservacion de lagdsdridricas, a través de cooperacion con

la Secretaria de Educacion del municipio de Maeg@laramillo, 2011).

Con el fin de fortalecer la operacion desde el puig vista técnico, rapidamente se inicio
la aplicacién de nuevas tecnologias, para faciitaperacion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado y brindar un mejor servicio a losewtes: se repusieron los computadores
entregados por Empresas Publicas y se comprarmosegquipos para las diferentes areas, se
puso en funcionamiento el primer sistema comerERP° suministrado por Aguas de

Barcelona, el cual sentd las bases para lo queyesltarea de Servicio al Cliente. En el area

?Por sus siglas en inglés Enterprise Resource Plgnes un sistema de planificacion de recursosimjegra toda la informacion de la
organizacion de forma transversal.



técnica, se adquirieron equipos de (ltima tecnalegi su momento, como el “Vactdty la
unidad de diagnésticd, se repusieron en un plan masivo mas de 25.000daored
residenciales y de grandes consumidores y se aplicauevas tecnologias de tuberias y
accesorios, que permitieron el restablecimientosdelicio de acueducto en menor tiempo.
Paralelamente, se inicié el catastro de redes dedacto y alcantarillado con equipos de
GPS?y la implementacion del Sistema de Informacién @séfica. Ya en muy poco tiempo,
Aguas de Manizales S.A. E.S.P. se caracterizabagrarna empresa moderna, que utilizaba
herramientas de trabajo de uso comldn en cualquietad importante del mundo (El
Fontanero, septiembre a octubre, 2009).

Jaramillo (2011) asegura que en el afio 2005 lalahtapropid las siguientes politicas
como eje estratégico de crecimiento y aumento gresos:

1. Excelencia operativaMejoramiento continuo, con el fin de alcanzar edtées
internacionales para la prestacion efectiva deséwgicios de acueducto y alcantarillado
en Colombia.

2. Expansion de negociogpertura de los servicios de acueducto y alcatdadolen
otras zonas del pais.

3. Proteccibn ambiental como oportunidad de negocid®elacion entre la
conservacion de las fuentes hidricas y benefi@oa@micos.

Londofio afirma: “Aguas de Manizales desarroll6 usdeio por procesos, que como
objetivo final buscaba la satisfaccion del clieméerno y externo” (comunicacion
personal, 2012).

Teniendo en cuenta las politicas planteadas antegite, Aguas de Manizales abrio sus
lineas de negocio, en asocio con algunas entidéelearacter publico del Municipio, dando
asi acceso a sus usuarios a bienes y serviciopupden ser financiados en la factura del
agua. Esto constituye el Programa Compractteual facilita el acceso a financiacién para
la compra de productos y servicios a tasas muy dasgj@n cuotas mensuales y con minimos
requisitos, para pago a través de la factura deicge de acueducto y alcantarillado, y con

énfasis en los estratos de menores ingresos naafieados. Al ver el crecimiento del

Y Equipo Hidrovaciador, empleado para realizar mantiento en redes de alcantarillado, este equipmiperdavar las redes empleando agua a
altas presiones y succionando lodos de las mismas.

" La unidad de diagnéstico es un robot que cuentaisarcamara y permite la inspeccién del interioladeedes de alcantarillado

2por sus siglas en inglés: Global Positioning Systeroual significa Sistema de Posicionamiento Glob



programa, para el afio 2008 se requirio la cread@ta Subgerencia Comercial, que cuenta
con un amplio portafolio de productos y serviciestre los que se destacan los materiales
para la remodelacion de viviendas, que ha permitidgorar la calidad de vida de la

poblacion (Jaramillo, 2011).
Ventajas empresariales del nuevo modelo de econonmiexta

Las ventajas que existen en un modelo de econoiria se relacionan con un capital que,
en parte, es de propiedad privada y, en parterapggulad publica. Son empresas que trabajan
bajo una constante importante de capital publieop [sin llegar a descuidar y velar por el
capital privado. Aguas de Manizales, de acuerdo sitormodelo de economia mixta, ha
recurrido a diferentes estrategias. Una de ellak esapitalizacion que se realiza bajo la
direccion del Doctor Luis Fernando Arboleda Gonzalguien solicita un aumento en el
capital suscrito de la Empresa, que es autorizadtapAsamblea General de accionistas. Esta
le permite ademas, y en concordancia con lo amfediscutir y proponer que Aguas de
Manizales ofrezca entre un 10% y un 15% de laomesia los usuarios del servicio, que se
podran adquirir cancelando mensualmente en lagréecel valor correspondiente.

Una de las variables y retos que posee el condepegzonomia mixta, y su relacién con el
mundo exterior, es la globalizacion. Aguas de Maleg S.A E.S.P. le apunta a este reto, con
el propésito ampliar su espectro de nuevos negoeasmas de los que ya ha ejecutado,
como la gerencia del Plan Departamental de AguleSekar, la del de Magdalena y la del de
Caldas. También ha buscado nuevas operacionesudduato y alcantarillado, como la que
obtuvo en el departamento de Tumbes, Peru, poronaiedia cual consiguid convertirse en el
operador pionero en este pais en la operacion ecise publicos bajo el modelo de
concesion. La operacion se desarrolla por media dempresa ATUSA? de la cual Aguas de
Manizales es su accionista mayoritario, con el &@participacion y, por lo tanto, es duefo
de la operacion. Este negocio es un logro impdgiamb, pues puede atribuirse amiadurez
organizacionalcon la que cuenta Aguas de Manizales para realizaradecuada gestion de

los servicios de acueducto y alcantarillado.

Por otra parte, en desarrollo de nuevas iniciatdeasegocio, Aguas de Manizales ha

incursionado en el campo de la investigacion, dekare innovacion.

13 Aguas de Tumbes S.A.



Zuluaga afirma:

Como parte de la linea de negocios de venta deigtagly servicios, desde el afio 2007 se
vienen llevando a cabo importantes proyectos destiyacion, desarrollo e innovacion
relacionados con nuevas tecnologias de tratamiEnémua y de nuevos usos del agua termal
de la fuente de Mina de Hierro adelantados en atmjeon el International Park of
Creativity y SynBERC bajo la direccion del ciemtdfi Radl Cuero. Para consolidar esta
importante apuesta de Empresa y de Ciudad se diadaila construccion de un laboratorio
de investigacion desarrollo e innovacién de refgeenmundial enfocado a la biologia
molecular y biotecnologia, para el cual se cueataon la dotacion de importantes equipos
suministrados por el International Park of CreativiEl laboratorio permitird el desarrollo de
proyectos de investigacion aplicada para la indudbcal y nacional aprovechando la
alianza estratégica existente con el Internati®aak of Creativity(comunicacion personal,
2012).

Todos estos nuevos retos no son otra cosa quergneps franca y categoricamente
para afrontar una nueva realidad economia mundied pgone en vilo a las
organizaciones de toda indole en el mundo y qugeaxipensar con astucia el quehacer
de nuestrasmpresas (El Fontanero, marzo a mayo 2009).

Cabe decir que la empresa Aguas de Manizales dep®mner un proceso de repensar
permanente, que conduzca a la generacion de @psreicertados como: planes estratégicos y

el logro de diferentes certificaciones, para afonn futuro inmediato.
a. De la empresa a los empleados

Las transformaciones llevadas a cabo en la empkgsas de Manizales S.A. E.S.P.
originaron impactos que cambiaron la forma de pedsdos empleados, sobre la forma de
verse reflejada la organizacién en los entornospaaos de convivencia diaria; ademas,
permitieron que esta pudiese generar nuevos viacaio aquellas personas que propician un
desarrollo integral, y asi poder proyectarla irsaeronalmente como modelo de referencia
(Jaramillo, 2011)

La necesidad de mejorar en pro del bienestar ialtelgrla empresa generé que muchos de
sus empleados se acogiesen al nuevo modelo camtraek cual determinaba la liquidacion

anterior de su actividad laboral con Empresas Pasjlino obstante, Aguas de Manizales les



permitido acceder a nuevos espacios laborales ona@nvo cargo, eso si, aceptando las nuevas
disposiciones legales atribuibles al régimen detratws establecidos por la nueva
organizacion.

Ramirez afirma:

Todos aquellos que hacian parte de las Empresdedjlvealizaron una negociacion que

concluyé con la terminacién laboral; por medio déaesxistia un pacto entre la empresa

antigua y los ex empleados. Una vez realizadayéwvan entidad les ofrecié ingresarlos con

un contrato nuevo ajustado a [egmunicacién personal, 2012).

Para la conformacion del equipo de trabajo de &vawmpresa se combind la experiencia
y conocimiento de ex empleados de Empresas Pubtioas profesionales y técnicos
provenientes del sector privado, ademas de un gtagovenes ingenieros que conformaron
el primer semillero, o como lo llamamos hoy en d&, Kinder” de la empresa. Esta
combinacién de conocimiento, experiencia y ganaspaslos a una buena practica de
administracion, nueva en su momento, y denominadgbderamiento”, permitieron jalonar
el inicio de una nueva cultura empresarial (El Roato, septiembre a octubre, 2009).

Durante esta nueva etapa laboral, primé el coneaitniy la especializacion de los
empleados, sobre las bases empiricas atribuibesdquisicion de practicas de campo que
enriquecian el trabajo. Ramirez afirma: “Se comeazbacer procesos de capacitacion
enfocados a la certificacion en competencias ldbsradquiridas por los empleados desde la

utilizacion del conocimiento como materia primadifaunicacion personal, 2012).

b. Exigencias internas

Las transformaciones en los niveles técnicos, ased® la generacion de nuevos
mecanismos que conciben un desarrollo mas integrids procesos, determinaron que en la
empresa existiese un nivel mas alto, en cuantdifecaaion de los individuos que pudiesen
desempefiar las labores encomendadas para mameaépkestandaregJaramillo, 2011}

Jaramillo afirma: “La exigencia en la cualificacide las personas es cada dia mayor, lo

que obliga a las empresas a tener colaboradoreprep@arados y competentd@011, p. 69).

14 pguas de Manizales es reconocida por su calidadyanto al manejo de procesos que lleven a uhdieno en la prestacién del servicio de

acueducto y alcantarillado.



Al existir el paso de un modelo publico al de erspree caracter glocal-competitito,
surge un modelo que puede competir dentro de ladndcas sociales del municipio y
también desarrollar politicas que le permitan egpaa no solo en el espectro social de
Manizales, sino también internacionalmente, mediahtuso aplicado de actualizaciones en
materia de manejo del agua. Aguas de Manizalesidasabpolitica general de procesos de
integracion de sujetos a sus filas de empleadogugdas transformaciones externas exigian
una mejora en el perfil deghlento humanogue pudiese integrarse de forma asertiva al
proyecto de la estructura organizacional, la gané@nade una nueva vision y mision
determinaron la fijacién de nuevas politicas qeedten al sostenimiento del nuevo sistema

mixto y a la contextualizacion del esquema de nesaloilidades gerenciales (Arias, 2000).

Cuadro 4

Esquema Operacional

Transformaciones
técnicas

-~

-~

- - o \
Estructura bt \

de /\/\/\

personal

Responsabilidades
gerenciales

'® Las transformaciones que se le dieron a la orgaidiz han permitido su desarrollo y evolucién emetlio local, en cuanto a la experticia
para realizar una eficiente gestion del agua. lterar ha conllevado a que la organizacion hayarmelado estandares de excelencia que le han
permitido competir en nuevos ambitos nacionalegezriacionales.



Fuente: Elaboracion propia.

El anterior esquema ejemplifica el engranaje qusteentre cada uno de los niveles que
llevaron alnuevo modelo de talento humahas transformaciones técnicas se relacionan con
la adquisicién de una nueva maquinaria, que netesile un mayor grado de mangjy,
que, ademas, permitia un apuntalamiento del sistenzalidad necesario para la prestacion
del servicio. La estructura de personal hace higcap establecer un orden jerarquico que
mantenga la relacion de poder entre los jefes yesusleadod’ Por dltimo, se ubican las
responsabilidades gerenciales, que correspondas directrices que apuntalan a la solucion

de las necesidades internas (Arias, 2000).

Ventajas del modelo mixto empresarial

Las transformaciones actuales que han llevado eenggresas a adoptar un modelo de
economia mixta, el cual determina la inversion @gital publico y privado, generan la
descentralizacion del poder y llevan a optar porinfgplementacion de nuevos procesos
transformativos, que a su vez conducen a estas afdayp a adoptar politicas internas de
autoevaluacion, que las dirigen hacia unas din&ngmriales y empresariales del cambio
continuo y a la adopcion de modelos internacionglespromuevan la rentabilidad del negocio
empresarial y hacia enfoques administrativos degmacion de capital humano capacitado y
especializado (Martinez & Rozo, 2012).

El modelo mixto permite la inyeccion de capitalioleersion lo que, a su vez, conduce a la
transformacion interna de la empresa, medianteotapca de material necesario para la
automatizacion del proceso. Este modelo, ademd®rigite a la organizacidn manejar otros
espectros de proyeccion, que a su vez conllevansiderar nuevas variables en el modelo de
negocio, ajustandose a estandares internaciomplesexigen un rendimiento del 100% para

ser competitivos (Jaramillo, 2011).

Consideraciones finales

®Esta indumentaria permite la optimizacion del tfabademas de la reduccion de tiempo en las mejmressarias para una prestacion eficiente
y eficaz ante los usuarios; requiere también deivel de técnica mayor para su utilizacién.
YDetermina quién esta a encargo y por medio de fgugevsolucionan los conflictos.



La Ley 142 de 1994 transformé radicalmente la podh de los servicios publicos en
Colombia y propici6 la implementacién de modeldsiefites para su prestacion; este factor
ha permitido superar los rezagos que en esta maepresentaban en el pais. A partir de las
trasformaciones derivadas de la Ley 142 de 1994pasible estructurar empresas con las
herramientas técnicas y humanas necesarias pacsamij calidad en la prestacion de los

servicios publicos.

La Ley 142 fue el marco normativo que apalancddéacon de Aguas de Manizales como
sociedad an6nima comercial y como empresa de genpdblicos domiciliarios mixta. Este
modelo le ha permitido a la organizacion convertea uno de los bastiones generadores de
competitividad y desarrollo para la ciudad, a palé su consolidacion como modelo exitoso
en la gestion del recurso hidrico. En el desarrdéda investigacion es posible identificar
algunos factores decisivos en el proceso de crestmide Aguas de Manizales, que han
determinado la madurez organizacional alcanzada:

* La negociacion con los trabajadores de empresdgasilue pasaron a hacer parte de
Aguas de Manizales y que se acogieron a las nuéiga®siciones legales en cuanto al
régimen de contratacion. Aguas de Manizales irsai@peracion en 1996, sin estar sujeta, ni
a pasivos laborales, ni a ningun tipo de preberdberales, hechos que marcaron la
inviabilidad de las antiguas Empresas Publicas deikéles.

e Se da un cambio sustancial en el régimen de canidat laboral y en las inversiones y
compras, que conllevan a una mayor agilidad eprosesos.

 Se presenta una renovacion de personal, con lasguegra una combinacion casi
perfecta entre experiencia y juventud, por medidad@corporacion de profesionales con
perfiles especificos y adecuados para fortalecarganizacion.

« Existe un cambio de mentalidad entre los trabagglgsrovenientes de Empresas
Pdblicas, quienes se adaptan a las nuevas casctsi de la organizacion ahora
administrada como una empresa de indole privadanieeles de exigencia mas altos.

* A partir de la vision del primer gerente, Luis Fardo Arboleda, Aguas de Manizales se
convierte en la empresa de servicios publicos pioee el pais en la utilizacidn de nuevas
tecnologias.



» La implementacion del modelo tarifario, establecadpartir de la Ley 142 de 1994, le
permiti6 a Aguas de Manizales planificar sus inemss tanto en implementacion de nuevas
tecnologias como en desarrollo de infraestructura.

e Otro hecho fundamental reside en que el acciomsgoritario sea el municipio de
Manizales, a través de Infi-Manizales, lo cual gira que no exista un interés de
descapitalizar la compafia y, ademas, garantizalapetilidades sean reinvertidas en el
municipio, generando bienestar y apalancando ara#.

Finalmente, es posible anotar que el modelo adopaghartir de la implementacion de la
Ley 142 permite que Aguas de Manizales S.A. E.QjRe cuenta con una participacion
accionaria del 99,9766%, y que es propiedad deMafiizales, una entidad de indole publica,
sea orientada con base en el derecho privado fé&ste le ha permitido llegar a los niveles
de eficiencia que es posible advertir en la acladli

Como se lo expreso Javier German Mejia Mufioz, duiera el gerente entre 2005 y 2008,
mientras recibia unos de los galardones otorgaddssepremios Portafolio del afio 2007, al
en ese entonces presidente Alvaro Uribe Vélez:siBeate, Aguas de Manizales es la

muestra de que lo publico también puede ser ef&ien
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