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RESUMEN

La violencia contra las mujeres es un problema global el cual se ha manifestado en diversas
formas de abuso econémico, psicoldgico y fisico, con mayor visibilidad actualmente. Este
proyecto propone el desarrollo e implementacion de una tecnologia vestible innovadora,
como herramienta para prevenir feminicidios y promover la seguridad de las mujeres en los
diferentes entornos de riesgo, reconociendo la necesidad de abordar la violencia de género y
sus devastadoras consecuencias desde la prevencion, la atencién y la reaccion inmediata. A
través de este estudio de prefactibilidad, se explorara el potencial de la tecnologia vestible
para ofrecer proteccion y apoyo a las mujeres en situacion de riesgo, proporcionando una
herramienta de seguridad personal, que permita promover un cambio cultural hacia la
prevencion, empoderar a las mujeres y fomentar una cultura de respeto, igualdad y apoyo
mutuo. La informacion fue obtenida de diferentes fuentes, grupos de interés, especialistas y
personas conocedoras del tema, tales como, organizaciones gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales y empresas de confeccidn, que permitieron establecer mediante el uso
de herramientas estadisticas como soporte para la investigacion. Este proyecto de grado tiene
el propdsito y la esperanza de ser un elemento, una herramienta, una posibilidad para salvar
vidas, proteger la dignidad, los derechos de las mujeres y contribuir a la construccion de
sociedades mas seguras, equitativas y justas para todas las personas.

Palabras clave: Tecnologia vestible, Violencia contra las mujeres, Estudios de

prefactibilidad, Innovacion, Industria textil.



ABSTRACT

Violence against women is a global problem which has manifested itself in various forms of
economic, psychological and physical abuse, with greater visibility nowadays. This project
proposes the development and implementation of an innovative wearable technology, as a
tool to prevent femicides and promote women's safety in different risk environments,
recognizing the need to address gender-based violence and its devastating consequences
through prevention, attention, and immediate response. Through this prefeasibility study, the
potential of wearable technology will be explored to offer protection and support to women
at risk, providing a personal safety tool, which allows promoting a cultural change towards
prevention, empowering women and foster a culture of respect, equality and mutual support.
The information was obtained from different sources, stakeholders, specialists and
knowledgeable individuals, such as government organizations, non-governmental
organizations and clothing companies, which allowed for the establishment of statistical tools
as support for the research. This degree project aims and hopes to be an element, a tool, a
possibility to save lives, protect the dignity, the rights of women and contribute to the
construction of safer, more equitable and fair societies for all people.

Keywords: Wearable technology, Violence against women, Pre-feasibility studies,

Innovation, Textile industry.



INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres es un problema global que ha persistido a lo largo de la
historia, manifestandose en diversas formas de abuso fisico y psicologico. Colombia es un
pais donde el feminicidio y otras formas de violencia de género son parte de una realidad
alarmante. Las raices de este fendmeno se encuentran en el machismo, el sexismo y otros
patrones de discriminacion arraigados en la sociedad.

El alcance del problema es amplio y afecta a mujeres de todas las edades y contextos
socioecondémicos. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021), el 38 % de los
asesinatos de mujeres a nivel mundial son cometidos por sus parejas. En Colombia, esta
realidad se refleja en el creciente nimero de casos de violencia de género y de feminicidios.
La situacion se agrava debido a factores como la falta de acceso a servicios de emergencia,
la seguridad en areas urbanas y rurales, y la escasa respuesta institucional.

Por tal motivo, se necesitan soluciones innovadoras que ofrezcan seguridad y
empoderamiento a las mujeres para romper el ciclo de la violencia. La tecnologia vestible se
presenta como una opcion prometedora para mitigar situaciones de riesgo y ayudar a prevenir
el femicidio, proporcionando herramientas de seguridad personal y una conexion directa con
redes de apoyo.

El origen de esta investigacion se basa en la necesidad de soluciones practicas y
efectivas para prevenir la violencia de género. A través de un estudio de prefactibilidad, se
exploraréa el potencial de la tecnologia vestible para ofrecer proteccion y apoyo a las mujeres
en situacion de riesgo. La metodologia incluye el uso de encuestas y entrevistas
semiestructuradas para recopilar datos de diversos grupos de interés, como organizaciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y empresas de confeccion.

Este estudio busca contribuir a la creacion de soluciones innovadoras y efectivas para
prevenir el femicidio y la violencia contra las mujeres. Al abordar las barreras para la
adopcion de tecnologia vestible, como costos y accesibilidad, este proyecto busca generar un

cambio positivo y sostenible en la seguridad de las mujeres colombianas.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia contra las mujeres se ha manifestado a la largo de la historia mediante abusos
fisicos y psicoldgicos, de tal forma que la feminidad se presenta denigrada en una sociedad
donde se evidencia el predominio de la masculinidad. Colombia no es la excepcién. En
consecuencia, algunos habitos y maneras de ser, como son el racismo, el machismo, el
sexismo, la intolerancia religiosa, estan respaldadas por la vision ciudadana, en cuyo sistema
de valores se normaliza este tipo de practicas (Carmona Suarez, 1999).

El contexto historico y social complejo que rodea el feminicidio en Colombia, como
en muchos otros lugares del mundo, incluye una serie de factores historicos, culturales,
econdmicos y politicos. La violencia de género y el feminicidio son problemas importantes
que tienen un impacto significativo en la sociedad.

En Colombia, la violencia de género persiste como un problema grave y extendido.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021), una de cada tres mujeres (30 %) ha estado
sometida a violencia fisica o sexual por su pareja 0 a violencia sexual por una persona
externa; y a nivel mundial, aproximadamente el 38 % de los asesinatos de mujeres son
cometidos por su pareja. A pesar de los esfuerzos por abordar este problema, existe una
brecha en las soluciones de seguridad y prevencion disponibles para las mujeres en
situaciones de riesgo. Las mujeres se encuentran en situaciones vulnerables debido a una
serie de factores, que incluyen, entre otros, la falta de acceso a servicios de emergencia
inmediata, la inseguridad en ciertas areas urbanas o rurales, la falta de apoyo social y el temor
constante a sufrir mas violencia.

Teniendo en cuenta que las soluciones actuales para la seguridad de las mujeres
enfrentan limitaciones significativas, como la falta de dispositivos de seguridad especificos,
la respuesta policial a menudo es lenta y la percepcion de inseguridad entre las mujeres es
generalizada. Por eso, se considera que la prevencion temprana de la violencia de género es
fundamental para abordar este problema de manera efectiva.

La tecnologia vestible tiene el potencial de mitigar situaciones de riesgo en lugares
donde se presenta la violencia fisica y, ademas, puede ayudar a prevenir el feminicidio.
También puede proporcionar seguridad y empoderar a las mujeres al darles mas control sobre

su bienestar y seguridad personal, lo que es esencial para romper el ciclo de la violencia de



género. Es por esta razon que, a partir de la innovacion, tecnologia y seguridad, se busca
generar soluciones a este tipo de problemas.

Solo por mencionar algunos casos de agresiones a mujeres, estan los ocurridos al
inicio del afio 2024, en el municipio de la Union (Valle del Cauca) y en Buenaventura
(Cauca), donde, en el primero, segun los medios de comunicacion, una mujer fue perseguida
y atacada por su expareja con un machete hasta quitarle la vida en la via publica; y en el
segundo, una nifia fue atacada por su padrastro con arma blanca, también hasta quintarle la
vida. Estos son solo un par de casos en los que, quizas, las mujeres hubieran podido sobrevivir
si tuvieran acceso a un dispositivo con una tecnologia vestible, tal como es la propuesta de
esta investigacion.

Se ha identificado que la adopcion de tecnologia vestible puede enfrentar barreras,
como costos, accesibilidad y falta de conocimiento tecnoldgico. Abordar estas barreras sera
fundamental para garantizar que la tecnologia sea accesible y efectiva para todas las mujeres.

En este contexto, se plantea validar si las personas o instituciones, a las que esta
orientado este producto, estarian dispuestas a comprarlo sin importar el precio, solo con el
hecho de que pueda salvar vidas de personas en situacion de vulnerabilidad.

De modo que, para el desarrollo del presente proyecto, se tiene como objetivo
determinar la prefactibilidad para la produccién y comercializacién de tecnologia vestible
como una herramienta efectiva para la prevencion de feminicidios, buscando proteger a la
mujer, generando seguridad y empoderamiento a través de soluciones innovadoras, donde se

aborden los problemas de seguridad que enfrentan las mujeres.



JUSTIFICACION

El proposito de esta investigacion es determinar la viabilidad de introducir al mercado una
prenda de vestir elaborada con una tecnologia que ayude a prevenir lesiones provocadas por
armas cortopunzantes, que incluya dispositivos adaptados, de tal forma que la mujer que esta
en riesgo de ser violentada pueda obtener un tiempo considerable para escapar de su atacante
y obtener ayuda. Como instrumento de recoleccién de datos, se utilizara una encuesta virtual
y se realizaran entrevistas y acercamientos con las empresas o entidades interesadas en la
idea de negocio.

Con respecto al feminicidio, se ha determinado que es un fendmeno que esta
impactando a las mujeres en todo el mundo, que no discrimina edad ni estrato
socioecondémico y que esta relacionado directamente con el hecho de ser mujer. Dicho esto,
se ha evidenciado que estas situaciones se siguen presentando y actualmente no hay una
alternativa o solucion efectiva que ayude a prevenir que mas mujeres sigan siendo asesinadas.

Ahora bien, el feminicidio en Colombia es un problema complejo, que esta arraigado
en una historia de discriminacion de género, de violencia y cultura patriarcal. A pesar de los
avances en la legislacion y del activismo feminista, persisten desafios significativos en la
prevencion y en la aplicacion de condenas relacionadas con los feminicidios en el pais y
como resultado, el numero de mujeres victimas sigue en aumento, tal como lo indica el
Observatorio de Violencia del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(2023). Razon por la cual, se plantea realizar un estudio de prefactibilidad del desarrollo de
una tecnologia vestible para prevenir feminicidios, donde el producto trae consigo una serie
de caracteristicas: estd marcado por avances tecnoldgicos, y pensando bajo una conciencia
sobre la violencia de género, la legislacion progresista y la colaboracion entre diferentes
actores para abordar este problema. Estos factores contribuyen al desarrollo y a la adopcion
de dispositivos vestibles de seguridad disefiados para proteger a las mujeres en situaciones
de riesgo, para que esas cifras —que probablemente son mucho mayores porque hay una
cultura de no denunciar y mas si el agresor se encuentra en su misma casa— puedan empezar
a disminuir con acciones claras y concretas por parte de la institucionalidad, de la comunidad

en general, y de la mujer en particular.



Actualmente, en el mercado existen dispositivos que, si se integraran de una forma
I6gica, se podrian disefiar prendas de vestir que ayuden a: prevenir lesiones propiciadas por
armas cortopunzantes, generar alertas sonoras que activen una red de ayuda en los sitios que
frecuenta la victima y distraer al atacante con dispositivos de alarma, generando una ventaja
para que la mujer pueda huir.

Con esta tecnologia vestible también se tiene el propésito de empoderar a la mujer
para que se sienta protegida y brindarle apoyo a través de una red que esté conformada tanto
por instituciones publicas, como la Policia, la Cruz Roja, la Fiscalia, como por familiares y

amigos que estén dispuestos a ayudarlas en un momento de vulnerabilidad.



OBJETIVOS

General

Realizar la prefactibilidad para la produccion y comercializacion del prototipo de una
tecnologia vestible para prevenir feminicidios, a partir del diagnéstico de este fenémeno que

se esta presentando en Colombia.

Especificos

e Realizar el andlisis sectorial y de mercado, donde se evalGen los potenciales
clientes, el posible precio de venta y la comercializacion del producto.

o Establecer los requisitos y proceso de produccion a través de un analisis técnico
donde se determinen los recursos necesarios para su funcionamiento.

e Definir las inversiones y la viabilidad econdmica para la realizacion del proyecto,
enfocada en términos de costo-beneficio.

e Plantear propuestas y recomendaciones al disefio de la tecnologia vestible para la

prevencion de feminicidios.



MARCO TEORICO

Definicion del proyecto

Se han encontrado multiples definiciones de proyectos, algunas de ellas se presentan a
continuacion. La Real Academia de la Lengua, en la version actualizada del afio 2022, tiene
5 definiciones para proyecto, las mas relevantes para este caso son:

3. m. Designio o pensamiento de ejecutar algo. 4. m. Conjunto de escritos, calculosy

dibujos que se hacen para dar idea de coémo ha de ser y lo que ha de costar una obra

de arquitectura o de ingenieria. 5. m. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que

se hace a veces como prueba antes de darle la forma definitiva.

Por otro lado, Baca Urbina (2010) precisa que: “Un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad
humana” (p. 2). Entre tanto, Arboleda Veélez (2001) menciona que: “Un proyecto es el
entrecruzamiento de variables financieras, econémicas, sociales y ambientales que implica
el deseo de suministrar un bien o de ofrecer un servicio” (p. 4). Sapag Chain et al. (2014)
definen un proyecto como: “La busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema que tiende a resolver, entre tantos, una necesidad humana o deseo” (p. 1). La
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial & Centro de Desarrollo
Industrial para los Estados Arabes (1982) tiene una definicion de proyecto enfocada en la
inversion, asi: “Un proyecto es una propuesta de efectuar una inversion para crear, ampliar
y/o desarrollar ciertas instalaciones a fin de aumentar la produccion de bienes y/o servicios
en un conglomerado social durante determinado periodo de tiempo” (p. 5). Finalmente, el
Project Management Institute (PMI) (2021) define un proyecto como:

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado

Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para el

trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser

independientes o formar parte de un programa o portafolio. (p. 4)

Como se puede observar, no hay una definicion que sea igual a la otra, por lo que es
posible determinar que cada autor define el concepto desde su punto de vista, segun las

condiciones y experiencias de cada uno.



Partiendo de la base tedrica enunciada anteriormente, se puede inferir que no hay un
significado Unico para esta expresion. Sin embargo, se puede decir que los proyectos cumplen
con ciertas caracteristicas que los hacen verdaderamente tal y no una simple operacién o una
ejecucion particular de una actividad empresarial. Dichas caracteristicas son las siguientes:

e Nace de una necesidad o un problema por resolver.

e Tiene uninicio y un fin (esfuerzo temporal).

e Es necesario considerar maltiples variables (entrecruzamiento).

Direccién de proyectos

Una vez definido el término proyecto, es necesario profundizar en la direccion de proyectos.
En la guia PMBOOK, en su versién mas reciente, indica que la utilizacion de destrezas,
instrumentos y tacticas en las actividades del proyecto, con el fin de satisfacer sus demandas
y necesidades, constituye la direccion de los proyectos (Project Management Institute, 2021).
Este término se refiere, principalmente, a guiar las labores del proyecto con miras a concretar
los resultados (p. STDA4).

La direccion de proyectos a lo largo del tiempo ha evolucionado, y existen
investigaciones que lo confirman. Es el caso del reporte realizado por el Project Management
Institute, Ilamado Pulse of the Profession 2023, en el cual se ha logrado evidenciar que para
realizar una direccion exitosa no basta solamente con tener un conocimiento técnico sino de
desarrollar una serie de habilidades impulsoras, o power skills como las llama el PMI, para
el éxito de los proyectos.

La investigacion realizada por el PMI (2023) arrojé como resultado cuatro power
skills que son determinantes para el cumplimiento de objetivos y metas empresariales: la
comunicacion, la resolucion de problemas, el liderazgo colaborativo y el pensamiento
estrategico (p. 5). En el estudio realizado, se evidencio que las empresas que priorizan esas
habilidades son significativamente mejores, en términos de proyectos exitosos, que las
empresas que no las priorizan. Tanto asi que cerca del 72 % de las empresas cumplieron con
sus objetivos y metas al priorizarlas (Project Management Institute, 2023, p. 8). Con esta
cifra se puede inferir que las organizaciones que no tienen una alta priorizacion de las

habilidades impulsoras son organizaciones con un alto riesgo de tener proyectos que no



cumplan con sus objetivos, que se salgan del presupuesto o que tengan cambios en el alcance,
cambiando asi el rumbo inicial de los proyectos.

El PMI (2021), en la guia PMBOOK, también hace referencia a que la direccion de
proyectos debe considerar una serie de valores y principios, como lo muestra la tabla 1, que
orientan el comportamiento de las personas que estan vinculadas a los proyectos, de tal

manera que sirvan como guia para una direccién poderosa de proyectos (pp. 21-23).

Tabla 1. Valores y principios para la direccion de proyectos segun el PMI

Valores Principios
Responsabilidad. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso.
Respeto. Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto.
Imparcialidad. Involucrarse eficazmente con los Interesados.
Honestidad. Enfocarse en el valor.
Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del
sistema.

Demostrar comportamientos de liderazgo.
Adaptar en funcion del contexto.
Incorporar la calidad en los procesos y los entregables.
Navegar en la complejidad.
Optimizar las respuestas a los riesgos.
Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia.
Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Project Management Institute (2021, pp. 21-23).

Metodologia ONUDI

La metodologia creada por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI) y el Centro de Desarrollo para los Estado Arabes (IDCAS), se realizd
con el fin de establecer pautas o criterios que pudieran quitar la subjetividad al momento de
realizar una evaluacion de proyectos, de tal manera que con la elaboracion del Manual para
la Preparacion de Estudios de Viabilidad Industrial (Organizacién de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial & Centro de Desarrollo Industrial para los Estados Arabes, 1982,
p. 2), se pretende proporcionar una guia para los paises en desarrollo, que facilite la

consecucion de sus objetivos, a través de la éptima utilizacion de los recursos.



Esta metodologia esta orientada especificamente a evaluar los efectos economicos de
un proyecto de inversion, teniendo en cuenta aspectos politicos, ambientales, legales y
sociales. Adicionalmente, la metodologia plantea tres etapas, preparacion, evaluacion y
ejecucion, con el fin de obtener un proceso integral en el desarrollo de los proyectos.

Ahora bien, como lo mencionan Sapag Chain et al. (2014), los proyectos deben ser
expuestos a unas fases de preparacion y evaluacion, en las que se realizan varios estudios, de
tal forma que se pueda determinar la viabilidad de estos. Los estudios se realizan desde varias
oOpticas, con el fin de determinar, no solo una viabilidad en términos de rentabilidad financiera
0 econdmica, sino también comercial, técnica, legal, organizacional y de impacto ambiental.
(pp. 25-27).

Ciclo de los proyectos

Los proyectos se reconocen como un proceso ciclico que se da a través del paso del tiempo,
el cual esta conformado por las etapas de “Idea, Preinversion, Inversion y Operacion” (Sapag
Chain et al., 2014, p. 27). En la fase de Idea, se lleva a cabo un analisis que revela diversas
alternativas de resolucidon, generalmente a un problema o necesidad previamente
identificados, mientras se reconoce una posibilidad de inversién empresarial y se establece
un plan y estructura comercial para llevar a cabo.

En la fase de Preinversion, dependiendo de la cantidad de informacion que se tenga
sobre el proyecto y el nivel de profundizacion al que se quiera llegar, se pueden realizar
estudios del nivel de “Perfil, Prefactibilidad y Factibilidad” (Sapag Chain et al., 2014, p. 28).

La Inversion se determina una vez culminados los estudios de factibilidad, y segin
los resultados obtenidos, los inversionistas deciden realizar el proyecto. En esta fase es donde
se realizan todas las obras, adecuaciones, negociaciones, obtencion de financiamiento; en
conclusion, se cumplen con todos los requerimientos del proyecto. Generalmente, un
proyecto en esta etapa presenta cambios, diferenciandose del proyecto inicialmente
proyectado, debido a las condiciones que se van dando en su desarrollo (Arboleda Vélez,
2001, p. 39).

Finalmente, en la etapa de Operacion es donde se pone en marcha el proyecto, es

decir, se elaboran los productos o se da la prestacion de los servicios (Arboleda Vélez, 2001,



p. 40). Como se describio anteriormente, los proyectos tienen una vida Util determinada, por
lo que, en ocasiones, en esta etapa los proyectos se convierten en empresas o en unidades de

negocio.

Figura 1. Ciclo de proyectos

S T
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Sapag Chain et al. (2014, p. 27).

Para el caso de esta investigacion, solo se hara énfasis en la etapa de Preinversién
con un nivel de profundidad de Prefactibilidad para los estudios Sectorial, de Mercado,

Técnico, Legal y Financiero, como se explican a continuacion.

Estudio sectorial

Es necesario identificar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del entorno con el
fin de establecer planes de accién que ayuden a mitigar los factores negativos y a
potencializar los factores positivos. Adicionalmente, identificar los riesgos inherentes a los
cambios macroecondémicos y politicas de gobierno (Varela, 2008, p. 379) que puedan afectar

el proyecto.
Estudio de mercado

Siguiendo la teoria definida por Sapag Chain et al. (2014, p. 30), el estudio de mercado es
mucho mas que un analisis de oferta y demanda; por lo que es necesario profundizar un poco
mas y analizar el consumidor, la competencia, la comercializacion, los proveedores y la
influencia del mercado externo, con el fin de establecer esa oferta y demanda con mayor
precision y asi tener los elementos necesarios para establecer una estrategia comercial fuerte,
de tal manera que se puedan soslayar las dificultades logrando una penetracion en el mercado

de forma exitosa.



Estudio técnico

Una vez obtenidos los resultados del estudio sectorial y de mercado, el paso a seguir es
desarrollar una ingenieria del proyecto, con el objetivo de calcular las inversiones y los costos
de operacion (Sapag Chain et al., 2014, p. 32). Este estudio conduce a la determinacién de la
ubicacién, la disposicion, la tecnologia y las especificaciones de maquinaria, la descripcion
del proceso de produccion que se ajuste a las necesidades del producto, asi como también la

estrategia de inventarios, tanto de materia prima como del producto terminado.

Estudio legal

Todo proyecto debe considerar la realizacion de un estudio legal, en el cual se realicen todas
las consideraciones econdmicas de los aspectos legales que se deben tener en cuenta en un
proyecto (Sapag Chain et al., 2014, p. 188). Para este caso, y por su naturaleza, es de vital
importancia ahondar en la normatividad relacionada con patentes y registros de marca,
ademas de los componentes inherentes al marco legal colombiano en cuanto a impuestos,
contratos, gastos notariales y demas conceptos que deban ser considerados para la estimacion

de este grupo de costos en el flujo de caja del proyecto.

Estudio financiero

Continuando con la teoria de Sapag Chain et al. (2014), el estudio financiero, es la etapa que
recoge lo obtenido en los estudios anteriores, con el fin de determinar la viabilidad financiera,
la cual esta compuesta por multiples conceptos, los cuales se pueden clasificar como “[...]
terrenos, obras fisicas, equipamiento de fabrica y oficinas, capital de trabajo, puesta en

marcha y otros” (p. 34).



Violencia de género

La violencia de género se considera como cualquier acto o comportamiento violento, ya sea
fisico, sexual, psicoldgico o econdmico, dirigido especificamente hacia una persona debido
a su género o que puede afectar de manera desproporcionada a las personas de un genero
especifico; donde esta forma de violencia esté arraigada en las relaciones de poder desiguales
entre los géneros y es una manifestacion de la discriminacion basada en el género y en la
desigualdad de género. Donde se tiene en cuenta que la violencia de genero es un problema
social gravisimo y es significativamente mayor entre las mujeres 74,2 % que respecto de los
hombres 50,4 % (Hormigos Ruiz, 2023, p. 3). Estas se presentan de diversas formas y
manifestaciones, dentro de las cuales se destacan:

e Violencia intrafamiliar o fisica.

¢ Violencia politica.

e Violencia delictiva.

¢ Violencia institucional.

e Violencia psicologica.

e Discriminacion por raza, etnia, sexo o religion.

e Desigualdades y exclusiones sociales.

e Violencia ontoldgica.

e Negacion de los derechos humanos.

e Censura en medios de comunicacion.

e Violencia epistémica (Vidal et al., 20214, p. 6).

Violencia sexual

Para esta investigacion, solo se definiran tres tipos de violencia, iniciando con la violencia
sexual, la cual se refiere a cualquier acto en el cual una persona utiliza coercion, fuerza,
intimidacién o engafio para tener actos sexuales con otra persona sin su consentimiento;
comprende la violacion o acceso carnal violento, acto sexual violento, prostitucion forzada,
acoso sexual o explotacion sexual (Suarez Pinzon, 2015, p. 9). Se ha identificado que estos

sucesos no tienen la suficiente atencion por parte de las autoridades no solo en Colombia sino



a nivel mundial, donde el desconocimiento y el enfoque legal que se le da al problema es
restando importancia a la necesidad urgente de que la victima reciba un tratamiento médico
integral, oportuno y confidencial (Médicos Sin Fronteras, 2017).

Este tipo de violencia tiene graves consecuencias sociales debido a que afecta la salud
fisica de las sobrevivientes, creando problemas sexuales y reproductivos, embarazos no
planificados, abortos espontaneos o problemas ginecolégicos (Vilchez de Aguila et al., 2023,
p. 7). Segun varios estudios, se ha concluido que la mayoria de las agresiones sexuales
ocurren en el contexto de las relaciones sentimentales, en las cuales las victimas son
coaccionadas para mantener relaciones sexuales de manera no consentida. Esto evidencia las
disparidades en la percepcion y el papel atribuido a las mujeres. Esta situacion es una realidad

persistente en las familias, manifestando la violencia encubierta presente en la sociedad.

Violencia psicolégica

La violencia psicol6gica es una forma de violencia interpersonal que se caracteriza por el uso
de tacticas emocionales y psicoldgicas para controlar, manipular, intimidar o humillar a otra
persona. A diferencia de la violencia fisica, la violencia psicologica no causa dafio fisico
directo, pero puede tener efectos graves y duraderos en la salud mental y emocional de la
victima.

Este tipo de violencia es sutil y, por consiguiente, es mas complejo de percibir,
detectar, valorar o demostrar. La victima se siente desvalorizada, ignorada y atemorizada con
las actitudes o palabras a las cuales estd expuesta. La violencia psiquica se sustenta a fin de
conseguir el control, minando la autoestima de la victima, produciendo un proceso de
desvalorizacion y sufrimiento (Asensi Pérez, 2016, p. 4), tanto asi que la victima puede,
incluso, llegar al suicidio. Dentro de sus caracteristicas se encuentran:

e Control: el abusador ejerce un control excesivo sobre la victima, dictando sus

acciones, decisiones y relaciones.

e Manipulacién: utiliza tacticas manipulativas para influir en los pensamientos,

emociones y comportamientos de la victima.

e Aislamiento: intenta aislar a la victima de amigos, familiares u otros sistemas de

apoyo, dejandola mas vulnerable.



e Desvalorizacion: critica constantemente a la victima, menospreciando su valia,

inteligencia o apariencia.

e Acoso: hostiga a la victima de diversas maneras, como llamadas telefonicas

constantes, mensajes amenazadores o vigilancia no deseada.

e Humillacién: se burla de la victima en publico o en privado, haciéndola sentir

verglienza o indignidad.

e Amenazas: amenaza con dafar a la victima, a si mismo o0 a otros si no cumple con

sus demandas.

e Aislamiento econdémico: controla los recursos financieros, limitando el acceso de

la victima al dinero y a la independencia econémica.

Es importante tener en cuenta que este tipo de violencia puede ser tan perjudicial
como la violencia fisica, y que puede tener graves consecuencias para la salud mental de la
victima. Se debe estar alerta ante situaciones donde se presente la manipulacion, la coaccion,
el control, la desvalorizacién, el sufrimiento prolongado y la exigencia de obediencia frente
a toda situacion (Vilchez de Aguila et al., 2023, p. 6).

Violencia fisica

La violencia fisica es una forma de abuso en la que una persona utiliza la fuerza fisica o la
agresion para causar dafio fisico o lesiones a otra persona. Esta forma de violencia puede
variar en gravedad, desde actos menos graves como empujones o golpes, hasta actos
extremadamente violentos como apufialamientos o agresiones fisicas graves. Las victimas de
violencia fisica deben buscar ayuda y apoyo para su seguridad y bienestar.

Este tipo de violencia contra la mujer es la mas evidente y dificil de esconder porque
se refleja en su aspecto fisico (Casique Casique & Ferreira Furegato, 2006, p. 4), se
caracteriza por:

e Uso de fuerza: implica el uso de la fuerza fisica, como golpes, patadas,
estrangulamiento, quemaduras, mordeduras u otros medios para causar dafio
fisico.

e Intencion de causar dafio: el agresor tiene la intencion de causar dafio fisico a la

victima.



e Lesiones fisicas: puede resultar en lesiones que van desde moretones y cortes
hasta fracturas, heridas graves o incluso la muerte.

e Temory control: la violencia fisica puede ser utilizada para ejercer control y poder
sobre la victima, a menudo generando temor y sumision.

Finalmente, Vilchez de Aguila et al. (2023) define la violencia fisica como:

La violencia fisica es la forma més evidente de maltrato doméstico. Tiene efectos

dafinos a corto y largo plazo y representa el acto de dominio del hombre sobre la

mujer, su identidad y su racionalidad. Mediante ella ejerce control, a la vez que

coacciona, utiliza amenazas y plantea el dafio hacia otros fam7iliares, con tal de

mantener el control fisico y psicolégico de la mujer. (p. 8)

Feminicidio

Actualmente, se evidencia que los tipos de violencia descritos anteriormente se presentan en
diferentes escenarios sociales, afectando las acciones humanas, y son producto de una serie
de conflictos sociales de diversa indole, donde el Estado juega un papel preponderante al
convertirse en instrumento de control y opresion social (Vidal et al., 2021b, p. 6).

De manera andloga, estas acciones derivadas de una serie de conflictos sociales
ocasionan el fenémeno del feminicidio, el cual se refiere al asesinato de mujeres debido a su
género, perpetrado con mayor frecuencia por hombres como un acto extremo de violencia.
Este término se utiliza para denunciar la violencia letal que se comete especificamente contra
mujeres debido a su condicidn y para resaltar que no son simples homicidios, sino crimenes
basados en la discriminacion de género y la desigualdad de poder entre los géneros.

En cuanto al tema de la violencia de género, este corresponde a los abusos de poder
contra la mujer, constituyendo una violacion a los derechos humanos, tratdndose de un
problema social que pone en riesgo la vida, la cual se representa a través de la manipulacién,

coaccion o coercion (Vidal et al., 20213, p. 10).

Negacion de los derechos humanos

La violencia de género es una grave violacion a los derechos humanos que afecta a personas

de todos los géneros, pero que se dirige de manera desproporcionada a las mujeres y a quienes



no conforman con las normas tradicionales de género. Segun United Nations International
Children's Emergency Fund (UNICEF), los derechos humanos son normas que reconocen y
protegen la dignidad de todos los seres humanos, rigen la manera en que los individuos viven
en sociedad y se relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado y las
obligaciones del Estado hacia ellos (Hausen & Launiala, 2015, p. 8).

En definitiva, es fundamental abordar la violencia de género como una violacién de
los derechos humanos y tomar medidas para prevenirla, proteger a las victimas y castigar a
los victimarios. Esto implica el disefio e implementacion de politicas y leyes efectivas, el
fortalecimiento de los sistemas de justicia y la promocion de la igualdad de género en todos
los &mbitos de la sociedad; para esto es importante tener en cuenta que dichas tematicas se
relacionan directamente con la distribucién desigual del poder en las sociedades, requiriendo
profundas modificaciones en esta area. Adicionalmente, el cambio social exige el respeto de
los derechos de las mujeres, situandolas en el centro de las transformaciones y sus diversas
formas de pensar, sentir y actuar. Sus experiencias historicas y cotidianas se deben tener en
cuenta durante la reformulacion de los derechos humanos, ya que su definicion y su practica

no deben separarse de la vida concreta de las personas (Rico, 1996, p. 10).

Elementos de proteccién

Los elementos de proteccion personal se refieren a las medidas, las estrategias y los recursos
que una persona utiliza para mantener su seguridad, bienestar y salud. Estos elementos estan
disefiados para prevenir dafios, reducir riesgos y garantizar un entorno seguro. Para esta

investigacion, se definiran los siguientes equipos.

Botdn de alerta

Un boton de alerta es un dispositivo que permite a una persona emitir una sefial de alerta o
solicitud de ayuda de manera rapida y discreta en situaciones de emergencia o peligro. Se
utiliza comunmente como una medida de seguridad personal o en entornos donde la
proteccién de la seguridad es una preocupacion, como en el hogar y en el trabajo. Al generar

esta sefial de manera silenciosa, se incrementa la capacidad de reaccién de la policia con el



fin de capturar al delincuente en el momento preciso o incrementar la defensa ante el ataque
de la victima (Seguridad en Todo, s. f.).

Dentro de sus caracteristicas se encuentra el rango del sistema audible y luminoso, el
cual tiene una cobertura de hasta 200 metros en area abierta, tiene tono de alerta de asistencia
por melodia y tono de alerta de emergencia, volumen ajustable y uso de la codificacion de
16 bits, eliminando la interferencia con cualquier otro dispositivo, funciona con una bateria
de litio de 3 voltios R52 (Seguridad en Todo, s. f.).

Camara espia

Una cémara espia es un dispositivo de vigilancia que se utiliza para grabar o transmitir
imagenes y audio sin el conocimiento ni el consentimiento de las personas que estan siendo
vigiladas. Estas camaras suelen ser pequefias, discretas y estan disefiadas para pasar
desapercibidas.

Se caracteriza por ser de tamafio reducido y con grabacion en tiempo real en la nube,
también tiene deteccion de movimientos y vision nocturna, es inalambrica, eléctrica, a
bateria, de larga duracion, controlada por moévil, con bluetooth, compacta y portatil (El
Confidencial, 2021).

Tela anticorte

En la industria textil se ha desarrollado un material anticorte compuesto por tejido puro o
tejido compuesto, el cual brinda una alta resistencia a cortes realizados por cuchillos, vidrios
rotos, piedras afiladas, entre otros (Wang et al., 2018, p. 1054).

Gas pimienta

El gas pimienta es un dispositivo de autodefensa que contiene una sustancia quimica irritante
disefiada para incapacitar temporalmente a una persona cuando se rocia en los 0jos, nariz y
boca. Se utiliza comunmente como una medida de proteccion personal y de autodefensa

contra posibles agresores. Es portéatil y facil de usar.



Provocan un fuerte ardor en la piel, los ojos, generando tos y dificultad para respirar;
los ojos se cierran involuntariamente reduciendo la vision del atacante temporalmente;
también genera un intenso lagrimeo, irrita e inflama la nariz y las mucosidades provocando
una sensacion de asfixia. Un rocio en la cara del atacante es suficiente para detenerlo al
instante y evitar que continue agrediendo (TMC MOVIL S.A.S,, s. f.).



DISENO METODOLOGICO

Para esta investigacion se determind realizar un disefio metodoldgico cuantitativo transversal
descriptivo, tal y como lo describe Herndndez Sampieri (2014): “Utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Se acudio, como fuentes de informacion, a hombres y mujeres de cualquier estrato
socioecondémico, a propietarios de empresas de confeccion, a representantes de ONG
dirigidas a mujeres en estado de vulnerabilidad y a representantes que tengan poder de
decision en entidades gubernamentales como la Fiscalia General de la Nacién, Policia,
Bomberos y Cruz Roja, ubicados en el Valle de Aburrd (municipios de Caldas, La Estrella,
Sabaneta, Envigado, Itagui, Medellin, Bello, Barbosa, Copacabana o Girardota).

Debido a que el tamafio de la poblacion es muy extenso, se determind una muestra de
100 personas y como minimo una entrevista en cada organizacion de las mencionadas
anteriormente, de tal manera que se puedan obtener datos concluyentes.

ElI método de recolecciobn de datos consiste en encuestas Yy entrevistas

semiestructuradas, segun la fuente de informacion.



DESARROLLO DEL TRABAJO
Para el desarrollo de la investigacion, se realizaron encuestas a una poblacion de 100 personas
que viven en el Valle de Aburra y se llevaron a cabo 2 entrevistas semiestructuradas para la
recoleccion de la informacion.

Formato de encuesta

Link donde se encuentra la encuesta implementa para el desarrollo de este proyecto:
https://forms.office.com/r/7WpUCCiGh5



https://forms.office.com/r/7WpUCCiGh5

llustracion 1. Encuesta propuesta para la investigacion

1. AUTORIZACION DE USO DE DATOS
Los datos personales aqui recolectados seran recolectados, almacenados,
procesados, usados, compilados, transmitidos, transferidos, actualizados
y dispuestos conforme lo establece la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013, compilado en el capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 (Unico
Reglamentario del Sector Comercio, industria y Turismo) y la Politica de
Tratamiento y Proteccion de DatosPersonales del Ministerio de Justicia y
del Derecho.

El Ministerio de Justicia y el Derecho como responsable del tratamiento
de los datos personales aqui consignados, en cumplimiento de la Ley
1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013, informa al titular de los datos
personales que le asisten los siguientes derechos: acceder a sus datos
personales; conocer,actualizar y rectificar sus datos personales; solicitar
prueba de la autorizacion otorgada; revocar la autorizacion y/o solicitar
la supresion del dato; presentar quejas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y en general todos los derechos consignados en el
articulo 8 de la Ley 1581 de 2012. El Ministerio de Justicia y del Derecho
ha establecido los siguientes canales para que estos derechos puedan ser
ejercidos: a) Canal presencial: El ciudadano podra

presentar personalmente su solicitud relacionada con el tratamiento de
sus datos personales en el Ministerio de Justicia y del Derecho, ubicado
en la Calle 53 # 13-27 de Bogota (lnica sede). b) Canal Telefénico: el
ciudadano podra comunicarse a la linea telefénica PBX (+57) (1) 4443100
o linea gratuita nacional 01-800-09-11170. c) Canal Virtual: Pagina web
www.minjusticia.gov.co a través del link http://pgrs.minjusticia.gov.co o al
Correo electronico: servicio.ciudadano@minjusticia.gov.co

La Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales se encuentra
disponible para su consulta en nuestra pagina web

htto: ol I it .

L



2. Estrato socio economico *
(]
]2

3. Edad *

4. Género *

C) Femenino

() Masculino

O Prefiero no especificarlo



5. Estado civil *

O Soltero
() casado
O Viudo

() separado

(::l Divorciado

O Unién Libre

6. ;Cual es tu ocupacién actual? *

O Desempleada

(:) Ama de Casa

O Empleada publica

O Empleada privada

(::l Trabajas por tu cuenta

() Estudiante

O Otras



7. ;Consideras que tienes una pareja estable? *

Ty
A

Si

No

P
S

8. ;Consideras que has sufrido algun tipo de agresién verbal o psicolégica?
*

9. jConaces a alguien que ha sido victima de violencia fisica o sexual? *

N
A

Si

No

o
WS

10. ;Has sido victima de violencia fisica o sexual? *

() si



11. ;De qué tipo de violencia has sido victima? *

I:\ Golpes

[ ] Insultos y ofensas

[

Empujones

]

Rasgufios

Cachetadas

Lesiones con algin tipo de arma

Te negaron la comida

Te dejaron sin dinero

Te aislaron de tu familia

Te obligaron a tener relaciones sexuales o a hacer cosas gue no guerias (novio, pareja o
esposo)

Te forzaron a tener un encuentro sexual (con un desconocido)

Te han melestado o acosado sexualmente (palabras, manoseos, etc)

O d o0 Ooogo

I ] Otras



12. En el momento de la agresion, la persona que te agredié habia.. *

O Consumido alcohol
O Consumido algun tipo de droga
O Estaba enojada

O Estaba pasando por un problema ecandmico

() No sabe
O Otro

13. ;Donde ocurrid la agresién? *
O En tu casa
C) En casa de familiares o amigas
O En un espacio publico (calle, parque, cine, etc)
O En el lugar de trabajo
() En alguna institucion

(} En el transporte pablico (bus, taxi, metro, elc)

O Otras



14. jComo te has sentido después del episodio de violencia? *

15.

16.

'
A

Deprimida

Iy

Iriste

£y
R

Con miedo

(

Desesperada y acorralada

e
-

Y
J

Con deseos de marir

Con coraje y deseos de hacerle dafio al agresor

-

T
L

O Otras

iTu o la persona que conoces que ha sido victima de violencia, ha
denunciado ante las autoridades competentes los abusos y agresiones? *

(O si

—
() No

O Mo sabes

.

;Te gustaria que existiera una prenda de vestir que pueda proteger
contra lesiones de armas cortopunzantes (cuchillos, navajas, etc)? *

() si

O o



17.

18.

19.

20.

;Estarfas dispuesto (a) a comprar una prenda que te pudiera proteger
contra lesiones de armas cortopunzantes (cuchillos, navajas, etc)? *

O s

() No

;Cuanto estarias dispuesto (a) a pagar per una prenda que te pueda
proteger contra lesiones de armas cortopunzantes (cuchillos, navajas,
etc)? *

() Entre $100.000 y $200.000

() Entre $200.000 y $300.000

() Entre $300.000 y $400.000

() Mas de $400.000

;Si tienes la posibilidad economica de hacerlo, estarias dispuesto (a) a
donar una prenda de vestir que pueda ayudar a prevenir lesiones a
mujeres en condicion de vulnerabilidad? *

ONO

;Estarfas dispuesto (a) a hacer parte de una red de apoyo de un familiar o
de una conocida cercana? *

O s

() No

Fuente: Elaboracion propia.



Formato de entrevista

Para el desarrollo de las entrevistas, se implement6 una entrevista semiestructurada, donde
se partia con base en las preguntas presentadas en la encuesta; en la busqueda también de la

opinidn del encuestado sobre el producto a desarrollar.
Formato de intencion de compra
Con el fin de desarrollar el estudio técnico del proyecto, se evalu6 la intencién de compra de

la prenda a desarrollar mediante el siguiente link:
https://vorozcoal.questionpro.com/t/AaX30Z1p8q

lustracion 2. Formato de intencion de compra

1. Si existiera una prenda de vestir que ayude a prevenir las lesiones de armas cortopunzantes, ;la comprarias?

2. ;Que dispositivos te gustaria que tuviera una prenda de vestir para ayudar a prevenir lesiones?
Telas anticorte

Camara espia

GPS (Ubicacion satelital)

Gas pimienta

Boton de alerta vinculado a las personas de conflanza y autoridades
Todas

Otros

(B


https://vorozcoa1.questionpro.com/t/AaX3OZ1p8q

3. ;Que tipo de prenda te gustaria que tuviera esta tecnologia anti lesiones?

(N N B R O

Chaqueta

Blusa

Camisa

Pijama

Ropa interior (camisa basica)

Otra

4. ;Como te gustaria que fuera esta prenda de vestir anti lesiones?

O De un solo fondo (colores clasicos como negro, gris, café, azul o blanco)

O Variedad de opciones de colores y estampados

O No importa, lo realmente importante es la proteccion de las lesiones

() Nosabe/No responde

5. ;Estarias interesado en adquirir esta prenda anti lesiones dentro de un ano?

O
O
O
O

O

Muy interesado

Algo interesado

Neutral

Un tanto indiferente

Muy desinteresado

6. ;Qué enunciado explica mejor por qué estas o no estas interesado en la compra de este producto?

o O O O O

Proteccion

Innovacion

Salvar Vidas

No ayuda, es demasiado evidente y no genera proteccion

No me sentiria comodo usando una prenda de estas caracteristicas



7. ;Qué importancia tienen cada uno de los siguientes factores a la hora de seleccionar una prenda de vestir que
pueda prevenir lesiones? Por favor, ordena en orden de importancia.

Menos Lo mas
Poco impaortante Indiferente Importante
importante importante

Proteccién O O O O O
Tipo de prenda (chaqueta, camisa,

. O O @] O o]
pijama, etc)
Cantidad de dispositivos (@] Q O Q @]
Precio O O O O O
Varidad de colores O O O O O

Mucho menos Algo menos Algo mas Mucho mas
Neutral
atractivo atractivo atractivo atractivo

Variedad de colores y estampados @] o] o] @] O
Adaptabilidad segtin el clima donde se
utilice (Que se puedan quitar y poner O O (@] O (@]
las mangas)
Diferentes tipos de prenda (Chaqueta,

. O O O @] O
camisas, pijama, etc)
Adaptabilidad de los dispositivos (Que
se puedan quitar y poner, la camara, el @] O O (@] o]

gas pimienta, etc)

9. ;Cual seria un precio adecuado para este producto si incluye todos los atributos mencionados anteriormente?
(O Menos de $100.000

() Entre $100.001y $200.000

() Entre $200.001y $300.000

(O Mas de $300.001 lo que importa es la proteccion

;Cual es tu género?
(O Femenino
(O Masculino

(O Prefiero no decirlo

10. ;Hay otros atributos que te haga mas propenso a adquirir esta prenda de vestir anti lesiones. ;Cuales?

Fila de texto respuesta maltiple

Fuente: Elaboracion propia.



RESULTADOS

En este capitulo se presentan los diferentes estudios de apoyo que hacen parte del estudio de

prefactibilidad de un proyecto.

Estudio del entorno y sectorial

Con el fin de realizar un analisis detallado del proyecto a realizar, se plantea la identificacion

de factores positivos o negativos que pueden afectar el proyecto.
Condiciones del entorno

Tabla 2. Andlisis PESTEL

POLITICO e Sistema legislativo que acoja los casos de violencia de
género, donde se procese la mayoria de las denuncias
presentadas.

e Cambios de Gobierno, donde los planes electorales
generen un cambio de destinacion de recursos.

e Exploracion de posibles asociaciones con
organizaciones gubernamentales, ONG y otras
instituciones.

e No obtener una buena acogida por parte de la comunidad.
e Los precios a los que se ofrecera el producto no sean
viables para la comunidad y, por ende, no realice la compra.

e La tasa de inflacion afecta la produccion; si la inflacion
es alta, los costos de produccion pueden aumentar, afectando

ECONOMICO la rentabilidad del proyecto.

e Identificacion de socios clave para la implementacion

exitosa del proyecto.

e Ladevaluacion del peso colombiano frente al dolar puede

generar incrementos en los costos de las materias primas para

la elaboracion del producto.

e Para el cierre del ano 2023, se tuvo un total de 525

feminicidios en el pais (Observatorio Colombiano de

Feminicidios, 2024), donde el 37,7 % de los ocurridos fueron

a causa de un conocido de la victima.

e EI 30,29 % de los casos de feminicidio que ocurrieron,

fueron a causa de su pareja sentimental o expareja

(Observatorio Colombiano de Feminicidios, 2024).

e Generar empoderamiento y seguridad a la mujer.

SOCIAL



TECNOLOGICO

ECOLOGICO

LEGALES

e Para el afio 2015, el 56,4 % de mujeres victimas de
violencia entre las edades de 13 a 49 afos no buscaron apoyo
de las autoridades competentes (PROFAMILIA, 2015).

e Es un punto de partida para eliminar prejuicios y juicios
que se le generan a mujeres que son victimas de algun tipo de
violencia, generando que entre las mismas se solidaricen con
los casos presentados.

e FEl uso visible de tecnologia vestible puede llevar a la
estigmatizacion de las mujeres por lo que optarian por no
utilizarla, y también puede ser objeto de discriminacion por
parte de aquellos que conocen su condicion.

e Posibilidad de que los agresores utilicen otro tipo de
armas, con las cuales la tela anticorte no seria suficiente para
la proteccion de la mujer.

e Se presente un hackeo por parte del agresor, eliminando
toda evidencia del caso, dejando a la victima sin pruebas de
los hechos.

e Fallas en los sistemas, ocasionando que una de las
funciones de la tecnologia vestible no se accione en el
momento adecuado.

e La recopilacion constante de datos personales y de
ubicacion plantea preguntas sobre la invasion de la
privacidad.

e Invertir en sistemas de almacenamiento de datos, que
funcione como fuente de informacion para las estadisticas de
feminicidio.

e Contaminacion ambiental, generando residuos, ya que se
deben reemplazar algunos de los implementos de la prenda
de vestir, tales como el contenedor de gas pimienta.

e Plantear disefios mas ergonémicos de la prenda de vestir;
donde se disminuya el uso de materias primas generando
menores desperdicios.

e Vincular el sistema que funcione en conjunto con las
plataformas de la Policia Nacional, Cruz Roja, Bomberos y
Fiscalia.

e Trabajar en conjunto con la organizacion de las Naciones
Unidas dedicada a promover la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres (ONU Mujeres, s. f.).

e No dejar impune frente a la justicia a los agresores.

e En Colombia, el 0,13 % de quienes denuncian llegan a la
terminacion exitosa del proceso legal. Se reciben en promedio
24.200 denuncias mensuales de violencia sexual donde se
gjecutaron penas unicamente a los agresores de 35 victimas.
(Vélez Florez, 2022)

e Determinar la responsabilidad en caso de mal
funcionamiento o mal uso de la tecnologia, plantea preguntas



éticas y legales; establecer claramente las responsabilidades

y obligaciones tanto para los desarrolladores como para los

usuarios, donde se generen salvaguardias para abordar

posibles consecuencias legales y éticas.

e FEl habeas data es un derecho fundamental consagrado en

el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia.
Fuente: Elaboracion propia.

Riesgos de mercado

Una de las principales variables a identificar es si se cuenta con suficientes recursos para
realizar la inversion; porque de no ser asi, el proyecto no seria sostenible. Adicionalmente,
podrian surgir desafios en la adopcién generalizada si no se logra una conciencia suficiente
sobre la existencia y utilidad de estos productos.

Teniendo en cuenta que el objetivo del producto es lograr un funcionamiento conjunto
con entidades como la Policia Nacional y la Fiscalia General de la Nacion, en dado caso de
que no se logren establecer colaboraciones efectivas con las autoridades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales u otras entidades clave, podrian enfrentar desafios en
términos de implementacién y apoyo institucional; generando a su vez posibles
preocupaciones sobre la seguridad y la privacidad de los usuarios, los cuales podrian surgir
si hay fallas en la seguridad de las bases de datos.

Entre otros cambios, si el producto es percibido negativamente en términos culturales
0 si existe alguna estigmatizacion en torno al uso de tecnologia para abordar temas sensibles,
como la violencia de género, problemas relacionados con el disefio y una inadecuada
implementacidn, podrian conducir a la falta de confianza en la solucion existente.

La cotidianidad de las mujeres requiere ahora herramientas de proteccion, siendo
indispensables en el contexto actual. Con el auge de la tecnologia, han surgido dispositivos
y sistemas que ofrecen salvaguarda y alertas en momentos de peligro. Realizando un analisis
de productos dirigidos hacia la prevencion de la violencia de género se tienen los siguientes

ejemplos.



Aplicaciones de seguridad personal

Actualmente, se cuenta con aplicaciones moviles disefiadas para la seguridad que permiten a
los usuarios enviar alertas de emergencia a contactos de confianza, dentro de los cuales se
pueden encontrar botones de panico, rastreo de ubicacion en tiempo real, grabacion de audio

0 video, y funciones de contacto de emergencia.

lustracion 3. Funcion de Emergencia en Dispositivos Apple

° Ficha médica

S0S Emergencia SOS

Fuente: Tomado de Gascon (2020).

Dispositivos de alarma personal

Son dispositivos pequefios y portétiles que emiten sefiales audibles o visuales para alertar
sobre situaciones de peligro, tales como botones de alarma, luces parpadeantes, sirenas, y
algunos modelos pueden tener conectividad movil para notificar automaticamente a

contactos de emergencia.



llustracion 4. Hootie Alarma de seguridad personal

Fuente: Tomado de Amazon (s. f.).

Tecnologia vestible

En el mercado se encuentran dispositivos portatiles que pueden llevarse como joyas, camisas,
pulseras o colgantes, y que estan equipados con funciones de seguridad que, a su vez, cuentan
con caracteristicas como botones de péanico, telas anticorte, sensores de caida, rastreo de

ubicacién; y algunos modelos incluyen capacidades de grabacion de audio o video.

llustracién 5. Pulsera SOS

Fuente: Tomado de Jiménez (2020).



Aplicaciones de acompafiamiento virtual

Se encuentran aplicaciones que permiten a los usuarios ser virtualmente acompafados
durante sus desplazamientos, con la opcion de compartir su ubicacion y recibir asistencia
remota en caso de emergencia, permitiendo el rastreo de la ubicacion en tiempo real,

funciones de chat en vivo y alertas de emergencia.

lustracion 6. AirTag comercializado por Apple

Fuente: Tomado de AirTag - Apple (CO) (s. f.).

Dispositivos de prevencidn de agresiones

Dispositivos disefiados para prevenir o disuadir ataques fisicos, que permiten su portabilidad

y facil alcance, tales como aerosoles de defensa personal o dispositivos de electrochoque.



llustracion 7. Gas pimienta de defensa personal

AMERICAN STYLE

SUPER—pARALISAN
IMPORTADORA

Fuente: Tomado de Tienda Marcial (s. f.).

Se debe presentar una propuesta de valor clara y diferenciadora que destaque las
ventajas de elegir la tecnologia vestible que se estd evaluando en el presente proyecto;
disefiando camparias de marketing efectivas para crear conciencia de marca y utilizando
canales de comunicacion adecuados para llegar a la audiencia objetivo: mujeres victimas de
violencia. Esto se debe realizar teniendo en cuenta los productos que se encuentran en el
mercado, buscando mantener una posiciéon sélida a largo plazo, mediante el monitoreo

continuo del entorno y ajustando las estrategias segun sea necesario.

Riesgos técnicos

En relacion con los riesgos técnicos que conlleva la implementacion de tecnologias para la
prevencion de la violencia de género, se debe tener en consideracion que, para la fabricacion
de la prenda vestir, se deben tener varios proveedores de materias primas, con el fin de no
presentar desabastecimiento; asi como contemplar la realizacion de una alianza para la
confeccion del producto con una empresa que cuente con maguinas suficientes para evitar
detener la produccion.

En cuanto a otros riesgos, se debe considerar la implementacion de una tecnologia
con cifrado de extremo a extremo de la privacidad de la informacion personal y de la

ubicacion de las usuarias; garantizar que la cAmara espia que se instalard no genere una



dependencia de la conectividad a Internet y la red movil para su correcto funcionamiento,
garantizando su funcionamiento de manera autonoma. Asegurar la durabilidad y resistencia
del producto, como la resistencia al agua y a otros factores, garantizando el funcionamiento
confiable a largo plazo; sopesar la falta de adopcion por parte de las usuarias debido a barreras
tecnoldgicas, falta de conciencia o preocupaciones sobre la privacidad, proporcionando
educacién sobre el uso y los beneficios de la tecnologia y abordar las preocupaciones de
privacidad de manera transparente.

Es fundamental abordar estos riesgos técnicos durante el desarrollo, implementacion
y mantenimiento continuo de la tecnologia vestible para la prevencion de la violencia de
género, creando alianzas con expertos en seguridad, privacidad y violencia de género, aspecto
que puede ser crucial para abordar estos desafios de manera integral.

Sector y subsector

El servicio pertenece al tercer sector de la economia, debido a que se dedica a la prestacion
de servicios, como lo es la comercializacion de productos; el cual es el sector donde esta
empleada la mayoria de la fuerza laboral del pais. Se estima que representan el 52,5 % del
PIB del pais (Montoya, 2023).

Se identifica que el subsector al que pertenece es el secundario, ya que se encuentra
dentro del sector textil, donde se realizard la confeccion de prendas de vestir; y que

actualmente representa el 29,2 % del PIB del pais (Montoya, 2023).

Nucleo

Se identificé que el producto se encuentra dentro del sector con codigo CIIU 1410, el cual
relaciona confeccién de prendas de vestir, excepto prendas de piel (DANE, 2020). El
subsector 4771, y relacionado con el comercio al por menor de prendas de vestir y sus
accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, s. f.).



Analisis Estratégico (DOFA)

Tabla 3. Estrategias FO, FA, DO y DA
INTERNO: Lo que somos

EXTERNO: Lo que
hacemos

OPORTUNIDADES:

1. Aprovechar la  creciente
conciencia sobre la violencia
de género para penetrar en un
mercado en expansion.

2. Colaborar con instituciones
educativas y gubernamentales
para implementar la
tecnologia en programas de
prevencion.

3. Buscar fuentes de
financiamiento, subvenciones
y patrocinios para respaldar el
desarrollo y la
implementacion.

4. Aprovechar el impulso de
legislaciones y politicas a
favor de la seguridad de las

FORTALEZAS:

1. Desarrollar una tecnologia
vestible pionera e innovadora
para la prevencién de
violencia de género.

2. Establecer alianzas  con
organizaciones
gubernamentales, ONG vy

expertos en género para
respaldar el proyecto.

3. Crear conciencia sobre la
violencia de género y la
tecnologia preventiva a través
de campafias de
sensibilizacion.

4. Generar empoderamiento y
seguridad a la mujer, donde se
busca eliminar prejuicios y
juicios que se le generan a
mujeres que son victimas de
algln tipo de violencia.

DEBILIDADES:

1.Posibles desafios financieros
asociados con la inversion en
investigacién y desarrollo.

2.Fallas en los sistemas de
informacion  que  generen
pérdidas y se invada la

privacidad de las clientes.

3.Baja rentabilidad del proyecto y
que no cuente con un flujo de
caja  suficiente para la
produccion de la prenda de
vestir.

4.Enfrentar la posibilidad de que
las usuarias desconozcan la
existencia o el funcionamiento
de la tecnologia vestible.

F2-02: Asegurar al menos dos
fuentes de financiamiento
adicionales en los préximos ocho
meses para respaldar el desarrollo
continuo y la expansion del
proyecto.

F4-04: Abogar por la inclusion de
la tecnologia vestible como parte
de las politicas gubernamentales
de prevencion de la violencia de
género en los préximos doce
meses.

F2-A2: Establecer al menos dos
colaboraciones estratégicas con
organizaciones gubernamentales
y ONG relacionadas con la
violencia de género en los
préximos doce meses para
fortalecer el respaldo institucional
al proyecto.

F4-A2: Lanzar una campafia de
concientizacion en redes sociales
en los préximos nueve meses,
alcanzando a 50,000 personas y
generando un aumento del 20%
en el conocimiento publico sobre
la tecnologia.

competencia de soluciones
existentes y consolidadas en el
mercado.

2. Latecnologia podria enfrentar
desafios en la adopcion si no
aborda adecuadamente las

conocimiento  del  producto
mediante campafias de marketing
en redes sociales, logrando un
aumento del 25 % en el
conocimiento del producto en los
préximos nueve meses.

mujeres para respaldar la
adopcion de la tecnologia.
AMENAZAS:
1. Riesgo de enfrentar | D4-O1: Incrementar el | D4-Al: Incrementar la

satisfaccién del cliente en un 15
% en los proximos seis meses
para contrarrestar la competencia
establecida y fomentar la
retencion de usuarios.

D2-A4: Fortalecer las medidas de
ciberseguridad, reduciendo las




necesidades y preocupaciones | D3-03: Reducir los costos de | vulnerabilidades potenciales en
de las usuarias. desarrollo en un 10 % en los | un 25 % en los préximos diez

3. Posibles cambios en la | proximos nueve meses mediante | meses mediante auditorias y
legislacion que podrian afectar | la identificacion de eficiencias y | actualizaciones.
la operacion o la aceptacion de | optimizacion de procesos.
la tecnologia.

4. Posibles amenazas de hackeo
que podrian comprometer la
integridad de la informacion
recopilada por la tecnologia.

Fuente: Elaboracion propia.

Estudio de mercado

A continuacién, se presenta una descripcién del producto, el anélisis de la demanda, la oferta,
el precio, la comercializacion, la promocion y la publicidad.

Descripcidn del producto

El producto que esta orientando esta investigacion es una chaqueta confeccionada con telas
anticorte y con cuatro dispositivos integrados estratégicamente (boton de alerta, cAmara
espia, gas pimienta y un dispositivo de ubicacion satelital). Este producto esta siendo
disefiado por la empresa Innahealth, y esta investigacion busca determinar la prefactibilidad
de dicho producto.

La necesidad que se quiere solucionar es proteger a mujeres en condicion de
vulnerabilidad, de tal manera que se disminuyan las lesiones generadas por un agresor; y,

también, conformar una red de apoyo para preservar la vida e integridad de las mujeres.

Perfil del consumidor

Tenemos dos tipos de clientes, el primero son las mujeres que voluntariamente quieren y
tienen los recursos economicos para adquirir este producto; el segundo corresponde a las
instituciones gubernamentales y ONG que, dentro de sus objetivos institucionales, esté el
proteger la vida e integridad de las mujeres en condicion de vulnerabilidad y puedan realizar

donaciones de articulos en cumplimiento de esos objetivos.



Tabla 4. Perfil de consumidor

Me veo como: Mujer
de

con

en  condicién
vulnerabilidad

poder adquisitivo.

tomada de

Imagen

Freepik.

Mi nombre es: Andrea Correa.

Mi género es: Mujer.

Mi edad es: 36 afios.

Mis ingresos son: $3.000.000 mensuales.

Vivo en: Medellin.

Mi formacién académica es: Administradora de empresas.

Mi trayectoria profesional es: 10 afios de experiencia laboral.

Mi problema es: Tengo un excomparfiero sentimental que me manda
mensajes amenazantes, me llama constantemente y en algunas
ocasiones he notado que me sigue de la casa al trabajo y viceversa.
Mis objetivos son: Tener un elemento de proteccion, equipado con
dispositivos que me puedan ayudar a proteger mi vida y también que
pueda avisarle a mis familiares y amigos en el caso de que mi
excompafiero sentimental intente hacerme dafio.

Compraria este producto porque quiero sentirme protegida y no

sentir miedo al salir de mi casa.

Me veo como: Una
entidad territorial, con
una secretaria de la
No Violencia que
tiene funciones
dirigidas a construir

un territorio de paz.

S5 _mug

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Mi nombre es: Secretaria de la No Violencia, Alcaldia de Medellin.
Mi problema es: Tengo un alto indice de violencia fisica y psicoldgica
hacia las mujeres y segun las investigaciones realizadas, algunas de
estas mujeres manifiestan que son sus agresores son reincidentes.

Mis objetivos son: Generar estrategias para prevenir la violencia y
hechos victimizantes.

Compraria este producto porque: considero que puede ayudar a

disminuir las lesiones ocasionadas a las mujeres.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al inicio de esta investigacion, se tenia como posible consumidor de este producto a
la Fiscalia General de la Nacion, con el fin de que una entidad gubernamental como esta
pudiera suministrar la prenda a las mujeres en estado de vulnerabilidad y, de esta manera,
proteger la integridad de la mujer. Sin embargo, luego de realizar una entrevista a la
exdirectora seccional de fiscalias y actual fiscal especializada de dicha entidad, quien indico
que ella no tiene poder para decidir sobre la posibilidad de que la entidad pudiese comprar
este elemento, pero que basada en su experiencia puede indicar que la Fiscalia tiene recursos
limitados y no considera viable que esta entidad pudiese comprar el producto para ser donado
a las victimas y ademas, no se podria abarcar a toda la poblacién que realice denuncias a
causa del costo que tiene este tipo de productos. Adicionalmente, considera que este elemento
deberia ser utilizado de manera preventiva, para que se puedan disminuir las victimas de este
tipo de violencia. La fiscal especializada también indicd que dicha entidad es un ente
coercitivo y no preventivo, por lo que solo actlia cuando se tiene la denuncia realizada por la

victima.

Demanda

Para la estimacion de la demanda de este producto se incluyé a toda la poblacién adulta del
Area Metropolitana del Valle de Aburra, debido a que se consideré que esta prenda de vestir
podria ser utilizada por cualquier mujer u hombre en condicion de vulnerabilidad.

Este producto esté orientado a dos segmentos del mercado; el primero, son aquellas
personas que estan en la capacidad econdmica de comprarlo con sus propios medios. El
segundo, son las entidades gubernamentales y ONG que dentro de su misionalidad puedan
adquirir el producto a gran escala y donarlo a las victimas que, por su condicion economica,
no pueden acceder a él.

Debido a lo anterior, se realizd6 una encuesta dirigida a hombres y mujeres de
cualquier estrato socioecondémico y que fueran residentes en el Valle de Aburra, la cual arrojo

los siguientes resultados: el 75 % de las personas que contestaron la encuesta son mujeres y


http://www.medellin.gov.co/

el 25 % hombres, de los cuales el 38 % de las mujeres y el 13 % de los hombres ha
manifestado que han sufrido algdn tipo de agresion verbal o psicoldgica, representado el 51
% de la poblacion encuestada. Y el 16 % manifiesta que ha sido victima de violencia fisica
o sexual. Adicionalmente, el 69 % de la poblacion revela que conoce a alguien qua ha sido

victima de violencia fisica o sexual.

Gréfica 1. Total de personas encuestadas que manifiestan haber sufrido de algun tipo

de violencia verbal o psicoldgica

No
49%
Si
51%

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados revelan una disparidad significativa en la prevalencia de diferentes
formas de violencia entre hombres y mujeres. Aunque el 75 % de las personas encuestadas
fueron mujeres y el 25 % hombres, es preocupante observar que el porcentaje de mujeres que
informa haber experimentado agresiones verbales o psicolégicas (38 %) supera
significativamente al de los hombres (13 %). Ademas, el hecho de que el 16 % de los
encuestados manifieste haber sido victima de violencia fisica o sexual subraya la persistencia
de esta problematica en nuestra sociedad. Es evidente que se requieren medidas urgentes para
abordar estos patrones de violencia y promover la igualdad de género; asi como para brindar

apoyo Y recursos adecuados a las victimas.



Grafica 2. Total de personas que manifiestan que han sido victimas de violencia fisica o

sexual

84%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfica 3. Género de las personas que han sido victimas de violencia fisica o sexual
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Fuente: Elaboracion propia.



Grafica 4. Posible estado del agresor
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta muestran patrones preocupantes en cuanto a las
circunstancias que rodean las experiencias de violencia fisica o sexual. Del 16 % de las
personas que admitieron haber sido victimas de este tipo de violencia, el 94 % son mujeres y
se observa una variedad de factores asociados. El 31 % de las victimas sefial6 que el agresor
estaba enojado en el momento de la agresion, lo que sugiere una posible relacion entre la
violenciay las emociones negativas del agresor. EI 19 % de las victimas indico que el agresor
habia consumido alcohol y el 12 % menciond el consumo de sustancias psicoactivas. Es
notable que el 38 % de las victimas no pudo determinar el estado emocional o el consumo de
sustancias del agresor en el momento de la agresion, subrayando la complejidad y la falta de
claridad en estas situaciones.

Estos resultados enfatizan la necesidad de intervenciones y politicas que aborden
tanto los factores subyacentes como las circunstancias especificas que rodean a la violencia
fisica o sexual, con el objetivo de prevenir futuros incidentes y proporcionar el apoyo
necesario a las victimas.

Ahora bien, analizando los datos revelados por la encuesta en lo concerniente a esta
investigacion, en los cuales se les pregunté a las personas que contestaron afirmativamente
haber sido victima de violencia sexual o fisica, si les gustaria que existiera una prenda de
vestir que la pudiera proteger contra lesiones de armas cortopunzantes (cuchillos, navajas,

etc.); el 75 % contestd que si y de ese porcentaje, el 100 % estarian dispuestas a comprarla.



Lo anterior, demuestra una demanda significativa y una clara disposicion por parte
de las personas que han experimentado violencia fisica o sexual hacia la idea de contar con
una prenda de vestir que pueda proporcionar proteccion contra lesiones provocadas por armas
cortopunzantes, como cuchillos o navajas. El dato revelador es que el 75 % de las personas
que afirmaron haber sido victimas de violencia expresaron su deseo de contar con este tipo
de prenda. Lo mas notable es que el 100 % de aquellos que expresaron interés en una prenda
protectora indicaron también su disposicion a adquirirla. Este resultado subraya la percepcion
de vulnerabilidad que experimentan las personas que han sido victimas de violencia, asi como
su basqueda activa de soluciones concretas para incrementar su seguridad personal.

Estos hallazgos podrian tener implicaciones importantes para el desarrollo de
productos disefiados para abordar las preocupaciones especificas de las victimas de violencia.
Sin embargo, es crucial tener en cuenta que, aunque esta respuesta indica una necesidad
percibida, abordar la violencia de manera integral y sistémica sigue siendo fundamental. La
implementacién de medidas de prevencidn, concientizacion y apoyo emocional también debe

formar parte de cualquier estrategia destinada a abordar la violencia de género.

Grafica 5. Personas que manifestaron el deseo de contar con una prenda de proteccién

contra lesiones de arma cortopunzante

Fuente: Elaboracion propia.



Grafica 6. Intension de compra de las personas que fueron victimas de violencia sexual

o fisica

Si Si
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se tuvo la oportunidad de realizar una entrevista a dos mujeres que
viven de cerca la problematica de la violencia hacia la mujer. La primera es una fiscal
especializada quien, desde su rol de funcionaria publica, manifiesta que la violencia, en la
mayoria de las ocasiones, no se da por la condicion de género, es decir, una mujer puede ser
victima de violencia fisica debido a muchos factores y no solo por el hecho de ser mujer, sino
que en ocasiones es por las circunstancias en las que se encuentra o por el cargo que
desempefia o por actuaciones de familiares 0 amigos, entre otros factores, y no por la
condicion de género.

De tal manera que catalogar el producto que se esta analizando como un elemento
para evitar feminicidios queda orientado a un bajo porcentaje de la poblacion afectada, por
lo que se considera que es mas apropiado utilizar el término lesiones, debido a que, a modo
personal, la fiscal especializada considera que es un elemento innovador que podria proteger
la integridad de las personas. Ahora bien, hablando de las caracteristicas del producto, ella
manifiesta que, teniendo en cuenta que el clima de Medellin es un clima calido, una chaqueta
no seria la mejor opcion porque no se podria usar de manera permanente. Ella también
sugiere que el disefio de esta prenda debe ser versatil y ergondémico, que le permita a la
persona que lo estd usando pasar desapercibido ante su posible agresor, asi como poder



conservar su estilo propio, por lo que se hace necesario tener en cuenta una variedad de
colores, estampados y estilos en general.

La segunda persona a la que se le realizd la entrevista es una mujer que ha trabajo en
entidades territoriales, acompafiando a las victimas de violencia fisica, sexual y psicoldgica;
pero también, realizando capacitaciones y sensibilizaciones orientadas al empoderamiento
de la mujer. Esta persona manifiesta que, segun su experiencia, en muchas ocasiones las
mujeres son victimas de violencia por la cultura machista y que, a pesar de todos los avances
tecnoldgicos y cientificos, todavia hay personas que piensan que la mujer solo estd para
realizar las labores de la casa y tener hijos, incluso en edades muy tempranas, de tal manera
que haoy, en pleno siglo XXI, segun esta persona, hay familias que venden o entregan a sus
hijas de 13 y 14 afios a hombres mayores solo para que tengan hijos.

Por esto, esta mujer ha decido iniciar la constitucion de una fundacion para poder
Ilegar a méas personas y capacitar no solo a mujeres sino también a hombres para que sean
conscientes y apoyen el desarrollo personal y profesional de las mujeres, permitiéndoles
tomar sus propias decisiones, tales como, decidir si quieren o no tener hijos, casarse, trabajar
y no depender econdmicamente de un hombre. Con relacion al producto analizado, esta
mujer, coincide con lo manifestado por la fiscal en cuanto a que si se quiere llegar a un gran
namero de personas, el disefio debe adaptarse a los diferentes climas y tener varios estilos en
cuanto a colores y estampados. Ella manifiesta que la prenda deberia poderse usar incluso al
interior del lugar de residencia, porque existen casos en los que el agresor vive con la victima.

Debido a los resultados obtenidos en la encuesta y en las entrevistas realizadas, y con
el fin de no sesgar los resultados, el equipo de trabajo decidié aplicar una nueva encuesta
para medir la intension de compra de la prenda, independiente de los casos de violencia que
hubieran presentado los encuestados. Se obtuvieron los siguientes resultados. La encuesta se
realizé en la plataforma Questionpro (Questionpro. Encuestas OnLine, s. f.). Esta plataforma
permite una visualizacion de los resultados y aporta datos adicionales como el pais donde se
encuentra la persona que diligencia la encuesta y la cantidad de personas que ingresan al link,

pero no finalizan el diligenciamiento.



Grafica 7. Resumen de las respuestas
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Fuente: Tomado de la pégina de respuestas Questionpro (Survey: Intencion de

compra - Prenda anti lesiones, s. f.).

Se ha notado que, por el tema en particular de que se trata, las personas no responden
facilmente las preguntas o interrogantes que desde el equipo de trabajo se plantean para
realizar la recopilacién de la informacion. Una muestra de ello es lo evidenciado en el grafico
7, donde se aprecia el numero de veces que fue vista la encuesta (121) y el nimero de
personas que la respondieron completamente (49).

Esta encuesta dio como resultado que el 73,47 % de las personas que contestaron la
encuesta si estaria dispuesto a comprar una prenda de vestir que ayude a prevenir las lesiones
de armas cortopunzantes. Por tal motivo, se puede ultimar que existe un considerable interés
por parte de la poblacion en adquirir prendas de vestir con estas caracteristicas, de tal manera
que se evidencia una demanda potencialmente significativa en el mercado. Este hallazgo
sugiere una oportunidad en la industria de la moda y la seguridad personal para desarrollar y

comercializar productos que satisfagan esta necesidad emergente en la sociedad.

Respuestas



Grafica 8. Personas que comprarian una prenda antilesiones de arma cortopunzante
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Fuente: Elaboracion propia.

Un resultado contundente obtenido en la encuesta fue la respuesta a la pregunta ““; Qué
dispositivos te gustaria que tuviera una prenda de vestir para ayudar a prevenir lesiones?”
(Survey Intencion de compra - Prenda anti lesiones, s. f.). En esta pregunta, se tenia la opcion
de elegir entre:

e Telas anticorte.

e Cémara espia.

e GPS (ubicacion satelital).

e Gas pimienta.

e Botdn de alerta vinculado a personas de confianza y autoridades.

e Todas.

e Oftros.

El 44,9 % contestaron a la opcion de “Todas” y el 42,86 % eligio la tela anticorte.
Esto indica que existe un interés generalizado en prendas de vestir que ofrecen un nivel de
seguridad adicional, ya sea a través de maltiples caracteristicas de proteccion o enfocandose
en una caracteristica especifica como la tela anticorte. Este resultado tiene un efecto
significativo en la investigacion, debido que confirma que los dispositivos utilizados si son

atractivos para la poblacion.



Grafica 9. Dispositivos de la prenda antilesiones
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Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los interrogantes mas fuertes que surgieron con la primera encuesta y en las
entrevistas fue el tipo de prenda que las personas estarian dispuestas a comprar y que tuvieran
las caracteristicas que se han mencionado a lo largo de la investigacion. Por tal motivo, se
incluy6 una pregunta para que los encuestados pudieran elegir el tipo de prenda que estarian
dispuestos a comprar conservando los dispositivos que ayuden a la prevencion de lesiones.

Los resultados fueron los siguientes.

Gréfica 10. Tipo de prenda
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Fuente: Elaboracion propia.



Estos resultados confirman que el tipo de prenda elegido por la empresa Innahealth
SAS, para este proyecto, es atractivo para la poblacion, debido a que el 51,02 % compraria
una chaqueta con las caracteristicas mencionadas.

El 42,6 % manifesto el interés de que el color de la prenda fuera de un solo fondo
(colores clésicos como negro, gris, café, azul o blanco) y el 34,69 % indicé que lo realmente
importante es la proteccion de las lesiones.

Por otra parte, cuando se pregunté por el grado de interés en comprar la prenda dentro
de un afio, los resultados indicaron que el 22,45 % estd muy interesado y el 36,73 % esta algo
interesado, lo que supondria un 59,18 % de la poblacién encuestada con una intension de
compra real del producto.

Grafica 11. Intencion de compra de la prenda en el préximo afio
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Fuente: Elaboracidn propia.

Las personas encuestadas también opinaron acerca del motivo por el cual comprarian
una prenda con esas caracteristicas, donde el 63,27 % afirma que es por proteccién y el 26,56
% por salvar vidas, lo que indica una preocupacion por su propia seguridad y refleja una
conciencia creciente sobre los riesgos potenciales en entornos donde las lesiones
cortopunzantes son una preocupacion. Estos resultados resaltan una preocupacién por la

seguridad personal y la disposicion a invertir en productos que ofrezcan una mayor



proteccion, lo que representa una oportunidad para desarrollar y comercializar prendas que
no solo brinden seguridad, sino también tranquilidad a los consumidores preocupados por su
bienestar y el de quienes los rodean.

Finalmente, en la encuesta se dejé una pregunta abierta para que las personas
expresaran su opinion acerca de otros atributos que lo harian mas propenso a adquirir esta
prenda de vestir antilesiones. Los comentarios mas destacados recopilados en la encuesta
(Survey : Intencion de compra - Prenda anti lesiones, s. f.) fueron:

e Algun dispositivo de defensa con electricidad.

e Regule la temperatura.

e Que sea liviana.

Comentarios adicionales que se surgieron en la investigacion:

e Que esté garantizado y respaldado por una entidad confiable (INVIMA,

universidades, Alcaldia, Gobernacion, etc.).

e Obtener un descuento a la hora de comprarla si tengo una denuncia previa de

maltrato fisico en la Fiscalia.

e Que sea cofinanciada por una ONG o una entidad de justicia como la Fiscalia.

En resumen, la demanda de prendas con caracteristicas de proteccion estad impulsada
principalmente por la preocupacién por la seguridad personal, asi como por el deseo de
contribuir a la prevencion de lesiones y salvar vidas en situaciones potencialmente peligrosas.

Ahora bien, a partir de los resultados obtenidos y para determinar la demanda
estimada para este producto, se utilizo la siguiente férmula:

Demanda estimada=N * P * (1 — E ) * (% de intencién de compra en la encuesta).

Donde,

N = Tamafio de la muestra

P = Proporcidn gue se desea encontrar, para este caso, se utilizara el 1 %
E = Margen de error permitido, para este caso, se utilizard el 5 %

Con los datos obtenidos en la encuesta, se tiene que:

Demanda estimada =49 * 0,1 * (1 - 5 %) * 59,18 %



Demanda estimada = 50,64

Para realizar el estudio financiero, se utilizard como base 51 unidades.

Oferta

En el mercado actual se puede encontrar una variedad de productos que pueden reemplazar
el nuestro, pero solo con una de las caracteristicas que se esta proponiendo. Es decir, el
mercado ofrece prendas de vestir confeccionadas con telas de alta tecnologia que protegen a
las personas de lesiones provocadas con arma cortopunzante. EI segmento del mercado al
cual esta orientado ese tipo de prendas es el de personas que trabajan en oficios tales como:
guardas de seguridad, investigadores, policias y todo el personal que trabaja en seguridad o
que en su quehacer diario utilice elementos que puedan afectar su integridad fisica.

En el mercado también se pueden encontrar por separado los demas dispositivos que
tiene la chaqueta antilesiones. EI gas pimienta, por ejemplo, es un elemento que, si bien ha
sido cuestionado en mdltiples ocasiones su uso, y que, segun el articulo 27 de la Ley 801
(Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, 2016) solo estd prohibido en
lugares donde se presenten aglomeraciones o se realice el consumo de bebidas embriagantes,
por lo que podria ser usado en otros espacios y como elemento de proteccidn personal, puede
ser adquirido facilmente por cualquier ciudadano o ciudadana. Y las camaras espias son
camaras dificiles de percibir por su diminuto tamafio y también pueden ser adquiridas
facilmente en el mercado.

Segun el analisis realizado sobre la oferta de nuestro producto, se puede inferir que
actualmente no existe en el mercado una prenda de vestir con las caracteristicas planteadas,
lo que es innovador y de gran atractivo para las personas. Sin embargo, es importante destacar
que por la cantidad de dispositivos que se deben adaptar, el precio para el publico no es
econdmico, por lo que podria ser una dificultad para las personas de bajos recursos que

quieran acceder a él.



Precio

Segun la encuesta realizada, se obtuvo que las personas estarian dispuestas a pagar por el
producto un valor de entre $100.000 y $200.000, lo cual debe ser comparado con los
resultados que arrojen el estudio técnico y financiero para determinar si este precio es

adecuado con el fin de que el producto genere rentabilidad para los inversionistas.

Gréfica 12. Precio que estarian dispuestos a pagar por la prenda antilesiones
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Fuente: Elaboracidn propia.

En la segunda encuesta también se preguntd por el precio que estarian dispuestos a
pagar por una prenda con todos los atributos mencionados. Los resultados fueron los

siguientes.



Grafica 13. Precio que estaria dispuesto a pagar por una prenda con los atributos
mencionados en la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Comercializacion

La comercializacion de este producto se realizara utilizando venta directa en los diferentes
almacenes aliados, presencia de puntos tipos stand en las diferentes ferias y eventos, tales
como Colombia Moda, Colombia Tex y los demés eventos a los que, por la naturaleza de
este, se pueda acceder al publico objetivo. También se realizard la venta del producto
realizando alianzas estratégicas con los entes territoriales, gubernamentales y ONG que
consideren atractivo el producto.

Promocion y publicidad

Para la promocion y publicidad del producto, se realizardn campafias publicitarias en redes
sociales, paginas web y en medios de comunicacion masivos como radio y television.
También se utilizaran piezas promocionando el producto en los diferentes eventos de la
ciudad.



Estudio Técnico

El Producto

Inicialmente, el disefio del producto estaba siendo realizado por un estudiante de Ingenieria
Biomédica de la Escuela de Ingenieria de Antioquia, quien estaba efectuando la busqueda de
los materiales adecuados para la fabricacién de la chaqueta, asi como la forma en que los
dispositivos deben ser instalados para su correcto funcionamiento. Este estudiante al finalizar
su investigacion deberia entregar una ficha técnica con el detalle del producto, realizando un
despiece de la prenda y la determinacion de los materiales e insumos requeridos para su
elaboracion. Sin embargo, luego de alrededor de seis meses, no se obtuvieron esos resultados;
por tal motivo, se decidié comenzar este estudio técnico desde cero.

Segun el estudio de mercado, se determiné que si se quiere llegar al mayor nimero
de mujeres en cualquier ciudad del pais, incluso del mundo, esta prenda de vestir debe ser
versatil, que se pueda utilizar independiente del climay del lugar donde esté la persona (clima
calido, clima frio, en la calle o en la casa), con un disefio donde la tela tenga variedad de
colores, de tal manera que las personas que la vallan a adquirir puedan escoger entre varias
opciones.

Otra recomendacion obtenida en el estudio de mercado es que el disefio de esta prenda
deberd ser liviano y, lo mas importante, es que, a simple vista, no se note que es una prenda
con estos dispositivos, de tal manera que no se identifique facilmente una mujer que esté
haciendo uso de ella, sino que pase desapercibida ante la sociedad que incluye a su atacante.
Actualmente, la empresa Innahealth cuenta con el siguiente boceto (ver ilustracion 8).



llustracion 8. Boceto elaborado por Innahealth SAS

Fuente: Copyright INNAHEALTH SAS (2023). Propiedad intelectual y Derechos

Reservados de Autor.
Localizacién

Teniendo en cuenta el creciente auge de las ventas por internet, inicialmente solo se tendra
de manera fisica una bodega con el almacenamiento del producto terminado ubicada en las
instalaciones de Innahealth, Carrera 49 # 6 Sur 540 Int. 174, Sabaneta Antioquia, desde donde
se podran realizar despachos tanto a nivel regional, nacional o incluso internacional. Se
contara con un stand movil que podra desplazarse por todos los eventos a los que se decida
participar. Por el momento, solo se ha considerado tener esta localizacion; a medida que las
ventas lo requieran, se puede considerar abrir una tienda fisica para mayor facilidad en la

adquisicién del producto.
Capacidad
La capacidad del producto esta determinada por los resultados del estudio de mercado, el

cual estableci6 que para el primer mes fuera de 51 unidades y con fines académicos. Por lo

tanto, se tendra un incremento mensual del 2 %.



Proceso

Esta investigacion determind que la mejor configuracion para la elaboracion del
producto es una configuracion de tipo linea, en la cual, el producto va avanzando y la materia
prima, que este caso son los dispositivos, se le van incorporando a medida que el producto
se mueve por la planta de produccién. A continuacion, se presenta el diagrama de flujo

propuesto para este proceso de confeccion de la prenda antilesiones (ver grafico 14).

Grafico 1. Diagrama de flujo para la confeccion de las prendas antilesiones
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Fuente: Elaboracion propia.
Obras fisicas
Debido a que la empresa Innahealth no es una empresa del sector textil, lo recomendado para

la fabricacion de la prenda de vestir es que sea mediante maquila, con el fin de disminuir los

costos de adquisicién de maquinaria, arrendamientos o compra de terrenos para la planta de



produccion, asi como salarios de operarios y demas costos que, por la naturaleza de la

empresa, no aportaria mayor beneficio.

Equipo y tecnologia

El producto esta compuesto por varios elementos, como se detalla a continuacion.

Tela anticorte

La tela que se necesita para la elaboracion de la prenda es una tela que debe ser resistente al
corte de arma blanca, vidrios o de cualquier elemento con estas caracteristicas. En el mercado
se pueden encontrar varios proveedores de estas telas, algunos de ellos son:
e Clip carbono es una empresa ubicada en la ciudad de As Pontes, Corufia, Espafa.
Esta empresa ofrece una tela anticorte con un peso de 310gr por m2 y una
composicion de 48 % HMPE o fibra de polietileno de alto peso molecular, 12 %
Fibra de vidrio, 24 % Polyester (Tejido anticorte para ropa y protecciones, s. f.).
El ancho del rollo es de 1,6 metros y el largo puede ser desde 50 cm hasta 100 mt.
Esta empresa tiene unas politicas de precios dependiendo de la cantidad de tela
que se compre, es decir, un metro tiene un valor de €68,53 y se puede obtener
hasta un 35 % de descuento si se compran 100 metros de la tela.

lHustracion 9. Tela anticorte 310gr/m2

Fuente: Tomado de Tejido anticorte para ropa y protecciones (s. f.).



e Clip carbono también ofrece una tela con un mayor peso (400gr por m2), la cual presenta
un tejido elastico de punto hibrido de fibra de polietileno de alta densidad o HPPE (Tejido
elastico anticorte para confeccion, ropa y protecciones, s. f.). El costo de esta tela es de
74,45 € por metro, pero también tiene descuentos por cantidad de hasta el 35% por 100

metros.

lustracion 10. Tela anticorte 400gr/m2

Fuente: Tomado de Tejido anticorte para ropa y protecciones (s. f.).

e Lenard, es una empresa dedicada al desarrollo de tejidos técnicos orientados a proteger a
las personas segun su actividad (Lenard, s. f.). Esta empresa ha desarrollado un tejido con
una composicion de 41 % Polietileno, 39 % Poliéster y 20%Fibra de vidrio, llamada 330
Anticut (Lenard Tech, s. f.). Esta tela tiene un peso de 300 gr y un costo de €32,5 el metro
lineal. Esta empresa también ofrece camisetas confeccionadas con este tipo de tela. Esta
empresa tiene presencia en el mercado en Espafia, México y Estados Unidos, lo que le

permite acceder a un gran nimero de clientes.

llustracion 11. Camiseta con tela anticorte

»—’\

|

)

{

% ‘
(A ‘i&.‘_,";j ,.J

Fuente: Tomado de Lenard Tech (s. f.).



Gas Pimienta

El gas pimienta es otro dispositivo para la prenda antilesiones. Este gas se puede conseguir
en varias presentaciones, tal y como lo ofrece la Tienda Comando Elite ubicada en la ciudad
de Pereira, Colombia (Tienda Comando Elite, s. f.). En esta tienda se puede encontrar el gas
pimienta en forma de llavero, lo cual lo hace facilmente portable; también esta en
presentacion de 40ml, 60ml y 110ml, y los precios van desde $11.000 hasta $18.000.

llustracion 12. Gas pimienta tipo llavero

Fuente: Tomado de Tienda Comando Elite (s. f.).

Cémara espia

En el mercado se pueden encontrar diferentes referencias de camaras espia, dentro de las
cuales se encuentra la comercializada por la empresa HowKow, quienes cuentan con una
pequefia cdmara inaldmbrica que se puede integrar en la prenda. Esta camara puede
conectarse a la nube y almacenar datos y que todo lo que esté presenciando el usuario quede
almacenado. Esta camara tiene un costo de US $19.99, y el costo de envio a Colombia es de

US $8.93; no incurre costos de importacion.



llustracion 13 Camara espia inalambrica

Fuente: Tomado de Amazon (s. f.).

Dentro del mercado colombiano, se encuentra la cdmara fabricada por la empresa
LookCam, comercializada por GalaxiaTel Electronics, ubicados en la ciudad de Bogota.
Cuenta con caracteristicas similares a la mencionada anteriormente, tiene un costo de

$119.500 COP, y cuenta con envio gratuito a la ciudad de Medellin.

llustraciéon 14 Camara espia inalambrica

Fuente: Tomado de: Mercado Libre (s. f.).



GPS (Global Position Satelital)

La prenda contara con un GPS con el fin de poder conocer la ubicacion de las usuarias y
recibir asistencia remota en caso de emergencia; dentro del mercado se encuentra el AirTag

comercializado por Apple, el cual tiene un costo de $169.000 pesos colombianos.

llustracion 15. AirTag

Fuente: Tomado de Apple (s. f.).

En el mercado se puede encontrar el GPS comercializado por la empresa AutoSky.
Este GPS cuenta con boton de panico y tiene un costo de US $11.99, el costo de envio a
Colombia es gratuito, para el uso de este dispositivo se debe pagar una suscripcion mensual

de US $16.99 por mes, se puede reducir a US $8.99 por mes seleccionando una suscripcion

anual.



llustracién 16. Rastreador GPS
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Fuente: Tomado de Amazon s. f.).

Boton de Alerta

En el marcado, actualmente se puede encontrar una variedad de opciones de botones de alerta
o0 de panico, de tal manera que, para esta investigacion, se decidio por el fabricado por la
empresa Hikvision, quienes tiene un amplio portafolio de camaras de seguridad y accesorios
orientados a la seguridad electrénica de empresas y personas. Esta empresa ofrece un boton
de emergencia portéatil inalambrico (Botdn de emergencia portatil inalambrico, s. f.), el cual
tiene integrada una proteccion contra la activacion accidental y una opcién de configuracion

a través de una aplicacion. Este boton tiene un precio de $103.900 COP (Hikvision, s. f.).

llustracién 17. Botdn de emergencia portatil inalambrico

Fuente: Tomado de Hikvision (s. f.).



Estudio legal

Marco legal y regulatorio

Con el fin de realizar un analisis legal, se procede a identificar las leyes, regulaciones y
normativas que rigen el proyecto a nivel nacional e internacional, en la busqueda de tener el
contexto para la actividad a ejecutar.

Se rige bajo la Ley 1581 de 2012, por la cual “se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales” (Congreso de Colombia, 2012). Ademas, se preside bajo
el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la cual tiene como objeto que

[...] todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen

nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen

derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido

sobre ellas en los bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En

la recoleccién, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas

garantias consagradas en la Constitucion.

También se debe considerar la Ley 1266 de 2008, por la cual “[...] se dictan las
disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”, garantizando el cumplimiento
de las regulaciones sobre la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y transferencia de

datos de los usuarios que haran uso del proyecto en ejecucion.

Responsabilidad legal

Se establecen las siguientes responsabilidades para realizar la ejecucion del proyecto:

e Responsabilidad del desarrollador o fabricante

Partiendo de la premisa de que la presente prefactibilidad genere resultados positivos para el
desarrollo del proyecto, la empresa seleccionada para fabricar la tecnologia es responsable

de garantizar que sus productos cumplan con los estandares de seguridad y calidad aplicables,



asi como con las regulaciones de privacidad de datos. Esto incluye la responsabilidad por

defectos de disefio o fabricacion que puedan causar dafios a los usuarios.

e Responsabilidad del proveedor de servicios

Los proveedores de servicios relacionados con la tecnologia vestible, como proveedores de
almacenamiento en la nube, pueden tener responsabilidad por el manejo y la proteccion de
los datos de los usuarios, asi como por la prestacion de servicios de manera competente y

segura.

¢ Responsabilidad del usuario

Los usuarios de la tecnologia vestible también tienen responsabilidad de utilizarla de forma
adecuada y segura. Esto puede incluir seguir las instrucciones de uso proporcionadas por el

fabricante e informar sobre cualquier problema o incidente relacionado con la prenda.

e Responsabilidad civil por dafos y perjuicios

En caso de que la tecnologia vestible cause dafios o perjuicios a los usuarios o a terceros, ya
sea por defectos de disefio, mal funcionamiento o uso indebido, la empresa como
comercializadora o incluso el usuario pueden enfrentar demandas civiles por compensacion

de dafios y perjuicios.

e Responsabilidad penal

En casos graves de negligencia o incumplimiento deliberado de leyes y regulaciones, las
partes involucradas en el desarrollo, distribucién o uso del proyecto podrian enfrentar

acciones legales penales, que pueden resultar en multas, sanciones o incluso prision.



e Responsabilidad regulatoria

El ente regulador puede imponer sanciones o medidas correctivas a partir de que el producto
no cumpla con las regulaciones aplicables, como la falta de seguridad de los datos o la falta

de conformidad con los estandares de calidad.

Propiedad intelectual

Es fundamental determinar la mejor estrategia de proteccion de la propiedad intelectual para
la tecnologia vestible en el contexto de la prevencion de la violencia de género, razon por la

cual se consideran los siguientes aspectos.

e Patentes

Las patentes pueden aplicarse a nuevos inventos y procesos relacionados con la tecnologia
vestible, como métodos de comunicacion de emergencia y dispositivos fisicos especificos
utilizados en la tecnologia. La obtencion de una patente garantiza una proteccion juridica

exclusiva para el producto.

e Derechos de autor

Los derechos de autor pueden aplicarse a elementos innovadores de la tecnologia vestible,
como documentacion técnica y material de marketing, la proteccion de estos elementos puede

ayudar a evitar la copia y distribucion no autorizada.

e Marcas registradas

Las marcas registradas pueden aplicarse a nombres comerciales, logotipos, lemas y otros
elementos de identidad visual asociados con la tecnologia vestible o de la empresa que la
desarrolla; por lo cual, registrar una marca puede ayudar a proteger la identidad de la marca

y evitar la confusién del consumidor; generando una distincion entre los clientes.



e Disefios industriales

Los disefios industriales pueden aplicarse a aspectos estéticos o de disefio de la tecnologia,
como la apariencia externa de los dispositivos, la disposicién de los componentes o la

ergonomia de los productos.

e Secretos comerciales

Los secretos comerciales pueden aplicarse a informacion confidencial y no divulgada
relacionada con la tecnologia vestible, como métodos de fabricacion o informacion sobre
clientes y proveedores, donde mantener esta informacion confidencial puede ser crucial para

proteger la ventaja competitiva de la empresa.

Organizacion juridica

Para el desarrollo de este proyecto, se constituira una sociedad de acciones simplificadas, ya
que permite una clara facilidad de adaptacion a los diferentes escenarios empresariales, un
amplio campo de maniobra para su viabilidad econémica y operativa (Camara de Comercio
de Bogot4, 2009).

Manejo de contratos

Se establecerd un contrato de suministro y transporte con los proveedores de las materias
primas para fabricar el producto; adicionalmente, considerando que se busca realizar alianzas
con empresas dedicadas a la confeccién de productos textiles, se ejecutara un contrato de
maquila, donde una empresa sera la encargada de fabricar, transformar las materias primas
de acuerdo con los procedimientos establecidos (Redaccion Juridica Centro Juridico
Internacional, 2021). Todos estos contratos, a su vez, seran acompafiados de un contrato de
confidencialidad, garantizando que la informacion confidencial relacionada con proveedores

y métodos de fabricacion no sea divulgada.



Estudio financiero

Debido a la complejidad en la obtencidon de datos en el estudio de mercado, se decidio realizar
varias simulaciones utilizando variables como la cantidad de unidad a vender, la tasa
representativa del mercado del dolar y el precio de venta del producto; en los anexos se
encuentran costos y gastos, flujos de caja, anélisis de punto de equilibrio, correspondientes
al andlisis de sensibilidad a partir de variaciones en la tasa dodlar, el precio de venta y el

numero de unidades producidas. A modo de resumen, se tuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5. Resumen simulaciones flujos de caja

# | Unidades Délar Precio de Venta VPN TIR

1 51 $3.700 $1.500.000 -$1.237.707.086 -

2 51 $4.100 $1.500.000 -$1.409.963.894 -

3 40 $3.700 $1.500.000 -$1.385.877.513 -

4 70 $3.700 $1.500.000 -$ 981.776.349 -

5 40 $4.100 $1.500.000 -$1.520.980.892 -

6 60 $4.100 $1.500.000 -$1.319.131.805 -

7 51 $3.900 $1.700.000 -$ 767.159.151 -

8 51 $3.900 $200.000 -$4.942.231.692 -

9 50 $3.900 $2.000.000 $28.786.055 15,13%
10 2.000 $3.900 $1.500.000 $29.237.379.118 4.928,25%
11 4.000 $3.900 $1.500.000 $60.399.437.300 10.287,94%
12 10.000 $3.900 $1.500.000 $153.885.611.847 26.369,36%
13 20.000 $3.900 $1.500.000 $309.695.902.758 53.172,48%
14 10.000 $3.900 $200.000 -$ 555.603.839.622 -

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, para obtener un Valor Presente Neto (VPN) positivo, dando
viabilidad al proyecto, se debe trabajar con los datos simulados en flujos de caja del 9 al 13,
los cuales indican que los valores futuros compensan el valor inicial de la inversion. En esos
flujos de caja, también se puede observar que la estimacion de la Tasa Verdadera de
Rentabilidad (TVR) es positiva, lo que indica que el proyecto, con esas variables indicadas,
presenta un alto porcentaje de rentabilidad, al igual que la Relacion Beneficio Costo. Es decir,
como conclusion general se tiene que el proyecto es viable y rentable siempre y cuando se

venda un gran nimero de unidades y con un precio de venta que compense los costos de



fabricacion, porque si se considera el precio de venta que arrojo la encuesta no se tendria un
proyecto viable.

Hay otros indicadores financieros que también se analizaron, como lo es la Tasa
Interna de Retorno (TIR), la cual es positiva solo si el VPN es positivo. Con el calculo del
PRID Exacto (Periodo de Recuperacion de la Inversion Exacto), también es variable segun

los datos de entrada que se tengan y solo se da en los flujos de caja 9, 10,11, 12 y 13.

Estudio de impacto ambiental

Identificacion de posibles impactos ambientales

Teniendo en cuenta que para el desarrollo y confeccion de esta prenda de proteccion se
plantea contratar una empresa que cuente con la maquinaria y personal para su ejecucion, se
debe solicitar a la empresa el cumplimiento de las leyes ambientales y el plan de manejo
ambiental que regula la ejecucion de esta actividad econdmica, donde se debe validar que la

empresa encargada dé cumplimiento a las siguientes leyes, decretos y resoluciones.

e Ley99de 1993 - Ley General de Ambiente

Esta ley establece el marco general para la gestion y conservaciéon del medioambiente en
Colombia, mediante el cual “se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental” (Congreso de Colombia, 1992). Esta
ley contiene disposiciones relacionadas con la prevencién y el control de la contaminacion
ambiental, la proteccidn de los recursos naturales y la participacion ciudadana en la gestion

ambiental.

o Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible

Este decreto reglamenta diversas disposiciones legales relacionadas con el medio ambiente

y el desarrollo sostenible en Colombia, donde se establecen “las politicas y regulaciones a



las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la Nacion,
a fin de asegurar el desarrollo sostenible” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2015). Contiene disposiciones especificas sobre la gestion de residuos solidos, el vertimiento

de aguas residuales y la prevencion de la contaminacion del aire.

e Resolucion 0631 de 2015 - Requisitos de Vertimientos de Aguas Residuales

Esta resolucion establece los requisitos técnicos y administrativos para el vertimiento de
aguas residuales al sistema de alcantarillado publico en Colombia, donde “se establecen los
parametros y los valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a cuerpos
de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico” (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2015), que busca promover la reduccién, reutilizacion, reciclaje y
disposicion final adecuada de los residuos generados por diversas actividades, incluida la
industria textil; ademas, contiene disposiciones sobre los parametros de calidad del agua, los

sistemas de tratamiento de aguas residuales y los programas de monitoreo ambiental.

e Resolucion 601 de 2006 - Norma de Emisién de Contaminantes para el Sector
Textil

Esta resolucion establece “la norma de calidad del aire o nivel de inmisidn, con el propdsito
de garantizar un ambiente sano y minimizar los riesgos sobre la salud humana que puedan
ser causados por la concentracion de contaminantes en el aire ambiente” (Ministerio De
Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, 2006). Ademés, se describen los limites
maximos permisibles de emisién de contaminantes para las empresas del sector textil en
Colombia. Contiene disposiciones sobre la calidad del agua, el aire y el suelo, asi como los

requisitos para la implementacion de medidas de control de la contaminacion.



¢ Norma ISO 14001 - Sistemas de Gestion Ambiental

Esta norma establece “especifica los requisitos de un sistema de gestion ambiental para
organizaciones que buscan establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
marco de referencia con el fin de gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma
que contribuya al ‘pilar ambiental’ de la sostenibilidad” (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2015).

A partir de esto, se establecen los posibles impactos ambientales a lo largo de la
cadena de produccion para la generacion de un producto final, donde se realizara la actividad

de corte y confeccién.

e Componente natural

Generacidn de residuos: se debe considerar un buen manejo de los residuos generados a partir
de las actividades realizadas, toda vez que la gestion inadecuada de estos residuos puede

provocar la contaminacion del suelo y los cuerpos de agua.

e Componente social

Generacion de empleo: este proyecto es generador de empleo, donde se identifican varios
riesgos relacionados principalmente con la exposicion a elevados niveles de ruido,
temperatura y humedad, asi como a material particulado (Salamanca Mosquera & Velasquez
Pefia, 2007, p. 36).

Asi las cosas, se plantean estrategias para la mitigacion de los impactos ambientales.
Considerando que la produccidn textil se subcontratara, se debe garantizar que la empresa
seleccionada cuente con un Plan de Manejo Ambiental vigente y profesionales especializados
para realizar el seguimiento del cumplimiento de lo establecido. EIl Plan debe contar, como
minimo, con estrategias para implementar tecnologias y procesos limpios en la fabricacion
de dispositivos, como la reduccion de consumo de energia y agua, y la minimizacion de la

generacion de residuos. También, debe establecer programas de reciclaje y disposicién



adecuada de los dispositivos al final de su vida util, capacitacion en lo relacionado con
efluentes liquidos, cantidad y clase de cargas contaminantes en las etapas del proceso; las
técnicas de mitigacion aplicables (Salamanca Mosquera & Velasquez Pefia, 2007, p. 45). El
documento también debe contener estrategias de involucramiento de las comunidades locales
en el disefio y desarrollo de los dispositivos tecnoldgicos que se implementaran en la prenda

de vestir, asi como en la implementacion de programas de prevencion de feminicidios.

Matriz de impacto ambiental

Teniendo en cuenta que la empresa Innahealth SAS se enfocara en el area de
comercializacion y venta, se deben considerar los impactos ambientales que conlleva la
confeccion y corte de la tecnologia vestible, teniendo en cuenta que la materia prima para la

fabricacion se comprara ya producida.



Tabla 6. Matriz de impacto ambiental

MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
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Fuente de elaboracion propia.



Estudio administrativo del proyecto

Para la estructura organizacional del proyecto, consideramos que la mejor opcion para
potencializar el trabajo de cada uno de los involucrados seria mediante una organizacion
funcional centralizada vertical, en la cual, las decisiones son tomadas por los directivos de la
misma, logrando asi unificar procesos y brindar el mejor servicio a todos los clientes; sin
embargo, siempre se tendran en cuenta los comentarios y sugerencias de los empleados que
estan en niveles inferiores, tratando de que se sientan escuchados y atendidos todo el tiempo;
teniendo en cuenta que a medida que la demanda del producto incremente, se debe aumentar
el personal operativo en el area comercial, mercadeo y atencion al cliente. Segun lo

mencionado anteriormente, la estructura propuesta es la siguiente:

llustracién 18. Estructura administrativa

JUNTA DIRECTIVA

INNAHEALTH S.AS.
AWy

N
/ 1N

Fuente: Elaboracién propia.
A partir de lo anterior, se profundizara segun los perfiles y cargos:

e Area comercial

Son los veedores de la parte comercial del proyecto, encargados de la relacion con los clientes

y proveedores. Se encargan de conseguir y mejorar las relaciones con los clientes potenciales
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y actuales. También se encargan de manejar apropiadamente el dinero que se genera con las
ventas del servicio. Se establecerd un contrato de prestacion de servicios mensual por un
valor de $3.900.000, donde se realizaré la contratacion de dos personas para la ejecucion de

esta actividad.

e Area de mercadeo

Hacen los estudios de mercado pertinentes para encontrar cuales son las estrategias de
mercadeo y publicidad mas apropiadas para obtener mayor alcance de forma organica donde
se pueden cerrar mayores ventas de productos, también de hacer seguimiento a los clientes
potenciales y actuales para lograr mejorar la relacion con ellos y aumentar la venta de
productos; estableciendo contratos por prestacion de servicios por $3.900.000 por una

persona inicialmente.

o Area de tesoreria y contabilidad

Seré el personal encargado del manejo de los recursos monetarios que ingresan de las ventas,
realizan informes y cierres contables mensuales; adicionalmente, se encargan de la
comunicacion con los proveedores y la DIAN; se establece contratar dos personas para la

labor con un salario base de $ 2.600.000 mensual.

e Areade servicio al cliente

Su funcién principal es la atenciéon al cliente, resolver sus dudas, recibir reclamos,
sugerencias y también acompafian a los clientes durante el proceso de compra del producto.
Asimismo, se encargan de la buena relacion y bienestar de todos los miembros del proyecto,

se plantea contratar dos personas inicialmente, por un valor base de $2.600.000.

e Revisoria fiscal

Su funcion es revisar la informacion financiera que se registra desde el area de contabilidad,

ejecutando una auditoria integral que incluya la informacién financiera e informes que den

87



cumplimiento a los requerimientos de los entes de control, estableciendo que se debe

contratar a una persona con un pago mensual de $600.000.

Con respecto a las actividades a cargo de compafiias externas, se pretende realizar la
confeccion de los productos con una empresa con la capacidad, personal y equipo capacitado

con el fin de cumplir con las metas de produccion establecidas mensualmente.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 el andlisis sectorial y de mercado, evidenciando que el producto
analizado es atractivo para la poblacion en general, teniendo en cuenta los altos
indices de inseguridad que se presentan actualmente en la ciudad y en el pais.

Un factor determinante para la produccion de la prenda antilesiones es el costo de
la tela anticorte. Por tal motivo, en caso de estimar la conveniencia de un estudio
de viabilidad, se podria considerar evaluar la posibilidad de tener un productor
nacional, con el fin de reducir los costos de importacion. Esto se veria impactado
en el estudio financiero, generando la posibilidad de un precio de venta mas bajo,
unos menores costos de fabricacion, afectando positivamente la utilidad para el
inversionista.

Al inicio de la investigacion un interrogante recurrente era el tipo de prenda de
vestir que tuviera esta tecnologia; el estudio de mercado confirmd que una
chaqueta es la prenda que los consumidores preferirian al momento de adquirirla.
Al analizar los resultados del estudio de mercado y el estudio financiero de manera
conjunta, se llegd a la conclusiéon de que el precio que las personas estarian
dispuestas a pagar por un producto como este es muy inferior a lo que los
inversionistas requieren para recuperar su inversion.

De acuerdo con los resultados del estudio técnico y estudio financiero, se
evidencia que la mejor opcion para la fabricacién de esta prenda de vestir es
mediante un contrato de maquila, debido a que para los inversionistas no es
factible realizar una inversion en terrenos, maquinaria y equipo técnico, por lo
gue no esta dentro del core del negocio.

Una estrategia para que el producto llegue a las personas, que por su seguridad lo
requieren, es estableciendo una alianza con un ente gubernamental que adquiera
el producto reconociendo su valor, de tal manera que tanto el inversionista como

la persona afectada satisfagan sus necesidades.
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ANEXQOS

Para ver los anexos, acceder al archivo de Excel titulado “Calculos”, que se anexa al trabajo

de grado.
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