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Una cosa es
norma...

y otra,
‘‘realidad”’

!
HERVASQUEZ

alarueda, rueda

“Se informa al pablico que no
requiere de Intermediarios para
gestlones en esta entidad" (anuncio
en una pared de las oficinas del Intra,
en Medellin).

“El gerente no estd... Salldé para el
Trdnsito y para el Inira™ (respuestia
frecuente en las oflcinas de una
empresa de transporte urbano).

Cinco secretarios de Transito Mu-
nicipal y cuatro directores regiona-
les del Intra, en dos afios..., ponen de
manifiesto uno de los origenes de
problemas y dificultades del trans-
porte publico de la capital
antioquefia: la inestabilidad de los
funcionarios vy el toque politico que se
otorga a esos puestos. Y 8 caras
distintas en dos afos, confirman
también, la necesidad de imprimir
un caracter técnico a los cargos de
quienes tienen en sus manos la or-
ganizacién y control de esta activi-
dad.

(USTED FUE?

Una mala imagen, bastante gene-
ralizada, de ambas dependencias, es
otro de los puntos que inciden en la
tarea que ellas desarrollan.

Tal vez usted ha sido uno de los que
ha subido con dos ples a un bus, y ha
estado a punto de dejar uno en el
interior del vehiculo...; todo por ese
hueco estratégico que descubrid en el
piso del mismo. O, quizd, usted
disfrutdé alguna vez del agua lluvia
gue no encontrd barreras en un vidrio
roto. 0... bueno, jacaso se le quedd
un sace enredado en esa puerta
destartalada? Si. Sin revisar la ma-
quinaria, con la sola fachada, usted
puede haberse preguntade por la
persona gue le otorgd el revisado al
bus.
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RECUERDO

Estd muy fresco el recuerdo...
aquel momento, de cambios de fun-
cionarios del Intra por irregulari-
dades que alli se han presentado... La
venta de cartas de opcién que no
tienen costo para la adquisicion de
taxis, por 50, 70 & 100 mil pesos.
Ahora, segin conceptos de la gente
del gremio transportador, ese tipo de
“movidas" se ha dificultado. No
obstante, de acuerdo con afir-
maciones hechas por varias perso-
nas, el ‘“‘mercado ilegal’® ha
cambiado de Area, vy algunos em-
presarios estan vendiendo los cupos
hasta por 120 mil pesos; a veces, el
interesado paga 5 ¢ 10 mil pesos por
adelantado... ¥ se queda con el taxi
comprado ¥ con los crespos hechos,
porque la empresa tigne copada su
ecapacidad transportadora (varias
empresas reconocen gue estan con
sobrecupo; es decir, que se pasan de
la capacidad fijada por las autori-
dades).

DE FONDO

Funciones para el Intra, funciones
para la Secretaria y tareas delega-
das en el alcalde (en cuanto a rutas
de buses urbanos, tarifas ¥ cupos
para taxis, por ejemplo). De fondo,
una legislacion que “‘se hace desde
Bogotd para todo el pais'. Un cddigo
de transporte vago, que da pie a

%

. interpretaciones y que..., para co-

Menzar, no se consigue en la ciudad,
si no e5 prestado por algun personaje
de esos organismos. (Como estar,
efntonces, informados?

La licencia de funcionamiento de
las empresas, las rutas, el carné
profesional, los cupos, la tarjeta de
operacién y el actual plan de reposi-
ciém del parque automotor, son te-
mas a los cuales nos referimos en el
dia de hoy.

LA OPERACION

A la seccional del Instituto Nacio-
nal del Transporte llegan las perso-
nas que quieren vincular vehiculos al
servicio piblico. Y para hacer rea-

lidad su deseo, necesitan una carta

de aceptacidn ¥y un contrato de ad-
ministracién de la empresa trans-
portadora a la cual van a afiliarse, ¥
un manifiesto de aduana. A estos
tramites le siguen la resolucién de
vinculacion que expide el Instituto, el
revisado y la matricula que debe
emitir el Transito ¥, nuevamente por
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parte del Intra, la tarjeta de ope-
raciom, que equivale a un visto bueno
final para salir a las calles.

Todos esos buses y taxis que usted
ve rodando por ahi necesitan de la
denominada tarjeta de operacion
(renovable cada dos afios) (Como
explicar, entonces, que vehiculos en
mal estado tengan ‘luz verde'? (Por
qué les han dado el revisado? EI
mismo secretario de Transito muni-
cipal acepta que existe venalidad en
algunos funcionarios y falta de ar-
monia entre las oficinas de los dife-
rentes municipios del- Valle del
Aburria. En unas se es mas estricto
que en otras. En los conductores, es
facil encontrar dos respuestas repe-
titivas: hay billete de por medio ¥ los
peritos no son cuidadosos, o no estan
capacitados para su misidn. Ahi falta
pilas del Transito, del Intra, para
controlar y aplicar las sanciones del
caso, y acciones coordinadas.

Para finales del afo, se espera el

arranque del Centro de Diagndstico: _

tendria a su cargo una revision
meticulosa de los vehiculos de
transporte publico cada seis meses.
Esto podria mejorar el caminado. Y
ojald asi sea. Y también lo mejoraria
un plan de sistematizacion que el
Intra tiene en mente (algo que des-
pués de 12 afios es, mas que justo,
indispensable).

..« TAN PARTICULARES

iCarros particulares prestando
servicio piblico? No estan legaliza-
dos, pero son tolerados. Para
entierros, para matrimonios, para
ejecutivos, en griles, clinicas. Estan
en todas partes e, incluso, hay em-
preésarios que reconocen tener algu-
nos de ellos ¥y hasta haber pagado
multas (que son de 8 mil pesos)
porque los han pescado.

Para algunos el particular —taxi
tiene mejor status— “‘que no me
vean en un carro que diga taxi'', y
ofrece mas tranquilidad en el mo-
mento de enviar los nifios al colegio.
Mo obstante, estos vehiculos pueden
cobrar a ¢capricho, ya que no se rigen
por tarifas que marca un taximetro.
“Es gente que estd rebuscindose...”".

La ley desplazada por la realidad

social™.

Entre los taxistas, los particulares
son sefialados como uno de los gene-
radores de un periodo de wvacas
flacas, Y junto con ellos los taxis
intermunicipales que no tienen auto-
rizacién para trabajar en Medellin,
pero lo hacen, y los taxis del ae-
ropuerto que’invaden las calles en la
noche,

Y OJO AL CARNE

Hasta abril del 83 todo conductor
de taxi tenia que ir armado con un
carné empresarial. Un documento
que era necesario renovar
mensualmente y que servia de iden-
tificacion ante las autoridades de
transito. Pero esto se convirtié en
instrumento de explotacién por parte
de algunos propietarios y empre-
sarios. Se le cobraba a muchos cho-
feres tres, cuatro y hasta siete mil
pesos por refrendarles el papel, con
la carnada del Seguro Social, e in-
cluso, con la amenaza de negar el
empleo a quien no se acogiera a esa
politica (de hecho, debia ser el
propietario quien asumiera el costo).

Ahora, rige el carné profesional.
Lo otorga el Transito y ha nacido
motivado, en gran parte, por las
irregularidades que se estaban pre-
sentando. Sin embargo, la medida da
pie a nuevos interrogantes. Muchos
conductores opinan que podran
afectarse sus prestaciones y su
afiliacién al Seguro. Algunos em?
presarios piensan que las organiza-
ciones se wveran econdmicamente
afectadas, puesto que el carné em-
presarial, en cierta forma, obligaba
a los propietarios de los vehiculos a
reportarse periddicamente y cumplir
con las cuotas de administracion.
Hay quienes creen que el nuevo
carné dificultard el, control de los
conductores, por parte de las orga-
nizaciones de taxis. Y otros se unen
para expresar que esto aumentara la
inseguridad de los choferes: “es muy
grande, visible, y tiene todos los
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datos personales; para un atracador
queda uno de papayita®.

Pero también los hay contentos...
Aquellos convencidos de que la nueva
documentacitn va a sanear el gremio
—uno de los requisitos para su ob-
tencion es. el certificado judicial del
DAS—.

Como vemos, no hav forma de
darle gusto a todos. Los unos patale-
an, los otros aplauden, los que co-
meten irregularidades —por vivos—
no preven los efectos —por falta de
imaginacion—. De todas formas, el
control es necesario, y ain no puede
categorizarse sobre el verdadero
efecto del carné profesional.

LA LICENCIA ~
“La idea del Instituto Nacional
del Transporte es fortalecer, las
empress existentes', dice un
funcionario de esa dependencia.

“El Intra debe velar por el desa-
rrollo de las empresas de transporte,
perc ese papel no lo estd cumpliendo
en forma adecuada. Hay muchas
empresas en proporcidon al ndmero
de buses; podria pensarse en fusio-
narlas”  , —¢comenta un
empresario—.

Licencias tipo A, B y C, por diez,
cinco ¥y un afio, respectivamente.
Licenclas para las cuales el capital y
el nimero de vehiculos son factores
claves, Un proceso de aprobacién en
el que se tienen en cuenta aspectos
relacionados con la edad del parque
automotor, terminales, talleres ¥y
oficinas y, en cuanto a los trabaja-
dores, capacitaciéon, jornadas labo-
rales, uniformes, servicio de cafete-
ria, entre otros ingredientes.

De un puntaje maximo de 1.000
puntos, 155 son para el nivel de
organizacidn y 150 para las con-
diciones de los trabajadores. ¢Coémo
se hace realmente el estudio?... Hay
empresas que no pasan de tener un
gerente y una secretaria; oficinas
que son, a la vez, almacén de
repuestos; terminales gue no tienen
nada que ver con ese "‘sofisticado”
término; organizaciones con mucho
empirismo v poca asesoria técnica,
gin talleres vy sin estudios sobre la
tarea que desarrollan.

Y en cuantoa las condiciones de los
conductores... no creemos que Me-
dellin, sea, exactamente, la ciudad
de los choferes uniformados, de las
bonificaciones y dreas de recreacién
para este gremio en particular. Mas
que la empresa, es el propietario
quien maneja estas relaciones.

Las empresas tipo A son reclasi-
ficadas cada diez afios, ¥ en esos dos
lustros, et control es escaso, segun
comentarios de un funcionario del
Intra. De todas formas, el na-
cimiento de nuevas organizaciones
de buses, por ejemplo es dificil.
Exigiria una gran inversion: sdlo

puede iniciarse con servicio T35

—transporte sin subsidio—, que no
permite wvehiculos de modelos an-
teriores al 81—.

TARIFAS

Las tarifas de taxis requieren, hoy
en dia, de la aprobacion del gobierno
municipal (la dltima alza del 100%,
se hizo a comienzos de 19382). Las de
bus y buseta las fija el Ministerio de
Obras Puablicas, de acuerdo con es-
tudios realizados por el Intra y los
transportadores. Y las de los dife-
renciales y colectivos las han regu-
lado hace poco las autoridades loca-
les. .

Dice el codigo que, concretamente
en las relacionadas con buses, éstas
se acordaran teniendo en cuenta el
servicio, las vias, la longitud de las
rutas y el costo de operacion... Pero,
en la practica, vemos que en nuestro
medio, son uniformes: acogen- por
parejo cualquier ruta, cualquier
area, (plana o pendiente), y cual-
guier distancia. Detallitos...

RUTAS

Estudios socioecondmicos sobre el
sector y sobre la demanda potencial;
confrontacién con otras rutas, par-
gue automotor (cantidad y edad),
vias, paraderos, terminal, recorrido,
frecuencia. Se supone que algo de
todo esto debe considerarse antes de
crear rutas de buses (desde
comienzos de la década de los 70 se
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hace por ]icitﬂcibn}. o hacer cambios
de las existentes.

D¢ acuerdo con comentarios de
funcicnarios ¥y empresarios, en la
capital antioquefia, m#&s que abrir
rutas (la dltima se cred en 1982, ¥
hay dos mas en mente), es necesario
maodificar algunas.

Por ejemplo, dice el secretario de
Transito Municipal, siguiendo un
criterio de un centro mas amplio y
con el fin de evitar la doble tarifa, se
estd pensando en el cambio de rutas
radiales por transversales (en la
actualidad casi todas llegan al cen-
tro, pero no todos los pasajeros
tienen ese destino final), de norte a
sur y de oriente a occidente.

Cuando va a asignarse una ruta, se
tiene én cuenta que el sector no este
servide ¥ se da preferencia a la
empresa que sirva a la zona;
igualmente, se busca que no se afecte
el servicio (por disminucién de ve-
hiculos o falta de atencion) de las que
estan operando.

Y quiza aquello de darle preferen-
cia a los transportadores que sirven
un area determinada y la importan-
cia que se le otorga a la parte
contable y al nimero de vehiculos, le
da bases a las pequefias empresas
para hablar de un monopolio de los
grandes —'‘aqui dos o tres son due-
fios de las calles”’. Pero también
entre los grandes existen enfrenta-
mientos; si a uno de ellos le autorizan
pasar por los dominies del otro,
puede originarse un problema ma-
yisculo. No importa que la razén de
esa autorizacion sea, por ejemplo, el
evadir una via que tiene a cuestas 34
muertos.

;CUAL REPOSICION?

El Intra estd empefiado en un plan
de reposicidn del parque automotor.
Y dentro de esta politica se mueven,
ahora, las posibilidades de adqui-
sicibn de vehiculos para muchas
empresas. En principio, no pueden
ingresar buses y carros viejos al
transporte de pasajeros. 5i usted
guiere un bus nuevo, debe sacar de
circulacidn urbana uno viejo (este
pasaria a veredas o se venderia como
chatarra; los taxis viejos que salen,
pasan al servicio particular o se
venden por partes).

Si en su empresa hay buses de mas
de 15 afios, (unas dos se salvaran)
estd frenado para aumentar su
equipo. Pero si resulta que usted es
uno de los empresarios que cumple
con lo de la edad del parque automo-
tor... como que la capacidad trans-
portadora estd4 practicamente co-
pada en esta ciudad (el promedio de
vihiculos que se exige oscila entre 75
y 150;: v el 509%, si se trata de
cooperativas). Hace poco se hablaba
de la existencia de unos 60 cupos para
taxis v cerca de 20 para buses, eén lo
que queda del 83... Y hay empre-
garios que llevan 2 y hasta 5 afios
solicitando el ingreso de mas vehi-
culos. -

Pero concentrémenos en los
pequefios propietarios (un grupo
numeroso en nuestra ciudad). Pose-
en un bus... ¥ un bus viejo, por lo
general. Y concentrémonos en una de
las alternativas ‘‘favorables’ del
programa de reposicion, que se ha
puesto en marcha por intermedio de
la Corporacion Financiera de
Transporte: adquirir un bus con
439.798 pesos de cuota inicial y 60
cuotas mensuales de $380.050... Unos
cineo millones vy medio de pesos, sin
contar ciertas arandelas monetarias
que resultan en el tiempo que trans-
curre entre la compra v la entrega
real del vehiculo.

:Qué pequefic propietario puede
apuntarse al plan?... (Cudl de ellos
estd en capacidad de conseguir,
ademids de las referencias bancarias,
comerciales y la declaracion de
renta y patrimonio, un fiador que
—seglin el plan— pueda responder
con un capital liquido (representado
en bienes raices) equivalente al
monto de lo financiado?

Excelente idea la de “‘reponer ...
Pero hay que ser realistas. Ofrecer
eréditos que acojan al pequefio pro-
pietario. De lo contrario, se estara
represando una situacién que algun
dia tiene que explotar.
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