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RESUMEN

Este trabajo de grado explora la importancia de la gestion estratégica del conocimiento organizacional
como motor de ventaja competitiva en Laboratorios ECAR, una empresa con 89 afios de experiencia en
la industria farmacéutica colombiana. Ante desafios relacionados con la preservacion, documentacion y
actualizacion del conocimiento critico, esta investigacién busca proponer una ruta estratégica para su

gestion, alineada con los objetivos corporativos y las dindmicas del sector.

Basandose en un enfoque cualitativo y la metodologia de investigacion-accion, el estudio involucra
activamente a los gerentes y mandos medios de la organizacion, integrando sus perspectivas en el
diagnostico, andlisis y propuestas de mejora. A través de talleres colaborativos y encuestas, se
identificaron los conocimientos core de la empresa, evaluando su nivel de documentacién, disponibilidad
externa, barreras para su transferencia, frecuencia de actualizacion y alineacion con los horizontes

estratégicos de la organizacion.

Los resultados revelan que, si bien existe un esfuerzo por documentar y gestionar ciertos conocimientos
clave, persisten brechas significativas que limitan su accesibilidad y uso estratégico. Asimismo, se
evidencio la necesidad de fortalecer la formacion interna, optimizar los flujos de conocimiento y priorizar

capacidades orientadas a la innovacion.

Este estudio culmina con una propuesta de ruta para la gestion del conocimiento core, la cual busca
garantizar su sostenibilidad, fomentar la cultura de aprendizaje continuo y maximizar la competitividad
de Laboratorios ECAR en un entorno cambiante. La investigacion no solo ofrece un modelo replicable
en otras empresas del sector, sino que también contribuye al campo académico y profesional, alinedndose

con los principios de la Maestria en Gerencia de la Innovacion y el Conocimiento.

Palabras clave: Gestion del conocimiento; Conocimiento core; Investigacion-accion; Estrategia
organizacional.



ABSTRACT

This degree work explores the importance of the strategic management of organizational knowledge as
a driver of competitive advantage in Laboratorios ECAR, a company with 89 years of experience in the
Colombian pharmaceutical industry. Faced with challenges related to the preservation, documentation
and updating of critical knowledge, this research seeks to propose a strategic route for its management,

aligned with corporate objectives and the dynamics of the sector.

Based on a qualitative approach and the action-research methodology, the study actively involves
managers and middle managers of the organization, integrating their perspectives in the diagnosis,
analysis and improvement proposals. Through collaborative workshops and surveys, the company's core
knowledge was identified, assessing its level of documentation, external availability, barriers to its
transfer, frequency of updating and alignment with the organization's strategic horizons.

The results reveal that, although there is an effort to document and manage certain key knowledge, there
are still significant gaps that limit its accessibility and strategic use. It also revealed the need to strengthen

internal training, optimize knowledge flows and prioritize innovation-oriented capabilities.

This study culminates with a proposed route for core knowledge management, which seeks to ensure its
sustainability, foster a culture of continuous learning and maximize the competitiveness of Laboratorios
ECAR in a changing environment. The research not only offers a model that can be replicated in other
companies in the sector, but also contributes to the academic and professional field, aligning with the

principles of the Master's Degree in Innovation and Knowledge Management.

Keywords: Knowledge management; Core knowledge; Action research; Organizational strategy.



0. INTRODUCCION

En el dindmico y altamente competitivo sector farmacéutico, el conocimiento organizacional se ha
convertido en un recurso estratégico esencial. Laboratorios ECAR, una organizacion con méas de 89 afios
de experiencia en el mercado se ha consolidado como un actor destacado en la industria de los
medicamentos genéricos y marcas propias en Colombia. Sin embargo, pese a su trayectoria y logros,
enfrenta desafios relacionados con la gestion de su conocimiento organizacional. La falta de una
estrategia claramente definida para administrar, preservar y optimizar el conocimiento organizacional

limita su capacidad para maximizar su ventaja competitiva y garantizar una sostenibilidad a largo plazo.

La presente investigacion aborda estos retos, reconociendo el papel fundamental que desemperia el
conocimiento como catalizador de innovacion, diferenciacion y excelencia operativa en la industria
farmacéutica. Basandose en enfoques cualitativos y metodologias participativas como la investigacion-
accion, este estudio busca identificar, analizar y estructurar los conocimientos clave de Laboratorios
ECAR, conocidos como conocimientos "core". Estos conocimientos no solo son criticos para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, sino también para responder de manera efectiva a un entorno

caracterizado por cambios regulatorios, avances tecnoldgicos y altas expectativas del mercado.

El enfoque metodologico permite integrar las perspectivas del apice estratégico y de los mandos medios,
asegurando una comprension integral del estado actual del conocimiento organizacional. A través de
diagnosticos, talleres participativos y andlisis reflexivos, la investigacion no solo identifica barreras y
facilitadores en la gestion del conocimiento, sino que también propone estrategias concretas para su

documentacidn, actualizacién, transferencia y alineacion estratégica.

A lo largo de este trabajo de investigacion se han identificado y analizado las caracteristicas
fundamentales del conocimiento organizacional en Laboratorios ECAR, destacando su importancia
como un eje estratégico para garantizar la sostenibilidad y la competitividad en el sector farmacéutico.
Entre los principales hallazgos se encuentra la heterogeneidad en la documentacion de los conocimientos
béasicos, lo que evidencia la necesidad de procesos mas robustos de formalizacion y transferencia del
conocimiento. Asimismo, se identifican barreras significativas en la movilizacion del conocimiento, asi
como areas criticas en las que ciertos conocimientos son percibidos como escasos o dificiles de acceder
en el mercado laboral. Estos resultados resaltan la importancia de una gestion estratégica del
conocimiento orientada a alinear estos activos intangibles con los objetivos organizacionales,
fortaleciendo no solo la operacion diaria, sino también la capacidad de innovacién y adaptacion en un
entorno competitivo. Estos hallazgos han sido utilizados como base para disefiar una propuesta de gestion
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del conocimiento que prioriza los conocimientos core de primer y segundo orden, y establece un plan de

accion concreto para optimizar su documentacion, transferencia, monitoreo y aplicacion.

El documento se estructura de la siguiente manera: en el capitulo inicial, se presenta el planteamiento del
problema, seguido de una justificacion que resalta la relevancia de la gestion del conocimiento para la
sostenibilidad organizacional. Posteriormente, se establecen los objetivos del estudio, tanto generales
como especificos. EI marco conceptual proporciona una base tedrica sélida para entender el
conocimiento organizacional, sus tipos y procesos asociados. En el capitulo de disefio metodolégico, se
detallan los enfoques y métodos utilizados, incluyendo la investigacién-accion como herramienta clave.
Los resultados y andlisis incluyen un diagnéstico exhaustivo del estado actual del conocimiento en
Laboratorios ECAR, mientras que la seccion final ofrece conclusiones, limitaciones y recomendaciones
para futuras investigaciones, junto con una propuesta de ruta estratégica para la gestion del conocimiento

en la organizacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para abordar el fenémeno del conocimiento organizacional en la industria farmacéutica se realiz6 una
aproximacion a la literatura con veinte articulos relacionados con temas de gestion de conocimiento.
Estos articulos sirvieron como punto de partida para delimitar la unidad de analisis en el contexto de una

organizacion farmacéutica como lo es Laboratorios ECAR S.A.

Laboratorios ECAR S.A, es un laboratorio farmacéutico con 89 afios de experiencia en el mercado,
dedicado a la fabricacion, comercializacion y distribucion de productos farmacéuticos sélidos, liquidos
estériles, liquidos no estériles, productos cosméticos, dispositivos médicos y fitoterapéuticos. -En la
industria farmacéutica colombiana es considerado uno de los actores principales del mercado de genérico
y comercializacién de sus propias marcas. -(Divulgacion de historia relatada para planeacion estratégica
en el afio 2022)

Esta organizacion se caracteriza por su trayectoria y conocimiento especializado; los cuales le han
permitido consolidar un conocimiento organizacional, que la ha diferenciado y posicionado en el
mercado. -No obstante, lo anterior, aunque este conocimiento es valioso y especializado, al hacer una
aproximacion preliminar de la estructura organizacional de la compafiia, no se identifica una ruta claray
declarada para la gestion del conocimiento organizacional que permita maximizar la ventaja competitiva

y la generacion de valor en la organizacion.

Tomando como punto de partida este -contexto se exploran -diversas -problemaéticas exploradas en la
industria farmacéutica y referenciarlas en los -articulos mencionados, alli se aborda el conocimiento
como parte fundamental para los procesos de la innovacion organizacional y diferenciacién en el
mercado farmacéutico; -Los documentos y articulos revisados hacen posible -identificar la relacion entre
la apropiacion del conocimiento y las mejores practicas, indispensable en la —innovacién organizacional,
lo que realmente es un problema, cuando la organizacion no tiene -identificado este escenario lo que no
permite —fomentar la competitividad y no genera cambios importantes para el desarrollo de la
innovacion. EIl tratamiento de Cohen y Levinthal (1989 y 1990) del doble papel de la I+D como
mecanismo de aprendizaje vincula a los seres humanos, a la gestion de recursos a 1+D. La I+D genera
nueva informacion y conocimientos que sustentan la busqueda de nuevas oportunidades de mercado y

tecnoldgicas a través de la innovacion.

En esta misma linea, la literatura muestra que el conocimiento como capacidad dinamica de aprendizaje

en el sector farmacéutico es fundamental, y por lo tanto la organizacion que no desarrolla estas

capacidades no podra gestionar su conocimiento y por lo tanto le quedard mas complejo desarrollar
11



procesos y construir una cultura innovadora. —esto tiene que ver con la identificacion del conocimiento
como la capacidad dindmica clave, como un activo importante para fomentar la competitividad de las
empresas. Segun Lichtenthaler (2009), la capacidad transformadora es la capacidad de una empresa para
generar conocimiento internamente o adquirir informacion a partir de experiencias pasadas y habilidades

que las personas de la empresa poseen a lo largo del tiempo.

El conocimiento de alguna u otra manera se debe establecer como facilitador del desempefio
organizacional, rigiéndose como un pilar fundamental en la industria farmacéutica, cuyo éxito no solo
radica en la produccidn de nuevos productos, sino también en la capacidad de innovacion de las empresas.
Estas, al capturar los dominios criticos de la ventaja competitiva, se posicionan estratégicamente en el
mercado. Styhre et al., (2002) argumento que esta ventaja competitiva esta intrinsecamente vinculada a
la habilidad de generar nuevos conocimientos, los cuales, a su vez, pueden materializarse en patentes y

medicamentos comercializables.”

La industria farmacéutica enfrenta varios desafios, uno de ellos es el cumplimiento normativo; la
industria farmacéutica es uno de los sectores con méas exigencia y de una mayor regulacion a
consecuencia de la crisis de racionalidad en el uso de los medicamentos y en la investigacion biomédica;
ademas, recae sobre sobre ella una alta expectativa relacionada con la responsabilidad social y el buen
gobierno en cada pais. Uno de los objetivos basicos de una politica de medicamentos es asegurar que
estan disponibles, seguros, eficaces y de calidad, para cubrir las necesidades sanitarias. Los objetivos
generales de una politica farmacéutica nacional consisten en asegurar el acceso a los medicamentos, la

calidad (calidad, inocuidad y eficacia de todos los medicamentos) y el uso racional de los mismos.

En este contexto, la industria debe adaptarse continuamente a las nuevas regulaciones y expectativas
sociales. La innovacién y la investigacion son pilares fundamentales para cumplir con estos estandares y
avanzar en el desarrollo de nuevos tratamientos. La colaboracion entre entidades reguladoras, académicas

y empresariales es crucial para fomentar un entorno de mejora continua y responsabilidad compartida.

Por lo tanto, la gestion del conocimiento es esencial para la ventaja competitiva de Laboratorios ECAR
una compariia en constante crecimiento, donde el conocimiento desempefia un papel fundamental en el
desarrollo competitivo. Este recurso valioso permite a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado y obtener una ventaja sostenible. La capacidad de absorcion mejora la adquisicion de
conocimientos, traduciéndose en un desempefio empresarial mas competitivo. En resumen, la gestion

efectiva del conocimiento es clave para el éxito en un mundo empresarial dinamico.

12



Sin embargo, aungue se han realizado cambios e incorporaciones administrativas en las nuevas formas
de direccion organizacional en ECAR, resulta complejo aceptar que la gestion del conocimiento es un
proceso que, en muchos casos, se convierte en un capital tangible. Por lo tanto, es importante investigar
las necesidades especificas de dicha organizacion para identificar practicas o estrategias concretas que
conduzcan a la valoracion y satisfaccion de las necesidades relacionadas con la gestion del conocimiento,
pues autores como Eisenhardt y Santos (2002) coinciden con esta situacion, al sefialan sefialar la

existencia de inconsistencias en cuanto al modo en que se conceptualiza y mide el conocimiento.

La gestion del conocimiento es crucial para las organizaciones que buscan mantenerse relevantes y
competitivas en un mercado en constante cambio. Al priorizar la actualizacion y el intercambio de
informacion, las organizaciones pueden evitar la obsolescencia y fomentar un entorno donde la
innovacion florezca. La retencion de talento y experiencia es esencial para preservar el conocimiento
institucional y promover una cultura de aprendizaje continuo. Una relacién simbiotica entre la
organizacion y sus miembros puede conducir a un crecimiento compartido, donde la adaptabilidad y la
creatividad se convierten en elementos centrales de la cultura corporativa. En ultima instancia, una
gestion efectiva del conocimiento no solo impulsa la transformacion organizacional, sino que también
contribuye al logro de objetivos individuales y colectivos, creando un ciclo virtuoso de mejora y éxito

continuos.

Si se parte de la premisa que el conocimiento organizacional de Laboratorios ECAR es relevante para el
crecimiento y la sostenibilidad del negocio, pero no estd enmarcado en una estrategia de gestion del
conocimiento organizacional, entonces se pueden inferir algunos aspectos negativos o adversos tanto

para los colaboradores como para la dinamica organizacional.

Por estas razones el ejercicio investigativo plantea la siguiente pregunta a partir de la cual se busca
analizar: ¢ Cuél seria la estrategia de gestion del conocimiento apropiada para Laboratorios ECAR, que

permita apalancar la estrategia corporativa?

13



2. JUSTIFICACION

La presente investigacion responde a la necesidad de abordar la gestion del conocimiento como un eje
estratégico para Laboratorios ECAR, una organizacion de larga trayectoria en el sector farmacéutico
colombiano. En un entorno marcado por la constante evolucion de los mercados, las normativas y las
tecnologias, el conocimiento organizacional se posiciona como un recurso clave para garantizar la
competitividad, sostenibilidad e innovacion. Este trabajo de grado es pertinente porque permite
identificar y fortalecer los conocimientos core que sostienen la operaciéon y la diferenciacion de

Laboratorios ECAR, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos y las demandas del entorno.

El trabajo de grado es relevante, en tanto el enfoque de esta investigacion se centra en optimizar la gestion
del conocimiento, un érea critica para la consolidacion de ventajas competitivas en organizaciones del
sector farmacéutico. En este contexto, los conocimientos core no solo permiten mejorar la eficiencia
operativa y la calidad de los productos, sino también fomentar la capacidad de la empresa para innovar,
adaptarse a cambios regulatorios y responder a las expectativas del mercado. Asimismo, la investigacion
busca resolver problematicas especificas relacionadas con la documentacion, transferencia y
actualizacion del conocimiento, abordando retos que, de no ser gestionados adecuadamente, podrian

comprometer la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

La viabilidad de este proyecto radica en la sélida estructura organizativa de Laboratorios ECAR, asi
como en la disposicion de su apice estratégico y mandos medios para participar activamente en las
diferentes fases del estudio. El uso de la metodologia de investigacion-accion garantiza un enfoque
participativo, que no solo facilita la recoleccion de informacién valiosa, sino también el desarrollo de
estrategias practicas que puedan implementarse directamente en los procesos de la organizacion.
Ademas, el marco tedrico y metodoldgico se alinea con los recursos y capacidades disponibles, lo que

asegura la factibilidad técnica y operativa del estudio.

En términos de alcance, esta investigacion no se limita a diagnosticar el estado actual de la gestion del
conocimiento en Laboratorios ECAR, sino que propone estrategias concretas para su fortalecimiento.
Esto incluye la identificacion de barreras y facilitadores, la documentacion de conocimientos criticos, y
el disefio de un plan estratégico que garantice la sostenibilidad y transferencia efectiva del conocimiento
dentro de la organizacion. Estos resultados no solo tienen implicaciones positivas para Laboratorios
ECAR, sino que también generan un modelo replicable en otras empresas del sector farmacéutico o
industrias con dinamicas similares.
14



Por ultimo, esta investigacion se articula directamente con los objetivos de la Maestria en Gerencia de
Innovaciéon y Conocimiento (GIC), al integrar conceptos avanzados de gestién del conocimiento,
estrategia organizacional e innovacion. La propuesta combina rigor académico con aplicabilidad practica,
contribuyendo al desarrollo de soluciones que potencian la competitividad y la sostenibilidad
organizacional, alineadas con los principios de innovacion y aprendizaje continuo que definen el enfoque
de la maestria. De esta manera, el estudio no solo representa un aporte significativo para Laboratorios

ECAR, sino también para el campo académico y profesional de la gerencia del conocimiento.
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3. OBJETIVOS

3.1.GENERAL

Proponer una ruta de gestion del conocimiento Core para Laboratorios ECAR, que aporte al desarrollo

de la estrategia organizacional.

3.2.ESPECIFICOS

Caracterizar el conocimiento organizacional de laboratorios ECAR

Levantar el inventario de los conocimientos Core organizacional de Laboratorios ECAR

Diagnosticar el conocimiento Core de Laboratorios ECAR

Disefar herramientas que faciliten la gestion del conocimiento en laboratorios ECAR.
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4. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo, se abordardn diversas aproximaciones sobre el conocimiento y su gestion,
fundamentales para comprender el contexto y la relevancia de una ruta de gestion del conocimiento (KM)
en Laboratorios ECAR. Si bien es cierto que existen multiples definiciones proporcionadas por diferentes
autores, este marco conceptual llevara a cabo una referenciacion de fuentes conceptuales que representan
el sistema de gestion del conocimiento, abarcando desde lo general hasta lo més especifico. Este marco
se apoya en fuentes de informacion confiables, como articulos de revistas cientificas, libros y repositorios
de investigacion. Inicialmente se realiza una aproximacion a la idea de conocimiento; posteriormente se
aborda el concepto de conocimiento organizacional, los tipos de conocimiento organizacional y como se
crea este conocimiento; luego se abordan los conceptos de gestién de conocimiento organizacional; la
estrategia organizacional basada en conocimiento; algunas barreras y facilitadores en la gestion y; se

finaliza con la idea de conocimiento critico
4.1. APROXIMACION A LA IDEA DE CONOCIMIENTO

El conocimiento se define como un conjunto de informacion, experiencias, habilidades y competencias
que las personas y organizaciones poseen y utilizan para realizar tareas y tomar decisiones. Segin Nonaka
y Takeuchi (1995), dicho conocimiento se mueve en un continuo entre dos dimensiones: De un lado esta
el conocimiento técito el cual se caracteriza por ser subjetivo y dificil de codificar, basado en la
experiencia personal, creencias y valores de las personas. Este conocimiento se transmite a travées de la
interaccion social, observacion y practica. Por ejemplo, el dominio de una habilidad manual adquirida

tras afios de experiencia.

De otro lado esté el conocimiento explicito, el cual se caracteriza por ser formal, estructurado y facil de
transmitir. Este tipo de conocimiento puede documentarse en manuales, informes y bases de datos, siendo

un ejemplo tipico un procedimiento técnico escrito.

Davenport y Prusak (2005), describen el conocimiento como una mezcla fluida de experiencias, valores,
informacién contextual, saber hacer y modelos mentales que proporcionan un marco para evaluar e
incorporar nuevas experiencias e informacion. Este conocimiento estd embebido no solo en documentos

y bases de datos, sino también en rutinas organizacionales, procesos, practicas y normas.

De otro lado, el conocimiento puede entenderse como el conjunto de creencias cognitivas, confirmadas,
experimentadas y contextualizadas del conocedor sobre el objeto, condicionadas por el entorno y

potenciadas por las capacidades del conocedor.
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Bajo estas premisas, se evidencia que todo tipo de mensaje transmitido se categoriza en datos,
informacion y conocimiento. Sin embargo, en la organizacion existe confusion al diferenciar estos
términos y suelen gestionarse indistintamente, por lo que se presentan las respectivas definiciones para

diferenciarlos.

Mientras que los datos son hechos, cifras o estadisticas en su forma maés cruda (Valhondo, 2010); la
informacion puede ser algun tipo de conocimiento comunicado o recibido en relacion con hechos o
circunstancias particulares (Valhondo, 2010); por su parte el conocimiento no excluye los datos y la
informacion, de hecho, configura una comprension profunda de hechos, verdades o principios como

resultado de estudio o experiencia (Davenport y Prusak, 2005).

La Figura 1 ilustra el proceso evolutivo del conocimiento, mostrando cdmo los datos se transforman en

informacion y luego en conocimiento, siendo el resultado final la obtencion de sabiduria.

C SABIDURIA )
C CONOCIMIENTO )J\Aplica

( INFORMACION )Jzntuicién
( DATOR )JPropo'slio

Figura 1. Proceso evolutivo del conocimiento

Fuente: Tomado y adaptado de (Reyes, 2004)
4.2.CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Por su parte, el conocimiento organizacional se refiere al conjunto de habilidades, informacion y
aprendizajes acumulados que poseen los miembros de una organizacion, esenciales para su desarrollo y
competitividad (Nonaka y Takeuchi, 1995). Este conocimiento incluye tanto el explicito, que puede

documentarse, como el tacito, basado en experiencias y habilidades personales.
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Karl E. Weick (2006) argumenta que las organizaciones funcionan como sistemas cognitivos que
procesan informacion colectiva, integrando tanto el conocimiento explicito como el t&cito para generar
soluciones innovadoras. Segun Polanyi (1967) "sabemos mas de lo que podemos contar”, destacando la

importancia del conocimiento tacito como base para la innovacion.
Desde una perspectiva cognitiva, el conocimiento organizacional abarca:
« Procesos cognitivos individuales: Como los empleados adquieren y procesan informacion
(Weick, 2006).
e Cognicion compartida: Modelos mentales y comprensiones colectivas dentro de la

organizacion (Nonaka y Takeuchi, 1995).

« Sistemas de memoria organizacional: Bases de datos y repositorios de conocimiento
(Davenport y Prusak, 2005).

o Aprendizaje organizacional: Capacidad de adaptarse y aprender de experiencias pasadas
(Argyris y Schon, 1996).

4.2.1. Tipos de conocimiento organizacional

Diferentes tipologias de conocimiento se han desarrollado para categorizar como este aporta a la ventaja
competitiva de una organizacion. Blackler (1995) y Nonaka y Takeuchi (1995) distinguen entre
conocimiento tacito y explicito, mientras que Spender (1996) introduce clasificaciones basadas en la
aplicabilidad y alcance del conocimiento en las operaciones organizacionales. Segun Segarra y Bou
(2005), la utilidad de estas clasificaciones radica en su capacidad para identificar los beneficios derivados

de cada tipo de conocimiento.

Tabla 1. Clasificaciones del conocimiento organizacional

Estudios Tipos de Conocimiento

Blackler (1995) e Conocimiento cerebral
e Conocimiento corporal
e Conocimiento incorporado en la cultura
e Conocimiento incrustado en las rutinas

e Conocimiento codificado
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Nonaka y Takeuchi e Conocimiento armonizado (de tacito a tacito)
(1995) e Conocimiento conceptual (de técito a explicito)
e Conocimiento operacional (de explicito a tacito)

e Conocimiento sistémico (de explicito a explicito)

Spender (1996) e Conocimiento consciente (explicito individual)
e Conocimiento objetivo (explicito y social)
e Conocimiento operacional (de explicito a tacito)
e Conocimiento Automatico (implicito e

individual)

Teece (1998) e Conocimiento técito / conocimiento codificado
e Conocimiento observable / conocimiento no
observable
e Conocimiento positivo /conocimiento negativo
e Conocimiento sistémico/ conocimiento

autébnomo

De Long y Fahey (2000) e Conocimiento humano
e Conocimiento social

e Conocimiento estructurado

Nonaka et at. (2000) e Activos de conocimiento basado en la
experiencia
e Activos de conocimiento conceptual
e Activos de conocimiento sistémico

e Activos de conocimiento basado en las rutinas

Alaviy Leidner (2001) e Conocimiento técito
e Conocimiento explicito
e Conocimiento individual
e Conocimiento social
e Concomimiento declarativo
e Conocimiento de procedimientos
e Conocimiento causal

e Conocimiento condicional
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e Concomimiento relacional

e Conocimiento de pragmatico

Nota. Informacion tomada de Segarra y Bou (2005)
4.2.2. Creacion de conocimiento organizacional

La creacion de conocimiento en una organizacion es un proceso dinamico que involucra la
transformacion del conocimiento tacito en explicito y viceversa, facilitando su transferencia y
ampliacion. Este proceso puede entenderse a traves del modelo SECI de Nonaka y Takeuchi (1995), que

incluye las siguientes etapas:

e Socializacion: Transferencia de conocimiento tacito entre individuos mediante interacciones
sociales (Nonaka, 1994).

e Exteriorizacion: Transformacion de conocimiento tacito en explicito a través de metaforas,

analogias y modelos (Nonaka y Takeuchi, 1995).

e Combinacién: Integracién de diferentes fragmentos de conocimiento explicito provenientes de

maltiples fuentes (Nonaka y Takeuchi, 1995).

e Interiorizacion: Incorporacién de conocimiento explicito como parte del conocimiento tacito

individual, integrandolo en modelos mentales y practicas (Nonaka, 1994).

La Figura 2 muestra cOmo estas etapas forman un ciclo dindmico que facilita la creacion y transferencia

de conocimiento dentro de una organizacion.
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Tacito Tacito
SOCIALIZACION EXTERIORIZACION

« Comunicaci6n cara a cara * Desarrollo de conceptos -
2| * Experiencia compartida para comunicar =
- =
= 5

Empatizando ‘//: $ Expresando
e INTERIORIZACION —/ COMBINACION 5
:2 * Incorporacion al *« Combinaciéon de 'g
= conocimiento personal conocimiento explicito %

Worpomndo Conectando /
Explicito Explicito

Figura 2. Modelo SECI
Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

4.3.GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

La gestion del conocimiento se refiere a una accién deliberada de la organizacion por capitalizar el
conocimiento organizacional como principal activo intangible (Omotayo, 2015), fuente de ventaja
competitiva y diferenciacion en el mercado (Ng & Tan, 2004). Dicha accidn esta conectada directamente
con la estrategia organizacional y vinculada a algunos procesos como la creacidn, almacenamiento,
transferencia y aplicacién del conocimiento, entre otros (Davenport y Prusak, 2005). Segin Nonaka y
Takeuchi (1995), una gestion efectiva del conocimiento permite a las organizaciones mejorar la
innovacion y la eficiencia operativa; reducir redundancias y errores; y optimizar recursos mediante

sistemas de transferencia de conocimiento bien disefiados (Nonaka et al., 2008).
4.4 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL BASADA EN CONOCIMIENTO

Una estrategia organizacional basada en conocimiento conecta directamente los objetivos de la gestion
del conocimiento con los planes estratégicos de la organizacion, estableciendo un marco integral que
fomente la sostenibilidad y la competitividad a largo plazo. Segun Porter (2008), una estrategia efectiva
debe fundamentarse en actividades diferenciadoras que generen un valor Unico para los clientes. Esta
diferenciacion no solo permite a las organizaciones destacarse en el mercado, sino que también refuerza

su capacidad para adaptarse a los cambios del entorno competitivo.

El desarrollo de una estrategia de este tipo implica la promocién de una cultura de aprendizaje continuo

y la construccién de capacidades organizacionales adaptativas. Esto requiere integrar el conocimiento
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como un activo estratégico, alineandolo con las necesidades del mercado y los objetivos corporativos.
Davenport y Prusak (1998) enfatizan que la gestion del conocimiento debe ser parte intrinseca de las
decisiones estratégicas, asegurando que el conocimiento relevante sea accesible, utilizable y transferible

en toda la organizacion.

Ademas, una estrategia basada en conocimiento fomenta la innovacion y la creacion de valor mediante
la combinacion de capacidades internas y la exploracion de nuevas oportunidades. Mintzberg (1999)
sefiala que esta integracion debe considerar tanto la perspectiva interna, centrada en los recursos y
capacidades existentes, como la perspectiva externa, que analiza las dinamicas del mercado y las
necesidades emergentes. Este enfoque dual asegura un equilibrio entre la optimizacion de operaciones

actuales y la exploracion de nuevos horizontes estratégicos.
4.5.BARRERAS Y FACILITADORES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento enfrenta diversas barreras que pueden limitar su eficacia, entre las cuales
destacan la resistencia al cambio, la falta de comunicacion y la carencia de estructuras organizacionales
que fomenten la colaboracion. Estas barreras pueden obstaculizar el flujo de conocimiento y, por ende,
impactar negativamente en la competitividad y sostenibilidad de la organizacion. Kotter (1996) subraya
que un liderazgo efectivo es fundamental para superar estas barreras, ya que promueve una cultura de

colaboracion y compromiso entre los miembros de la organizacion.

Por otro lado, el acceso a tecnologias adecuadas desempefia un papel crucial en la superacién de
obstaculos relacionados con la transferencia y el almacenamiento de conocimiento. Segun Davenport y
Prusak (2005), las herramientas tecnoldgicas deben facilitar la captura, organizacion y acceso a

informacidn critica, lo que a su vez mejora la toma de decisiones y la productividad organizacional.

La capacitacion continua también es un facilitador esencial en este contexto. Senge (1990) destaca que
el aprendizaje organizacional es clave para adaptarse a los cambios del entorno y para desarrollar
habilidades que permitan enfrentar desafios futuros. La combinacién de estos elementos —Iliderazgo
efectivo, tecnologia adecuada y capacitacién continua— establece un entorno propicio para la gestion

del conocimiento, asegurando su integracion en las actividades diarias de la organizacion.
4.6.CONOCIMIENTO CRITICO

El conocimiento critico se define como aquel saber esencial para la competitividad, sostenibilidad y
funcionamiento estratégico de una organizacion. Este tipo de conocimiento tiene un impacto directo en

la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos y mantener una ventaja
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competitiva. Probst et al., (2001) argumenta que identificar y gestionar el conocimiento critico es una

tarea prioritaria, ya que su pérdida puede generar riesgos significativos.

Una herramienta atil para gestionar el conocimiento critico es el mapa de conocimiento, que permite
identificar dénde se encuentra el conocimiento dentro de la organizacion, asi como sus fuentes y
custodios. Este proceso facilita la transferencia y preservacion del conocimiento, asegurando su
disponibilidad para enfrentar desafios futuros. Ademas, los mapas de conocimiento ayudan a detectar
brechas y a planificar estrategias de mitigacion, como la capacitacion dirigida o la contratacion de

expertos externos.

La gestion del conocimiento critico también implica fomentar la colaboracion entre los equipos y
garantizar que este conocimiento sea accesible para los actores clave en el momento oportuno. Davenport
y Prusak (1998) destacan que el conocimiento critico no debe considerarse un recurso estatico, sino un
flujo dinamico que requiere monitoreo, actualizacion y adaptacidn constante para mantenerse relevante

y util en un entorno cambiante.
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5. DISENO METODOLOGICO

Este ejercicio investigativo se inscribe en un enfoque cualitativo, con un tipo de investigacion-accion, a
partir de lo cual es posible combinar la investigacion y la accidén practica para abordar y resolver
problemas en el contexto de Laboratorios ECAR, con lo cual es viable trazar una linea de accion para el

proceso de gestion del conocimiento.
5.1.ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de
relaciones, su estructura dindmica; se centra en el significado y la interpretacion de las experiencias,
perspectivas y comportamientos de las personas, y utiliza datos no numéricos para analizar y comprender
estos fendbmenos. Para Stake (1995), el objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension en la
indagacién de los hechos, en el papel personal que adopta el investigador desde el comienzo de la
investigacion, asi como su interpretacion de los sucesos y acontecimientos, aqui el investigador no

descubre, sino que construye conocimiento.

Este enfoque permite explorar en profundidad las dinamicas organizacionales, las relaciones entre las
personas y los procesos, y los significados compartidos que sustentan la cultura y las practicas dentro de
la empresa. En el caso de ECAR, donde se busca implementar una linea estratégica para la gestion del
conocimiento, el enfoque cualitativo es fundamental para interpretar como los actores clave entienden,

valoran y aplican el conocimiento en sus roles y procesos.

La naturaleza constructiva de este enfoque también lo alinea con el objetivo de cocrear conocimiento
entre los participantes de la investigacion y los investigadores. Esto es crucial para ECAR, dado que la
implementacidn de una gestion del conocimiento eficaz requiere la participacion activa y el compromiso
de su apice estratégico y mandos medios, permitiendo que las soluciones emergentes sean no solo

relevantes, sino también sostenibles y aplicables en su contexto Unico.
5.2.LA INVESTIGACION-ACCION

La metodologia de investigacion-accion es un enfoque préctico y participativo que busca resolver
problemas especificos dentro de una comunidad o0 una organizacion, a la vez que genera conocimiento y
comprension sobre esas mismas problematicas. Este proceso se caracteriza por ser ciclico y colaborativo,
involucrando a los afectados directamente en la identificacion del problema, la planificacion de las
acciones, la implementacion de las mismas, la observacion de los resultados y la reflexion sobre los

procesos y resultados obtenidos, para lo cual, es fundamental que los participantes estén activamente
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involucrados en todas las etapas, lo que fomenta la co-construccion del conocimiento y la mejora

continua de las practicas educativas o sociales en cuestion (Bradbury y Reason, 2003).

La investigacion accion constituye una opcion metodoldgica de mucha riqueza ya que por una parte

permite la expansion del conocimiento y por la otra va dando respuestas concretas a problematicas que

se van planteando los participantes de la investigacion, que a su vez se convierten en coinvestigadores

que participan activamente en todo el proceso investigativo y en cada etapa o eslabén del ciclo que se

origina producto de las reflexiones constantes que se propician en dicho proceso. Tal como lo sefiala

Martinez (2000) “el método de la investigacion accion tan modesto en sus apariencias, esconde e implica

una nueva vision de hombre y de la ciencia, mas que un proceso con diferentes técnicas”.

Este tipo de investigacion tiene fases que permiten construir una mejor investigacion estas son:

Diagnostico: Identificacion del problema o situacién a mejorar. En esta fase, es crucial identificar
el problema o situacion que se desea mejorar. Un referente util es el modelo de diagnostico
organizacional de Kurt Lewin, que se centra en la participacion de los sujetos investigados. Para
actuar correctamente, no basta con conocer las leyes generales; también es necesario conocer el
caracter especifico de la situacion presente. Este conocimiento se obtiene mediante el diagndstico,
que implica la recopilacién y andlisis de datos relevantes para entender la situacion en cuestion
(Lewin, 1946).

Planificacion: Durante esta fase, se desarrolla un plan de accion basado en-la teoria y la préactica.
Un referente relevante es el disefio basado en la teoria de Satariyan y Reynolds (2016),que
propone reflexionar sobre el plan inicial. planificar un plan de trabajo en el contexto de la
investigacion-accion y el aprendizaje basado en proyectos.

Accion: En la fase de accion de la investigacidn-accion, se lleva a cabo la implementacion de las
estrategias y el plan de accién disefiado previamente. Aqui se ponen en préctica las soluciones o
intervenciones con el objetivo de mejorar la situacién identificada durante la fase de diagnostico.
Es una fase muy practica y requiere monitoreo constante para asegurar que las acciones estan
siendo efectivas.

Observacion: La fase de observacion en la investigacion-accion es critica porque se centra en
recoger y analizar datos sobre las acciones implementadas. Tiene diferentes puntos para tener en
cuenta como se relacionan a continuacion: Monitoreo Constante, Recoleccion de Datos (se
recopilan datos a través de métodos como entrevistas, encuestas, observacion directa, y revision

de documentos. Estos datos pueden ser tanto cualitativos como cuantitativos).
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Analisis de Resultados: Se analizan los datos recogidos para evaluar el impacto de las acciones
implementadas. Documentacion: Se registran los hallazgos, observaciones y cualquier cambio
significativo ocurrido durante esta fase. La documentacion es fundamental para informar las fases
posteriores. Feedback y Ajustes: Se obtiene feedback de los participantes y se hacen ajustes

inmediatos si es necesario para mejorar los resultados.

Reflexion: La fase de reflexion en la investigacidn-accion es donde se evalian y analizan los
resultados de las acciones implementadas. Esta fase permite aprender de la experiencia y ajustar
estrategias para futuras iteraciones del ciclo de investigacion-accion. Evaluacion de Resultados:
Se revisan y analizan los datos recolectados durante la fase de observacion para entender qué
funciond y qué no. Identificacion de Aprendizajes: Se destacan los conocimientos y aprendizajes
adquiridos a lo largo del proceso. Revisidn Critica: Se realiza una critica constructiva de las
acciones y estrategias implementadas. Esto incluye identificar factores que influyeron en los
resultados. Ajuste de Estrategias: Con base en la reflexién, se ajustan y mejoran las estrategias
para la préxima iteracion del ciclo. Documentacion: Se documentan las conclusiones y
aprendizajes para futuras referencias y para compartir con otros investigadores o partes
interesadas.

Cambio: Este es el momento en el que se materializan los aprendizajes adquiridos durante las
fases anteriores. Este proceso implica la implementacion de transformaciones sostenibles y
significativas en la organizacién o comunidad investigada. EI cambio no solo aborda los
problemas identificados, sino que también fortalece las capacidades internas para la adaptacion y

mejora continua.

En el contexto de Laboratorios ECAR, esta fase tiene un papel crucial, ya que el cambio resultante debe
reflejar una mejora tangible en la gestion del conocimiento, integrando los aprendizajes obtenidos del
diagnostico, la planificacién, la accién, la observacion y la reflexion. Este cambio debe estar alineado
con los objetivos estratégicos de la organizacion y ser impulsado por la colaboracion activa de los

participantes.

El cambio en la investigacion-accion también se caracteriza por ser iterativo; es decir, no es el final del
proceso, sino el inicio de un nuevo ciclo de mejora. A medida que se implementan las transformaciones,
se pueden identificar nuevas oportunidades o desafios, lo que fomenta una cultura de aprendizaje

organizacional constante.
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Para garantizar el exito de esta etapa, es fundamental que el cambio sea aceptado por los actores clave y
respaldado por politicas, recursos y estructuras organizacionales adecuadas. En el caso de ECAR, esto
implica que las modificaciones en los procesos de gestion del conocimiento sean sostenibles, integradas
en la cultura corporativa y respaldadas por el liderazgo estratégico, lo que asegura un impacto positivo y

duradero.
5.3.POBLACION PARTICIPANTE

En esta investigacion-accion, los sujetos participantes fueron el &pice estratégico y algunos mandos
medios de Laboratorios ECAR, con liderazgo del area de gestion humana, desde donde se estableceran

las acciones propias de gestion del conocimiento.
5.3.1. Apice estratégico

La participacion del &pice estratégico en esta investigacion-accion es crucial, ya que estos actores tienen
una vision integral de la organizacion y la capacidad de influir directamente en las decisiones clave que
impulsan los cambios. Su involucramiento garantiza que las estrategias y acciones desarrolladas estén
alineadas con los objetivos organizacionales y sean respaldadas en todos los niveles. Ademas, su
liderazgo y compromiso promueven una cultura de colaboracion y aprendizaje, facilitando la
implementacion de las transformaciones necesarias para fortalecer la gestion del conocimiento en
Laboratorios ECAR. Su papel es fundamental para legitimar el proceso y asegurar su sostenibilidad en

el tiempo. En total fueron 10 personas que apoyaron el proceso de investigacion-accién
5.3.2. Mandos medios

Para Laboratorios ECAR, la participacion activa de jefes y coordinadores es fundamental, ya que ellos
poseen un conocimiento integral que conecta tanto la base operativa como el apice estratégico de la
organizacion. Su enfoque, basado en una postura fronética o de liderazgo distribuido orientado al bien
comun (Nonaka, 2005), permite que sus aportes en el proceso de investigacion-accion se traduzcan en
cambios y transformaciones significativas que potencien el conocimiento organizacional. En este

contexto, se cont6 con la participacion de 30 colaboradores clave.

Tabla 2. Perfiles y participantes

Perfil NUmero de

participantes

Gerente General 1

Gerente de Direcciéon Técnica 2
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Gerente de Produccion 3
Gerente de Logistica y Compras 4
Gerente de Innovacion y Desarrollo 5
Gerente de Gestion Humana 6
Gerente Administrativo y Financiero 7
Gerente de Nuevos Negocios 8
Gerente de Ventas y Mercadeo 9
Jefe de Planta de Produccion Rionegro 10
Jefe de Planta de Produccion Medellin 11
Jefe de Contabilidad 12
Jefe de Gestion Integral 13
Jefe de Validaciones 14
Jefe de Control Calidad 15
Jefe de Logistica 16
Jefe de Mantenimiento y Proyectos 17
Jefe de Mercadeo 18
Coordinadora de Gestion Integral 19
Coordinador de Exportaciones 20
Coordinadora de Gestion del Conocimiento 21
Coordinador de Planeacion Financiera y Costos 22
Coordinadora de Innovacién y Desarrollo 23
Coordinadora de Proyectos de Innovacién y 24
Desarrollo

Coordinador de Infraestructura de Tecnologias de 25
la Informacion

Coordinadora de Tesoreria 26
Coordinadora de Planeacion y Demanda 27
Coordinadora de Compra de Materiales y COMEX 28
Coordinadora de Microbiologia 29
Coordinadora de Metrologia 30

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3. Grupo expertos pares validadores y profesionales

Pares Validadores 4 participantes del proyecto integrador
Profesional Expertos Docente EAFIT: Barbara Osorio
Ana Diez

Para la construccion de datos se llevaron a cabo varias acciones propias de la investigacion accion y

algunos procesos de conocimiento organizacional como se describe a continuacion.

Tabla 4. Construccion de los datos

Fase de la Técnicas implementadas  Participantes Resultados

investigacion-

accion
Planificacién Reunion con mentores Equipo Declaracion de
expertos “proyecto conocimiento
integrador” e organizacional
investigadora
principal
Grupo de discusién Gestora  de Identificacion de pre -
conocimiento  categorias, relacién con
laboratorios la estrategia
ECAR organizacional y
Investigadora  categorias para la
principal identificacién de
Asesorade TG conocimiento
Accién Taller  (Workshop de Gerentes Identificacién de
Gestion del Conocimiento conocimiento Core
en Laboratorios ECAR Inventario de
Ver anexo 1 conocimientos de

primer y segundo orden.
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Taller  (Workshop  de Jefes y Identificacion de
Gestion del Conocimiento Coordinadores conocimiento Core

en Laboratorios ECAR Inventario de
Ver anexo 2 conocimientos de

primer y segundo orden.

Encuesta para identificar Gerentes Identificar los niveles
niveles de cualidad del de cualidad de los
conocimiento conocimientos Core en
organizacional Laboratorios ECAR
Ver anexo 3

Observacion y Ejercicio permanente Gestora  de Proponer una ruta de

Reflexion conocimiento  Gestion del
Reunion con  mentores |anoratorios ~ Conocimiento  Core
expertos ECAR para Laboratorios

Investigadora ECAR, que aporte al

principal desarrollo de la

Asesorade TG estrategia
Organizacional.

Cambio Disefio de una ruta de Altadireccion Implementar una ruta
gestién del conocimiento Mandos de gestion de
Core para Laboratorios medios Conocimiento Core
ECAR Equipo de
gestion
humana

Colaboradores
operativos
Asesores

externos

Fuente: Elaboracion propia
5.4.ANALISIS DE DATOS EN LA INVESTIGACION-ACCION DE LABORATORIOS ECAR

El analisis de datos en esta investigacion-accion sigue un enfoque cualitativo, permitiendo interpretar los

significados y patrones que emergen de la interaccion entre los participantes y sus contextos
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organizacionales. Segun Whitehead y McNiff, (2006) este proceso requiere transformar los datos
recopilados en evidencia mediante un enfoque iterativo y reflexivo, asegurando que cada etapa del
andlisis contribuya al desarrollo de conclusiones validas y aplicables.

El proceso inicia con la organizacién de los datos, categorizando la informacion recolectada a través de
entrevistas los talleres, los grupos de discusion, observaciones y encuestas. Este paso incluyo la
transcripcion de datos y su codificacion, utilizando un enfoque inductivo para identificar temas
emergentes. Holliday (2007), resalta que esta fase debe mantener la riqueza original de los datos,

permitiendo que las voces de los participantes sean representadas fielmente.

Posteriormente, los datos fueron sometidos a un andlisis critico para generar patrones y relaciones. Este
enfoque permitio conectar experiencias individuales con dindmicas organizacionales mas amplias, un
elemento clave en el disefio de acciones transformadoras. McNiff y Whitehead (2006) enfatizan la
importancia de validar estas conexiones a través de un proceso participativo, donde los tanto el apice
estratégico, como los mandos medios y la investigadora pudieron reflexionar sobre los hallazgos y

contribuyeron a afinar las interpretaciones.

Finalmente, se utilizo la triangulacién como estrategia para aumentar la validez y confiabilidad de los
resultados. Este método implico contrastar las perspectivas recogidas en diferentes fuentes de datos y
métodos, tal como lo sefiala Herr y Anderson (2005), asegurando que las conclusiones fueran sélidas y

relevantes para el contexto de Laboratorios ECAR.

Este enfoque de analisis no solo generd conocimiento aplicable, sino que también reforz6 el compromiso
de los participantes con el proceso, asegurando que las soluciones disefiadas sean apropiadas y

sostenibles dentro de la organizacion.
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6. DESARROLLO DEL TRABAJO

6.1. CARACTERISTICAS DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL DE
LABORATORIOS ECAR

Para alcanzar la caracterizacion del conocimiento en Laboratorios ECAR, se realiz6 inicialmente un
andlisis alineado con las prospectivas del negocio establecidas en la planeacion estratégica de la
organizacion. Como primer paso, se llevo a cabo una reunién con un equipo multidisciplinario de
expertos clave, quienes, desde sus respectivas areas de especializacion, contribuyeron a la identificacion
de los conocimientos esenciales del negocio. Este ejercicio permitio establecer un marco de referencia
comun y priorizar aquellos conocimientos considerados criticos para el desarrollo estratégico de la
empresa. Ademas, esta actividad sirvio como punto de partida para estructurar y definir las siguientes

fases del proyecto, incluyendo la planificacion de los Workshops de Gestidon del Conocimiento.

Durante esta reunion, se utilizaron herramientas de diagnostico estratégico, que facilitaron la
identificacion de brechas y oportunidades clave. Estas herramientas no solo permitieron visualizar las
areas de conocimiento prioritarias, sino que también garantizaron una alineacion directa con los objetivos
organizacionales. A partir de los resultados obtenidos, se disefiaron dos Workshops dirigidos a los
gerentes, jefes y coordinadores clave de la organizacion. Estos talleres se estructuraron como unos
espacios de cocreacion en los cuales los participantes definieron y declararon los conocimientos de
segundo nivel necesarios para fortalecer la gestion del conocimiento en Laboratorios ECAR, integrando
ademas los elementos trabajados dentro del proyecto integrador de la Maestria.

Para implementar un proceso de gestion del conocimiento en Laboratorios ECAR, es crucial reconocer
que el conocimiento en la industria farmacéutica abarca la comprension y el uso de informacion
cientifica, técnica y regulatoria necesaria para el desarrollo, produccion y comercializacion de

medicamentos. Esto incluye aspectos como:

e Investigacion y Desarrollo (I1+D): Comprender los procesos bioldgicos y quimicos para descubrir
y disefiar nuevos farmacos.

e Fabricacion: Conocer los métodos para producir medicamentos de manera segura y eficiente.

e Asuntos regulatorios: Entender la normativa de salud y seguridad que rige la industria,

asegurando que los medicamentos sean seguros y eficaces para los pacientes.
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e Comercializacion: Identificar los conocimientos especificos necesarios para ser estratégicos en el

mercado y la educacion médica para promover los productos.

Este complejo entramado de conocimiento y especializacion permite a la industria farmacéutica
desarrollar y ofrecer medicamentos innovadores y seguros para el cuidado de la salud. El objetivo de este
trabajo es identificar y proponer una ruta de gestion del conocimiento central para Laboratorios ECAR,
que contribuya al desarrollo de la estrategia organizacional. Reconocer y gestionar el conocimiento en
ECAR no solo optimiza el funcionamiento interno, sino que también impulsa el crecimiento, la

innovacion y la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Para gestionar el conocimiento, fue indispensable declarar e iniciar una ruta de conocimiento entendiendo

que su apropiacion es fundamental por varias razones:

e Optimizacion de procesos: Identificar y mejorar la eficiencia y productividad.

e Innovacion: Facilitar la creacion y el desarrollo de nuevas ideas, productos y servicios.

e Toma de decisiones: Proporcionar una base sélida de informacion para tomar decisiones
informadas y estratégicas.

e Capacitacion y desarrollo: Contribuir a la formacion continua de los empleados y a la

transferencia de conocimiento entre ellos.

Con estos temas, la organizacién podrd mantenerse competitiva al estar siempre actualizada con las
ultimas tendencias y avances en su campo. La gestion del conocimiento permite la retencion de
conocimiento y evita su pérdida cuando empleados clave dejan la organizacion. En resumen, gestionar y
declarar el conocimiento no solo impulsa el crecimiento y la innovacion, sino que también asegura la

sostenibilidad y competitividad a largo plazo.

Este trabajo reflejara el ejercicio académico y préactico realizado en Laboratorios ECAR, mediante el
acompafiamiento de pares validadores, compafieros de “proyecto integrador" de la Maestria, cuya
finalidad fue identificar y plantear una ruta que permita a Laboratorios ECAR diagnosticar e identificar
el conocimiento critico. Como parte de esta construccion, el equipo directivo describe y declara el
conocimiento como un complemento a la gestion y a la construccién de la ruta de gestion del

conocimiento. Se declara de la siguiente manera:

"En Laboratorios ECAR, entendemos el conocimiento como un saber hacer adquirido a traves de

la experiencia, las habilidades, la formacidn, las practicas y las vivencias. Este conocimiento nos
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permite desarrollar productos y servicios farmacéuticos de alta calidad, destinados a aliviar,

prevenir y mejorar el bienestar humano."

Luego de este ejercicio de creacidn se inicia con la programacién y creacion de los ejercicios de

identificacién de inventarios de conocimiento.

6.2. INVENTARIO DE LOS CONOCIMIENTOS CORE DE ORGANIZACIONAL DE
LABORATORIOS ECAR

En Laboratorios ECAR se llevaron a cabo dos workshops de Gestion del Conocimiento con el objetivo
de construir un inventario estructurado de conocimientos medulares y de segundo nivel, que permitiera
conectar estos conocimientos con la estrategia organizacional. Estas actividades se enmarcaron en la
importancia de alinear el conocimiento como un factor clave para la diferenciacion, la ventaja

competitiva y la generacién de valor en la organizacion.

e EI primer workshop estuvo dirigido a colaboradores en niveles jerarquicos de jefaturas y
coordinaciones. Participaron 20 colaboradores que desempefian funciones clave en areas como
produccidn, contabilidad, logistica, mantenimiento, innovacién, calidad y tecnologia. Los cargos
participantes incluyeron Jefe de Planta de Produccion Rionegro y Medellin, Jefe de Contabilidad,
Jefe de Gestidn Integral, Jefe de Validaciones, Jefe de Control de Calidad, Jefe de Logistica,
Coordinadores en areas como exportaciones, innovacion, tecnologia, tesoreria, entre otros.

e El segundo workshop estuvo dirigido a los Gerentes de la organizacion, quienes cumplen un rol
fundamental en la toma de decisiones estratégicas. Se conto con la participacion de los Gerentes
de Produccion, Técnico, Logistica y Compras, Innovacién, Nuevos Negocios, Mercadeo y

Ventas, Gestién Humana y Finanzas.

El objetivo principal de los workshops fue construir un inventario de conocimiento para Laboratorios
ECAR, basado en cuatro conocimientos medulares: conocimiento del negocio, conocimiento de mercado

y cliente, conocimiento financiero y conocimiento en aprendizaje y crecimiento.

Durante ambos workshops se utilizo la técnica Crawford Slip, una herramienta efectiva de lluvia de ideas
que permite a los participantes escribir sus ideas de forma individual en Post It. Esto facilité la

recopilacion y organizacion de un gran volumen de ideas de manera estructurada y colaborativa.

En el primer workshop, los jefes y coordinadores identificaron un total de 273 conocimientos de segundo

nivel, mientras que, en el segundo workshop, los gerentes identificaron 200 conocimientos de segundo
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nivel. Estos conocimientos fueron conectados con los tres horizontes de conocimiento definidos para la

organizacion:

e Horizonte 1: Ejecutar procesos actuales.
e Horizonte 2: Expandir negocios y productos existentes.

e Horizonte 3: Explorar nuevos negocios y productos.

Posteriormente, los equipos categorizaron y priorizaron los conocimientos identificados, obteniendo 26
conocimientos de segundo nivel priorizados. Durante este proceso, los participantes reflexionaron sobre
la importancia de alinear estos conocimientos con la estrategia organizacional y, ademas, se direccion6
a los equipos para identificar cbmo estos conocimientos contribuyen a la diferenciacion y la generacion
de valor, promover una gestion del conocimiento intencionada y estratégica, evitando limitarse a una

gestion instrumental.

Los workshops permitieron no solo identificar y priorizar conocimientos criticos, sino también generar
una vision compartida sobre la relevancia del conocimiento como eje central de la estrategia
organizacional. Este esfuerzo posiciona a Laboratorios ECAR en el camino hacia una gestion del

conocimiento mas efectiva, intencionada y alineada con los objetivos de innovacion y competitividad.

El seguimiento intencionado de los conocimientos priorizados permitira establecer indicadores claros y
precisos para evaluar su impacto en los horizontes de conocimiento definidos. Esto no solo facilitara la
medicién de avances y resultados, sino que también contribuira a identificar oportunidades de mejora,
optimizar la gestion del conocimiento y garantizar su alineacion con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Tabla 5. Inventario de Conocimiento

Conocimiento Financiero y Administrativo
Gerencia administrativay  Elaboracidn, gestion y control de presupuestos.
financiera Interpretacion de estados financieros, balances y
flujos de caja.
Implementacion de controles internos y
cumplimiento de normativas financieras.
Conocimiento de Mercado y Clientes
Gerencia de Mercadeo y Negociacion con clientes.
Ventas Desarrollo de estrategias de precios
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Segmentacién de clientes para estrategias de
marketing.

Nuevos Negocios

Desarrollo de estrategias para expansion,
diversificacion y penetracion en nuevos mercados.

Relacionamiento internacional.

Venta de productos a nivel internacional.

Negociar y ganar participacion en el mercado
internacional.

Conocimiento de Aprendizaje y Crecimiento

Gerencia Gestion Humana

Estrategias para atraer y retener talento
especializado en areas criticas.

Conocimiento en habilidades de liderazgo y
gestion de equipos.

Programas de formacion continua en normativas y
tendencias del sector.

Creacion de un ambiente que fomente la
colaboracion y el aprendizaje constante.

Conocimiento del Negocio (Gerencia 1+D, Gerencia Técnica, Gerencia
Logistica, Gerencia Produccion)

Gerencia 1+D

Conocimiento de las etapas de desarrollo desde la
investigacion hasta el lanzamiento comercial.

Conocimiento en desarrollo / fases de productos
genéricos

Vigilancia normativa

Gerencia Técnica

Conocimiento en normatividad vigente en
Colombia (BPM - BPL)

Procesos regulatorios de algunos paises de
Centroamérica

Experiencia en la gestion y coordinacion para la
atencion de auditorias externas a nivel nacional

Conocimiento en normatividad internacional
relacionada con Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y Buenas Practicas de Laboratorio (BPL)

Gerencia Logistica

Gestion y optimizacion de la cadena de suministro
desde materias primas hasta distribucion.

Optimizacion de la cadena de suministro para
garantizar una entrega eficiente.

Gerencia de Produccion

Fabricacion de productos farmacéuticos y
cosmeéticos, garantizando el cumplimiento de las
Buenas Préacticas de Manufactura (BPM)

Manejo de equipos y tecnologias farmaceuticas
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Gestion de mantenimiento preventivo y calibracién
de equipos

Fuente: Elaboracion propia

6.3. DIAGNOSTICO DEL CONOCIMIENTO CORE DE LABORATORIOS ECAR

El diagnostico del conocimiento core en Laboratorios ECAR constituye un componente fundamental
para entender el estado actual de criticidad, lo cual sustenta su competitividad y sostenibilidad. Este
andlisis busca evaluar el nivel de documentacion, disponibilidad, transferencia, actualizacion y
alineacion estratégica de estos conocimientos dentro de la organizacion. Comprender estos aspectos
resulta clave para disefiar estrategias que optimicen la gestién del conocimiento y potencien el

desempefio organizacional.

Este diagnostico se realizé tomando como punto de partida el inventario de los conocimientos core y
mediante una encuesta al comité de gerencia se identificaron las fortalezas y las areas de mejora que
impactan directamente en la capacidad de Laboratorios ECAR para adaptarse a las demandas del entorno
cambiante y mantener su liderazgo en el sector. Ademas, el analisis revel6 la importancia de implementar
précticas que garanticen la preservacion, actualizacion y aprovechamiento del conocimiento, asegurando

que este se traduzca en una ventaja competitiva sostenible.

Los hallazgos presentados no solo proporcionan un panorama integral sobre el estado actual del
conocimiento en la organizacion, sino que también orientan el disefio de acciones estratégicas para
fortalecer la documentacién, mitigar riesgos asociados con la escasez y mejorar los flujos internos de
informacion. Este ejercicio refuerza el compromiso de Laboratorios ECAR con la excelencia operativa
y la innovacién, alineando sus capacidades internas con los horizontes estratégicos definidos por la

organizacion.
6.3.1. Estado de la documentacion del conocimiento CORE en laboratorios ECAR

Este analisis identifica el nivel de documentacion de los conocimientos core segun la percepcion de los

gerentes.
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Documentacion del conocimiento

10

Parcialmente Documentado Muy documentado Nada documentado
documentado

Figura 3. Documentacién del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del estado de documentacion de los conocimientos core demuestra una situacion heterogénea
en cuanto a la formalizacion de la informacién. La mayoria de los conocimientos se encuentran
parcialmente documentados (10 conocimientos), lo que indica que existen esfuerzos por registrar la
informacion, pero las brechas documentales podrian dificultar la transferencia y aplicacién efectiva del
conocimiento. Asimismo, un nimero significativo de conocimientos esta clasificado como documentado

(9 conocimientos), lo que refleja un buen nivel de formalizacion, aungue no necesariamente completo.

Por otro lado, solo 5 conocimientos alcanzan el nivel de muy documentado, lo que evidencia areas de
mejora en la gestion del conocimiento explicito para garantizar la sostenibilidad del conocimiento.
Finalmente, la existencia de 3 conocimientos nada documentados representa un riesgo estratégico, ya
que podrian perderse 0 no estar disponibles en momentos criticos. Este panorama subraya la importancia
de implementar procesos mas robustos de gestién del conocimiento explicito que aseguren que el

conocimiento organizacional sea accesible, utilizable y sostenible en el tiempo.

Adicionalmente, es importante resaltar que la documentacion no solo debe enfocarse en registrar
informacidn técnica, sino también en incluir procesos de revision y actualizacion continua para garantizar

que los conocimientos reflejen las mejores practicas y aprendizajes organizacionales.
6.3.2. Escasez percibida de los conocimientos CORE en laboratorios ECAR

Este anélisis explora la disponibilidad de los conocimientos core en el mercado laboral y otras fuentes

externas.
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Escasez del conocimiento
15

Escaso Parcialmente escaso Muy escaso

Figura 4. Escasez del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la escasez percibida refleja un reto significativo en cuanto a la disponibilidad de
conocimientos core en el mercado externo. Un total de 15 conocimientos son clasificados por los
Gerentes de la organizacién como escasos, lo que implica una dificultad considerable para acceder a ellos
a través de fuentes externas como el mercado laboral, universidades u otras instituciones. Ademas, 7
conocimientos son considerados parcialmente escasos, lo que indica restricciones en términos de
cantidad, calidad o costo. Por otro lado, 5 conocimientos son catalogados como muy escasos, sefialando
areas criticas en las que la organizacion enfrenta una fuerte competencia para adquirir o desarrollar estas

capacidades.

Esta situacion subraya la importancia de disefiar estrategias orientadas a fortalecer programas de
formacion interna para desarrollar competencias especificas, establecer alianzas con instituciones
educativas y de investigacion, fomentar la retencion del talento para reducir la dependencia del mercado
externo. Ademas, un enfoque adicional podria incluir la creacion de grupos internos de trabajo
multidisciplinarios que desarrollen soluciones innovadoras frente a la escasez, y la implementacion de

tecnologias que permitan la captura y gestion eficiente del conocimiento.
6.3.3. Barreras para movilizar los flujos de conocimiento CORE en laboratorios ECAR

Aqui se analizan las barreras identificadas por los gerentes que dificultan la transferencia o el acceso al

conocimiento core.
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Barreras para movilizar los flujos de
conocimiento

16

Algunas veces Muy pocas veces Frecuentemente Extremadamente
frecuente

Figura 5. Barreras para movilizar los flujos de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de las barreras percibidas para movilizar los flujos de conocimiento muestra que en 16 casos
estas barreras ocurren algunas veces, lo que indica que existen obstaculos recurrentes que podrian estar
limitando la efectividad de la transferencia de conocimientos. Ademas, en 6 casos, las barreras se
presentan con muy poca frecuencia, mientras que, en 4 casos, son frecuentes. Cabe destacar que en 1
caso se clasificaron como extremadamente frecuentes, lo que podria representar un riesgo significativo.
Este hallazgo enfatiza la necesidad de optimizar los canales de comunicacion interna, mejorar los
procesos de gestién del conocimiento para garantizar que fluya de manera eficiente entre areas y

colaboradores y reducir los silos organizacionales que dificultan el intercambio de informacion.

Asimismo, se recomienda la implementacion de tecnologias colaborativas como plataformas de gestion
del conocimiento que permitan un acceso mas agil y centralizado, y el disefio de programas de

sensibilizacion sobre la importancia de compartir informacién critica.
6.3.4. Frecuencia de actualizacion de los conocimientos CORE en laboratorios ECAR

Este andlisis muestra con qué frecuencia los conocimientos core son actualizados dentro de la

organizacion.
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Frecuencia de actualizacion del conocimiento
14

10

Frecuentemente Algunas veces Muy pocas veces Extremadamente
frecuente

Figura 6. Frecuencia de actualizacién del conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia con la que los conocimientos core son actualizados muestra un panorama positivo con
areas de mejora. 14 conocimientos se actualizan con frecuencia, lo que refleja un esfuerzo por
mantenerlos vigentes. Sin embargo, 10 conocimientos se actualizan algunas veces, lo que podria indicar
que en ciertos casos se priorizan menos las actualizaciones. Ademas, existen 2 conocimientos que se
actualizan con muy poca frecuencia, y 1 caso se reportdé como extremadamente frecuente. Esto sugiere
la importancia de implementar planes de actualizacion periddicos para garantizar la relevancia de los
conocimientos en un entorno cambiante, mecanismos de monitoreo y evaluacion para identificar areas

que requieren mayor atencion.

Ademas, la organizacién podria explorar la posibilidad de automatizar ciertos procesos de actualizacion
mediante herramientas tecnol6gicas avanzadas, asi como seguir promoviendo una cultura organizacional
que valore la capacitacion continua como parte del desarrollo profesional de los colaboradores en la

organizacion.
6.3.5. Alineacion estratégica de los conocimientos CORE en ECAR

El andlisis explora como se alinean los conocimientos core con los horizontes estratégicos definidos por

la organizacion.
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Horizontes estratégicos

12
11
4
Horizonte 1 - Ejecutar Horizonte 2 - Expandir Horizonte 3: Explorar
procesos actuales negocios/ nuevos negocios/productos

productos existentes

Figura 7. Horizontes estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

La alineacién de los conocimientos core con los horizontes estratégicos de la organizacién muestra una
distribucion balanceada. La mayoria de los conocimientos estan orientados al Horizonte 1 - Ejecutar
procesos actuales, lo que destaca la relevancia de estos conocimientos para mantener la operacion diaria
y garantizar la eficiencia. Por otro lado,11 conocimientos estan alineados con el Horizonte 2 - Expandir
negocios/productos existentes, reflejando un enfoque en el crecimiento y la adaptacion a las necesidades
del mercado. Finalmente, 4 conocimientos se relacionan con el Horizonte 3 - Explorar nuevos
negocios/productos, 1o que sugiere que hay espacio para fomentar la innovacion y la exploracién de

nuevas oportunidades.

Este analisis destaca la necesidad de priorizar conocimientos clave en Horizontes 2 y 3, fomentando la
innovacion y la competitividad a largo plazo, mantener un balance estratégico entre la operacion actual

y la exploracion de nuevas oportunidades.

Adicionalmente, podria resultar valioso implementar métricas claras para evaluar el impacto de estos
conocimientos en cada horizonte, asegurando que los recursos destinados a su gestion y desarrollo estén

alineados con los objetivos de la organizacion.

En suma, este andlisis proporciona un panorama integral sobre el estado actual de los conocimientos core
en la organizacion. Si bien existen fortalezas importantes, como el nivel de actualizacion frecuente y la
documentacion parcial o completa de varios conocimientos, también se identificaron areas criticas que
demandan atencion, como la escasez de ciertos conocimientos en el mercado y las barreras para su

transferencia interna.
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La organizacion tiene la oportunidad de implementar estrategias enfocadas en fortalecer la
documentacion, mitigar la escasez percibida, optimizar los flujos de conocimiento y fomentar un balance

estratégico que garantice su sostenibilidad y competitividad a largo plazo.
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7. RESULTADOS

7.1.UNA RUTA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO CORE PARA EL DESARROLLO DE
LA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL EN LABORATORIOS ECAR

La presente ruta de gestion del conocimiento para Laboratorios ECAR surge como resultado de un
ejercicio investigativo riguroso desarrollado en el marco de una maestria en Gerencia de Innovacion y
Conocimiento (GIC). Este trabajo aborda la necesidad de optimizar los conocimientos core de la
organizacion como un factor clave para fortalecer la capacidad innovadora, garantizar la calidad
operativa y asegurar la sostenibilidad en el competitivo sector farmacéutico. La investigacion inicial
permitié identificar los desafios asociados a la documentacion, transferencia y actualizacion de los
conocimientos estratégicos, asi como las barreras que dificultan su movilizacién o flujos de conocimiento

tacito dentro de la organizacion.

Desde esta perspectiva, se ha disefiado una estrategia integral que incluye un propdsito claro, un alcance
enfocado en alinear los conocimientos core con la estrategia organizacional y un plan de accién
estructurado en el corto, mediano y largo plazo. Ademas, se incorporan herramientas especificas para la
gestion del conocimiento que responden a las necesidades detectadas en el diagndstico, y se asignan

actores clave para garantizar la implementacion efectiva de cada accion.

Esta propuesta no solo busca abordar los retos actuales de la organizacion, sino también proyectar una
visién de futuro donde el conocimiento organizacional sea un eje transformador que impulse la

competitividad y la capacidad de adaptacion de Laboratorios ECAR en un entorno de constante cambio.
7.1.1. Nombre:

"Ruta CORE: Gestion del Conocimiento para la Excelencia Farmacéutica".
7.1.2. Proposito

Optimizar los conocimientos core de Laboratorios ECAR para fortalecer la capacidad innovadora, la
calidad operativa y la sostenibilidad en el sector farmacéutico, asegurando su alineacion con la estrategia

organizacional y garantizando su disponibilidad, transferencia y aplicacion efectiva.
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7.1.3. Alcance

Esta ruta de implementacion se centra exclusivamente en los conocimientos core identificados como

criticos para Laboratorios ECAR, priorizando su formalizacion, transferencia y actualizacion. Su

objetivo es apalancar la estrategia organizacional, enfocandose en los siguientes aspectos:

e Conocimientos técnico-cientificos relacionados con la produccion y calidad farmacéutica.

e Cumplimiento normativo y regulatorio.

e Gestion de procesos operativos y logisticos esenciales para la competitividad.

7.1.4. Ejes estratégicos

e Documentacion y preservacion del conocimiento core.

e Facilitacion de los flujos de conocimiento tacito

e Fortalecimiento de la transferencia intergeneracional e interdepartamental del conocimiento.

e Monitoreo y actualizacion continua de los conocimientos core.

e Evaluacion del impacto del conocimiento en la estrategia organizacional.

7.1.5. Plan de Accion: Estrategia de Gestion del Conocimiento CORE para Laboratorios ECAR

Tabla 6. Plan de accién

Horizonte Acciones Actores Resultados Esperados
Temporal Participantes
Corto plazo 1. Re-diagnosticar Alta direccion, area  Informe de diagnostico con
(0-6 meses)  permanentemente el estado de gestion humana, mapa de conocimientos y
actual de los conocimientos gerentes de area. brechas identificadas.
core en la organizacion.
2. Difundir el inventario Area de gestion Inventario inicial de
centralizado de conocimientos  humana, lideresde  conocimientos core
core. conocimiento. documentado y accesible a
través de una plataforma
digital.
3. Establecer y habilitar Equipode Tl, area  Plataforma de gestion del
herramientas digitales para la de gestion humana, conocimiento operativa y en
gestion del conocimiento. lideres de area. uso inicial.
Mediano 1. Disefiar programas de Expertos internos, Implementacion de
plazo (6 capacitacion, mentoria 'y lideres técnicos, programas adaptados a las
meses - 2 comunidades de conocimiento  &rea de formacion.  necesidades de los
anos) basados en los conocimientos colaboradores.

core identificados.
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2. Implementar un sistema de
mentorias para movilizar el
conocimiento tacito.

Mentores internos,
area de gestion
humana.

Sistema de mentorias
funcional con indicadores de
transferencia de
conocimiento.

3. Disefiar procesos para la
actualizacion periodica de
conocimientos core.

Lideres de area,
expertos internos.

Procedimientos
estandarizados para la
revision y actualizacion
continua de conocimientos.

4. Realizar auditorias de
conocimiento para evaluar el
impacto en la estrategia
organizacional.

Area de gestion
humana,
consultores
externos.

Informes de auditoria que
evidencien el impacto y las
areas de mejoraen la
gestion del conocimiento.

Largo plazo
(2-3 afios)

1. Consolidar un sistema de
medicion del impacto del
conocimiento core en los
resultados estratégicos.

Alta direccion, area
de gestion humana,
equipo de datos.

Sistema de medicion con
KPIs claros que vinculen
conocimiento y resultados
organizacionales.

2. Formalizar un comité de

conocimiento para supervisar la

gestion continua.

Alta direccion,
representantes de
areas clave.

Comité operativo con
reuniones periédicas y
directrices alineadas con los
objetivos estratégicos.

3. Establecer alianzas

estratégicas con universidades

y centros de investigacion.

Alta direccidn, area
de innovacioén, area
de gestién humana.

Convenios formalizados que
fortalezcan las capacidades
internas en conocimientos
clave.

4. Publicar reportes anuales

sobre el estado y avances en la

gestion del conocimiento.

Comité de
conocimiento, area
de comunicacion.

Reportes anuales
disponibles para toda la
organizacion, promoviendo
transparencia y aprendizaje
colectivo.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, es importante sefialar que, esta ruta constituye un paso fundamental hacia la consolidacién
de una gestion del conocimiento efectiva en Laboratorios ECAR, resultado de un proceso investigativo
que evidencio la importancia de los conocimientos core como palanca estratégica para el logro de los
objetivos organizacionales. Con un propésito definido, un alcance enfocado y un plan de accion
detallado, esta iniciativa se orienta a cerrar las brechas detectadas en la documentacion, transferencia y
actualizacion del conocimiento, mientras fomenta una cultura organizacional basada en el aprendizaje

continuo y la innovacion.

A través de la implementacion de esta estrategia, Laboratorios ECAR estara mejor preparado para
enfrentar los desafios del sector farmacéutico, fortalecer su competitividad y garantizar su sostenibilidad

a largo plazo. Este esfuerzo no solo responde a las necesidades inmediatas de la organizacion, sino que
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sienta las bases para una transformacion integral del manejo del conocimiento, convirtiéndolo en un

activo estratégico esencial para el éxito futuro
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8. CONCLUSIONES

El conocimiento organizacional de Laboratorios ECAR se caracteriza por ser una combinacion de
elementos explicitos y t&citos que son fundamentales para su operacion y competitividad en el sector
farmacéutico. Los conocimientos core identificados incluyen areas criticas como innovacion, calidad,
cumplimiento regulatorio, y gestidn de procesos productivos, los cuales constituyen pilares estratégicos
para la organizacion. Sin embargo, la investigacion ha revelado que estos conocimientos presentan un
nivel heterogéneo de formalizacion, transferencia y actualizacién, lo que limita su aprovechamiento
pleno. La interaccion entre los diferentes niveles de la organizacidn destaca la importancia de una cultura

colaborativa y de aprendizaje continuo como factor clave para potenciar el conocimiento organizacional.

El inventario realizado permitio identificar y clasificar los conocimientos core de Laboratorios ECAR en
funcion de su relevancia estratégica y su estado actual de documentacion. Este ejercicio evidencio que,
aunque se han logrado avances significativos en la formalizacion de ciertos conocimientos, aun existen
brechas criticas en términos de transferencia y preservacion de informacion clave. La escasez percibida
de ciertos conocimientos en el mercado externo refuerza la necesidad de fortalecer las capacidades
internas para garantizar la sostenibilidad de estos activos intangibles.

El diagndstico reflejo que la mayoria de los conocimientos core se encuentran parcialmente
documentados, lo que dificulta su gestion efectiva. Ademas, se identificaron barreras recurrentes para la
transferencia de conocimientos, tales como la falta de mecanismos adecuados de comunicacion interna
y la resistencia al cambio. A pesar de estas limitaciones, se observo un esfuerzo significativo por parte
de la organizacion en la actualizacién frecuente de ciertos conocimientos, lo que representa una
oportunidad para fortalecer los procesos de gestion del conocimiento y alinear estos activos con los

horizontes estratégicos definidos.

Por otra parte, un hallazgo significativo tiene que ver con el analisis del estado de documentacion de los
conocimientos core en Laboratorios ECAR, lo cual refleja una evolucién significativa hacia la
formalizacién del conocimiento. Sin embargo, la heterogeneidad en los niveles de documentacion
evidencia la necesidad de implementar procesos estandarizados para garantizar que todo el conocimiento
critico sea accesible y reutilizable, reduciendo riesgos asociados a su pérdida o ineficiencia en la

transferencia.

La correlacion entre los conocimientos core y los horizontes estratégicos de la organizacion demuestra

que Laboratorios ECAR tiene una sélida base para ejecutar su operacion actual y expandir sus negocios.

Sin embargo, el bajo enfoque en conocimientos asociados a la exploracion de nuevas oportunidades
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estratégicas destaca la necesidad de fomentar la innovacion a partir de la gestion del conocimiento, como

un pilar fundamental para la sostenibilidad a largo plazo.

En lo que respecta a la propuesta de gestion del conocimiento, es importante destacar que esta se centra
en optimizar los conocimientos core como eje estratégico para fortalecer la capacidad innovadora, la
calidad operativa y la sostenibilidad en Laboratorios ECAR. Este enfoque asegura que las acciones estén
directamente vinculadas a las prioridades estratégicas, incrementando el impacto positivo en la

organizacion.

Dicha propuesta se caracteriza por su estructura integral que abarca desde la documentacion y
transferencia del conocimiento hasta su monitoreo y actualizacion continua. Ademas, la flexibilidad del
plan de accion permite su escalabilidad, lo que garantiza que pueda adaptarse a los cambios dinamicos
del sector farmacéutico y a las necesidades emergentes de la organizacion.

Finalmente, la inclusidn de actores estratégicos y operativos en el disefio y la implementacion del modelo
de gestién del conocimiento refuerza el compromiso colectivo y facilita la co-creacion de soluciones
innovadoras. Esto también fomenta una cultura de aprendizaje continuo y colaboracién, elementos

esenciales para el éxito de la propuesta.
8.1.LIMITACIONES

Durante la realizacion de esta investigacion, se identificaron diversas limitaciones que deben ser

consideradas para la interpretacion de los resultados:

Acceso a la informacion: Aunque se contd con la participacion del apice estratégico y algunos mandos
medios, el acceso a informacion especifica sobre ciertos procesos o conocimientos fue limitado debido a

restricciones organizacionales o falta de documentacion previa.

Tiempo disponible: EI desarrollo de la investigacion estuvo condicionado por un marco temporal
definido, lo que restringi6 la posibilidad de realizar andlisis mas profundos o actividades

complementarias como talleres extensivos con todos los niveles de la organizacion.

Cambio organizacional: La investigacion se llevd a cabo en un contexto dindmico, en el que la
organizacion experimentd ajustes internos que pudieron influir en los resultados obtenidos, como

reestructuraciones o cambios en las prioridades estratégicas.
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8.2.FUTURAS INVESTIGACIONES

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se proponen lineas futuras de estudio que permitan
continuar fortaleciendo la gestion del conocimiento en Laboratorios ECAR vy en el sector farmacéutico

en general:

Desarrollo de herramientas tecnoldgicas: Disefiar e implementar plataformas digitales para la gestion
del conocimiento que permitan documentar, compartir y actualizar los conocimientos core de manera

mas eficiente y accesible.

Estudios longitudinales: Realizar investigaciones a largo plazo para evaluar el impacto de las estrategias
de gestidn del conocimiento implementadas y su relacion con la innovacién, la eficiencia operativa y la

sostenibilidad organizacional.

Cultura organizacional y conocimiento tacito: Profundizar en como la cultura organizacional y las

dindmicas internas influyen en la transferencia y preservacion del conocimiento tacito.

Inventario de conocimiento relacional: Sabemos que el conocimiento relacional en una organizacion
permite la comprensién de las relaciones interpersonales y cémo influyen en el funcionamiento y éxito
de la organizacion. Temas de investigacién que se pueden tener en cuenta y profundizar en la
organizacion: Resolucion del conflicto, desarrollo del liderazgo, relacionamiento clientes, innovacion y
adaptabilidad.
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ANEXQOS

Anexo A. Ruta para ideacion de conocimiento critico

RUTA PARA LA
IDENTIFICACION DE
CONOCIMIENTO (K) CRITICO

i ESTABLECER i IDENTIFICAR K ENTREVISTAR i ESTABLECER i SOCIALIZAR
ALCANCE FUNCION DE EXPERTO PARA ACCIONES PARA RESULTADOS PARA

IDENTIFICAR K(3

PLAN DE
ESTRATEGICO CONTINUIDAD IMPLEMENTACION

DEFINIR K DEFINIR MARCO IDENTIFICAR: EVALUAR K DISENAR

ESTRATEGICO AREA A CARGO INFORME DE
~2> EXPERT CRITERIOS RESULTADOS
Y2 NIVEL)

Fuente: Elaboracion propia

Anexo B. Workshop de Gestion del Conocimiento con Alta Direccion

WORKSHOP CON ALTA
DIRECCION

Taller con jefes y lideres Taller con gerentes

12 de Septiembre 25 de Septiembre

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo C. Conocimientos del Negocio identificados con la herramienta Crawford Slip

Fuente: Elaboracién propia

Anexo D. Encuesta inventario de conocimiento ECAR

No. Pregunta Tipo de Opciones de
respuesta respuesta

1 Nombre y apellidos Texto corto Texto corto

2 Gerencia a la que pertenece Seleccionar Gerencia de
opcion (lista Innovacion y
desplegable) Desarrollo

Gerencia Técnica
Gerencia de Gestion
Humana

Gerencia de Logistica

y Compras
Gerencia de
Produccion

Gerencia Financiera y
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Administrativa
Gerencia de Nuevos
Negocios

Gerencia de Ventas y

Mercadeo
3 ¢Cuanto tiempo lleva en la organizacién? Seleccion de Menos de 1 afio
rango Entre 1 y 4 afos
Entre 5 y 9 afios
Entre 10 y 14 afios
Entre 15 y 19 afos
Mas de 20 afos
4 ¢Quiénes son las fuentes humanas clave que Texto Texto - Nombre,
tienen el conocimiento core del proceso? apellidos y cargo
5 ¢Cudl es el nivel requerido del conocimiento Escala de Likert 1. Basico
en el proceso? 2. Intermedio
3. Avanzado
4, Experto
5. Muy alto
6 ¢/Qué tan documentado se encuentra el Escalade Likert 1. Nada documentado

conocimiento del proceso?

2. Parcialmente
documentado
3. Documentado

4. Muy documentado
5. Extremadamente

documentado
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7 ¢Si

conocimiento por fuera de la organizacion

usted tuviera que buscar este Escalade Likert

(mercado laboral, universidades, entre otros),

¢ Cual seria su nivel de escasez?

1. Nada escaso
2. Parcialmente
escaso

3. Escaso
4, Muy  escaso

5. S6lo es creado en

esta organizacion

8 ¢Existen barreras para movilizar los flujos de Escala de Likert

conocimiento de las fuentes?

1 Nunca
2. Muy pocas veces
3. Algunas veces
4 Frecuentemente
5. Extremadamente

frecuente

9 ¢El conocimiento del &rea o proceso se Escala de Likert

actualiza con frecuencia?

1 Nunca
2. Muy pocas veces
3. Algunas veces
4 Frecuentemente
5. Extremadamente

frecuente

10 En clave de horizontes estratégicos ¢(donde Seleccion con
ubicarias la importancia del conocimiento de Unica respuesta

tu &rea o0 proceso?

Horizonte 1: Ejecutar
procesos actuales
Horizonte 2: Expandir
negocios/productos
existentes

Horizonte 3: Explorar
nuevos

negocios/productos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo E. Estructura Workshop de Gestion del Conocimiento en Laboratorios ECAR

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION TIEMPO
1 Nombre del Taller Workshop Gestion del Conocimiento - 2 minutos
Laboratorios ECAR
2 Juego de Introduccion Juego para romper el hielo 6 minutos
3 Video — charla Video explicativo sobre la Gestion del 10
Conocimiento minutos
4 PPT Taller — explicacibn y En este espacio vamos a empezar con 6 minutos
objetivo de la sesion nuestro inventario de conocimiento y para
esto, identificamos cuatro conocimientos
medulares que son: Conocimiento del
negocio, conocimiento de Mercado vy
Cliente, conocimiento financiero vy
Conocimiento  en aprendizaje vy
crecimiento.
En este taller, queremos bajar con ustedes
a un segundo nivel de conocimientos y
conectar esos conocimientos que ustedes
identifiguen con estos horizontes de
conocimiento en Laboratorios ECAR.
5 Conformacion de los Se conforman 4 equipos de 5 personas 3 minutos
equipos
6 Empezar a pensar en el Evalla la eficiencia y efectividad de los 3 minutos
primer Poster procesos internos de cara al negocio
“Conocimiento del (Calidad, Productividad y Eficiencia)

negocio. Ponerlos a pensar
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y a escribir en posits de

manera individual

representante para llevar
esos posits al primer pliego
de “Conocimiento de

mercado y cliente”

conocimientos que generaron todos los

participantes.

7 Socializar los Socializar con sus comparieros de equipos, 3 minutos
conocimientos agrupar sin eliminar los conocimientos
identificados, no eliminar repetidos, puesto que es un indicador de la
los conocimientos que se percepcion de los participantes.
hayan repetido.

8 Escogen por grupo un Se pegan todos los posits con los 3 minutos
representante para llevar conocimientos que generaron todos los
esos posits al primer pliego  participantes.
de “Conocimiento del
negocio”

9 Pensar en el segundo Evalia cémo la empresa satisface las 3 minutos
Poster “Conocimiento de necesidades y expectativas de sus clientes,
mercado y  cliente”. proveedores, distribuidores y otros actores.

Ponerlos a pensar y a
escribir en posits de
manera individual

10 Socializar los Socializar con sus comparieros de equipos, 3 minutos
conocimientos agrupar sin eliminar los conocimientos
identificados, no eliminar repetidos, puesto que es un indicador de la
los conocimientos que se percepcidn de los participantes.
hayan repetido.

11 Escogen por grupo un Se pegan todos los posits con los 3 minutos
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12 Pensar en el tercer Poster EvalGa el desempefio financiero desde la 3 minutos
“Conocimiento perspectiva de ganancia, liquidez vy
financiero”. Ponerlos a rentabilidad.
pensar y a escribir en posits
de manera individual

13 Socializar los Socializar con sus comparieros de equipos, 3 minutos
conocimientos agrupar sin eliminar los conocimientos
identificados, no eliminar repetidos, puesto que es un indicador de la
los conocimientos que se percepcion de los participantes.
hayan repetido.

14 Escogen por grupo un Se pegan todos los posits con los 3 minutos
representante para llevar conocimientos que generaron todos los
esos posits al primer pliego participantes.
de “Conocimiento
financiero”

15 Pensar en el cuarto Poster EvalGa el potencial de la empresa para 3 minutos
“Conocimiento en mejorar y crecer a largo plazo; desde la
aprendizaje y innovacion, el desarrollo del talento y la
crecimiento”. Ponerlos a capacidad de adaptacion.
pensary a escribir en posits
de manera individual

16 Socializar los Socializar con sus comparfieros de equipos, 3 minutos
conocimientos agrupar sin eliminar los conocimientos
identificados, no eliminar repetidos, puesto que es un indicador de la
los conocimientos que se percepcidn de los participantes.
hayan repetido.

17 Escogen por grupo un Se pegan todos los posits con los 3 minutos

representante para llevar
esos posits al primer pliego

de “Conocimiento en

conocimientos que generaron todos los

participantes.
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aprendizaje y

crecimiento”.

19 Ahora, van a pasar de Alinear esos conocimientos con los H1, H2 5 minutos

manera individual por cada y H3. Realizar votaciones con los stickers

uno de los posters y van a de 3 colores entregados.

votar, es decir van a

categorizar los

conocimientos que ustedes

consideren criticos en los

H1,H2 y H3. Tantos

conocimientos como
quieran.
20 Asignarle un poster a cada Momento para preparar pitch de 3 minutos 10

equipo. ldealmente a cada y presentar antes los otros equipos minutos
Gerente que esté y segunsu  participantes de la sesion.

Gerencia a cargo. Ponerlos

a pensar en barreras vy

habilitadores que

identifican en €s0s

conocimientos y preparar

exposicion
21 Realizar socializacion por Se realiza socializacion ante el resto de los 12
cada uno de los grupos — equipos participantes. minutos

exposicion (12 min / 3 min

por equipo)

TOTAL 90

minutos

Fuente: Elaboracion propia
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