“El nifio juega continuamente. Es
imposible saber cudndo no estd ju-
gando. Juega incluso su proplo papel,
asegurando una especie de despla-
zamiento en su forma de estar en el
mundo. En las situaciones més ex-
tremas, a veces las mds trigicas, el
nifio juega como sl el juego, actividad
maravillosa, variada v rica, fuera
para €l una necesaria forma de ser.
El juego es la forma privilegiada de
expreslin infantil”

Philippe Gutton en su libro El Juegode los nifios.

Muerte de unas 20 empresas fa-
bricantes de juguetes; cambios de
linea en otras, disminucidn en los
volimenes de produccion y de los
empleados, en las de mas alla. Los
altimas, 5, 6, 7 anos, los afos negros
para esta industria.

A particr del 82, cierre de las
importaciones y politica de res-
triccion al contrabando. Un nuevo
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reto para los jugueteros, para los que
ahora deben demostrar de qué son
realmente capaces. :

Preguntas... A los fabricantes, a
los vendedores, a los consumidores, a
guienes tienen en sus Manos el con-
trol del sector, Observacion: df: loa
productos nacionales y exiran]eros
que 5 encueniran en ] comercio.

£ Qué sacamos en claro?
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JUGUETE

. en serie

La solucion:

Un ‘““juego’

EL COLOMBIANGO, Domingo 23 de Octubre de 1983

INVESTIGACION,

De gobierno, productor y consumidor

POLITICA Y NORMA

La fabricacién de juguetes en Co-
lombia ha estado rodeada de indife-
rencia por parte de quienes regla-
mentan ¥ controlan la produccidn
nacional. 56lo en el momento éen que
se frena el ingreso de juguetes ex-
tranjeros, se promueven las prime-
ras normas y controles. En 1983 ellas
hicieron su aparicion. Estamos en el
periodo de prueba, por decirlo asi.
Hasta el momento no hay jalones de
orejas ni sanciones. Es ldgico que se
de un plazo, pero ojald que no se trate
de un plazo indefinido. El nifio co-
lombiane estd de por medio v la
obligacidén del gobierno es proteger-
lo.

Y el control de ese producto debe
empezar por hacerlo el consumidor
(no compre lo que estd en mal estado
o usted considera que ofrezca peli-
gro, por bonito que parezea) vy los
grandes distribuidores —cadenas de
almacenes—. Es bueno que estos
ultimos averiglien hasta de donde
sale el producto que venden... Lo que
aparece con leyendas de empacado
en el pais puede resultar contra-
bando.

LOS CREDITOS

El juguete, en general, se vende en
época de navidad v para las prime-
ras comuniones. Al fabricante se le
aplica el conocido ‘plan puente’.
Entrega el producto v en 6 6 9 meses
¢l mayvorista le paga, Total: no
cuenta con capital de trabajo su-
ficiente para hacer frente al volumen
de produccién que en un momento
tenga. En este sentido se requiere el
estudio de lineas de crédito que le
dan mds amplitud de movimiento a
esa indusiria que ofrece buenas po-
sibilidades de empleo, por su cardc-
ter manufacturero.

0JO CON CRITERIOS
La investigacién seria del juguete

-en funcién del nifio (no en funcién del

mercado) no existe en la gran ma-
voria de las empresas. Que se vende
por olfato ¥ que juguete que se haga
lo compran, no es5 razén suficiente
para cancelar la posibilidad de esos
estudios. (Qué no hay dinerp su-
ficiente para emprender grandes
analisis? Hay opciongs intermedias
como, por ejemplo la bisgueda de
asesoria temporal o periddica de
profesionales v de Instituciones que
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Yy en serio

{Fotografias de Miguel Calderén).

trabajen con la infancia— empe-
zando por las mismas escuelas vy
colegios=—, 5S¢ aprecian vacios en dos
grupos de edades: de cero a tres afios
vodedal?dld (Por qué no buscar,
entonces, formas de cubrirlos?

COLOMBIANOS Y EXTRAN-
JEROS

Que lo de fuera estd acabando con
la industria nacional; que el gobierno
tiene la obligacidn de proteger lo
colombiano... Es bueno, entonces,
que més de un fabricante se ponga la
mano en el corazdn ¥y empiece por
explicar por qué compra juguetes
extranjeros a sus hijos, si lo de acd es
tan bueno...; por qué en los disefios,
denominaciones, empagues, etc.,
tiene que aparecer un lenguaje que
no es el nuestro. S5i, fuera de asu-
mirse una estrategia de mercado (si
le ven esos letreritos en Inglés, a lo
mejor compran mas) no se estd
entrande en actitudes contradic-
torias de defender v buscar quien
deflenda lo propio... pero seguir so-
fando e imitando lo que no nos
corresponde.

Se deben buscar personajes y at-
mésferas colombianos para la
jugueteria que se vende en Colombia,
para nifios colombianes. Y, en el caso
de adaptaciones o cencesiones de
firmas extranjeras, buscar nuestras
propias équivalencias.

Tampoco sofiamos con la origina-
lidad. Esa desaparecidé de la tierra
hace ratico. Ademas, por cuestidn
costos de moldes vy dimension de
mercados se hace, hoy por hoy,
imposible ofrecer la variedad de los
grandes fabricantes mundiales. Y
250 que algunas industrias estan
demostrando que los moldes v los
troqueles se pueden hacer en el pais.

PRECISOS

No existe control de precios para
los juguetes... Asi que este tendri
que hacerlo, por el momento, el
consumidor, Es mejor que este se
tome un poco mas de tiempo en las
compras ¥ no caiga en la trampa de
personas inescrupulosas. Y ahora
que estamos cerca de la temporada
navidefia hay que abrir el ojo. Espe-
cialmente en nuestro medio, donde
por las circunstancias econdmicas el
Juguels g8 para un bien porcentaje
de colomblanos, articulo de segunda
instancia, Piense usted que sé mueve
en una linea de precios que pucde
variar entre los § & & pesos (en
pifiateria) hasta los 30 mil pesos.

INSTRUCCIONES

Las reglamentaciones de Icontec
especifican acerca de edad v otras
explicaciones queée €5 necesario
incluir en el juguete en el momento
de su distribucidn. Seria muy im-
portante que esto lo acogieran todas
las fabricas cuanto antes. De un lado,
para los padres de familia, es basico
saber que adquieren un producto
adecuado para sus hijos. Por ejem-
plo, que no compran algo con piezas
muy pequefias que puede ser peli-
groso para un nifio de corta edad.
Hay instrucciones que seria bueno
incluir. Por ejemplo sobre el trato
que se le puede dar al producto.
Cdmo lavar o no lavar un peluche (si

hay que quitarle el relleno o qué...),
con el fin de que no se acabe en el
primer intento. Detallitos de esos
podrian generar clientela a las
empresas que los tuvieran en cuenta.

LA CALIDAD

Los colores, los disefios, la varie-
dad y los empaques son, general-
mente, puntos fuertes de la juguete-
ria extranjera, con relacién a la
nacional. Ya algunos [abricantes
colombianos estan buscando mejoras
considerables en este sentido pero,
naturalmente, esto encarece el pro-
ducto.

Y lo encarece también la basqueda
de un plastico mas grueso que le
gusta mucho a los padres de familia,
parece; y también el mejor acabado
de los juguetes metdlicos? No exis-
tiria una férmula intermedia, por la
cual no se ofrezca lo mas inseguro,
por cuestiones de costo, a quién
MEnos recursos tiens?

Hablamos de seguridad, no de
belleza. Es mejor tener: menos
apariencia y garantizar mas
tranquilidad. Encimar a los pro-
blemas econdmicos la mayor opcidn
de cortadas, para los muchachos, es
un poco al calde caéle. En priorida-
des, es preferible lo feo y seguro.

LA FAMA

Mufiecas, juegos de saldn, peluches
y con un esfuerzo, los juguetes di-
dacticos colombianos, tienen acep-
tacion en ¢l medio. Pero eso no
quiere decir que estédn en la cumbre.
Hay cosas para mejorar. Aspectos
relacionados con la penetracidn cul-
tural extrafia y detallitos como, por
ejemplo, ciertos acabados. Hay ojos
de peluches que se le quedan a uno
facilmente en la mano; no estan
introducidos en la cara del mufieco,
sino medio pegados encima del pe-
luche, ¥ se los arranca en par se-
gundos un muchacho. Es algo para

miraren el momento de comprar.
Los juguetes didacticos, en algunos
sectores se reivindican. Ganan la
batalla contra las pilas. Mo obstante,
aquellos fabricados en madera
requieren més cuidado en seleccion
de materia prima ¥ pinturas, de
acuerdo con estudios realizados.

&y critico

POR FUERA

Los juguetes electronicos estan por
fuera de la industria nacional, si bien
se nos ha informado que un pequefio
grupo de personas realiza estudios al
respecto. Su importacidn estd can-
celada, pero entre los muchachos de
8 a 14 afios estos articulos comienzan
a coger fuerza. Que crean vicios y
que son demostratives.,, Pero al
mismo tiempo se auspician vicios de
fabricacién nacional: el cigarrillo y
el licor. J5on, acaso, menos nocivos,
segin las politicas del gobierno? (EI
dia que lo electrdnico se fabrigue en
Colombia dejard de ser demostrati-
vo?

PANORAMA

Mo a las importaciones. No al
contrabando. Las fdbricas estdn
alertas. Han reaccionado en cuanto a
la produccidn, este afo e, incluso,
han preparado mas lineas nuevas de
productos que en periodos anterio-
res. Pero estin recelosas. Quieren
m#s garantias. La de que no se
producird un cambio de politica es
dificil ofrecerla, no sdlo a ellas, sino
al resto de los sectores de la in-
dustria.

Estudiar lineas de “crédito ¥ una
disminucién en el impuesto de las
ventas (se considera el juguete ar-
ticulo suntuario). Es algo que el
gobierno bien podria hacer.

De todas formas, es impnrtanfe
que los jugueteros sepan aprovechar
el reto de calidad, variedad v volu-
men. Hay disposicién en los comer-
ciantes. El consumidor tendrd que
consumir lo que encuentre y, segu-
ramente, se sacrificard. No obstante,
muy pronto estard exigiendo con
mayor conciencia ¥y con mejor cong-
cimiento de cawsa, Es importante
que €l industrial no abuse y que el
comprador no trague entero. Una vez
se abrieron las fronteras, vy sobrevi-
vieron quienes reaccionaron ante
una oferta grande y de calidad pro-
veniente del extranjero. Y cuando se
abrieron las fronteras, el publico
empezd a comparar y a cambiar sus
hébitos de compra. Ese piblico es el
que ahora enfrenta la industria co-
lombiana.

Documentos: Normas del Icontec.
Situacion de la Industria Juguetera en
Medellin, estudio de Asomer para la
Asociaciom de Jugueteros. Diagnos-
tico sobre la Industria de Juguetes de
Madera y Material Didactico en Co-
lombia, por Jeannetie Rodriguez y
Nelsy Cotes, de la Universidad Ex-
ternado de Colombia. Un programa
de recreacién para Escuelas Es-
peciales, por Cristina Eugenia Res-
trepo ¥ Florencia Dominguez. Mer-
cados Seleccionados para Juguetes de
Madera, por Gail Meyer, Centro de
Comercio Internacional. Bases Con-
ceptuales para el Desarrollo de Jue-
gos ¥y Juguetes Educativos, por Glenn
Nimnicht ¥ Marta Arango. El Juego
de los Nifios, de Philippe Gutton.
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ESQUIMNAS
CUADRADAS

PAMTALLA CILINDRICA
SONY-TRINITROM

Pero es muy ficil no dejarse engafiar,
fijese en estos detalles:
1)FIJESE EN LAS ESQUINAS DE LA PANTALLA

Solo SONY-TRINITRON las tiene cuadradas para
aumentar asi el campo de vision de la misma.

2) FIJESE QUE LA PANTALLA SEA CILINDRICA

Solo SONY-TRINITRON tiene pantalla cilindrica
que evita la distorsion de las imagenes y

NOSE DEJE"TUM
AL COMPRAR
SU TELEVISOR

...€s muy facil reconocer el
autentico televisor

Sony Trinitron 4

La calidad de SONY es tan apreciada que muchos
picaros tratarin de venderle como SONY televisores
que no son mis que una burda imitacion,

los molestos reflejos de techo y piso.
Todos los demas televisores tienen pantalla
esférica convencional.
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PANTALLA ESFERICA
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{ TALLERES DE MANTENIMIENTO CON SUPERVISION DE SONY )

BOGOTA

SERSOMN

Calle 100 Esq. Cra. 11
Tais.: 2570027 v- 2587 0062

BUCARAMAMNGA
IS4 Ltda.

Calle 514 Mo, 31-166
Tel.: 72 867

MAMIZALES
TECHICOLOR
Carrera 25 Mo, 55-87
Tel.: 51 636

CALI

SERVICEMTRO ELECTROJAPOMNESA
Calle 26 Morta Mo, 2Bis M-95

Tel.: 6871 561

MEDELLIMN
ECOSERWVICIO
Cra. 71 No. 43-11
Tel.: 486 105

FEREIRA
ELECTRONICA PROFESIONAL
Calle 24 Mo, 4-31

HUASAR LTDA,
Cra. 71 No, 43-3
Tel.: 486 065

Tel.: 32 717 __j
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