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RESUMEN

Los proyectos, como esfuerzos temporales que buscan generar valor, son de
diferentes tipos. Para el caso, la presente investigacion se enfocé en los
de desarrollo econdmico y social, entendidos como aquellos que tienen el
propdsito de mejorar la calidad de vida y el nivel de ingreso para las poblaciones y
ecosistemas intervenidos. En este sentido, el contexto de partes interesadas para
este tipo de proyectos constituye un sistema complejo, dada la diversidad de
perspectivas, intereses, influencias y posiciones de estas, siendo un elemento
critico de éxito. Por ello, se propuso desarrollar una propuesta metodoldgica
alternativa que integre herramientas, practicas y experiencias para la gestion de
partes interesadas en proyectos de desarrollo econdémico y social con un enfoque
estratégico en la generacion de valor compartido. Para dicho fin se realizdé una
investigacion cualitativa donde se caracterizaron y evaluaron las diferentes
metodologias utilizadas, por otro lado, se desarrollé6 una consulta a expertos de
experiencia en el orden nacional e internacional que fueron el insumo para la
consolidacion de un producto alternativo. Al final del ejercicio investigativo, se
consolido la propuesta metodoldgica que atiende las particularidades de este tipo
de proyectos, presenta una ruta de intervencién en los diferentes momentos de su
gestibn y plantea un enfoque estratégico orientado a la generacién de valor

compartido que contribuya a la sostenibilidad e impacto esperados.

Palabras clave: metodologias de gestion de proyectos, gestion de partes

interesadas, proyectos de desarrollo economico y social, valor compartido



ABSTRACT

Projects as temporary efforts to generate value are of different types. For this case,
the present research focused on Economic and Social Development, understood
asthose that have the purpose of improving the quality of life and income level of
thepopulations and ecosystems affected. In this sense, the context of stakeholders
for this type of projects constitutes a complex system, given the diversity of
perspectives, interests, influence and positions of these, being a critical element of
success. Therefore, it was proposed to develop an alternative methodological
proposal that integrates tools, practices and experiences for the management of
stakeholders in economic and social development projects with a strategic focus
onthe generation of shared value. For this purpose a qualitative research was
carried out where the different methodologies used were characterized and
evaluated, on the other hand, a consultation was developed with experts of
experience in the national and international order who were the input for the
consolidation of an alternative product. At the end of the research exercise, the
methodological proposalthat addresses the particularities of this type of project was
consolidated, presents a route of intervention in the different moments of its
management and proposes a strategic approach oriented to the generation of
shared value that contributes to thesustainability and expected impacts.

Keywords: project management methodologies, stakeholder management,

economic and social development projects, shared value.



INTRODUCCION

Los proyectos, entendidos como esfuerzos temporales para crear un producto,
servicio o resultado Unico, responden a su naturaleza misma y a las motivaciones
que les dan forma. En este sentido, la presente investigacion se enfoca en
proyectos de desarrollo econdmico y social que propenden por el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas y la generacidon de mejores niveles de
ingresos, ambos impulsores del desarrollo.

Actualmente, las organizaciones gestoras crean valor para los interesados en
el proyecto, toda vez que estos pueden ser personas o instituciones afectadas
o pueden influir en el desempefio y resultado de este. En este sentido, y para el
caso de los proyectos de desarrollo econdmico y social, se configuran como
grupos heterogéneos con diferentes niveles de poder e influencia que plantean un
sistema complejo para su gestion.

Por ello, el presente proyecto investigativo posee un enfoque estratégico y
gerencial que pretende potenciar habilidades de investigacion para resolver
problemas o aprovechar oportunidades en cualquier ambito. Por lo tanto, abordar
las particularidades de los proyectos de desarrollo socioecondmico exige un
mayor rigor a la hora de gestionar estratégicamente las partes interesadas, siendo
de vital relevancia desarrollar una propuesta metodolégica que aborde la
complejidad de esta clase de proyectos.

En este contexto, la propuesta se aborda como una investigacién de tipo
cualitativo, que parte del analisis comparativo y estructurado de las diferentes
metodologias para gestion de partes interesadas, actualmente utilizadas en
proyectos de desarrollo socioeconémico; posteriormente, a través de la aplicacion
de una consulta a expertos, las metodologias son valoradas en su grado de
importancia y se identifican buenas practicas y aprendizajes.

Paso seguido, se consolidan los insumos primarios y secundarios necesarios

parael desarrollo de una propuesta metodoldgica alternativa que conlleve a una
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gestion efectiva y, por tanto, la generacion de valor compartido. Como ejes de la
investigacion se tienen las metodologias de gestion de proyectos y el grupo de
expertos a consultar, adicionalmente, se emplean fuentes de informacion tales
como: articulos cientificos, guias metodoldgicas para la gestion de proyectos y
manejo de partes interesadas.

Como conceptos centrales esta propuesta recoge las particularidades de las
metodologias de gestién de proyectos: su clasificacion, caracteristicas y practicas.
Igualmente, el concepto de partes interesadas, estudiado en sus diferentes
enfoques, a fin de caracterizar de manera comparativa sSus propuestas,
herramientas, buenas practicas y aprendizajes.

Finalmente, como producto principal la investigacién, se propone consolidar una
propuesta metodoldgica alternativa para la gestion de partes interesadas en
proyectos de desarrollo econémico y social con un enfoque de valor
compartido. Dicha propuesta esta a su vez soportada en productos secundarios
que se articulan de manera integral como son: el analisis comparativo de las
metodologias de gestion de proyectos con relacion a las partes interesadas, las
buenas practicas aplicadas por los expertos consultados y la conjugacion de

herramientas y artefactos disponibles.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desarrollar una propuesta metodologica para la gestion estratégica de partes
interesadas en proyectos de desarrollo econémico y social, con el fin de alinear de
manera efectiva intereses comunes que generen valor compartido es el propésito
del presente trabajo investigativo. Su interés se fundamenta en la experiencia de
las autoras, respecto a los desafios y la invaluable importancia de las partes
interesadas en la consolidacion de este tipo de proyectos, pero mas aun en la
capacidad de ser sostenibles en el tiempo y generar el impacto esperado que
propicie alternativas de desarrollo, bienestar y calidad de vida.

Para su mejor entendimiento y resolucion, se abordara la situacion en estudio
desde el concepto de proyecto, el analisis del rol de las partes interesadas en su
gestién ysu aporte en la generacion de valor compartido, a su vez, el contexto
particular de los proyectos de desarrollo econémico y social como una tipologia
retadora y demandante de estrategias para su gestion exitosa.

En este orden de ideas, se entiende por proyecto un esfuerzo temporal que tiene
la intencion de crear un producto o servicio. Es temporal en tanto se conciben una
serie de fases del proyecto entre el inicio y el final de este (Project Management
Institute - PMI, 2020). Sin embargo, en el caso de los proyectos de desarrollo
econémico y social es importante comprender su naturaleza misma y las
motivaciones que los forman, de tal manera que pueda entenderse la
particularidad de su gestidén y el rol de las partes interesadas en su desarrollo.

A juicio del Banco Mundial (2019) el desarrollo social se centra en la necesidad de
"poner en primer lugar a las personas"” en los procesos de desarrollo. Ahora, al
hablar de desarrollo social, se debe tener en cuenta la relacion que existe entre
estey el economico; dicho de otro modo, si bien el primero busca el bienestar
general en diferentes ambitos, el segundo propende por buscar un mejor nivel de
ingresos para las personas. Tal afirmacion la explica Midgley cuando expresa que:

El desarrollo social es un proceso de promocion del bienestar de las
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personas en conjuncibn con un proceso dinamico de desarrollo
econdémico; es un proceso que, en el transcurso del tiempo, conduce al
mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en
diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad,
seguridad social, empleo, salarios, principalmente. Implica también la
reduccion de la pobreza y la desigualdad en el ingreso. En este proceso,
es decisivo el papel del Estado como promotor y coordinador del mismo,
con la activa participacion de actores sociales, publicos y privados. (1995,
p. 8)
De igual modo, el Banco Interamericano de Desarrollo - BID manifiesta al
respecto: “el desarrollo social implica que el objetivo no es crecer por crecer, sino
lograr un tipo de crecimiento que vaya en una determinada direccion a fin de
asegurar mejoras en el nivel y la calidad de vida de las personas” (2020, p. 7). Mas
aun, la Comisiébn Economica para América Latina (CEPAL), en la Agenda
Regional de Desarrollo Social Inclusivo, explica que:
El desarrollo sostenible parte de la conviccion sobre la integralidad entre
las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo. El desarrollo
social no se basa solo en las politicas sociales, sino que necesita de un
crecimiento econémico inclusivo y sostenible y de un medioambiente
protegido. De igual manera, se requieren mayores niveles de desarrollo
social para propiciar la sostenibilidad ambiental y posibilitar el crecimiento
econdémico. (2019, p. 15)
Por tanto, se deduce que los desarrollos social y econdmico se complementan,
en la medida en que ambos propenden por el mejoramiento de la calidad de vida
de las personas en diferentes ambitos (salud, educacioén, vivienda, etc.), ademas
de un nivel de ingresos mucho mas equitativo e igualitario.
Es asi como los proyectos de desarrollo social y econémico han sido objeto de
analisis e intervencion por actores regionales, nacionales e internacionales, esto
significa que sus postulados y lecciones se convierten en insumos de gran
relevancia para el objeto de la presente investigacion. Al respecto, y de acuerdo

conla CEPAL (2005), un proyecto incluye una intervencion intencional, es decir,
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gue se hace deliberadamente con objetivos definidos, orientado a soluciones y un
conjunto de beneficiarios discriminados con claridad, llamados partes interesadas.
Al respecto, el PMI no solo define el concepto de partes interesadas, sino que
hace un especial énfasis en la necesidad de gestionarlas adecuadamente para
lograr el resultado que se espera en el proyecto, a saber:
Los interesados pueden ser personas, grupos U organizaciones que
pueden afectar, verse afectados o percibirse a si mismos como afectados
por una decision, actividad o resultado de un portafolio, programa o
proyecto. Los interesados también influyen directa o indirectamente en un
proyecto, su desempefio o resultado, ya sea de manera positiva o
negativa. Los interesados pueden ir y venir a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Ademas, el grado de interés, influencia o impacto de un
interesado puede cambiar con el tiempo. Los interesados, especialmente
aquellos con un alto grado de influencia y una vision desfavorable o
neutral sobre un proyecto, deben involucrarse de manera efectiva para
gue se entiendan sus intereses, inquietudes y derechos. El equipo del
proyecto puede entonces abordar estas preocupaciones a través de un
involucramiento y apoyo efectivos que conduzcan a la probabilidad de un
resultado exitoso del proyecto. (2021, p. 32)
Por su parte, el BID (2017) reitera en el Manual Consulta significativa con las partes
interesadas que “la consulta transparente y significativa con las partes interesadas
claves constituye la piedra angular de la toma de decisiones fundamentada y la
buena gobernanza” (p. 3). De ahi que los proyectos de desarrollo social y
econdémico, al involucrar un grupo extenso y diverso de actores que interactian
entre si, con diferentes capacidades de influencia, multiples necesidades de
informacion y un sinnimero de expectativas, requieran ser abordados
metodicamente para avanzar en la ejecucion de estos.
Por ejemplo, el BID (2017), en el manual ya citado, plantea entre varios objetivos,
como la consulta a las partes interesadas afiade valor a los proyectos de
diferentes maneras. Se mencionan algunos: captura los puntos de vista de

personas que pueden verse afectadas o que tienen interés en un proyecto de
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desarrollo, propende por el entendimiento de derechos y responsabilidades de un
grupo de personas en relacion con un proyecto, por otro lado, la mayor
transparencia y participacion delas partes interesadas. Finalmente, la aceptacion
del proyecto y la apropiacién local, aspectos claves para la sostenibilidad, el
desarrollo y los resultados frente al mismo.
En el mismo sentido es importante destacar que las organizaciones crean valor
para losinteresados, es decir, generan valor compartido como propdsito real
de los proyectos en términos cuantitativos o cualitativos, este es el desafio real
para todo tipo de proyecto publico o incluso privado.
En linea con lo anterior, el valor tiene diferentes interpretaciones, las cuales
dependen del rol que juegan las partes interesadas y sus expectativas respecto a
los réditos del proyecto. De ahi que el director del proyecto y su equipo tienen el
reto de tramitar efectivamente sus intereses con el propdsito de lograr valor
compartido en ellos, sin excepcion. Al respecto, el PMI dice lo siguiente:
El valor, incluidos los resultados desde la perspectiva del cliente o del
usuariofinal, es el indicador definitivo del éxito y la fuerza impulsora de los
proyectos.El valor se centra en el resultado de los entregables. El valor de
un proyecto puede ser expresado como una contribucion financiera a la
organizacion patrocinadora o receptora. El valor puede ser una medida
del bien publico logrado, por ejemplo, el beneficio social o el beneficio
percibido por el cliente a partir del resultado del proyecto. Cuando el
proyecto es un componente deun programa, la contribucién del proyecto a
los resultados del programa puede representar un valor. (2021, p. 34)
En este orden de ideas, si bien es cierto que existen diversas metodologias para
la gestion de partes interesadas, estas proponen diferentes enfoques, estrategias
y/o herramientas, por tanto, cobra relevancia hacer un ejercicio de analisis donde
se comparen dichas préacticas, se aborde lo que plantean los organismos
multilaterales para este tipo de proyectos y, adicional a ello, se recojan las
mejores experiencias de expertos en proyectos socioeconomicos. Para el caso de
la presente investigacion, la gestion del proyecto y sus partes interesadas se

suscribe a la fase de inversién/ejecucién del proyecto, entendida como aquella
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gue contempla la inversion, operacion y evaluacion ex-post del mismo.

Para finalizar, la gestion estratégica de partes interesadas en proyectos de
desarrollo econdmico y social es un tema que debe abordarse con mayor
profundidad y método, de tal manera que se genere el impacto esperado al
propiciar mejores posibilidades de desarrollo, bienestar y calidad de vida. De alli
la necesidad de estructurar una propuesta metodolégica alternativa que articule y
vincule todos los actores que lo impactan de manera sistematica, pues si se
realiza una gestion adecuada a los interesados, aumentaria la probabilidad de
que el proyecto no se desvie de su curso y asi se puedan resolver conflictos o
discrepancias que afectan el alcance, cronograma y presupuesto, ademas de que
Su ejecucion sea exitosa en la generacion de valor compartido desde la practica

de la gerencia de proyecto.
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JUSTIFICACION

Los proyectos de desarrollo econdmico y social regularmente involucran un alto
namero de partes interesadas con diferentes roles y posiciones, generando un
sistema complejo para su gestion. La participacion de estas es fundamental en la
toma de decisiones, por tanto, deben gestionarse adecuadamente para que
aporten valor al proyecto y a su vez perciban valor. Esto garantiza el éxito del
proyecto, su sostenibilidad y el impacto econémico y social esperado.

Por ello, la presente investigacion es significativa en tanto abordara las
particularidades de los proyectos de desarrollo socioeconémico desde un rigor
que permite gestionar estratégicamente las partes interesadas a partir de una
propuesta metodoldgica que comprende y actia frente a la complejidad de esta
clase de proyectos.

Finalmente, la investigacién contribuird en la gerencia de proyectos en tanto ha
reconocido una logica inherente en las practicas internacionales de organismos
con experiencia en proyectos de desarrollo social y econémico, asi como la forma
en la que han enfrentado los retos de su intervencién en el manejo de las partes
interesadas. Adicional a ello, un grupo de expertos con criterio en sus
apreciaciones sobre la gestion de partes interesadas en proyectos de entornos de
desarrollo socioeconémico enriquecera el debate conceptual en las metodologias
vigentes, de tal manera que se identifiguen elementos relevantes para ser
incorporados en la nueva propuesta metodoldgica alternativa, que agregan valor a

este tipo de proyectos.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Desarrollar una propuesta metodologica alternativa que integre herramientas,
practicas y experiencias para la gestion de partes interesadas en proyectos de
desarrollo econémico y social, con un enfoque estratégico para la generacion de

valor compartido.

Objetivos especificos

e Desarrollar una comparacion entre las diferentes metodologias para la
gestion de partes interesadas y otras relacionadas, aplicadas a proyectos
de desarrollo econémico y social.

e Analizar la efectividad en la aplicacion de las diferentes metodologias,
lecciones aprendidas, buenas practicas y estrategias para gestion de
partes interesadas en proyectos de desarrollo socioeconémico, desde la
perspectiva de un grupo de expertos a consultar.

e Definir una propuesta metodoldgica alternativa que permita alinear los
intereses comunes de las partes interesadas en proyectos de desarrollo

econdémico y social.
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MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

En este marco tedrico se abordard la tipificacion de los proyectos de
desarrollo socioeconomico, ademas de la manera como instituciones del
orden nacional y organismos multilaterales perciben las Pl (Partes Interesadas).
Asimismo, se indica la interrelacién de los interesados, su participacion en las
diferentes fases del proyecto y aspectos esenciales a tener en cuenta para una
adecuada gestion de los mismos.

Para empezar, es necesario ilustrar el contexto particular de los proyectos de
desarrollo econémico y social, entendiendo en primera instancia la clasificacion de
estos y los encargados de impulsarlos, esto con el propésito de tener una mirada
holistica del tipo de proyectos que se pretende abordar para la gestion de partes
interesadas. Para ello, se tendr4 como fundamento la manera como lo aborda la
CEPAL (2005) en su manual Metodologia general de identificacion, preparacion y
evaluacion de proyectos de inversion publica, aclarando que esta se basa en
diferentes criterios de categorizacion, segun Sanin estos son: “Desde el Objetivo
del proyecto: proyectos productivos, proyectos de Infraestructura econdémica,
proyectos sociales, proyectos “programa” y estudios de base. Desde el Impulsor
del proyecto: proyectos privados, proyectos del tercer sector, proyectos publicos,
proyectos de cooperacién internacional” (1993, p. 106).

Por otro lado, los organismos estatales nacionales como el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), en su cartila Capacitacion para la organizacion y
participacion comunitaria (1990), presenta la clasificacion de los proyectos, solo
que, para efectos de este andlisis, se hace referencia a la clasificacion de
proyectos segun objetivo en: productivos (agropecuarios, agroindustriales,
industriales, comercio y servicios); de servicios publicos y de infraestructura
comunitaria, los cuales generalmente tienen un impacto econémico y social. De
hecho, se expresa en dicho documento que “La clasificacién de los proyectos

productivos y de servicios basicos e infraestructura es similar a la que ha
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elaborado el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), para clasificar los
proyectos del Banco de Proyectos de Inversidon” (pp. 46-47), lo que ilustra el
interés del Gobierno Nacional en este tipo de iniciativas.
Mas aun, la identificacion, vinculacion e interés en las necesidades de las partes
interesadas son aspectos que requieren atencion inmediata a fin de no afectar el
desarrollo del proyecto. Cada una de ellas tiene requerimientos de informacion
con expectativas distintas que deben gestionarse estratégicamente.
El BID no ha sido ajeno a esta situacion, de hecho, ha publicado un manual
denominado Consulta significativa con las partes interesadas donde, entre
muchos aspectos, convalida la importancia de fortalecer la atencion y la
participacion mas amplia de las partes interesadas, considerandola como una
inversion que requiere un esfuerzo proporcional al riesgo y al proyecto. Ademas,
sobre el alcance de la consulta de las partes interesadas, refiere lo siguiente:
Los asuntos pertinentes para las partes interesadas y el proceso de
consulta en un proyecto especifico no pueden ser predeterminados.
Dependiendo del tipo de proyecto y de contexto local, podria haber un
namero casi infinito de asuntos pertinentes de un proyecto y de
preocupaciones de las partes interesadas. Diferentes sectores plantean
diferentes tipos de riesgos y oportunidades. Todos pueden ser relevantes:
el contexto local, como las dimensiones de vulnerabilidad y exclusion
social; el conflicto y la fragilidad; los aspectos de gobernanza; los
sistemas de tenencia de la tierra; lapresencia de grupos indigenas; los
riesgos de desastres naturales, y las preocupaciones de las partes
interesadas sobre la contaminacion, el ruido o los habitats criticos, entre
otros. (2017, p. 10)
El BM, por su parte, ha disefiado una Nota de Orientacion para los Prestatarios y
establece que la participacidon de las partes interesadas es un procesoinclusivo que
debe llevarse a cabo durante todo el ciclo del proyecto, ademas, lo presenta como
una gran oportunidad de aprendizaje, el cual puede ser canalizado para una
gestion exitosa, resaltando:

La participacién significativa de las partes interesadas durante todo el
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ciclodel proyecto es un aspecto esencial de la buena gestién de los
proyectos ybrinda a los Prestatarios oportunidades para aprender de la
experiencia, los conocimientos y las inquietudes de Ilas partes
interesadas que se vean afectadas o tengan un interés en el proyecto,
y para gestionar sus expectativas mediante la clara especificacion del
alcance de las responsabilidades y los recursos del Prestatario. (2018,
p. 2)
Para los fines del documento citado, el BM clasifica las partes interesadasen
dos grupos, haciendo la recomendacion de prestar especial atencion en aquellas
gue son vulnerables o menos favorecidas en dicha tipologia, como se enuncia
a continuacion:
Partes afectadas por el proyecto: incluye a las partes que probablemente
se veran afectadas por el proyecto debido a impactos reales o riesgos
potenciales en su ambiente fisico, salud, seguridad, practicas culturales,
bienestar o medios de subsistencia. Estas partes interesadas pueden
incluir individuos o grupos, asi como comunidades locales.
Otras partes interesadas: se refiere a cualquier individuo, grupo u
organizacion que tenga un interés en el proyecto, el que puede obedecer
a la ubicacion del proyecto, sus caracteristicas, sus impactos o
aspectos relacionados con el interés publico. Pueden incluir, por
ejemplo, entidades reguladoras, funcionarios publicos, el sector privado,
la comunidad cientifica, académicos, sindicatos, organizaciones de
mujeres, otras organizaciones de la sociedad civil y grupos culturales.
(2018, p. 2)
Es a partir de la clasificacion anterior de partes interesadas, y desde diferentes
enfoques metodolégicos, que la presente investigacidn se propone caracterizar
cada una de las propuestas y, con ello, ponerlas bajo analisis en cabeza de un
grupo de expertos.
Del mismo modo, es necesario considerar también la interaccion de las partes
interesadas en diferentes momentos del desarrollo del proyecto, lo que requiere

de una intervencion y alineacion organizada, o bien para que el empalme o
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integracion sea efectivo y no afecte el desarrollo del proyecto, o para que no se
desvie de su curso y continde con su dinamica natural.
Al respecto, el BID senala: “Diferentes grupos pueden tener diferentes
preocupaciones y estas preocupaciones (y las propias partes interesadas) pueden
cambiar a lo largo del tiempo” (2017, p. 10). Por otro lado, esto puede ser una
ventaja entanto pueda reconocer un conocimiento que las partes interesadas
tienen sobre situaciones que las autoridades del proyecto no habian tenido en
cuenta.

En este sentido, el BID plantea una metodologia con elementos significativos que:
Rara vez se producen de manera secuencial o diferenciada. Puede que
se solapen parcial o totalmente; pueden suceder en etapas y ser
iterativos. Se requiere criterio y experiencia profesional para determinar
cudl es el mejor enfoque para cada proyecto. Abordar estos problemas de
forma explicita y sistematica es clave para diseflar y emprender un
proceso de consulta significativa con las partes interesadas. (2017, p .15)

En conclusion, cobra sentido establecer una propuesta que contemple las

principales estrategias y/o herramientas de las actuales metodologias e

incorpore la experiencia de instituciones internacionales y expertos que desde

su quehacer diario descubren técnicas y practicas de gran valor para la

gestion de partes interesadas en proyectos de desarrollo socioeconémico.
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DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion es de tipo cualitativo, dado que busca conceptuar a
partir de la consulta a expertos en gestiéon de proyectos socioecondmicos y un
analisis comparativo, la pertinencia de las partes interesadas y su gestion, para
el éxito de los mismos.

El desarrollo del primer capitulo describe el resultado del ejercicio de analisis
comparativo entre las diferentes metodologias de gestién de proyectos, para lo
cual se seleccionaron aquellas a comparar, posteriormente se establecieron
las preguntas secundarias u objeto de comparacion, las cuales fueron evaluadas
una a una hasta concluir sobre la pregunta principal: ¢Cuales son las
contribuciones para la gestibn de las partes interesadas, desde las

metodologias de gestion de proyectos analizadas?

Preguntas Secundarias

Pregunta 1. Concepto de proyecto

¢La definicibn de proyecto y su gestion en las diferentes metodologias
analizadas, considera aspectos comunes?

Pregunta 2. Concepto de partes interesadas

¢Como el concepto de partes interesadas es abordado en las diferentes
metodologias de gestidn de proyectos?

Pregunta 3. Aspectos clave de las partes interesadas

¢ Cudles son los aspectos clave para la gestién de las partes interesadas desde
cada una de las metodologias analizadas?

Pregunta 4. Valor & partes interesadas

¢,Como el concepto de valor involucra a las partes interesadas en las
diferentes metodologias de gestion de proyectos?

Pregunta 5. Enfoque de gestidon para partes interesadas

¢Como enfocan la gestion para las partes interesadas las diferentes

metodologias analizadas?
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Pregunta 6. Momentos de intervencién de las partes interesadas

¢, Qué intervenciones clave se identifican en la gestion de partes interesadas de las
metodologias analizadas?

Pregunta 7. Herramientas de gestion

¢, Cuales son las principales herramientas (métodos, modelos, artefactos) para la

gestion de partes interesadas, en las metodologias objeto de comparacion?

Desde este analisis comparativo se identifican las principales herramientas para la
gestion de partes interesadas en cada una de las metodologias. Asi mismo,
se recogen buenas practicas y estrategias recomendadas por cada propuesta
metodoldgica.

Acto seguido, el capitulo 2 realiza una seleccion rigurosa de trece (13) expertos,
con una amplia trayectoria en proyectos, especialmente en desarrollo
socioeconémico dentro y fuera del pais. Su contribucion es de alto valor, dado que
tienen una vision holistica, respaldada por su desempefio en la formulacion,
coordinacion e implementacion de los mismos. Por tanto, su criterio profesional y
su amplia experiencia nos dan la certeza de obtener aportes lo suficientemente
significativos y relevantes para la gestion de partes interesadas en el tipo de
proyectos, materia de este ejercicio exploratorio.

Para su identificacion, se contd con la red profesional de las autoras del presente
documento y el director de la investigacion. Asi mismo, se busco la participacion
desde diferentes miradas en el ambito publico, privado y de cooperacion

internacional, conformando el siguiente grupo:
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Tabla 1. Expertos en proyectos de desarrollo socioeconémico

EXPERTOS PROYECTOS DESARROLLO SOCIOECONOMICO

ENTIDADES/ INSTITUCIONES ORDEN NACIONAL E

en cargos gerenclales

No. NOMBRE METODOLOGIA PERFIL
INTERNACIONAL
1 |lorge Gémez Betancourth BID Consultor Empresarial Bureau-Veritas Quallty International. Experto en Turlsmo OIM, USAID, COTELCO y otros
Master Coach profesional y Comerelal. Consultor Internaclonal certificado por Bureau C ¥ pi I de diferentes
2 |Leonardo Gutlérrez Glraldo BID Veritas.Sinergla Consultoria Organizaclonal. 20 afios de riencla en ac it sectores en Colombla, Méxlico, Centro América,
de diferentes sectores. Ecuador, Balivia, Perd y Chile.
Director - Gerente de Proyectos de Dy llo Inclusivo y Sostenible y de Proveedores de
Clase Mundial para Caden de Valor y Encad i ductl
3 |Luls Gonzalo Bernal Echeverry BID Asesorlaen el disefio de Planes Programdticos de Pais para organismos multilateralesy planes de BID, ONUDI, USAID, MCIT
desarrollo para entldades sin dnimo de lucro. Asesaria para el diseflo de politicas de desarrallo
industrial y seguimiente de politicas pdblicas de desarrollo productivo.
Planificadora urbano y regional con 19 aflos de experlenclaen el disefio e implementacldn proyectos
de desarrollo Experlencialaboral en AméricaLating y el Carlbe, Africa Subsaharianay Europay Asla
4 |ClaudlaLorenaTrejos Gémez BM Central. Consultor Senlor de Gestidn de Riesg y del BANCOMUNDIALentemas  |BANCOMUNDIAL
de gestidn de rlesgo de desastres (GRD), adaptacidn al cambio climdtico, ordenamiente territorlal,
provisidn de servicios de aguay I ydesarrollo | lonal
Socla fundadora y Directora de DEVALAR Consultorla EurapeaS.L (2002) Lic. en Derecho y Méster en
Asuntos de |a Unldn Eurapea. Con mds de 20 aftos de experlencla en la [dentificacidn, formulacion,
segulmiento, justificaclén y evaluacidn de proyectos europeosy en la creacidn y consoll dacldn de
redes transnaclonales europeas y UE-América Latina. Experta en proyectosde cooperacidn
internaclonal en AmérlcaLatina (Honduras, Halti, Rep Dominlcana, Perd, Ecuador, Bolivia, Colombla,
5 |Esther Rodriguez Ldpez BID/MARCOLOGICO | gy yChile), Asla{vi ) yAfrieal bique, Guinea Bissau y Cabo Verde) Amplla experiencia UNIGN EUROPEA, BID, PNUD, AECID y otros
&N convenbos, programas y proyectos de | desarrollo por la Unidn Europes,
BID, PNUD, AECID, Xunta de Galiela, AEXCID, Junta de Andalucia, Junta de Comunddades de Castilla-La
Manchay otros donantes. Experta en procedimientos contractuales para las acclones exterioresde la
Unidn Eurapea.
Profesional en el drea de Publicldad, experto en Responsabilldad Soclal Corporativa (RSC), Certificado
6 |Alvero Martinez Montoya MARCOLOGICO  |en Creative Problem Solving [CPS) y Entrenador Politico, con experlencia en gestion de recursos para |Consultor Master de iNNpulsa
! I diagramacién y planeacién de estrateglas para mercadeo.
Ingeniera Financiera con experiencia en la estructuracion téenica y financiera de proyectos
privados y sociales para acceder a recursos no reembolsables, presentados y aprobados en
7 |Clara Patrlcla Lper Montes MARCOLGGICO | entidades como iNNpulsa, Colciencias, Sena, Sistema General de Regalias y demas entidades iNNpulsa, COLCIENCIAS, SENA
gubernamentales, presentacion de interventorias técnicas y financieras de proyectos en
ejecucidn desarrollados con recursos del estado.
Economista Industrial, Magister en Gestidn del Desarrollo Regional y Certificada como PMP. CAMARA DE COMERCIO PEREIRA, UNIVERSIDAD
8 |SandraMilenalbpezCardona | - PMBOK/BID | @ oradep yCalidad Catélicade Pereira CATOLICA yatros
o |LulsEduardo Laverde Mazabel PMBOK Economista, MSc en bnve rsldn y F tura, en USAID, FONADE, y AGENCLA PRESIDENCIAL PARA LA
Flnanzas.Certificado PMP. ACCION SOCIAL yotre
Master en Direcel dn y Administracl 6n de Proyectos
Project Management Professlonal [PMP)®. Project Management nstitute MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ DESARROLLO SOCIAL y
10 | Margarita Gomez Angel PMBOK Directora proyecto Promocidn de la Competithidad Cafetera en el departamento de Risaralda. CAMARA DE COMERCIO DE PEREIRA y otros
Cimara de Comerclo de Perelra.
Adminlstrador de Negocl e { .ales,e;ieclal-:s: :!n Trade Mul:mln;. elpeﬂell:tlx:anr:‘lldelai BARGUESORT RSARALDA, AREA METROPOLITANA
mienta &empr 5y Emp v
11 |Humberto Pareja Quintero PMBOK/SCRUM de negocios parala economiadigita. Ha participado como Mentor en programs de EBNTHD;CCIDENIE.CDNFECAMAM.HINTICV
acompafiamiento empresarial de entidades como Mintle, Confecdmarasy ParqueSoft. PARQUESOFT yatras
Director Ejecutive Comisidn Reglonal Competitividad,
12 |Jesis Saldarriaga Gavirla PMBOK/SCRUM | Gerente Reglonal ANALDEX Ele Cafetero (Asoclacidn Nacional de Comercio Exterlor) Secretario de Desarrollo Econdmice y Competitividad
del Departamento, Gerente Reglonal Analdex.
Elabord el Plan Regional de Competithidad de
Consul lal Lid y Transio ié Izaclonal. Risaralda. Titulo de International Tralner Fellow - ITF de
13 |0lgaCecilia Henao Tobdn SCRUM Con experlencla en creacldn y montaje de nuevas unldades de negoclo con trayectorla profesional |12 JCI Tralning Impartiendo procesos formativos en

paises como Argentina, Uruguay, Panamd, Brasll, Chile,
Perd, Ecuador, Curagao y Honduras.

Fuente: elaboracion propia
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Respecto al método utilizado para el presente trabajo investigativo, se utilizara
el cualitativo, fundamentado en la consulta a trece (13) expertos quienes, desde
Su experiencia y vocacion por proyectos en su mayoria de desarrollo
socioeconémico, han contribuido de manera significativa con sus conocimientos,
experiencias relevantes, estrategias efectivas y aspectos claves, para tener
presente en la gestion de PI.
De conformidad con lo citado en el libro Metodologia de la Investigacion de
César A. Bernal (tercera edicion), se transcribe a continuacion la definicién del
meétodo seleccionado para el presente ejercicio investigativo:
El método cualitativo o método no tradicional: de acuerdo con Bonilla y Rodriguez,
se orienta a profundizar casos especificos y no a generalizar. Su preocupacioén no
es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fenémeno social a partir de
rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que
estan dentro de la situacion estudiada.
Los investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacién social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y su
dinAmica. En su forma general, la investigacion cuantitativa parte de
cuerposteoricos aceptados por la comunidad cientifica, en tanto que la
investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la realidad, con base
en la informacién obtenida de la poblacion o las personas estudiadas.
(2000, p. 60)
No obstante, aunque dicho método no tiene validez universal, su orientacion
puede perfectamente dirigirse a casos especificos como es el objeto de la
presente investigacion, debido a que no se busca medir, sino cualificar y describir
los hallazgos mas relevantes que sirvan de insumo para la construccion de la
Propuesta metodoldgica para la gestion estratégica de partes interesadas de
proyectos en entornos de desarrollo socioecondmico. Tal afirmacion esta
respaldada por el libro enunciado anteriormente: “En la investigacion cualitativa se
conceptualiza sobre la realidad, con base en la informacién obtenida de la
poblacién o las personas estudiadas” (p. 71).

En suma, tras analizar los diferentes métodos de investigacién, el cualitativo se
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ajusta al objetivo general de este ejercicio exploratorio, para lo cual se aplica un
arreglo de diversas técnicas e instrumentos desarrollado en tres momentos; el
primero con un ejercicio de introduccion donde se presenta a los expertos
participantes la finalidad y metodologia de la investigacion, el compromiso de
confidencialidad o anonimato de su participacion y el tipo de colaboracion
esperada, abriendo un espacio de retroalimentacion e inquietudes; un segundo
momento donde se realiza un Brainstorming o lluvia de ideas, el cual permitio
recoger las primeras perspectivas de los intervinientes respecto al tema de
investigacion y la realidad de las metodologias aplicadas al tipo de proyectos;
dando apertura al tercer momento, donde se aplica el método de investigacion
cualitativo con la aplicacion de un solo cuestionario resultante de lo obtenido en el
capitulo uno y en la lluvia de ideas, el cual se orienta a identificar: la efectividad en
las herramientas de las diferentes metodologias de gestion de proyectos, buenas
practicas y lecciones aprendidas para la gestion efectiva de partes interesadas en
proyectos de desarrollo socioeconémico. En el momento final, se concluye con un

ejercicio de recopilaciéon y analisis de resultados a la consulta.
Momento de introduccién

Se presenta el contexto del ejercicio y su dinamica con el siguiente parrafo y

audio explicativo, enviado a cada uno de los participantes:
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Tabla 2. Mensaje de presentacion y primera consulta

Mensaje de presentacion y primera consulta

Martes 5 de abril de 2022

Respetado, te saludamos y damos la bienvenida a esta mesa de expertos en
Gestidbn de Proyectos, como te compartimos en dias pasados tu experiencia y
trayectoria, al igual que la de otros profesionales vinculados seran el insumo
para el desarrollode una propuesta metodologica con relacién a la gestion de
partes interesadas en proyectos de Desarrollo Socioeconémico.

Seguidamente encontraras:
1. Audio de contexto y con dindmica del ejercicio.

2. Link de la aplicacion a utilizar para que atiendas nuestro primer momento
de consulta con 4 preguntas que podras responder en 5 minutos:
https://www.mentimeter.com/es-ES/

3. Habiendo ya ingresado y sin que sea necesario registrarte, en la parte
superior encontrards espacio para ingresar el codigo correspondiente y al
darle clic en VOTAR, dar respuesta a 4 preguntas.

Que lluevan las ideas, mil gracias, Adriana R.Ay Vanessa C.B.

Estaremos atentas a tu respuesta, a fin de consolidar los aportes del grupo de
expertos hasta este fin de semana, 10 de abiril.

Fuente: elaboracion propia.
Para ver en detalle el audio explicativo ver Anexo 1.

Momento de lluvia de ideas
Se disefian cuatro preguntas generales que puedan servir de insumo para la
construccion del cuestionario principal, que posteriormente sera aplicado al grupo
de expertos:
1. En una escala de 1 a 5, ¢en cuanto valora el impacto o influencia
gue pueden tener las partes interesadas en el éxito y/o valor de los
proyectos que comunmente maneja?
2. ¢, Cuales problemas con las partes interesadas le han generado

mayor dificultad en la consolidacion de sus proyectos? Mencione por lo
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menos tres.

3. Frente a los problemas enfrentados, qué estrategias,
metodologias, herramientas y/o buenas practicas ha aplicado para
superar los retos afrontados con relacion a la gestion de partes
interesadas de los proyectos a su cargo? Mencione por lo menos tres.

4. ¢Aplica alguna de las siguientes metodologias para gestionar la
ejecucion desus proyectos?

a. Guia PMBOK

Guia Banco Mundial

33

Guia Banco Interamericano de Desarrollo
Guias de Organismos Multilaterales
SCRUM

PRINCE

PRISMA

IPMA

S e ™o o0

Metodologias agiles (Lean Kanban, Métodos Crystal, etc.)

j. ¢, 0tro?

Momento de preparacion y distribucién de formularios

Previamente al envio del cuestionario se consulta con cada experto las dos (2)
metodologias mas aplicadas en su ejercicio profesional para enviar la consulta
correspondiente (esto a fin de evitar rechazo o fatiga de la persona al pasar un
formulario Gnico con todas las metodologias).

De acuerdo con ello, se preparan formularios de manera individual, de los cuales
se comparte su enlace via correo electronico.

Posterior a la recepcion de respuestas, se realiza el procesamiento de los
datos, compilacion por cada una de las secciones de la encuesta, asi como la
realizacion de ranking y graficos que permitan evidenciar la valoracién de
efectividad en las diferentes metodologias de gestion de proyectos y sus
herramientas, en locorrespondiente a las partes interesadas en proyectos de

desarrollo socioeconémico.
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La estructura del formulario se caracterizara en tres secciones a saber:

Seccion 1: se orienta a valorar la efectividad de las herramientas de las
diferentes metodologias de gestion de proyectos (identificada como resultado del
analisis comparativo en el capitulo primero).

Seccidn 2: se orienta a valorar la efectividad de las buenas practicas identificadas
para la gestion de Pl en proyectos de desarrollo socioecondmico (identificadas
como resultado del analisis comparativo en el capitulo primero).

Seccidén 3: recopila las lecciones aprendidas desde la experiencia de cada uno
de los expertos para la gestion efectiva de partes interesadas en proyectos de
desarrollo socioecondémico.

Para ver el cuestionario de consulta a expertos en detalle consultar el Anexo 2.

Momento de recopilacién y andlisis de resultados

A partir de los insumos validados y valorados en su efectividad por los diferentes
expertos, se priorizan bajo el criterio de valoraciones promedio superiores a 4
puntos (buena efectividad y excelente efectividad) y se recogen los elementos a

integrar en la propuesta.

Tabla 3. Recopilacion y analisis de resultados

No lo Nula Poca Mediana

utilizo efectividad Efectividad Efectividad --

0 1 2 .

Fuente: elaboracion propia.

A su vez, mediante un ejercicio de discusion y andlisis, se ubican para su
aplicacion en las diferentes etapas del proyecto (preparacion y gestion), asi como
en las fases del ciclo del proyecto (planificacion, ejecucion, control y cierre).

Por dltimo, se define una ruta de articulacion entre las diferentes herramientas,
estrategias y aprendizajes seleccionados con mas alta efectividad, en los
momentos de gestion del proyecto y/u otros esquemas de organizacion para la

propuesta metodolégica.
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DESARROLLO DEL TRABAJO

CAPITULO 1. COMPARACION ENTRE LAS DIFERENTES METODOLOGIAS
PARA LA GESTION DE PARTES INTERESADAS Y OTRAS RELACIONADAS,
APLICADAS A PROYECTOS DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Desarrollar una propuesta metodologica alternativa para la gestion de partes
interesadas en proyectos de Desarrollo Socioeconémico, propuso unir el
conocimiento técnico alrededor de las metodologias de gestién de proyectos con
la experiencia de un grupo de expertos y la de las autoras, atendiendo a un
ejercicio que reuna el valor de ambas miradas.

En este primer capitulo de ejercicio comparativo entre las diferentes metodologias
de gestion de proyectos, se seleccionaron aquellas a comparar por medio de
diferentes preguntas secundarias, las cuales fueron evaluadas una a una, hasta
concluir sobre la pregunta principal u objeto de comparacion: ¢Cuéles son las
contribuciones para la gestion de las partes interesadas, desde las metodologias
degestion de proyectos analizadas?

Es de resaltar que inicialmente se plante6 enfocar este analisis a las
metodologias de los proyectos de desarrollo econémico y social; sin embargo,
desde el @mbito dela gerencia de proyectos fueron abordadas las principales
metodologias actualmente avaladas para esta practica profesional, ampliando

el rigor y pertinencia del ejercicio comparativo.
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Tabla 4. Metodologias seleccionadas para el analisis comparativo

METODOLOGIAS DE GESTION DE PROYECTOS

1. GUIA PMBOK SCRUM Crystal Methods - Métodos Crystal
Dynamic Systems Development Methods (DSDM) -

2. BANCO MUNDIAL 2o LE Métodos de desarrollo de sistemas dinamicos

w

2 Feat Dri Devel (FDD) - D I

[T} eature Driven Development - Desarrollo
3. BID = Leanikanban basado en funcionalidades

2

[T}

9 Extreme Programming (XP) - Test Driven Development (TDD) - Desarrollo guiado

g Programacién Extrema por pruebas

g

= Adaptive Software Development (ASD) - Desarrollo

kesslarge ScaleSaim adaptativo de software

7.

Domain Driven Development
PRINCE (DDD) - Desarrollo guiado por el

Agile Unified Process (AUP) - Proceso Unificado
dominio A

gil

Fuente: elaboracion propia.

Analisis comparativo

El ejercicio comparativo entre metodologias presenta el resumen de las diferentes

preguntas partiendo desde la principal y posteriormente se amplia en cada una de

las preguntas secundarias, asi:

Pregunta Principal: ¢Cudles son las contribuciones para la gestion de las

partes interesadas, desde las metodologias de gestién de proyectos analizadas?

Desde cada una de las metodologias de gestion de proyectos analizadas se

recogen las principales contribuciones para la gestion de las partes

interesadas, como:
J Las metodologias analizadas ofrecen aspectos que, integrados,
brindan unavision ampliada respecto a la definicion de proyecto, lo que
permite entenderlo desde una dimension mas completa y con mayor
aplicabilidad en los proyectos de desarrollo socioeconémico. Por otra parte,
si bien existe un comun denominador de entrega de valor al cliente;
PMBOK, concibe la generacion de valor de manera ampliada a las partes
interesadas, lo que lo hace mas integral y coincidente con el objeto de la

presente investigacion.
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J Cada metodologia ofrece una definicion de partes interesadas, con
base en las caracteristicas del proyecto, las clasifica por su interés, rol,
ubicacion, afectacion, etc. proporcionando un abanico de posibilidades para
reconocer los actores de un proyecto con mayor claridad y establecer
estrategias adecuadas de intervencion, especialmente para proyectos de
desarrollo socioecondémico, donde estos son tan diversos y tan singulares
en algunos casos.

J En general, las metodologias abordadas convienen en que el valor

tiene una relacion directa con el resultado de los entregables, es percibido de

manera distinta conforme a las expectativas e intereses de las partes
interesadas y es indicador de éxito del proyecto. De ahi que se debe lograr
un enfoque de valor compartido con los interesados, los cuales deben
participar y relacionarse de forma interdependiente.
Asi mismo, enfatiza en la importancia de realizar una consulta transparente y
significativa a las partes interesadas, involucrarlas desde la formulacion del
proyecto, conocer sus puntos de vista, fundamentado en factores clave de éxito
como la equidad de los procesos, relaciones de beneficio mutuo, trabajo eficaz,
aprendizaje organizacional, participacién de los representantes de la comunidad,
honestidad sobre los efectos del proyecto en la comunidad, cumplimiento de
reglamentaciones pertinentes y una eficaz comunicacion.
También se han recopilado los aspectos mas esenciales en lo concerniente a
los enfoques de gestion con las partes interesadas, resaltando las mas
pertinentes, por citar algunas:

e Involucrarlos con una adecuada comunicacion a lo largo de todos los
aspectos del proyecto puede ayudar a reducir el grado de incertidumbre.

e Tener presente sobre el cambio de opinién acerca de lo que quieren y
necesitan, por tanto, los sprint breves e iterativos son eficaces para
ofrecer el maximo valor en el menor tiempo posible.

Igualmente, sefiala que las partes interesadas mas vulnerables deben ser
tenidas en cuenta y consultarlas desde etapas tempranas para su consideracion
en el disefio, ejecucién, operacion, plan de compromiso social y ambiental,
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seflalandoque su nivel y frecuencia de participacion debe ser proporcional a
los riesgos e impactos del proyecto.

Debe existir una estrategia que busque su participacién, la manera de
mantenerlos informados, involucrados, comprometidos y agrupados por intereses
y afinidades; asimismo un plan de comunicacion, el cual debe revisarse,
actualizarse y ser detallado. Mas aun, propone que los ejecutivos y la alta
direccion, con el fin delograr su compromiso, sean gestionados en sus intereses,
ya que pueden ser embajadores del proyecto.

Se debe determinar como, cuando, con qué frecuencia y bajo qué
circunstancias los interesados quieren y deberian estar involucrados, de tal
manera que se genere una configuracion colectiva de una solucién compartida.
Ademas, plantea la delegacién de un responsable en la coordinacion de este
proceso desde el comienzo, el cual debe tener las competencias y recursos
adecuados para una eficaz interaccion con los interesados.

Sobre las competencias que debe tener el individuo para el manejo de las
partes interesadas, se cuentan como principales: la capacidad de evaluar las
ambicionesy los intereses personales de las partes interesadas y su potencial
impacto en el proyecto, asimismo reconocer y evaluar las diferencias entre los
intereses y metas personales y organizacionales en cualquier momento del
proyecto, sin perder de vista la satisfaccion de los interesados y la entrega de
los resultados acordados dentro de las limitaciones de tiempo y presupuesto.
Teniendo en cuenta que, en lo anteriormente expuesto, se han indicado algunos
aspectos clave que deben considerarse con las partes interesadas, con el fin de
no repetir, se destacan aquellos que agregan valor al presente andlisis, a saber:

e Reconocer y respetar la cultura y valores de las partes interesadas, el
Plan de Comunicacion debe suministrarles informacion periodica,
publicitar la sostenibilidad del proyecto, evitar ambigledades, corregir
informacion errénea, informar riesgos ynotificar el cierre del proyecto. Las
Pl deben perfilarse, identificar y valorizar el riesgo desde su perspectiva,
realizar negociaciones previas; lo anterior, fomentando el trabajo

colaborativo para mantener alineacion y realizar ejercicios de adaptacion
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para equilibrar sus demandas.
Por otra parte, existen principios que deben ser tenidos en cuenta, con el
propoésito de afianzar la confianza de las Pl en el proyecto: transparencia y
apertura, justiciacon PI, operacion ética y de beneficio mutuo, reconocer derechos
humanos de Pl y mantener la apertura y la honestidad respecto al proyecto.
Por dltimo, en el contexto de la metodologia planteada por el PMBOK, se
requiere la participacion y adaptacion efectiva de Pl con cada uno de los dominios
del proyecto, implementando los siguientes pasos: identificar responsabilidades y
recursos, comprender, analizar, priorizar, involucrar y monitorear, complementado
con criterios fundamentales como interaccion permanente, negociacion vy
fortalecimiento de relaciones.
Desde las metodologias agiles por su origen en el desarrollo de software,
involucra PI relacionadas muy directamente con el duefio y clientes del proyecto;
sin embargo, proponen premisas y estrategias aplicables a la gestion de PI
ampliadas, en el tipo de proyectos de desarrollo socioeconémico, asi:
Las metodologias &giles se centran en las personas que gestionan el proyecto
(equipo de desarrollo) y en el valor para el cliente como el aspecto mas relevante.
Incluso se facilita la relacion cliente-desarrollador (equipo de trabajo).
En el contexto de los proyectos de desarrollo socioeconémico podrian
vincularse las PI, sus expectativas y valor esperado, como historias de usuarios
en funcién de poder igualmente trazar una estrategia clara para su materializacion.
La propiedad comun del cédigo, la metafora, el paso sostenible y el cliente en
sitio, todas caracteristicas de la metodologia XP, van muy de la mano con las
propuestas de Scrum, su enfoque de igualdad en los miembros del equipo, la
ausencia de jerarquia, la constante comunicacion y retroalimentacion por parte del
cliente, la gestion de expectativas y los criterios que definen si un proyecto es
exitoso 0 no. Estos aspectos pueden ser de gran valor en razén de la gestion
efectiva de la Pl interna del proyecto.
De manera similar al método Crystal y su enfoque metodologico, la gestion de PI
enlos proyectos puede clasificarse o categorizarse por el grado de complejidad

gue presente el grupo de partes interesadas, determinando con ello la
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compensacion requerida y comunicacion efectiva a proponer.

En conclusién, acorde con el enfoque de cada metodologia y las caracteristicas
de los proyectos abordados, puede ratificarse su aporte en la gestion de las
partes interesadas, desde cada una de estas.

Preguntas Secundarias

Pregunta 1. Concepto de proyecto

¢ La definicién de proyecto y su gestion en las diferentes metodologias analizadas,
considera aspectos comunes?

La definicion de proyecto, y su gestion en las diferentes metodologias analizadas,
considera aspectos comunes mediante una vision ampliada del concepto de
proyecto: como un esfuerzo temporal y Unico o emprendimiento colaborativo,
multidisciplinario y organizado para producir entregables. Este se enmarca
igualmente en un ciclo de vida y se define por las caracteristicas del proyecto,
fundamentos conceptuales, principios y/o valores orientadores. Las caracteristicas
del proyecto involucran: su entorno, escala y ambito de desarrollo (PRINCE),
criticidad para su categorizacion, gestion y compensacion (Método Crystal).

Esta visibn ampliada, igualmente, involucra la determinacion de fundamentos
conceptuales como son: la sostenibilidad en todas las dimensiones del proyecto
(PRINCE), enfoque colaborativo del proyecto (SCRUM), entrega de valor al
cliente y minimizacion de desperdicios (Lean Kanban y XP) y priorizacion del valor
para los entregables del proyecto (DSDM).

Esto, a su vez, se complementa con la aplicacion de principios y valores
orientados a: enfatizar en las tareas que agreguen valor y dinamica eficiente del
proyecto, un enfoque iterativo en su desarrollo y la relevancia de las
competencias y comunicacion en los equipos de trabajo del proyecto, entre
otros (Metodologias Agiles).

En conclusion, tanto las metodologias tradicionales como las agiles comparten un
proposito transversal orientado a la generacion de valor al cliente. A su vez,
metodologias como PMBOK conciben la generacién de valor de manera

ampliada a sus partes interesadas, reconociendo en ello, elementos comunes
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desde las diferentes metodologias abordadas.

Figura 1. Pregunta #1

PREGUNTA #1

¢LA DEFINICION DE PROYECTO Y SU GESTION EN LAS DIFERENTES METODOLOGIAS
ANALIZADAS, CONSIDERA ASPECTOS COMUNES?

Priorizar tareas que Ambito
agregan valor Escala
Entorno

Criticidad
Dinamica eficiente
(tiempo, valor, y Caracteristicas
presupuesto) de contexto

Proyecto

Gestion del equipo de " T ENFOQUES
proyecto (conocimientos, Gestion de .Colaonrativo

destrezas y habilidades) Provectos" -Valor al cliente
4 -Menos desperdicio
-Priorizacion del valor entregable

Fundamentos
conceptuales

Esfuerzo temporal y tnico Sostenibilidad en la gestion

o emprendimiento
colaborativo, de proyectos

multidisciplinario y (PRINCE)
organizado para producir
entregables

Proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 2. Concepto de partes interesadas

¢, Como el concepto de partes interesadas es abordado en las diferentes
metodologias de gestion de proyectos?

El concepto de partes interesadas define las mismas como personas, grupos
u organizaciones, de diferente tipo de acuerdo a las caracteristicas del
proyecto. Ilgualmente, estas pueden presentar interés en el proyecto por su
ubicacion, impactos, caracteristicas e incluso aspectos de interés publico.

Las partes interesadas en las diferentes metodologias se clasifican por criterios
como: el rol de las partes interesadas como actores primarios, secundarios,
claves y con capacidad de veto; por el ambito de participacibn como partes
interesadas internas o externas al proyecto; por la afectacion que el proyecto

pueda generarles positiva o negativamente, incluso que se perciban como
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afectados porel mismo o que puedan tener capacidad de afectar o influir en sus
resultados.

Para el caso de la clasificacion por la afectacion que el proyecto le genera, esta
puede presentarse en diferentes dimensiones: ambiente fisico, salud, seguridad,
cultura, bienestar y en los medios de subsistencia de las partes interesadas. Esta
afectacion puede darse por diferentes mecanismos, como son por una decision

del proyecto, actividades del mismo o el resultado ultimo.

Figura 2. Pregunta #2

PREGUNTA #2

¢COMO EL CONCEPTO DE PARTES
INTERESADAS ES ABORDADO ENLAS 488 v
DIFERENTES METODOLOGIAS DE GESTION /1 i s

SEsAlg Percibirse como
afectados
DE PROYECTOS? - Interés Pablico

A Tipos de
oitasion afectacion o
-Impacto Interés de Con posibilidad
-Caracteristicas o de influir en
g afectacion por el resultado
Sujetos (Personas, proyecto

gru pOS ] Se clasifica seguin la relacion de
organizaciones) afectacion:

i i - Pueden afectar el
Ampliadas o cada tipo de en afectar el

proyecto
proyecto -Afectados por el proyecto
P RE G U NTA # 2 - Percibirse como afectos
Dimensiones

de las
afectaciones

Clasificacion por Clasificacion por Medios de

A bsistenci
roles ambito de S

-Actores primarios o participacion '
secundarios _Partes interesadas Ambiente
-Actores claves internas Fisico
-Actores con capacidad de _Partes externas al
veto proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Es asi, que las diferentes metodologias analizadas en la presente
investigacion comparten el concepto de partes interesadas como sujetos con
interés y/o afectacion por el proyecto los cuales, a detalle, dependen de las
caracteristicas del mismo, suambito y el orden de su desarrollo.

Pregunta 3. Aspectos claves de las partes interesadas

¢,Cudles son los aspectos clave para la gestiéon de las partes interesadas
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desde cada una de las metodologias analizadas?

Son varios y diversos los aspectos clave destacados en las diferentes
metodologias analizadas que deben considerarse con las partes interesadas;
con el fin de lograr una facil comprension para efectos précticos, se han

caracterizado de la siguiente manera:

Tips generales

Revision previa e inicial de la consulta a partes interesadas.

Implementar enfoques para abordar disputas.

Identificar leyes y regulaciones para cumplirlas.

Construir alianzas estratégicas que creen capacidades organizacionales.
Enfoque del equipo del proyecto para influir en la cultura y valores de la
organizacion.

Conocimiento de las influencias culturales por parte de la direccién del
proyecto.

Validar el aporte del proyecto a la RSE (Responsabilidad Social Empresarial).
Reconocer la cultura y valores de las partes interesadas.

Destrezas del equipo del proyecto: conciencia cultural, respeto por la otra cultura
yvalores, tender puentes entre diferentes culturas, alineacion de diferentes

contextos.

Comunicacion
Plan de Comunicacion.
Informacién periddica, publicitar sostenibilidad del proyecto, evitar ambigledad y

corregir informacion errénea, informar riesgos y notificar cierre del proyecto.

Perfilamiento de PI

Segun el contexto poblacional y social.

Identificar las Pl mas vulnerables y menos favorecidas.
Perfilar las P1 con los dominios del proyecto.

Gestidn de riesgos.
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Identificar y valorizar el riesgo desde las PI.

Actuar para minimizar los aspectos negativos del proyecto.

Visién compartida del proyecto
Negociaciones previas.
Trabajo colaborativo para mantener alineacion.

Ejercicios de adaptacion para equilibrar demandas de PI.

Principios

Transparencia y apertura.

Justicia con PI.

Operacién ética y de beneficio mutuo.
Reconocer derechos humanos de PI.

Ser abierto y honesto respecto al proyecto.

Adaptacién de Pl con cada uno de los dominios del proyecto
Las TIC entre Pl son adecuadas y eficientes.

Entorno de colaboracion entre interesados y proveedores.
Idioma o adaptacion para comunicacion entre PlI.

Cantidad de interesados y definicién de su cultura.

Relacion entre la comunidad de interesados.

Participacion efectiva de Pl con cada uno de los dominios del proyecto
Identificar responsabilidades y recursos, comprender y analizar, priorizar,
involucrar y monitorear.

Criterios: interaccion permanente, negociacion y fortalecimiento de relaciones.
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Figura 3. Pregunta #3

PREGUNTA #3

¢CUALES SON LOS ASPECTOS CLAVE PARA LA GESTION DE
LAS PARTES INTERESADAS DESDE CADA UNA DE LAS
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Fuente: elaboracion propia.

PREGUNTA #3

JCUALES SON LOS ASPECTOS CLAVE PARA LA GESTION DE LAS PARTES INTERESADAS DESDE CADA UNA DE
LAS METODOLOGIAS?

Gestion de
proyectos
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 4. Valor & Partes Interesadas

¢, Como el concepto de valor involucra a las partes interesadas en las
diferentes metodologias de gestion de proyectos?

Desde la perspectiva de las partes interesadas, el valor es percibido de manera
distinta conforme a sus expectativas e intereses y se constituye como la fuerza
impulsora e indicador de éxito del proyecto. Este tiene una relacion directa con el
resultado de los entregables, los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos, se
generan a lo largo del ciclo de vida del proyecto, deben proporcionarse de manera
continua y oportuna, y deben ser priorizados segun su valor. Por lo anterior, se
debe lograr un enfoque de valor compartido con las partes interesadas, las cuales
deben participar y relacionarse de forma interdependiente para la aportacion
continua de valor al proyecto.

Es entonces como toma relevancia la consulta transparente y significativa de las
partes interesadas, las cuales deben ser tratadas de manera justa y equitativa,
siendo involucradas desde la formulacion del proyecto a través de un dialogo
bidireccional e iterativo, captando sus puntos de vista, percepciones y
expectativas, con el propdsito de generar: confianza, aceptacion y apropiacion del
proyecto, hasta verse representadas en la aportacion de valor para cada una de
ellas.

Por dltimo, como soporte del valor para las partes interesadas, sobresalen: la
equidad de los procesos del proyecto, mantener relaciones de beneficio
mutuo, asegurar una relacion de trabajo eficaz, promover el aprendizaje
organizacional, involucrar a representantes de la comunidad afectados en las
discusiones sobre el proyecto, fomentar la honestidad sobre los efectos del
proyecto en la comunidad, velar por el cumplimiento de leyes y reglamentaciones
pertinentes y comunicar las actividades y resultados del proyecto con las partes

interesadas.
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Figura 4. Pregunta #4
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Fuente: elaboracion propia.

Pregunta 5. Enfoque de gestidén para partes interesadas

¢ Como enfocan la gestion para las partes interesadas las diferentes metodologias
analizadas?

Figura 5. Pregunta #5
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PREGUNTA #5

{COMO ENFOCAN LA GESTION PARA PARTES INTERESADAS LAS DIFERENTES METODOLOGIAS INTERESADAS?

expectativas Pl

ios

buye a la creacién de valor al PMBOK V.7

-Las Pl son un dominio de desempefio que se ocupa de las
actividades y funciones con los interesados.
-Define y prioriza requisitos y alcances del equipo de
proyecto.
Direccién eficaz del proyecto en tanto hay: -Perfila Pl con cada uno de los dominios del proyecto.
-Uso eficiente de recursos.
-Satisfaccién a necesidades de PI.
-Competencia de perspectiva para gestién de Pl.
-ldentifica Pl y analiza su influencia.

-Los ejecutivos y alta direccién son gestionados en su compromiso para el (BM) METODOLOGIA Y MOMENTOS DE INTERVENCION 4

negocio.

manejo de PI. Participacién de Pl como proceso en tanto es:

-Desarrollar y mantener estrategia para Pl y plan de comunicacién. ContinGs & iteratve.

-Organizar y mantener redes y alianzas. _Dialogo bidireccional,

-Necesidades de acceso y comunicacién del Pl.

-Consulta a Pl en etapas tempranas para consideraciones en disefio,
ejecucién y operacién.
-Frecuencia de participacién de Pl proporcional a riesgos.

Fuente: elaboracion propia.

Desde el actuar de las metodologias analizadas, se han recopilado los aspectos

mas esenciales en lo concerniente a los enfoques de gestion con las partes

interesadas a saber:

PMBOK: los interesados estan presentes en todos los aspectos del
proyecto y pueden ayudar a reducir la cantidad de incertidumbre o aumento
de la misma. Gran parte del entregable del proyecto gira en torno al
involucramiento y la comunicacion con ellos. Las partes interesadas son
uno de los dominios para la gestion de proyectos e interactla con los otros
dominios definiendo y priorizando requisitos y alcances del equipo del
proyecto, participan y dan forma a la planificacion y determinan los criterios
de aceptacion, calidad de los entregables y los resultados del proyecto.
Scrum: reconoce que los stakeholders cambian de opinion acerca de lo
gue quieren y lo que necesitan durante un proyecto, estos cambios se dan
mediante el uso de sprints breves e iterativos que incorporan la
retroalimentacion del cliente. EI Product Owner debe interpretar las
entradas y las necesidades de los proyectos de los stakeholders para crear
el Backlog Priorizado del Producto. La priorizacion resulta en entregables
que satisfacen los requisitos del cliente con el objetivo de ofrecer el
maximo valor de negocio en el menor tiempo posible.
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Banco Mundial: propone la participacion de las partes interesadas como un
proceso continuo e iterativo, de dialogo bidireccional, que tenga en cuenta
las necesidades de acceso y comunicacion especialmente de los
interesados mA&s vulnerables, también consultarlos desde etapas
tempranas para su consideracion en: disefio, ejecucion, operacion, plan de
compromiso social y ambiental. Otro aspecto a tener en cuenta es que el
nivel y frecuencia de participacién de las partes interesadas debe ser
proporcional a los riesgos e impactos del proyecto.

IPMA: identifica los interesados y analiza su influencia desde su relevancia,
actitudes y analisis del contexto del proyecto. También plantea una
estrategia que busque su participacién, la manera de mantenerlos
informados, involucrados, comprometidos y agrupados por intereses y
afinidades, asimismo un plan de comunicacion, el cual debe revisarse,
actualizarse y ser detallado.

Ademas, propone que los ejecutivos y la alta direccion, con el fin de lograr
Su compromiso, sean gestionados en sus intereses, ya que pueden ser
embajadores del proyecto; de ahi que deba existir una buena relacion de
trabajo y comunicacién abierta, para tramitar con efectividad sus
expectativas. Por ultimo, sugiere organizar redes y alianzas, las cuales

pueden ser formales o informales.

Pregunta 6. Momentos de intervencién de las partes interesadas

¢, Qué intervenciones clave se identifican en la gestion de partes interesadas de
las metodologias analizadas?

Teniendo en cuenta que las partes interesadas estan presentes en todos los
aspectos del proyecto, es esencial tenerlas involucradas constantemente a través
de una comunicacion soélida y bidireccional; de alli que se debe determinar como,
cuando, con qué frecuencia y bajo qué circunstancias los interesados quieren y
deberian estar involucrados, de tal manera que se genere una configuracion
colectiva de una solucion compartida.

Las diferentes metodologias concuerdan, en lo imprescindible, en fomentar en las
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partes interesadas su participacion y confianza en el proyecto, de ahi que debe
existir un canal permanente de divulgacion y comunicacion efectiva. El BID plantea
la delegacion de un responsable en la coordinacion de este proceso desde el
comienzo, el cual debe tener las competencias y recursos adecuados para una
eficaz interaccion con los interesados.

Sobre esto ultimo, IPMA considera las competencias en términos de dominios
(individuos que trabajan en direccién de proyectos) y no en términos de funciones
especificas; en consecuencia, desde sus areas de competencia (personas,
practicas y perspectiva), el individuo debe tener la capacidad de evaluar las
ambiciones y los intereses personales de las partes interesadas y su potencial
impacto en el proyecto, asimismo reconocer y evaluar las diferencias entre los
intereses y metas personales y organizacionales en cualquier momento del
proyecto, sin perder de vista la satisfaccién de los interesados y la entrega de

los resultados acordados dentro de las limitaciones de tiempo y presupuesto.

Figura 6. Pregunta #6

PREGUNTA #6

¢QUE INTERVENCIONES CLAVE SE IDENTIFICAN EN LA GESTION DE PARTES INTERESADAS DE LAS
METODOLOGIAS ANALIZADAS?

1 2 3

INVOLUCRAMIENTO
"COMUNICACION
BIDIRECCIONAL"

PARTE CLAVE DEL CONSULTA A PARTES

En todos los momentos del INVOLUCRAMIENTO INTERESADAS
ALINEADAS CON

proyecto S€ d,ebe determina'r: -Concientizacion de las ideas INSTANCIAS DE DECISI()N
¢{Como? ;Cuando? ;Con qué delas PI.

frecuencia? y ;Qué tipo de -Asimilacién de perspectivas -Define asuntos, a quien y formas

circunstancias involucradas? -Configuracién colectiva de de consulta, cémo se reflejan los
Momentos de participacion una solucién compartida resultadosy modo de

participacion durante todo el
proyecto.
-Require definir responsables,
competencias y recursos.

forma de PI debe -Divulgacién constante de
planificarse. informacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Pregunta 7. Herramientas de gestion

¢,Cuadles son las principales herramientas (métodos, modelos, artefactos) para
la gestidn de partes interesadas, en las metodologias objeto de comparacién?

Al respecto, los siguientes cuadros resumen y consolidan las principales
herramientas que cada metodologia implementa para la gestion de sus partes

interesadas:

Tabla 5. Guia PMBOK

METODOLOGIAS PARA ARTEFACTOS

LA GESTION DE Puede ser una plantilla, documento, salida o entregable del proyecto. (GUIA PMBOK pg 153)
PROYECTOS

BITACORAS Y REGISTROS:

*Registro de Interesados: registra informacion acerca de los interesados del proyecto, que incluye informacion,
evaluacion y clasificacion de los mismos.

PLANES:

*Plan de Involucramiento de los interesados: es un componente del plan para la direccion del proyecto que
identifica las estrategias y acciones requeridas para promover el involucramiento productivo de los interesados en
la toma de decisiones y la ejecucién del proyecto o programa (GUIA PMBOK, p. 187).

DATOS E INFORMACIONES VISUALES: son artefactos que organizan y presentan los datos y la informacién en un
formato visual, tal como tablas, graficos, matrices y diagramas. Pueden ayudar en la toma de decisiones y en la
determinacion de prioridades.

*Matriz de evaluacidn del involucramiento de los interesados: esta matriz compara los niveles de involucramiento
GUiA PMBOK actual y deseado de los interesados.

INFORMES: son registros o resimenes formales de la informacidn. Los informes comunican informacién pertinente
(generalmente a nivel de resumen) a los interesados. A menudo se dan informes a los interesados que se
interesan por el estado del proyecto como, los patrocinadores, los propietarios de empresas, o las PMO.
*Informe de calidad

*Informe de riesgos

*Informe de estado

*ARTEFACTOS DE ESTRATEGIA:

-Caso de negocios

-Informe del proyecto

-Acta de constitucion del proyecto

-Declaracion de la visién del proyecto

-Hoia de ruta

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Guia PMBOK: Artefactos para la gestion de Pl
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ARTEFACTOS
Puede ser una plantilla, documento, salida o entregable del proyecto. (GUIA
PMBOK pg 153)

METODOLOGIAS PARA LA GESTION DE

PROYECTOS

*ARTEFACTOS DE PLAN

-Plan de gestién de las comunicaciones
-Plan para la direccion del proyecto

-Plan de involucramiento de los interesados

*ARTEFACTOS DE DIAGRAMAS JERARQUICOS
-Estructura de desglose de la organizacién

L, *ARTEFACTOS DE DATOS E INFORMACION VISUALES
GUIA PMBOK -Matriz de priorizacion

-Matriz de evaluacién del involucramiento de los interesados

*ACUERDOS Y CONTRATOS

-Precio fijo

-Costo reembolsable

-Tiempo y materiales

-Entrega indefinida/Cantidad indefinida (IDIQ)
-Otros acuerdos

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 7. Banca Multilateral: Métodos para la gestion de Pl

METODOLOGIAS PARA LA METODOS

GESTION DE PROYECTOS Es el medio para lograr un efecto, salida, resultado o entregable del proyecto

1. PPPI (Plan de participacion de las partes interesadas).

2. Documentacion de la participacién de las partes interesadas.
BANCO MUNDIAL

3. La participacidn significativa de las partes interesadas depende de informacién oportuna, exacta, accesible y
comprensible.

1. Consulta con las partes interesadas en diferentes circunstancias.

BID 2. Mecanismos de quejas y reclamos a nivel de proyecto.

3. Modelos de instrumentos y formatos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 8. Asociacién Internacional de Gestion de Proyectos: Métodos para la
gestion de PI
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METODOLOGIAS PARA LA METODOS

GESTION DE PROYECTOS Es el medio para lograr un efecto, salida, resultado o entregable del proyecto

Las Bases para la Competencia Individual de IPMA son un inventario muy completo de las competencias que
un individuo necesita tener o desarrollar para ejecutar proyectos con éxito.

IPMA

La organizacién puede definir los métodos y herramientas apropiados y el individuo, para una situacién
particular, deberd escoger entre un amplio espectro de metodologias, métodos y herramientas disponibles.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Metodologia Agiles: Métodos para la gestion de PI

METODOLOGIAS PARA LA METODOS

GESTION DE PROYECTOS Es el medio para lograr un efecto, salida, resultado o entregable del proyecto

Funcioén de utilidad: es un modelo utilizado para medir la preferencia del stakeholder por el riesgo o su actitud
hacia el riesgo. Esto define el nivel del stakeholder para aceptar riesgos y su respectiva gestion.

Mapa de flujo de valor (Value Stream Mapping).

Priorizacién basada en el valor para el cliente (Customer Value-based Prioritization):
Esquemas simples
Priorizacién MoSCoW
Dinero de Monopoly
Método de los 100 puntos
Anidlisis de Kano
Monitoreo de la tasa de entrega de valor.
Analisis del valor ganado (AVG).
Diagrama de flujo acumulativo (DFA).
Confirmar la realizacion de beneficios: Prototipos, Simulaciones y/o demostraciones.

SCRUM

Técnicas de identificacién de riesgos: Lluvia de ideas.

Comunicacion de riesgos: Risk Burndown Chart (Valor Monetario Esperado (VME).

Refinar el Backlog Priorizado del Producto: Reuniones de revision del Backlog Priorizado del Producto:
Herramientas (asegurarse de que se entiendan las historias de usuario y los criterios de aceptacidn).
Revisidn y retrospectiva: reunion de revision.

Plan de comunicacién: Acuerdo de entregables funcionales (Working Deliverables Agreement).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 10. Metodologia Agiles: Métodos para la gestion de Pl (LEAN KANBAN Y
DSDM)

METODOLOGIAS PARA LA METODOS

GESTION DE PROYECTOS Es el medio para lograr un efecto, salida, resultado o entregable del proyecto

El término Kanban aplicado a la gestidn &gil de proyectos se refiere a técnicas de representacion visual de
informacién para mejorar la eficiencia en la ejecucién de las tareas de un proyecto.

LEAN KANBAN |
Las principales reglas de Kanban son las siguientes: visualizar el flujo de trabajo, determinar el limite de
trabajo en curso, medir el tiempo en terminar una tarea y mejora continua.
Técnica de priorizacion MoSCoW: priorizacion de los entregables en las categorias: “Debe tener” (Must
DSDM have), “Deberia tener” (Should have), “Podria tener” (Could have) y “No tendra” (Won’t have).

Fuente: elaboracion propia.
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Desde las metodologias vigentes en la gestion de proyectos se encuentra un
importante grupo de modelos, métodos y artefactos orientados a la gestion efectiva
de las partes interesadas. Su inclusion, reconocimiento y aplicacion potencia la

consolidacion del proyecto y su generacion de valor.

48



CAPITULO 2. APLICACION DE LAS DIFERENTES METODOLOGIAS,
LECCIONES APRENDIDAS, BUENAS PRACTICAS Y ESTRATEGIAS PARA
GESTION DE PARTES INTERESADAS EN PROYECTOS DE DESARROLLO

SOCIOECONOMICO, DESDE LA PERSPECTIVA DE UN GRUPO DE
EXPERTOS A CONSULTAR

La consulta a expertos es un proceso donde convergen una serie de personas
consideradas competentes, con el fin de obtener un consenso frente a una
teméaticao problematica en comun. En este sentido, el presente capitulo aplica
dicho método con el fin de reconocer la efectividad en la aplicacion de las
diferentes metodologias, lecciones aprendidas, buenas practicas y estrategias
para la gestion de partes interesadas en proyectos de desarrollo
socioecondmico, como fruto y aprendizaje de su propia experiencia. Para su
aplicacién, se seleccionaron los métodos de consulta y los expertos, se
construyeron los instrumentos y se aplicaron hasta culminar en un ejercicio de
recopilacion y analisis.

Es decir, el presente capitulo consolida los aportes brindados por el equipo experto,
el cual, unido al insumo técnico del Capitulo 1, se constituye en el soporte para el
desarrollo de la propuesta metodoldgica alternativa a plantear en el capitulo tres.
A continuacién, se recogen los resultados y analisis de la consulta a expertos.

Anélisis de resultados

Mediante el ejercicio de introduccion donde se presentd a los expertos
participantes la finalidad y metodologia de la investigacion, el compromiso de
confidencialidad o anonimato de su participaciéon y el tipo de colaboracion
esperada, abre un espacio de retroalimentacion e inquietudes; para seguidamente
realizar un Brainstorming o lluvia de ideas, el cual permitié recoger las primeras
perspectivas de los intervinientes respecto al tema de investigacion y las
metodologias realmente aplicadas al tipo de proyectos; dando los insumo para la

aplicacién de la consulta a expertos, mediante un solo cuestionario presentado en
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el planteamiento del método de investigacion.

Lluviade ideas

Tabla 11. Lluvia de ideas: primer momento de consulta a expertos

éxito y/o valor de los proyectos ?

Ve awww.menti.com y utiliza el codigo 3726 3568
Enuna escala de 1< a 5>, jen cudnto valora el impacto o Haseomir
influencia que pueden tener las partes interesadas en el
.
o o o
1 2 3 4 5
a
i

Ve o www.menti.com y utiliza el codigo:

¢Cudles problemas con las Partes Interesadas, le
generado mayor dificultad en la consolidaciéon
proyectos? Mencione por lo menditms.

Stakehsidsr

st

apego aprocesos
baa copocdod técnica

‘..._.

Ve a www.menti.com y utiliza el cédigo 5227 4989

La empatia para entender
las expectativas y miedos
de cada parte interesada,
teniendo un proyecto mads
realy ajustado a cada
parte interesada.

Monitoreo constante y
permanenteConsecucion
de recursos adicionales no
reembolsablesComunicac
ién abierta, clara y directa

Frente a los problemas enfrentados, qué estrategias, metodologias, herramientas y/o
buenas prdacticas, ha aplicado para superar los retos afrontados? 3

El entender que no
siempre una metodologia
funciona de manera igual,
se debe ajustar alos
patrones culturales,
recursos disponibles,
caracteristicas de las
partes interesadas y
resultados buscados.
Haciendo gjustes sin
perder lo metodoldgico.

Crear un documento
técnico de requerimientos
de informacion clave
inicial para estructurar el
proyecto

Crear un documento de
requerimientos de
informacion clave inicial
para estructurar el
proyecto

Crear un documento

técnico de requerimientos

de informacion clave
inicial para formular el
proyecto

La mejor herramienta es
invertir en un buen
proceso de identificacion
segun la metodologia de
EML y en un seguimiento
de proyectos orientado a
resultados de caracter
participativo que incluya
rramientas de
tematizacion y

Concertar metas entre as
partes, desarrollar
procesos de
comunicacion mas
asertivay constante,
realizar monitoreo e
Identificar puntos criticos
que deben ser atendidos
prioritariamente por las

Procesos de participacion
y co-creacion con
comunidades.
Mecanismos de
gobernanza de largo
plazo con agentes que
puedan mediar en los
Intereses encontrados
Gestion del conocimiento

rendicién de cuentas.

=| partes = permanente

Reunir a los involucrados y desarrollar con ellos ejercicios como la
matriz de involucrados en la que compartan y discutan el problema que
perciben, sus intereses frente a ese problema y los recursos que pueden
aportar sean técnicos o financieros
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Ve a www.menti.com y utiliza el cédigo 5227 4989

¢Aplica alguna de las siguientes metodologias para M Nenmeter
gestionar la ejecucion de sus proyectos?

Fuente: elaboracion propia.

De esta lluvia de ideas, se concluye respecto a la pertinencia del objeto de
investigacion “Las partes interesadas en proyectos de desarrollo
socioeconémico”, respecto a problemas dados alrededor de su gestion, asi como
la aplicacion de estrategias, practicas y/o herramientas para la solucién. Por
altimo, se identifican las metodologias de gestion de proyectos utilizadas por los

expertos consultados, como:

Metodologias de Gestidén de Proyectos
PMBOK

PRINCE

PRiSM

IPMA

Banca Multilateral
Banco Mundial
Banco Interamericano de Desarrollo

Enfoque de Marco Logico

51



Metodologias Agiles
SCRUM

AGILE

LEAN KANBAN

¢ Otras ¢Cual?

Respecto a las diferentes metodologias de gestibn de proyectos actualmente
utilizadas, y con relacién a las dos (2) que aplica principalmente el experto en su
cotidianidad profesional, se responde a la consulta por la efectividad que cada
una de las herramientas, modelos y artefactos que la metodologia ofrece para la
gestibnde las PI, en el marco de su experiencia y mediante la preparacion de un

formulario personalizado para cada uno.

Consulta a expertos

SECCION 1. Metodologias de gestion de proyectos y la efectividad en sus
herramientas para la gestion de partes interesadas.

PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia PMBOK®) es
un recurso fundamental para la direccion de proyectos, efectiva en cualquier
industria. No obstante, el contexto de la investigacion recoge la valoracién de
expertos en su aplicacion para el caso de los proyectos socioecondémicos,
encontrando que 11 de las 12 herramientas consideradas son valoradas con una
buena efectividad; siendo el método de lanzamiento aquel mas altamente

valorado; seguidos en su orden como se muestra en la gréafica:
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Figura 7. Efectividad en las herramientas de la Metodologia PMBOK para la

gestion de partes interesadas. Consulta a Expertos: Seccion 1

Efectividad en las herramientas de la Metodologia PMBOK para la gestion de partes interesadas
Consulta a Expertos: Seccion 1

5,00
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4,00
3

3

2,

2

1

1,

0,
0,00

Métodos Métodos [Analisis de Artefactos de Artefactos de Artefactos de Modelos [Modelo de
[Lanzamiento] Interesados] Estrategia [Matriz de Estrategia [Plan de Estrategia [Plan de comunlcamon]
priorizacion de los gestion de las involucramiento de
interesados] comunicaciones] los interesados]
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@
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2
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Fuente: elaboracion propia.

e Enfoque de Marco Logico (EML):

El EML es una herramienta que se basa en el método del “Marco Légico”, el cual
es una manera de estructurar los principales elementos de un proyecto,
subrayando los lazos logicos entre los insumos previstos, las actividades
planeadas y los resultados esperados. Incluso, provee aportes metodoldgicos. Es
politcamente neutro en cuanto a cuestiones de distribucion del ingreso,
oportunidades de empleo, acceso a recursos, participaciéon local, costo y
factibilidad de estrategias y tecnologia, o los efectos sobre el medio ambiente. Por
lo tanto, el EML se puede usar durante la preparacion, la ejecucion y la evaluacion
del proyecto y no sustituye el andlisis del grupo beneficiario, el analisis coste-

beneficio, la planificacién de tiempos, el analisis del impacto, etc. (NORAD, 1990).
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Para efectos de la consulta respecto a la efectividad de las herramientas que esta
metodologia brinda, se realiza con el momento de su aplicacion, encontrando:

Momentos e insumos previos, a revisar antes de la ejecucién del proyecto.

Figura 8. Efectividad en las herramientas de Enfoque de Marco Légico para la

gestion de partes interesadas. Consulta a Expertos: Seccion 1

Efectividad en las herramientas de Enfoque de Marco Légico para la gestion de partes interesadas
Consulita a Expertos: Seccion 1

6.00
5.00
467
4,00
4,00
3.00
2,00
1.00
0,00
1. Teniendo en cuenta el taller EML, califique la 1. Teniendo en cuenta el taller EML. califique la 1. Teniendo en cuenta el taller EML. califique la
efectividad de Incluir a representantes de todas las efectividad de realizar el taller drea del proyecto efectividad de realizar el taller impartido por un
partes involucradas moderador independiente

Momentos e Insumos previos, a revisar antes de la gjecucion del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Se observa una alta valoracion de las tres herramientas evaluadas con
valoraciones superiores a 4 buena efectividad y 5 alta efectividad, siendo
preponderante el incluir a representantes de todas las partes involucradas en el

taller para la planificacion del proyecto y su andlisis.
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Figura 9. Planificacion del proyecto

Efectividad en las herramientas de Enfoque de Marco Ldgico para la gestion de partes interesadas
Consulta a Expertos: Seccion 1

6,00
5,00
5,00
4,67
433 433 433
4,00
4,00
3,67
3,33

3,00
2,00 u Total
1,00
0,00

2. Como primer paso 3, Como primerpaso  b. Como segundo paso  a. Como primer paso 3, Como primer paso ¢. Como cuarto paso a. Como primer paso a. Como primer paso

Andlisis de la Analiss de la Andlisis de los Problemas Andlisis de la Andlisis de la Andlisis de las Analisis de la Andlisis de la
Participacién: Escribir el Participacion: Hacerun  conclulr el analisisdel  Participacion: Categorizar Participacion: Seleccionar Alternativas: Los Participacion: Discutirqué Participacion: Establecer
nombre de todas las  analisis mas detallado, en problema "arbolde  ~ por ejemplo - en grupos los grupos mas participantes deben  intereses y puntos de vistaprioridades, en intereses y
personas, grupos e términos de: problemas,  problema” cuando los de interés, individuos, Iimportantes discutir las opciones  hay que priorizar cuando puntos de vista.
instituciones afectadas por  intereses, potencial, participantes estén organizaciones, alternativas a la luz de los se analicen los problemas.
el entomo del prodlema. relaciones. convencidos de que toda autoridades, etc grupos de interés que Especifique el sexo.
la informacién esencial serian afectados por éstas
estaincluido en la red y de qué manera.

Planificacién con EML

Fuente: elaboracion propia.

En el momento de planificacion del proyecto 6, de las 8 herramientas identificadas
reciben una valoracion de efectividad superior 0 > a 4; siendo los de mayor valor: el
desarrollo de una imagen global de los grupos de interés e individuos de las
entidades; seguido de continuar con este analisis en un ejercicio mas detallado
que identifique problemas, intereses, potencial, entre otros.

Disefio del proyecto

Las herramientas aplicadas en esta etapa alcanzan una valoracion de buena a
alta efectividad, excepto la identificacién de intereses conflictivos. Por el contrario,
aguella herramienta de mas alta valoracion corresponde a la relacionada con la
caracterizacion de los grupos de beneficiarios del proyecto.
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Figura 10. Disefio del proyecto
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de partes interesadas: Cacterizacién  de partes interesadas: Se debe de partes interesadas : Los grupos  de partes interesadas: Todos los de partes interesadas: La
por: Area geografica, campo de  aclarar, quiénes se desea que sean pueden subdividirse, por ejemplo, en proyectos de desarrollo deben de ser identificacién de los intereses
actividad, . los benefs (grupos par par para que las confi es una parte imp
de vida, ., beneficiarios) y cudles son los otros  defi P ponentes de la gente, y nolas  del disefio del proyecto y habria que
acceso aservicios sociales, sexoy grupos que seran afectados, positiva potenciales, etc necesidades internas de las indicarlos en “factores externos” cada
edad, clase, casta, etnia, status, etc o negativamente, instituciones. vez que seaposible

El disefio del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Ejecucion del proyecto

La definicién del objetivo global como punto de referencia para evaluar los logros

del proyecto es la herramienta de mayor valoraciéon por los expertos, siendo poco

valorada la definicién de los grupos beneficiarios a partir de la definicién del objetivo

global del proyecto.
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Figura 11. Ejecucion del proyecto
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4,33

4. Estrategias para la gestion de partes interesadas: Todas 4. Estrategias para la gestion de partes interesadas: Una 4. Estrategias para la gestién de partes interesadas: Una

las Pl durante Ia ejecucion del proyecto definen claramente vez definido el objetivo , hay que ol que  vez el objetivo de desarrolio global hay que
el objetivo glodal y lo utizan como uno de los principales se definan explicitamente los grupos beneficiarios. asegurarse que se definan explicitamente los grupos
puntos de referencia para evaluar los logros del proyecto. beneficiarios,

Ejecucidn del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Seguimiento del proyecto

wTotal

Durante esta etapa, los expertos consultados destacan la efectividad de seguir el

proceso fisico del proyecto, sino también el impacto y los desarrollos en su medio

ambiente. Igualmente, el informe de progreso debera registrar los factores externos

que son pertinentes para el desarrollo del proyecto, se considera una herramienta

altamente efectiva.
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Figura 12. Seguimiento del proyecto
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solo habré que seguir el proceso fisico del proyecto, sino  deberd registrar en el informe de progreso los factores Debera haber un formulario para seguir e informar

también el impacto del proyecto y los desarrolios en su externos que son pertnentes para el desarrollo del durante toda la vida del proyecto.
medio ambiente (factores externos) proyecto.

Seguimiento del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

e Banco Mundial (Banca Multilateral)

Desde 1944, el Banco Mundial ha financiado mas de 12.000 proyectos de
desarrollo, frente a lo cual ha desarrollado su propio método para la gestion de
estos proyectos, involucrando diversas herramientas metodoldgicas, artefactos e
instrumentos que involucran la gestion de partes interesadas, organizadas en dos
momentos: consulta previa a la aprobacion del proyecto y consulta posterior.

Para el caso, puede observarse la mayor valoraciéon dada a la etapa previa de
aprobacion, como las herramientas mas efectivas en: los mecanismos de atencion
de quejas y reclamos, la consulta sobre riesgos e impactos ambientales. Por su
parte, en la etapa de consulta posterior, las medidas periédicas para la
informacion a las Pl acerca de la ejecucién del proyecto es la herramienta de

mejor valoracién, como puede observarse seguidamente en la grafica:
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Figura 13. Efectividad en las herramientas de Metodologia Banco Mundial parala

gestion de partes interesadas. Consulta a Expertos: Seccion 1

Efectividad en las herramientas de Metodologia Banco Mundialpara la gestion de partes
interesadas
Consulta a Expertos: Seccion 1
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Fuente: elaboracion propia.

e Banco Interamericano de Desarrollo (Banca Multilateral)

El BID ofrece préstamos, donaciones y asistencia técnica; y realiza amplias
investigaciones; asi mismo, prioriza la inclusiébn social y la igualdad, la
productividady la innovacion, y la integracion econdmica regional en su trabajo de
desarrollo a lo largo de América Latina y el Caribe. Como Banca Multilateral, en la
aplicaciéon de sus recursos y la gestion de los proyectos correspondientes, hace
uso de diferentes herramientas metodoldgicas, instrumentos y artefactos a
considerar desde los siguientes ambitos: consulta con las partes interesadas en
diferentes circunstancias, modelos de instrumentos y formatos.

Como herramienta de mayor efectividad respecto a la consulta con Pl se tiene la
relacionada con aspectos de género; mientras desde los modelos, los términos

de referencia y el esquema de planificacién para el proceso de consulta, son las
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herramientas mejor valoradas, como puede observarse en la siguiente grafica:

Figura 14. Efectividad en las herramientas de Metodologia Banco Interamericano

de Desarrollo para la gestion de partes interesadas. Consulta a Expertos: Seccion
1

Efectividad en las herramientas de Metodologia Banco Interamericano de Desarrollo para la gestion de
partes interesadas
Consulta a Expertos: Seccion 1
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Fuente: elaboracion propia.

SCRUM

Las metodologias agiles estan orientadas a proyectos que implican un alto grado
de complejidad, alto riesgo y una enorme probabilidad de que los requisitos
cambien. Existen diversas técnicas, las cuales pueden ser utilizadas dependiendo

del criterio del experto, para lo cual se abordan las siguientes:
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Figura 15. Efectividad en las herramientas de la Metodologia SCRUM para la

gestion de partes interesadas. Consulta a Expertos: Seccion 1

Efectividad en las herramientas de la Metodologia SCRUM para la gestion de partes interesadas
Consulta a Expertos: Seccion 1
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Fuente: elaboracion propia.

En su valoracion 9 de las 10 consultadas son valoradas con buena efectividad;
siendo las de mayor valor el método de revision y retrospectiva, y la comunicacion
de riesgos y su plan de gestion.

Asi se recoge entonces la valoracién desde las diferentes metodologias para cada
una de los modelos, métodos, herramientas y artefactos propuestos, permitiendo
conocer de primera mano desde quien las aplica, su pertinencia y aporte en el
contexto de los proyectos de desarrollo socioeconémico.

SECCION 2. Practicas y/o estrategias para la gestion de partes interesadas.

De acuerdo con la recopilacion de buenas practicas sugeridas por las diferentes
metodologias en gestion de proyectos y los aportes de la lluvia de ideas en la
primera fase de consulta, desde el equipo investigador se identifican los
siguientes elementos principales, alrededor de los cuales se articula la gestion de
las partes interesadas en los proyectos de desarrollo socioeconémico:
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1. Caracterizacion estratégica de Pl conjunto de elementos a
considerar para una identificacion y/o diferenciacion integral de las
partes interesadas a fin de construir un camino efectivo para su gestion.

2. Comunicacion con PI: conjunto de practicas donde se desarrollan una
serie de habilidades basadas en la aceptacion, el respeto y la empatia,
en lainteraccion con las partes interesadas, con el fin de lograr su
involucramientoy compromiso efectivo en las diversas situaciones que
se presentan a lo largo del proyecto.

3. Relacién y negociacion con PIl: conjunto de competencias y practicas
que buscan obtener informacién pertinente del proyecto por parte de
las partes interesadas, de tal manera que se mitiguen de manera
asertiva, a futuro, los conflictos que se presenten. Asimismo, debatir
ciertos problemas, acordar acciones, ponerse de acuerdo y resolver
cuestiones controvertidas de manera respetuosa.

4. Equipo del proyecto en su relacion con las Pl: conjunto de
habilidades blandas y destrezas que tiene el equipo del proyecto para
interactuar efectivamente, a nivel personal y profesional, con las partes
interesadas.

5. Generacion de valor para el proyecto bajo un enfoque de valor
compartido: el valor del proyecto es percibido de manera distinta
desde la perspectiva de las PI, conforme a sus expectativas e intereses
se constituye como la fuerza impulsora e indicador de éxito del
proyecto. Este tiene una relacion directa con el resultado de los
entregables, los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos, se
generan a lo largo del ciclo de vida del proyecto, deben proporcionarse
de manera continua y oportuna y deben serpriorizados segun su valor.
Por lo anterior, se debe lograr un enfoque de valor compartido con las
partes interesadas, las cuales deben participar y relacionarse de forma
interdependiente para la aportacién continua de valor al mismo.

6. Gestion del riesgo involucrando las PIl: desde una mirada integral,
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las Pl se involucran para identificar y valorizar el riesgo desde su
perspectiva, involucrando su actitud frente al riesgo y la informacién

permanente de su gestion a fin de involucrarlos de manera estratégica.

En estos componentes se agrupan 30 buenas practicas y/o estrategias
identificadas a fin de conocer, con base en la experiencia de los expertos
consultados, su efectividad de aplicacion. De estas, 29 alcanzaron valoraciones
de Buenay Excelente Efectividad, que corresponde al 96,66 %.

Es de resaltar que los seis componentes alcanzaron valoraciones superiores:
Buena Efectividad y Excelente Efectividad, lo cual indica el valor que pueden
tener en los retos que abordan los interesados en un proyecto y lograr su éxito.
Aplicando un ejercicio de ranking a partir de la valoracion promedio dada por los
participantes de la consulta, se encuentra que la efectividad acumulada de cada
uno de los seis componentes propuestos prioriza en primer lugar al componente:
equipo del proyecto en su relacion con las partes interesadas, seguido de la
caracterizacion estratégica en un segundo lugar y la generacion de valor
compartido y la relacion y negociacion con partes interesadas en tercer orden de
efectividad. Los componentes correspondientes a la Comunicacién y Gestion del

Riesgo se presentan en un tercer orden de efectividad.
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Figura 16. Efectividad en los componentes para la gestion de partes

interesadas. Consulta a Expertos: Seccion 2
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Fuente: elaboracion propia.

El componente de caracterizacion estratégica de Pl es entendido como el
conjunto de elementos a considerar para una identificacion y/o diferenciacion
integral de las partes interesadas, a fin de construir un camino efectivo para su
gestion.

De este es valorada la practica de realizacion del andlisis de interesados, seguida

de otras cinco herramientas igualmente valoradas con una buena efectividad, asi:
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Figura 17. Componente de caracterizacion estratégica de Pl
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Fuente: elaboracion propia.

La comunicacion con PIl, como el conjunto de practicas donde se desarrollan una
serie de habilidades basadas en la aceptacién, el respeto y la empatia, en la
interaccién con las partes interesadas, con el fin de lograr su involucramiento y
compromiso efectivo en las diversas situaciones que se presentan a lo largo del
proyecto. De las seis involucradas, todas son valoradas con buena efectividad,

siendo preponderante la practica comunicacional constante, asertiva y abierta.
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Figura 18. Componente de comunicacion con Pl

COMPONENTE DE COMUNICACION CON Pl
Efectividad en las practica y/o estrategias para la gestion de partes interesadas
Consulta a Expertos: Seccion 2
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2. Cornunicacién con Pl

Fuente: elaboracion propia.

En complemento y ante la consulta de otras posibles herramientas en el contexto
de la comunicacién con PI, se recogen las siguientes:

e Tener claros los indicadores de medicién del proyecto respecto a
calidad de vida de los beneficiarios y otros contenidos en Uniminuto
con respecto a Innovacion Social

e Focus group y juicio de expertos

e Creacion de canales de comunicacion interactivos

La relacion y negociacién con la Pl recoge el conjunto de competencias y
practicas que buscan obtener informacion pertinente del proyecto por parte de las
partes interesadas, de tal manera que se mitiguen de manera asertiva, a futuro,
los conflictos que se presenten. Asimismo, debatir ciertos problemas, acordar
acciones, ponerse de acuerdo y resolver cuestiones controvertidas de manera

respetuosa.
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Figura 19. Componente de relacion y negociacion con Pl
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3. Relacién y negociacion con Pl

Fuente: elaboracion propia.
El equipo del proyecto en su relacién con las Pl aborda el conjunto de

habilidades blandas y destrezas que tiene el equipo del proyecto para interactuar

efectivamente, a nivel personal y profesional, con las partes interesadas.
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Figura 20. Componentes de equipo del proyecto en su relacion con las Pl

COMPONENTE DE EQUIPO DEL PROYECTO EN SU RELACION CON LAS Pl
Efectividad en las practica y/o estrategias para la gestion de partes interesadas
Consulta a Expertos: Seccion 2
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Fuente: elaboracion propia.

La generacion de valor para el proyecto bajo un enfoque de valor
compartido reconoce como el valor del proyecto es percibido de manera distinta
desde la perspectiva de las PIl, conforme a sus expectativas e intereses se
constituye como la fuerza impulsora e indicador de éxito del proyecto. Este tiene
una relaciéon directacon el resultado de los entregables, los cuales pueden ser
cuantitativos o cualitativos, se generan a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
deben proporcionarse de manera continua y oportuna, y deben ser priorizados
segun su valor.

El reconocer y gestionar el valor percibido corresponde a la practica de mas alta
valoracion de beneficio, seguida de las otras dos consultadas, como se observa

en la grafica siguiente:
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Figura 21. Componente de generacion de valor compartido

COMPONENTE DE GENERACION DE VALOR COMPARTIDO
Efectividad en las practica y/o estrategias para la gestion de partes interesadas
Consulta a Expertos: Seccion 2
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intereses) de cada parte interesada que permita consalidar un interdependiente de las partes interesadas, de tal manera que  proyecta, en relacion con el valor percibido por cada parte
concepto de valor compartido, come indicador del éxito def se logre un enfoque de valor compartido consensuado. interesada
proyecto.

5. Generacion de valor compartido

Fuente: elaboracion propia.

La gestion del riesgo involucrando las Pl se aborda desde una mirada integral
de las PI, se involucran para identificar y valorizar el riesgo desde su perspectiva,
involucrando su actitud frente al riesgo y la informacion permanente de su gestion,
a fin de involucrarnos de manera estratégica, por lo cual el proporcionar
informacion permanente es valorada como la practica mas efectiva alrededor del

tema.
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Figura 22. Componente de gestion del riesgo involucrando Pl
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partes interesadas se debe determinar, de manera gestionar el interesade, dependiendo de su actitud

potencial impacto, asi como los planes para hacer proporcional a los riesgos e impactos del proyecto.  al riesgo de su parte (aversion, neutral, acepta el
frente a cada uno.

6. Gestion del riesgo involucrando las Pl

riesgo).

Fuente: elaboracion propia.

Al momento de evidenciar para cada uno de los componentes propuestos

aguellas practicas y/o estrategias que aportan mayor efectividad a la gestion de

partes interesadas, se encuentra de manera general lo siguiente:

Tabla 12. Préacticas o estrategias que aportan mayor efectividad a la gestion

dePI
Suma de
valoracion
L . ) promedio de
Componente Préacticas y/o estrategias Ranking la
efectividad
Caracterizacion C. Realizar andlisis de|l 4,85

Estratégica de PI

interesados: Conocer sus
puntos de \vista, validar
posiciones, intereses, posturas,
etc.
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Equipo del| B. Equipo del proyecto con| 2 4,77
proyecto en su|competencias técnicas para un
relacion con la Pl | didlogo constructivo con partes

interesadas.
Comunicacion D. Préactica comunicacional con | 3 4,69
con PI las partes interesadas:

constante, asertiva, abierta,
claray directa.

Relacion y|B. Tener empatia paral3 4,69
negociacion con entender las expectativas y
Pl miedos de cada parte
interesada.
B. Reconocer y gestionar el |4 4,67
L valor percibido (expectativas e
Generacion de

valor compartido | Nteéreéses) de cada parte

interesada que permita
consolidar un concepto de
valor compartido, como

indicador del éxito del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.

SECCION 3. Lecciones aprendidas en la gestion de partes interesadas.

Con el propésito de recopilar el conocimiento adquirido a través de experiencias
exitosas 0 no, en la gestién de partes interesadas y proponer acciones efectivas
para proyectos de desarrollo socioecondmico; con base en la trayectoria de los
expertos se consulta por las lecciones aprendidas, para cada uno de los
componentes propuestos en la gestion de interesados. Para el caso se retoma su
definicion por la Guia PMBOK:

Leccidon aprendida: conocimiento adquirido durante un proyecto que muestra
cémo se abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del proyecto, a

fin de mejorar el desempefio futuro (Guia del PMBOK, p. 246).
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Figura 23. Caracterizacion estratégica de Pl

Caracterizacién estratégica de PI

= = e

FASE IDENTIFICACION: talleres DAFO con la participacién de Seleccién estratégica P (necesidades, requerimientos e
las PI to:
Establecer las PI con atribuciones para la toma de decisiones y - i s
su impacto en el proyecto.
MODEO Bootm Up (de abajo hacia arriba), construccién de los -La identificacién, mapeo y caracterizacién de las PI
proyectos desde las comunidades. -Identificar requerimientos del orden nacional para definir PI
INICIO PROYECTO: caracterizacién detallada de los intereses, -Entender expectativas y perspectivs de las PI (soluciones
problemas y aportes de las PI conjuntas)
SEGUIMIENTO y MONITOREO: durante el horizonte del
proyecto.
Y op un

{ las
grupo diverso de PI
MML (matriz de marco I6gico): herramienta principal para
plasmar la estrategia del proyecto y hacer el seguimiento de la
misma.

las de 6n en la ejecucion de un
contrato (explicito en acuerdos iniciales)

CARACTERIZACION: clara, concreta, legitima y compartida.

Aplicar un sistema estadistico para estandarizar prospectivas
de desarrollo de los proyectos

Identificar intereses y por qué hacen parte de los grupos de
interés.

Fuente: elaboracion propia.

Para la caracterizacion estratégica de partes interesadas en proyectos de
desarrollo socioecondmico, los expertos sugieren como principales estrategias
efectivas, en la fase de identificacion, la aplicacion de talleres DAFO, la matriz de
Marco Loégico y el modelo BOTTOM UP (de abajo hacia arriba). Lo anterior con el
propésito de tener claridad desde el inicio del mismo, de sus necesidades,
expectativas, perspectivas, atribuciones e intereses; de tal manera que se pueda
disefiar una matriz que permita detectar anticipadamente sus requerimientos e
impactos en la ejecucién del mismo. Asimismo, insisten en involucrar las Pl desde
el inicio, para darle legitimidad al proceso, estableciendo un sistema de monitoreo

y seguimiento durante el horizonte del proyecto.
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Figura 24. Comunicacion con PI

Comunicacién con PI

ESTRATEGIAS EFECTIVAS ASPECTOS CLAVES RIESGOS

~Constitucién de equipos de promotores locales como Establecer un canal de comunicacién para la gestion y
principales enlaces con PI. divulgacién de la informacién

~Creacién y celebracion de Comités de Beneficiarios durante
fase de identificacion y de seguimiento locales en fase de
ejecucion con participacion activa de PI.

EXCLUIR LAS PI QUE TOMAN DECISIONES

Canales de comunicacién concertados y debidamente
administrados

-Mapear con antelacién los intereses PI

'g'se"° matriz ;’e I‘°"’“”' ones Comunicacién transparente y constante, con informacion
'Ua'f“ea""f“m 1eu a estrategia | actualizada (lenguaje de facil entendimiento y acceso) para
~Lnificar; el canal de-camunicasiin monitorear el cumplimiento de sus expectativas

E)is:nar plan de comunicaciones capacitando a los equipos de Comunicacién permanente, asertiva y especifica (expectativas
rabajo. y riesgos percibidos por PI)

-La frecuencia, la continuidad y la comunicacién de los puntos

-Trabajar en la ruta critica.
-Ser objetivos en la comunicacién, claros, efectivos y
oportunos

Una caracterizacién detallada de los intereses, problemas y
aportes que perciben las PI desde el inicio, con seguimiento y
monitoreo durante el horizonte del proyecto.

Codificacién del dolor para comunicario desde la necesidad.

Fuente: elaboracion propia.

Para la comunicacion con PIl, en proyectos de desarrollo socioeconémico, los
expertos proponen como principales estrategias efectivas, en la fase de
identificacion, conformar equipos promotores locales como enlaces con las Pl,
disefiar un plan de comunicaciones capacitando a los equipos de trabajo, basados
en la estrategia definida con antelacién y establecer la ruta critica, para darle
prioridad en la fase de seguimiento. Situados en esta etapa, recomiendan unificar
el canal de comunicacion para la divulgacion de la informacion, el cual debe ser
permanente y bien administrado, utilizar un lenguaje transparente, asertivo, de facil
entendimiento y acceso, con informacion actualizada, lo que permitira monitorear
el cumplimiento de sus expectativas y detectar las amenazas percibidos por las
PI.

Por ultimo, advierten que el proyecto corre riesgo si no se involucra a las Pl que

toman decisiones.
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Figura 25. Relacion y negociacion con Pl

[ EXPERIENCIAS RELEVANTES ]

MECANISMO TOMA DE DECISIONES (necesidad
de consultar a instancias superiores)

-cartas de autorizacién con atribuciones y limites
permitidos.

-otras instancias: decisiones aplazadas de comun
acuerdo entre todas las partes, hasta contar con
la validacién de la opcién de voto por cada parte.

Relacién y negociacién con PI

e —

[ ESTRATEGIAS EFECTIVAS ]

~-Cultivar habilidades blandas entre el equipo del
proyecto y las PI
-Aplicacién del DISC

ASPECTOS CLAVES

Identificar capacidades de las PI para formalizar
la alianza

Documentacion: acuerdos en un modelo de
gobernanza.

Concertacion permanente de metas, resultados,
objetivos y metodologias de implementacion de
acciones en los proyectos

Propiciar CONFIANZA entre las PI

Identificar la persona responsable y la unidad
ejecutora del proyecto. (permanencia)

Tener en cuenta sus opiniones sin incurrir en
procesos democraticos con las Pl

Participacién en Comités Locales de Seguimiento
Local con importante participacién de PI

Relacionamiento empdtico y creible.

Promover de forma articulada con el componente
de comunicacién, los procesos de
relacionamiento y negociaciéon permanente de los
intereses con PI

Establecer los consensos que sean necesarios
durante su ejecucion, cuando los resultados
esperados se alejan de las expectativas de las PI

Fuente: elaboracion propia.

En lo concerniente a la relacion y negociacioén con PI, los expertos recalcan sobre
la imperiosa necesidad de identificar y desarrollar habilidades blandas entre el
equipo del proyecto, de tal manera que el relacionamiento con las Pl sea
empatico y creible. Proponen aplicar el método DISC, el cual es utilizado para
determinar el comportamiento de las personas en cuatro tipos: dominancia (D),
influencia (1), estabilidad (S) y cumplimiento (C), para mejorar la productividad en
el trabajo, la comunicacion y el trabajo en equipo.

Afiaden, ademas, que deben establecerse mecanismos efectivos para la toma
dedecisiones, identificar las capacidades de los interesados, tener en cuenta
sus opiniones, establecer consensos y concertaciones cuando no se cumplan

Sus expectativas.
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Figura 26. Equipo del proyecto en su relacion con las Pl

Equipo del proyecto

[ EXPERIENCIAS RELEVANTES ] [ ESTRATEGIAS EFECTIVAS ] ASPECTOS CLAVES

‘ Identificar un operador del proyecto (gremios, etc) l nplicacién de personal local del propio territorio de Aliy n de perfiles de ejecucién con personal idéneo para la
ntarvencion (hable Ia lengua y conozca cos{umb res locales) mplcme tacion del proyecto

TRABAJO EN EQUIPO para proyectos donde interviene la
comunidad -Definir reglas basicas para el buen desempefio -La confianza y la distribucién clara de responsabilidades y
-Realizar diagnéstico de conocimiento de los miembros del J

equipo

euniones cortas con alta frecuencia para
s, aciertos y dificultades de cada uno de los

volu uipo operativo (en campo) desde la creacién
del pre Dyec'o

Con reconocimiento o por capa:dad técnica pero sensible a las
particularidades de

Equipos interdisciplinarios con asignaciones y roles claros
dentro def proyecto
nr claridad y antici cipacén los roles

<abildades de cads o108 rekgmbr s del equipo del
pn YCCKO y comunicar] ’D

Desarrollar power skills

-El equipo
del pro
-Seleccionar personas con competencias de trabajo
colaborativo.

dindmico y revitalizarse dependiendo del momento

Fuente: elaboracion propia.

En lo respectivo al equipo del proyecto, los expertos realizan un especial
énfasis en las habilidades blandas que este debe poseer, con capacidad
técnica, pero sensibles a las particularidades de las Pl. De hecho, indican la
importancia de que desarrollen power skills (habilidades de poder) y que tales
sean tenidas en cuenta al momento de seleccionar el talento humano que
participara en el proyecto. Dadoque, en proyectos de desarrollo econémico, la
comunidad es vital para establecerlos dolores, traducidos en necesidades, es
conveniente en la etapa de formulacién involucrar personal local que hable el
lenguaje y conozca las costumbres del territorio donde se implementara, asi
como el equipo ejecutor en campo. Coinciden,ademas, en que se deben definir
con anterioridad las responsabilidades y roles de cada uno de los miembros del
equipo.

Por ultimo, les parece de gran utilidad y efectividad identificar un operador del

proyecto, como gremios o instituciones que articulen las Pl y ejecuten el proyecto.
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Figura 27. Generacion de valor para el proyecto bajo un enfoque de

valor compartido

Generaci6n de valor para el Proyecto
[ EXPERIENCIAS RELEVANTES ] [ ESTRATEGIAS EFECTIVAS ] ASPECTOS CLAVES

REDES DE TRABAJO: portafolio conjunto para la Elaboracién conjunta del Plan Sostenibilidad ~Conocer las PI y convertirse en un aliado estratégico desde

comercializacién de productos y servicios de manera mas Ia ejecucién del proyecto (logro de sus objetivos)

competitiva a través de economias de escala, -El proyecto agrega valor cuando desarrolia capacidades en los
Definicién precisa y concertada de los impactos y resultados internados y sus soluciones son sostenibles en el tiempo con el
dol provecss apoyo de las P

CRUZAR EXPECTATIVAS con los beneficiarios del proyecto.

~Tener presente a los grupos de interés identificados en el
mapa de impacto, desde la vision del horizonte del proyecto. A
veces los stakeholders no tienen claro lo que quieren

-Proyecto alineado a la estrategia de la empresa y la
contribucién al logro de los objetivos.

-Debe generar una rentabilidad, la generacién de
conocimiento, y una satisfaccin del cliente.
la o vigilancia

tecnoldgica Asegurar en la etapa de planeacion, que el proyecto contara
con los recursos técnicos, humanos y financieros para alcanzar
los resultados minimos propuestos. Si o supera, agrega valor
a los resultados.

-Siempre debe generar valor, medido en experiencia,

aprendizajes, productos, procesos, etc para todas las PI.

-El valor debe ser documentado y transferido a otros como Seguimiento permanente y flexibilidad para una mejora
lecciones aprendidas. continua orientada al valor

-El equipo del proyecto debe tener la habilidad y el

conocimiento de los entornos de cada una de las P1

Cada proyecto genera un mayor valor al cumplir sus objetivos,
y cada actor del proyecto debe tener claro como participa de
ese mayor valor.

Todos los proyectos gestados desde colectivo, generan un
valor especial. Las PI deben asumir la responsabilidad por lo
que ocurre durante el proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la generacion de valor en proyectos de desarrollo socioeconémico,
los expertos manifiestan que estos deben ser gestados desde lo colectivo, por
cuanto cada interesado genera un mayor valor al cumplir los objetivos y cada PI
debe tener claro cédmo participa en la generacion de ese mayor valor. Ademas,
afirman que el proyecto debe generar capacidades en los interesados y las
soluciones deben ser sostenibles en el tiempo con el apoyo de las PI, por lo que
debe existir una elaboracion conjunta del plan de sostenibilidad. En consecuencia,
hacen hincapié en que el proyecto siempre debe generar valor, medido en
experiencia, aprendizaje, productos, procesos, etc. para las PI, y que dicho valor

debe ser documentado y transferido a otros como lecciones aprendidas.
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Figura 28. Gestion del riesgo involucrando las Pl

TECNICAS DE CONCERTACIO! jesde e inicio (esgo la factibilidad y
las fechas y la bisqueda de n ctos juridicos y

los proyectos, desde los aspe GESTIONAR UN PROYECTO EN SOLITARIO

para subsanar los desacuerdos entre las partas.

. avan
SOCIALIZACION PREVIA IMPACTO PROYECTO: con Pl y o s edicar Planeacién suficiente tiempo y recursos
q ma ta pueden verse afectados -t

positiva y negativamente.

Optimizacién y planificacién de la gestion de los riesgos

Definicion técnica y precisa de riesgos integrales.

gestién y mitigacién y reservas

Poiitica clara de a
apropiadas para er

Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la gestion del riesgo en proyectos de desarrollo socioeconémico,
losexpertos aducen que las Pl deben ser tenidas en cuenta para la identificacion
delos riesgos y las estrategias de prevencion y mitigacién de los mismos, para
obtener su compromiso en el monitoreo y control. De igual manera, sugieren
revisar constantemente la matriz de Marco Légico, definir técnicas de
socializacién, concertacién y seguimiento con las PI, aiun con quienes puedan
verse afectados negativamente.

Por udltimo, advierten del riesgo que existe para este tipo de proyectos de
gestionarlo en solitario.

El presente capitulo permiti6 reconocer la efectividad en la aplicacion de
las diferentes metodologias, sus modelos, métodos y artefactos; asi mismo,
valoré la efectividad de las practicas y estrategias identificadas en el primer
capitulo y lluvia de ideas; por ultimo, recogio diferentes lecciones aprendidas de

cada uno de los expertos consultados.
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CAPITULO 3. PROPUESTA METODOLOGICA ALTERNATIVA QUE PERMITA
ALINEAR LOS INTERESES COMUNES DE LAS PARTES INTERESADAS EN
PROYECTOS DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

En este capitulo de cierre, se presenta la propuesta metodologica para alinear los
intereses comunes de las partes interesadas en proyectos de desarrollo
econdmicoy social, la cual surge de los insumos entregados en los capitulos 1y 2,
es decir, se retne el conocimiento técnico alrededor de las metodologias de
gestion de proyectos con la experiencia de un grupo de expertos y la de las
autoras, respectivamente.

El primer capitulo, desde un andlisis comparativo entre las diferentes
metodologias de gestion de proyectos, concluye que acorde con el enfoque de
cada metodologia y las caracteristicas de los proyectos abordados, desde cada
una de estas, se ratifica el aporte en la gestién de las partes interesadas,
recopilando practicas y estrategias a ser valoradas posteriormente en el capitulo
2 de consulta a expertos. De manera complementaria, el segundo capitulo
igualmente valora los modelos, métodos y artefactos de cada una de las
metodologias para cerrar recopilando las lecciones aprendidas que, desde el
quehacer de cada experto, se hagan relevantes en atencion al propdésito
investigativo.

Es asi como los insumos técnicos se validan, priorizan y complementan con la
experiencia de los consultados, estableciéndose un valioso aporte por parte de las
investigadoras, al definir seis (6) componentes que agrupan y simplifican los
resultados obtenidos a considerar en la gestion efectiva de PIl. Sobre esta
estructura, y en armonia con las etapas de desarrollo del proyecto, se construye
la propuesta metodoldgica ubicando las practicas, estrategias, lecciones
aprendidas einstrumentos en las etapas de un proyecto y en el momento del
ciclo del mismo indicado para su aplicacion, consolidando una hoja de ruta
amplia y practica para que, a juicio del gerente del proyecto, pueda armar su

propia bateria de herramientas en este importante aspecto de la gestion de
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proyectos. En complemento, cabe destacar que, desde el analisis comparativo,

pasando por la validacion y priorizacion a juicio de expertos, asi como la

recopilacion de lecciones aprendidas fue premisa la alineacion de intereses

comunes entre las PI, como soporte en la generacion de valor de los proyectos

de desarrollo socioeconémico.

Seleccion de las metodologias y herramientas a integrar en la propuesta a

plantear

Dado el ejercicio selectivo y progresivo que fue desarrollado en los capitulos 1y

2, la propuesta metodologica recoge los siguientes resultados:

Herramientas para la gestion de PI, aportadas desde cada una de
las metodologias analizadas en el primer capitulo. Posteriormente
valoradas en su efectividad por los expertos, para ser
seleccionadas aquellas con calificacion de 4 buena efectividad y 5 de
excelente efectividad, consolidando una bateria de 52 instrumentos de
gran utilidad para la gestién de las Pl en proyectos de desarrollo
socioecondmico.

Practicas y/o estrategias para la gestion de PI, identificadas desde el
andlisis comparativo de las diferentes metodologias, para
posteriormente validar su efectividad en la consulta a expertos, con un
resultado final de 29 valoradas con buena o excelente efectividad, de
las 30 evaluadas; siendo las primeras a considerar en la propuesta
final resultado del presente proyecto investigativo.

Lecciones aprendidas, recogidas en la consulta a expertos y como
resultado libre de su aporte en experiencia y efectiva gestion
alcanzada, que consolidaun total de 14 aprendizajes exitosos como

aporte a su efectiva gestion y aporte de valor.

Por ultimo, igualmente estos elementos son agrupados en cada uno de los

componentes de gestion propuestos, asi:
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Caracterizacion estratégica de partes interesadas - # 1 Ranking

Reune el conjunto de elementos a considerar para una identificacion yl/o

diferenciacion integral de las PI, a fin de construir un camino efectivo para su

gestion.

Tabla 13. Practicas, estrategias y/o aprendizajes para la caracterizacion

estratégica de Pl

Componentes de \;alnraii'én GESTION PROYECTOS
P N romedio AN
No Gestion Practicas y/o estrategias dela PREPARACIO| — -
Efectividad Planificacién Ejecucién Control Cierre

A Revision de insumos previos a la etapa de ejecucion: antecedentes,

1 b 4,62
entender roles y funciones de cada uno de los interesados

2 B. Tener un mapeo y analizar las partes interesadas, desde sus 462
caracteristicas, posiciones y/o intereses respecto al proyecto ’

3 D. Se debe determinar como, cuéndo, con qué frecuencia y bajo qué 458
circunstancias los interesados quieren y deberfan estar involucrados ’

Caracterizacién
est’atégica de E. Las PImas vulnerables deben ser tenidas en cuenta y consultaras
desde etapas tempranas para su consideracion en disefio, ejecucion, 4,54
Partes operacion, plan de compromiso social y ambiental
Interesadas

F. Los ejecutivos y la alta direccién, con el fin de lograr su compromiso

5 deben ser gestionados en sus intereses, ya que pueden ser embajadores 4
del proyecto

6 Aplicar talleres DAFO, la matriz de MARCO LOGICO y el modelo BOTTOM LA
UP (de abajo hacia arriba)
Involucrar las Pldesde el inicio, para darle legitimidad al proceso

7 estableciendo un sistema de monitoreo y seguimiento durante el horizonte LA
del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado del proceso de seleccion, se recogen 5 practicas por alta

valoracibn y 2 mas como lecciones aprendidas.

Se involucran desde

la

preparacién del proyecto, pasando por la planeacion, ejecucién y control del

mismo.

En estas se retnen un conjunto diverso orientado a conocer estratégicamente

posiciones y puntos de encuentro con los intereses del proyecto, dando diferentes

alternativas para abordar su gestion, asegurando mejores resultados.
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Tabla 14. Instrumentos para la caracterizacion estratégica de Pl

Metodologia de Instrumentos \:Imdwcién
Componentes de Gestion Gestion de . romecio i | F Ejecucion| Contral | Cie rre
(Modelos, métodos y artefactos) de la -
Proyectos Hectivdad
1. Caracterizacion estratégicade P EML- Insumos previos @ Incluir a representantes de todas las partes involucradas 5,00

gjecucion del proyecto.

1. Caracterizacion estratégicade Pl E ML- Planificacion Andlisis de la Participacion de los grupos deinterés, los 5,00
PRIMER PASO individuos v las entidades imolucradas (nombre de todas las
personas, grupos e instituciones afectadas por &l entorno del
problema)
1. Caracterizacion estratégicade Pl EML- El disefio del 3. Los grupos beneficiarios deben estar caracterizados por: Area 5,00
proyecto geografica, campo de actividad, situacidn econdmica,

condiciones de vida, necesidades, acceso a senicios sociales,
sexoy edad, claze, casta, etnia, status, etc

1. Caracterizacion estratégicade Pl E ML - Planificacion Realizar un andlisis mas detallado, en términos de: problemas, 467
PRIMER PASO intereses, potencial, relaciones (Analisis de |a Participacion)
1. Caracterizacion estratégicade Pl EML- El disefio del 3. Los grupos pueden subdividirse, por ejemplo, en 467
proyecto participantes'no participantes, de® potenciales/op t
potenciales, etc.
1. Caracterizacion estratégicade Pl EML- El disefio del 3. Se debe aclarar, quiénes se desea que sean los benefdarios, 487
proyecto (grupos beneficiarios) y cudles son los otros grupos que serdn
afectados, positiva o negathamente.
1. Caracterizacion estratégicade Pl PMBOK Métodos [Analisis de Interesados] 4,40
1. Caracterizacion estratégicade Pl E ML - Planificacion Seleccionar los grupos mas importantes (Analisis de la 433
PRIMER PASOD Participacion)
1. Caracterizacion estratégicade Pl EML- El disefio del 3. Todos los proyectos de desamollo deben de ser disefiados 433
proyecto para que satisBgan las necesidades de la gente, y no las

necesidades intemas de las instituciones

1. Caracterizacion estratégicade PI  PMBOK Arefictos de Estrategia [M atriz de priorizacion de los 420
interesados]

1. Caracterizacion estratégicade Pl PMBOK Artefictos de Estrategia [M atriz de evaluacion del 420
involucramiento de los interesados. ]

1. Caracterizacion estratégicade Pl EML- Ejecucion del 4, Una ez definido el objetivo especiico, hay que asegqurarse 4,00

que se defnan explicitamente los grupos benefciaros.

1. Caracterizacion estratégicade Pl Banco Mundial Examen de la suiciencia en la ldentifcacion de las Pl a la luz de 4,00
la ejecucion del poyecto. (Consulta posterior a la aprobacion de
un proyecto)

1. Caracterizacion estratégicade Pl PMBOK Artefictos de Estrategia [Plan de involucramiento de los 4,00
interezsados]

1. Caracterizacion estratégicade Pl PMBOK Artefictos de Estrategia [Registro de Int dos] 4,00

Fuente: elaboracion propia.

Aunque la investigacién se dirige principalmente a la etapa de la gestion de
proyectos, se debid incluir la fase de preparacion, puesto que para los proyectos
de desarrollo socioecondmico es fundamental considerar este momento; asi lo
indicaron los expertos consultados quienes, desde su trayectoria, advierten sobre
la importancia de aplicar metodologias de Marco Logico y Banco Mundial en la
caracterizacion de PI.
No obstante, PMBOK proporciona cinco artefactos de gran utilidad para el
componente de caracterizacion, a saber: registro de interesados, analisis de
interesados, priorizacion de interesados, evaluacion de involucramiento de los
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interesados, plan de involucramiento de los interesados, los cuales fueron
calificados entre 4,0 y 4,2, consolidando una bateria de 15 instrumentos de
diferentes metodologias que, acorde con las caracteristicas de cada proyecto,
pueden ser de utilidad para este importante componente inicial y estratégico.

Comunicacion con partes interesadas - # 3 Ranking

Conjunto de préacticas donde se desarrolla una serie de habilidades basadas en la
aceptacion, el respeto y la empatia, en la interaccién con las partes interesadas,
con el fin de lograr su involucramiento y compromiso efectivo en las diversas

situaciones que se presentan a lo largo del proyecto.

Tabla 15. Précticas, estrategias y/o aprendizajes para la comunicacion con Pl

6 GESTION PROYEGTOS
Componentes de . . Vvaloracién
No Gestién Practicas y/o estrategias de la |PREPARACION
Efectividad Planificacién Ejecucién Control  Ciemre
A Estrategia que busque su participacion, la manera de mantenerlos informados,
8 involucrados, comprometidos y agrupados por intereses y afinidades, a lo largo de 462
todos los aspectos del proyecto.
9 B. Plan de Comunicacion el cual debe revisarse, actualizarse y ser detallado 438
10 C. Tener presente el cambio de opinién acerca de lo que quieren y necesitan las 493
partes interesadas.
11 D. Practica comunicacional con las partes interesadas: constante, asertiva, 169
abierta, claray directa.
E. Gestion del conocimiento permanente: compendio de la interlocucion en los
12 diferentes momentos del proyecto, lecciones aprendidas y retroalimentacion con 4,62

las partes interesadas

Comunicacion

Tener claro los indicadores de medicién del proyecto con respecto a Calidad de

Otra identificada

con Partes  Vida de los beneficiarios y otros refacionados con la Innovacion Social en la consuita
1 Interesadas F I ) g " Ofra identificada
ocus Group y Juicio de expertos en Ia consulta
" " Ofra identificada
15 Creacién de canales de comunicacién interactivos en la consulta
Conformar equipos promotores locales como enlaces con las P, disefiar un plan
16 de comunicaciones capacitando a los equipos de trabajo, basados en la estrategia LA
definida con antelacion y establecer la ruta critica
Unificar el canal de comunicacion para la divulgacion de la informacion, el cual
debe ser permanente y bien administrado, utilizar un lenguaje transparente,
17 asertivo, de facil entendimiento y acceso, con informacién actualizada, lo que LA
permitira monitorear el cumplimiento de sus expectativas y detectar las amenazas
percibidos por las Pl
18 El proyecto corre riesgo, sino se involucran a las Pl que toman decisiones. LA

Fuente: elaboracién propia.
Como resultado del proceso de seleccion se recogen 5 practicas por alta
valoracion, complementadas por otras 3 aportadas por los expertos y 3 mas como
lecciones aprendidas. Se involucran desde la preparacién del proyecto, pasando

por la planeacion, ejecucién y control del mismo.
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Se reune informacion clave, espacios, estrategias, canales, buenas practicas

e incluso alertas para que desde las caracteristicas de cada proyecto sean

aplicadas en atencion a una comunicacion efectiva, de doble via y que reina

propositos comunes.

Tabla 16. Instrumentos para la comunicacion con Pl

2. Comunicacion con P

2. Comunicacion con P1

2. Comunicacion con P1

2. Comunicacion con P1

2. Comunicacion con P1

2. Comunicacion con P1

2. Comunicacion con P

2. Comunicacion con P1

2. Comunicacion con P1

EML- Sequimiento del
proyecto

SCRUK

PMBOK

Banco Mundial

Banco Mundial

Banco Mundial
Banco Mundial
Banco Mundial

PMBOK

5. Deberd haber un Drmulario para seguir & inbrmar durante toda
la vida del proyecto.

Métodos [Plan de Comunicaciones]

Arefictos de Estrategia [Plan de gestion de las comunicaciones]

Difusion del material pertinente del proyecto, incluidas
explicaciones de los beneidos previstos del poyecto. (Consulta
oosteriora la apmbacion de un oovecto)

Diwlgacion de la informacion acerca del modo en gue los
comentarios de las Pl se incomporaron en el disefio del proyecto
yen los instrumentos de gestion del riesgo. (Consulta posterior
ala aprobacion de un proyecto)

Consulta sobre &l Plan de Participacion de Pl propugsto.
(Consulta posterior a |a aprobacion de un proyecto)

Consultas a las Pl sobre e disefio del proyecto propuesto.
(Consulta posterior a la aprobacion de un proyecto)

Consulta sobre cuestiones relativas a la gjecudon y supendsion
ysobre cualquier caracteristica nueva del proyecto. (Consulta
Modelos [Modelo de comunicacion]

420

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

4,00

Metodologia de | Valoracién
Componentes de Gesidn Gestion de ns?rumentos Promedio Ejecucion | Control | Cierre
(Modelos, métodos y artefactos) de la
Proyectos Hectivdad
2. Comunicacion con P Banco Mundial Mecanismo de atencion de quejas y reclamos para adoptar 5,00
medidas oportunas, solucionar inquietudes y quejas (Consulta
) posterior a Ia_al:rubac:ic'ln de un orovecto) :
2. Comunicacion con P Banco Mundial WMedidas perodicas para inbrmar a las Pl acerca de la ejecucion 5,00
del proyecto. (Consulta posterior a la aprobacion de un proyecto)
2. Comunicacion con P PMBOK Métodos [Lanzamienta] 4,50

Fuente: elaboracion propia.

Para el componente de comunicacién, la recomendacion de los expertos es

gue exista un modelo de comunicacion y un plan de gestion para el mismo,

recogiendoen ello un total de 12 instrumentos efectivos, que desde las diferentes

metodologias se orientan a dicho propoésito. En linea con lo anterior, el plan de

comunicaciones sugerido por la banca multilateral con calificacién 5, es que debe

ofrecer la suficiente tranquilidad y seguridad a las PI, de que exista un mecanismo

de quejas y reclamos,y que ademas se mantengan permanentemente informados e

involucrados en todas las cuestiones relacionadas al proyecto, desde su

formulacion, ejecucion y supervision del mismo. Estas ultimas recomendaciones,
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se mantienen en un rango de calificacion entre 4,0y 4,33.

Relacion y negociacion con partes interesadas - # 3 Ranking

Conjunto de competencias y practicas, que buscan obtener informacién pertinente
del proyecto por parte de las partes interesadas, de tal manera que se mitiguen de
manera asertiva, a futuro, los conflictos que se presenten. Asimismo, debatir
ciertos problemas, acordar acciones, ponerse de acuerdo y resolver cuestiones

controvertidas de manera respetuosa.

Tabla 17. Practicas, estrategias y/o aprendizajes para la relacion y

negociacioncon Pl

Valoracién GESTION PROYECTOS
no |COMPONENtes Practicas ylo estrategias Promedio de la | PREPARACION
de Gestion Efectividad Planificacion Ejecucién Control Cierre
19 A. Reconocer y respetar la cultura y valores de las partes interesadas. 454
20 B. Tener empatia para entender las expectativas y miedos de cada parte 469
interesada. '
21 C. Desarrollar procesos de participacion y co-creacién con comunidades y otras s
partes interesadas. '
22 D. Concertar metas entre las diferentes partes interesadas. 4,46
E. Realzar negociaciones previas ala ejecucian del proyecto; lo anterior,
23 fomentando el trabajo colaborativo para mantener alineacion v equiliorar sus 4.4
demandas.
24 F. Lkiliz ar mecanismos de gobernanz a de largo plazo, con agentes que puedan sa8
mediar en los intereses encontrados. '
Relaciény H. Relacionamierto con Ias partes interesadas considerando los siguientes
25 negociacion factores claves: beneficio mutuo, trabajo eficaz, aprendzaje organizacional, entre 4,48
con Partes "
26 Interesadas l. Seg_uimiento constante a las partes interesadas para la identific acion de au
cambios en ellas o su entorno.
Afianzar la confianza de las Pl en el proyecto, mediante la practica de principios
detransparenciay apertura, justicia con Pl operacidn éticay de beneficio mutuo,
27 reconocimiento de derechos humanos, aperturay la honestidad respecto al LA

proyecto.

|dertificary desarrollar habilidades blandas entre el equipo del proyecto, de tal
manera que el relacionamiento con las Pl, sea empatico v creible. Proponen

28 aplicar el método DISC, para mejorar la productividad en el trabajo, la LA
comunicacidn y el trabajo en equipo.

Definir mecanismos efectivos para latoma de decisiones, identificar las
29 capacidades de los interesados, tener en cuenta sus opiniones, establecer LA
consensos y concertaciones cuando no se cumplan sus expectativas

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado del proceso de seleccion se recogen 8 practicas por alta
valoracion y 3 mas como lecciones aprendidas. Se involucran desde la
preparacion del proyecto, pasando por la planeacion, ejecucion y control del

mismo.
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Se recogen criterios, principios y estrategias en razon de consolidar un mejor

relacionamiento con los interesados, alinear metas y decisiones, llegando incluso

a instancias de negociacion de intereses, todas bajo el enfoque de valor

compartido para estas y el proyecto mismo.

Tabla 18. Instrumentos para la relacion y negociacion con Pl

Metodologiade Instrumentos valwcisn
Componentes de Gestion Gestion de . Promedio Ej on | Control | Cierre
(Modelos, métodos y artefactos) de la
Proyectos Hectividad
3. Relacién y negociacion con Pl EML- Insumos prevics 8 Reslizar el taller 4rea del proyecto 467
ejecucian del proyecto.
3. Relacion y negociacion con Pl SCRUM Métodes [Resisiony retros pectival 487
3. Relacién y negociacion con P EML- Planfficacion Andlisis de los Problemas establecer un panorama de la 433
SEGUNDO PASO situscidn, definir la perspectiva, profundizar y preparar el disefic
de un proyecto. Realizar las conclisiones y elandis b del
“arbol de " {los avalan |z
informacion)
3. Relacicn y negociacion con Pl EML- Planificacion Ansls i de la Participacion, des arrollar una imagen global de los 433
TERCER PASO gupos de interés, los individucs v s entidades involucradss
{Categorizar en grupos de interés, individuos, organizaciones,
sutoridades, etc.)
3. Relacicn y negociacion con Pl BID Modelos de ins y formatos [Esq de 425
para el proces o de cons ults]
3. Relacién y negociacion con P PMBOK Medelos [Modelo de cambic) 425
3. Relacion y negociacion con Pl BID Conz ulta con les partes interes sdas en diferentes circuns tancias 4,00
[As pectos de género]
3. Relacicn y negociacion con Pl EML- Insumos prevics &  Taller impartido por un moderador independiente 4,00
ejecucian del proyecto.
3. Relacicn y negociacion con Pl EML - Planificacian. Ansls i de las Alemnatias, identiicar pos ibles opciones, valorar 400
CUARTO PASO sus pos ibilidades de ser llevados adecusdamente a la practicay
acordar una es rategia de proyecto. (Los Pl deben diEcuten lss
slternatives = |a luz de los grupos de interés que serian
sfectades por &stas v de qué maners)
3. Relacién y negociacion con P FPMBOK Modelos [Modelo de Conflicto y Negociacian] 4,00

Fuente: elaboracion propia.

Equipo del proyecto en su relacion con las partes interesadas - # 2 Ranking

Conjunto de habilidades blandas y destrezas que tiene el equipo del proyecto

para interactuar efectivamente, a nivel personal y profesional, con las partes

interesadas.
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Tabla 19. Practicas, estrategias y/o aprendizajes para el equipo del proyecto

en su relacién con las Pl

c tes d Valoracién GESTION PROYECTOS
No °"'"°“ef‘,“ e Practicas y/o estrategias Promedio de la |PREPARACION
Gestion Efectividad Ificacion Elecucié i
Planificacién Ejecucion Control  Cierre
30 A Equipo del proyecto con competencias blandas para la gestion de partes 138
interesadas !
31 B. Equipo del proyecto con competencias técnicas para un didlogo constructivo aT7
con partes interesadas. |
32 C. Aplicacién de principios por los infegrantes del equipo del proyecto, para 44
afianzar la confianza de las partes interesadas |
. Reconocer y evaluar las diferencias entre los intereses y metas personales y
33 Equipo del organizacionales en cualquier momento del la capacidad de evaluar las LA
proyecto en su  ambiciones y los intereses personales de las partes interesadas y su potencial i
relacion con lag MPacto en el proyecto
Partes Aplicar un enfoque de igualdad en los miembros del equipo, con ausencia de
34 Int d Jerarquia, constante comunicacion y retroalimentacion por parte del cliente, la LA
nieresadas gestion de expectativas v los criterios que definen siun proyecto es exitoso o no
Desarrollar power skills (habilidades de poder), las cuales deben ser tenidas en
35 cuenta al momento de seleccionar el talento humano que participara en el LA
proyecto
Involucrar personal local que hable el lenguaje y conozca las costumbres del
territorio donde se implementard, asi como el equipo ejecutor en campo. Definir
36 con anterioridad las responsabilidades y roles de cada uno de los miembros del LA
equipo.

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado del proceso de seleccibn se recogen 3 practicas por alta

valoracibn y 4 mas como lecciones aprendidas. Se involucran desde la

preparacion del proyecto, pasando por la planeacion, ejecucion y control del

mismo.

Tabla 20. Instrumentos para el equipo del proyecto en su relacién con las Pl

Metodologia de Instrumentos Valoracién
Componentes de Gestign Gestion de . Promedio Preparacion | Planificacion | Eecucion | Control | Cierre
(Modelos, métodos y artefactos) dela
Proyectos Hectivdad
4. Equipo del proyecto en su relacion BID Modelos de instrumentos y formatos [Modelos de términos de 475
con las Pl referencis]
4. Equipe del proyects en su relacion PMBOK Métodes [Comité de direccidn] 4,40
con las Pl

Fuente: elaboracion propia.

En el componente equipo del proyecto, los expertos sitian en primer lugar los

modelos de términos de referencia planteados por la metodologia BID y

PMBOK, por su parte, ocupa el segundo lugar con el Comité de Direccion,
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recogiendo 2 instrumentos de apoyo en la gestion efectiva de partes interesadas.
Generacion de valor para el proyecto bajo un enfoque de valor compartido -
#4 Ranking

El valor del proyecto es percibido de manera distinta desde la perspectiva de las
Pl, conforme a sus expectativas e intereses se constituye como la fuerza
impulsora e indicador de éxito del proyecto. Este tiene una relacion directa con el
resultado de los entregables, los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos, se
generan a lo largo del ciclo de vida del proyecto, deben proporcionarse de manera
continua y oportuna y deben ser priorizados segun su valor. Por lo anterior, se
debe lograr un enfoque de valor compartido con las partes interesadas, las cuales
deben participar y relacionarse de forma interdependiente para la aportacion

continua de valor al mismo.

Tabla 21. Practicas, estrategias y/o aprendizajes para la generacion de valor

para el proyecto bajo un enfoque de valor compartido

c tes d Valoracion GESTION PROYECTOS
No omponentes de Practicas ylo estrategias Promedio de la |PREPARACION
Gestion Efectividad . - ;
Planificacién Ejecucién Control Cierre

B. Reconocer y gestionar el valor percibido (expectativas e intereses) de cada
37 parte interesada que permita consalidar un concepto de valor compartido, como 467
indicador del éxito del proyecto.

C. Promover la participacion y relacionamiento interdependiente de las partes

38 interesadas, de tal manera que se logre un enfoque de valor compartido 433
consensuado.
39 A Reconocer y gestionar el resultado de los entregables del proyecto, en 4%

" relacion con el valor percibido por cada parte interesada.

Generacién de P P P
valor compartido Formular proyectos desde lo colectivo, por cuanto, cada interesado genera un

40 mayor valor al cumplir los objetivas y cada Pl debe tener claro cémo participa en LA

la generacidn de ese mayor valor.

Generar capacidades en los interesados y las soluciones deben ser sostenibles
41 en el tiempo con el apoyo de las PI; por lo que, debe exisfir una elaboracion LA
conjunta del plan de sostenibilidad.

El proyecto siempre debe generar valor, medido en experiencia, aprendizaje,
42 productos, procesos, efc para las Pl y dicho valor debe ser documentado y LA
transferido a otros comao lecciones aprendidas

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado del proceso de seleccion se recogen 3 practicas por alta
valoracion y 3 mas como lecciones aprendidas. Se involucran desde la
preparacion del proyecto, pasando por la planeacion, ejecucion, control y cierre del
mismo.

Este componente relne estrategias, principios y criterios que se extienden en los

diferentes momentos del proyecto y deberan ser permanentes a razon de lograr
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alinear el propésito de valor del proyecto con cada uno de los involucrados, a fin
dealcanzar un efecto de valor compartido. Este debera ser un paradigma para la
gerencia del proyecto y requiere de su atencion desde este componente y los

demas que, en complemento, lo sustentan.

Tabla 22. Instrumentos para la generacion de valor para el proyecto bajo un

enfoque de valor compartido

Metodologiade Valoracién
Instrumentos Promedio

(Modelos, métodos y artefactos) de la
Hectivdad

on | Planificacion | B ion| Control [ Cierre

Componentes de Ge stién Gestion de

Proyectos
5. Generaciin de valor compartide  EML - Ejecucién del 4. Todss |ss Pl durante la ejecucin del proyecto definen
claramente el ohjetivo globaly lo wtilizan como uno de los
principales puntos de referencia para evalusr los logres del
proyecto.

5. Generacion de valor compartide SCRUM Métodos [Confirmar la realizacién de beneficios : verificar legre de 4,332
beneficios y valor definido al inicic del proyecto.]

5. Generacion de valor compartido SCRUM Métodos [Flanificar para el valor: mediante mapa de flujo de valor 433
y pricrizacidn bas ada en valor pars =l cliente |

5. Generacion de valor compartido SCRUM Meétodos [Justificacion continua del valor: evaluar del proyecic 4,00
mediante Analis & de Valor Agregado y Disgrama de Flujo
Acumulado.]

Fuente: elaboracion propia.

Para el componente de Generacion de valor, el EML (Enfoque de Marco LAgico)
ocupa los primeros lugares en calificacion, manifestando la importancia de definir
el objetivo global, el cual debe servir de referente para evaluar los logros del
proyecto desde la perspectiva de las diferentes partes interesadas.

Por otra parte, SCRUM proporciona tres métodos calificados por encima de 4,0,
dirigidos a definir el valor con las Pl desde el inicio del proyecto, disefiar un mapa
de flujo de valor y priorizar basado en el valor para el cliente y, por Gltimo, evaluar
el proyecto mediante el analisis de valor agregado y diagrama de flujo acumulado.
En las diferentes metodologias, se rednen un conjunto de 4 instrumentos

altamente efectivos como parte de la propuesta metodologica alternativa.

Gestion del riesgo involucrando las partes interesadas - # 5 Ranking
Desde una mirada integral las PI se involucran para identificar y valorizar el riesgo
desde su perspectiva, involucrando su actitud frente al riesgo y la informacion

permanente de su gestion, a fin de involucrarlos de manera estratégica.
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Tabla 23. Practicas, estrategias y/o aprendizajes para la gestion del riesgo

involucrando las Pl

c tes d Valoracion GESTION PROYECTOS
No omponerles e Practicas y/o estrategias Promedio de la |PREPARACION
Gestion Efectividad i & i6 i
Planificacién Ejecucién Control Cierre
43 A El nivel y frecuencia de participacién de las partes interesadas se debe 4
determinar, de manera proporcional a los riesgos e impactos del proyecto.
a4 B. Reconocer y establecer acciones efectivas para gestionar el interesado, 4
Gestion del dependiendo de su actitud al riesgo (aversion, neutral, acepta el riesgo)
riesgo )
45  involucrando las C. Proporcionar informacion permanente a las partes interesadas relacionadas al 431
riesgo, su potencial impacto, asi como los planes para hacer frente a cada uno. ;
Partes
Interesadas Tener en cuenta las Pl para la identificacion de los riesgos y sus estrategias de
46 prevencion y mitigacion de los mismos, para obtener su compromise en el LA
monitoreo y contral
Revisar constantemente la matriz de Marco légico, definir técnicas de
47 socializacion, concertacién y seguimiento con las Pl, ain con quienes puedan LA
verse afectados negativamente

Fuente: elaboracion propia.

Como resultado del proceso de seleccibn se recogen 3 practicas por alta

valoracion y 2 mas como lecciones aprendidas. Se involucran desde la

preparacion del proyecto, pasando por la planeacion, ejecucion, control y cierre del

mismo.

Desde una perspectiva de gestion del riesgo, se involucran, consideran y atienden

las posiciones de los interesados en relacién con el proyecto, es asi que el

conjunto de practicas y estrategias seleccionadas se consolidan como

herramientas de valor para su gestion efectiva.
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Tabla 24. Instrumentos para la gestion del riesgo involucrando las Pl

Metodologia de Valoracién
Componentes de Gestion Gestion de In S?I'I.I mentos Promedio on | Ejecucion | Control | Cierre
{Modelos, métodos y artefactos) de la
Proyectos Hectivdad

6. Gestion del ries go involucrando EML - Seguimiento del 5. Se debera registrar en &l informe de progres o los factores 5,00
las PI proyecto externos g i para el d llo del proyecto
8. Gestion del ries go invelucrands EML- Seguimients del 5. No solo habra que seguir el proces o fisico del proyects, sing 5.00
las Pl proyecto también el impacto del proyecto y los desamollos &n su medio

ambiente {factores externos).
8. Gestion del ries go involucrando Banco Mundial Cons ults sobre los riesgos e impactos ambientales | socisles y 5,00
las FI las medides de mitigacian. (Consulta previa a la aprobacion de

un proyecto)
6. Gestion del ries go involucrando SCRUM Métodos [Comunicacion deriesgos alas Pl que desoriba 4,87
laz PI impacts potencialy planes de gestian ]
8. Gestion del ries go involucrando SCRUM Métodos [Identficacion y evaluacion: parala pricrizacion de 433
las PI riesgos en s u impacto s obve el cumplimiento de ohjetivos ]
6. Gestion del ries go invelucrando Banco Mundial Cons ulta s obre nuevos ries gos ambientales y socisles, y sobre 4,00
las FI los avances en la aplicacidn de las medidas de mitigacién del

rige an (Manz bt nee darine o la anenhaciin den nessetsl
6. Gestion del ries go involucrando Banco Mundial Cons ults de |s version preliminar de los instrumentos de ges ticn 4,00
las PI del ries go ambiental y social. (Consulta posterior a la

anrnharian Ao un remseoet ol
8. Gestion del ries go involucrando SCRUM Medelo [La funcién de utilidad, como modelo utilzado para medir 4,00
las Pl la preferencia del stakeholder por el riesgo o su actitud hacia el

ries go
8. Gestion del ries go involucrando SCRUM Métodos [Entender la actitud de riesge de lss Pl para 4,00
las PI considerarla en la toma de acciones de mitigacion.]

Fuente: elaboracion propia.

Para el componente gestién del riesgo, los aportes de Banco Mundial y EML
estan calificados de 5, al darle una especial importancia a los impactos
ambientales, sociales y medidas de mitigacion, y lo que de manera externa pueda
afectar el proyecto y sus PI, para lo cual se deberd llevar un registro. También se
tienen dos puntajes de 4,0 que ratifican lo anteriormente expuesto.

SCRUM, por su parte, califica por encima de 4,3, dos instrumentos, uno dirigido a
lacomunicacién de riesgos a las Pl y el otro a la identificacion y evaluacion de
riesgos para priorizarlos. Siguiendo en esta linea, con calificacion 4,0, se tiene el
modelo deutilidad para medir la preferencia y actitud del riesgo de la PI para
gue sean consideradas en la toma de acciones de mitigacion.

En conjunto, desde el componente de gestion del riesgo involucrando las Pl se
contemplan 9 instrumentos altamente efectivos como parte de la propuesta

metodoldgica desarrollada.
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En conclusién, como resultado de este ejercicio investigativo, se han podido
identificar aspectos clave a tener en cuenta para la gestion efectiva de partes
interesadas en proyectos de desarrollo socioeconémico, en los seis (6)
componentes propuestos. Esto, en atencion a las particularidades de este tipo de
proyectos, donde deben mirarse desde una 6ptica muy distinta a la que se tiene,
con los de otro tipo. Ademas, cada uno de los componentes estratégicos, sus
herramientas, estrategias y aprendizajes se ubican en la temporalidad de las
etapas del proyecto (preparacion y gestion) y a su vez del ciclo de vida del mismo

(planeacion, ejecucion, control y cierre).

Componentes Estratégicos

Tabla 25. Propuesta metodologica para la gestion de partes interesadas conun
enfoque de valor compartido
1.Caracterizacion 3. Relacion y 5. Generacion de valor
estratégica de PI negociacion con Pl compartido

2. Comunicacion con Pl 4. Equipo del Proyecto 6. Gestion del riesgo
en su relacion con la Pl involucrando la Pl
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 26. Etapas del proyecto y ciclo de vida

GESTION DE PROYECTO

PREPARACION
Planeaciéon | Ejecucion Control Cierre

Fuente: elaboracion propia.

Al final, se entrega una propuesta metodoldgica que contiene 52 instrumentos, 14
lecciones aprendidas y 29 practicas y estrategias, como un aporte de gran

contribucion para la gestion de Pl en proyectos de desarrollo socioeconémico.
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Figura 29. Propuesta metodolégica para la gestion de partes interesadas
con un enfoque de valor compartido

29 practicas y

estrategias

52 instrumentos
14 lecciones
aprendidas

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El analisis comparativo logra recopilar, desde las actuales metodologias en
gestion de proyectos, las practicas, modelos, métodos, artefactos, entre otras
herramientas técnicas que facilitan la gestion de las partes interesadas y se
consolidan en un insumo para abordar el desarrollo del capitulo dos “Consultaa
Expertos”; asi como para el disefio de la propuesta alternativa a abordar en el
capitulo tres.

Como especial aporte de este ejercicio investigativo, las autoras proponen el
agrupamiento de estas herramientas en seis componentes principales que
recogen la gestion de partes interesadas, frente a lo cual es de resaltar la alta
valoracion de efectividad que tuvieron en un 96,66 %, lo cual ratifica la
pertinencia de su ejercicio en la cotidianidad de los proyectos
socioecondémicos.

Desde la propuesta de los componentes principales y su priorizacion, se
recogen los insumos para el desarrollo de la propuesta metodologia a abordar en
el capitulo 3, bajo el precepto de su validacién a juicio de los expertos
consultados.

La categorizacién en los seis componentes y la agrupacién que se realiza, se
convierten en una ruta a seguir por parte del director del proyecto y su equipo,
quienes podran utilizar las herramientas, practicas y aprendizajes (lecciones
aprendidas) que se ajusten a las particularidades de cada proyecto
socioeconémico a implementar. Es asi que, cada infograma, mapa mental,
gréfica, tabla y analisis respectivo, se vuelven insumos de gran valor, los mismos
gque de consultar concienzudamente, podran allanar camino para facilitar la
ejecucion de este tipo de proyectos.

En definitiva, los proyectos objeto de estudio en este trabajo exploratorio pueden
ser abordados con instrumentos, practicas y/o estrategias muy valiosas aportadas
principalmente por PMBOK y SCRUM en atencién a la efectiva gestion de partes

interesadas. Ahora bien, tales proyectos deben ser complementados con las
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contribuciones hechas por los expertos a través de las metodologias de EML, BID
y BM, si quiere fortalecerse el enfoque de valorcompartido.

En conjunto, la propuesta metodolégica se perfecciona al reunir una caja de
herramientas, estrategias y las lecciones aprendidas fruto de la consulta
realizada, todo ello como bithcora de gestidon estratégica para la alineacion de

intereses comunes.
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RECOMENDACIONES

Para proyectos de desarrollo socioeconémico es importante, en la etapa de
preparacion, considerar la aplicacion de la metodologia de Enfoque de Marco
Légico, puesto que es considerada como una herramienta de planificacion por
objetivos en cooperacién internacional al desarrollo. Dicho de otro modo, la
metodologia es implementada por muchas agencias de cooperacion internacional,
dado que es un instrumento util para que el equipo involucrado en el proyecto
llegue a un consenso, pueda interpretar las necesidades, intereses y expectativas
de las Pl y pueda tener una vision clara del proyecto.

Se reitera la importancia de considerar todo lo que se llevé a cabo en la etapa de
preparacion del proyecto, puesto que, de realizarse eficazmente esta fase, se
convierte en el punto de partida para una efectiva planificacion, ejecucion, control
y cierre del proyecto. No obstante, los expertos en EML y banca multilateral
recalcan lo benéfico de hacer participes, o por lo menos hacer seguimiento, al
proceso con las Pl desde el momento de su formulacion.

Realizar una caracterizacion estratégica de las Pl como pilar para trazar una
gestion efectiva de las mismas, partiendo de los antecedentes del proyecto y un
ejercicio de reconocimiento abierto y transparente.

El reconocimiento y respeto cultural, de género y demas aspectos garantes de
inclusion con las Pl del proyecto debe ser compromiso y accion, durante todo el
ciclo de vida del mismo.

Generalmente en proyectos de desarrollo econémico y social, se cuenta con una
importante participacion de los entes territoriales. En estos casos, debe realizarse
un analisis muy meticuloso y exhaustivo de todos los interesados, sin desestimar
los dolores de las comunidades que participaran, ya que estas, deben sentirse
participes y representados en sus intereses desde la formulacion. No obstante,
esto implica identificar los riesgos y posibles impactos de su intervencion a lo
largo del proyecto, de tal manera que no obstaculicen el cumplimiento de los

alcances.
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Un aspecto fundamental que debe tenerse en cuenta para una apropiada gestion
de PI tiene que ver con las competencias blandas o “soft skills” y las habilidades
de poder “power skills”, en todo el equipo del proyecto. Si bien son importantes los
conocimientos técnicos, este conjunto de habilidades, tales como: comunicacién
asertiva, inteligencia emocional, resolucion de conflictos, adaptabilidad, capacidad
para cooperar, gestion efectiva del tiempo, manejo del estrés, resiliencia, entre
otras; deben ser consideradas por el gerente del proyecto al momento de
seleccionar los participantes, de tal manera que sea efectiva la comunicacién, la
relacion y la negociacion con los interesados.

La informacion y comunicacion clara y efectiva, debe ser prioridad para la
alineacion de los intereses del proyecto y las PI, asi como salvaguarda en el
cumplimiento de compromisos.

Reconocer las Pl y su visiébn de valor percibido por el desarrollo del proyecto,
debe traducirse en las diferentes etapas de ejecucion del mismo, manteniendo la
coherencia en los acuerdos realizados, a fin de lograr consolidar al cierre del
proyecto con un balance de valor compartido para el mismo y cada una de las
partes interesadas.

Teniendo en cuenta que un factor de éxito para los proyectos de desarrollo
socioeconémico es la adecuada gestion de PI, es fundamental considerar los 52
instrumentos, las 14 lecciones aprendidas y las 29 practicas y estrategias que
presenta este ejercicio aplicado, seleccionando las que se ajusten a las
particularidades de cada proyecto, de tal manera que se cumplan los resultados

de este tipo de proyectos, con un enfoque de valor compartido.
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ANEXOS

Anexo 1. Audio explicativo

0

PRIMER MOMENTO Los proyectos y las partes interesadas.mp3

Anexo 2. Cuestionario de consulta a expertos

Respecto a las diferentes metodologias de gestidn de proyectos actualmente utilizadas, y
con relacion a aguella o aquellas que principalmente usted apligue en su cotidianidad
profesional, responda |las siguientes pregunias de acuerdo a su experiencia:

PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia PMBOKE) es la
publicacidn insignia de PMI y es un recurso fundamental para la direccidn de proyectos
efectiva en cualguier industria. A lo largo de los afios, los negocios han cambiado
considerablemente, pero los proyectos se mantienen como criticos conductores del éxito
en los negocios.

Modelos *

1. Califigue 1a efectividad que la han generado los siguientes modelos de la metodologia
PMBOK para la gestion de partes interesadas, con base en la experiencia que ha tenido,
en su aplicacién para proyectos de desarrollo socioecondmico.

Na lo Mula Poca Mediana Buena Excelente
utilizo efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Modelo de

prominencia

donde se

aborda el nivel

de influencia, O O O O O O
egitimidad y

urgencia de las

Pl para su

involucramiento.

Modelo de

comunicacion O o O O O O

Maodelo de

cambia O O O O O O
Maodelo de

Conflicto y O O @) O O O
MNegociacion
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Métodos

2. Califique |a efectividad que la han generado los siguientes métodos de la metodologia
PMBOK para |la gestion de partes interesadas, con base en la experiencia que ha tenido,
en su aplicacion para proyectos de desarrollo socioeconomico.

Mo lo Mula Poca Mediana Buenz Excelente
utilizo  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Anglisis de

Interesados O O O O O O
Lanzamiento O O O O O o

Comité de

direccicn O O O O O O

Artefactos de Estrategia”

3. Califique |a efectividad que le han generado los principales artefactos de estrategia en
la metodologia PMBOK para la gestion de partes interesadas, con base en |la experiencia
gue ha tenido, en su aplicacicn para proyectos de desarrollo socioecondmico.

Ma lo Nula Foca Medizna Buena Excelsnte
utilizo  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Registro de

Interesados O O O O O O

Plan de gesticn

de las O O O O O O

comunicaciones

Flan de
involucramiento

de los O O O O O O

interesados

Matriz de

priorizacién de O O O @) O O

los interesados

Matriz de

evaluacion del

involucramiento O O O @) O O
de los

interesados.
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¢Otro? ;Cual?
Qué otra herramienta de la metodologia PMBOK ha utilizado para la gestion de partes

imeresadas v cudl ha sido su efectividad, 2n su aplicacion para proyectos de desarrollo
socioecongmico?

Tu respuesta

ENFOQUE DE MARCO LOGICO (EML)

El EML es una herramienta gue se basa en el método del "Marco Lagico”, el cual es
una manera de estructurar los principales elementos de un proyecto, subrayando los
lazos logicos entre los insumos previstos, las actividades planeadas y los resultados
esperados. Incluso, proves aportes metodologicos.

Es politicamente meutra en cuanto a cuestiones de distribucion del ingreso, oportunidades
de empleo, acceso a recursos, participacion local, costwo v factibilidad de estrategias v
tecnologia, o los efectos sobre el medic ambieme. Por lo tanto, el EML s pusde

usar durante la preparacion, la ejecucion v la evaluacion del proyecto y no sustituye el
analisis del grupo beneficiario, el andlisis costebensficio, la planificacion de tiempos, el
analisis del impacto, etc.

Tomada de: Enfoque del Marco Ldgico como herramienta para planificacidn y gestion ds
proyectos onentados por objetivos (NORAD -Agencie Noruega de Cooperacion para ef
Deasarrolic- sobre Metodologia, basdndose en materiales de Samset / Stokkeland Consulting
AS, Oslo).

MOMENTOS E INSUMOS PREVIOS, A REVISAR ANTES DE LA

EJECUCION DEL PROYECTO

EML se enfoca especialmente en la formulacion del proyecto, por lo cual entrega valiosos
insumos para su ejecucion y la adecuada gestion de partes interesadas, Como actores
estratégicos en su consolidacion.

1. Teniendo en cuenta que el taller EML es un instrumento importante
para la planificacién del proyecto y su analisis, califique la efectividad
gue la han generado los siguientes aspectos para la gestion de partes
interesadas:

Mo lo Mula Poca Mediana Buena Excelents
realizo efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Realizar el

taller area del O O O O O O

proyecto

Incluir a
representantes

de todas las O C) O O O O

partes
invelucradas

Taller

impartido por
un moderador
independiente
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PLANIFICACION CON EML

-

2. Conbase en la experiencia gue ha tenido en proyectos de desarrollo sociecondmico

v la aplicacion d= EML, califique a efectividad que 2 han generada |z aplicacion de los
siguientes pasos para la gestion de partes interesadas:

a. Como primer paso Analisis de la Participacion, hay que desarrcllar
una imagen global de los grupos de interes, los individuos y las
entidades involucradas, asi:

Es=cribir e
nombre de
wodas las
personas,
grupos &
imstituciones
afectadas por
el entornc del
preblema.

Categorizar —
por ejemplo —
en grupas de
imterés,
imdividuos,
organizacionas,
autoridades,

21s.

Diiscutir que
imtereses y
puntos de vista
hay que
priarizar
cuando se
analicen los
preblemas.
Ezpecifique &

Sex0.

Seleccionar los
grupcs mas
importantes

Hacer un
analisis mas
detallado, en
rérminos de:
problemas,
imtereses,
potencial,
relaciones

Esztablecer
prioridades, en
imtereses y

puntcs de vista.

Mo la
=plico

Muls Poca rediana Buens Excelente
efectividad efectividad Efectividad efectividad efectividad
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b. Como segundo paso Andlisis de los Problemas, se

busca establecer un panorama de la situacion; posteriormente se
gstrechara la perspectiva v se profundizara a fin de preparar 2l
disefio de un proyecto.

Mo la Mula Paca Medians Buena Excelente
aplice  efectividad efectividad Efectividad efectividad efectividad

Cancluir el
andlizia del
problema
“arbol de
problema’
cuando loa
participantes
=E1En
convencidos
de gue toda
a
informacicn O O D C} O O
esencial esta
incluido en la
red, a fin de
explicar las
principales
relaciones
causadas por
el efecto gue
carscterizan
el problema.

c. Como tercer paso Analisis de las Alternativas, identificar posibles
opciones, valorar sus posibilidades de ser llevados adecuadamente a
la practica v acordar una estrategia de proyecto.

Mo la Mula Poca kdediana Buena Excelents
aplice  efectividad efectividad Efectividad efectividad efectividad

Los
participantes
deben
discutir las
opcionas
ahemativas a
& luz de los
grupos de ':::' D C:' D '::} D
imerés que
serian
afectados
por éstas y
de gue

manera.

EL DISEMNO DEL PROYECTO

Tante como si el disefio del proyvecto a=

consecuencia de un taller scbhre EML realizado paso a paso, o de un procesa
mencs sistematico, es til realizar una comprobacidon final del resultado
global.
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3. Con base en la experiencia gue ha tenido en proyectos de desarrollo
socioeconomico, califique la efectividad que la han generado aplicar
los siguientes aspectos claves, para la gestion de partes interesadas

No la MNula Poca hediana Buena Excels
aplice efectividad efectividad Efectividad efectividad efect

Todos los proyectos

de desarrollo deben de

ser disefiados para

que satisfagan las

necesidades de la O {:} O D D [::
gente, y no las

necesidades intermas

de las instituciones

Se debe aclarar,

guiénes se desea que

sean los beneficiarics

(grupos beneficiarios)

y cuales son los otros D O O r‘::l I::} C
grupos que serdn

afectados, positiva o

negativamente.

Los grupos pueden

subdividirse, por

ejermplo, en

participantes,/no

participantes, D D I::J D D '::
defensores

potenciales/oponentes

potenciales, etc.

La identificacion de los

intereaes conflictivoa

28 una parte

importante del disefio

del prayecto y habria O D O I.‘::] C:) [':
que indicarlos en

“factores externos”

cada vez que sea

posible.

Una vez disefiado el
proyecto, los grupos
beneficiarios deben
estar caracterizados
por: Area geografica
campo de actividad,
situacion econdmica, O O O O O _
condiciones de vida,
necesidades, acceso a
servicios sociales,
sexo y edad. class
casta. etnia, status,
a1c.
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EJECUCION DEL PROYECTO
Considerando 2| OBJETIVO GLOBAL, como el principal ohjetivo general, al cua
s quiere que contribuya el proyecto = large plazo, las siguientes practicas se orientan a

5U consecucion.

4. Con base en la experiencia que ha tenido en proyectos de desarrollo
socioeconomico, valore la efectividad que la han generado la
aplicacion en la etapa de gjecucion, las siguientes estrategias para la
gestion de partes interesadas:

Mula Foca Mediana Buena Excelente

Mo
utilizo  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Todas las Pl
durante la
ejecucion del
proyecto
definen
claraments 2|
objetiva globa
y lo utilizan O D l:::l D D D
coma unc de
los principales
puntes de
referencia
para evaluar
los logros del
proyecto.

Una vez

formulado el

objetivo de

desarrclle

global hay que

asegurarae D O O D O O
que se definan

explicitaments

los grupos

bensficiarics.

Una vez

definido el

chjetiva

especifico. hay

que

asegurarse D D D D O D
que se definan

explicitamente

los grupes

bensficiarios.
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SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Como supervision continua o periédica de la ejecucién de un proyecto, asegura la
consolidacidn de su OBJETIVO GLOBAL, v con ello, el impacto en las partes interesadas
involucradas.

3. Con base en la experiencia que ha tenido en proyvectos de desarrollo
socioecondmico, valore la efectividad que la han generado la
aplicacidn en la etapa de seguimiento, las siguientes actividades para
a gestion de partes interesadas:

Mo la Mula Poca Mediana Buena Excelente

utilize  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad
Mo solo
hzbra que
saguir &l
proceso
fisico del
proyecto
sino
también el
impacto de D D D O 'D D
proyecto y
los
desarrollos
en su medic
ambiente
(factores

externce).

Debera

haber un

formulario

para seguir

cnemr O O O O O O
durante

toda la vida

del

proyecto.

Se deberan
regigtrar en
el informe
de progresoc
los factores
externos D C_‘j .D {:j {:1 D
que san
pertinentes
para el
desarrollo
del proyecto
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IPMA

Metodologia que identifica las competencias que debe poseer el
Gerente de Proyectos para alcanzar |z élite de la profesidn, las divide

en competencias de personas, competencias de practica y
competencias de perspectiva.

En caso de gue usted utilice alguna de estas competencias

1. (Cémo valora su aplicacidn y aporte para la gestién de partes interesadas, en los

proyectos de desarrollo secicecondmico?

a. Competencias de persona’

Nao lo
utilize

Autorreflexicn

¥ autogesticn D

Integridad
personal y

fiabilidad

@]

Relacicnes y
participacion

Liderazgo

Trabajo en
equipo

Conflictos y

crisis

Ingenic

Megociacion

Orientacicn a

O 0O O 0O O 0O O

resultados

Mula

efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

O

O

O O O 0O O O O

Paca

O

O 0O O 0O 0O O O

Mediana

@)

© 0 O 0O 0O 0 O

Buena

@

© 0 O 0O 0O O O

Excelents

O

O

O 0 0 0 0 O O
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b. Competencias de practica’

Mo lo Mula oca Medizna Buena  Excelente
utilize efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Dizenc del

. O 0O 0 0 0 O©

Requisitos y
chjetivos

Aleance

Tiempo

Organizacion e

infarmacian
Calidad
Finanzas
Recursos

Aprovisicnamiento

Planificacicn y

o O O O O O O O O
o o g O O O O O QO
I B B SO SO S SO e S
o O O O O O O O O

cantral

Riesgo y

O
O
O
O

oportunidad

Partes interszadas

O
O
O
O

Cambicy

transfarmacion. o O

c o O O O O O O O O 0O O
o o O O O O O O O O O O
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¢. Competencias de perspectiva’

Mo lo

utilizo
Estrategiz O
Gobernanza
estructuras y O
procesos
Curnplimienta,

estandares y O

regulaciones

Poder e O
interés
Cultura y O
valores

Hula
efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

O

Poca

O

Iediana

O

Buena

O

Excelente

O

2. ;Como valora |a aplicacion de |as siquientes actividades propias de
la metodologia IPMA y su aporte para la gestion de partes interesadas
para proyectos de desarrollo socioecondmico?
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a. Actividades/Competencias del equipo ejecutor del proyecto *

Mo lo Nula Poca Mediana Eusna Excelens
utilize  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Identifica Pl y
analiza su

o O O O O O

influencia

Desarrclla y
mantiens una

estrategia C:I (:] {:} O {:}

para las PL

Analisis activo

del contexto

del proyecto e (::I D {:} D {':}
identificacian

de nuevas Pl

Desarrolla v
mantiene plan

e l::j (::] {:} (::I {:}

comunicacion

Se
compromete
con
ejecutivos,
promotores y
aha direccidn O .::] {:} .::] .C}
para lograr su
COMPromiso y
gestionar
imtereses y
expectativas

Se

compromete

COn UEuarios,

socios,

proveedores y (:] (:] C} (:] {:}
otras Pl para

agrar su

cooperacicn y

COMPromiso

Organiza y
mantisne

redss y O G G {:] C}

glianzas

O
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PRiSM

Es una metodologia de gestion de proyectos basada en principios de sostenibilidad y se
soporta en el estandar P5; en dicho contexto, es eficaz para reducir el riesge 2 nivel de
proyecto, desde una perspectiva ambiental, social y econdmica. Si bien es una
metodolegia utilizada en la ideacién y formulacién del proyecto, es considerada para la
presente investigacion dada la pertinencia para el seguimisnta durante |2 ejecucian del
proyecto.

1.Califique la efectividad que la han generado los siguientes impactos
de la metodologia PRISM para la gestion de partes interesadas, con
base en la experiencia que ha tenido en su aplicacidn para proyectos
de desarrollo socioeconomico.

Impactos de los Procesos (de Gestion de Proyectos) *

No lo Mula Poca Medizna Busnz Excelents

utilize  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Asmegurar

transparencia

W Bpertura

durante la D D O O D O
entrega de

proyecto.

Ser justos
con los
clientes
proveedores y
otras partes
interesadas
en todo

mormento.

Lezltad de los

miembros del

equipo,

clientes O O O 0 O O
proveedores ¥

otras partes

interesadas

iOtro? jCual?
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Impactos a las Personas (Sociales) *

Reconocer y
apoyar los
derechos
=galesy
humanos para
todos los
inwolucrados en

el proyecto.

Invalucrarse
con las PI
durante el
proyecto para
promaover e
aprendizaje

organizacional.

Infarmar
periddicamenta
alas FI
relevartes
sobre asuntos
relacionados
can &
cumplimiento
de las leyes y
regulaciones

Publicitar el
apoyo de
proyecto a la
sostenibilidad

Evitar hacer
afirmaciones
na razonables,
enganosas o
ambiguas
acerca de las
actividades o
o3 resultados
del proyecto.

0tro? JCuadl?

Tu respuests

Mo lo Mula Poca hMediana
utilize efectividad efectividad efectividad

Buena Excelents
efectividad efectividad
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BANCO MUNDIAL (Banca Multilateral)

Desde 1944, el Banco Mundial ha financiada més de 12.000 provectos de desarrallo
mediante préstamos tradicionales, creditos sin interés y donaciones. Propaorciona
finznciamiento para proyectas y paliticas de desarrcllo, entre otros servicics, frente a lo
cual ha desarrollads su propio métedo para la gestion de estos proyectos, invalucranda
diversaz heramientas metodoldgicas, artefactos e instrumentas que involucran |2 gestidn
de partes interesadas, para ser ohjeto de analisis seguidamente:
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1. Segun la metodologia del BANCO MUNDIAL, ;Cudles de los
siguientes aspectos deben considerarse a tener en cusenta en la
gestion efectiva de las partes interesadas en proyectos de desarrollo
socioeconomico?

Consulta previa a la aprobacion de un proyecto *

Mo lo Mulz Poca rtedians Busna Excelents
utiliza  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Consulas a

=5 Pl schre

disefio de D D O (:j C} D
proyecto

propuesio

Consuha

sobre los

riesgos e

impactos

ambismales O O D O O O
sociales y las

medidas de

mitigacidn.

Consuha

sobre el Plan

de

Participacion D O O O @] O
de Pl

propuesto

Consulta de
& version
preliminar de
ot
instrumentos C_'j D {::_] O C} O
de gestidn del
riesgo
ambiental y
social

Difusion de

materia

pertinente del

proyecto

imcluidas

explicacionss D D O O O D
de los

bensficics

previstos del

proyectc

i Otro? iCual?
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Consulta posterior a la aprobacion de un proyecto *

Mo la
utilizo

Divulgacion

dela

informacian

acerca de

modo en que

os

COMmentarios

de las Pl se D
incorporaron
en el disefa
del proyecto

-

en los
ingtrumentos
de gestion del
riesgo.

Consulta
sobre
cuestiones
relativaz a la
ejecucion y
supervisicn y O
sobre
cualquier
caracteristica
nueva del
proyecto

Consulta
sobre nuevos
riesgos
ambientales y
sociales, y
sobee los D
avances n la
aplicacién de
a5 medidas
de mitigacién
del rieagao.

kedidas

pericdicas

para informar

alas Pl D
acerca de la
ejecucion del
proyecto.

Mula Poca Mediana Buena Excelente
efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad
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Examen de la

suficiencia en

la

Identificacion

delasPlzala D D O D {:} D
luz de la

ejecucion del

proyecto

Kecanismo

de atencidn

de quejas v

reclamos

para adoptar

medidas D O D D O D
ocportunas

solucionar

inguistudes y

quejas.

LOtro? ;Cual?

=

1
m
=]
=
m
1]

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (Banca Multilateral)

El BID ofrece préstamos, donaciones v asistencia técnica; v realiza amplias
investigaciones. Prioriza |z inclusién scoial v la igualdad, la preductividad y la innevacidn, y
2 integracién econdmica regicnal en su trabajo de desarrcllo 2 lo large de América Latina
w el Caribe. Cémo Banca Multilateral. en la aplicacién de sus recurscs y la gestion de los
proyectos correspondientes, hace uso de diferentes herramisntas metodolégicas

instrumenios y artefactos a considerar 2n el siguiente analisis.

1. Segun la metedologia del BAMNCO INTERAMERICAMNC DE
DESARROLLD, iCudl es la efectividad de las siguientes herramientas
para la gestion de las partes interesadas en proyectos de desarrollo
socioecondmico?
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EDHEUIIH con las parfes IHIEFESHHES en allerenles CIFEUHSIHF‘ICIHS R

Me lo
utilizo
Azpectos de

género O

Reazsntamisnto

imvoluntario Q

FPueblos

indigenas O

Mecanizsmos de
quejasy
reclamos a nivel C

Oe proyecto

iOtro? ;Cual?

Tu respuests

Mula Poca Mediana Buena Excelente
efactividad efectividad efectividad efectividad efectividad

O O O O

O O O O

Modelos de instrumentos y formatos *

Mo la
utilizo
Modelos de

términos de C_}

referencia

E=zguama de
planificacian

para e {:}
proceso de

consulta

Matriz de

andlisis de {:}

as Pl

kecanismos

de quejas v
reclamos:
herramientas {:}
de

evaluacion

Mula Poca Mediana Buena Excelents
efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

O O O O O
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hecanismos
de quejas v

reclamaos: C} O O O C' O

indicadores

£ 0tro? ; Cual?

PRINCE

PRINCE. (Proyectos en Entomaos Controladoa) es un métode de gestion de proyectos
orientado & procesos amplisments empleado a nivel internacional, aplicakle a cualguier
proyecto, independientemente de su ambito, tamafio, organizacicn, ubicacion geografica y
cultura. Aborda la gestidn de proyectos a partir de cuatro elementos imegrados: 7
principics sabre los que se articulan 7 tematicas y 7 procescs, gue necesariamente deben
zdaptarse al entorno del proyecto.

1. Segun la metodologia PRIMCE, ;Como valora la efectividad de los
siguientes aspectos a tenerse en cuenta en la gestion de la
comunicacion con las partes interesadas para proyectos de desarrollo
socioeconomico?.

Gestion de la comunicacion *

Mula Poca Mediana Buena Melo  Excelente
efectividad efectividad efectividad efectividad wtiliza efectividad

Deefinir como y

cuandao el

proyecto sera O CI O C} Cl O
comunicado a los

interesados.

Descripcion de

los mediosy la

frecuenciz de

comunicacian, O D O O O C:]
entre el proyecto y

SuE participantes.

Establecer roles v
responsabilidades

definidoa y O O O C} O O

detallados.
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dentificar y

comunicarse con

los diferentes

interesados, O O O O O O
atendiendo sus

necesidades.

;0tro? ;Cual?

Tu respuesta

METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias dgiles estan orientadas a proyectos gue implican un alto grado de
complejidad, alto riesgo v una enorme probabilidad de que los reguisitos cambien. Existen
diversas tecnicas las cuales pueden ser utilizadas dependiendo del criterio del experto,
para lo cual abordaremos las siguientes:

SCRUM

1. Califique la efectividad que le han generadeo las siguientes herramientas y/o artefactos
de la metodologia SCRUM para la gestion de partes interesadas, con base en la
experiencia gue ha tenido en su aplicacion para provectos de desarrollo socioeconamico.

Modelo

Mo lo Nula Foca Mediana Buena Exncelents
utilizo  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

La funcion
de utilidad,
como
modelo
utilizado
para medir
la
preferencia O O O O O O
del
stakeholder
por el riesgo
o 5u actitud

hacia &l
riesgo
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Métodos *

No lo Nula Poca Mediana Euena Excelents
utilizo  efectividad efectividad efectividad efectividad efectividad

Planificar para =l
valor: mediante
mapa de flujo de

priorizacicn
basadz en valor

para el cliznz.

Justificacion
continua de
valor: evaluar de

proyecto

mediante

Analisis de Valor O O O O O O
Agregado y

Diagrama de

Flujo

Acurmnulado.

Caonfirmar la

realizacién de

bensficics:

verificar logra de

beneficios y O O O @] O O
valor definido al

inicio de

proyecto.

Entender la

actitud de rieago

de las Pl: para

considerarla en GI {:,‘- D G C:' G'
2 torma de

acciones de

mitigacion.

Identificacion v

evaluacidn: para

2 pricrizacion

de riesgos en su O (@) O O O ®)
impacto schre 2|

cumplimients de

chjetivas.

Comunicacidn

deriesgos a las

gue describa

mwe O O O O O O
potencial ¥

planes de

gesticn.
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Refinar el

ﬁfzr:ffdo del O O O O O O

Producto

Revision y

retrospectiva O O O O O O

Plan de

Comunicaciones O O O O O O

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a traves de Formularios de Google

121



Cuestionario

45y sebas7a%Gh@up.edu.co (no comps

*Obligataric

De acwerdo oon la recopilacion de busnas practicas swgeridas por las diferentes
metodologias en gestion de proyectos y los aportes de la luvia de ideas en la pamera
consulta a expertos, se identifecan los siguientes elementos principales, respecto a la
gestian de partes interesadas en kos proyectos de desamollo socioecondmico.

1. Caracterizacion estwatégica de Pl

2. Comun an com Pl

2. Relacionamiento ¥ negociacion con Pl

Equipo del proyecto en su relacion con las Pl

Generacion de valor para 2l proyecto bajo un enfoque de valor compartido
. Gestidn del riesgo invalucranda las Pl

LT

En este contaxto, las siguisntes preguntas acuden a su experiencia como Gerernte de
Proyectos para valorar la efectividad de las buenas précticas y/o estrategias identificadas
en cada uno de estos componentes.

& partir de lo anterior, hacemos enfasis en la importancia de basar sus

respusstas Gnicamente con base en su experiencia; s decir 2n 2l caso de No CONOCEr O MO
haber aplicado alguna de las estrategias, herramientas o elementos consultados,

sefialar no la wti

1. Componente Caracterizacion Estratégica de PI
Conjunto de elementos a considerar para una identificacion y/o diferenciacion intagral de
las partes interesadas a fin de construir un camino efective para su gestion.

En cada uno valore la efectividad de las siguientes préacticas y/o estrategias para una
gestidn efectiva en el Componente de Caractenzacidn estratégica de Partes Interesadas.

A, Revision de insumos previos a la etapa de ejecucidn, que permitan *
considerar antecedentes, entender roles y funciones de cada uno de
los interesados, con el propdsito de hacer una planeacion efectiva
para su gestion. Esto puede involucrar ejercicios como:

-Proceso de identificacion segln la metodologia EML ( Enfoque de
Marco Logico)

-Consulta transparente y significativa a las partes interesadas,
involucradas desde la formulacion del proyecto

-Co-creacion de la matriz de involucrados con las partes interesadas,
donde se definan problema, intereses y recursos a aportar.

-Otros.
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() Moz utiize

() Mula efectividad

(C) Poca sfectividad
() Mediana efectividad
() Buena sfectividad

() Excelerts efectividad

B. Tener un mapeo ¥ conacimiento de las partes interesadas, desde
sus caracteristicas, posiciones y/o intereses respecto al proyvecto.

() Mo ko uiilizo

I.'::I Mula efectividad

() Poco efectividad
() Mediznz efectividad
() Buenz sfectividad

() Excelente efectividad

. Realizar andlisis de interesados: Conocer sus puntos de vista,
validar posiciones, intereses, posturas, etc.

Mo ko utilizo

Mula efectividad
Poco efectividad
Mediana efectividad
Busnz efectvidad

Excelents efectividad

OO0O000O0

0. Se debe determinar camo, cuando, con gue frecuencia v bajo qué
circunstancias los interesados quieren y deberian estar involucrados.

Mo ko utilizo
Mula efectividad

Pocao efectividad

Buena efectividad

Excelente efectividad

O
O
O
() Mediana efectividad
O
O
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E. Las partes interesadas mas vulnerables deben ser tenidas en
cuenta y consuftarlas desde etapas tempranas para su consideracion
en disefio, ejecucion, operacion, plan de compromiso social y
ambiental.

{7} Moo utlizo

Mula efectividad

Poco efectividad

Medizna efectividad

Euena efectividad

Excelente efectividad

OGO ONS

F. Los ejecutivos v 13 alta direccion, con el fin de lograr su
compromiso, deben sergestionados en sus intereses, va que pueden
ser embajadores del proyecto.

() Mo ko utilizo

Mula efectividad
Poco efectividad
MMedizna efectividad

Buena efectividad

ONONONONS

Excelente efectividad

2. Componente de Comunicacion con Pl

Conjunts de précticas, donde se desarrellan wna serie de habilidades basadzs enla
zoeptacion, €l respeto v la empatia, en lz interaccion con las partes interesadas, con el fin
de bograr suinvolucramiento y compromiso efectivo en las diversas situaciones gue se
presentan a lo largo del proyecio

En cads uno valore |a efectividad de |as siguientes practicas v/o estrategias para una
gestion efectiva en el Componente de Caracterizacion estrategica de Partes Interesadas.
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4. Estrategia que busgue su participacion, la manera de mantenerlos
informados, involucrados, comprometidos v agrupados por intereses
y gfinidades, a lo largo de todos los aspectos del provecto.

() Moo utilizo

{:I Mula efectvidad
Poca efectividad
fediznz efectividad
Buena efectividad

Ezcelents efactividad

O 000

B. Plan de Comunicacidn el cual debe revisarse, actualizarse y ser
detallado.

() Mola utlize

() Mula efectividad
Poca efectividad
fMediznz efectividad
Buena sfectividad

Excelents efactividad

o000

. Tener presente el cambio de opinidn acerca de lo gue guieren y
necesitan las partes inferesadas.

D Mo Iz utilizo

[:] Mula efectividad
Poca efectividad
fediznz efectividad
Buena sfectividad

Excelents efactividad

O 0 O0O0
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[. Practica comunicacional con las partes interesadas: constante,
asertiva, abierta, clara y directa.

(::] Mo ko utilizo

('_:] Mula efectvidad

Foca efectvidad

Buena efectividad

Excelente efectividad

o
C:] Mediana efectividad
O
o

E. Gestion del conocimiento permanente: compendio de la
interlocucidn en los diferentes momentos del proyecto, lecciones
aprendidas vy retroalimentacion con las partes interesadas.

() Mo la utilizo
C:] Mula efectividad

Regular efectividad
Mediana efectividad
Buena efectividad
Excelente efectividad

O
O
O
O

F. ;Otra?;Cual?

respuesia

F. Respecto a |a otra préctica y/o estrategia para la gestion efectiva de
la comunicacion con las Pl, valore su efectividad

() Mo la utilizo

('_':] Mula efectividad

Poca efactividad

Medianz efectividad

Euena efectividad

Excelents efectividad

O
O
O
O
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3. Componente de Relacionamiento y Negociacion con Pl

Conjunta de compstencias y practicas, gue buscan cbtener informacion pertinents del
proyecto por parte de las partes interesadas, de tal manera gue s& mitguen de manera
zsertiva & futuro, los conflictos gue se presenten. Asimismo, debatir ciertos problemas,
scordar acciones, ponerse de acuerdo y resolver cuestionss controvertidas de manera
respetuosa.

En cads uno valore |a efectividad de las siguientes practicas y/o estrategias para una
gestidn efectiva en el Components de Caractenzacion estratégica de Fartes Interszadas.

&, Reconocer y respetar la cultura v valores de las partes interesadas. *

Moo Bz utilizo

Mulz efectvidad

Poca efactividad

Medizna efectividad

Buena efectividad

Excelents efectividad

O O0O0O0O0O0

B. Tener empatia para entender las expectativas y miedos de cada
parte interesada.

C] Mo la aplico

Mula efectividad
Poca efectividad
Medizna efectividad

Buena sfectividad

O 00O0O0

Excelents efectividad

. Desarrollar procesos de participacion y co-creacion con
comunidades y otras partes interesadas.

D Mo ko utilizo

Mula efectividad
Poca efectivida
Mediznz efectividad
Buena efectividad

Excelents efectividad

O000O0
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D. Concertar metas entre las diferentes partes interesadas. *

O Mo lo aplico

O Mula efectividad
Poca efectividad
Mediana efectividad

Excelente efectividad

O
O
O Buena efectividad
O

E. Realizar negociaciones previas a la ejecucion del proyecto, lo
anterior fomentando el trabajo colaborative para mantener alineacion
y equilibrar sus demandas.

O Mo lo aplico

(O Nula efectividad
Poca efectividad
Mediana efectividad
Buena efectividad
Excelente efectividad

O
O
O
O

F. Utilizar mecanismos de gobernanza de largo plazo, con agentes
que puedan mediar en los intereses encontrados.

(O Noloutilizo

D Mula efectividad
Baja efectividad
Mediana efectividad
Buena efectividad

Excelente efectividad

O
O
O
O

w
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G. Designar un respensakble en la coordinacion de Pl desde el
comienzo, el cual debe tener las competencias y recursos adecuados
para una eficaz interaccion con los interesados.

Ma lo aplico
Mula efectividad
Poca efectividad

Busna efectividad

O
O
O
() Medizna efectividad
O
O

Opcion &

H. Relacionamiento con las partes interesadas considerando los
siguientes factores clave: beneficio mutuo, trabajo eficaz, aprendizaje
organizacional, participacidn de los representantes de la comunidad,
honestidad sobre los efectos del proyecto en la comunidad y
cumplimiento de reglamentaciones pertinentes.

Mo lo aplico

Mula efectividad
Paoca efectividad
Mediana efectividad
Busna efectividad

Excelents efectividad

OO0O0O0OO0O0O0

|. Seguimiento constante a las partes interesadas parza la
identificacion de cambios en ellas o su entorno.

Mao lo utilize

O

Mula efectividad

Poca efectividad

Medizna efectividad

Busna efectividad

Excelents efectividad

O O0O0OO0O0
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4. Componente de Equipo del Proyecto en su Relacion con las Pl
Conjunto

de habilidades blandas y destrezas gue tizne & equipo del proyecto para
interactuar efectivamants 2 nivel personal y profesional, conlas partes
interesadas.

En cads uno valore |z efectividad de las siguientss practices v/o estrategias para una
gestion efectiva en el Components de Caracterizacion estratégics de Partes Interezadas.

A. Equipo del proyecto con competencias blandas para la gestion de
partes interesadas (evaluar las ambiciones y los intereses personales
de las partes interesadas v su potencial impacto en el proyecto,
reconocer y evaluar las diferencias entre los intereses y metas
personales y organizacionales en cualguier momento del proyecto, no
perder de vista la satisfaccion de los interesados vy 1a entrega de los
resultados acordados dentro de las limitaciones de tiempo v
presupuesto).

() Mo lo aplico

CJ Mula efectvidad

C] Poce efectividad

() Medizna efectividad

() Buena efectividad

() Excelente efectividad

B. Equipo del proyecto con competencias técnicas para un diglogo
constructivo con partes interesadas.

() Mo lo utilizo

l:::l Mula efectividad
() Poca efectividad
() Medizna efectividad
() Buena efectividad

l::j Excelente efactividad
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C. Aplicacion de principios por los integrantes del equipo del -
provecto, para afianzar la confianza de las partes interesadas:
transparencia y apertura, justicia, operacion ética y de beneficio
mutug, reconocer derechos humanos vy mantener la apertura v la
honestidad respecto al proyecto.

() Mo loaplico

Mula efectividad

Poca efectividad

Median efectividad

Buena efectividad

OO0 O0O0O0

Excelente efectividad

5. Componente de Generacion de Valor para el Proyecto con un
Enfoque de Valor Compartido

El valor de! prayecto, es percibido de manera distinta desde |a perspectiva de las Pl
conforme a sus expectativas e intereses y se constituye coma la fuerza impulsore e
indicador de éxito del proyecto. Este, tiene una relacidn directa con el resultadeo de bos
entregables, oz cuales pueden ser cuantitativos o cuslitativos, se generan 2 lo largo de
ciclo de vida del proyecto, deben proporcionarse de manera continua y oportuna y deben
s&r priorizedos segln su valor. Por o anterior, s& debe lograr un enfogue de valar
compartido con las partes interesades, las cuales deben participar y relacionarse de
forma interdependienta parz la aportacion continua de valor al misma.

En cada uno valore |2 efectividad de las siguientes practicas /o estrategias para una
gestion efectiva en el Componente de Caractenzacion estratégica de Partes Interesadas.

&, Reconocer y gestionar el resultado de los entregables del proyecto, *
en relacion con el valor percibido por cada parte interesada.

Mo ko aplico

Mula efectividad
Poca efectividad
Mediana efectividad
Buena efectividad

Excelente efectividad

OO0 0O0O0O0
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B. Reconocer y gestionar el valor percibido (expectativas e intereses)
de cada parie interesada que permita consolidar un concepto de

valor compartido, como indicador del &xito del proyecto.

() Moo aplico

O Mula efectvidad

|:| Poca efectividad

() Medianz efectividad

D Buena sfectividad

|:| Excelente efectividad

C. Promaover la participacion y relacionamiento interdependiente de
las partes interesadas, de tal manera que s& logre un enfoque de
valor compartido consensuado.

() Moo aplico

O Mula efectvidad

|:| Poca efectividad

() Medianz efectividad

O Buena sfectividad

|:| Excelente efectividad

6. Componente de Gestion del Riesgo Involucrando las Pl

Desde una mirada integral |as Pl =& involucran para identificar y valorizar el riesgo desde
su perspectiva, involucrando su actitud frente &l riesgo y I informacion permanente de su
gestidn & fin de invalucrarios de manerz estratégica

En cada uno valore |a efectividad de las siguientes practicas y/o estrategias pars una
gestian efectiva en el Components de Caractenzacion estratégica de Partes Interesadas.
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& El nivel y frecuencia de participacion de las partes interesadas se
debe determinar de manera proporcional a los rigsgos e impactos del

proyecto.

[:] Ma |z aplico

(::1 Mula efectividad

() Foca efectividad

(C) Mediana efectividad
(C) Buena efectividad
l':_-:l Excelente efectividad

BE. Reconocer y establecer acciones efectivas para gestionar el
interesado, dependiendo de su actitud al riesgo de su parte (aversian,

neutral, acepta el riesgo).
() Meolo aplico

Mula efactividad

FPoca efectividad

Mediznz efectividad

Buenz efectividad

O000O0

Excelents efactiv

C. Proporcionar informacion permanente a las partes interesadas
relacionadas al riesgo, su potencial impacto, asi comao los planes

para hacer frente a cada uno.
Mol aplico

Mula efectividad

Poca efectividad

Medianz efectividad

Buenz efectvidad

00000

Borrar formulario
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Con el propdsito de recopilar el conocimiento adquirido a través de experiencias exitosas o
no, en la gestion de partes interesadas y proponer acciones efectivas para proyectos de
desarrollo socioecandmico; con base en su trayectoria, mencione por lo menos una leccidn
aprendida para cada uno de los componentes propuestos para la gestion de interesados.
Leccion aprendida: conocimiento adquirido durante un proyecto que muestra cdmo se
abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del proyecto, a fin de mejorar &l
desempefio futuro (Guia del PMBOK, p. 246)

Caracterizacion estratégica de PI*

Turespuesta

Comunicacion con Pl *

Turespuesta

Relacionamiento y negociacion con Pl ™

Turespuesta

Equipo del proyecto *

Turespuesta
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Generacion de valor para el proyecto *

Tu respuesta

Gestion del riesgo *

Tu respuesta

Por ultimo, queremos agradecer su aporte para con este gjercicio,
resaltando que valoramos su tiempo, reconocemos su experiencia y
apertura para construir conocimiento alrededor no sélo de la practica
de nuestro diario quehacer como Gerentes de Proyectos, sino también
desde el propésito de los proyectos de desarrollo socioeconémico, por
generar valor compartido para las sociedad y sus interesados.

Atentamente,

Adriana Rivera Arboleda

Vanessa Castafio Bariol

Atras m Borrar formularid

unca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cred fuera de tu dominio. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de
Privacidad
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