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Resumen

Independientemente de la metodologia que se adopte en el desarrollo de software, se contemplan aquellas
actividades gerenciales o de direccion del proyecto y las inherentes a las técnicas, propias del desarrollo
del producto como tal, como los requerimientos demandados, andlisis, disefio, implementacion y pruebas
0 ensayos previos a su materializacion. El presente trabajo se deriva del interés por disefiar una
metodologia para la gestion de la fase de pruebas y ensayo, con base en el modelo de integracion de las
actividades contempladas en la guia del PMBOK, la cual es compatible con las funciones de direccion y
actividades técnicas de otras metodologias, especialmente en su etapa de prueba; de alli la importancia
que representa para los gerentes de proyectos obtener resultados satisfactorios en esta fase, por su impacto
directo y significativo en el cumplimiento del tiempo y los costos estimados, lo que permite prevenir o
mitigar, tiempos adicionales o sobrecostos por reproceso, evitando ser transferidos al cliente o asumidos
por el fabricante de software. Asi mismo, asegurar una ejecucion correcta de la fase de pruebas y ensayo,
garantiza que el proyecto responda a los estandares de calidad, de acuerdo con sus indicadores de
medicion y la satisfaccion del usuario.

Palabras clave

Gestion de proyectos, Ingenieria del software, PMBOK, pruebas, estimacion

Abstract

Regardless of the methodology adopted in the development of software, referred to those activities,
administration or management of the project and the techniques inherent, characteristic of the
development of the product as such, as the demanded requirements, analysis, design, implementation and
tests or trials prior to its realization. This work is derived from the interest in designing a methodology for
the management of the tests and test phase based on the model of integration of the activities referred to in
the guide of the PMBOK, which is compatible with the functions of management and technical activities
of other methodologies, especially in its test stage; There the importance that represents the project
managers to obtain satisfactory results in this phase, for its direct and significant impact on the fulfillment
of the time and cost estimates, allowing you to prevent or mitigate, additional time or cost overruns by
reprocessing, avoiding to be transferred to the customer or assumed by the software manufacturer. Also,
ensure proper implementation of the testing phase and testing, ensuring that the project meets quality
standards, according to their measurement indicators and customer satisfaction.

Key words

Project management, Engineering software, PMBOK, Testing, Estimation
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Introduccion

La fase de prueba y ensayo dentro de un proyecto de software, estd orientada a usar
controladamente las funcionalidades del software ya desarrollado y no entregado al cliente, para
garantizar que cubre las necesidades que se identificaron en fases anteriores. La metodologia
propuesta en este trabajo estuvo basada en la administracion de proyectos de software, la
estimacion de proyectos de software y la metodologia para la direccion de Proyectos bajo la guia
metodologica del PMBOK.

En la propuesta metodoldgica, se parte de una revision conceptual del contexto de la
industria del Software en el mercado mundial, especialmente en Colombia, considerando el
sector del software y el sector de tercerizacion BPO (Business Process Outsourcing &Offshoring,
BPO&O), BPO por su impacto regional en el Programa de Transformacion Productiva (PTP) en
Antioquia, como uno de talla mundial; posteriormente, continuando con los objetivos previos, se
analiza la teoria que actualmente existe con respecto a la administracion de proyectos de
software, estimacion de proyectos de software, y direccion de Proyectos bajo la metodologia
PMBOK.

En el proceso de recoleccion de informacion, mediante fuente primaria, se implemento el
método Delphi como técnica de comunicacion estructurada o de prediccion sistematico-
interactivo, interactuando con los expertos de las empresas seleccionadas via Skype, lo cual
permitid analizar toda la informacién suministrada en torno a la metodologia utilizada por dichas
empresas en su proceso de desarrollo de software, especificamente en la fase de pruebas y
ensayo, con base en la guia establecida en el PMBOK, incluyendo sus 42 pasos o metodologia de

trabajo.
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Como resultado del estudio, se pudo validar, de acuerdo con los objetivos formulados, la
afinidad en las percepciones de los participantes empresarios respecto a dos eventos
fundamentales. En primer lugar, al coincidir en la composicion o estructuracion de los proyectos
de desarrollo de software a partir de un conjunto de actividades o funciones de direccion o
gestion, y las de tipo técnicas, propias de cualquier metodologia de desarrollo. En segundo lugar,
si bien los entrevistados tienen pleno conocimiento de la guia o metodologia PMBOK, la
consideran como un esquema genérico, que no rifie con otras metodologias, como SCRUM,
Crystal Clear, Ciclo de Deming (Deming Cycle) o PDSA (PHVA), o Espiral de mejora continua,
combinaciones con el método y actividades de gestion y operativas. En este sentido, fue comtn
encontrar un vacio metodoldgico en la aplicacion de las pruebas y ensayos, toda vez que las
actividades inherentes a la direcciéon o gerencia del proyecto de desarrollo del software no
atienden los pasos de forma explicita, tal como se sugiere a través de la metodologia PMBOK;
por el contrario, son agrupadas en etapas generales, que pese a que los resultados de
implementacion y control pueden ser exitosas, como producto entregable al usuario final,
eventualmente pueden presentarse No conformidades que, al no ser identificadas en forma
especifica para evitar o al menos, mitigar dichas desviaciones, generan sobre costos por reproceso
o desviaciones en lo proyectado.

El producto final de la presente investigacion, considera las diferentes brechas o
desviaciones que eventualmente pueden presentarse al momento de confrontar los programas y
actividades presupuestadas con respecto a las ejecuciones reales al culminar cada fase de
desarrollo y el consolidado final del software, es decir, dichas desviaciones fueron consideradas
con beneficio de inventario para ofrecer al lector, expertos y no expertos sobre el tema, una
metodologia didéactica que les permita, en forma detallada, contar con un procedimiento o

flujograma que sintetiza las 42 funciones propuestas por la guia metodologica PMBOK.
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1. Marco Conceptual

1.1 Sectores de Talla Mundial

Coherente con la vision Conpes, desde el afio 2007, el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo de Colombia (MINCIT), formuldé un Programa de largo plazo con el objetivo de
impulsar el sector productivo nacional a través del Programa de Transformacién Productiva
(PTP), compuesto por sectores estratégicos de la economia nacional. Este programa se consagro
en la vision del MINCIT de la siguiente manera: en el 2010 el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, los sectores de talla mundial seran un eje fundamental del desarrollo economico del
pais, logrando un alto impacto en el crecimiento econdémico y convirtiéndose en el motor de la
transformacion productiva, duplicando las exportaciones, alcanzando niveles de USD12.500
millones de Inversion Extranjera Directa-IED-, triplicando el nimero de turistas internacionales y
reduciendo en un 50% la informalidad empresarial del sector. (MINCIT, 2007).

En aquel momento existia una propuesta inicial de ocho (8) sectores en los cuales se percibia
un crecimiento empresarial y a los que se referia este programa como sectores de “Talla
Mundial”, es decir, sectores que tenian una alta demanda a nivel internacional y que contarian
con un crecimiento de por lo menos 10 veces.

Como respuesta a las necesidades de los mercados internacionales, al incremento de la
fuerza laboral y al aprovechamiento de proyectos como el Programa de Transformacion
Productiva, en Colombia se han venido dando grandes cambios en los sectores estratégicos, que
buscan generar oportunidades para la industria local. En ese sentido, el sector de Software y
Business Process QOutsourcing (BPO) han tenido un crecimiento sostenido, resultado de la
demanda de compafiias que invierten en el pais y de compafiias locales que ven en la

tercerizacion de servicios de desarrollo de software y asociados a las TICs, una oportunidad de



14

crecimiento, rentabilidad y plataforma de exportacion para América Latina, Estados Unidos y
Europa, ofreciendo servicios de tercerizacion. (Proexport, 2013), (hoy Procolombia).

Segin Massun, (2011), la contratacion de procesos parciales se ha ido sustituyendo, desde
inicios de la década, al considerar que el verdadero costo/beneficio se encuentra en la
tercerizacion de procesos integrados que permitan, a la vez, una real reduccion de costos de
operacion, esto es, al lograr trasladar el mayor nimero de operaciones que no hacen parte de la
actividad principal empresarial, permitiendo un mayor control en los indicadores de gestion al
interior de la contratacion, logrando, adicionalmente, trasladar niveles de ineficiencia interna, o a
lo sumo, direccionar los programas de capacitacion del cliente interno hacia la actividades
propias de su especialidad.

Los sectores de alto valor agregado en aquel momento eran autopartes, industria grafica,
energia eléctrica, bienes y servicios conexos, textiles, confecciones, diseno y moda, servicios
tercerizados (BPO & Offshoring - BPO&O), software y servicios de TI, cosméticos y articulos de
aseo, y finalmente, turismo de salud. Estos ultimos cuatro sectores eran considerados sectores
emergentes y de prioritaria inversion dentro del PTP (MINCIT, 2007). En el Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014, se identificaron las llamadas cinco locomotoras del crecimiento, las cuales
llevarian el Pais a un “crecimiento econémico de 6,2%, un crecimiento de la productividad total
de los factores de 1,6% y una tasa de inversion de 30%” PND (2010). Estas llamadas
locomotoras fueron la columna vertebral del crecimiento propuesto para jalonar la economia del
Pais: infraestructura, vivienda, agro, mineria e innovacion. (Estupifian, 2011).

El Programa de Transformacion Productiva incluyd cuatro (4) sectores: camaronicultura,
carne bovina, chocolateria, confiteria y sus materias primas, palma, aceite, grasas vegetales y

biocombustibles. Estos sectores buscan impactar positivamente la generacion de empleo en el
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pais y el crecimiento de la economia colombiana, con un actor primordial para el apalancamiento

empresarial a nivel internacional. (Procolombia, 2014).

SERVICIOS
1. BPO —

Tercerizacion de
Procesos de Negocio

2. Software y
Tecnologias de la
Informacion

3. Energia eléctrica,
bienes y servicios
conexos

4. Turismo de salud
5. Turismo de

SECTOR
MANUFACTURAS

7. Cosmeéticos y articulos
de aseo

8. Editorial e industria de la
comunicacion grafica

9. Industria de autopartes y
vehiculos

10. Textiles y confecciones

11. Cuero, calzado y
marroquineria

12. Metalmecanico

SECTOR
AGROINDUSTRIAL

15. Acuicola
16. Carne bovino
17. Chocolateria, confiteria

y sus materias primas

18. Hortofruticola

19. Lacteo

20. Palma, aceite, grasas
vegetales y

biocombustibles

N\

Naturaleza
6: Tursimo de

13. Siderurgico
W] 4. Astillero

Figura 1. Sectores de Talla Mundial por Sectores Estratégicos. Fuente: elaboracion propia.
Tomado del PTP del afio 2014.

Es importante anotar que, a partir del 2011, el MINTIC incorpor6 en el Programa de
Transformacion Productiva otros sectores de talla mundial: lacteos, turismo de naturaleza,
hortofruticola y el metalmecanico, siderurgico y astillero. Estos 20 sectores son considerados el
motor que propiciara el crecimiento del pais, con una planeacion de explotacion y apoyo que
fortalezca la proyeccion internacional de los mismos y el reconocimiento de Colombia como un
pais en crecimiento. (PTP, 2011).

Asi, se pretende acelerar el crecimiento empresarial y la apertura de nuevos mercados fuera
de Colombia con base en los sectores que han sido identificados como los que mas crecen en el
pais. Adicionalmente, los planes nacionales de gobierno han intentado lograr una aplicacion mas
acertada de sus estrategias a nivel nacional, local y regional, con el fin de lograr tales objetivos.

Segun Fabrizio (2012), considerando los sectores anteriores, la categoria Software y BPO,
han mostrado una tendencia de diferenciacion estratégica respecto a los demas sectores

catalogados de talla mundial, toda vez que quienes participan o, se preparan para participar en
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este sector, es el llamado a estimular alianzas estratégicas a nivel de socios o aliados que
propenden por garantizar al empresario contratante, un real retorno sobre su inversion (ROI) (por
sus siglas en inglés Return on investment), es decir, este sector lograra su diferenciacion, no sélo
cuando los empresarios se enfrenten a €épocas de crisis o situaciones de estacionalidad en
respuesta a los mercados atendidos (como se viene haciendo hasta ahora), sino que consideren la
tercerizacion de servicios especializados como el software y algunos estandarizados en BPO,
como una Unidad Estratégica de Negocios (UEN); o, al menos, como un centro de costos, propio
de gerenciar y optimizar, no obstante se encuentre en cabeza de terceros, pues la idea es que el
empresario endose, por decirlo de alguna forma, actividades y procesos que se encuentran fuera
de su core business.

1.2 Industria del Softwarey BPO en Colombia

En Colombia, la industria Software y BPO se ha venido desarrollando en diversas lineas
de negocios, desde la oferta del servicios: ITO (Information Technology Outsourcing), BPO
(Business Process Qutsourcing) y KPO (Knowledge Process Qutsourcing). Los servicios
ofrecidos mediante el sistema BPO1 - Business Process Outsourcing o Tercerizacion de Procesos
de Negocio, permiten trasladar recursos basados o intensivos en TICs, para su administracion y
gerencia; normalmente, bajo esta modalidad se atienden servicios Front Office y Back Office; los
primeros, referentes al personal de Primera Linea o personal de contacto directo con el cliente,
caso de las barras comerciales o funciones de Contact Center y Call Center. En tanto, el Back
Office, ofrece servicios de tipo operativo interno, normalmente en aquellas actividades de apoyo a
la Cadena de Valor, Porter (2004); las areas de mayor demanda en esta modalidad de

contratacion se refieren a las financieras, cartera, archivo o el mismo soporte y administracion de
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paginas web y programas de CRM (Customer Relationship Management), o relacion con clientes.

(Liz, 2003).

Por su parte, los portafolios ofrecidos en Colombia bajo la modalidad Knowledge Process
Outsourcing (KPO) o Tercerizacion de Procesos de Conocimiento, entre ellos el desarrollo de
Software estandarizados y a la medida o necesidades del cliente, se han fortalecido gracias a la
generacion de competencias académicas, en materia de conocimiento en Software y tecnologia

en general sobre las TICs.

KPO

Procesos del
cenocimiento

Tercerizacion de los
servicios de investigacion y
desarrollo
Telemedicina y salud

Software como servicio Contact center
Soporte al cliente
Administracion de Recursos

Infraestructura como humanos

servicio Némina Ingenierias

Plataformas tecnoldgicas
como servicio

Servicios de IT prestados T
desde la “nube” o cloud

Servicios legales (Tegal
process outsourcing)

ntas / Tel. o

computing

Finanzas y contabilidad

Tercerizacion de la gerencia

CRM

Diseno de videojuegos

Manejo de centros de datos

|Gerencia de informacion

Disefio grafico

Andlisis financiero y de

(data centers) £
riesgos

Servicios de testing de Iivestioacion de .
software =

Educacién remota

Figura 2. Servicios de los tres segmentos BPO&O. Fuente: (Fabrizio, 2012, p.21). Linea Base en
Sostenibilidad 2012 (BPO&O).

En cualquiera de sus modalidades, las exigencias de la contratacion por tercerizacion se han
basado en sus mismas ventajas competitivas hacia la reduccion de costes de la operacion, lo que
se ha venido logrando en varias dimensiones: primero, el portafolio de servicios ofrecido en la
tercerizacion, caso Software, corresponde a la filosofia de los partners del cliente, quienes son los

que desarrollan su propio portafolio, de acuerdo con las necesidades del cliente, mediante


http://search.tb.ask.com/search/redirect.jhtml?action=pick&ct=GD&qs=&searchfor=CRM&cb=BBQ&pg=GGmain&p2=%5EBBQ%5Exdm008%5EYYA%5Eco&qid=8c4bb93b579d41ea9ee28f9617626b0d&n=781b3c3f&ss=sub&pn=1&st=kwd&ptb=8DC26C13-FBAA-4863-A9B5-4DBE04130994&tpr=&si=CKzLgqe6sMUCFQiRHwodcUsAVg&redirect=mPWsrdz9heamc8iHEhldEcvmoQMdix%2FduxnYPsmlECVHgFHMXyDe7B9kvcBk6x7gVSlRuF1JuNu8zpjXcZ%2BQQRf41qbtJvY9EPqSvaMBhCk%3D&ord=0&
http://search.tb.ask.com/search/redirect.jhtml?action=pick&ct=GD&qs=&searchfor=CRM&cb=BBQ&pg=GGmain&p2=%5EBBQ%5Exdm008%5EYYA%5Eco&qid=8c4bb93b579d41ea9ee28f9617626b0d&n=781b3c3f&ss=sub&pn=1&st=kwd&ptb=8DC26C13-FBAA-4863-A9B5-4DBE04130994&tpr=&si=CKzLgqe6sMUCFQiRHwodcUsAVg&redirect=mPWsrdz9heamc8iHEhldEcvmoQMdix%2FduxnYPsmlECVHgFHMXyDe7B9kvcBk6x7gVSlRuF1JuNu8zpjXcZ%2BQQRf41qbtJvY9EPqSvaMBhCk%3D&ord=0&
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propuestas integrales de soluciones BPO. En esta primera etapa lo que se pretende es lograr
apoyo en el mejoramiento continuo de aquellos procesos considerados criticos para el cliente, es
decir, los que no agregan valor a su mision comercial, o que de otra forma, seria altamente
costoso preparar toda una infraestructura en tecnologia y capacitacion de su mano de obra,
maxime considerando que los nuevos desarrollos de Software demandan mano de obra
especializada de alto valor. En segundo lugar, ha sido comun para empresarios colombianos que
cuentan con operaciones internacionales, y ademas domésticas, contar con BPO desarrollados en
contextos internacionales, es decir, alli prima la Red Global, mediante la cual el industrial del
sector BPO, ofrece localizaciones estratégicas en paises y ciudades donde el empresario tenga su

operacion.

Estas son Operaciones de tipo Offshore y Nearshore, es decir, la industria se ha
convertido en una extension de linea o centro de costes del cliente que ofrece coberturas
nacionales e internacionales (en muchos casos desde unas mismas locaciones). Estas operaciones,
de alto valor y de generacion de ventas competitivas, se logran, en la medida en que el
empresario de desarrollo de Software y BPO, ha fortalecido, no sélo su red de cobertura global,
sino que se ha apalancado financiera y operativamente con equipos de profesionales globales y

una estructura de costes dinamicos.

Otro elemento importante en la negociacion, ha sido el Capital Humano, respecto a lo cual
Colombia se ha convertido en centro de interés para multinacionales al incursionar en esta
industria, gracias a la oferta intensiva de mano de obra calificada en las competencias de
desarrollo de Software, las TICs y BPO en particular; segiin Garcés (2012), de las mas de 2.600
empresas que se han asentado en Colombia, permiten a este sector ingresos anuales por 1,2

billones de ddlares y generar 120 mil empleos. Esto es, la presion a las altas tasas de desempleo
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registradas en Colombia en los ultimos 10 afos, se ha logrado precisamente por la incursion de

esta industria. (DANE, 2013).

No menos importante es en este estratégico tema el proceso de contratacion bajo
tercerizacion, ha sido la experiencia que se ha adquirido por multinacionales y locales, expertos
en la provision de servicios outsorcing alineados con los objetivos del cliente y flexibles a sus
requerimientos, es decir, se ha logrado consolidar un expertise en conocimiento de cada sector
empresarial a atender; de la mano de este requisito, y no como un valor agregado, sino como
estructura de un portafolio BPO integral, es la calidad ofrecida por el socio estratégico, a la vez,
sinonimo de Confidencialidad y Seguridad, como elementos diferenciadores e influenciadores en
este tipo de negociaciones, y soportada por estandares e indicadores internacionales bajo las
diversas normas, caso especifico ISO 27001 y el PMI (Project Management Institute) como
organizacion que establece criterios y estandares para la gestion de proyectos de alto valor como

el desarrollo de Software.

En sintesis, Colombia ha logrado desarrollar la industria a través de participantes nacionales
e internacionales, logrando alinear sus procesos a las mejores practicas mundiales por medio del
modelo de gestion COPC (Customer Operations Perfomance Center), como un moderno sistema
global integrado para la gestion operativa del marketing relacional, a partir de cuatro ejes
diferenciados en: liderazgo, planeacion, procesos, recurso humano y desempefio, lo que ha

generado un sector modelo de talla internacional, permitiendo la toma de decisiones acertadas.

1.3 Colombia frente a Latinoamérica
La industria de desarrollo de Software y BPO ha logrado transcender las fronteras

nacionales, que hasta casi dos décadas atras, era casi exclusividad de los paises desarrollados, los
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que ahora, han logrado identificar oportunidades de desarrollo empresarial en paises en
desarrollo, especificamente latinos, por razones de sus ventajas comparativas en cuanto a la
intensidad de mano de obra ofrecida, aparte de los costes y la legislacion laboral estable, como el
caso colombiano.

En este contexto de internacionalizacién, los paises latinos le han apostado a la
tercerizacion, con los mismos objetivos que se persiguen en cualquier otro escenario, al entender
la tercerizacion de la industria del Software y BPO como una de las alternativas conducentes a

mejorar su nivel de competitividad via reduccion de costes y mitigacion a reproceso.

Como lo afirma Hernandez (2011), cuando los procesos son “entregados” a un proveedor
para su manejo y control, éste se encargard de capturar el mayor nimero de clientes posibles,

logrando la eficiencia de esta parte del negocio.

Sus pares competidores, de igual forma, le vienen apostando a portafolios hoy muy
estandarizados. Vale la pena observar algunas coberturas de estos participantes en un sector, que,
en cuanto a las barreras de entrada expuestas en las Fuerzas de Mercado por Porter (2002), son la

tecnologia y el conocimiento las méas importantes.

Tabla 1. Empresas que aplican Business process QOutsourcing (BPO) en América Latina.

Pais Accenture | IBM | EDS | Infosys TCS (Tata consultancy Capgemini
& HP services)
Colombia X X
Brasil X X X X X
México X X X X
Ecuador X
Pert X
Costa Rica X | X X
Argentina X| X X

Fuente: recuperado de (Hernandez, 2011, p.77).
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No obstante, este mapa de coberturas, se viene estimulando en un mayor numero de
participantes en el sector del Software y BPO, la tltima década de desarrollo de la misma en
América Latina y Asia, que se han convertido en verdaderos referentes de confianza para nuevas
inversiones mediante Inversion Directa Extranjera (IDE) por parte de los paises inversionistas.
Ante este alentador escenario, Colombia no ha estado exenta de la mira de dichos inversionistas,
gracias a su permanente innovacion, estabilidad laboral, y una mano de obra intensiva, no solo en
proceso operativo de tipo apoyo comercial, como los Call Centers, sino en competencias de

desarrollo y administracion de Sofiware. (Fabrizio, 2012).

A nivel de impacto econdmico, la industria ha sido un importante tributante en el sector
servicios respecto al PIB de la Region. Este comportamiento, en cifras, da cuenta del éxito que se
ha venido logrando en el sector, gracias a la estandarizacion de sus procesos, sus niveles de
experiencia, y su propuesta integral en el desarrollo de las modalidades. En Colombia, la
industria Software y BPO se ha venido desarrollando en diversas lineas de negocios desde la
oferta del servicio: ITO (Information Technology Outsourcing), BPO (Business Process

Outsourcing) y KPO (Knowledge Process Outsourcing).
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Global market size of outsourced services from 2000 to 2014 (in billion U.S,
dollars)*
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Vale destacar como la participacion de Colombia en la industria de servicios, para el afio
del 2010, obtuvo una importante figuracion en la categoria offshore, superando toda expectativa,
gracias a las ventajas competitivas que le ofrecieron sus nuevas adopciones tecnoldgicas, tanto en
TICs, como en la incorporacion de mano de obra cada vez mas capacitada y certificada en la

operacion y administracion de voz y datos.

1.4 Sector Software y BPO: impacto regional en el programa de Transformacion Productiva

(PTP) en Antioquia

El crecimiento de Colombia en la industria del Software y las tecnologias de la informacion
ha sido notable y su reconocimiento ha cruzado fronteras. Su consolidacion es indudable como
parte de la estrategia, que parte del PTP para la creacion de valor agregado y el posicionamiento a
nivel internacional. Parte de este reconocimiento se puede atribuir al esfuerzo en conjunto de los
empresarios, el gobierno y la academia. (PTP, 2011). En esta misma linea, uno de los
reconocimientos mas destacados es el de Business Software Alliance', 1a cual ha sefialado que
Colombia es el pais con la tasa de pirateria mas baja de la region.

Una de las estrategias de ciudad que se ha venido fortaleciendo en los tltimos afios y que
merece reconocimiento a nivel nacional fue la liderada y financiada por la Alcaldia y La Cdmara
Colombiana de Comercio de Medellin para Antioquia, con el apoyo y cooperacion de empresas,
compafiias e instituciones asociadas a campos y dreas particulares, llamada Comunidad Clister.
Gracias al Programa de Transformacion Productiva, en Antioquia se han creado varios programas

y proyectos que buscan generar mayor productividad empresarial.

! Business Software Alliance (BSA), es la organizacion sin 4nimo de lucro creada para promover los objetivos de la
industria del sofiware y la mas importante dedicada al desarrollo de un mundo digital, seguro y legal. (Business Software Alliance,
2013)

2 Los cluster son comunidades de empresas ¢ instituciones, ubicadas en un espacio geografico definido que actian en
una determinada actividad productiva, los cuales agrupan gran variedad de industrias y entidades relacionadas para generar una
mayor competitividad en el mercado. Cultura E, Medelllin, (2013).
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Es de resaltar el esfuerzo del Estado por mejorar la competitividad de las Pymes; sin
embargo, esta tarea se complica cuando un gran nimero de empresarios no estdn dispuestos a
realizar inversiones que garanticen en el tiempo servicios y productos de talla mundial, apoyados
en la innovacion y desarrollo tecnologico. Asi mismo, y pese a lo mucho que se habla del “capital
intelectual”, pocos ejecutivos captan la verdadera naturaleza de la empresa creadora de
conocimiento, y menos aun, saben cémo manejarla. En algunos casos, €sos empresarios se

aferran a justificaciones como las siguientes:

e Los cambios son tan rapidos que las Pymes no logran adaptarse antes de que se genere
una nueva tendencia en el mercado.

e Los procesos de innovacidon requieren de inversion en capital y tiempo, y lo que se
requiere son resultados inmediatos.

e Se priorizan proyectos que respondan a necesidades de los socios de la compafiia, en

términos de rentabilidad inmediata.

Se desconocen programas y proyectos en pro de la innovacion en Pymes.
Estas justificaciones han dejado cada vez mads relegada la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico en las Pymes, y en ese sentido, Kaplan y Norton, (1996), sefialan que los métodos
para medir los resultados de una empresa influirdn de manera determinante sobre si la empresa
persigue sus objetivos estratégicos. En ese mismo orden, en el caso de las Pymes del sector TICs,
es fundamental la capacidad de adaptacion al entorno, y por supuesto, la capacidad de cambiar el
entorno a través de procesos de innovacion; es por eso que la direccion estratégica de la Pymes de
ese sector debe estar en contacto permanente con el entorno, planear a largo plazo y tomar
decisiones de acuerdo con sus capacidades, lo que permitiria avanzar sin perder la perspectiva

estratégica planteada por el Gobierno Nacional.
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Desde el 2007, el MINCIT formul6 un Programa de Largo Plazo a través de su Programa de
Transformacion Productiva, el cual permite a los empresarios obtener resultados extraordinarios a
partir de pensar diferente y actuar diferente. Este proceso no tiene fin, porque el pais requiere
constante crecimiento de su economia y nivel de empleo. (MINCIT, 2011). Sin embargo, el
sector empresarial, especificamente las Pymes antioqueiias, han tenido que enfrentar situaciones
“turbulentas”, que las han obligado a generar grandes cambios en la definicion de proyectos o de
metas a largo plazo; es alli en donde los empresarios han tenido que reformular la manera de
pensar estratégicamente, para poder adaptarse al entorno cambiante.

En Antioquia, las MiPymes representan el 96.4% de los establecimientos empresariales y
generan el 80.8% del empleo en los diferentes sectores productivos. La gran mayoria tienen
establecido como factor primordial de competitividad la diversificacion de productos, la
realizacion de alianzas, la conquista de nuevos mercados, la disminuciéon de costos, y otras
estrategias que permiten satisfacer las necesidades del mercado y generar en el corto plazo
ingresos que pueden satisfacer las expectativas de los stakeholders de la empresa. En esta
categoria Pymes, las estrategias diseladas desde el programa Ciudad Cluster, les ha contribuido
con un importante crecimiento en la participacion del desarrollo de Software, gracias a su

participacion activa en esta industria.

Es preciso sefialar que el desarrollo econdmico territorial es un planteamiento estructural o
sistémico que considera a la organizacidon como parte de un sistema, en donde existen relaciones
de interdependencia entre ella y todo en lo que esta integrado. Es decir, no compite la empresa

aislada, sino la red y el territorio. (Albuquerque, 2004).

Es asi que el marco comun que contiene a los distintos modelos de organizacion productiva

esta delineado por la concepcion de la competitividad, no como un fendmeno exclusivamente
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asociado con las posibilidades y los comportamientos individuales de los agentes, sino que
involucra territorios y redes de empresas e instituciones; Bercovich, (2006). Se ha reconocido que
dichas organizaciones productivas juegan un papel relevante en los procesos de crecimiento y
cambio estructural, dado que impulsan la formacién de externalidades, rendimientos crecientes y
desarrollo econdmico. (Vasquez, 2000). En ese sentido, son pocas las empresas que han sacado
provecho de los diferentes programas que ha ejecutado el gobierno actual en el marco del
Programa de Transformacion Productiva, como las mejoras de practicas aduaneras, facilidades
para el acceso a mercados, contacto con fondos de Capital Riesgo y mayor acceso a los servicios

financieros.

De igual manera, la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia adopt6 el programa
Medellin Ciudad Cluster para el apoyo a procesos de Innovacion y Desarrollo Tecnolodgico.
(MINCIT, 2011). Dicho programa busco definir un modelo de Direccionamiento Estratégico,
fundamentado en la innovacion y el desarrollo tecnoloégico, que permitiera establecer factores
clave de éxito para garantizar en el largo plazo el trabajo en red, el desarrollo de procesos

innovadores y la sostenibilidad empresarial de la Pymes.

En el afio 2011 naci6 en la ciudad de Medellin el Cluster TIC, liderado por la Camara de
Comercio, apoyado por la Alcaldia de Medellin y los empresarios vinculados al sector. El
objetivo principal de este clister es incrementar la competitividad en los segmentos de
tercerizacion de servicios de alto valor agregado (Smart services, Outsourcing y Creative
Transmedia), y toda una industria de desarrollo de Software, para lo cual se disefi6 un modelo de
gobernabilidad, que ha logrado darle mayor dindmica al cluster a través de practicas innovadoras

para el acceso a nuevos mercados y desarrollo de nuevos modelos de negocios.
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No es coincidencia que la Comunidad Cluster haya definido dentro de su estrategia la
formacion de seis (6) Cluster Estratégicos para el desarrollo econdomico y empresarial de
Antioquia, formula que parte por reconocer que el crecimiento de la region y sus empresas le
permite al pais lograr su desarrollo, y desde luego, se combina con las estrategias del PTP del

Gobierno Nacional.

Estos Cluster estan enfocados en las actividades econdmicas en las cuales Medellin y la
region cuentan con un nivel de competitividad mayor, que propicien un crecimiento empresarial

elevado. (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2012).

El nacleo del Cluster pretende a través de la concentracion de empresas como, la académica,
entidades de apoyo, organismos gubernamentales, stakeholders y otras entidades, fomentar
oportunidades en el mercado, propiciar el fortalecimiento empresarial, transferir el conocimiento
especifico y las buenas practicas y experiencias que resultan del trabajo colectivo e institucional a
través de la comunidad cluster, todo ello con el fin de lograr una mayor competitividad regional,
generando empleo y rentabilidad empresarial a través de la participacion de los proyectos de
cooperacion.

En este sentido, la ciudad de Medellin y la Region poseen un potencial enorme en el tema de
tercerizacion de servicios de alto valor agregado. Sumando las capacidades en las areas de
ingenieria, arquitectura, servicios de salud, desarrollo de Software y las TICs en general, que
representan los Cluster de Energia Eléctrica, Servicios de Medicina y Odontologia, Construccion
y TICs fundamentalmente, se pueden desarrollar modelos de negocios soportados por
plataformas tipo “cloud” o de computacion en nube, permitiendo, bajo esta metodologia
colaborativa y de integracion estratégica, la exportacion e internacionalizacion de dichos

servicios a otros paises.
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Bajo el escenario anterior, ha sido la Secretaria de Competitividad de Medellin la institucion
que ha venido liderando el aprovechamiento de las diversas oportunidades en el mercado y
direccionando los cambios en el negocio global de outsourcing para el desarrollo de Software, TI
y BPO, logrando su crecimiento a grandes ritmos, en la bisqueda de un mayor y definitivo
desarrollo en respuesta a las nuevas oportunidades de servicios avanzados. (Secretaria de

Competitividad, 2014).

El concepto tradicional del mercado de outsourcing esta cambiando sus necesidades (del
“offshore low cost” al “Global Delivery”, con estrategias mixtas coste/valor), por lo que el pais,
y particularmente Medellin y Antioquia, en respuesta al Plan Estratégico-PLANEA- tienen una
oportunidad de posicionamiento de “valor” con servicios de Software, KPO y ESO, si saben

vender su “expertise” diferencial (energia, salud, seguridad, construccion, TICs).

Mas competitividad

Mas empleo

Proveedores de insumos

Entidades de apoyo

Canales de distribucién A

Clientes Proveedores servicios
empresariales

Entidades financieras

Organismos

Proveedores
. gubernamentales

1&D Apoyo técnico .
i Empresas
Mas capacidad

Capa Tejido empresarial
Institucional . fortalecido

Mas ingresos
y rentabilidad

Figura 6. Iniciativas Medellin Ciudad Cluster. Fuente: (Medellin Ciudad Cluster, 2014, p.17).

Entre los mas importantes retos via internacionalizacién, se viene apostando a los

siguientes, de cara al 2019:
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e Aprovechamiento del crecimiento de la demanda local (crecimientos actuales no son
sostenibles a largo plazo a nivel local).

e Sofisticacion y especializacion de servicios (de centro de coste generalista a centro de
competencia especializado en Latinoamérica).

e Internacionalizacion de la oferta (ampliar el negocio a nivel de Latinoamérica).

e Acceso a recursos humanaos capacitados (saturacion a corto y largo plazo de la oferta en
recursos humanos necesarios).

La figura 7 visualiza el comportamiento actual de la region en materia de tercerizacion y

fortalecimiento de sus TICs.
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Figura 7. Caracterizacion del negocio en Medellin y Antioquia. Fuente: (Ciudad Cluster, 2014,
p-19).

Como se puede apreciar, la Factoria de Software o desarrollo de Software se ha convertido
en uno de los activos estratégicos trasversales en los negocios de alto conocimiento y valor
agregado. En este sentido, el desarrollo de la industria de Software y BPO, como un sector de
clase mundial en Antioquia, coincide con la teoria de Porter (2002), puesto que la promocion de
este tipo de industrias que generan crecimiento y valor agregado a las economias, fortalece la

ventaja competitiva del pais y la region, y ademds permiten crear el escenario ideal que incite a
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las empresas (locales o extranjeras) a utilizar el pais/region como plataforma para la
internacionalizacion del sector.

Retomando de Porter (1990), la teoria “Diamante de la Competitividad Nacional”, se
pueden determinar las fuerzas competitivas que tiene Antioquia para desarrollar la industria de
Software, y en general de BPO en la region. A groso modo, se puede decir que la existencia de
recurso humano diverso y calificado, la cantidad de poblacién en edad de trabajar, los bajos
costos de mano de obra, los beneficios que ofrece el Gobierno en la parte impositiva, un sector
privado bien estructurado, la presencia de entidades de apoyo, el buen ambiente para hacer
negocios, el crecimiento generalmente sostenido en los Ultimos afios, son puntos claves y hacen
de la region un lugar atractivo para establecer y desarrollar la industria de Sofiware y BPO,
enfocadas en sus ventajas competitivas y comparativas de region, en su proposito decidido de
internacionalizacion de ciudad, maxime hoy posicionada como la ciudad més Innovadora.

1.5 Metodologia en el desarrollo de Software

Segun Jones (1998), la estimacion de tiempos y costos de Software “es simple en teoria”,
pero dificil y compleja en realidad. Mientras mas grande el proyecto, mas factores habra que
deben ser evaluados. La dificultad y la complejidad requerida para las estimaciones acertadas de
proyectos de Software grandes, exceden las capacidades de la mayoria de los project managers
de Software para producir estimaciones manuales efectivas. En particular, la estimacion acertada
de proyectos grandes tiene que abarcar el trabajo de no codificacion (Pruebas y Ensayo).

Las herramientas comerciales de estimacion de Software estan lejos de ser perfectas y
ellas también pueden equivocarse. Pero la estimacion automatizada frecuentemente supera a las
estimaciones humanas en términos de exactitud y siempre en términos de velocidad y

rentabilidad. Sin embargo, ningin método de estimacion estd completamente libre de error.
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La actual mejor practica para la estimacion de proyectos de Software debe usar una
combinacion de herramientas de estimacion de Software, pero paralelamente, debe existir la
administracion de proyectos de Software y la direccion cuidadosa de teorias de gerencia de
proyectos. De acuerdo con Jones (1998), la metodologia que se pretende construir para la gestion
de la fase de pruebas y ensayo, debe estar sustentada en la administracion de proyectos de
Software, tanto en sus fases operativas como en las de gestion o direccion.

La administracion de Proyectos, Segiin Avella Ibanez (2011), tiene las siguientes etapas:
analisis, disefio arquitectonico, disefio detallado, codificacion y pruebas, y ensayo. Al interior de
la fase de pruebas y ensayo, también Avella Ibafiez (2011) plantea que las fases son: ejecucion de
los casos de prueba, reporte de errores encontrados, correccion de errores, verificacion de errores
y ejecucion de pruebas de regresion total o parcial.

Segiin Velandia (2011, p.88), los objetivos de una fase de pruebas y ensayo de un
proyecto de Software, son:

e Diagnosticar si el codigo esta bien construido, y si permite realizar adaptaciones a la
nueva realidad (Pruebas de codigo).

e Probar si los sistemas elegidos seran capaces de asumir un incremento de carga, por
volumen y numero de usuarios (pruebas de rendimiento). Un claro ejemplo es que de
repente, con el nuevo sistema, los tiempos de navegacion se vuelven lentos y trabajar con
los sistemas se convierte en un calvario. Esto puede provocar que los clientes se
desanimen a entrar en las aplicaciones ofrecidas y bajen las ventas. Por ello, hay que
garantizar que los rendimientos del nuevo sistema estén dentro de los niveles acordados
inicialmente, que deben ser superiores o iguales a los que se tenian antes de la nueva

implementacion.
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e Verificar que los requisitos que actualmente se tiene en explotacion sirven de verdad para
las nuevas necesidades, y validar con el usuario su comportamiento tedrico (pruebas
funcionales).

e Asegurar que los cambios realizados no afecten a funcionalidades de los sistemas elegidos
que ya estén funcionando (pruebas de regresion automatizadas). Una de las cosas que mas
impacta y desconcierta a los usuarios es que, no solo es el nuevo sistema el que tiene
errores, sino que también dejan de funcionar partes de las aplicaciones que habian
funcionado siempre. Los usuarios no entienden (y no perdonan) que deje de funcionar lo
que siempre ha ido bien.

e Verificar que todas las ampliaciones, cortes, modificaciones y cambios de plataforma,
mantienen los niveles de seguridad y privacidad anteriores a la decision de incorporar el
nuevo software. Hay que garantizar, con un plan especifico de pruebas de seguridad, que
las nuevas aplicaciones no son vulnerables a ataques de seguridad. Y es muy importante
que para hacer las pruebas de los sistemas se enmascaren los datos, de forma que no se
usen datos reales (y altamente sensibles) que puedan afectar a la seguridad.

Segun Jones (1998), la estimacion de proyectos de Software es una actividad compleja,
existe un crecimiento industrial de compaiias dedicadas a ofrecer diferentes marcas comerciales
de herramientas de estimacion de costos en el mercado. A partir del 2005, algunas de esas
herramientas de estimacion son: COCOMO 1II, CoStar, CostModeler, CostXpert,
KnowledgePlan®, PRICE S, SEER, SLIM y SoftCost. Algunas de las herramientas de
estimacion de costos mas antiguas no estdn activamente en el mercado, pero todavia son
utilizadas, tales como: CheckPoint, COCOMO, ESTIMACS, REVIC y SPQR/20, ya que su uso

no es apoyado por los vendedores, por lo que su utilizacion esta en declive. La recomendacion de
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Jones es utilizar una mezcla de las herramientas automadticas y las tareas manuales que los
Gerentes de Proyecto suelan utilizar.

Segun la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMI, 2008), la direccion
de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas asociadas a
las diferentes actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Lo anterior se
logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de los 42 procesos de la direccion de

proyectos, agrupados logicamente, que conforman los 5 grupos de procesos.

‘ Monitoring & :
7 Controlling Processes

Emtar Phass Fuit Phase

Start project End project

r r

Figura 8. Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos. Fuente: (‘Guia del PMBOK,
(2008, p. 3).

Estos cinco grupos de procesos, son:

1. Grupo del proceso de iniciacion: aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion
para comenzar dicho proyecto o fase.

2. Grupo del proceso de planificacion: aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon necesario para alcanzar los

objetivos para cuyo logro se emprendio el proyecto.
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3. Grupo del proceso de ejecucion: aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto, a fin de cumplir con las especificaciones del
mismo.

4. Grupo del proceso de seguimiento y control: aquellos procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeio del proyecto con el fin de identificar
areas en las que el plan requiera cambios e iniciar los cambios correspondientes.

5. Grupo del proceso de cierre: aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o
una fase del mismo.

La combinacion del analisis de las referencias de estimacion de costos, estimacion de
tiempos, administraciéon de proyectos de software, gestion de pruebas y ensayo y la guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos, Guia del PMBOK, permiten tener una marco de
referencia para la construccion de la metodologia para la gestion de pruebas y ensayo en

proyectos de software.
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2. Método de solucion

A través del estudio Cualitativo, no probabilistico, que segun Cabrejos (2000), es aquel
que utiliza preferente o exclusivamente informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a
lograr descripciones detalladas de los fenomenos estudiados, se determinaron las fuentes de
informacion, que como lo expresa Sampieri (2012), pueden ser: secundarias y primarias.
Inicialmente, a las fuentes de tipo secundarios, mediante referencias bibliograficas relacionadas
con la administracion de proyectos, al igual que la busqueda de antecedentes, como estudios
afines presentados como monografias y tesis doctorales, también articulos de revision acerca de
la gestion de la fase de pruebas y ensayos, y la estimacion de costos y tiempos de proyectos de
Software que permitieran consolidar las bases de la metodologia implementada.

En un segundo momento, se acudi6 a la fuente primaria, es decir, aquella recolectada
directamente del sujeto de estudio, que para el caso obedecid a las empresas lideres de Medellin
y el Area Metropolitana desarrolladoras de Software. Esto es, la poblacion de estudio estuvo
conformada por 13 empresas de la categoria. (Cdmara de Comercio, 2014). De dicha poblacion,
mediante la técnica de seleccion por conveniencia, segin Briones (2004), por su caracterizacion
en cuanto la metodologia desarrollada en produccion de Software, tanto en los métodos o
modelos PMBOK, Scrum, Kanban o Scrumban, entre otros, se logra obtener una muestra (n) de
las siguientes cuatro (4) empresas: ADA S.A., LA.S. INGENIERIA, PSL, CEIBA SOFTWARE.
Adicionalmente, con el fin de contar con la posicion de expertos, se considerd
INTERSOFTWARE, como Red de Empresarios de Software a nivel pais; esta ultima, por la
heterogeneidad y cobertura en la representacion gremial.

Por ser el estudio de tipo Cualitativo (de percepcion), y de acuerdo con el objetivo general

del estudio, se implement6 el método Delphi como técnica de comunicacion estructurada o de
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prediccion sistematico- interactivo, mediante la realizacién de un panel de expertos, como
técnica proyectiva. La decision de emplearlo se baso en su propia filosofia de utilizar juicios de
expertos en tecnologia, considerando las respuestas a un cuestionario para examinar las probables
orientaciones del desarrollo de tecnologias especificas, y para el caso que ocupa el presente

estudio, el modelo empleado para las pruebas de ensayo, previas en el desarrollo del Software.

Su implementacion se basdé en la construccidon de un cuestionario (en este caso,
semiestructurado) para ser contestado por expertos sobre el tema, como se analizard
posteriormente. En este sentido Scott (2001), hace referencia al andlisis 16gico que se demanda en
este tipo de cuestionarios que permiten concluir acerca de las proyecciones de atributos

tecnologicos y sociales.

Por lo especializado del tema y el perfil de los participantes, se logrd la ejecucion del
Cuestionario en 3 sesiones via Skype, con el fin de lograr conceptos firmes de los actores

participantes y formular las conclusiones con argumentos soportados en dichas percepciones.

Esta entrevista permitid mayor proximidad y confianza en las partes, pues mediante el
empleo de la herramienta tecnolégica Skype, mno se viola el principio de privacidad y
confidencialidad en la informacidon que se declare en el conversatorio, a la vez permitié6 mayor
flexibilidad al entrar a sondear (profundizar), a partir de preguntas filtro y de contendido en torno

al objetivo central del estudio. (Méndez, 2006).

Para una mejor contextualizacion a ofrecer al lector, a continuacion se presenta una

descripcion de cada empresa participante.
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Tabla 2. Caracterizacion de la muestra, (n)

Nombre Sector/Categoria Mercado atendidos Portafolio relevante

ADA S.A. TICs, Software y Servicios Gobierno, Pymes SicofERP, Sistemas
ERP Pymes, BPO

I.A.S. INGENIERIA Aplicaciones y software Pymes ERP, Soluc. Emp. BPO

PSL TICs, Software y Servicios Todo sector y actividad Soluciones ERP
(Robustas)

CEIBA Aplicaciones y software Sector solidario, Pymes ERP, Soluc. Integral

Insumos tecnologicos

INTERSOFTWARE Corporacion sin animo de lucro Corporados (29) TICs, ERP, BPO
(Naturales, juridicos
TESTING.
(Miembros de HASTQB)

Fuente: Elaboracion propia, segiin Camara de Comercio Medellin (2014).

En consecuencia, se inicia con algunas preguntas y de acuerdo con la respuesta, se procedio a
sondear (profundizar) sobre las respuestas ofrecidas por el entrevistado, tanto empresarial, y
expertos consultores. A continuacion se presenta el instrumento, tal como fue ejecutado, luego de
adicionar algunas preguntas formuladas en el desarrollo de la Entrevista, caso especifico acerca
de la aplicacién o no de metodologias conocidas en el sector, como RUP, XP o MFS para el
desarrollo de proyectos de Software, al igual que sobre la utilizacion o no de aplicaciones

informadticas para la estimacion de tiempos y costos de proyectos de Sofiware.

(Ver Apéndice A. Instrumento aplicado)
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3. Presentacion y analisis de resultados

De acuerdo con la técnica y el instrumento utilizado, los resultados seran analizados con
respecto a la Entrevista Semiestructurada, mediante la utilizacion del Andlisis de Contenido, es
decir, se consideran las respuestas comunes y no comunes mas representativas, de acuerdo con

los objetivos especificos formulados. (Cabrejos, et, al, 2000).

Para el efecto, se retoman una a una las preguntas planteadas a los participantes, de las

cuales se extraen los conceptos mas relevantes, de cara a los objetivos del estudio.

Pregunta 1. En general, ;qué opinion tiene su Compaiiia sobre las metodologias y

herramientas estaindares empleadas para el desarrollo de proyectos?

R. Pese a la diversidad de respuestas de los participantes, sus mayores coincidencias
estuvieron marcadas por las siguientes apreciaciones.

Independientemente que se trate de un proyecto orientado al desarrollo de Software o en
cualquier otra funcion empresarial, lldmese lanzamiento de nuevos productos o servicios,
ampliacion de infraestructura, etc., actualmente las empresas enfrentan el reto de desarrollar e
implementar proyectos encaminados al cumplimiento del plan estratégico y de los objetivos
organizacionales. Es decir, todo proyecto que hoy se formule, no importa si su metodologia es un
Six Sigma (estadistico), TQM (mantenimiento autonomo), PMBOK, en general, los proyectos
estan estructurados en actividades de tipo gerencial y operativa o técnicas. En el caso de los
proyectos de desarrollo de Software, y la realidad sea dura, la mayoria de los desarrolladores de
esta categoria tan especializada, como son las Tecnologia de la Informacion-TI-, incluso en
cualquier desarrollo alrededor de las TICs, en la gran mayoria de casos, los ingenieros se han
centrado en las actividades técnicas, dejando a un lado las actividades de gestion del proyecto, lo

cual incrementa el riesgo de no cumplir con indicadores de calidad del proyecto, como son el
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alcance, el tiempo y los costos. Maxime ain, no se consideran indicadores de medicion,
evaluacion y control que involucren areas de tipo administrativo, sino en su mayoria en todas las
competentes de tecnologia e investigacion y desarrollo.

Por su parte, la compaiiia I.A.S. Ingenieria, fue enfatica en abordar los escenarios técnicos
en que se desarrolla la teoria de proyectos, al considerar que es importante tener en cuenta que
todo proyecto es un esfuerzo temporal, es decir, a diferencia de un programa organizacional, los
proyectos cumplen un ciclo de vida corto, por ser la respuesta a un cronograma concebido en el
tiempo. De esta forma alude a la Temporalidad de los proyectos, precisamente porque tienen un
fin y un comienzo definidos, de tal suerte que el inicio se presenta, como en todo proyecto,
cuando es aprobada la propuesta en plano y el fin cuando termina, independientemente de la
calidad que tenga el entregable, y si se realizaron o no pruebas de Ensayo y Pruebas exigentes,
como lo recomienda la Gerencia de Proyectos en desarrollo de Software.

Por su parte, el representante de Intersoftware como organizacion gremial sin d&nimo de
lucro, hizo énfasis, al igual que el resto de los participantes, con algunas salvedades, al establecer
una importante diferencia entre lo que se define como proyecto y las operaciones, considerando
que esta ultimas, las operaciones, son continuas y repetitivas, mientras que los proyectos son
temporales y Unicos en su naturaleza y caracterizacion. Por lo tanto, esto conlleva a que los
objetivos que se persiguen en los proyectos y las operaciones son basicamente diferentes, toda
vez que los proyectos buscan alcanzar su objetivo y luego concluir sobre un entregable; en tanto,
las operaciones tienen como objetivo continuar ofreciendo su aporte y apoyo a la organizacion.
Es decir, los proyectos son diferentes porque se finiquitan o culminan cuando se alcanzan sus
objetivos especificos, mientras que las operaciones adoptan un nuevo conjunto de objetivos y el

trabajo continta, incluso con los ajustes a que dé lugar.
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Con un enfoque muy gerencial, la participante de la compania Ceiba S.A., hizo su aporte
desde una Optica mas integral, al considerar que los proyectos son desarrollados en todos los
niveles de la organizacion, y como tal, demandan del concurso no sélo de varios empleados, sino,
incluso, de varias areas de la organizacion; al igual, el tiempo que demanda la ejecucion del
mismo, no se ha estandarizado por la misma heterogeneidad que se encuentra en la gerencia de
proyectos. Se da el caso, por ejemplo, en las licitaciones publicas o contrataciones privadas de
macro proyectos, hasta originar la constituciéon de Consorcios o Unidades Temporales, debido a
la misma envergadura que éstos representan. En este sentido, los proyectos pueden involucrar a
una sola unidad de una organizacion o cruzar muchas fronteras organizacionales, es decir, se
vuelven cada vez mads transversales, especialmente en aquellas organizaciones donde se practica
una verdadera gerencia de proyectos, que se basa en el concepto de la sinergia, en la cual se
demandan esfuerzos y competencias interinstitucionales o de grupos de especialistas, como
componentes criticos de la estrategia de negocios de la organizacion que los desarrolla.

En todo caso, desde la optica gerencial, cualquier propuesta que se configure en un
proyecto temporal, debe ser ubicada en forma estratégica al interior de la organizacion, de tal
suerte que si se trata del lanzamiento de un nuevo producto o servicio como resultado de una
estrategia de marketing via diversificacion, o si es la ampliacion de planta de produccion con
miras a lograr una mayor capacidad de respuesta ante el crecimiento de su demanda, o a través de
gestion humana, configurar un programa de coaching o liderazgo para directivos, entre otra
infinidad de posibles proyectos.

De lo expuesto por los participantes en esta primera pregunta, se logra llegar a varias

conclusiones:



41

En primer lugar, la posicion de los empresarios, pese a que pertenecen a la industria de
desarrollo de Software, tienen clara la cobertura e importancia de los proyectos como una gestion
de tipo gerencial enmarcada en el tiempo, es decir, aluden a la gerencia de proyectos como una
nueva disciplina que enfatiza en la gerencia y planeacion estratégica, superando las visiones
clasicas u ortodoxas donde se consideraba la gestion de proyectos como una parte integral a la

operacion o modus operandi de la rutina general de las organizaciones.

En segundo lugar, aunque explicitamente no lo formularon, dejan planteado que por la
temporalidad de los proyectos, cualquiera que este sea, su disefio y culminacion, dentro de la
teoria de sistemas, responde a las diversas fases que estos demandan y las caracteristicas
particulares que se presentan en el llamado Ciclo de Vida del Proyecto. Es decir, debido a que los
proyectos son tareas Unicas, involucraran las organizaciones ejecutoras de proyectos que
generalmente fraccionaran cada proyecto en fases, para poder dirigir mejor las relaciones
adecuadas con las operaciones de la misma organizacion que lo ejecuta. En este sentido,
considerando fases como las propuestas en el modelo o guia PMBOK (como se verd mas
adelante), desde su inicio a planeacion hasta las pruebas de ensayo antes de ser entregado al
cliente o usuario, cada fase y en sumatoria las que se demanden, se conocen como el Ciclo de

Vida del Proyecto-CVP-, y por lo tanto, cada fase tiene también a su vez su ciclo de vida.

Del CV, considerando dentro de las teorias del marketing, los proyectos al ser abordados
por fases de desarrollo, cada una de las fases del proyecto es generalmente marcada por la
revision, tanto de los entregables como del desempefio del proyecto, para poder determinar si el
proyecto debe continuar a su proxima fase o detectar y corregir errores de manera eficiente y

eficaz. Es decir, las fases, entre mayor informacion ofrezcan a la empresa productora y su equipo
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de investigacion y desarrollo, lograran revisiones al final de cada fase, o lo que cominmente se

denomina en gestién de proyectos los kill points.

Pregunta 2. En particular, ;Cual o cuales de esas metodologias tiene una filosofia o

praxis mas orientada a las buenas practicas predictivas en esa gestion de proyectos?

R. Podria decirse, sin lugar a dudas, que hoy en dia con la incursion del sector educativo a
la era del conocimiento, donde las TICs se han convertido en una importante plataforma
estratégica para lograr los fines organizacionales, el pensamiento del empresario y sus equipos de
apoyo se han venido direccionando hacia la verdadera gerencia de proyectos, es decir, hacer de
cada proyecto una verdadera unidad de negocios y centro de costos, que demanda una
administracion unica; por esto se ha incorporado, en la mayoria de los casos, una administracion
mas proactiva menos correctiva, en la medida en que se demanda de una planeacion estratégica
que, en ultimas, debe conducir a un conjunto de operaciones mdas de tipo técnico, pero que
reposen sobre un pensamiento estratégico.

Argumentaron algunos participantes, caso las firmas PSL y ADA, haciendo énfasis en la
importancia de contar con una metodologia o guia, que independientemente del proyecto que se
trate, no solo en tecnologia sino en cualquier frente de la organizacion, la implementacion de una
metodologia debe realizarse de manera gradual, intentando en forma escalonada introducir los
distintos proyectos en los procesos conceptualizados, acorde con la etapa de desarrollo en que se
encuentra cada uno de ellos. En este sentido, para los empresarios, no es la metodologia que se
incorpore la que en ultimas va garantizar el éxito de un entregable o producto terminado, caso un
Software por ejemplo de aplicacion en contabilidad, pues el éxito depende mas bien de la forma

como se administra dicha metodologia y las competencias que tenga el personal involucrado en la
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misma, pues ante metodologias diversas, pueden presentarse competencias profesionales diversas
y mas aun, no ser exitosos respecto a otro proyecto similar.

En este sentido, podria decirse que se ha venido homologando el trabajo en equipos
interdisciplinarios, dependiendo del tipo de proyecto, y es lo que se ha llamado en el campo de
los sistemas y en la gerencia de proyectos en general el SCRUM, que no es mas que involucrar un
equipo de trabajo con funciones y tareas muy especificas, pero siempre tributando al mismo
objetivo. Es decir, lo que se pretende es que se logre una direccion de equipos de trabajo, por lo
que gran parte de las actividades que componen su proceso son actividades de gestion o
direccion, y desde alli se derivan las demas funciones u operaciones.

Este proceso o metodologia tiene una caracteristica muy especial, y es que dentro del
nuevo concepto de la gerencia estratégica, lo que se pretende es un alineamiento estratégico de
los grupos de trabajo o de gestion, hacia la mision de la compaiia, claro estd, considerando que
los proyectos hacen parte de la vida organizacional pero se presentan con rangos de tiempo
predefinidos.

Para una mejor interpretacion de los participantes y hacerlo mas ilustrativo, los ponentes o
participantes se refieren a la importancia de la metodologia SCRUM, la cual puede ser aplicada a
todo tipo de proyectos dentro de la organizacion, desde tecnologia hasta infraestructura fisica o
incluso, en programas de capacitacion como proyectos puntuales en el tiempo. Pero en el caso de
proyectos de desarrollo de Software, esta metodologia involucra diversas competencias
especializadas, mas en la gestion y la direccion que en los mismos procesos u operaciones.
Como se puede apreciar, la ilustraciéon 7 muestra el proceso de Scrum interpretado para proyectos
de desarrollo de Software. Se presentan tres fases con sus diversas actividades, denominadas de
pre-juego, juego y postjuego. No es mas que el manejo de una analogia a la gerencia de

proyectos, desde los procesos de planeacion (prejuego), pasando por las actividades de gestion y
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operacion (Juego), hasta culminar en el postjuego, fases que competen al presente proyecto, toda
vez que se orientan a la metodologia en su fase de ensayo o prueba del proyecto (Software), antes

de su entrega a conformidad.

Pre-Juego Juego

euniones \7
diarias \
2 ~

Pos-Juego

Estandares
Tecnologia

Backlog
asignado al

Product Backlog
Priorizado par el
propietario del,producto

Nuevos Requerimientos

Lanzamie:
Final

e
ée\'a funcionalidad

demostrable

Disefio
Pruebas

Figura 9. Metodologia SCRUM. Fuente: (Chamoun, 2007, p.18)

Debido a la importancia que recalaron los participantes sobre esta metodologia, que hoy
se ha generalizado y casi homologado a nivel mundial, es pertinente profundizar sobre la misma.
Como lo definieron los participantes, Scrum es una Metodologia Agil de Gestion de Proyectos,
que se basa en la adaptacion continua a las circunstancias evolutivas del Proyecto, apoyandose en
iteraciones cortas conocidas como Sprints, a través del siguiente ciclo.

Su funcionamiento estd marcado por sus roles/responsabilidades, sus artefactos y sus
reuniones:

Roles/Responsabilidades:

Comprometidos ("cerdos")

Propietario del Producto (ProductOwner): responsable de lograr el mayor valor del

producto desarrollado.
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Equipo de Desarrollo (Team): responsable de desarrollar el producto.
Implicados ("gallinas")

Otros interesados (Stakeholders): intervienen de manera indirecta o tienen intereses en el
proyecto.

SCRUM Master: responsable del funcionamiento de SCRUM (no se debe considerar ni
“cerdo”™ ni “gallina”, puesto que sus responsabilidades no son del proyecto, sino del grupo de

procesos y métodos de la organizacion).
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Figura 10. Ciclo Sprints. Fuente: Knowledge (PMBOK® Guide) Third edition. Pensilvania
2004.

Pila del Producto (ProductBacklog): Lista de requisitos del sistema que evoluciona a lo
largo del desarrollo.

Pila del Sprint (Sprint Backlog): Tareas a realizar por el Equipo de Desarrollo. Se
establece uno en cada Sprint.

Incremento: Resultado desarrollado en cada Sprint.

Reuniones:
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Planificacion del Sprint: reunion donde el Equipo define la Pila del Sprint a partir de la
explicacion de la Pila del Producto por parte del Propietario del Producto.

Seguimiento del Sprint: reunidn rapida diaria, donde el Equipo revisa las tareas de la Pila
del Sprint que ha realizado el dia anterior, las que hara en el dia y las posibles necesidades o
impedimentos que tenga para continuar el trabajo.

Revision del Sprint: reunidon informativa donde el Equipo presenta al Propietario del
Producto el Incremento.

Retrospectiva: reunion de “Mejora continua” donde el Equipo analizard los diferentes
problemas encontrados y los aspectos mejorables de la aplicacion de Scrum en el Proyecto.

SCRUM Distribuido:

Atendiendo a los apartados anteriores, se define SCRUM Distribuido como la variante de
SCRUM adaptada a los ambientes distribuidos, donde los diferentes participantes del Proyecto no
comparten una misma ubicacion fisica y/o temporal. En los siguientes apartados se tratara la
problematica asociada con las distintas variantes de distribucion, ademas de matizar los distintos
aspectos de SCRUM (roles, artefactos y reuniones), poniendo un énfasis especial en aquellos
aspectos que atafien a las relaciones entre los miembros del equipo: particularidades de las
reuniones, herramientas colaborativas, impacto en los roles y responsabilidades, entre otros.

Tipologia de ambientes distribuidos:

Dentro de un ambiente distribuido pueden darse diferentes configuraciones entre los
distintos miembros, atendiendo a diversos parametros que a veces pueden solaparse. El presente
apartado enumera diversas clasificaciones en torno a diferentes factores, haciendo hincapié en
cOmo superar o mitigar las barreras que pueden presentarse.

Retos a superar: Usar SCRUM en equipos distribuidos plantea una serie de retos a

superar y que provienen de la distancia fisica, las diferencias culturales e idiomaticas, el salto



47

empresarial y los horarios particulares de cada equipo y persona del equipo. Diferencias que
impactan, sobre todo, en la comunicacion entre los miembros del equipo y, por ende, en la
generacion de un flujo de trabajo agil, uno de los fundamentos de Scrum, pudiéndose dar
situaciones con falta de sincronismo, pérdidas de afecciones personales, desmotivacion o
incomprension. Entre los distintos casos de equipos distribuidos se encuentran:

Equipos distribuidos parcialmente, donde los miembros se encuentran en la misma
situacion fisica, aunque en diversas ocasiones, alguno de los integrantes puede trabajar de forma
remota.

Equipos en los que los integrantes se encuentran trabajando desde casa o se hallan
localizados temporalmente en el cliente. Este tltimo punto es muy comun en fabricas de
Software.

Equipos distribuidos con horarios de trabajo que difieren unas pocas horas.

Equipos distribuidos con horarios ampliamente desfasados (12 6 mas horas). Este es el
tipo de equipos con mas retos por enfrentar, especialmente cuando cuestiones fuera del ambito
laboral, como idioma y cultura, estan involucrados.

Uno de los principales objetivos de SCRUM es facilitar la comunicacion entre todos los
integrantes del proyecto para minimizar el riesgo de que aparezcan trabas, debido a suposiciones
y malos entendidos durante el desarrollo. Hay que tener en cuenta que en equipos distribuidos
pueden darse equipos con distintas nacionalidades, diferencias culturales e idiomaticas, diferentes
usos horarios y calendarios laborales. En un proyecto distribuido resultaria fundamental, desde un
inicio, definir las fechas y horas en las que se estara o no se estara disponible, definiendo cuales
seran las fiestas locales, nacionales, horarios de comida, etc.

Respecto a las diferencias culturales, se encuentran con puntos clave como la educacion,

formas de trabajo, tradiciones, etc. Se necesita ser conscientes de los otros puntos de vista y
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tomar el tiempo necesario para conocer a fondo a los interlocutores. Un ejemplo a citar es que en
muchas culturas orientales, dar una negativa esta muy mal visto, por lo que muchos occidentales
se han llevado un chasco al pedir retroalimentacién con equipos del sureste asiatico, a quienes
cuesta dar una negativa sobre aspectos concretos del trabajo.

En cuanto a las diferencias en el lenguaje, para comunicarse efectivamente es
indispensable que todos tengan la misma idea cuando ésta sea transmitida. Es necesario usar un
lenguaje comun, lo mas plano posible, sin jerga o neologismos y tratar de disminuir en lo posible
los acentos. El secreto reside en asegurarse de que todos estan hablando en los mismos términos;
si alguien no tiene las habilidades requeridas para seguir la conversacion, puede ser necesario
traer un traductor o, si es posible moderar la conversacion, un servicio de mensajeria instantdnea
o chat puede ser de gran ayuda.

Es necesario también hablar de la dinamica telefénica. Aunque hablar por teléfono puede
parecer trivial, cuando se realizan conferencias telefonicas entre un grupo de personas con
diferentes acentos y nacionalidades, es muy facil perderse en el ruido. Se recomiendan tips, como
identificar al hablante o fomentar la participacion de todos; hasta puede ser necesario el
conocimiento de cuestiones técnicas, como usar teléfonos duplex y poner el “mute” si al lado de
la linea hay mucho ruido de fondo.

Con el ejemplo anterior se logra corroborar como la Project Management basa su éxito en
la calidad de los participantes del mismo y sus funciones se orientan a lograr una optimizacioén en
variables como tiempo, costo y desempefio, siempre encaminados a lograr la aceptacion del
cliente.

Por su parte, y complementando la metodologia anterior, el directivo de Intersoftware,
expuso como la practica del SCRUM se ha convertido en su compafiia en una verdadera cultura

organizacional que ha logrado permear todas las areas, y mas atn, sus mas de 30 corporados,
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desde ingenieros independientes hasta empresarios inmersos en los avanzados desarrollos de
TICs. En este sentido, complementé la metodologia SCRUM, al conceptualizar que dicha
metodologia més que una guia de trabajo, obedece a un disefio gerencial moderno, en el cual el
liderazgo como concepto articulador hacia los modelos de motivacion, se complementan con un
alineamiento estratégico, propios de la gerencia de proyectos, por ser esta una tarea integrada, en
la cual una accidn o falta de toma de accidn en un area, normalmente afectara otras areas, debido
precisamente a los principios que se enmarcan alrededor del concepto de sinergia.

Lo anterior hace alusion directa al manejo de las interacciones, de las cuales dependeri el
éxito de un proyecto, de tal forma que un cambio de alcance del proyecto casi siempre afectara el
costo del proyecto, pero puede afectar o no la moral del equipo o la calidad del producto. Es
decir, al tratarse de equipos normalmente de alto rendimiento, los que pertenecen al equipo
SCRUM, estas interacciones muchas veces requieren intercambios entre los objetivos del
proyecto; la calidad de ejecucion en un 4area puede ser mejorada Unicamente al sacrificar la
calidad de ejecucion en otra. Por estas razones, plantea el directivo de Intersoftware, la gerencia
de proyectos exitosa requiere administrar activamente estas interacciones, y la mejor forma de
abordarlas es contando con planes alternativos que pueden corregir las No conformadas en
cualquier etapa o fase del proyecto. En el caso particular de la guia PMBOK, como método o
modelo genérico del cual muchos otros modelos se apoyan, los participantes se democratizaron al
expresar que si bien el modelo se ha convertido en el referente, no solo de proyectos de desarrollo
de Software sino para aplicaciones de tipo gerencial, administrativo y alin comercial, este es
bastante dispendioso en su literatura, sin dejar de ser el que mas méritos contiene por su
didactica.

Resaltan igualmente, haciendo referencia a la secuencia de sus cinco (5) fases compuestas

por mas de 40 funciones que se integran desde el mismo inicio hasta las pruebas predeterminadas
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en el entregable. Es decir, es lo suficientemente explicito en sus ciclos de vida, ademas de ser de
los pocos que generalmente involucran algun tipo de transferencia tecnoldgica o intercambios,
tales como de requerimientos a disefio, de construccion a operacion o de disefio a manufactura; o
que permite al fabricante del Software, en este caso, que cada una de las fases de desarrollo se
convierta en un entregable, las cuales hasta no ser aprobadas por los desarrolladores, no pasan a
la nueva fase. En este sentido, el modelo da parte de ser una guia bastante pedagdgica o didactica
que permite que cada fase se convierta en un filtro o tamizado a modo de control. No obstante se
da el caso, cuando se presentan algunos errores de disefio, se inicia la fase siguiente sin ser
aprobada la subsiguiente, siempre y cuando los riesgos asociados con la fase anterior no
representen un alto riesgo para el entregable final.

De acuerdo con la posicion de los participantes, se refieren a la llamada tactica de
“traslape de fases”, o cominmente llamada ejecucion Rapida o “Fast Tracking”. Asi mismo,
ninguno de los participantes advirtid sobre la diferencia que debe tenerse cuando se habla de lo
que representa el Ciclo de Vida del Proyecto-CVP-, y el Ciclo de Vida del Producto, es decir, en
el primer caso, Ciclo de Vida del Proyecto, involucra la secuencia de procesos necesarios para
crear el producto como entregable, en tanto, cuando se hace referencia al Ciclo de Vida del
Producto, comprende dichos procesos y, ademads, los de operacion del sistema producto, hasta el
momento en que deja de ser util y se procede a su descarte y sustitucion, de ser el caso. De
acuerdo con lo anterior, cada etapa del CV demanda estrategias de marketing para evitar los
riesgos a que estd sujeto el producto en el mercado debido a las variables, muchas veces
incontrolables, por la organizacion o, igualmente, por decisiones internas no pertinentes desde el
punto de vista de mercadeo. En este caso, las fases de desarrollo del Sofiware, una vez culminada
su etapa final de puesta en prueba o ensayos antes del entregable, tienen una gran incidencia en el

CV del producto, pues en muchos casos el producto final, Software, podria quedarse en la etapa
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de introduccion por razones de mal disefio, falta de segmentacion clara de los mercados o target
group, mercado objetivo, entre otras razones.

Nuevamente, el empresario de ADA S.A., retoma la planeacion estratégica aludiéndola
como la plataforma base de generacion de proyectos de desarrollo de Software, argumentando
que una bien concebida plataforma estratégica incluye procesos de Planeacion propios de la
misma Gerencia de Proyectos. De dichas etapas destacd las que mas se asocian con la
metodologia PMBOK y al método Ciclo de Deming, por la didactica y familiaridad que
presentan, incluso muy adecuadas en los equipos SCRUM. Se parte de desarrollar el Plan de
Gestion del Proyecto, que al igual que en PMBOK, recomienda que el éxito inicial de todo
proyecto se presente en su etapa inicial.

El empresario hizo la analogia con un proyecto de construccion al considerar que son los
mismos planos de disefio de la edificacion, antes de proceder con sus cimientos, los que
garantizaran la resistencia de la edificacion terminada. En este sentido, se hace importante
definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan de gestion del
proyecto, como principal fuente de informacion para determinar como se planeard, ejecutara,
supervisara y se controlard, y cerrara el proyecto.

El participante de I.A.S. Ingenieria lo asocia con la metodologia Deming, como modelo
de mejora continua de Planear-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA), muy integradas a la planeacion
estratégica y que no rifien con ningun proyecto, tanto de ingenieria como de otras disciplinas,
incluso las sociales.

La efectividad que se tenga en esta fase inicial, continuado con el empresario ADA, paso
seguido debe considerar una fase determinante, que igual hace parte de esa fase I, y es la de
definir la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), (WBS), y la Estructura de Desglose

Organizacional (OBS). En el primer caso, EDT se refiere al grupo de elementos de proyecto, que
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en su conjunto, define el alcance total del proyecto, y en este sentido, es de tener en cuenta que
cada grupo de elementos representa un grado mayor de detalle y definicion de estos
componentes; en tanto, la estructura OBS, de tipo mas gerencial o direccional, en la cual se hace
una representacion de la organizacion del Proyecto, puesta de tal forma que en ella se relaciona

los paquetes de trabajo con las unidades organizacionales.
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Figura 11. Ciclo de Vida de un  producto. Fuente:  Tomado  de
https://beluru87.wordpress.com/2010/02/24/ciclo-de-vida-de-un-producto.

De acuerdo con la posicion del empresario ADA, la efectividad que se tenga en esta fase
inicial, debe considerar una fase determinante, que igual hace parte de esa fase I, y es la de definir
la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), (WBS), y la Estructura de Desglose Organizacional
(OBS). En el primer caso, EDT se refiere al grupo de elementos de proyecto, que en su conjunto,
define el alcance total del proyecto, y en este sentido, es de tener en cuenta que cada grupo de
elementos representa un grado mayor de detalle y definicion de estos componentes; en tanto, la
estructura OBS, de tipo mas gerencial o direccional, en la cual se hace una representacion de la
organizacion del Proyecto, puesta de tal forma que en ella se relaciona los paquetes de trabajo

con las unidades organizacionales.


https://beluru87.wordpress.com/2010/02/24/ciclo-de-vida-de-un-producto
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En consecuencia, los participantes coincidieron en la importancia de contar con un
acertado EDT, por ser este un proceso necesario para categorizar o dividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequeios y mas faciles de tratar en todo
el ciclo de vida del proyecto.

Una vez se cuente con una buena estructura EDT y de desglose organizacional,
especificamente en la fase o Procesos de Ejecucidn, se logra el resultante de los procesos
utilizados para completar el trabajo definido en el plan inicial o de gestion del proyecto, cuya
finalidad es atender los requerimientos del mismo. Por lo tanto, su importancia radica en que los
procesos inmersos en la fase de ejecucion, reflejan el alcance preestablecido en la fase inicial en
la que se concibid el proyecto, y de ser el caso, se abordan ajustes o cambios aprobados en su
disefio.

En este punto, el participante de Ceiba Software, complemento6 la participacion de los
anteriores, haciendo alusion a que “la mayoria de métodos o modelos, se han convertido mas en
una filosofia interpretativa, pero que todos practicamente conllevan a la gerencia de proyectos”,
e hizo mencidon “como hasta aqui, lo que se ha expuesto es lo mismo que sugiere el llamado
Proceso Administrativo, que integra las fases de planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar,
independientemente del proyecto que se trate, mas aun, ese proceso se da en cualquier area de
las organizaciones. Por esto, el modelo Deming y el mismo PMBOK, entre otros, continuan con
la fase de Seguimiento y Control, que no es mas que aquellos procesos realizados para observar
la ejecucion del proyecto de forma que se puedan identificar los posibles problemas en forma
preventiva o proactiva, con el fin de adoptar las acciones correctivas, o al menos mitigar sus
impacto negativos, que normalmente se asocian con tiempo y dinero”, es mas, enfatizo, “hasta el

punto de abortar el proyecto, y muchas veces en fases de su ciclo ya muy adelantadas”.
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Pregunta 3. ;Cual es la situacion actual de su Organizacion en materia de
certificacion respecto a los desarrollos de software que vienen realizando o interviniendo?

R. Con respecto a este cuestionamiento, queda claro que al momento de seleccionar las
empresas participantes, se considerd aquellas que, por su trayectoria y posicionamiento en el
mercado, ostentaran certificaciones nacionales y/o internacionales, pues con esa caracterizacion
se pretendia lograr una vision mucho mas estratégica por parte de los participantes.

En este caso, todos los participantes como minimo cuentan con certificaciones nacionales
normas ISO 9.000, en versiones desde el 2001 al 2006, gracias a la gestion realizada por
Intersoftware, como Red De Empresarios de Software a nivel pais, cuya mision es la de ofrecer
acompafiamiento nacional e internacional en materia de nuevos avances y normativas. Es asi
como a nivel nacional se han incorporado al Cluster TICs, en auspicio con los ministerios de las
TICs, Proexport, (hoy Procolombia), FEDESOFT y Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo-MINCIT-

De acuerdo con las exposiciones de los participantes, y por su afinidad en los programas
que vienen adelantando, estas cuatro empresas (excluyendo Intersoftware, como corporacion sin
animo de lucro), es necesario diferenciar lo que realmente es el proceso de certificacion logrado
por dichas empresas y lo que es la participacion en algunos programas apoyados por el Estado y
la misma Corporacion Intersoftware.

En primer lugar, por estar corporados, automaticamente fueron incluidos en las empresas
de TESTING, y por lo tanto, miembros de Hispanic America Software Testing Qualification
Board- HASTQB-, que a la vez es el comité de ISTQB para la region de habla hispana.

Adicionalmente, algunas de ellas estan valoradas, como fabricantes de Software, en

CMMI-Dev del nivel 5 al 2. Igualmente, las cuatro compaiiias se encuentran certificadas en el
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campo de gestion humana en PSP/TSP. A continuacién se hace una descripcion de dichas
certificaciones:

Personal Software Process (PSP): este es un proceso de Software definido y medido,
disefiado para ser usado por medio de un Ingeniero de Software individual. En sumatoria, las
cuatro empresas cuentan con 19 ingenieros certificados en esta modalidad, con el fin de participar
en los equipos SCRUM, con una tarea especifica, la de guiar el planeamiento y desarrollo de los
modulos de Software o pequenios programas. Esta certificacion hace parte activa de la tecnologia
desarrollada a nivel internacional por el Sofiware Engineering Institute-SEI-, cuya labor misional
se orienta al mejoramiento de la calidad del producto, aumentando los costos y reduciendo el
tiempo del ciclo de desarrollo del Software, es decir, el Ciclo de Vida del Producto-CVP-.

En este punto es importante destacar, atendiendo el objetivo de la presente investigacion
en materia de pruebas de ensayo, que es el PSP quien provee una estructura acerca del proceso de
Software, y estd basado en las mismas practicas industriales que el SEI CMM], el cual ha sido
adaptado a varias tareas de Ingenieria de Software, tales como desarrollo de requerimientos de
Software, especificaciones de Software y casos de prueba.

Con una visién mdas coequipera o de trabajo grupal, especialmente en los proyectos
liderados desde la metodologia SCRUM, a través de la Corporacion Intersoftware, SEI, el
Ministerio TICs y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo-MINCIT-, recibieron la
capacitacion por parte de un equipo de ingenieros de las diversas empresas para incorporar el
proceso Team Software Process (TSP), en el cual se establecen un conjunto de fases y procesos
de tipo operacional que soporta a los ingenieros participantes hacia las Buenas Practicas de
Manufactura-BPM-, en desarrollo de Software. Este programa esté articulado al modelo SCRUM,
donde participan los ingenieros de cada empresa de Software, lideres del Cluster TICs, y

miembros del MinTICs. En este sentido, el programa, mediante una filosofia de sinergia,
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compromete a todos los actores hacia un objetivo comun, que es el de mejorar sus competencias
laborales en cada una de las funciones y tareas asignadas en la mesa de trabajo.

Es importante destacar la observacion realizada por Intersoftware, al aclarar que: “las
cuatro empresas bajo estudio se encuentran en la categoria de Pequernias y Medianas Empresas,
por lo cual han sido certificadas en los modelos IT Mark, diseriado para MiPymes y en MPS BR,
Moprosoft, en la categoria de o linea denominada “blanca”.?

Como caso particular y de referente para los fabricantes del Software a nivel nacional, la
compaifiia .A.S. hace parte del proyecto Red Latinoamericana de la Industria de Software
(RELAIS), auspiciado por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), participando en macro proyectos en Latinoamérica y en el
Caribe, mediante la incorporacion de modelos de calidad basados en procesos de ranking
internacional, bajo el modelo CMMI de talla mundial.

Por ultimo, y no menos importante, se destaca en dos de las empresas bajo estudio, ADA
S.A. y la misma [.A.S, ambas se han incorporado, paralelamente, el codigo abierto o Bootstrap,
el cual combina las normas ISO 9000, y las normas europeas bajo el modelo de Madurez de la
Capacidad CMM?, para la Ingenieria de Software. Este codigo abierto o Bootstrap concentra o
fusiona, en primer lugar, los procesos de evaluacion para establecer el diagndstico de un proceso
para desarrollo de Sofiware, el cual incluye la organizacion, los métodos y la capacidad de

ingenieria, las herramientas y la tecnologia; y en segundo lugar, articula dichos procesos con un

3 En Colombia, segin la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Ley 590, las PYMES se
clasifican asi: Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales
legales vigentes; Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501 y menores a 5.001 salarios
minimos mensuales legales vigentes y Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000
salarios minimos mensuales legales vigentes.

4 Es uno de los modelos mas utilizados en la industria del software, disminuye o elimina el re-trabajo, aumenta la
fiabilidad en la prediccion de costos, aumenta el reuso de productos y procesos, disminuye costos debido a miltiples evaluaciones
y programas de mejoras de procesos.
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plan de accion que defina los pasos, los detalles de la implantacion y los marcos temporales para
que la organizacién aumente su capacidad de entrega de productos y servicios de calidad, desde
la misma etapa de concepcion del proyecto, hasta todas y cada una de las etapas del ciclo de vida,
tanto del proyecto como del producto puesto en operacion por el usuario.

Pregunta 4. ;Cuales son las principales ventajas y/o desventajas frente a estas
certificaciones obtenidas?

R. En general, los entrevistados estuvieron de acuerdo, que si bien unas certificaciones y
la posibilidad de participar en programas de capacitacion es el elemento mas importante, en
algunos casos no han tenido el suficiente apoyo, especialmente en lineas de crédito blandas,
como lo prometi6 el MinTICs. Pero en general, han sido més los beneficios recibidos.

Los beneficios tienen relacion directa con el tipo de alianzas que se vienen realizando,
opind el ejecutivo de ADA S.A, “en especial al incorporar el programa PSP, éste ha permitido
un mejoramiento continuo en las fases de diseiio e implementacion del desarrollo de proyectos, y
en general al mejoramiento de la capacidad organizacional, tal como esta enfocado el CMMM.
Pero de los mejores aportes se han logrado en el trabajo de competencias individuales con los
ingenieros de estas empresas, las cuatro, que vienen participando. Estos beneficios bdsicamente
estan reflejados en lograr un mayor nivel de competencias laborales, tanto individuales como
grupales, del equipo de ingenieros, es decir, se han sensibilizado respecto a la importancia que
tiene para cada proyecto o propuesta, que esta sea estructurada y disciplinada, por lo tanto han
aprendido a seguir un proceso definido, a planificar, medir y seguir su trabajo, de acuerdo con
los lineamientos suministrados por los equipos de trabajo en el modelo SCRUM; a la vez, ellos
mismos, en forma individual y luego por consenso o grupal, administran la calidad del producto

v aplican indicadores de tipo cualitativo y cuantitativos para mejorar los procesos de trabajo”.
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En el caso especifico del CMMI, su aporte esta centrado en la metodologia a utilizar para
la gestion y la ingenieria de las actividades, especialmente porque éstas estan mas explicitamente
enlazadas con los objetivos del negocio, lo que permite, a la vez, integrar la experiencia adquirida
en otras areas de la organizacioén, como la medicion, la gestion de riesgos, y de proveedores, esta
ultima se ha convertido en un elemento estratégico por la sensibilidad de este sector y el poder de
negociacion de los proveedores de alta tecnologia.

Argumenta el empresario PSL que por su fortaleza en soluciones mas robustas, el CMMI
les ha permitido practicas de alta madurez mas robustas, al igual que elementos de alta direccion
organizacional, adicional a funciones criticas para su portafolio en general y el cumplimiento de
las normas ISO.

Por ultimo, la compafita ADA S.A., expres6 como el hecho de estar participando del
Cluster TICs a nivel nacional, y por estar centrados en el Desarrollo de Sistemas de Gestion para
Gobierno (SicofERP), en la Comercializacion de Sistemas ERP para PYMES, y en la
estructuracion y prestacion de servicios de Outsourcing de T1 y de Procesos (BPO), ha sido una
carta de presentacion en el programa MiPymes auspiciado por el Ministerio de las TICs, lo que
les ha permitido conquistar importantes licitaciones publicas a nivel nacional y ahora de cara a la
internacionalizacion.

Pregunta S. Especificamente, de los estindares ofrecidos en el medio, caso ANSI,
para la Gestion de Proyectos, ;cual o cuales conoce Usted y qué opinion le merecen, desde el
punto de vista de las Buenas Practicas de disefio e implementacion de software?

R. Realmente los participantes en este aspecto fueron evasivos al considerar que el
Instituto Nacional Estadounidense de Estdndares como organizacién que coordina estandares del
pais estadounidense con estandares internacionales, son atendidos mediante la normatividad

internacional expresada en los estandares establecidos por el SEI y el Ministerio TICs en
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Colombia, es decir que, en su mayoria, las metodologias utilizadas en el disefio de software en
Colombia, y en el caso particular de Medellin, se acogen a dichos estandares internacionales, y de
las cuales, la metodologia PMBOK, se ajusta a dichos parametros.

Adicionalmente, el hecho de que algunas de estas empresas han sido reconocidas con el
estimulo a la innovacion entregado por COLCIENCIAS, es un garante del cumplimiento de sus
Buenas Practicas de Manufactura-BPM-, de las cuales las cuatro empresas ostentan a nivel
nacional. Sumado a lo anterior, dos de ellas, [.LA.S. y ADA S.A. hacen parte del proyecto Red
Latinoamericana de la Industria de Software (RELAIS) que como se expresd en apartado
anterior, es auspiciado por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la cual busca la promocion de la mejora de la competitividad
de la industria de Sofiware en Latinoamérica y en el Caribe, mediante la incorporacion de
modelos de calidad en los procesos de desarrollo de Sofiware de las Pymes de Latinoamérica.

Por ultimo, y haciendo especial énfasis en los estdndares nacionales, Intersoftware, como
Red de Empresarios de Software, considera que “e/ cumplimiento de los Estandares de Calidad
ISO para Desarrollo de Software en el pais se viene cumpliendo por parte de las cuatro
empresas, con todo el rigor que exigimos como Corporacion, a la vez que nos hacemos
responsables de su acreditacion, como organizacion en cierta forma gremial que los representa”.

Respecto a este punto, consideran que “el estdndar de Calidad ISO 9001, se ha convertido
en un verdadero indicador de gestion, toda vez que estd estableciendo como el medio principal
con el que los clientes pueden juzgar la competencia de un desarrollador de Software, es decir,
constituye un indicador de gestion, no solo de las companias corporadas con nosotros, sino de
todo el sector”, indico el representante de Intersoftware.

Segun Intersoftware, pese a las bondades de la Norma ISO 9001, que les ha permitido a

todos sus mas de 30 corporados garantizar la calidad integral de su Software, uno de los
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problemas con este estandar esta en que no es especifico de la industria, es decir, no esta
concebido en forma exclusiva para el sector del desarrollo del Software y las actividades BPO o
de tercerizacion, “pues esta expresado en términos generales, y puede ser interpretado por los
desarrolladores de diversos productos genéricos de uso y consumo masivo, pues hasta los
fabricantes de secadores de pelo se acogen a esta normatividad”. Pese a lo anterior, se rescatan
estandares que de todos modos se convierten en barreras de entrada, como lo expresa Porter,
(2004) cuando se refiere a las 5 Fuerzas del Mercado que determinan los niveles de
competitividad empresarial. ADA S.A., considera que “habiendo tanta oportunidad de negocios
en este sector, muchos aprendices y empresas de dudosa reputacion, no han logrado permear
este sector, por las mismas exigencias que contempla la legislacion colombiana en cuanto a los
estandares de calidad y proteccion de marca que respalda la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC)”.

Continuando con el directivo de ADA S.A., da como ejemplos de estos estandares, entre
otros, “las certificaciones que se han venido logrando a partir de la norma ISO, adicional a la
1ISO 9001, que solo describe el sistema de calidad utilizado para mantener el desarrollo de un
producto que implique disefio. En tanto la Norma ISO 9000-3, es un documento especifico que
interpreta el I1SO 9001 para el desarrollador de software”, la cual todas las empresas afiliadas
cuentan con ellas.

Por lo tanto, explicod Intersoftware, “los Corporados a Intersoftware, ya estan en proceso
de implementar las deméas versiones como ISO 9004-2, la cual proporciona las directrices para el
servicio de facilidades del Software como soporte de usuarios. Esta Norma, que ya se estd
implementando por ADA S.A., PSL y CEIBA, viene cumpliendo algunos de sus requisitos que se

agrupan bajo 20 titulos™:
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Nota: se retoman los diversos titulos que no fueron recordados al pie de la letra por los
participantes:

* Responsabilidad de la gestion

* Inspeccion, medicion y equipo de pruebas

+ Sistema de calidad

* Inspeccion y estado de pruebas

* Revision de contrato

* Accion correctiva

 Control de disefio

 Control de producto no aceptado

 Control de documento

 Tratamiento, almacenamiento, empaquetamiento y entrega

* Compras

* Producto proporcionado al comprador

 Registros de calidad

+ Identificacion y posibilidad de seguimiento del producto

* Auditorias internas de calidad

» Formacion

 Control del proceso

+ Servicios

* Inspeccion y estado de pruebas

» Técnicas estadisticas.
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En torno a estos estandares, se le realizd una nueva pregunta a Intersoftware, acera de lo
que se viene haciendo en el sector de desarrollo de Software en cuanto a los factores de calidad
ISO/IEC 9126.

Nota: es de tener en cuenta en la pregunta anterior, que la Norma ISO/IEC 9126, obedece a un estandar
internacional, cuya funcion es la evaluacion del software, y actualmente es supervisado por el Proyecto
SquaRE, es decir, Ingenieria de Requisitos de Calidad de Seguridad o Security Quality Requirements
Engineering y la ISO 25000:2005; igualmente conocido como la familia ISO/IEC 25000 SQuaRE, que en
esencia, siguen los mismos conceptos generales, pero hoy se considera como modelo tnico en materia de
evaluacion de calidad de software.

Como complemento de la actual pregunta, se indagd acerca de ;qué actividades o planes
vienen implementando las empresas corporadas en materia del estandar 1ISO/IEC 9126, como
normatividad conducente a identificar los atributos claves de calidad para el software?

Respecto a esta pregunta que logrd filtrar la percepcion de estos empresarios en materia
de cumplimiento de estandares, no tienen claro que la ISO/IEC 25000, SQuaRE, identifica 6
atributos claves, por lo tanto, se les expreso:

Les recuerdo los atributos de esta Norma, para que por favor me expresen su percepcion y
el eventual cumplimiento que podrian tener sus compaifiias para acogerse a los mismos:

Funcionalidad: grado en que el Software satisface las necesidades indicadas por los
siguientes sub-atributos: idoneidad, correccion, interoperatividad, conformidad y
seguridad.

Confiabilidad: cantidad de tiempo que el software esta disponible para su uso. Esta
referido por los siguientes sub-atributos: madurez, tolerancia a fallos y facilidad de
recuperacion.

Usabilidad: grado en que el software es facil de usar. Viene reflejado por los siguientes
sub-atributos: facilidad de comprension, facilidad de aprendizaje y operatividad.
Eficiencia: grado en que el software hace 6ptimo el uso de los recursos del sistema. Esta
conformada por los siguientes sub-atributos: tiempo de uso y recursos utilizados.
Facilidad de mantenimiento: la facilidad con que una modificacion puede ser realizada.
Esta indicada por los siguientes sub-atributos: facilidad de andlisis, facilidad de cambio,
estabilidad y facilidad de prueba.

Portabilidad: la facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a otro. Esta
referido por los siguientes sub-atributos: facilidad de instalacion, facilidad de ajuste,
facilidad de adaptacion al cambio. Iglesias, (1998.p.99).
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R. Respecto a la pregunta anterior, la nimero 5, los participantes, especialmente
Intersoftware, fueron enfaticos en sostener sus altas capacidades empresariales en materia
gerencial y operacional, resaltando aspectos como los siguientes:

La exitosa gestion de estas empresas se sustenta en funciones alineadas a sus propias
misiones empresariales, con atributos muy marcados, como:

Integracion: se viene logrando con las practicas cotidianas del SCRUM, el cual les ha
permitido la unificacion, consolidacion, articulacion de todos los procesos. Es decir, “hemos
aprendido la tarea acerca de concebir cada proyecto dentro de la teoria de la Gerencia de
Proyectos”. Enfatiz6 ADA S.A.

Cobertura del servicio: consideran que los beneficios que percibe el cliente los hace en
una alta relacion de coste/beneficio, gracias a la claridad en la contratacion y las poélizas de
cumplimiento que siempre, por politica, suscriben con cada cliente y proveedores.

Politica de Justo A Tiempo-JIT-. Agregd Ceiba Software: “Estamos conscientes que
cualquier desfase en el cumplimiento de los cronogramas establecidos desde el mismo momento
en que se genera la idea del Software demandado, pasando todas sus etapas hasta la puesta en
marcha de las pruebas de ensayo o laboratorio, son estrictas, porque de lo contrario los costos
superarian los beneficios, tanto del cliente como de los indicadores de rentabilidad de nuestras
industrias”.

Politica de Calidad: para los corporados a la Red Intersoftware, la calidad no la tienen
concebida como un valor agregado dentro de su industria, pues el concepto de calidad es
“inherente al mismo producto desarrollado en todas sus fases, y por lo tanto, como lo expresan
la metodologias ya descritas como PMBOK, Deming, y la misma Gerencia de Proyectos, no se

puede medir dicha calidad por fases de desarrollo del Software sino en su integralidad”.



64

Competencias ocupacionales y laborales: igualmente el directivo de Intersoftware hace
énfasis sobre el perfil de su equipo de trabajo, que “gracias al programa PSP, con el enfoque
CMM, nos ha permitido un mejoramiento continuo en todas las fases de desarrollo de nuestros
productos, del cual Gestion Humana en cada una de nuestras compaiiias se ha convertido en la
columna vertebral de nuestro éxito”.

Estructura en comunicaciones: los cinco empresarios, incluyendo Intersoftware, estan
convencidos que han logrado, gracias a las mismas exigencias del SEI y de la norma ISO,
articular la estrategia comunicacional con sus publicos externos e internos, mediante todo un
programa de liderazgo con sus directivos, lo que les ha llevado a lograr, estratégicamente, un
alineamiento organizacional de las areas y empleados hacia la mision y vision de sus compaiiias.

Un nuevo elemento al que se hizo alusion por parte del directivo Intersoftware y que fue
comun entre todos los empresarios fue la gestion que vienen haciendo a partir de la gerencia de
proyectos, que la han venido articulando a la llamada “Oficina de Gerencia de Proyectos”- PMO,
es decir, aparte de concebir los proyectos en tormo a la aplicacion de conocimientos, habilidades,
técnicas y herramientas a las actividades de un proyecto, encaminadas a satisfacer y superar las
expectativas de sus usuarios, ahora buscan, “a través del PMO, consideramos una estructura
organizacional que nos asista en la direccion y gestion de proyectos, incorporando los
requerimientos necesarios en materia de recursos tecnoldogicos, humanos y financieros, que han
de ser incorporados en todas las fases del proyecto, y que sera la forma mas expedita de lograr
la sostenibilidad de nuestras empresas en el largo plazo”.

Asi mismo, mediante esta nueva practica de Oficina PMO, estan seguros que los
beneficios se enfocaran a la optimizacién de sus funciones, a fin de ser versatiles en la
administracion de sus proyectos, en particular, cuando la presencia de varios de éstos, incluye

metodologias diferentes. Por el mismo efecto y naturaleza de los proyectos por sus
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temporalidades, esto hace que, seguin ADA S.A., “las experiencias logradas en cada proyecto no
queden institucionalizadas y nos olvidemos de aquellos factores criticos, tanto de éxito como de
fracaso”, es decir, se refiere el directivo a que se debe aprovechar la curva de experiencia lograda
a lo largo de la existencia de cada organizacion.

Por ultimo, Intersoftware considera que “e/ PMO, se ha de convertir en una carta de
navegacion e indicador de medicion, tanto gerencial como operacional en cada una de las dareas
y fases del proyecto, permitiendo definir métricas a nivel directivo y operativo, es decir, sirve de
conexion entre objetivos estratégicos y proyectos, como politica de alineamiento entre lo
estratégico y lo operativo ™.

Como se puede apreciar, ninguno de los participantes advirtio sobre el desarrollo y
sustitucion de las Normas ISO/IEC 9126 y las Normas ISO/IEC 14598, hacia la familia de
Normas ISO/IEC 25000 SQuaRE, la cual, respecto a las primeras, atiende las particularidades de
un modelo de calidad de software, y las segundas, 14598, que abordaba el proceso de evaluacion
de productos software. Esta familia de normas ISO/IEC 25000, se encuentra compuesta por cinco

(5) divisiones.” Es decir, los participantes solo se refirieron a las generalidades expresas en la

5 ISO/IEC 2500n — Division de Gestion de Calidad. Las normas que forman este apartado definen todos los modelos,
términos y definiciones comunes referenciados por todas las otras normas de la familia 25000. Actualmente esta division se
encuentra formada por:

ISO/IEC 25000 - Guide to SQuaRE: contiene el modelo de la arquitectura de SQuaRE, la terminologia de la familia, un resumen
de las partes, los usuarios previstos y las partes asociadas, asi como los modelos de referencia.

ISO/IEC 25001 - Planning and Management: establece los requisitos y orientaciones para gestionar la evaluacion y especificacion
de los requisitos del producto software.

ISO/IEC 2501n — Division de Modelo de Calidad

Las normas de este apartado presentan modelos de calidad detallados incluyendo caracteristicas para calidad interna, externa y en
uso del producto software. Actualmente esta division se encuentra formada por:

ISO/IEC 25010 - System and software quality models: describe el modelo de calidad para el producto software y para la calidad
en uso. Esta Norma presenta las caracteristicas y sub-caracteristicas de calidad frente a las cuales evaluar el producto software.
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ISO/IEC 25012 - Data Quality model: define un modelo general para la calidad de los datos, aplicable a aquellos datos que se
encuentran almacenados de manera estructurada y forman parte de un Sistema de Informacion.

ISO/IEC 2502n — Division de Medicion de Calidad

Estas normas incluyen un modelo de referencia de la medicion de la calidad del producto, definiciones de medidas de calidad
(interna, externa y en uso) y guias practicas para su aplicacion. Actualmente esta division se encuentra formada por:

ISO/IEC 25020 - Measurement reference model and guide: presenta una explicacion introductoria y un modelo de referencia
comun a los elementos de medicion de la calidad. También proporciona una guia para que los usuarios seleccionen o desarrollen y
apliquen medidas propuestas por normas ISO.

ISO/IEC 25021 - Quality measure elements: define y especifica un conjunto recomendado de métricas base y derivadas que
puedan ser usadas a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo software.

ISO/IEC 25022 - Measurement of quality in use: define especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad en
uso del producto.

ISO/IEC 25023 - Measurement of system and software product quality: define especificamente las métricas para realizar la
medicion de la calidad de productos y sistemas software.

ISO/IEC 25024 - Measurement of data quality: define especificamente las métricas para realizar la medicion de la calidad de
datos.

ISO/IEC 2503n — Division de Requisitos de Calidad

Las normas que forman este apartado ayudan a especificar requisitos de calidad que pueden ser utilizados en el proceso de
elicitacion de requisitos de calidad del producto software a desarrollar o como entrada del proceso de evaluacion. Para ello, este
apartado se compone de:

ISO/IEC 25030 - Quality requirements: provee de un conjunto de recomendaciones para realizar la especificacion de los
requisitos de calidad del producto software.

ISO/IEC 2504n — Division de Evaluacion de Calidad

Este apartado incluye normas que proporcionan requisitos, recomendaciones y guias para llevar a cabo el proceso de evaluacion
del producto software. Esta division se encuentra formada por:

ISO/IEC 25040 - Evaluation reference model and guide: propone un modelo de referencia general para la evaluacion, que
considera las entradas al proceso de evaluacion, las restricciones y los recursos necesarios para obtener las correspondientes
salidas.

ISO/IEC 25041 - Evaluation guide for developers, acquirers and independent evaluators: describe los requisitos y
recomendaciones para la implementacion practica de la evaluacion del producto software desde el punto de vista de los
desarrolladores, de los adquirentes y de los evaluadores independientes.

ISO/IEC 25042 - Evaluation modules: define lo que la Norma considera un médulo de evaluacion y la documentacion, estructura
y contenido que se debe utilizar a la hora de definir uno de estos médulos.

ISO/IEC 25045 - Evaluation module for recoverability: define un moédulo para la evaluacion de la subcaracteristica
Recuperabilidad (Recoverability).

La division de extension de SQuaRE (ISO/IEC 25050 a ISO/IEC 25099) se reserva para normas o informes técnicos que aborden
dominios de aplicacion especificos o que puedan ser utilizados para complementar otras normas de la familia SQuaRE.
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Norma anterior, sin entrar en detalle en las cinco (5) divisiones que hoy conforman la familia de
Normas ISO/IEC 25000.

Instructivo: si no ha mencionado la metodologia PMBOK, preguntar:

Pregunta 6. ;Tiene conocimiento del PMI (Project Management Institute) como
organizacion que establece criterios y estindares para la gestion de proyectos, y es
certificadora a la vez de los profesionales de la disciplina de Gestion de Proyectos?

Instructivo: si tiene conocimiento pasar a las preguntas 7, 8 y 9, de lo contrario ir a la
pregunta 10 y siguientes.

R. Como se aprecia a lo largo del desarrollo de la entrevista, todos los empresarios,
maxime Intersoftware, como corporacion, tienen claro el funcionamiento del modelo o guia
PMBOK, que como lo expresaron, lo tienen concebido como un excelente referente dentro de las
metodologias de que dispone el medio y el sector, no solo para el desarrollo de Software, sino
para cualquier otra industria, sector y actividad econdmica, pues todos coincidieron en que “este
método ofrece una prdctica y didactica forma de abordar cualquier proyecto, razon por la cual
se convierte en un esquema muy genérico y que se hace dispendioso cumplir con toda su
rigurosidad” (expresado por ellos mismos).

Con respecto a su percepcion sobre el Project Management Institute (PMI), Intersoftware
les implementé un seminario de 60 horas a directivos y personal de ingenieria acerca de su
filosofia, sus bondades y sus mejores practicas. Por lo tanto, tienen claro que PMI es una de las
asociaciones profesionales de miembros mas grandes del mundo, que cuenta con casi un millon
de miembros, tanto personas naturales como juridicas, que han logrado sus certificaciones en mas
de 170 paises.

En su percepcion general, consideran que las buenas practicas logradas por sus empresas

las deben precisamente a la seriedad y celeridad de la organizaciéon PMI con sus afiliados, a



68

través de estandares claros que les ha permitido incursionar en el concepto de Investigacion y
Desarrollo (I+D), como una nueva filosofia de empresa.

Todos han logrado, en la mayoria de sus ingenieros, la certificacion del Profesional en
Direccion de Proyectos (PMP), como una marca registrada de talla mundial que habilita a los
certificados o participantes como empresarios o dependientes en cualquier industria de Software
a nivel mundial. De alli, conjuntamente con la SEI, se incorporaron al programa PSP, de
mejoramiento profesional en cuanto a competencias ingenieriles, con el enfoque CMM.

De igual forma, otro importante beneficio logrado a través de la participacion en el PMI,
fue “la incorporacion al RELAIS (Red Latinoamericana de la Industria de Software), auspiciada
por el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), con lo que se logro una presencia y posicionamiento fuerte en el mercado nacional y del
Caribe, segin ADA S.A.

Cabe resaltar uno de los mas importantes beneficios que se hayan logrado a través del
Instituto, y es la participacion que a través de las comunidades, que como miembros del PMI,
son dirigidas por voluntarios y fomentan el compartir el conocimiento y la vinculacién entre
profesionales independientes, lideres y expertos de opinidon en la industria del Software y del
BPO. En este escenario, los participantes, enfatizan, como a través de esta comunidades se han
capacitado a través de los llamados SeminarsWorld, que al igual es una marca propia del PMI a
nivel mundial, y que gracias a su versatilidad a través de los grupos SCRUM en Colombia, se han
capacitado en temas de alta trascendencia internacional, tanto en normatividad como en procesos
de mejoramiento continuo, donde se han desarrollado las metodologias PMBOK, Deming y de
Gerencia de Proyectos, ademads otras como Six Sigma, 360°.

La compafiia PSL enfatizé en los programas de Investigacion y Desarrollo que se han

venido articulando entre PMI, el MinTics, y los Cluster de software, hasta el puto de lograr la


http://americalatina.pmi.org/latam/ProfessionalDevelopment/Training/PMITraining/SeminarsWorld.aspx
http://americalatina.pmi.org/latam/ProfessionalDevelopment/Training/PMITraining/SeminarsWorld.aspx
http://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter.aspx
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participacion activa de Colciencias en proyectos de alto valor agregado en desarrollo de Software,
todos inscritos bajo la modalidad de Gerencia de Proyectos.

Por ultimo, el directivo de Intersoftware hizo un reconocimiento al Instituto PMI, por su
trasparencia y capacidad de gestion, al contar con un Grupo de Direccion Ejecutivo y el
personal profesional del Centro de Operaciones Globales del PMI, ubicado en la ciudad de
Newtown Square, en Pennsylvania, EE.UU., desde donde se articulan los programas estratégicos
a nivel mundial, y en particular expreséd: “hemos logrado sus socializaciones a través de los
equipos SCRUM en Colombia, de donde al igual se han generado importantes mesas de negocios
en Plaza Mayor y en Centro de Convenciones de Bogotd, con el apoyo de Proexport, hoy
Procolombia”.

Pregunta 7. ;Qué opinion le merece la metodologia o guia que ofrece este Instituto
denominada PMBOK, la cual proporciona una descripcion general de los fundamentos de
la Gestion de Proyectos, reconocidos como buenas practicas?

R. Las respuestas logradas en la pregunta anterior dan fe de los beneficios que perciben
los empresarios bajo estudio, pero nuevamente retoman aspectos de importancia del PMI, no s6lo
en materia de tecnicismos de desarrollo ingenieril, sino de los aportes que, en materia de gerencia
de proyectos, se les ha capacitado, como lo afirm6 el empresario de ADA S.A., “da pena decirlo,
pero hasta hace apenas cinco anios o menos, los empresarios, hoy ostentamos ese calificativo, de
Empresarios, pero nos miraban como comerciantes de software, y es que eso tenia razon porque
manejamos lo que hoy son nuestras compaiias, como verdaderas tiendas u oficinas de
asesoria”. A través de MiPymes y el mismo SIE con el apoyo del MinTICs, se ha predicado que
la ejecucion de proyectos exitosos soOlo puede lograrse cuando se tenga una planeacion
estratégica clara de largo plazo, con sus indicadores en todas sus tareas y procesos, y en este

sentido el PMI les ha suministrado una serie de lineamientos consignados en el mismo método
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PMBOK, por ser su razon de ser, pero son igualmente conscientes, como lo planted el
participante de CEIBA, “nos falta fortalecer en desarrollo de una metodologia con herramientas
definidas, procesos ajustados a las necesidades, plantillas, formatos y pasos a seguir en la
gestion de proyectos, pues hasta ahora aun tenemos muchos vicios, si bien es cierto que el
PMBOK es muy dispendioso, es precisamente para ensefiarnos como a ninos de escuela, que
todo proyecto tiene sus fases, y que éstas a su vez, ocupan un lugar en el tiempo para ser
desarrolladas.”

Pregunta 8. Teniendo en cuenta esta guia metodologica y didactica en la Gestion de
proyectos ;considera que para el caso de Proyectos de desarrollo de Software, dicha
metodologia es apropiada? ;Por Favor me da su punto de vista?

R. Yo considero, participd el empresario ADA SA, “que definitivamente queramos o no,
siempre estamos de alguna manera cumpliendo con los lineamientos del PMI, y eso no es otra
cosa que acogernos a la metodologia PMBOK, que si es cierto que las funciones de direccion o
gerenciales que son tan dispendiosas nos las saltamos en cierta forma, pero lo que son los
parametros de tipo técnico, si los venimos cumpliendo al pie de la letra, pues esa es nuestra
esencia, desarrollar software”

En respuesta a la actual pregunta, coincidieron los empresarios de la Red Intersoftware
que la metodologia PMBOK, y en particular respecto a las directrices ofrecidas por el PMI en
materia de gerencia de proyectos, la guia responde a la carencia de una metodologia y unas
herramientas definidas, tanto para la administracion y ejecucion de proyectos, y que hasta
entonces el éxito, porque consideran que siempre han sido exitosos, gracias a los amplios
conocimientos de sus gestores o pequefios empresarios, su manejo dependia mas de la habilidad y
conocimiento operativo que de la misma gestion o direccidon, pues como lo argumento el

empresario de Ceiba Software “nosotros no sabiamos ni siquiera como se colocaba el precio a
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un software, pero a veces lo haciamos en un fin de semana y pensabamos que un fin de semana
nuestro valia 50 mil pesos, cuando el software en ese tiempo, 10 anos atras, podria valer 2 0 3
millones de pesos, lo que hoy equivale a venderlo a 12 6 15 millones”

Ante el empirismo que manejaban estos pequefios emprendedores, hoy convertidos en
grandes y estrategas empresarios, no contaban con herramientas que les permitiera un control y
seguimiento al desarrollo de sus productos, pues eran desarrollos diversos para diferentes clientes
y a todos les trabajaban simultdneamente, hasta llegar a suceder, como lo expreso el directivo de
ADA S.A.: “una vez le entregué a un cliente de unas confecciones de Itagiii un software para
inventarios, y era de un negocios de pollos”. Esto, debido a la falta de un direccionamiento
estratégico y mds aun, a la falta de delegacion que es normal en las Pymes, donde sus gerentes en
su mayoria empiricos, no delegan funciones de apoyo que no sea de resorte de su mision.

Fue enriquecedora la participacion de Intersoftware, que en forma muy magistral hizo una
comparacion entre la definicion de proyecto y las partes especificas que realiza el PMI a través de
su guia PMBOK. Igualmente, se hizo referencia a las fases clasicas u ortodoxas, como las
llamaron, de cualquier proyecto. “En la fase inicial, y quizas la mas importante, porque de alli se
derivan las demads, esta la de “entender el problema o la oportunidad”, es decir, aqui, nosotros
como empresarios debemos tener una vision muy empresarial orientada hacia el mercadeo, pues
es el mercado quien define lo que necesita y nosotros simplemente interpretamos su necesidad,
su idea, y la materializamos en una propuesta, luego, al tener claridad sobre esa oportunidad
que representa un cliente y su necesidad o el problema al que se enfrenta empresarialmente por
la falta de un software a su medida, viene la segunda fase, es decir, analizar de todas las
posibles soluciones, cudl es la mads optima para esa necesidad especifica, esto porque ante una
misma necesidad, que no es mas que un problema a resolverle al cliente, puede haber un

sinnumero de soluciones, y eso si que lo tenemos claro, y muchas veces por acelerados,
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terminamos haciendo unos soluciones de software que son sobredimensionadas, o quedamos
cortos con lo que el cliente quiere, y eso porque siempre, ahora no tanto, pensabamos que todas
nos las sabiamos y que el cliente era un ignorante en la materia; ahora no, ya hay clientes que
saben mas que uno.

“Si tenemos clara la solucion optima, no solo en términos de costos, que ese ha sido el
problema, pensar en que el cliente todo lo va a ver costoso; no, no, debemos pensar en que
realmente esa es la solucion y a partir de alli se le vende el costo /beneficio, eso es lo que nos
han enseiiado en los seminarios. Entonces viene el desarrollo de la solucion y elaboracion de un
plan de trabajo como fase 3, que es la de “lanzamiento del proyecto”, y es aqui donde tenemos
que poner todo nuestro ingenio de forma muy responsable, pues muchas veces por la misma
premura, no hacemos los pretest, para preguntarnos nosotros mismos y a nuestro equipo de
trabajo, sobre las posibles falencias que pueda tener el software, es decir, las pruebas, antes de
que el usuario lo opere es fundamental, asi tengamos que invertir en reproceso y hasta en el peor
de los casos, a volverlo a hacer; no podemos darnos el gusto que sea el usuario el que nos esté
llamando a ponernos en conocimiento del mal servicio”.

De acuerdo con la ponencia anterior del participante y con la aceptacion de los demas al
considerar que precisamente el método PMBOK, palabras mas palabras menos, lo que hace es lo
mismo, pero con unas fases que conllevan a 42 funciones muy especificas, dieron a entender que
todos tienen un conocimiento claro sobre la gestion de proyectos en materia de desarrollo de
Software, y que retomando el objetivo central, de acuerdo con la tultima intervencion del
empresario de ADA S.A, al referirse a la importancia de la ultima fases de “lanzamiento del
software”, y especificamente en la importancia de someterlos a prueba o Ensayo, objeto de este
estudio, hay que entender que la funcidén de lanzamiento de un Software, no se puede entender

como la funcién de lanzar un producto estandarizado al mercado para un amplio grupo de
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consumidores; no, pues se trata de soluciones muy especificas en un cierto tipo de usuario, pero
que si bien en lo general los software atienden necesidades muy comunes, como el caso de un
software para manejo de inventarios, es claro que los inventarios estdn en diferente categoria de
productos, sus costos, niveles de rotacion, métodos de costeo y valorizacion, entre otros, es decir,
manifestd el directivo de ADA S.A.: “por mads que se logre un desarrollo de software
estandarizado para necesidades muy genéricas, las etapas de Prueba o Ensayo final son quizas
las mas criticas que enfrenta la Gerencia de Proyectos de software, pues ante una posible o
posibles No Conformidades, los costos no solo para el cliente sino para nosotros como
empresarios pueden incrementarse ostensiblemente”.

Pregunta 9. ;Qué opinion tiene sobre otras metodologias agiles, como el Facilitador
Scrum, Kanban o Scrumban, comparativamente con el PMBOK, en cuanto a sus niveles de
productividad o eficiencia?

R. Ya a estas instancias de la entrevista, los empresarios tienen claro, que en el caso del
SCRUM, mas que una metodologia de desarrollo de Software, es una metodologia de trabajo que
permite la creacion de equipos auto organizados, impulsando la co-localizacion de todos los
miembros del equipo, y la comunicacion verbal entre todos los miembros y disciplinas
involucradas en el proyecto. Es decir, lo consideran como una forma de trabajo y no de

3

operacion, pero igualmente resaltaron la importancia de Scrum en la medida en que “es el
reconocimiento de que durante un proyecto los clientes pueden cambiar de idea sobre lo que
quieren y necesitan (a menudo llamado requirements churn) requerimientos churn), y que los
desafios impredecibles no pueden ser facilmente enfrentados de una forma predictiva y

planificada”. En este sentido, SCRUM adopta una aproximacion pragmatica, aceptando que el

problema no puede ser completamente entendido o definido, y centrandose en maximizar la
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capacidad del equipo de entregar rapidamente y responder a requisitos emergentes que
eventualmente se presentan.

En este sentido, los participantes reconocieron de esta practica gerencial del Scrum que
permite al equipo de trabajo lograr una gestion permanente y anticipada de las expectativas del
cliente, mayor flexibilidad y adaptacion, un retorno de inversion (ROI) por su sigla en inglés
Return on investment, prevencion o mitigacion de riesgos, lograr una mayor productividad y
calidad, siempre y cuando se cuente con las competencias profesionales de los ingenieros, un
alineamiento entre cliente y equipo, es decir, sinergia en las comunicaciones, y por ltimo, un
equipo motivado y liderado desde la alta direccion.

El empresario ADA S.A., manifestd6 que uno de los atractivos del SCRUM, “por propia
experiencia, es que es un método bastante amigable de trabajo, pues en él participan equipos
afines, lo que lo convierte en la principal ventaja, al ser muy facil de aprender, y requiere muy
poco esfuerzo para comenzarse a utilizar”.

Al abordar la tematica sobre la metodologia Scrumban, todos coincidieron en que era
simplemente una manifestacion del mismo Scrum, s6lo con algunas mejoras. De hecho, se trata
de una mejora del Scrum, pues esta metodologia nace de la combinacidon de principios de los
métodos agiles de gestion de proyectos més importantes en la actualidad, como son el mismo
Scrum y el Kanban. Este tltimo simplemente, al fusionarse con el SCRUM, genera el Scrumban,
el cual se encarga de combinar aquellos elementos que resultan complementarios. En el escenario
empresarial es muy comun que los gerentes destinen sus funciones mediante SCRUM en
gestionar las tareas previstas, en tanto a planificar los errores con el método Kanban. Es decir,

aquello que al combinarlo sirva para mejorar la productividad de un plan de empresa.
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Pregunta 10. Didacticamente ;cual considera sea la Metodologia apropiada en la
Gestion de Proyectos en el caso de desarrollo de software, como Framework Lineal,
Interactivo, modelos en Cascada, Incrementales, Espiral, RAD, entre otros?

R. Todos los empresarios hicieron mencién nuevamente de la importancia de la Gerencia
de Proyectos basada en el moldeo PMBOK, pero a la vez fueron sinceros en tener poco
conocimiento de otros métodos, al momento de mencionar algunas caracteristicas de ellos, pero si
enfatizaron en las metodologias Interactivas e Incremental.

Inicialmente se refirieron al modelo en “Cascada”, el cual establece un proceso para
desarrollo de Software. Por lo que se define la metodologia como un proceso similar al ofrecido
en PMBOK, al considerar que, explicd Ceiba S.A.S., “las actividades se deben desarrollar en
cada una de sus fases, y cada una de las fases tiene un nombre, que deja ver el cardcter técnico
de las actividades que se llevan a cabo en dicha fase; asi mismo, al interior de cada una de las
fases estan implicitas las actividades de gestion, tales como planificacion, seguimiento,
evaluacion de resultados y productos generados en cada fase”. Es decir, como lo argumento el
directivo, este método es percibido por los participantes mas como un proyecto de tipo gerencial
que operativo, aunque como lo expresan, al interior de cada fase se desarrollan las tareas
pertinentes.

Por su parte, con respecto al desarrollo incremental e iterativo, como una metodologia que
proporciona desarrollos rapidos de Software, y tiene muy claro el ciclo de vida del proyecto,
explico6 ADA S.A., “es decir, el mejoramiento iterativo permite desarrollar un sistema de
programas de manera incremental, permitiéndole al desarrollador sacar ventaja de lo que se ha
aprendido a lo largo del desarrollo anterior, incrementando, versiones entregables del sistema’.
En este sentido, el conocimiento se deriva del desarrollo del sistema propiamente dicho y su uso

o implementacion. Los pasos claves en el proceso son comenzar con una implementacion simple
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de los requerimientos del sistema, e iterativamente mejorar la secuencia evolutiva de versiones,
hasta que el sistema completo esté implementado. En este punto es importante considerar que en
cada iteracion se realizan cambios en el disefio y se agregan nuevas funcionalidades y
capacidades al sistema.

Pregunta 11. En su caso particular, ;cual o cuales (combinacion) de los anteriores
desarrollos utilizan ustedes y cual metodologia de estructuracion, planeacion y control del
proceso utilizan?

R. Este cuestionamiento estuvo muy alineado con las percepciones ya realizadas de la
compaiiia Intersoftware, pues, como corporacion, ha direccionado todos sus esfuerzos hacia la
certificacion de sus corporados, caso las empresas bajo estudio, por lo tanto, la mayor labor
realizada se ha llevado a cabo a través del SEI, el PMI, y el MinTICs en materia de capacitacion
y acompaflamiento. Sobre este particular, todos los empresarios coincidieron en que “la
metodologia del PMBOK, acompariada de los lineamientos de la gerencia de proyectos y la
consolidacion de los equipos interdisciplinarios en la figura Scrum, se han convertido en la
plataforma estratégica y operativa en nuestras organizaciones, especialmente por la
metodologia misma de la Gerencia y la aplicacion del modelo estratégico”.

Esta intervencion pone claro que los empresarios, que de alguna manera participan en
diversas metodologias, siempre estan a la sombra, por asi decirlo, de la guia PMBOK, es decir,
consideran la gerencia de sus proyectos como una funcién en si misma, y no como un medio para
lograr el éxito en el desarrollo de sus portafolios. Es decir, todos son conscientes que buscan que
sus productos y servicios cumplan con las restricciones del alcance, tiempo y costo, con los
requerimientos de calidad planteados al inicio y que ademas el producto o servicio satisfaga las

expectativas de los clientes.
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Fue curioso, en cierto sentido, que ninguno de los participantes tenia claro que el PMBOK
como metodologia, es un producto del PMI, el cual lo ha desarrollado como guia que identifica lo
que constituye el cuerpo de conocimiento en gerencia de proyectos, generalmente reconocido
como buenas practicas, cuyo conocimiento es aplicable a la mayoria de los proyectos y cuyos
lineamientos y practicas pueden mejorar el €xito de los mismos. Es decir, como guia tiene toda la
aplicacion de todo tipo de proyectos, en este caso enfatizando en los de talla mundial, como
sectores de desarrollo de Software y BPO.

Con una vision mas gerencial, el empresario de PSL manifestd que, “si bien la practica
del SCRUM no obedece a un método propiamente dicho de desarrollo de software, se ha
convertido en una herramienta gerencial que nos ha permitido un mejor trabajo en equipo, pero
nuestro principal modelo ha sido a través de la metodologia del Ciclo De Deming, por medio
del cual hemos logrado una mayor competitividad en el sector”.

Este modelo lo inician con un proceso de Planeacion (P), mediante el cual se recopilan
los datos para sondear o profundizar en el conocimiento del proceso, como requisito inicial para
proseguir a establecer las actividades iniciales del proceso, necesarias para obtener el producto
final o entregable al cliente. Las actividades que alli se desarrollan son muy similares a las
establecidas en la Fase I del modelo PMBOK, o de Inicio, simplemente que son agrupadas en
actividades bésicas como, determinar las especificaciones de los resultados esperados, es decir, la
creacion de un proyecto o prototipo de producto; por lo tanto, la claridad en las especificaciones
del software deben estar contempladas en el contrato establecido con el cliente; paso seguido, se
detallan las especificaciones de los resultados esperados y las actividades necesarias para lograr

el producto final, siempre verificando los requisitos especificados.
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Al tener claras las especificaciones del prospecto o entregable, se pasa a la Fase II llamada
Hacer (Do), en la cual se pasa a la ejecucion del plan contemplado en la Fase inicial. Esta etapa
es bastante relevante, toda vez que alli se abordan las fases de un proceso administrativo muy
gerencial, es decir, contempla la organizacion del equipo de trabajo; se establecen los roles y
responsabilidades del equipo, a fin de dirigir sus funciones; se asignan los recursos necesarios de
tipo financiero, técnico y humano que demanda la ejecucion del proyecto, a partir de la cual

inicia todo el proceso de verificacion y control.

Al ser un método ciclico, la tarea de control se establece en la llamada Check List, o lista
de chequeo, y es alli donde se aborda la Fase III, o de Verificacion (Check). Lo que se hace en
esta fase es precisamente entrar a comparar lo presupuestado con lo que hasta ahora se ha venido

ejecutando, a fin de identificar posibles desviaciones y tomar medidas correctivas.

Gracias a esta fase de Control, la gerencia del proyecto toma decisiones inherentes a los
resultados del desarrollo de producto, esto es, tomar decisiones respecto a los eventuales errores o
desviaciones encontradas en su ejecucion, lo que en muchos casos obliga a volver a la fase inicial
de anélisis de especiaciones para introducir las mejoras a que dé lugar. Ha sido comun, manifestod
el directivo de PSL, que “la etapa inicial de Planeacion ha sido exitosa en la compariiia, ya que
el nivel de error o desviacion que se nos ha presentado en la historia mediante este método, ha
sido tolerable: podriamos decir que el nivel de desviacion ha estado en los margenes de
tolerancia establecidos por la gerencia de proyectos, la cual siempre ha estado en el rango del
0.002%, es decir, con unos solos ajustes nos hemos evitado incurrir en sobre costos de

reproceso’”’
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A lo que se refiere el directivo de PSL es, precisamente, evitar en caer en los llamados
errores insalvables, que obligan, en la mayoria de los casos, a abortar o abandonar las
ejecuciones hasta la fecha realizadas, permitiendo documentar el proceso y proceder a una

realimentacion para ajustar y culminar el proyecto.

Para una mejor ilustracion del modelo, a continuacion se presenta el esquema del modelo
o Ciclo Deming, como metodologia asociada con los métodos de Mejora Continua, con alto
contenido de planeacion estratégica.
Como se puede apreciar, dicho modelo es muy utilizado en la Gerencia de Proyectos, excelente
en las funciones de direccion, desde donde se dirigen las funciones de tipo operativo o ingenieril.
En este sentido, hace parte de los modelos empleados en los Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC) y los Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI), propios de desarrollo
de software y de las TICs en general.

Pese a que las Fases establecidas en el modelo Deming son bastante administrativas, en la
ultima Fase de Verificacion o Check, es donde se encuentra la Fase PMBOK de Pruebas y
Ensayo del software, es decir, los expertos en Gerencia de Proyectos le han llamado a esta Fase
de Verificacion, fase de “Ajuste”, por ser la Fase que tiene que ver con el cierre del ciclo a través
de realimentacion, para acercar los resultados obtenidos a lo presupuestado; por lo tanto, es la
Fase crucial, en la cual se somete el software a pruebas de laboratorio, sin la entrega de los

codigos de entrada al usuario.


http://es.wikipedia.org/wiki/Realimentaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_seguridad_de_la_informaci%C3%B3n
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Figura 12. Ciclo Deming. Fuente: (Borrego, 2009, p.82).

De acuerdo con las manifestaciones de la compafiia PSL, este proceso de mejora continua,
al igual que otros métodos, como la misma Planeacion Estratégica, permiten a las organizaciones
una mejora integral de sus procesos, y por consiguiente, mayor productividad en cuanto a
optimizacion de costes y tiempo asociados al desarrollo de sus productos y servicios, mejorando
continuamente la calidad, requisito de una mejor competitividad y aumento de su rentabilidad
operacional.

Pregunta 12. Igualmente en su caso, ;qué metodologia utiliza para la realizacion de
las Pruebas y Ensayos a la cual somete su desarrollo de software, previo a la entrega al

usuario final?

R. En esta pregunta final, y que obedece propiamente al objetivo central del estudio, se
logro establecer como, a través de diversas practicas en cuanto a modelos de Pruebas y Ensayos,
en su mayoria coincidieron en que el camino mas expedito para lograr un excelente proyecto al
mejor costo y en el mejor tiempo, es aquella metodologia mediante la cual se establece un Plan

Estratégico para cada proyecto, involucrando un equipo interdisciplinario y agotando todas y


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Modelo_de_Proceso_(Gesti%C3%B3n_de_Calidad).svg
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cada una de las etapas inherentes a la misma Gerencia de Proyectos, y que para algunos podria
llamarse Ciclo Deming, para otros PMBOK, y para otros modelo en Cascada, pero que todos
conllevan al mismo fin: lograr un producto final que supere las expectativas de sus clientes, pero
siempre con un Retorno Sobre la Inversion-ROI-, de acuerdo con los objetivos de rentabilidad de
cada empresa. Como lo expreso el empresario ADA S.A.: “nada nos ganamos con que el cliente
quede muy satisfecho si la empresa por su misma improductividad o incompetencia de sus
empleados, elaboro un excelente software, incurriendo en sobre costos y mayor tiempo, pues eso
no es un gana-gana, y logicamente, las empresas desaparecerian del mercado™

Vale la pena analizar cada una de las posturas o apreciaciones de los empresarios,
especialmente, tres de ellos, que fueron bastante claros con sus metodologias o modelos de
Pruebas.

En primer lugar, se obtuvo la participacion del empresario PSL. En el caso de la
compaiiia, han considerado que como empresas articuladas a las metodologias BPO o de
tercerizacion, les ha resultado muy fructifero considerar el ambiente general del PMBOK, pero a
partir de alli, articulan dos metodologias més simples pero muy efectivas. Se fusionan los
procesos establecidos por la metodologia de Espiral y la establecida en el Proceso Unificado de
Rational (RUP) por su sigla en inglés. Ambas metodologias, por su componente importante en
las fases de Pruebas y Ensayo.

Las metodologias se complementan, es decir, agregd el directivo: “por nuestra
experiencia son dos metodologias que no rifien entre si, y las destacamos por el manejo en los
procesos de tipo iterativo e incremental, lo que nos ha permitido contar con una metodologia
simple y de facil adaptabilidad”

Con respecto al modelo en Espiral, agregd el directivo: “es un modelo, que como se lo

expresé en una de la preguntas, se basa en ciclo de vida del proyecto, en el cual se plantea el
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desarrollo iterativo e incremental, que si se compara con otros modelos, es muy explicito,
logicamente no tanto como el PMBOK, pero permite identificar todas aquellas funciones de
gestion, lo que lo hace muy aplicado a la gerencia de proyectos. Con este método en Espiral,
venimos implementando la disciplina del SCRUM, con grupos de trabajo muy bien definidos en
cada proceso gerencial; inicialmente determinamos los objetivos del proyecto en el cual
participamos, desde la gerencia hasta el lider de proyectos, pues es en esta fase donde inicia el
éxito o fracaso del proyecto, una vez hemos definido con claridad los objetivos, procedemos a
analizar los posibles riesgos que pueden presentarse en las etapas del mismo, y aqui acudimos al
Ciclo Deming, ya que una vez superados los objetivos y los riesgos, que siempre estdn inmersos
en cualquier proyecto, entramos a planificar las demas etapas, especialmente la administracion
que se dard a los eventuales riesgos y la gestion del alcance del proyecto™.

Ademads agreg6: “como le expresé antes, para nosotros es muy importante considerar los
flujos de cada proceso y las iteraciones que se presentan por fase de desarrollo. En este sentido,
el Proceso Unificado Rational-RUP-, nos permite identificar claramente los flujos de soporte,
que se presentan en las mismas etapas de Espiral, pero con un ingrediente adicional, y es que en
el RUP, cada fase la dividimos en varias iteraciones, y en cada iteracion ejecutamos cada uno de
los flujos de trabajo, tanto los relacionadas a la gestion (mds de direccion) y las técnicas. Es
decir, aqui se fusionan las fases del modelo Deming y las operativas que establece PMBOK. En
las de gestion consideramos la planificacion, asignacion de recursos, seguimiento o evaluacion,
gestion de riesgos de la iteracion y evaluacion de resultados. Si usted observa entre otros, no es
mas que el modelo Deming basado en las variables de PHVA. En tanto en las funciones
operativas, nos dedicamos a establecer los requerimientos del proyecto, andlisis, diseno,

implementacion, Pruebas y gestion de configuracion”.
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De acuerdo con el empresario, se puede lograr una aproximacion basica a ambos modelos.
En primer lugar, el método de Espiral, como muy bien lo expresaba, es muy similar al modelo o
Ciclo Deming, por su contenido altamente de gestion o gerencial, con un importante diferencial,
en la medida en que incorpora las Iteraciones en cada fase, especialmente se destacan las
inherentes a las Fases de Desarrollo y Prueba, que a la vez, son afines con las propuestas en el
modelo o Guia PMBOK. En esta se destacan las simulaciones previas al cddigo, la validacion de
requisitos y las Pruebas Unitarias, con el fin de garantizar al usuario la estabilidad del software.

En forma comparativa a este modelo, el RUP, (Rational Unified Process) destaca un
importante diferencial y complementado a la vez, del Espiral, correspondiente al manejo de las
iteraciones en cada Fase de Disefio, Ejecucion y Control, especialmente las asociadas con los

requerimientos y Pruebas o Ensayos, previos a la gestion de configuracion.
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Figura 13. Modelo en Espiral. Fuente: Tomado de
http://sofware1nathalygrijalva.blogspot.com.co/2012/10/modelo-espiral.html

La importancia de este método radica en la versatilidad que tiene, de acuerdo con las
necesidades especificas del usuario, es decir, fue concebido por la firma IBM y se encuentra

respaldado por el OMG (Object Management Group), para ser incorporando al Lenguaje


http://sofware1nathalygrijalva.blogspot.com.co/2012/10/modelo-espiral.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group
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Unificado de Modelado UML por su sigla en inglés, lo que le ha permitido constituirse como
una herramienta gerencial para la estimacion del alcance y tiempo de los proyectos de tecnologia
de tipo estandar, con alta aceptacion en las fases de andlisis, disefio € implementacion. Esto es,
por ser un método incluido en el Rational Method Composer (RMC), como lo plantea Woes
(1999), permite la personalizacion del desarrollo del software, de acuerdo con las necesidades
del usuario en sus diversos ambientes y plataformas. Haciendo una comparacion entre los
modelos anteriores, tanto Espiral y RUP, este ultimo, en su Ciclo de Vida, se constituye en una
implementacion del moldeo en Espiral. Como se puede apreciar en la siguiente ilustracion, se
destacan las Iteraciones en niimero variable, segin el proyecto, y en las que se hace un mayor o

menor hincapié en las distintas actividades.

El ciclo de vida del desarrollo del software

Flujos de trabajo
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Figura 14. Fases del Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) Fases del modelo PMBOK. Fuente: Tomado de Jacobson
(2000, p.66).

% Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para
describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos
reciclados.


https://es.wikipedia.org/wiki/UML
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_en_espiral
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En la siguiente figura 15, las franjas de color amarillo permiten identificar la variacion del
esfuerzo asociado con las disciplinas, seglin la fase en la que se encuentre el proyecto RUP. En
este sentido, las primeras iteraciones se presentan en las fases de Inicio y Elaboracion,
enfocandose hacia la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del
proyecto, el control de los riesgos criticos, y al establecimiento de una Linea Base de la
arquitectura, razén por la cual, en la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en
actividades de modelado.

Un elemento a destacar, al igual que en la fase final del PMBOK, en el RUP, para cada
iteracion se seleccionan algunos Casos de Uso, se refinan su andlisis y disefio y se procede a su
implementacion y Pruebas, realizando tantas iteraciones como sean necesarias, hasta que se
termine la implementacion de la nueva version del producto. Por ultimo, la fase de Transicion
permite garantizar al usuario que contard con un producto que responde a sus necesidades
particulares, aparte de ser de los mas amigables en su codificacion, su control de cambios y por

su facilidad de ser Modelado visual del software.
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Figura 15. Iteraciones en numero variable del modelo RUP, (Rational Unified Process). Fuente:
Contreras, (2011, p.123).
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Posteriormente, el empresario de la corporacion Intersoftware, de la Red de Empresarios
de Software, se refirio al caso en que vienen adelantado la mayoria de sus cooperados a nivel
nacional. Al referirse al tema expreso: “en general, estamos asumiendo la metodologia del
PMBOK desde hace 3 anos, a partir de nuestra afiliacion al Instituto de Administracion de
Proyectos (PMI), como asociacion profesional para la gestion de proyectos sin fines de lucro
mas grande del mundo,; en particular, nuestra participacion ha estado basada a través del
networking, mediante el cual nos han proporcionado documentos técnicos e investigaciones,
teleconferencias y trabajo colaborativo en distintos proyectos, lo cual lo hemos hecho extensivo
a nuestros casi 30 Cooperados. Si bien el PMBOK no es exclusivo como guia para el desarrollo
de proyectos de software, ha sido una metodologia que la hemos incorporado a todo tipo de
proyectos dentro del concepto de Gerencia de Proyectos, y en particular, al desarrollo de
software, pero en forma combinada con otras metodologias, como ya han sido planteadas por los
comparieros participantes”

En este sentido, es de entender la filosofia del PMBOK como una carta de navegacion
para la Gerencia de Proyectos, sin importar el campo del conocimiento, aunque enfatiza en
aquellos asociados a las TI. Es decir, su objetivo estd orientado a la descripcion de los métodos y
practicas que deben tenerse en consideracion, desde que se inicia un proyecto hasta su
finalizacion, lo que posibilita, dentro de la Gerencia de Proyectos, la aplicacion de estas practicas
como herramientas para llevar una buena gestion del proyecto y mantener un mayor control,
permitiendo al Gerente del Proyecto (Project Manager) y a su equipo, SCRUM, en este caso,
realizar proyectos de manera eficaz y eficiente en cuanto a su alcance, tiempo, coste, al tiempo
que permite asegurar la calidad y transparencia a lo largo del Ciclo de Vida del Proyecto (CVP).

En este proceso de Gerencia de Proyectos, argumentd el empresario de Intersoftware:

“hemos incorporado el manejo del CMMI (Capability Maturity Model Integration), como uno de
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los mas importantes aportes del PMBOK, toda vez que nos ha permitido mejorar los procesos de
construccion de software, excelente en cuanto a la mayor capacidad y madurez de los procesos
involucrados en la construccion de software”.

Al preguntarle puntualmente por las Pruebas y Ensayos a través del PMBOK, exclamo:
“es que no se puede confundir, lo que es la gestion del proyecto como objetivos basico de la
Gerencia del Proyecto, y aquellas operaciones al interior del proyecto. Es decir, el PMBOK lo
que hace es ofrecer una guia practica que garantiza la vida util del proyecto, cualquiera que este
sea; y otra es el diserio, la ejecucion y el control de un proyecto de software. En este sentido
PMBOK tiene doble proposito, por un lado sirve para estructurar el conocimiento comunmente
aceptado sobre la gestion de proyectos, y por otro lado sirve como metodologia para la
direccion de proyectos. Pero esos objetivos por si mismos no estan ofreciendo una aplicacion
informatica que le permita al desarrollador de software hacer un Testing Funcional por ejemplo,
al software como fase de Pruebas o Ensayos; no, las Pruebas y los Ensayos se realizan con
diversas metodologias que no tiene nada que ver con el PMBOK, pero si se integran a la Guia
PMBOK en una des su fases”

Analizando la posicion del empresario, es necesario aclarar que la Guia PMBOK dentro
del proceso de gestion de proyectos presenta 5 grupos de procesos: Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre del proyecto. A la vez, cada grupo estd compuesto de
una serie de procesos de las diferentes areas de conocimiento. Vale la pena retomar, sin entrar en
detalle, cuales son los grupos en los cuales esta conformado el PMBOK y los procesos de las
diferentes areas de conocimiento.

Como se puede apreciar, y retomando las apreciaciones del empresario Intersoftware, la
Guia PMBOK, en su sus 42 procesos, como los podemos apreciar en su desglose en la tabla

anterior, hacen referencia en su totalidad a actividades de gestion o de gerencia, necesarias en
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cualquier proyecto. Es decir, aquellas actividades de desarrollo técnico, dependeran de las
metodologias o técnicas que cada compafiia o experto en desarrollo utilice. En este sentido, la
Fase de Pruebas y Ensayos, que hacen alusion al objetivo del presente estudio, estarian
consagradas, segin la Guia PMBOK, en el Proceso de Seguimiento y Control, y en cuanto al
Area de Conocimiento, podria decirse que las 10 funciones son trasversales para todo el proyecto,
enfatizando, tal vez, en la niimero 2. “Realizar control integrado de cambios”, los cuales se
pueden presentar a lo largo del desarrollo de software, pero en este caso, al momento de realizar
las Pruebas antes de la entrega o cierre, que representa el ultimo Grupo.

Tabla 3. Procesos y area del conocimiento PMBOK

Proceso Area de concomimiento

Inicio Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto
. Identificar a los interesados

. Procesos de Planificacion

. Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
. Recopilar requisitos

. Definir el alcance

. Crear la EDT

. Definir las actividades

. Secuenciar las actividades

10. Estimar los recursos de las actividades
11. Estimar la duracion de las actividades
12. Desarrollar el cronograma

13. Estimar costos

14. Determinar el presupuesto

15. Planificar la calidad

16. Desarrollar el plan de recursos humanos
17. Planificar las comunicaciones

18. Planificar la gestion de riesgos

19. Identificar riesgos

20. Realizar analisis cualitativo de riesgos
21. Realizar analisis cuantitativo de riesgos
22. Planificar la respuesta a los riesgos

23. Planificar las adquisiciones

O 003N L AW

Ejecucion . Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto
. Realizar aseguramiento de calidad

. Adquirir el equipo del proyecto

. Desarrollar el equipo del proyecto

. Dirigir el equipo del proyecto

. Gestionar las expectativas de los interesados
. Efectuar adquisiciones

Seguimiento y Control 1. Dar seguimiento y controlar el trabajo del proyecto

N NN W=
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Proceso Area de concomimiento

2. Realizar control integrado de cambios
3. Verificar el alcance

4. Controlar el alcance

5. Controlar el cronograma

6. Controlar costos

7. Realizar control de calidad

8. Informar el desempefio

9. Dar seguimiento y controlar los riesgos
10. Administrar las adquisiciones

Grupo de Procesos de Cierre 1. Cerrar el proyecto o fase
2. Cerrar las adquisiciones

Fuente: (Fowler, 2003, p.78).

Como se puede apreciar, y retomando las apreciaciones del empresario Intersoftware, la
Guia PMBOK, en su sus 42 procesos, considerando su desglose en la tabla anterior, hacen
referencia en su totalidad a actividades de gestion o de gerencia, necesarias en cualquier
proyecto. Es decir, aquellas actividades de desarrollo técnico, dependeran de las metodologias o
técnicas que cada compaiiia o experto en desarrollo utilice. En este sentido, la Fase de Pruebas y
Ensayos, que hacen alusion al objetivo del presente estudio, estarian consagradas, segun la Guia
PMBOK, en el Proceso de Seguimiento y Control, y en cuanto al Area de Conocimiento, podria
decirse que las 10 funciones son trasversales para todo el proyecto, enfatizando, tal vez, en la
numero 2. “Realizar control integrado de cambios”, los cuales se pueden presentar a lo largo del
desarrollo de software, pero en este caso, al momento de realizar las Pruebas antes de la entrega o

cierre, que representa el ultimo Grupo.

Al presentar y asociar el proceso PMBOK vy sus areas del conocimiento del cual participa,
el empresario de la compafiia ADA S.A., aclard: “no se debe confundir lo que es la Guia
PMBOK con los procesos de construccion del producto; en este caso un desarrollo de software,
es decir, si bien hay una relacion entre los procesos de gestion que propone el modelo, es de

considerar que los procesos iniciales planteados por PMBOK son de cardcter gerencial o de
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direccion de proyectos; en tanto, los procesos propios de desarrollo del software, son posteriores
a dichas etapas. Lo que si es cierto es que depende de la metodologia de nosotros y, en general,
de cualquier desarrollador de software, para realizar las pruebas y ensayos previos a la etapa de
cierre y entrega a satisfaccion del cliente”

De acuerdo con la aclaracion realizada, y muy oportuna por cierto, el empresario de ADA
S.A., se refiere a que hay que tener en cuenta lo que es el desglose general de las funciones que
demanda el desarrollo de software, que pueden ser y son compatibles con la metodologia
PMBOK, pero diferenciando cudl es la metodologia utilizada para el desarrollo del producto
como tal. Y en este sentido, vale retomar de participantes anteriores, como algunas empresas
emplean el método en Cascada, en Espiral o el Proceso Unificado de Racional (RUP); todos ellos
involucran, a la vez, las diversas fases PMBOK, pero en cuanto a su ejecucion, como el caso de
las Pruebas y Ensayos, pueden diferir, de acuerdo con sus politicas y experiencias en el sector.

De las anteriores apreciaciones, se podrian interpretar estas diferencias marcadas entre el
PMBOK como metodologia de Proyectos en general, y aquellas asociadas con el desarrollo
especifico del software, tal como se aprecia en la siguiente figura 16, en la cual se logra
diferenciar claramente aquellas actividades propias del desarrollo de software, letra “T”, que son
posteriores a las actividades propuestas por PMBOK en sus fases de Inicio y Planificacion, pero
como lo argumentaba el empresario de Intersoftware, no rifien ambas metodologias, por
presentarse una especie de transversalidad entre la planeacion y ejecucion del proyecto, es decir,
las actividades técnicas y las actividades de planificacion, pues estas tltimas, en la mayoria de los
casos, dependen de la actividad técnica de captura de requerimientos, desde el momento en que

es concebido el proyecto entre el fabricante y el usuario.
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Figura 16. BEstructura de desglose del modelo PMBOK. Fuente: Tomado de
http://www.scielo.org.co/img/revistas/ean/n74/n74a05f7 .jpg

El empresario I.A.S. Ingenieria, Aplicaciones y Software, intervino, haciendo una forma
de sintesis hasta lo aqui tratado, al exponer, que: “las Pruebas y Ensayos que debemos realizar al
software para garantizar la vida util del mismo y la calidad del mismo, deben mirarse de forma
diferente a lo que es el desarrollo propiamente dicho, pues nada tiene que ver la construccion
del software como producto que ha de tener su propia vida o ciclo de vida, con lo que es el
proceso de Prueba, ya que lo que se haga en el proceso de Prueba es lo que garantizara si
realmente el software ha de ser probado™

Segun este empresario, lo que se debe tener claro es que el proceso de Prueba o Ensayo
del software puede ser visto como parte del proceso de desarrollo del mismo software, o verlo en
forma independiente al desarrollo del mismo, lo que es suponer que el proceso de Ensayo para
validar la calidad del producto no tiene en cuenta la forma como se realiza el desarrollo para
definir las actividades a realizar. Es decir, los Ensayos deben realizarse al margen de las fases que

demand6 el software para su desarrollo, como por decirlo de alguna forma, analégicamente,
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cuando el auditor contable revisa cifras ya plasmadas en un estado financiero, solo parte de la
cifra tal cual se manifiesta en el documento fisico, sin importarle como se origino.

Bajo estas premisas, al tener claridad sobre la filosofia del PMBOK como instructivo
gerencial en el desarrollo de proyectos, respecto a las posibles metodologias existentes para llevar
a cabo las Pruebas o Ensayos antes de la fase de cierre y entrega a conformidad al cliente, se
enfatizo en la misma pregunta entonces desde la praxis en cada una de sus comparnias, ;jcual
consideran debe ser la metodologia apropiada para llevar a cabo estas Pruebas?

De las apreciaciones y aportes especificos, se retoman las mds inherentes al objetivo
central. Inicialmente expuso su punto de vista el empresario de la Compainia CEIBA Software, y
posteriormente el participante de Intersoftware, al ser delegado por los demés participantes al
considerar que en la mayoria, todos se ha basado en las recomendaciones de esta Corporacion.

En el caso inicial de la Compafila CEIBA, el empresario fue enfitico en advertir
inicialmente que “fodos los asociados a Intersoftware venimos implementando el modelo del
Testing Funcional, porque nosotros somos un outsorcing y por lo tanto los software que
desarrollamos no son para nosotros, sino que actuamos como terceros independientes ante el
cliente”

Posteriormente, expuso sobre una metodologia que han venido implementando en su
compafiia respecto a la integracion de varios modelos a partir de PMBOK: “no podemos dejar
por fuera la importancia de la Guia que hemos trabajado en nuestras Gerencias y que ha sido la
metodologia PMBOK, pero nosotros en particular, venimos desarrollando, aparte del Testing en
la fase de Ensayos, una Integracion entre las funciones de direccion o gerenciales que propone
el PMBOK, incluido el Ciclo Deming, como ya se ha expresado, con las actividades técnicas u

operativas que tienen que ver con el desarrollo de software”
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Ante esto, se le preguntd que si esa Integracion tenia que ver con lo que expuso
Intersoftware respecto al desglose de actividades propias de PMBOK y los métodos de desarrollo
técnico del software, a lo cual respondio: “mire, hay un punto muy importante que tenemos que
tener en cuenta, y es que hay funciones de tipo estratégico, como el caso de la Planeacion que
propone PMBOK y el Ciclo Deming que inicia con la “P” de planeacion, que no pueden darse
sin tener en cuenta la captura de requerimientos iniciales, que es una labor operativa, por lo
tanto, yo recomiendo, y asi lo venimos desarrollando, que deben ser desarrolladas en paralelo
con la planificacion del proyecto, especialmente en lo que tiene que ver con el numero de
iteraciones que se requieren para construir el software, pues también hay que tener en cuenta
que la mayoria de metodologias de desarrollo de software son iterativas e incrementales”

Ante la posicion de este participante, aclard el empresario de ADA: “eso es cierto, con
una excepcion, que nosotros utilizamos el modelo de Cascada, y en ese caso, los procesos
técnicos los iniciamos después de haber culminado toda la planeacion, y asi mismo, de inicio de
las tareas operativas las da precisamente nuestro equipo SCRUM, que es el responsable de
alinear las funciones gerenciales o de direccion con las funcionales-operativas ™.

Por ultimo, como se habia expresado, los participantes le solicitaron al representante de
Intersoftware que interviniera en representacion de todos respecto a las metodologias que vienen
empleando en las Pruebas y Ensayos de software.

Nuevamente al iniciar su intervencion, el encargado de Intersoftware dejé claro que:
“nada tiene que ver las Pruebas y Ensayos, en cuanto a sus metodologias, con la Guia PMBOK,
por ser esta un, por decir, comodin, de cualquier metodologia funcional”

A lo que se referia el empresario, desde la disciplina de Gerencia de Proyectos, es la
reiteracion que se ha dado desde un principio sobre la Gerencia de Proyectos, y es que en el

campo de las TICs, PMBOK aporta principalmente elementos para satisfacer las necesidades de
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administracion de proyectos de Tecnologia, como una forma de organizar las actividades que no
pueden ser tratadas dentro de los limites operativos de la organizacion. Es decir, los proyectos se
utilizan para lograr los objetivos definidos en el plan estratégico de la organizacion,
independientemente si el proyecto es administrado por la propia organizacion, o si corresponde a
un proceso de tercerizacion o BPO, de forma externa, al igual la responsabilidad cuando se asume
el contrato de construccion del software para un determinado usuario: esta es cien por ciento del
contratista o empresario fabricante.

Entrando en materia, el participante de Intersoftware, aludio a la metodologia que viene
empleando la mayor parte de sus cooperados en materia de Pruebas y Ensayos de software:
“hemos asumido la metodologia basada en los Illamados Protest, los cuales fueron
recomendados por los proyectos de Pruebas del Laboratorio de Testing Funcional del Centro de
Ensayos de Software-CES-. La ventaja de esta metodologia por su versatilidad y confiablidad,
radica en que para cada proyecto de prueba, el proceso es adaptado a las caracteristicas del
proyecto, y por consiguiente, a las necesidades de nuestros usuarios. Por lo tanto, antes de la
entrega del producto al cliente, se evalua ProTest y se realizan las mejoras, si es del caso, no
importa si hay que incurrir en nuevos costos, y obviamente, en nuevos tiempos de ajuste”.

El participante hace mencion a la firma uruguaya que se ha dedicado a la prestacion de
servicios bajo la modalidad outsourcing, y cuya filosofia estd centrada en la realizacién de
pruebas funcionales en forma independiente, de tal suerte que consideran la brecha que existe
entre la metodologia de fabricacion del software y los controles que a esta se le realizan, es decir,
el proceso a definir no puede depender de la metodologia usada para el desarrollo y debe estar
enfocado en realizar pruebas funcionales sobre una version ejecutable del producto, sin contar

con el codigo fuente.



95

En este sentido, argumentd Intersoftware, “la mayor ventaja es que al fabricar el
software, éste sigue siendo del fabricante, desde el punto de vista de la proteccion intelectual,
pues el codigo fuente es el principal capital del fabricante, y solo sera entregado al cliente o
usuario una vez sean realizados los ajustes que dieron origen a los Protest”.

Como lo expresa el representante, se refiere al Centro de Ensayos de Software (CES), que
nacid6 como un proyecto de Emprendimiento o Empresarismo de la universidad y la Camara
Uruguaya de Tecnologias de la Informacion (CUTI), la cual es una organizacion que se dedica a
las pruebas independiente de productos de software, desde el afio 2004, con un amplio portafolio
de servicios de tecnologia, como: Servicios de prueba independiente: Planificar, disefiar,
coordinar y ejecutar pruebas de productos de software de manera efectiva y controlada,
definiendo claramente el contexto y los objetivos; Consultoria: Asesorar a las organizaciones en
la mejora de los procesos de prueba, definicién de estrategias y automatizacion de las pruebas.
Colaborar en la creacion y consolidacion de sus areas de prueba; y, capacitacion: Elaborar e
impartir programas de capacitacion en la disciplina de testing, segiin las necesidades de cada
organizacion. (Pérez, 2006, p.79). Al referirse al proceso de Testing como metodologia general
de los participantes, se logra retomar algunos conceptos que permiten contextualizar el estudio.

Prueba: es una actividad realizada para evaluar la calidad del producto y mejorarla,
identificando defectos y problemas.

La Prueba de software: es la verificacion dinamica del comportamiento de un programa
contra el comportamiento esperado, usando un conjunto finito de casos de prueba seleccionados
de manera adecuada, desde el dominio infinito de ejecucion.

Dinamica: implica que para realizar las pruebas hay que ejecutar el programa para los

datos de entrada.
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El comportamiento esperado: debe ser posible decidir cuando la salida observada de la
ejecucion del programa es aceptable o no, de otra forma el esfuerzo de la prueba es inutil. El
comportamiento observado puede ser revisado contra las expectativas del usuario, contra una
especificacion o contra el comportamiento anticipado por requerimientos implicitos o
expectativas razonables. (Contreras, et, al, 2011).

Ya definidos los principales conceptos asociados con las Pruebas, el representante de
Intersoftware hace énfasis en el proceso de Prueba Funcional que actualmente vienen adelantado
sus cooperados, mediante la practica del ProTest, como la metodologia homologada a nivel
mundial y auspiciada por el CES. Su caracteristica basica es que dichas Pruebas o Ensayos se
realizan a partir de las caracteristicas propias de cada software, pero nuevamente reitera: “las
Pruebas son independientes del CVP, y se basan especificamente en el andlisis del nivel de
riesgo del software para entrar a definir las funciones que se desean probar, al igual que las
prioridades a establecer para aprobar cada una de dichas funciones analizadas, y de esta
manera se procede a organizar el proyecto (mediante la metodologia PMBOK) en sus procesos
gerenciales y operacionales, es decir, sus clases de prueba, de acuerdo con la version de cada
software”.

De acuerdo con la explicacion, se refiere a la caracterizacion de los ProTest, los cuales,
como metodologia, estdin conformados por cuatro (4) etapas, que permiten, bajo su caracteristica
de versatilidad, realizar pruebas funcionales de tipo independiente o tercerizadas, al margen del
desarrollo del software (lo que las hace ser un método mas objetivo y menos imparcial), con
intervencion de pruebas desde el inicio del proyecto o fabricacion de software, pero al igual,
pueden ser empleadas estas pruebas en software que ya han sido fabricados, utilizados y que se

encuentran en mantenimiento por diversas razones.
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En este sentido, la siguiente ilustracion permite una apreciacion general de la metodologia

y las etapas que propone el ProTest.
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Figura 17. Diagrama de Actividad. Fuente: (Contreras, et, al, 2011, p.96):

Tabla 4. Convencionales

Actividad Descripcion
ATI Definicion de las pruebas automatizadas
AT2 Definicion de los procedimientos de prueba
AT3 Generacion de los script
AT4 Ejecucion de las pruebas automatizadas del ciclo funcional
ATS Investigacion y modificacion de herramientas
AT6 Organizacion de las pruebas automatizadas
AT7 Validacion de las pruebas automatizadas
ATS Organizacion de las pruebas automatizadas

Fuente: (Contreras, 2011, p.96)

Las Descripciones del proyecto de automatizacion tienen objetivos muy concretos de

acuerdo con su actividad. Para el caso de ATI1: Definicion de las pruebas automatizadas, su

objetivo se centra en la definicion del conjunto de ciclos funcionales o funcionalidades que se

probaran con las pruebas automatizadas. Esta actividad consiste en definir con el cliente qué

pruebas se van a automatizar (en alto nivel), considerando los ciclos funcionales o
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funcionalidades que involucran. Para ello se priorizan y evaluan las pruebas y las funcionalidades
a probar.

AT?2: Definicion de los Procedimientos de Prueba. El objetivo de esta actividad es definir
las suites y scripts que conformaran las pruebas automatizadas. A partir de los ciclos funcionales
y funcionalidades seleccionados para las pruebas, se especifican las suites y scripts que las
ejecutaran. Definir las suites implica definir los scripts que las componen y especificar posibles
dependencias de ejecucion entre ellas. Para cada script se debe definir la tarea que debe realizar y
las verificaciones que debe contener.

AT3: Generacion de suites y scripts. El objetivo de esta actividad es obtener las suites con
sus scripts correspondientes. Esta actividad consiste en el armado de cada una de las suites
correspondientes al ciclo funcional a automatizar. Se graban o codifican las pruebas, obteniendo
como resultado los scripts integrantes de las suites. Se verifica el correcto funcionamiento de
cada script.

AT4: Ejecucion de las pruebas automatizadas del ciclo funcional. El objetivo de esta
actividad es ejecutar una prueba completa de las suites correspondientes al ciclo funcional y
verificar su correcto funcionamiento. Esta actividad consiste en realizar la prueba completa del
ciclo funcional en el entorno preparado para dicho fin. En caso de un funcionamiento incorrecto,
deben realizarse los ajustes necesarios. En esta actividad se verifica el comportamiento de las
suites en su conjunto.

ATS: Investigacion y modificacion de herramientas. El objetivo de esta actividad es
encontrar soluciones a las necesidades que no pueden satisfacerse con las herramientas de
automatizacion que se manejan. Esta actividad incluye recorrer foros, referencias y buscar
antecedentes similares a la necesidad planteada. Luego se analizan las posibles soluciones. Estas

incluyen instalar nuevas versiones de las herramientas, modificar las herramientas o extenderlas.
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Esta actividad también incluye blusqueda de nuevas herramientas que asistan en la
automatizacion.

AT6: Configuracion del entorno. El objetivo de esta actividad es configurar el entorno de
la aplicacion que se desea probar para poder ejecutar las suites correctamente y documentar esta
configuracion. En esta actividad se deben configurar los datos que mantiene la aplicacion, de
manera que permitan la correcta ejecucion de las suites.

AT7: Validacion de las pruebas automatizadas. El objetivo de esta actividad es verificar el
correcto comportamiento de los scripts en el ambiente de prueba del cliente, y preparar las suites
y scripts generados para la validacion del cliente. En esta actividad se prueba y eventualmente se
ajustan los scripts para el correcto funcionamiento en el ambiente de pruebas del cliente. El
cliente avala, comparando las pruebas que espera automatizar con las pruebas que los scripts
realizan.

AT8: Organizacion de las pruebas automatizadas. El objetivo de esta actividad es
gestionar los artefactos generados en el proyecto de automatizacion. Esta actividad consiste en
definir, actualizar y ejecutar los procedimientos para la gestion de los documentos, suites y
scripts, que se generen en el proyecto de automatizacion. Es importante documentar con el detalle
suficiente esta configuracidon, como se aprecia en el siguiente cuadro de Roles.

Tabla 5. Roles

Actividad ROES | Entrada Salida |
AT1 - Definiciéon de las | Lider Requerimientos Documento que especifica
pruebas Disefiador de Acta reunion cliente las
automatizadas Pruebas funcionalidades y ciclos
Cliente funcionales a

probar con las pruebas

automatizadas
AT?2 Definicion de los Disefiador de Requerimientos Documento con Suites y
procedimientos de Pruebas Acta reunion cliente Scripts que componen las
prueba Cliente Documento obtenido en pruebas

ATI1
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Actividad RO | Entrada Salida |
AT3 Generacion de los | Tester Documento obtenido en Suites y Scripts
script AT2 que las componen
y documento obtenido en
AT6

AT#4 Ejecucion de las Tester Suites y Scripts Suites y Scripts
pruebas automatizadas obtenidos en AT3 verificados
del ciclo funcional
ATS5 Investigacion y Tester Herramienta a investigar | Nuevas herramientas
modificacion de (adquiridas o
herramientas modificadas) y

documentacioén

pertinente
AT6 Organizacion de Tester Aplicaciones a probar y Aplicaciones aptas para ser
las pruebas documento obtenido en probadas y
automatizadas AT2 documentacion pertinente
AT7 Validacion de las Cliente Suites y Scripts Suites y Scripts
pruebas automatizadas | Tester obtenidos en AT4 verificados y validados
AT8 Organizacion de Disefiador de Artefactos Artefactos gestionados
las pruebas Pruebas generados en el proyecto
automatizadas Tester

Fuente: (Contreras, 2011, p.104).

Asi mismo, el empresario de PSL hizo mencion a las diversas herramientas que emplea
este modelo de Pruebas, resaltando entre otras las incluidas en la Familia Selenium: Core, IDE, y
Remote Control. Estas herramientas permiten crear y ejecutar pruebas automatizadas sobre
aplicaciones Web. Las pruebas automatizadas pueden ser utilizadas como pruebas de regresion o
para probar la aplicacion sobre diferentes plataformas y navegadores Web. Cada una de estas
herramientas es el producto de proyectos que contintian en desarrollo. Estos son llevados a cabo
por la Comunidad Open QA y utilizan la licencia Apache 2.0.

En cuanto a su importancia, la herramienta principal de Selenium, es Selenium Core,
como herramienta de automatizacion desarrollada inicialmente por programadores y testers de
ThoughtWorks y actualmente por OpenQA. Es una aplicacion Web desarrollada con HTML y
Javascript, que soporta una gran variedad de plataformas y navegadores. Permite ejecutar una

prueba o conjunto de pruebas automatizadas.
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Con respecto a Selenium IDE, es considerada una herramienta que permite grabar pruebas
para ejecutarlas en Selenium Core y se integra como una extension en Mozilla Firefox. Registra
las acciones que ejecuta el usuario a través del navegador, generando un script de prueba. Luego
permite editarlo.

De igual manera, se ha considerado como alternativa de Selenium Core a Selenium
Remote Control. Esta herramienta de automatizacion brinda interfaces de programacion (APIs)
para lenguajes como Java, .NET, Perl, Python y Ruby. A través de ellas los programas pueden
interactuar directamente con la interfaz Web de la aplicacion, utilizando navegadores como
Mozilla Firefox e Internet Explorer.

Por ultimo, es indispensable definir el entorno de desarrollo de los scripts por medio de
Eclipse, que brinda facilidad para crear y editar los scripts, utilizando plug-ins para edicion de
HTML y XML. Ademas, permite manejar el control de versiones de forma integrada, ofreciendo
un cliente para conectar con el repositorio de scripts (CVS. Cabe destacar que se hace uso de un
conjunto minimo de las funcionalidades que este entorno de desarrollo provee).

Con respecto al navegador Web Mozilla Firefox, permite integrar varias aplicaciones que
ayudan a la creacion de scripts. Entre ellas se destacan, Firebug, XPath Checker y XPather. La
aplicacion Firebug pone a disposicion herramientas que permiten visualizar y editar facilmente
CSS, HTML y Javascript de la pagina en la cual se navega. También se puede ejecutar paso a
paso el codigo Javascript de la pagina. Asi mismo, XPath Checker y XPather identifican y
muestran elementos de la pagina a través de su XPath. También pueden utilizarse de modo
inverso, haciendo clic derecho sobre los elementos de la pantalla para poder obtener su XPath.
(Farias, Pérez-CES, 2009).

Pese a las bondades de esta metodologia, el empresario PSL, afirmd: “no puede restarsele

importancia a una metodologia que ha sido homologada mundialmente, y que ahora la hemos
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venido incorporando con mucho éxito, pero hemos detectado que uno delos principales
problemas al automatizar aplicaciones utilizando el conjunto de herramientas open source, ha
sido la gestion de los artefactos, por lo tanto, también venimos solucionado dicha situacion
porque estamos conjugando herramienta Fitnesse y Selenium Remote Control, con el fin de
crear suites, scripts y documentacion, de una forma adecuada, de acuerdo con las necesidades
de los clientes.”

Podria concluirse, a partir de las expresiones anteriores de los expertos y empresarios, que
la automatizacion de las pruebas funcionales permite una reduccion importante en el esfuerzo
dedicado a las pruebas de regresion, especialmente en software ya utilizados y que requieren de
ajustes de cualquiera de sus fases en su actual Ciclo de producto.

Pregunta 13. ; Tiene por favor algin otro comentario para enriquecer este estudio?

R. De algunos comentarios realizados, vale la pena retomar los siguientes:

El esfuerzo por fortalecer este sector de Tecnologia por parte del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, la Federacion Colombiana de la Industria de
Software y Tecnologias de la Informacion (FEDESOFT) y el Programa de Transformacion
Productiva, que se ha traducido en la apuesta del Gobierno por acelerar su crecimiento e impactar
positivamente a los empresarios con la ampliacion de la exencion de impuesto de renta de
Software, segin lo establecido en el articulo 161 de la reforma a la Ley 1607 (Senado de la
Republica de Colombia, 2012).

Segun esta Ley, los empresarios cuentan con un beneficio en la exoneracion del impuesto
de renta por la explotacion econdmica del Software, de esta manera se promueve la innovacion y
se acelera el crecimiento del sector en las MiPymes de Colombia.

El empresario de ADA S.A., aportd una importante reflexion, al considerar que “una de

las principales responsabilidades del Gerente de Proyecto es actuar como integrador, es decir,
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tenemos que romper el mal vicio de la puerta cerrada con -genios pensando-, pues un verdadero
Gerente de Proyecto debe ante todo asumir un liderazgo como coach que es, mediante una
comunicacion asertiva lograr integrar a las personas, a los procesos y a los recursos, a fin de
alcanzar efectividad y eficiencia, que no es mas que lograr la productividad y la competitividad,
porque cuando se es eficiente y no eficaz, es porque se estan haciendo las cosas con un tiempo
justo pero no se esta satisfaciendo al cliente, y por el contrario, cuando nos enfocamos en la
eficacia perdemos de vista la celeridad o tiempo en el que el cliente requiere el servicio”.

Por su parte, el empresario de CEIBA, retomando la ponencia anterior, manifesté que la
tradicional préactica de generar el cronograma del proyecto a puertas cerradas por parte del
Gerente de Proyecto, es hoy considerada una mala préctica, pero que tampoco se debe caer en el
exceso y la democratizacion desenfrenada de estar socializando cuanto ocurra al interior de la
organizacion, es decir, “fampoco es muy comun discutir el cronograma tarea por tarea con todo
el equipo, lo que conlleva a generar tiempos muertos de trabajo y confusion en dreas y personas
que no son directamente competentes de alguna de las fases del proyecto”. Lo anterior no
implica que el equipo responsable de alguna o algunas de las fases o tareas del cronograma no
esté enterado, por el contrario, se trata de ser muy estratégicos en el manejo de la comunicacion y
mas bien generar indicadores de medicion y evaluacion de tipo trasversal, donde toda la
organizacion se vea comprometida, pero desde sus competencias.

En general, un elemento de alta coincidencia entre los participantes fue su orientacion
hacia la gerencia y planeacion estratégica. Consideraron que pese a que actualmente muchas
compaiiias dedicadas a estas labores temporales ya han ido cambiando el “chip”, al priorizar las
funciones y fases que demandan dichos proyectos hacia la Planeacion Estratégica del proyecto,
obviamente, sin marginar las funciones operativas inmersas en los mismos. En este orden de

ideas, consideraron que los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser
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tratadas dentro de los limites operativos normales de la organizacion. Es decir, por su misma
naturaleza de la temporalidad, los proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan
estratégico de la organizacidon, ya sea que est¢ empleado el equipo del proyecto por la
organizacion o sea un proveedor de servicios contratado, tal como se ha venido fortaleciendo la
industria del BPO o tercerizacion.

De acuerdo con la metodologia establecida en el propuesta inicial, se logrd, mediante la
técnica de entrevista a Gerentes de Proyecto del Valle de Aburrd, determinar las mejores
précticas y la aplicacion o no de la Guia PMBOK en la ejecucion de proyectos de software. Asi
mismo, al indagar acerca de la aplicacién o no de metodologias conocidas en el sector como
RUP, XP o MFS para el desarrollo de proyectos de software, se estableci6 la practica de diversos
modelos y métodos, pero en su mayoria, orientados bajo la Guia PMBOK, lo que permiti6
establecer la importancia de esta Guia, mas de tipo general en la aplicacion de proyectos en las

distintas disciplinas, y no ser exclusiva del desarrollo de software.
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Conclusiones

Un informe del Software Engineering Institute (SEI) sefiala que, en la produccion de
software, Colombia ocupa el primer lugar en la calificacion de nimero de empresas valoradas en
CMMLI, la valoracion mas reconocida en el ambito internacional, tanto, en desarrollo como en
servicios, entre los niveles Il y V. En este escenario, Colombia es el que mas empresas tiene en
el nivel cinco y supera a paises como Brasil, Chile, Pert y Ecuador. (Ministerio de Industria y
Comercio, 2015).

Segiin MinTICs, "las cifras demuestran que la industria de software de Colombia esta
creciendo a un paso acelerado y que ya empezamos a figurar y puntear en los ranking
internacionales". La meta era duplicar las ventas de la industria de software en cuatro afios, y no
solo se cumplio, sino que casi se triplico, al pasar de 2.6 billones de pesos en ventas en 2010 a 7.5
billones de pesos en 2014. Una suma nada despreciable para potencializar el sector TI y aportarle
a la economia del pais". (MinTICs, 2014).

Es de destacar que, ademas de la valoracion y certificacion de Empresas TI, el MinTIC
avanza en la formacion y certificacion de talento humano con excelencia en el desarrollo de
software, especialmente certificadas en TSP/PSP (Team Software Process/Personal Software
Process), modelo del SEI reconocido a nivel mundial.

Pese a la madurez del sector del Software y BPO en los paises desarrollados, ain los
empresarios colombianos no asimilan sus verdaderas bondades, en términos de no ser una simple
propuesta de contratacion con terceros en actividades ocasionales por el solo interés de absorber
algunos costos fijos, sino que, asimilen su verdadera vocacion. Esto es, entender el Business
Process Outsourcing and Offshoring (BPO&O), tanto en programas o servicios como el

desarrollo de Sofiware, Call Center, entre otros, la naciente industria que permite concentrar los



106

activos estratégicos de la compaifiia en su real objeto social, y subcontratar aquellas que no
generan el mismo valor a su cadena productiva, lldmese en actividades sectoriales productivas,
comerciales o de servicios, pues la contratacion de desarrollo de software y servicios bajo el
concepto BPO, le permite apalancarse o, de mano de obra especializada en la funcion, o
aprovechar curvas de experiencia (Know How) en servicios especializados de software, que de
otra forma, demandarian altos recursos, tanto en mano de obra como en musculo financiero, para

centralizar sus operaciones y no depender de terceros.

La guia PMBOK, en materia de Pruebas de software, reviste la importancia en su tltima
fase de “lanzamiento del software”, y especificamente en la importancia de someterlos a prueba o
ensayo, objeto de este estudio, retomando una de las ponencias de los participantes, directivo
Intersoftware: “por mas que se logre un desarrollo de software estandarizado para necesidades
muy genéricas, las etapas de Prueba o Ensayo final son quizds la decision mds critica que se
puede tomar en la Gerencia de Proyectos de software, pues ante una posible o posibles No
Conformidades, los costos, no solo para el cliente sino para nosotros como empresarios podria
pagarse con creces’’.

Como resultado del estudio, se pudo validar, si bien los entrevistados tienen pleno
conocimiento de la guia PMBOK, la consideran como un esquema genérico, que no rifie con
otras metodologias como la SCRUM, Crystal Clear, Ciclo de Deming (Deming Cycle) o PDCA
(PHVA), o Espiral de mejora continua, combinaciones con el método y actividades de gestion y
operativas. En este sentido, fue comun encontrar un vacio metodoldgico en la aplicacion de las
pruebas y ensayos, toda vez que las actividades inherentes a la direccion o gerencia del proyecto
de desarrollo del software no atienden los pasos de forma explicita, tal como se sugieren a través

de la metodologia PMBOK; por el contrario, son agrupadas en etapas generales, que pese a que
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los resultados de implementacién y control pueden ser exitosas, como producto entregable al
usuario final, eventualmente pueden presentarse No conformidades que, al no ser identificadas en
forma especifica para evitar o al menos mitigar dichas desviaciones, generan sobre costos por
reproceso o deviaciones en lo proyectado.

A través del trabajo de campo implementado con el sector empresarial, queda claro que
como la guia PMBOK, por si mismo, no se constituye en método mediante el cual se realicen las
Pruebas o Ensayos en la etapa de desarrollo de software, por ser recomendada como una
metodologia de Gerencia de Proyectos con aplicacion, no sélo a la industria del software, sino en
cualquier area del conocimiento. No obstante, la apreciacion anterior, y atendiendo el objetivo
central del estudio, el cual fue la construccion de una Guia o Metodologia didactica a partir de la
misma guia PMBOK en relacion con las Pruebas o Ensayos en la fabricacion de software, se
logra con el estudio de campo determinar la importancia de la Guia PMBOK en su contexto
general, y que acompaifiada de una buena metodologia funcional para la elaboracién de Pruebas y
Ensayos, se constituye en un importante aporte para la industria del software.

En este orden de ideas, a continuacion se presenta una Guia resumen, que articula la
metodologia o Guia PMBOK como plataforma gerencial de proyectos, con la practica establecida
en la metodologia de las Pruebas Independientes, recomendada por el Centro de Ensayos de
Software (CES), bajo la metodologia del ProTest.

(Ver Apéndice D. Guia prdctica para la gestion de proyectos y la implementacion de Pruebas de
software a partir de la prdctica del ProTest)
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Apéndices
Apéndice A.

Consentimiento informado

Actualmente me encuentro realizando una investigacion académica sobre “Disefio de una
metodologia para la gestion en proyectos de software”.

Como poblacion, fueron seleccionadas importantes empresas de desarrollo y comercializacion de
software en Medellin, en cuya muestra, por razones de liderazgo y posicionamiento, fue

seleccionada su Compaiia.

Por lo anterior le solicito, muy amablemente, me permita una entrevista con la persona encargada
o si prefiere a través de este medio, responder el cuestionario adjunto.

La informaciéon es netamente de interés académico, por lo cual le garantizo toda la
confidencialidad sobre la informacién que muy amablemente me puedan suministrar.

Nota importante: las preguntas que usted o la persona a entrevistar considere son confidenciales
y reservadas, no requieren de respuesta.

Si es tan amable, me puede contestar por este medio o a los teléfonos registrados bajo mi nombre.
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Apéndice B.

Entrevista semi-estructurada empresarios

Cordial saludo:

Mi nombre es Juan David Suarez Osorio, estudiante de la Maestria en Evaluacion de Proyectos
de la Universidad EAFIT. Actualmente estoy realizado el trabajo de grado acerca de las
metodologias empleadas en la Gestion de Proyectos. Le agradezco su colaboracion en la
informacion suministrada la cual es netamente de interés académico y confidencial.

BLOQUE I. INTRODUCCION

1. En general ;qué opinién tiene su Compafiia sobre las metodologias y herramientas estandares
empleadas para el desarrollo de proyectos?

2. En particular ;Cual o cuéles de esas metodologias tiene una filosofia o praxis mas orientada a las
buenas practicas predictivas en esa gestion de proyectos?

BLOQUE II. CONTENIDO

3. ;Cuadl es la situacion actual de su Organizacion en materia de certificacion respecto a los desarrollos de
software que vienen realizando o intervenido?

4. ;Cuales son las principales ventajas y/o desventajas frente a estas certificaciones obtenidas?

5. Especificamente de los estandares ofrecidos en el medio, caso ANSI, para la Gestiéon de Proyectos,
(cudl o cuéles conoce Usted y qué opinion le merecen, desde el punto de vista de las Buenas Practicas de
disefio e implementacion de software?

Instructivo: si no ha mencionado la metodologia PMBOK, preguntar:

6. (Tiene conocimiento del PMI (Project Management Institute) como organizacion que establece criterios
y estandares para la gestion de proyectos, y es certificadora a la vez de los profesionales de la disciplina
de Gestion de Proyectos?

Instructivo: si tiene conocimiento pasar a las preguntas 7, 8 y 9, de lo contrario, ir a la pregunta 10 y
siguientes.

7. (Qué opinidn le merece la metodologia o guia que ofrece este Instituto, denominada PMBOK, la cual
ofrece una descripcion general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos, reconocidos como buenas
practicas?

8. Considerando esta guia metodoldgica y didactica en la Gestion de proyectos (considera que en el caso
de Proyectos de desarrollo de Software, dicha metodologia es apropiada? ;Por Favor me da su punto de
vista?

9. ({Qué opinidn tiene sobre otras metodologias agiles, como el Facilitador Scrum, Kanban o Scrumban,
comparativamente con el PMBOK, en cuanto a sus niveles de productividad o eficiencia?

10. Didacticamente ;cual considera sea la Metodologia apropiada en la Gestion de Proyectos en el caso de
desarrollo de software, como Framework Lineal, Interactivo, modelos en Cascada, Incrementales, Espiral,
RAD, entre otros?
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11. En su caso particular, jcual o cudles (combinacion) de los anteriores desarrollos, utilizan Ustedes y
qué metodologia de estructuracion, planeacion y control del proceso utilizan?

12. ; Tiene por favor alglin otro comentario para enriquecer este estudio?
Gracias por su valiosa informacion

BLOQUE IIIl. CARACTERIZACION

Empresarial/Institucional:

EMPRESA DIRECCION Y TIEMPO EN EL ACTIVIDAD/MISIONAL
TEL MEDIO
Personal:
NOMBRE TIEMPO EN LA PROFESION ESPECIALIDAD

ENTREVISTADO EMPRESA
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Apéndice c.

Entrevista semi-estructurada lideres de opinion

Cordial saludo:

Mi nombre es Juan David Suarez Osorio, estudiante de la Maestria en Evaluacion de Proyectos de
la Universidad EAFIT. Actualmente estoy realizado el trabajo de grado acerca de las metodologias
empleadas en la Gestion de Proyectos. Le agradezco su colaboracion en la informacion
suministrada, la cual es netamente de interés académico y confidencial.

BLOQUE L. INTRODUCCION

1. En general, ;qué opinion tiene Usted sobre las metodologias y herramientas estandares empleadas para
el desarrollo de proyectos?

2. En particular ;Cudl o cuales de esas metodologias tiene una filosofia o praxis mas orientada a las
buenas practicas predictivas en esa gestion de proyectos?

BLOQUE II. CONTENIDO

3. (Cual considera Usted debe ser el tipo de certificacion que deben poseer las empresas desarrolladoras
de software?

4. ;Cuadles son las principales ventajas y/o desventajas frente a estas certificaciones obtenidas o a obtener?

5. Especificamente de los estandares ofrecidos en el medio, caso ANSI, para la Gestion de Proyectos,
(cudl o cuales conoce Usted y qué opinion le merecen desde el punto de vista de las Buenas Practicas de
disefio e implementacion de software?

Instructivo: si no ha mencionado la metodologia PMBOK, preguntar:

6. (Tiene conocimiento del PMI (Project Mangement Insttute) como organizacion que establece criterios y
estandares para la gestion de proyectos, y es certificadora a la vez de los profesionales de la disciplina de
Gestion de Proyectos?

Instructivo: si tiene conocimiento pasar a las preguntas 7, 8 y 9, de lo contrario, ir a la pregunta 10 y
siguientes.

7. {Qué opinion le merece la metodologia o guia que ofrece este Instituto, denominada PMBOK, la cual
ofrece una descripcion general de los fundamentos de la Gestion de Proyectos, reconocidos como buenas
practicas?

8. Considerando esta guia metodoldgica y didactica en la Gestion de proyectos ;considera que en el caso
de Proyectos de desarrollo de Software, dicha metodologia es apropiada? ;Por Favor me da su punto de
vista?

9. {Qué opinion tiene sobre otras metodologias agiles como el Facilitador Scrum, Kanban o Scrumban,
comparativamente con el PMBOK, en cuanto a sus niveles de productividad o eficiencia?

10. Didacticamente ;cual considera sea la Metodologia apropiada en la Gestion de Proyectos en el caso de
desarrollo de software, como Framework Lineal, Interactivo, modelos en Cascada, Incrementales, Espiral,
RAD, entre otros?
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11. En su caso particular, ;cudl o cuales (combinacion) de los anteriores desarrollos deben utilizar las
compafiias desarrolladoras de software y qué metodologia de estructuracion, planeacion y control del
proceso deberian utilizan?

12. Igualmente en su caso, ;qué metodologia utiliza para la realizacién de las Pruebas y Ensayos a la cual
somete su desarrollo de software, previo a la entrega al usuario final?

13. ; Tiene por favor alglin otro comentario para enriquecer este estudio?
Gracias por su valiosa informacion

BLOQUE IIIl. CARACTERIZACION

Institucional:

INSTITUCION/CONSULTOR DIRECCION Y TIEMPO EN EL ACTIVIDAD/MISIONAL
INDEPENDIENTE TEL MEDIO

Personal:
NOMBRE TIEMPO EN LA PROFESION ESPECIALIDAD

ENTREVISTADO | INSTITUCION/CONSULTOR
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Apéndice D.

Guia practica para la gestion de proyectos y la implementacion de Pruebas de software a
partir del PMBOK y la practica del ProTest

Parte I. PMBOK

.Qué es Project Management Institute?

El Project Management Institute (PMI®) es considerado la asociacién profesional para la
gestion de proyectos sin fines de lucro mas grande del mundo, con mas de 260.000 miembros en
171 paises. Su oficina central esta ubicada en la localidad de Newtown Square, en las afueras de la
ciudad de Filadelfia, en Pennsylvania, Estados Unidos. Entre sus principales objetivos estan
formular estandares profesionales, generar conocimiento a través de la investigacion, y promover
la Gestion de Proyectos como profesion, a través de sus programas de certificacion.

Durante este tiempo, el PMI, a través del Comité de Estandares y Colaboradores (entre ellos
empresas, universidades, asociaciones de profesionales, especialistas y consultores en proyectos)
realiz6 el estudio, evaluacion y revision de los estdndares generalmente aceptados a nivel
internacional, dando como resultado los estindares que representan el cuerpo de conocimientos de
la Direccién de Proyectos, cuyo titulo original es “Project Management Body of Knowledge”
(PMBOK). En 1987 se publico su primera edicion.

.Qué es el PMBOK?

Se define como la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK Guide por sus
siglas en inglés “Project Management Body of Knowledge™) publicado por el PMI (Project
Management Institute), constituye la suma de conocimientos de los profesionistas dedicados a la
administracion de proyectos. Concentra tanto practicas profesionales comprobadas y ampliamente
aceptadas, como practicas innovadoras con la finalidad de permitir al administrador del proyecto
aplicar conocimientos, habilidades, técnicas y herramientas para satisfacer los requisitos del
mismo.

.Cual es la finalidad de PMBOK?

La finalidad principal del PMBOK es identificar, concentrar y publicar las mejores practicas
generalmente aceptadas en la Direccion de Proyectos. Generalmente aceptadas se refiere a que los
conocimientos y las practicas descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor parte
del tiempo, y que existe un amplio consenso sobre su valor y utilidad. Mejores prdcticas se refiere
a que existe un acuerdo general en que la correcta aplicacion de estas habilidades, herramientas y
técnicas puede aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos diferentes.
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La Guia del PMBOK esta dividida en tres secciones:

Secciéon I. Marco Conceptual de la Direccion de Proyectos: proporciona una estructura basica
para entender la Direccion de Proyectos.

e El Capitulo 1. Introduccion: define los términos clave y proporciona una descripcion
general del resto de la Guia del PMBOK.

o El Capitulo 2. Ciclo de Vida del Proyecto y Organizacion: describe el entorno en el cual
operan los proyectos.

Seccion I1. Norma para la Direccion de Proyectos aplicable a un proyecto: especifica todos los
procesos de Direccion de Proyectos que usa el equipo del proyecto para gestionar el mismo.

El Capitulo 3. Procesos de Direccion de Proyectos para un Proyecto: describe los cinco Grupos
de Procesos de Direccion de Proyectos aplicables a cualquier proyecto y los procesos de Direccion
de Proyectos que componen tales grupos.

Un grupo de procesos es un modo logico de agrupar los procesos de direccion de proyectos,
necesarios para cualquier proyecto, con dependencias entre ellos, y que se llevan a cabo en la
misma secuencia siempre, Los cuales, son:

Procesos de inicio: procesos mediante los cuales se lleva a cabo la autorizaciéon formal para
comenzar un proyecto.

Procesos de Planificacion: procesos que deberan refinar los objetivos planteados durante el grupo
de procesos de Inicio y planificar el curso de accion requerido para lograr los objetivos y el alcance
pretendido del proyecto.

Procesos de Ejecucion: procesos que se despliegan para completar el trabajo definido en el grupo
de procesos de Planificacion con objeto de cumplir los requisitos del proyecto.

Procesos de Control: procesos realizados para medir y supervisar regularmente el avance del
proyecto, de manera que se puedan identificar las variaciones respecto a la planificacion y adoptar,
cuando sea necesario, las acciones correctivas, preventivas y de control de cambios para cumplir
con los objetivos del proyecto.

Procesos de Cierre: procesos requeridos para cerrar formalmente un proyecto y que aseguran que
las experiencias adquiridas durante el proyecto queden registradas y a disposicion de futuros usos.
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Seguimiento
y Control

Planificacion

Figura 18.  Procesos de  Direccion de  Proyectos. Fuente: Tomado de
http://image.slidesharecdn.com/introduccion-a-la-direccion-de-proyectos-151015060230-1val-
app6892/95/introduccin-a-la-direccin-de-proyectos-16-638.jpg?cb=1444889005

Seccion IIT: Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos: organiza los 44 procesos de
Direccion de Proyectos de los Grupos de Procesos de Direcciéon de Proyectos en nueve Areas de
Conocimiento. La introduccion de la Seccion 111 describe la leyenda de los diagramas de flujo de
procesos, que se usan en cada capitulo de Area de Conocimiento y en la introduccion de todas las
Areas de conocimiento.

/ GRUPOS DE PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS \

Iniciacién  Planificacién Ejecucion 5’:‘" "'“’“"’ Cierre

Gestion de la Integracion de Proyecto (7)

Gestion del Alcance del Proyecto (5)

Gestion del Tiempo del Proyecto (6)

Gestion de los Costes del Proyecto (3)

Gestion de la Calidad del Proyecto (3)

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto (4)

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto (4)

Gestion de los Riesgos del Proyecto (6)

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto (6)

/AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTO

_/

44 procesos, 5 grupos de procesos y 9 dreas de conocimiento

Figura 19. Grupo de Procesos de Administracion de Proyectos. Fuente: (Black, R.1, 2002, p.99).
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El Capitulo 4. Gestion de la Integracion del Proyecto: describe los procesos y actividades que
forman parte de los diversos elementos de la Direccion de Proyectos, que se identifican, definen,
combinan, unen y coordinan, dentro de los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos. Se
compone de los procesos: Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto, Desarrollar el
Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar, Desarrollar el Plan de Gestion del Proyecto,
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto, Supervisar y Controlar el Trabajo del Proyecto,
Control Integrado de Cambios y Cerrar Proyecto.

El Capitulo 5. Gestion del Alcance del Proyecto: describe los procesos necesarios para asegurarse
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarse satisfactoriamente. Se compone
de los procesos: Planificacion del Alcance, Definicion del Alcance, Crear EDT, Verificacion del
Alcance y Control del Alcance.

El Capitulo 6. Gestion del Tiempo del Proyecto: describe los procesos relativos a la puntualidad en
la conclusion del proyecto. Se compone de los procesos: Definicion de las Actividades,
Establecimiento de la Secuencia de las Actividades, Estimacion de Recursos de las Actividades,
Estimacién de la Duraciéon de las Actividades, Desarrollo del Cronograma y Control del
Cronograma.

El Capitulo 7. Gestion de los Costes del Proyecto: describe los procesos involucrados en la
planificacion, estimacion, presupuesto y control de costes, de forma que el proyecto se complete
dentro del presupuesto aprobado. Se compone de los procesos: Estimacion de Costes, Preparacion
del Presupuesto de Costes, y Control de Costes.

El Capitulo 8. Gestion de la Calidad del Proyecto: describe los procesos necesarios para asegurarse
de que el proyecto cumpla con los objetivos para los cuales ha sido emprendido. Se compone de
los procesos: Planificacion de Calidad, Realizar Aseguramiento de Calidad, y Realizar Control de
Calidad.

El Capitulo 9. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: describe los procesos para
organizar y dirigir los Recursos Humanos del proyecto. Se compone de los procesos: Planificacion
de los Recursos Humanos, Adquirir el Equipo del Proyecto, Desarrollar el Equipo del Proyecto, y
Gestionar el Equipo del Proyecto.

El Capitulo 10. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: describe los procesos relacionados
con la generacion, distribucion, almacenamiento y destino final de la informacion del proyecto, en
tiempo y forma. Se compone de los procesos: Planificacion de las Comunicaciones, Distribucion
de la Informacion, Informar el Rendimiento, y Gestionar a los Interesados.

El Capitulo 11. Gestion de los Riesgos del Proyecto: describe los procesos relacionados con el
desarrollo de la gestion de riesgos de un proyecto. Se compone de los procesos: Planificacion de la
Gestion de Riesgos, Identificacion de Riesgos, Analisis Cualitativo de Riesgos, Analisis
Cuantitativo de Riesgos, Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, y Seguimiento y Control de
Riesgos.

El Capitulo 12. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: describe los procesos para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados, asi como para contratar procesos de direccion. Se
compone de los procesos: Planificar las Compras y Adquisiciones, Planificar la Contratacion,
Solicitar Respuestas de Vendedores, Seleccion de Vendedores, Administracion del Contrato y
Cierre del Contrato.
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Areas del conocimiento: Un equipo de proyectos funciona en 9 areas del conocimiento con un
numero de procesos basicos seglin el resumen que se presenta a continuacion:

Integracion. Desarrolla la carta del proyecto, la declaracion del alcance y el plan. Dirija,
maneja, supervisa y controla el proyecto de Innovacion.

Alcance. Planeamiento, definicion, creacion, verificacion y control de la estructura de
division de responsabilidades del trabajo (WBS).

Tiempo. Definicion, secuenciamiento, estimacion de recursos necesarios y de la duracion,
desarrollo, y control del cronograma.

Costo. Planeamiento de recursos, costos estimados, presupuesto y control.

Calidad. Planeamiento de la calidad, aseguramiento de calidad y control de calidad.
Recurso humano. Planeamiento, contratacion, desarrollo y administracion del Recurso
Humano.

Comunicaciones. Planificacion de comunicaciones, distribucion de la informacion,
difusion del desempefio, Gestion de stakeholders

Riesgos. Planeamiento e identificacion de riesgos, Andlisis de riesgos (cualitativa y
cuantitativa), planeamiento de la respuesta ante riesgos (accion), y supervision y control
del riesgo.

Consecucién. Plan de contrataciones y adquisiciones, seleccion e incentivos de los
vendedores, administracion y cierre de contratos.

. Cuales son los beneficios de PMBOK?

Para el negocio

v

Establece mecanismos para responder con eficiencia a las nuevas demandas del negocio en
materia de TL

Aumenta la satisfaccion del cliente, ya que las areas proveedoras de TI saben y entregan lo
que el cliente necesita.

Mejora los flujos de comunicacion entre el personal de informatica y los clientes o
usuarios interesados en los proyectos de TI.

Conduce a la eficiencia en la utilizacion de los recursos de TI de la empresa.

Adapta e integra las especificaciones, planes y enfoque metodologico de los diversos
interesados en el proyecto de TI.

Genera ahorros sustantivos al desarrollar los proyectos de TI con base en las mejores
practicas para la administracion de proyectos.

Permite tomar mejores decisiones en materia de inversion en TL

Incrementa el retorno de inversion para la empresa.
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Para el departamento de TI

v' Permite identificar de forma precisa los requisitos que deben satisfacer el producto o
servicio de TI.

v Ayuda a los colaboradores de TI a establecer objetivos claros.

v' Equilibra las demandas concurrentes de alcance (calidad), tiempo y costos durante la
realizacion de los proyectos de T1.

v' Administra y garantiza la calidad de los productos o servicios de TI generados durante el
proyecto.

v Proporciona mecanismos de administracion de riesgos para brindar una certeza razonable
de que se alcanzaran los objetivos de los proyectos de TIL.

v’ Facilita la planificacion de las actividades del responsabilidades, identificando entregables
tangibles.

v Sirve como guia para la definicion de los estandares y procedimiento de la empresa para
administrar de forma mas eficiente los proyectos de TI.

v' Sirve como guia para identificar e invertir recursos, solo a proyectos viables.

v" Reduce el tiempo de realizacion de los productos y servicios de T1.

v' Permite realizar estimaciones reales de los tiempos requeridos para desarrollar las
soluciones de TI.

v' Permite dar seguimiento a las actividades de los proyectos de TI, garantizando que se
desempefian en conformidad con lo definido durante la planeacion.

v Ayuda al departamento de TI a finalizar los proyectos en los tiempos establecidos

. Cuales son las principales Fortalezas de PMBOK?

v La guia de PMBOK es un marco y un estandar.

v’ Esta orientada a procesos.

v" Indica el conocimiento necesario para manejar el ciclo vital de cualquier proyecto,
programa y portafolio a través de sus procesos.

v Define para cada proceso sus insumos, herramientas, técnicas y reportes necesarios.

v" Define un cuerpo de conocimiento en el que cualquier industria pueda construir las
mejores practicas especificas para su area de aplicacion

. Qué Limitaciones tiene el PMBOK?
v" Complejo para los pequeiios proyectos
v

Tiene que ser adaptado a la industria del area de aplicacion, tamafio y alcance del proyecto,
el tiempo y el presupuesto y los apremios de calidad.
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. Con qué tendencias se relaciona PMBOK?

BSC (Balanced Scorecard)

Contempla un sistema de administracion del desempefio que permite a las empresas conducir su
estrategia acorde con lo planeado, mediante el monitoreo continuo, complementando los
indicadores financieros tradicionales con criterios de medicion de desempefio, orientados a:
“Clientes”, “Procesos Internos” y “Aprendizaje y Crecimiento”. Las mejores practicas definidas en
PMBOK sirven como referencia para la administracion de los proyectos que sustentan la
consecucion de la estrategia de la empresa, la cual puede ser definida e implementada mediante
Balanced Scorecard.

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology)

Es un compendio de objetivos de control para la Tecnologia de Informaciéon, que incluye
herramientas de soporte que permiten a la administracion cubrir la brecha entre los requerimientos
de control, los aspectos tecnoldgicos y los riesgos de negocio.

Las mejores practicas definidas en PMBOK estdn relacionadas con los objetivos de control
“Administrar las Inversiones de TI”, “Administrar la Calidad”, “Evaluar y Administrar los Riesgos
de TI”, “Administrar los Proyectos de TI” y “Aprovisionamiento de los Recursos de TI”, definidos
en COBIT.

IT Governance

Es un conjunto de mecanismos utilizados por la administracion de una organizacion para dirigir y
controlar su desarrollo tecnolégico, asegurando que las metas del negocio sean alcanzadas de
forma efectiva mediante la deteccion y control de los riesgos asociados. IT Governance puede
tomar como referencia las areas de conocimiento definidas en PMBOK para determinar las
habilidades y conocimientos necesarios para la administracion efectiva de los proyectos, dentro de
un ambiente de TL.

CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Es un modelo de mejora de procesos de construccion de software que puede tomar como referencia
PMBOK para administrar los proyectos, orientados a mejorar la capacidad y madurez de los
procesos involucrados en la construccion de software.

ITIL (Information Tecnology Infrastructure Library)

Es el marco de referencia para la Gestion de Servicios de TI mas aceptado y utilizado en el mundo.
Proporciona un conjunto de mejores practicas en materia de administracion de TI, extraidas de
organismos del sector publico y privado, que estan a la vanguardia tecnoldgica a nivel
internacional.

ISO 9001-2000

Es el estandar para establecer sistemas de gestion de calidad mas reconocido y adoptado en el
mundo, debido a los beneficios que brinda el apego a sus normas, definidas para establecer,
documentar, controlar, medir y mejorar los procesos y productos dentro de la organizacion.

Fuente: (Beizer B, 1990, p.131)
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Parte II Prueba independiente

.Qué es ProTest?

ProTest se utiliza en proyectos de prueba de productos que ocurren en paralelo al proyecto de
desarrollo del producto. Es independiente de la metodologia seguida para desarrollar el producto a
probar. Ha sido concebido como proceso a seguir por una organizacion que realiza evaluacion
independiente de productos de software, como lo es el Centro de Ensayos de Software.

El proyecto de prueba puede comenzar a la vez que el proyecto de desarrollo del producto, cuando
el proyecto de desarrollo del producto estd en una etapa mds avanzada o cuando el producto ya se
encuentra instalado en el ambiente de produccion y se esta realizando mantenimiento del mismo.

,Qué es la Prueba Funcional?

El objetivo de la prueba funcional es validar cuando el comportamiento observado del software
probado cumple o no con sus especificaciones. Para esto es necesario contar con las
especificaciones del producto y una version ejecutable del mismo. Se revisan las especificaciones
para asegurarse de que se pueden definir los casos de prueba a partir de ellas, en el caso de que no
existan especificaciones o que las mismas estén incompletas; se trabaja junto al cliente y los
desarrolladores, para generarlas o mejorarlas.

.Qué son las Pruebas basadas en los riesgos del producto?

ProTest se basa en el analisis de riesgo del producto para definir la prioridad con que se van a
definir y ejecutar los casos de prueba. La prueba exhaustiva no es posible, por lo que para cada
producto se debe realizar la prueba mas efectiva y menos costosa, que asegure que el producto es
suficientemente confiable, seguro y cumple con los requerimientos de los usuarios. Dado que el
tiempo para realizar la prueba nunca es suficiente, deben definirse prioridades. Una estrategia
posible es tomar la decision de qué probar, basandose en los riesgos.

Un riesgo es la probabilidad de que algo no deseado ocurra. En la practica, se le pregunta a los
desarrolladores sobre las cosas que preocupan respecto al producto, para encontrar las
funcionalidades a tener especial atencion durante las pruebas. Se identifican las partes del sistema
que en caso de fallar, tienen las consecuencias mas serias, y aquellas que tienen mayor frecuencia
de uso, ya que si una parte del sistema es usada frecuentemente y tiene un error, el uso frecuente
hace que se tengan grandes posibilidades de que la falla aparezca.

Segun James Beck K, (1999.p.87) “el enfoque basado en los riesgos tiene tres pasos:

1. Confeccionar una lista priorizada de riesgos,

2. Realizar pruebas que exploran cada riesgo,

3. Cuando un riesgo se mitiga y emergen nuevos, se debe ajustar el esfuerzo de la prueba.
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. Cual es el Proceso guiado por Ciclos de Prueba?

En un ciclo de prueba se puede ejecutar una, alguna o todas las pruebas planificadas para el
producto. Cada ciclo de prueba esta asociado con una version del producto a probar, cada nuevo
ciclo de prueba implica una nueva version de uno o mas componentes del sistema.

Durante el ciclo de vida de un producto, sin importar cual sea el proceso de desarrollo, se van
generando distintas versiones de la aplicacion. Las actividades de la prueba se realizan para una
determinada version del producto, sobre la cual se ejecutan las pruebas y se reportan los incidentes
encontrados. Las pruebas que serdn ejecutadas sobre una version son planificadas con anticipacion
y deberian ser ejecutadas, a menos que las prioridades cambien. Es comin que mientras se realizan
las pruebas para una version, en paralelo se estén realizando mejoras a esa version por parte de los
desarrolladores. Cuando se reporta un incidente, ocurre a menudo que los desarrolladores conocen
el motivo de la falla y rdpidamente lo arreglan, generando una nueva versién del producto. A
menos que realmente no tenga ningin valor seguir probando la version anterior, el equipo de
prueba deberia negarse a aceptar esa nueva version, si no estaba planificado, ya que esa nueva
version puede corregir el defecto, introduciendo nuevos en funcionalidades que ya fueron
probadas, con lo cual, se deberian ejecutar todas las pruebas nuevamente, sin terminar de conocer
la calidad global de la version que se estaba probando. Con cada nueva version del producto se
realizan alguna o todas las tareas asociadas con las pruebas, a esto se le llama un ciclo de prueba.

Uno de los principales desafios desde el punto de vista de la prueba independiente, es estimar
cuantos ciclos de prueba se requieren, ya que, en general, no todas las versiones que genera
desarrollo llegan a ser probadas por el equipo de prueba; entre dos ciclos de prueba podrian existir
mas de dos versiones del producto, generadas por el equipo de desarrollo.

Las etapas de ProTest son el resultado de fusionar las distintas propuestas de la Fases de las
Pruebas. Estas propuestas fueron adaptadas para ser usadas en una evaluacion independiente. A
diferencia de las otras propuestas, los ciclos de prueba en ProTest son lo que guian el proceso de
prueba, como se aprecia en la siguiente ilustracion.

[existe otro ciclo de prueba]

Ciclo de Prusba |}

7

Estudio Preliminar

[el clienta no aprueba la propuesta de servicio]

Figura 20. Etapas de ProTest en el tiempo. Fuente: (Brasil, 1994, p.65).

. Cuales son los objetivos de cada una de las etapas definidas en el proceso?

Estudio Preliminar: Se estudian las principales funcionalidades del producto, con el objetivo de
definir el alcance de las pruebas y un primer cronograma de los ciclos de prueba. A partir de estos
datos se realiza la propuesta de servicio de prueba (la forma como se realiza la cotizacion no forma
parte de ProTest). Si el cliente aprueba la propuesta de servicio de prueba, se sigue con la etapa de
Planificacion, en caso contrario, se pasa a la etapa de Evaluacion, donde se analiza cuales fueron
los problemas en este proyecto, y se archiva para su consulta en futuros proyectos.
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Planificacion: El objetivo de esta etapa es planificar el proyecto de prueba, una vez que fue
aprobado por el cliente. Se definen los ciclos de prueba y las funcionalidades a probar en cada
ciclo, en funcion del analisis de riesgo del producto. Se genera el Plan de Pruebas, que resume toda
la informacion del proyecto de prueba y las decisiones tomadas durante la etapa de Planificacion.

Ciclo de Prueba: El objetivo de esta etapa es generar y ejecutar las pruebas para una version
determinada del producto. El proyecto de prueba es guiado por los ciclos de prueba; cada ciclo de
prueba estd asociado con una version del producto a probar. Esta etapa se divide a su vez en cuatro
sub-etapas.

Evaluacion: Esta etapa tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccion del cliente, realizar el
informe final, evaluar el proceso de prueba para su mejora, y almacenar los elementos del proyecto
de prueba para su uso en proyectos posteriores.

. Cuales son las actividades en el Estudio Preliminar?

Esta etapa estudia la factibilidad de realizar el proyecto de prueba. En la siguiente tabla se
muestran las actividades involucradas en esta etapa y los artefactos generados en cada una.

Tabla 6. Estudio Preliminar

Actividades Artefactos generados

I1 — Definicion del Servicio RR — Resumen de Reunion
PS — Propuesta de Servicio
12 - Revision preliminar de requerimientos IP — Inventario de Prueba
I3 - Analisis preliminar de riesgo IP — Inventario de Prueba
G1 — Estimacion de las tareas ET — Estimacion de Tareas
G2 — Reportar el Esfuerzo PE — Planilla de Esfuerzo

Fuente: (Avella, C. P., 2011, p.66).

Las actividades G1, Estimacién de las Tareas y G2, Reportar el Esfuerzo, son actividades
realizadas en todas las etapas del proceso; al comienzo de cada etapa se debe estimar el tiempo que
lleva realizar cada una de las actividades de la etapa, y luego que las actividades son realizadas, se
debe reportar el tiempo empleado en las mismas. En la ilustracion 19 se muestra el diagrama de las
actividades involucradas en esta etapa. La actividad II, Definiciéon del Servicio, tiene como
objetivo llegar a un acuerdo con el Cliente respecto al alcance del proyecto de prueba, sobre el cual
poder hacer una cotizacion. En la actividad 12, Revision Preliminar de Requerimientos, se estudian
las fuentes de requerimientos existentes para saber si es posible derivar las pruebas a partir de ellas
y se listan los grupos de funcionalidades del producto, los cuales son analizados y priorizados junto
al cliente y desarrolladores, en la actividad 13, Analisis Preliminar de Riesgo del Producto. Con las
funcionalidades priorizadas, se retoma la actividad 11, Definicion del Servicio, para definir el
alcance y la agenda del proyecto de prueba. A partir del alcance y la agenda definidos, el equipo de
prueba realiza la cotizacion del proyecto de prueba; el procedimiento de como realizar la
cotizacion del proyecto de prueba no es parte de ProTest.
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Figura 21. Actividades en Estudio Preliminar. Fuente: (Black R., 2002, p.65).

. Cuales son las actividades relacionadas con la Planificacion?

artefactos generados en cada una.

El objetivo de esta etapa es planificar el proyecto de prueba, una vez que el cliente aprobo la
cotizacion del mismo. En la Tabla 7 se muestran las actividades involucradas en esta etapa y los

Tabla 7. Actividades relacionadas con la Planificacion.

Actividades
P1 - Negociacion con el Cliente

Artefactos generados

RR — Resumen de Reuniéon

P2 - Revision de requerimientos

IP — Inventario de Pruebas

P3 - Analisis de riesgo

IP — Inventario de Pruebas

P4 — Exploracién del Producto

IP — Inventario de Pruebas

P5 — Definicion de los Ciclos de Prueba

ACP — Agenda de Ciclos de Prueba

P6 — Definicion del Testware

TW — Testware

P7 — Planificacion de las Pruebas

PP — Plan de Pruebas

P8 — Definicion del Proceso de Incidentes

PI — Proceso de Incidentes

G1 — Estimacion de las tareas

ET — Estimacion de Tareas

G2 — Reportar el Esfuerzo

PE — Planilla de Esfuerzo

Fuente: (Avella, C. P., 2011, p.75).

A continuacion se presentan las actividades involucradas en la etapa de Planificacion.
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(ps - Definicién del fos Cickos de Prusba

Figura 22. Actividades en la Etapa Planificacion. Fuente: (Black R., 2002, p.65)
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La actividad P1- Negociacion con el Cliente, tiene como objetivo definir todas las funcionalidades
a probar y la prioridad con que serd probada cada una, junto con el cliente. Para esto, en la
actividad P2, Revision de Requerimientos, se estudian las funcionalidades del producto, y en P3,
Analisis de Riesgo del Producto, se realiza para conocer la importancia de incluir o no una
funcionalidad en el alcance de las pruebas y la prioridad con que debe ser probada, en caso de ser
incluida. A partir de esta informacion, se realiza PS5, Definicion de los Ciclos de Prueba, donde se
agendan los ciclos de prueba segln las versiones que seran generadas por el equipo de desarrollo y
se definen las funcionalidades que seran probadas en cada ciclo de prueba.

En el caso de que ya exista una version ejecutable del producto al comenzar el proyecto de prueba,
se puede realizar la actividad P4, Exploracion del Producto, donde se explora el producto, con el
fin de entender rapidamente los requerimientos y ayudar en la actividad P2, Revision de
Requerimientos. En paralelo con esto, se desarrollan dos actividades: P6, Definicion del Testware
(el testware es el producto resultante de la prueba), donde se define cuales seran los elementos que
lo conformaran para el proyecto y como se organizaran; P8, Definicion del Proceso de Incidentes,
donde se define junto con el cliente y los desarrolladores, la herramienta a usar para el reporte de
incidentes y las etapas involucradas en dicho proceso.

El plan de pruebas del proyecto es realizado en la actividad P7, Planificacion de las Pruebas. Dicho
plan resume toda la informacion del proyecto de prueba y las decisiones tomadas durante la etapa
de Planificacion.

.Cual es el objetivo del Ciclo de Prueba?

El objetivo de esta etapa es realizar las pruebas para una version determinada del producto. En un
ciclo de prueba se puede ejecutar una, alguna o todas las pruebas planificadas para el producto.
Esta etapa se divide a su vez en sub-etapas como se muestra en la figura 23. Las sub-etapas son:
Seguimiento del Ciclo,

Configuracion del Entorno, Disefio de las Pruebas y Ejecucion de las Pruebas.
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Configuracion del Entomo

Ejecucidn de las Pruebaa

Diserio de las Pruebas

[se decide finalizar las pruebas del ciclo] :

Figura 23. Sub-etapas en cada Ciclo de Prueba. Fuente: (Black R., 2002, p.65).

2 Cuales son los objetivos de cada sub etapa?

Seguimiento del Ciclo: El objetivo es realizar el seguimiento y control del ciclo de prueba. La
planificacion realizada al principio del proyecto es revisada al comenzar cada ciclo de prueba, se
planifican en detalle las tareas para el ciclo y se ajusta la planificacion seglin las estimaciones y
posteriores mediciones realizadas en los ciclos anteriores. Luego que se realizaron las otras tres
sub-etapas del ciclo, se vuelve a esta sub-etapa, donde se evalua el ciclo y se decide si se finaliza o
si es necesario generar y ejecutar nuevas pruebas para el ciclo.

Configuracion del Entorno: El objetivo de esta sub-etapa es configurar el ambiente de pruebas,
separando los ambientes de desarrollo y prueba, instalar las herramientas necesarias y el software a
probar, en la version correspondiente a cada ciclo de prueba.

Disefio de las Pruebas: Consiste en el disefio de los casos de prueba, a partir de la especificacion
del producto. En caso de ser necesario, en esta sub-etapa se mejoran o generan las especificaciones
junto con el Cliente.

Ejecucion de las Pruebas: El objetivo de esta etapa es contrastar el comportamiento esperado del
software con su comportamiento real, analizar las diferencias y reportar los resultados. En cada
ciclo, se comienza con la sub-etapa: Seguimiento del Ciclo, donde se administra y planifica el ciclo
de prueba; una vez definidas las tareas que seran realizadas en el ciclo, se comienza la sub-etapa
Disefio de las Pruebas; apenas se cuente con la version ejecutable del producto a probar en este
ciclo, comienza la sub-etapa de Configuracion del Entorno; a continuacion se realiza la Ejecucion
de las Pruebas.

Si no se cuenta con la version ejecutable del producto, el Disefio de las Pruebas puede realizarse de
todos modos, ya que se realiza a partir de la especificacion del producto; en cambio, la
Configuracion del Entorno y la Ejecucion de las Pruebas requieren de la version ejecutable del
producto. Al terminar de ejecutar las pruebas, se vuelve a la sub-etapa Seguimiento del Ciclo,
donde se evaltan los resultados de la ejecucion de las pruebas y se decide si es necesario derivar
nuevos casos de prueba; en caso contrario se termina el ciclo de prueba.

Los ciclos de prueba se solapan en el tiempo, mientras se ejecutan las pruebas para un ciclo; se
puede al mismo tiempo estar disefiando las pruebas del ciclo siguiente. En cada ciclo se revisan
solamente las especificaciones de las funcionalidades que seran probadas en ese ciclo, con el
objetivo de poder disefiar las pruebas que seran ejecutadas en ese ciclo.
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. Como se realiza el seguimiento del Ciclo?

El objetivo de esta sub-etapa es realizar el seguimiento y control del proyecto de prueba en cada
ciclo de prueba. En la Tabla 8§ se muestran las actividades involucradas en esta etapa y los
artefactos generados en cada una.

Tabla 8. Actividades relacionadas con el seguimiento y control del proyecto.

Actividades Artefactos generados |
S1 — Planificacion del Ciclo PPC — Plan de Pruebas del Ciclo
P3 — Anadlisis de Riesgo del Producto IP — Inventario de Pruebas
S2 — Administracion de la Configuracion RC — Reporte de Configuracion
S3 — Seguimiento y Control del Ciclo RA — Reporte de Avance del Ciclo
S4 — Evaluacion del Ciclo de Prueba RE — Reporte de Evaluacion del Ciclo
G1 — Estimacion de las tareas ET — Estimacion de Tareas
G2 — Reportar el Esfuerzo PE — Planilla de Esfuerzo

Fuente: Black R., 2002

En la siguiente figura se muestra el diagrama, con las actividades de la sub-etapa Seguimiento del Ciclo.

$1 - Planificacion del Cicla) Q-GS - Analisis de Riesgo del Pmductt) GZ - Administracion de la CDr-ﬁgumcidr)

G1 - Estimacion de Tareas

(‘53 - Seguimiento y Control del Ciclo

v

- Evaluacién del Ciclo de Prueba

(2)

[se decide finalizar las pruebas del ciclo]

Figura 24. Actividades en la sub-etapa Seguimiento del Ciclo. Fuente: (Black R., 2002, p.67).

La planificacion del proyecto de prueba realizada en la etapa de Planificacion, es revisada al
comenzar cada ciclo en la actividad S1, Planificacion del Ciclo. El detalle de la planificacion se
hace a partir de las estimaciones realizadas en la actividad GI, Estimacion de Tareas. En la
actividad P3, Analisis de Riesgo del Producto se definen las funcionalidades a probar en el ciclo.
Durante todo el ciclo de prueba, se administra la configuracion de los elementos que componen el
testware en S3, Administracion de la Configuracion y se realiza S5, Seguimiento y Control del
Ciclo. Al finalizar el ciclo de prueba, se evalua en la actividad S6, Evaluacion de las Pruebas, si es
necesario derivar nuevos casos de prueba o si se termina el ciclo.
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. Como se Configura el Entorno?

El objetivo de esta sub-etapa es configurar el ambiente de pruebas, separando los ambientes de
desarrollo y prueba e instalando las herramientas necesarias y el software a probar en la version
correspondiente a cada ciclo de prueba. En la Tabla 9 se muestran las actividades involucradas en
esta etapa y los artefactos generados en cada una.

Tabla 9. Configuracion del Entorno
Actividades Artefactos generados

C1 —Instalacion de Herramientas RO — Reporte de Obstaculos

C2 — Instalacion y Configuracion RO — Reporte de Obstaculos

Fuente: (Black R., 2002, p.69).

En la figura 25 se muestra el diagrama de las actividades de la sub-etapa Configuracion del
entorno. En la actividad C1, Instalacion de Herramientas, se instalan las herramientas necesarias
para realizar las pruebas del producto, las cuales fueron definidas en la etapa de Planificacion, en la
actividad P6, Definicion del Testware. En el momento en que se cuenta con la version ejecutable
del producto a probar en el ciclo, se instala y se configuran los datos relacionados con la actividad
C2, Instalacion y Configuracion. Los problemas que puedan surgir durante estas actividades se
reportan en RO, Reporte de Obstaculos.

\ /‘F
HC1 - Instalacion de Hemamientas H C2 - Instalacion y Cnrhguramtm)
\ f \ /

e '/ \, v,

Figura 25. Actividades de la sub-etapa Configuracion del Entorno. Fuente: (Black R., 2002,
p.71).

,Cuail es el objetivo de Disefio de las Pruebas?

El objetivo de esta sub-etapa es disefiar las pruebas que seran luego ejecutadas sobre el producto a
probar. En la Tabla 10 se muestran las actividades involucradas en esta etapa y los artefactos
generados en cada una.

Tabla 10. Disefio de las Pruebas

Actividades Artefactos generados |
P2 — Revision de Requerimientos IP — Inventario de Pruebas
D1 — Diseio de los Casos de Prueba CP — Casos de Prueba
MT — Matriz de Trazabilidad
D2 — Validacion de los Casos de Prueba RR — Resumen de Reunion
D3 — Asignacion de los Casos de Prueba PE — Plan de Ejecucion

Fuente: (Black R., 2002, p.82).
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En la figura 26 se muestra el diagrama de las actividades a realizar en la sub-etapa de Disefio de las
Pruebas. Se comienza con la actividad P2, Revision de Requerimientos, donde se revisan solo las
especificaciones de las funcionalidades que seran probadas en este ciclo; en caso de que no se
cuente con las especificaciones o que estén incompletas, se trabaja junto con el cliente para
generarlas o mejorarlas. A partir de los requerimientos para las pruebas, se disefian los casos de
prueba en la actividad D1, Disefio de los Casos de Prueba; luego, la actividad D2, Validacion de
los Casos de Prueba, tiene como objetivo que el cliente valide los casos de prueba generados, para
asegurarse de que son de valor para el negocio. Por ultimo, en la actividad D3, Asignacion de los
Casos de Prueba, quienes disefian los casos de prueba, se los asignan a los testers encargados de
ejecutarlos en la siguiente sub-etapa: Ejecucion de las Pruebas.

N

62 - Ravisidn de Reque:lmie-mcg
v/

@-Dis&ﬁo de los Casos de F’rue@

N/

@2 - Validacidn de loes Casos de Pr—.JebD

\
D3 Asignacion de los Casos de Prue@
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Figura 26. Actividades de Disefio de Prueba. Fuente: (Black R., 2002, p.85).

.Cual es el objetivo de la Ejecucion de las Pruebas?

El objetivo de esta sub-etapa es contrastar el comportamiento esperado del software con su
comportamiento real, analizar las diferencias y reportar los resultados. En la Tabla 11 se muestran
las actividades involucradas en esta etapa y los artefactos generados en cada una.

Tabla 11. Actividades en la Ejecucion de las Pruebas

Actividades Artefactos generados |
E1 — Pruebas de Humo RP — Reporte de Ejecucion de las Pruebas
E2 — Ejecucion de las Pruebas RP — Reporte de Ejecucion de las Pruebas
E3 — Testing Exploratorio RP — Reporte de Ejecucion de las Pruebas




Actividades
E4 — Reporte de Incidentes
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Artefactos generados
RI — Reporte de Incidente

ES — Validacion de los Incidentes RI — Reporte de Incidente

E6 — Verificacion de las Correcciones RP - Reiorte de Ei'ecuci(')n de las Pruebas

Fuente: (Black R., 2002, p.85).

En la Figura 27 se muestra el diagrama con las actividades de la sub-etapa Ejecucion de las
Pruebas; comienza con la actividad E1- Pruebas de Humo, donde se valida que las funcionalidades
basicas de la version a probar estan presentes; si esto sucede, se continiia con la actividad E2 —
Ejecucion de las Pruebas y E3- Testing Exploratorio, donde se ejecutan las pruebas del producto.
Para los incidentes encontrados en ciclos anteriores, que fueron corregidos para la version que se
estd probando, se ejecutan las pruebas de regresion en la actividad E6- Verificacion de las
Correcciones. Los incidentes encontrados en estas actividades se reportan en E4- Reporte de
Incidentes. Los incidentes reportados son validados por el cliente y los desarrolladores, en la
actividad E5 — Validacion de los Incidentes.

E1 - Pruebas de Humo

G? - Ejecucion de las Prueba9 Gﬂ - Testing

Explnra‘.ﬂria Gﬁ - Verificacion de las correcdoneg

E4 - Reporte de Incidentes

GS - Validacién de los Indd@nl%

‘

Figura 27. Actividades de Ejecucion de las Pruebas. Fuente: Tomado
http://image.slidesharecdn.com/introduccion-a-la-direccion-de-proyectos-151015060230-lval-
app6892/95/introduccin-a-la-direccin-de-proyectos-16-638.jpg?cb=1444889005.
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,Qué se espera de la Evaluacion del Proyecto?

Esta etapa tiene como objetivo conocer el grado de satisfaccion del cliente, realizar el informe
final, evaluar el proceso de prueba para su mejora y almacenar los elementos del proyecto de
prueba para su uso en proyectos posteriores. En la Tabla 12 se muestran las actividades
involucradas en esta etapa y los artefactos generados en cada una.




Tabla 12. Actividades en la Evaluacion de las Pruebas

Actividades
V1- Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente

Artefactos generados
ISC — Informe de Satisfaccion del Cliente

V2 — Reporte Final del Proyecto

RF — Reporte Final del Proyecto de Prueba

V3 — Archivar el Testware

TW — Testware

V4 — Ajustes y Mejoras del Proceso de Prueba

APT — Ajustes al Proceso de Prueba

G1 — Estimacion de las tareas

ET — Estimacion de Tareas

PE — Planilla de Esfuerzo

G2 — Reportar el Esfuerzo

Fuente: (Black R., 2002, p.88).
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llustracion 28. Actividades de la etapa Evaluacion del Proyecto. Fuente: Tomado de
http://image.slidesharecdn.com/introduccion-a-la-direccion-de-proyectos-151015060230-lval-
app6892/95/introduccin-a-la-direccin-de-proyectos-16-638.jpg?cb=1444889005.

En la Figura 28 se muestra el diagrama de actividades para la etapa Evaluacion del Proyecto. La
actividad V1- Evaluacion de la Satisfaccion del Cliente tiene como objetivo conocer el grado de
satisfaccion del cliente, con el proyecto de prueba; a partir de este dato, en la actividad V2,
Mejoras y Ajustes al Proceso de Prueba; el equipo de prueba mejora el proceso para proximos
proyectos; en la actividad V3, Reporte Final del Proyecto, se realiza el informe final del proyecto
de prueba y, en V4, Archivar el Testware, se almacenan los elementos del Testware para ser
consultados en proximos proyectos.

Para ProTest se optd por los mismo roles y responsabilidades que los definidos para el Centro de
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Ensayos de Software. Los roles definidos son: Lider de Proyecto de Prueba, Disenador de Pruebas,
Tester, Cliente y desarrollador o contraparte técnica

Funciones o roles:

El lider es quien dirige el proyecto de prueba. El disefiador es quien realiza el disefio de los casos
de prueba, a partir de las especificaciones del producto, y el Tester es quien ejecuta los casos de
prueba y reporta los resultados.

En cada proyecto de prueba existe un cliente que es quien contrata el servicio de prueba. Un
proyecto de prueba independiente puede ser contratado, por:

e Quien va a comprar el producto de software
e Quien desarrolla el producto de software

En el primer caso, el Cliente es el mismo para el equipo de pruebas y para la empresa que
desarrolla el producto. El Cliente puede contratar el equipo de pruebas independiente, porque
quiere asegurarse que el producto cumple con las especificaciones. En el segundo caso, la empresa
que desarrolla el software decide contratar al equipo de pruebas independiente; esto puede ocurrir
por ejemplo, porque la empresa no tiene un equipo de pruebas propio. En dicho caso, el rol del
Cliente es desempefado seguramente por un gerente o el lider de proyecto de desarrollo.

La figura 29 muestra el ciclo de vida de desarrollo en iteraciones, donde en cada iteracion se
realizan las etapas de: Requerimientos (R), Disefio (D), Implementacion (I) y Prueba (P). La etapa
de prueba en este caso, se refiere a la prueba unitaria y de integracion, realizadas por el equipo de
desarrollo. En cada iteracion se genera una nueva version del producto. En la misma figura se
muestran las etapas de ProTest, acompafando el ciclo de desarrollo; en este caso, la etapa Estudio
Preliminar (EP) se hace antes de comenzar el desarrollo del producto; la etapa de Planificacion (P)
se realiza en paralelo con el andlisis de requerimientos, ya que requiere realizar un primer analisis
de riesgo del producto, para definir los ciclos de prueba. Una vez planificado el proyecto de
prueba, los ciclos de prueba acompafian el desarrollo de la siguiente forma:

e La sub-etapa Disefio de las Pruebas (DP) se realiza a partir del analisis de requerimientos,
realizado por el equipo de desarrollo. El disefio de las pruebas se puede hacer en paralelo
con las etapas de Disefo, Implementacion y Prueba del ciclo de vida de Desarrollo.
Cuando se libera la version 1, se realiza la sub etapa Configuracion del Entorno (CE),
donde se instala la version en el ambiente de prueba, luego de lo cual comienza la etapa
Ejecucion de las Pruebas (EJ). Durante todo el ciclo de prueba se realiza la sub-etapa
Seguimiento del Ciclo.

e Para que los incidentes encontrados durante las pruebas sean de utilidad para el equipo de
desarrollo, es conveniente que la ejecucion de las pruebas de la primera version termine
antes que la implementacion de la version 2. De esta forma, los desarrolladores pueden
reparar los incidentes encontrados antes de liberar una nueva version.

e Como se observa en la Figura 27, los ciclos de prueba se solapan en el tiempo, ya que
mientras se estan ejecutando las pruebas de una version, se puede realizar a la vez el
disefio de las pruebas del ciclo siguiente.

e Al terminar el proyecto de prueba, se realiza la etapa Evaluacion del Proyecto (EV).
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Figura 29. Ciclo de vida de desarrollo en iteraciones. Fuente: Tomado de
http://image.slidesharecdn.com/introduccion-a-la-direccion-de-proyectos-151015060230-lval-
app6892/95/introduccin-a-la-direccin-de-proyectos-16-638.jpg?cb=1444889005.

. Qué sucede cuando el proyecto de prueba acompaiia el Proyecto de
Desarrollo?

ProTest es lo suficientemente genérico como para ser aplicado en cada proyecto de prueba, por lo
cual, al comenzar cada proyecto, el proceso debe ser adaptado segun las caracteristicas particulares
del mismo. A continuacién se describen algunos hechos que suceden cuando el proyecto de prueba
acompana el proyecto de desarrollo. Es importante tenerlos en cuenta en el momento de realizar la
planificacion del proyecto de prueba:

e El equipo de prueba puede acceder a los documentos de requerimientos desde su
concepcion, pudiendo realizar sugerencias de mejoras a las especificaciones, de forma que
se puedan derivar de ellas los casos de prueba.

e Debido a que en las primeras iteraciones el producto puede estar muy inestable, los
incidentes reportados por el equipo de prueba pueden haber sido ya encontrados y
solucionados por desarrollo.

e Desarrollo genera muchas versiones en las primeras etapas; se debe definir cuales seran
probadas y cuales no.

e Dado que los requerimientos en las primeras iteraciones de desarrollo se encuentran
inestables, pueden sufrir muchos cambios, con la consecuencia de que muchos casos de

prueba generados podrian tener que desecharse.

e Los datos de prueba son dificiles de generar al principio; se debe trabajar con el cliente
para definir datos de prueba lo mas realista posibles.

e Debido a que el producto esta constantemente cambiando, en los primeros ciclos de prueba
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se encuentran muchos incidentes, por lo que en la siguiente version se deberan ejecutar
muchas pruebas de regresion.

e El plan de desarrollo varia bastante a lo largo del proyecto, por lo que la planificacion de
los ciclos de prueba puede cambiar también.

,Qué sucede cuando el proyecto de prueba comienza en una etapa avanzada
del desarrollo 0 en mantenimiento del software?

El proyecto de prueba independiente puede ser contratado cuando el producto ya esta bastante
avanzado en su desarrollo o se encuentra en mantenimiento. En este caso, el proyecto de prueba
comienza cuando se esta en una version dada de desarrollo. En este caso, se debe tener en cuenta
que el equipo de prueba debe aprender sobre el producto. A continuacion se describen algunos
hechos que suceden cuando el proyecto de prueba comienza en una etapa avanzada del desarrollo o
en mantenimiento. Es importante tenerlos en cuenta en el momento de adaptar ProTest y realizar la
planificacion de cada ciclo:

e FEn caso de que no existan especificaciones o estén incompletas, pueden ser mejoradas,
usando como fuente de requerimientos la ultima version del producto que se encuentre
disponible.

e En caso de que el producto se encuentre en mantenimiento, se cuenta seguramente también
con manual de usuario, el cual es util para entender el producto a probar y mejorar los
requerimientos, en caso de ser necesario.

e Si el producto esta en mantenimiento, se cuenta con datos de produccion para generar los
datos de prueba y se conocen los escenarios de uso mas populares.

e Es importante incluir en cada ciclo de prueba las funcionalidades que fueron cambiadas, ya
que arreglos y modificaciones son riesgos frescos. Se requiere la ayuda del cliente y
desarrolladores para realizar el analisis de impacto de un cambio y poder decidir las
pruebas de regresion que se deben ejecutar.

e Dado que las versiones del producto son mas estables, en general, la planificacion de
desarrollo se cumple, entregando las versiones en la fecha acordada para comenzar el ciclo
de prueba.

e En el caso de que se haya contratado la prueba independiente poco tiempo antes de instalar
el producto en el ambiente del cliente, el equipo de prueba va a tener una gran presion por
realizar las pruebas y encontrar los incidentes antes de generar una nueva version del
producto.

e También el equipo de prueba puede recibir presion para probar una version intermedia que
no fue planificada en los ciclos de prueba, pero que arregla un incidente encontrado
durante las pruebas; en ese caso se debe negociar nuevamente con el cliente la agenda de
ciclos y las prioridades en cada uno. Bugzilla, (2006).

FIN




