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“Nosotros decidimos los propdsitos para los que
disefiamos la tecnologia, y nosotros decidimos
como adaptarla a otros propdsitos”.

Muhammad Yunus
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Introduccién

Los cambios vertiginosos que ha traido consigo la tecnologia han supuesto una nueva
realidad para todos los seres humanos. En estos escenarios digitales aun perviven algunos de los
imaginarios colectivos mas arraigados de nuestra sociedad; aquellas dinamicas de antafio
permanecen como una huella indeleble que se extrapola al mundo digital. Es el caso de las
estructuras androcentricas producto de nuestra cultura hegemdnica, que histéricamente ha
arrinconado a las mujeres y que hoy, no es una realidad ajena al campo laboral en el sector de la
tecnologia. Esta industria ha sido fuertemente influida por una vision patriarcal en la que
abundan los hombres y donde aquellas pocas mujeres que logran ser parte, se mantienen en un
limbo que perpettia los cominmente llamados “suelos pegajosos” (dobles y triples jornadas de
trabajo por las responsabilidades del hogar) o “techos de cristal” ( imposibilidad de acceder a
cargos directivos en las organizaciones), es decir, se obstaculiza la posibilidad de que muchas
mas mujeres sean participes de este sector que tiende a ser el de mejores oportunidades laborales

en el futuro.

Asicomo lo afirma Vaca (2019), a nivel mundial, “la aparicion, interaccion y confluencia
de una serie de tecnologias disruptivas presentan oportunidades y desafios para las sociedades y
las economias, reconfigurando el mundo del trabajo. Sin embargo, a causa de esto, las brechas de
género existentes en el mercado laboral podrian profundizarse” (p. 5). Esto se pone en evidencia
en los estudios realizados por el Observatorio TI, una iniciativa del MinTIC y Fedesoft en

Colombia, quienes en 2015 concluyeron que la participacion de hombres en la Industria de



Tecnologias de la Informacion (TI) en el pais, “fue del 61%, mientras que la de las mujeres fue
del 39%. Esta proporcion se repite en términos de participacién femenina en cargos estratégicos:
los hombres ocupan el 62% de estas posiciones y las mujeres el 39%. En el campo de seguridad

digital, en 2017, so6lo el 11% de las personas que se dedican a este campo eran mujeres” (p. 73).

Esta realidad del pais se da un contexto donde pulula el desempleo en la mayoria de los
oficios mas comunes. Una contradiccidn evidente de nuestro territorio, pues mientras
la tasa de desempleo se duplicd con respecto al afio anterior y llegd a un total nacional de 20,2%
(DANE, 2020); en el sector de tecnologias de la informacion hay, ahora mismo, 62.000 vacantes
sin cubrir. Claramente, Colombia necesita mas y mas ingenieros, cientificos de datos,
desarrolladores de software, programadores y expertos en ciberseguridad; pero ello requiere
solucionar un cuello de botella: formar mas profesionales de tecnologia. Colombia necesita mas
de 60.000 ya mismo, y Latinoamerica requerira tres millones en los proximos dos afios, segun
calculos del Banco Mundial referenciados en la Revista Semana. Ademas, La Union Europea
calcula que en 2020 existirian 825.000 empleos vacantes en toda Europa relacionados a la
informatica y las telecomunicaciones (De Luis Molero, M.T., 2017, p. 61). Sin embargo,
sumando todas las universidades y plataformas de formacion en linea en el continente, se

graduan cada afio apenas 100.000 profesionales tecnoldgicos (Revista Semana, 2020).

Segun Patifio, L.K. (2020) en su articulo redactado para el peridédico EI Tiempo, menos
de 2 de cada 10 mujeres que se graduan de la educacion superior optan por ciencia y tecnologia.
Los datos del analisis de 'Una Maraton en Tacones' realizada por la misma autora en su trabajo

de maestria para la Universidad Internacional La Rioja, revelan que la brecha de género STEM



(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) en educacion superior, desde lo técnico hasta el
doctorado, sigue aumentando y por primera vez en los Gltimos 17 afios superé el 30%. Aun
sabiendo que las mujeres en esas areas se asocian a mejores salarios, mejores condiciones

laborales y oportunidades de empleabilidad; hoy son una minoria.

La inclusion de las mujeres en las empresas tecnoldgicas propone un reto para las
sociedades contemporaneas, “prepararse adecuadamente para el futuro del trabajo, demanda
desestructurar roles de género patriarcales y cerrar las brechas existentes. Para responder a las
nuevas demandas del mercado laboral, es necesario que la revolucion tecnolégica esté
acompafiada de una transformacion educativa y de formacion de capacidades técnicas y
profesionales. Esto ademas de ser una condicion necesaria para avanzar hacia una mayor
autonomia de las mujeres, tendra un impacto significativo en el crecimiento econémico
sostenible y en una mejora de la distribucién de los ingresos, reduciendo los actuales niveles de
desigualdad. La region latinoamericana tiene un deficit de capacidades y habilidades necesarias y
este desbalance entre la demanda de la revolucion tecnoldgica y la oferta de capacidades supone
un freno a la adopcion de nuevas tecnologias. (Vaca, 2019, p.-33) Ademas, de un freno para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que tienen que ver con equidad de

género, fin de la pobreza y reduccién de las desigualdades.

“Uno de los desafios al que hoy se enfrenta América Latina y el Caribe consiste en
relacionar los conocimientos, las capacidades y, sobre todo, la perspectiva de género con el
empleo, la productividad y el desarrollo...Es por tanto fundamental que se produzca un cambio

en la oferta educativa y de capacitacion profesional, lo cual requerira la asociacion entre las



instituciones educativas y las empresas, en una légica productiva, en la que la capacitacion esté
integrada a la cadena de valor (Bensusan, Eichhorst y Rodriguez, 2017, citado por Vaca, 2019).
Un ejemplo de que es posible cambiar el sentido de esta realidad es el de Microsoft Ibérica,
liderada por una mujer, y que ha conseguido duplicar, respecto a otras compafiias, la presencia
femenina en sus departamentos (De Luis Molero, M.T., 2017, p. 60). Aunar esfuerzos para lograr
una mayor participacion femenina en la fuerza laboral, impulsara la innovacion social y el
desarrollo local, tejiendo sociedades mas productivas, equitativas y resilientes; sin embargo, es
importante tener en cuenta que los trabajos creados por la automatizacién, y los que sobreviviran,
probablemente serdn mas exigentes en términos de habilidades técnicas y capacidades cognitivas
que los trabajos que reemplazan. Entender estas tendencias es también crucial para identificar
oportunidades y riesgos laborales emergentes para las mujeres en la fuerza laboral (Era Dabla-

Norris et al. 2018, p.5).

La presente investigacion estructura los elementos fundamentales para consolidar un
negocio social que responda a esta realidad: ATIC, Academia de Tecnologia para Mujeres, se
propone ser una empresa social que contribuye a impulsar la inclusién femenina en el sector TIC.
Para ello, en él se elabora la ruta metodolédgica que orienta el cumplimiento de los objetivos de
negocio, elaborando un plan estratégico que impulsa el crecimiento empresarial y busca poder
expandir la organizacion a otros escenarios como la ciencia, las matematicas, la ingenieria; a
otros grupos minoritarios como la comunidad LGBTI, personas refugiadas, desplazadas y/o
migrantes, entre otros; e incluso a diferentes territorios de la region. De esta manera, el trabajo

responde al objetivo de estructurar los elementos fundamentales para que ATIC se consolide



como una empresa social que contribuye a impulsar la inclusién femenina en el sector TIC. Para

llegar a ello, se elaborard una ruta que oriente el cumplimiento de sus objetivos de negocio.

Estado del Arte

Emprendimiento e Innovacion Social

Uno de los principales desafios que hoy tenemos como sociedad, es construir modelos
sostenibles que resuelvan las diferentes problematicas que afectan la calidad de vida y el
bienestar de las personas y las comunidades. Asi las cosas, la empresa social y el
emprendimiento, son herramientas revolucionarias que dan respuesta a esta necesidad (Vargas,
2016, p. 34). En este contexto nacen las empresas sociales como un antidoto a los fracasos del
capitalismo. El sistema capitalista ha sido la estructura social, econdmica y politica dominante,
un modelo que, si bien ha traido crecimiento, también es fuente de un nimero considerable de
deficiencias y externalidades negativas: grandes desigualdades sociales y una fuerte destruccion

medioambiental.

Ante esto, se discute la necesidad de dar entrada a nuevos modelos socioecondémicos que
si puedan abordar de una manera mas activa, innovadora y eficiente los desafios sociales
existentes. Surge entonces el emprendimiento social como una fuente importante de innovacion
social. Este es un modelo que da respuesta a problemas que representan una brecha entre lo que
la sociedad necesita y lo que las diferentes instituciones y empresas existentes ofrecen; y que a la
vez es fuente de rendimiento econdmico (Ruiz et al., 2019, p. 88). EI fendmeno de los

emprendimientos sociales no es un tema nuevo, sin embargo, se ha consolidado cada vez mas en



multiples sectores, obteniendo mayor acogida en los ultimos afios (Parkinson & Howorth, 2008,

como se citd en Portales, 2018, p.7).

99 ¢

Aunado a esto, han nacido una serie de conceptos como “cambio sistémico”, “ecosistema
de impacto”, “inversion de alto impacto”, “transformacion social”, “innovacion social” y
“trabajo en red (networking)”; todos ellos convergen en una sola idea: conceder mas importancia
a las personas, considerandolas como centro y fin de toda actividad econdmico-empresarial, con
una clara orientacion a mejorar el bienestar y el desarrollo humano. Si bien no se descuida el
objetivo de la rentabilidad, lo que se busca es desarrollar actividades econdémicas con un alto
talante de ciudadanos socialmente responsables. En este sentido, el emprendedor social se
convierte en un agente de cambio, caracterizado por ejercer una gran responsabilidad en las
comunidades a las que sirve (Pérez & Vladimirovna, 2017, p.147), y que segun Hemel, (2016)
pretende conectar las metas econdmicas con el desarrollo de la sociedad. Esto estd inmerso en el
ambito de la innovacidn social, en el que juegan un papel muy importante las iniciativas
individuales (pag. 265). Asi, en los ultimos afios se ha fortalecido la idea de empresas sociales,
como modelos que han surgido como esquemas empresariales para responder a las necesidades

concretas de sectores excluidos del desarrollo que cominmente no han tenido acceso a

oportunidades de crecimiento y progreso (Vargas, 2016. p 14).

Esto desde una mirada puramente socioldgica, sin embargo, otros autores aseguran que
existe una motivacion de indole psicoldgica, centrada en el individuo y sus emociones. Es el caso
de Hemel (2016) quien plantea que debido a que, el trabajo para conseguir el sustento ocupa la

mayor parte de la vida de los seres humanos, se ponen en “juego cuestiones acerca del sentido y
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de la configuracion de la vida”. Al respecto, afirma que “trabajar sin sentido termina por embotar
a los seres humanos, y la nocion de “sentido” no se halla nunca presente cuando los propietarios
de una empresa tienen como Unico propdsito funcional la obtencién de los mayores rendimientos

posibles” (pag. 265).

Muhammad Yunus (2018), emprendedor social, banquero, economista y lider
social Bangladeshi condecorado con el Premio Nobel de la Paz por desarrollar el Banco
Grameen y ser pionero en el desarrollo del concepto de empresa social, asegura que, al darles la
oportunidad de crear su propia empresa, las personas en condiciones de pobreza se convierten en
agentes principales y activos de su propio desarrollo, realizacion personal y profesional. Yunus
es uno de los criticos sociales méas reconocidos de los ultimos afios. Expone en su libro Un
Mundo de Tres Ceros que el capitalismo esta roto, ya que en su modelo actual conduce a una
desigualdad sin precedentes y a la destruccion del ambiente. Bajo este panorama, expone la
necesidad de replantear el sistema economico basado en tres pilares: la generacion de empresas
sociales, el fomento del emprendimiento como estrategia para el fortalecimiento de capacidades

y un sistema financiero mas equitativo e integral (p.25-78).

Algunos autores afirman que la consolidacion de empresas sociales en un territorio, esta
relacionado directamente con su capacidad “para responder a los desafios en un contexto
mundial, globalizado y competitivo. La innovacion social es una de las formas importantes
mediante la cual se manifiesta dicha capacidad y se basa primordialmente en el uso de los
recursos endogenos” (Perez Gonzales, M.C., & Vladimirovna Lutsak-Yaroslava, N., 2017,

p.147). De esta manera, la innovacién social se articula con las nociones de desarrollo local, pues


https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Banglad%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Premio_Nobel_de_la_Paz
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Grameen
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_Grameen
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se considera una oportunidad para generar espacios en el territorio, que construyan una “nueva
economia [...] dirigida por la comunidad” (Picciotti, 2017 & Seyfang, 2010, como se citd en
Pérez & Vladimirovna, 2017, p.157), cuyas consecuencias (intencionadas o no) pueden
desencadenar cambios incrementales, radicales o transformaciones de la vida social (Smith,

2017, citado por Boni et al., 2018, .2).

Enfoque de Capacidades

En este orden de ideas y abordando la innovacion social como una dinamica en la que el
territorio logra resolver esas necesidades insatisfechas -que no s6lo son de indole econdmica-, es
preciso destacar que uno de los métodos mas efectivos para que se gesten, parte de “la
presuncion de que las personas son capaces de interpretar sus propias vidas y problemas, ademas
de ser competentes para resolverlos” (Mulgan, 2006, citado por Ortega & Marin, 2019, p.
91). De esta manera, las capacidades de las personas son el motor que la hace posible, pues bien
son ellas quienes habran de concebir y ejecutar las iniciativas (Ortega & Marin, 2019, p. 91). En
este sentido, también es pertinente traer a escena el Enfoque de Capacidades, teorizado
originalmente por el economista-filosofo Amartya Sen desde los afios ochenta del pasado siglo y
en el que emergen otros autores relevantes como Martha Nussbaum y Norman Long; nace como
una teoria complementaria de la economia del bienestar y ha ganado amplia aceptacion en el
mundo. Dicha teoria, -con algunas variaciones entre los diferentes autores que la exponen-, se
centra esencialmente en aquello que las personas son capaces de hacer y ser. Concibe “la persona
como sujeto, y considera que todos y cada uno de los individuos son un fin en si mismos y nunca
un medio para la consecucion de un bien para la mayoria” (Colmenarejo, 2016, p. 123). Es
decir, el postulado asegura que cada persona es un fin en si mismo y que es necesario propiciar

en ella una vida que valore.
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Sen (2000) argumenta que las “libertades” de los individuos constituyen la piedra angular
de la teoria, por lo tanto, presta especial atencion a la expansion de las “capacidades” de las
personas para llevar el tipo de vida que valoran y que tienen razones para valorar. Estas
capacidades pueden aumentarse por medio de medidas publicas, pero, por otra parte, el uso
eficaz de las capacidades de participacion de los individuos, puede influir en el rumbo de estas
medidas. Colmenarejo (2016) asegura que “cuando las realizaciones sociales se evallan desde el
punto de vista de las capacidades que la gente realmente tiene, las vidas humanas se consideran
de manera inclusiva, la gente cuenta y ejerce su libertad para elegir” (pag. 125). En su teoria,
Sen (2000) también desarrolla el concepto de la “agencia” y lo explica como el quehacer de la
persona que actda y provoca cambios, es decir, aquel que funge de participante en actividades
economicas, sociales y politicas (pag. 34-35-36). Sin embargo, plantea que tal “agencia” es el
resultado de las relaciones colectivas, por ser en si mismas un instrumento determinante para
facilitar o imposibilitar la accion individual. Asi, la agencia “no debe implicar, ni es aceptable,
un individualismo metodoldgico, dado que las capacidades de cada persona dependen de su

insercion socio-institucional” (Bastiaensen et al., 2015, pag. 23).

Al respecto, Norman Long (2001), quien continta con el enfoque de capacidades, plantea
una vision socioldgica de la teoria: el enfoque orientado al actor, donde también reconoce la
agencia del individuo como fin altimo del desarrollo, pero la estudia en relacién a la estructura,
contexto y fuerzas sociales que delimitan su actuacion. Cabe aclarar que, bajo este enfoque, los
fendmenos sociales no son explicados Unicamente por medio de las motivaciones, intenciones e

intereses individuales; sino que es importante estudiar al individuo dentro de su contexto,
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incluyendo a los suficientemente otros con niveles de poder e influencia sobre el individuo. Bajo
este entendido, el autor reconoce que la agencia, explicada bajo los elementos de conocimiento y
poder, le atribuyen al actor la capacidad de reconocerse dentro de su experiencia social y
concebir formas de enfrentar la vida para construir su modelo de bienestar, incluso en los méas
bajos niveles de coercion. Por ultimo, es importante resaltar que al parecer la “capacidad como
agencia” y el “desarrollo como libertad” no se tratan de una nociéon nueva. Nussbaum plantea
que “es posible encontrar esta idea en la tradicion del pensamiento politico aristotélico, una
influencia que habria alcanzado los primeros trabajos humanistas de Karl Marx (2012) y de los

liberales socialistas britdnicos T. H. Green (2003) y Ernest Barker (1994)” (pag. 125).

Mujeres en el Sector de la Tecnologia

Ahora, la empresa social, la innovacion social y el enfoque de capacidades pueden ser
una respuesta a los principales desafios de las mujeres en el sector TIC, que desde el principio
del milenio se ha constituido como un gran desafio de nuestra sociedad y por eso el tema de
perspectiva de genero en el desarrollo tecnolégico ha venido tomando fuerza en las agendas
académicas y gubernamentales del pais y del mundo. Histéricamente la vision androcentrica de
los logros en STEAM han fortalecido el imaginario colectivo de que la ciencia, la tecnologia, la
ingenieria o las matematicas son para los hombres. Lorenzo, N. & Calvo Iglesias, E. (2020)
cuentan que este afio con la celebracion de los 50 afios de la llegada a la luna, recordaron la frase
de Armstrong: “Es un pequefio paso para un hombre, pero un gran paso para la humanidad”. Este
uso del lenguaje termina por perpetuar la idea de que este escenario es masculino, cuando en
realidad, detras de la mision, también hubo un gran grupo de mujeres matematicas, fisicas,

astrébnomas, quimicas, ingenieras, informaticas que fueron invisibilizadas en este logro (p.5). Es
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cierto que el camino de las mujeres en las carreras STEAM parece una pista de obstaculos en la
que deben sortear con estereotipos, roles de género y desigualdad salarial (Patifio, L.K., s.f., p.
2), lo que implica que estamos ante un gran desafio como humanidad, que nos convoca a abogar

por un rol social més activo y visible en los temas méas coyunturales de la humanidad.

MinTIC (2018) comenta que “segun estimaciones del Foro Econdmico Mundial del 2018
en materia TIC, revela una brecha de género del 72% medida en el campo de la
inteligencia artificial, pues tan solo el 22% de los trabajadores en esta industria son
mujeres. Se proyectan 108 afios para lograr su cierre. Este aspecto es preocupante ya que,
segun las necesidades del mercado laboral, en el 2022 las diez areas en las que habra
mejores oportunidades de trabajo corresponden a la ciencia y la tecnologia,

particularmente en inteligencia artificial” (p. 72).

Asi las cosas, Colombia no es ajena a esta problematica: Segun el Observatorio TI,
iniciativa del MinTIC y Fedesoft, en 2015 la participacion de hombres en la Industria de
Tecnologias de la Informacion (T1) fue del 61%, mientras que la de las mujeres fue del 39%.
Esta proporcidn se repite en términos de participacién femenina en cargos estratégicos: los
hombres ocupan el 62% de estas posiciones y las mujeres el 39%. En el campo de seguridad
digital, en 2017, sélo el 11% de las personas que se dedican a este campo eran mujeres (MinTIC,
2018, p.72). Una de las razones por las que esto podria darse es segun Lorenzo, N. & Calvo
Iglesias, E. (2020), la falta de referentes aspiracionales visibilizados en estas disciplinas, es uno

de los factores que incide en las bajas cifras de mujeres en STEAM.
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Lo anterior coincide con Patifio, L. (s.f) cuando afirma que las nifias cuando tienen entre
7'y 15 afios pierden afinidad con estas carreras al no tener referentes claros en la industria (p. 3).
Desde el principio del milenio, habia ya surgido esta conversacion. La American Association of
University Women (AAUW) (2000), publicé el documento Tech Savvy: Educating Girls in the
Computer Age, detallando las barreras institucionales y personales enfrentan las nifias al
interactuar con las nuevas tecnologias. El reporte se preguntaba en aquel entonces por la forma
en la que educédbamos a las nifias y qué cambios estructurales se necesitan para hacer mas
atractivo el sector a sus intereses. Por su parte, 19 afios después el tema continta en la agenda. El
reporte Girl Socuts (2019) comenta que la secundaria puede ser un momento especialmente clave
para ofrecer a todas las nifias, oportunidades para explorar posibles carreras STEM. Los maestros
y los consejeros deben buscar cultivar y mejorar los intereses STEM de las nifias, incluida la

tecnologia, alrededor de esta edad o antes (p.8).

El mismo informe habla, ademas, sobre el liderazgo de las nifias en espacios digitales y al
respecto es importante destacar su contribucion en cuanto a la concepcion de liderazgo digital
como una habilidad de gran alcance, pues no solo incorpora lo que la persona sabe hacer, sino lo
que hace con sus conocimientos. Aseguran que ser un verdadero lider digital requiere mas que
conocimiento, confianza y capacidad. Segun los estandares de Girl Scouts, las nifias que son
lideres digitales que “buscan mejorar sus propias vidas y el mundo a través de sus experiencias
digitales y el uso de la tecnologia. Abrazan nuevas oportunidades, les encanta aprender cosas
nuevas y mirar criticamente la informacion que consumen en linea...Ayudan a otros a desarrollar
experiencia y confianza mediante el uso de la tecnologia, se involucran con los problemas

sociales que les interesan e inspiran a otros a apoyar causas que son importantes para ellos.



Descubren cosas nuevas sobre si mismas a través de sus experiencias digitales a medida que
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comienzan a crear ¢ innovar en el mundo que los rodea”. Su investigacion concluye que muchas

nifias estan asumiendo activamente este papel y aseguran que hasta ese afio el 52% de las

encuestas, contaba con este perfil de lider digital.” (p.3).

Guenaga Gomez, M. y Fernandez Alvarez, L. (2020) comentan que seguir una carrera
STEAM para las mujeres puede compararse con una tuberia con fugas, que se filtra de tantas
maneras que, al final, se vacia antes de llegar a posiciones profesionales de liderazgo. Sin
embargo, incluso antes, las nifias no optan por los estudios STEAM, y una de las principales
razones es su falta de confianza: tanto la confianza en si mismas como la confianza de otras
personas en ellas. Las nifias ven el potencial de las mujeres en
muchos campos, pero cuando se les pregunta directamente, no se ven capaces de ser buenas

cientificas o tecndlogas.

Esta brecha que persiste y que debe cerrarse, nos invita a “iniciar el cambio de
imaginarios y roles que influyen en la toma de decisiones de las mujeres respecto a la
participacion en el mercado de las TIC pues, de acuerdo con las cifras de la encuesta realizada
por el MinTIC para el 2018, [En Colombia] el 32% de las mujeres piensan que las carreras
relacionadas con las TIC son carreras de hombres” (MinTIC, 2018, p. 72-73). Ya existen
iniciativas con este prop6sito que han tomado fuerza en el mundo. Es el caso por ejemplo de

Tech4Girls, en 2019 seleccionada por el Women Economic Forum (WEF) como ganadora del

Premio WEF Award 2019 en la categoria “Iconic Company Creating a Better World for All”. La

iniciativa comprende una serie de talleres didacticos para nifias, disefiados para aumentar la
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confianza en si mismas y su interés en la tecnologia, alentdndolas a elegir carreras en disciplinas
STEAM: ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y disefio y matematicas, por sus siglas en inglés.

(GSMA,2019)

Marco Conceptual

Con base en el anterior estado del arte y teniendo en cuenta la realidad a la que se
enfrentan las mujeres en el sector de la tecnologia, el presente trabajo estara enmarcado bajo la
sombrilla del enfoque de capacidades planteado por Amartya Sen en el afio 2000, asi como la
teoria de emprendimiento e innovacion social abordada por el profesor Muhammad Yunus, como
modelo referente para la consolidacion de negocios sociales. Es importante destacar que el
Capability Approach (CA) es la premisa fundamental del modelo de negocio ATIC, de esta
manera la organizacion se cimienta bajo la filosofia de que los espacios de aprendizaje son
gestores de conocimiento que facilitan la autonomia y la agencia. Esto es algo fundamental para
hacer frente a privaciones como la pobreza y muchas necesidades bésicas insatisfechas, como las
hambrunas y la violacion de libertades politicas elementales, asi como de libertades béasicas y la
falta general de atencién. Con esta academia, se busca lograr una expansion de las libertades de
las cuales disfrutan los individuos, en este caso las mujeres. De esta manera se genera un
impacto a gran escala, ya que los diferentes tipos de libertades pueden reforzarse mutuamente,
por ejemplo: las oportunidades sociales en forma de servicios educativos y sanitarios facilitan la
participacion econdmica, lo que al final puede contribuir a generar riqueza personal general, asi

como recursos publicos para financiar otros servicios sociales.
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Con este enfoque, orientamos el presente trabajo en la concepcion de las personas como
seres humanos auténomos que toman decisiones y eligen. Ya que pasamos de concebirles como
«el paciente» a «el agente», interpretacion en la que se asegura que, con suficientes
oportunidades sociales, los individuos pueden configurar en realidad su propio destino y
ayudarse mutuamente. Asi no seran receptores pasivos; el mismo Amartya Sen describe en su
libro Desarrollo y Libertad a las mujeres, como uno de esos grupos que han empezado a ser
entendidos bajo esta lo6gica: las mujeres han dejado de ser vistas como sujetos pasivos de ayudas
y son vistas ahora como agentes de cambio. Lo ejemplifica diciendo que el hecho de que las
mujeres tengan una renta independiente o estén educadas, tiende a reforzar su posicion social en

el hogar y la sociedad. (Sen, 2020, p. 15-249).

Bajo esta teoria de las capacidades, Muhammad Y unus también se hace un gran
cuestionamiento alrededor de las causas de la pobreza: cuenta que cuando encuentra a
prestatarios del Grameen Bank, frecuentemente son parejas de madre e hija 0 madre e hijo, en las
que la madre es totalmente analfabeta, mientras que la hija o el hijo son médicos o ingenieros, y
se le cruza a la mente un pensamiento: la madre también hubiera podido ser una médica o una
ingeniera. Tenia la misma capacidad de su hija o de su hijo. La unica razon por la cual no pudo
liberar su potencial es que la sociedad jamas le dio una oportunidad. Este autor, padre del
emprendimiento social, asegura que la gente pobre es como los arboles bonsai: cuando uno
siembra la mejor semilla del arbol mas alto en una maceta pequefia, obtiene una réplica de ese

arbol, pero en pequefio, de solo unas cuantas pulgadas de alto (Yunus, 2010, p. 14).
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Asi, los siguientes apartados se elaboran a la luz de generar un plan de negocio social que
le apunta a las mujeres colombianas, con el fin de ampliar sus capacidades, por ende, sus
oportunidades de elegir la vida que quieren. Es por esto que la segunda teoria que le aporta a este
trabajo es la de empresas sociales, como modelos de negocio enfocados a una causa social.
Afirma Yunus (2010) que la empresa social no es solo una agradable idea. Es una realidad que
ya estd empezando a cambiar positivamente la vida de la gente y atrayendo un serio interés de

parte de las mas avanzadas corporaciones mundiales.
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ATIC - Academia de Tecnologia para Mujeres

Asi nace ldeas Que Suman

A partir de las reflexiones suscitadas en el curso de la Maestria de Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacién Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT, nace,
alrededor de conversaciones académicas entre las autoras del presente trabajo, un propdésito en
comun: promover la innovacion social a través de la tecnologia; es asi como se gesta Ideas Que
Suman, una plataforma en linea que busca articular diferentes proyectos alineados a este
propdsito. Este proyecto nace en medio de una coyuntura critica para el mundo: la crisis
sistémica que desato la pandemia de la Covid-19 donde la humanidad se topé de frente con
grandes desafios. En efecto, para el caso colombiano, la pandemia puso en evidencia la realidad
de un mercado laboral fragil, enmarcado por la informalidad y sin suficiente capacidad para

afrontar los tiempos de aislamiento estricto (Corficolombiana, 2020, p. 3).

Esto desato la tasa de desempleo, cuyas cifras, segun la tendencia, han venido
aumentando en los ultimos meses. Segun el DANE, en septiembre de 2020, la tasa de desempleo
en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 18,3%, lo que represento un aumento de
8,2 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (10,1%). Un contexto retador
especialmente para los sectores econdmicos con mayor riesgo: servicios de alojamiento y
comida, inmobiliarios, administrativos, actividades profesionales y técnicas, construccion y

comercio. (Banco de la Republica, 2020, p. 6). Lo anterior, ocasiona una fuerte contraccion
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econdmica, por la evidente disminucién de la demanda de bienes y servicios a raiz de la
incapacidad de compra de los consumidores y la iliquidez en el mercado (Banco de la Republica,
2020, p. 16). En medio de esta situacion, se insta a los multiples actores de la sociedad a unir
esfuerzos para solventar tales impactos sistémicos. Asi, se destaca la importancia de aumentar el
gasto publico para solventar la crisis (Corficolombiana, 2020, pag. 5), asi como gestar nuevas
propuestas frente a los evidentes aumentos de la pobreza, la pobreza extrema y la crisis social
que impacto directamente a las mujeres, uno de los grupos sociales considerados como poblacion

en riesgo durante la pandemia (CEPAL, 2020, p. 3-6)

Ante esta realidad economica y social, el proyecto Ideas que Suman nace como una
respuesta que trasciende la inmediatez de lo asistencial, para abrirle paso a la difusion de
soluciones innovadoras que construyan tejido social, permitiéndole a las personas potenciar sus
capacidades y ser agentes de su propio desarrollo, en medio de un contexto donde pulula el
desempleo y donde se demanda la digitalizacion casi absoluta para garantizar la continuidad de
muchos procesos que venian gestandose en el mundo analogo. Bajo este panorama, el pais se ve
inmerso en una contradiccion: mientras la tasa de desempleo pulula en cifras no alcanzadas
desde la década de los 90, el sector tecnoldgico en ascenso demanda talento capacitado en temas

de tecnologia. (Revista Semana, 2020).

ATIC, Linea de Negocio Social de Ideas que Suman

Convergen entonces todas las variables: aumento de las cifras de desempleo y por lo tanto
de pobreza y desigualdad, alta demanda de vacantes en el sector de la tecnologia y una crisis

sistémica que impacta en mayor medida a las mujeres. De ahi nace la prueba piloto de ATIC -
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Academia de Tecnologia para Mujeres, una linea de negocio social que emerge de Ideas que
Suman, y que tiene como objetivo ampliar las capacidades de las mujeres a través de estudios
cortos, accesibles y précticos en areas relacionadas con la tecnologia, bajo un enfoque integral
que, ademas de potenciar capacidades técnicas enfocadas en el hacer, acompafia a las mujeres en

un proceso de fortalecimiento de habilidades socio-emocionales para la vida.

A través de ATIC, se formula una propuesta de educacién integral, promoviendo en las
mujeres capacidades relacionadas con un saber hacer requerido por el mercado laboral y
generando un escenario que facilite el acceso a una oportunidad educativa, con miras a la
busqueda de un empleo con ingresos dignos y condiciones laborales favorables; para asi proveer
herramientas que propicien la movilidad social. Adicionalmente, se busca romper paradigmas
frente a los estereotipos de genero, relacionados con las cargas y estigmas culturales que han
arrinconado histéricamente a las mujeres; por tal razén, apoyamos el fortalecimiento de
habilidades para la vida, construyendo escenarios donde las mujeres se sientan identificadas
frente a la posibilidad de construir un proyecto de vida y un sentido de existencia, que trasciende
el escenario laboral. Actualmente, ATIC se da gracias a una alianza estratégica entre ldeas que
Suman y Autentic, una empresa del sector de la tecnologia, cuyo enfoque esta orientado a
proveer servicios de Legaltech en el pais. Hoy, la prueba piloto es un ejercicio en el que
participan 10 mujeres, entre los 19 y los 45 afos, que estan ubicadas principalmente en la zona

centro del pais.

Este proyecto busca de diferentes maneras ser una respuesta a los desafios econémicos y

sociales que se han visto exacerbados en el Gltimo afio. Convirtiéndose en un trampolin de
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innovacion social a través de la ciencia, la innovacion y el desarrollo productivo (BID - Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020), por medio de un mecanismo que invierte en educacion
efectiva y motor de desarrollo. ATIC tiene un enfoque integral, pues busca potenciar habilidades
técnicas y blandas en mujeres colombianas, con dos fines especificos: por un lado, ampliar el
abanico de oportunidades laborales a las que las mujeres pueden acceder para mejorar sus
ingresos econdmicos y por ende su calidad de vida; por el otro, aumentar la oferta de personal
capacitado en tecnologia, dando respuesta a la creciente demanda de estos perfiles en el sector

tecnoldgico del pais.

Asi se buscar contribuir a la generacion de valor compartido, contribuyendo al bienestar
de las mujeres y robusteciendo Talento humano de las empresas del sector. La presente
investigacion da cuenta de los elementos fundamentales que se requieren para hacer de este
modelo de negocio, una propuesta viable, sostenible y rentable que dé respuesta a uno de los
desafios mas coyunturales del altimo siglo y cumpla su propdsito elevado: generar capacidades y

desarrollar libertades en las mujeres.

Fase piloto y préximos pasos

Actualmente, 10 mujeres participan de la fase piloto del programa ATIC, la Academia de
Tecnologia para Mujeres, a quienes se les aplicara una medicion cuantitativa y cualitativa
durante la fase piloto, que permitira recopilar informacién clave para definir los elementos a
tener en cuenta al momento de implementar el programa a escala, ademas se llevaran a cabo una
serie de entrevistas con las participantes para indagar sobre los primeros impactos que ha tenido

el programa en su vida. De esta manera se busca tener insights para retroalimentar el plan de
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negocio que se ha elaborado con el fin de tener una estrategia robusta que le permita a ATIC
impactar a un mayor nimero de mujeres durante el afio 2021 y posteriormente expandirse a otros
escenarios como la ciencia, las matematicas, la ingenieria; y a otros grupos minoritarios como la
comunidad LGBTI, personas refugiadas, desplazadas y/o migrantes, entre otros; buscando asi
que ATIC se consolide como una empresa social que contribuye a impulsar la inclusion en el

sector TIC.
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Resumen ejecutivo

ATIC, es una Academia de Tecnologia para Mujeres, cuyo proposito es integrar dos
necesidades en un solo servicio. Por un lado, resolver la necesidad de suplir las vacantes del
sector tecnoldgico en el pais; y por el otro, ayudar a que mujeres en condicion de vulnerabilidad
puedan desarrollar las capacidades para ocupar estos cargos. De esta manera se impacta
directamente la calidad de vida de este grupo minoritario, historicamente vulnerado por
condicionamientos culturales y que hoy adn es victima de brechas laborales profundas,
especialmente en el sector de la tecnologia; a la vez se resuelve una de las necesidades mas
latentes del pais y de las empresas de tecnologia, quienes, en su déficit de talento capacitado,
pierden la oportunidad de ser protagonistas de la digitalizacion del mundo.

En terminos financieros la empresa monetiza gracias a las empresas de tecnologia que
cuentas con la robustez financiera para respaldar los procesos académicos de las mujeres, esto
con el fin de invertir en el propdsito de reforzar sus equipos de trabajo. Lo que ayuda a que las
mujeres puedan estudiar de forma gratuita, asi como a tener la oportunidad de insertarse de
inmediato en el mundo laboral, gracias a que tienen la oportunidad de conformar el equipo de la
empresa que financia la beca. Actualmente el negocio se encuentra en fase piloto, prototipo que
se esté llevando a cabo con 10 mujeres de diferentes zonas del pais y a quienes se les esta
realizando un proceso de acompariamiento integral, que ademas de habilidades técnicas, incluye
habilidades blandas como finanzas personales, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, Design

Thinking, autoestima, entre otros.

Durante las siguientes paginas se profundiza sobre este proposito y ademas se expone la
ruta estratégica en la que se identifican, analizan y planean las variables a tener en cuenta para
convertir a ATIC en un negocio social, viable y sostenible. El documento incluye, en términos
generales los objetivos de la empresa, las estrategias para conseguirlos, la estructura
organizacional, plan de comunicaciones, analisis de riesgos y proyeccion financiera. Ademas de
esto, deja claridad sobre los servicios que se ofrecen, los grupos de interés, mapa de procesos y
recursos; asi y de manera consecutiva el lector encontrar la estructura ideoldgica, del entorno,
mecanica y financiera que da cuenta de lo que ha pasado, lo que esta pasando y lo que se

proyecta a futuro para ATIC.



Modelo de Negocio

Estrategia

ATIC es una academia que ofrece carreras cortas, enfocadas en formar talento femenino en

temas de tecnologia. El plan de estudio es financiado por empresas del sector que actualmente

tienen la necesidad de hacer mas robusto su equipo de trabajo, con personal adaptado a sus

necesidades.

La academia funciona bajo el modelo de economia colaborativa, ya que los estudiantes

reciben el 100% de la beca de estudio, y en intercambio a ello, entregaran su tiempo realizando

practicas laborales en la empresa privada que ha subsidiado los costos de estudio.

Se propone una experiencia en tres fases:

Fase | - modalidad
online/asincronica:

Acompafiamiento en el
desarrollo de diferentes
habilidades blandas y
técnicas.

Fase Il - modalidad
inmersiva/presencial:

Quienes se hayan
destacado por su
desempenio, realizaran
practicas laborales en
espacios reales de
trabajo, que tendran lugar
en oficinas de las
empresas subsidiarias del
programa.

Fase Ill - selecciony
contratacion:

Quienes se hayan

destacado por su

desempefio en las
prdcticas, entrardn en un
proceso de seleccién para
ser parte del equipo que

conformala empresa

subsidiaria del programa
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De esta manera, ATIC busca impactar, ademas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
planteados en la Agenda 2030 (ONU):
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Figura 1: Imagen tomada del sitio web oficial de la Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU) e intervenida por los autores de la investigacion.
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En su primera fase, ATIC logré convocar a 235 mujeres que se inscribieron en el proceso

de seleccion. Después de cuatro filtros, diez de ellas fueron seleccionadas para dar inicio a la fase

piloto que a diciembre del 2020 cumple 3 meses de estar en proceso, alcanzando un engagement

del 80% aproximadamente.

Figure 2 Fotografia tomada en la sesion tres de la Fase Piloto.
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Figure 3 Fotografia tomada en la sesion 4 de la Fase Piloto
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Figure 4 En diciembre del afio 2020, dos de las becarias tuvieron la oportunidad de participar en el evento “Por una Industria
Tech Mads Inclusiva”, coliderado por varias organizaciones del sector.
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Estructura Juridica

ATIC se consolida como una Sociedad Comercial de Beneficio e Interés Colectivo (BIC),
y con ello, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) y la Confederacion
Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras) (s.f), se configura como “una sociedad de
naturaleza comercial, que voluntariamente se propone combinar las ventajas de su actividad
comercial y econémica con acciones concretas para propender por el bienestar de sus
trabajadores, aportar a la equidad social del pais y contribuir a la proteccion del medio

ambiente”.

Asi, el modelo de negocio surge con un propdsito triple: crear valor econdmico, social y
ambiental. De esta manera, el lucro ya no es el fin, sino el medio para alcanzar tales propositos.
Incorporamos un proposito elevado que va mas alla de la maximizacion del interés economico de
sus accionistas. Ademas, garantiza transparencia en el reporte del impacto empresarial en cinco
dimensiones: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas

ambientales y practicas con la comunidad (p.5).

Objetivos del Negocio

Esta iniciativa responde a dos propdsitos elevados:

1. Potenciar capacidades tecnicas y habilidades blandas en las mujeres para que puedan
abrirse campo en el mundo laboral, mejorar sus ingresos econémicos y encontrar un

propdsito de vida.
2. Aumentar la oferta de personal capacitado en tecnologia, dando respuesta a la creciente

demanda de estos perfiles en el sector tecnolédgico, contribuyendo al crecimiento de las

empresas e impulsando la aceleracion de proyectos digitales en el pais.

Misién
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Impulsamos una economia digital diversa, inclusiva y competitiva, que abre oportunidades para

todas las personas por igual.

Vision

Consolidaremos el ecosistema Socintech en el mundo, apalancando proyectos de tecnologia
centrados en las personas.

Valores

Equidad
Compromiso
Humanidad
Cercania
Confianza

AN NN N YN

Empatia
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Mercadeo
Andlisis de Mercado

A continuacidn, se describe brevemente el entorno en el que la empresa pondra en
marcha su actividad, con el fin de determinar la situacion competitiva de la empresa. Para
empezar, es importante destacar las iniciativas del sector pablico que estan orientadas a
propositos similares: recientemente el Gobierno Nacional ha lanzado un programa para capacitar
a 100,000 personas del pais en desarrollo de software. Los elegidos aprenderan diferentes
lenguajes de programacién y en paralelo desarrollaran habilidades como trabajo en equipo,
perseverancia y ética profesional, tal como se propone en ATIC.

Relacionado a iniciativa del sector social se encuentra la Academia Geek, una iniciativa
de formacion y empleabilidad que esté alineada a la necesidad de conocimiento que plantea la
Cuarta Revolucion Industrial, enfocada en desarrollar también habilidades integrales, tanto

técnicas como blandas.

Desde el sector privada y destacando organizaciones que tienen impacto en otros paises
diferentes a Colombia, se destacan Laboratoria y Holberton, esta Gltima es otra academia, que nace
en Sillicon Valley y que opera en el pais en alianza con la Fundacion Fondo Social Andi, la
Fundacion Coderise y la Fundacion WWB. Su modelo financiero no es gratuito como funciona en
las anteriores empresas, sino que financian durante dos afios los estudios de las mujeres, quienes
una vez graduadas deben destinar un porcentaje de sus ganancias en el trabajo a la academia para

saldar el préstamo de sus estudios.

Es importante destacar esas organizaciones analogas que, si bien no resuelven
directamente la necesidad de programadores, si tienen que ver con temas académicos relacionados
a mujeres y tecnologia. Es el caso de Las Cientificas de Datos, otra organizacién importante a tener
en el radar pues tienen un fuerte enfoque en cerrar la brecha de género digital a través de cursos

especializados en tecnologia, lo cual puede convertirse en una oportunidad de alianza para ATIC.

Como estas iniciativas a nivel pais, muchas otras se estan dando en diferentes latitudes del
mundo, es el caso de SheWorks, ADA ITW, AllWomen.Tech, Rocket Girls, academias con



35

propositos similares a los de ATIC. Un factor diferenciador que se deja ver entre lineas, al
investigar las anteriores organizaciones, es el propdsito de ATIC de generar valor compartido con
el sector privado y su modelo de negocio financiado por las mismas empresas de tecnologia.
Elementos clave que pueden ser de utilidad para enfocar la Propuesta Unica de Valor (PUV) que
destaque a ATIC en el mercado.

Grupos de Interés

La campafia ha manejado dos grandes publicos objetivo— empresas del sector de la
tecnologia y mujeres interesadas en tecnologia. Sin embargo, es clave identificar a los demas
grupos de interés con quienes habré de establecerse un vinculo. A continuacién, se muestra un
cuadro de priorizacion-semaforizacion que facilite reconocer aquellos grupos con mayor

relevancia para enfocar esfuerzos de relacionamiento:

Empresas del sector TECH
Organizaciones no gubernamentales
Aceleradoras

Emprendimientos pro-STEAM
Academia

Movimientos Feministas
Comunidad de mujeres becadas

Lideres de opinién

© © N o gk~ wbhPE

Aliados estratégicos
10. Medios de comunicacién
11. Cofundadores

12. Colaboradores



Poder 10 10
9
8
7
6
)
4 5 6
3
2
1 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Interés

Empresas del sector tecnologico

Tipo de relacionamiento: gestionar atentamente

Acciones:

e Mapeo de las empresas y gestion de contactos clave.

e Reuniones estratégicas para presentacion de proyecto

e Networking y participacion en clusters del sector.

e Abrirse espacio en eventos del sector para ser ponentes del proyecto

e Elaboracién de contenidos que reflejen los impactos en las empresas aliadas a ATIC.

e Eventos con lideres de opinion en el tema en redes sociales: Cientificas de Datos, Geek
Girls Latam, Laboratoria y asi contar nuestra historia.

e Micro-capsulas de video sobre empresarios del sector hablando de tecnologia para el

cambio social.
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Organizaciones no gubernamentales

Tipo de relacionamiento: monitorear

Acciones:

e Mapeo de organizaciones no gubernamentales clave y seguimiento de sus comunicados.

Aceleradoras

Tipo de relacionamiento: gestionar atentamente

Acciones:

e Presentacion a convocatorias de aceleracion de start-ups.

Emprendimientos y empresas que impulsen a las mujeres en STEAM.

Tipo de relacionamiento:

e Mapeo de actores calve y gestion de alianzas.
e Eventos con lideres de opinion en el tema en redes sociales: Cientificas de Datos, Geek

Girls Latam, Laboratoria, y asi contar nuestra historia.

Academia

Tipo de relacionamiento: monitorear

Acciones:

e Mapeo de instituciones clave y seguimiento de sus comunicados.
e Mantener relacionamiento estrecho con EAFIT Social para apalancar la iniciativa a traves

de alianzas.

Movimientos Feministas

Tipo de relacionamiento: monitorear constantemente
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Acciones:

Envio de correo electronico mostrando los impactos del proyecto.

Invitacion a webinar de empoderamiento a través del emprendimiento tecnoldgico.

Comunidad de mujeres becadas

Tipo de relacionamiento: Gestionar atentamente

Acciones:

Reuniones semanales de habilidades blandas.

Comunicacion bidireccional y protagonismo de sus historias por RRSS.
Generacion de contenido Util para su proceso.

Mailing mensual de avances.

Informe de resultados.

Lideres de opinion

Tipo de relacionamiento: Gestionar atentamente

Acciones:

Mapeo de actores y gestion de relacionamiento.

Solicitud de difusion acerca de la academia.

Invitacion a participar en eventos.

Conversaciones con influencers y lideres de opinion (KOLSs) locales: realizar contactos y
aprovechar alguna relacion preestablecida con alguno de estos actores para incrementar la
visibilidad de la campafia. Nuestra recomendacion es privilegiar la seleccion de
influenciadores con mucha afinidad con nuestros objetivos, mas que por la cantidad de
seguidores que puedan tener: favorecer mas la calidad de impacto, la credibilidad que

esto nos pueda aportar, que el alcance masivo.
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Aliados estratégicos
Tipo de relacionamiento: Gestionar atentamente
Acciones:

e Consolidar alianza de comunicacion de impacto con Platzi.
e Apalancarnos en los aliados que asisten a las sesiones de habilidades blandas para que
difundan ATIC en sus RRSS.

Medios de comunicacion
Tipo de relacionamiento: Mantener informado
Acciones:

e Relacionamiento con contactos clave

e Solicitud de espacios en prensa, radio y TV

e Negociacion con medios de comunicacion: Para esta campafia convendria asegurar
espacio estratégico en medios de comunicacion; podria ser una solicitud de participacion

a través de contactos clave.
Co-fundadores
Tipo de relacionamiento: Gestionar atentamente
Acciones:

e Reuniones mensuales de mejora continua.

e Informe de resultados.
Colaboradores

Tipo de relacionamiento: Gestionar atentamente
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Acciones:

e Reuniones quincenales de revision de resultados.

Descripcion del Servicio

El servicio que ofrece la academia se desglosa en dos partes, por un lado, la ensefianza de
habilidades técnicas en programacion y desarrollo de software, por el otro, las habilidades
blandas enfocadas en cuatro lineas formativas.

Hemos identificados dos tipos de publico objetivo: los usuarios y los clientes.

Los clientes son empresas del sector tecnolégico que tengan una alta demanda de
proyectos y poca capacidad laboral para responder a ello por dificultad para contratar
colaboradores capacitados.

Los usuarios son las mujeres que acceden a la beca quienes deben cumplir con las
siguientes condiciones:
e Ser colombiana
e Ser mayor de 18 afios de edad.
o Habilidad para realizar tareas basicas en una computadora.
o Estar interesado en el sector de las tecnologias.
e Ser bachiller.
e Tener una computadora con conexion a internet.
e No es necesario tener conocimientos previos de programacion.
e Encontrarse en alguna de estas situaciones:
v" No inicio 0 no termind estudios superiores y no ha podido encontrar trabajo.
v' Termind estudios superiores, pero no has podido conseguir trabajo en tu campo
de estudios
v’ Esté trabajando y su trabajo no te ofrece el crecimiento profesional y/o

econémico que necesita.

El proceso de postulacion a la beca es el siguiente:
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Completar el formulario de datos personales.
Una vez realizado tendra que llevar a cabo unos examenes generales y un curso de introduccion a
la programacion.
De acuerdo con sus resultados seré invitada a una entrevista presencial o virtual.
Si su perfil se alinea con los requerimientos, realizard un proceso de pre admision para iniciar el
programa. En calendario, el programa dura nueve meses desde el momento cero que empieza la
convocatoria hasta que culminan las capacitaciones.

v' Apertura convocatoria: mes 1

v" Cierre de convocatoria: mes 3

v' Evaluacién y seleccion: mes 3 y 4

v Proceso de capacitacion y certificacion: mes 5, 6, 7,8y 9

La ruta de aprendizaje tendra entonces una duracion de cinco meses en habilidades técnicas con
la plataforma Platzi, en los lenguajes que requiera la empresa que contraté el servicio y 20
sesiones de habilidades blandas enfocadas en cuatro lineas de formacion:

- Mercadeo

- Emprendimiento

- Finanzas Personales

- Empoderamiento y autoestima
La psicologa encargada coordinara este proceso y, ademas, contard con un presupuesto adicional
para sub-contratar a especialistas en otros temas clave: finanzas personales, mercadeo,

innovacion social, etc.
Mensajes Clave

ATIC es una marca que entre sus principales atributos posee la cercania, la compasion, la
creatividad y el conocimiento. Caracteristicas tipicas de un emprendedor social. La personalidad
de ATIC posee mayormente rasgos que generan emocion, accion y fraternidad. Tiene un caracter
jovial, artistico, sensible, resolutivo y educativo. Buscamos inspirar, emocionar, despertar la

curiosidad, la empatia y necesidad de reinventarse.



A continuacidn, se describen los mensajes clave que guiaran las comunicaciones y el

mercadeo de la empresa:

AN

DN N NN

Fortalecemos el ecosistema para promover la diversidad en el sector tecnoldgico.

Existimos para impulsar una economia digital diversa, que amplie las oportunidades de

las mujeres.

En ATIC esta naciendo la proxima generacién de mujeres lideres en tecnologia.
Creamos experiencias de aprendizaje donde mujeres con gran potencial desarrollan
capacidades para mejorar su futuro.

El talento digital es motor de nuevas oportunidades para América Latina
Tecnologia para el cambio social.

Iniciativa de formacion y empleabilidad alineada a la necesidad de conocimiento que
plantea la Cuarta Revolucion Industrial.

Alineacion de competencias con las necesidades del mercado.

Modelo de formacion rapida y basada en retos.

La tecnologia como una ampliacion de oportunidades.

Potenciamos talento para que en 20 semanas las mujeres logren adquirir y practicar
competencias, preparandose asi para comenzar su camino en el emprendimiento

tecnoldgico o trabajar con alguna de nuestras empresas patrocinadoras.
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ATIC es una apuesta por superar la brecha social y de género, a través del acercamiento a

la tecnologia de mujeres en el pais, generando capacidades para hacer uso de la
tecnologia como oportunidad de inclusion social y econémica, ya sea como eleccion

profesional, proyecto de emprendimiento o empleabilidad.
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Operaciones

Gobierno corporativo

El presente apartado describe los lineamientos, procesos y estructuras que garantizaran el control
y la direccion dentro de ATIC, de manera que se consoliden todos los procesos internos y
productivos, para dar respuesta a la necesidad de implementar un sistema de toma de decisiones

transparente y efectivo.

Principios de buen gobierno en ATIC

e Garantizar el equilibrio entre los objetivos de los individuos, la empresa y la sociedad.

e Priorizar el uso eficiente de los recursos y rendir cuentas respecto a su administracion.

e Contar con un protocolo que estipule soluciones a los conflictos de la sociedad y
alternativas de salida.

e Contar con una pagina web corporativa que incluye informacion financiera y no
financiera.

e Habilitar canales de comunicacion bidireccionales permanentes para los accionistas, de

modo gque puedan expresar sus opiniones o plantear inquietudes o sugerencias.
Organos de Gobierno

A continuacidn, se describen los 6rganos de control que administran la empresa, conservando

un factor coman: la debida diligencia, el cuidado y el control:
Junta de Socios

Organo superior de las sociedades, el cual es integrado por todos los accionistas de la

sociedad y cuyo fin es tomar las decisiones mas trascendentales de las compafiias.
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Junta Directiva

En el mediano plazo se espera, contar con miembros de este 6rgano, conformado por
representantes de los socios, quienes se retinen para vigilar el correcto funcionamiento de

ATIC, asi como llevar a cabo toma de decisiones ordinarias.

Mapa de Procesos

Dos lideres y seis personas de apoyo en procesos misionales y un practicante en procesos

de apoyo.

g | PROCESOS DIRECTIVOS | """"""

DIRECCIONAMIENTO

MEJORAMIENTO
ESTRATEGICO CONTINUO

| PROCESOS MISIONALES |

DIRECCION

COMERCIAL DIRECCION

FINANCIERA PSICOLOGJA Y

SELECCION

PROCESOS DE APOYO

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

Figure 5 Creacion propia. Mapa de procesos.

e Oficinas virtuales desde cualquier lugar del pais, interconectadas por la plataforma
Google y herramientas de gestion de proyectos como Asana, Trello y Stormboard.

e Proveedores: Platzi.



e Alianzas y colaboraciones: psicologos, facilitadores de innovacidn social, trabajadores

sociales y otros, son parte de las sesiones de acompafiamiento en habilidades blancas.

Recursos

A continuacion, se describen los elementos imprescindibles para poner en marcha el negocio:

Recursos humanos

Recursos fisicos

Recursos

intangibles

Recursos econdmicos

Auxiliar

administrativo

Seis computadores

Registro de marca

Monto de ndémina

Psicdlogo de

seleccion

Conexion a Wifi

Sistematizacion de

metodologias

Monto para pagar la

suscripcion de Platzi

Psicdlogo para el

Suscripcion a Zoom

Automatizacion de

Monto para pagar la

desarrollo de procesos suscripcion de Zoom
habilidades blandas
Gerente comercial Suscripcion a Consultoria

Google

contable, financiera

y tributaria

Gerente social

Suscripcion de las

membresias Platzi

Gerente de

estrategia
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Riesgos
Tipo Riesgo Probabilidad

Naturaleza Catastrofes Baja
Pandemias Alta

Econémicos y Cambios en legislaciones. Media

politicos Crisis econémica Alta

Sociales Apatia Alta
Falta de acceso a internet Alta

Sistematico Competencia desleal Baja
Corrupcion Media

No sistematico Desercion del programa Media
Desmotivacion de socios Media

Reputacion Perdida de reputacion. Baja
Conducta irregular de empleados o Baja
SOCios.
Fraude Baja
Rumores Baja
Errores en ejecucion Media

Estratégico Modelo de negocio insostenible Alta
financieramente

Legal Incumplimiento de contratos Media
Error de interpretacion juridica u omision | Media
de documentacion

Tecnologico Virus informaticos Media
Vandalismo en redes Media
Hackers Media
Dependencia de proveedor de tecnologia | Alta

Platzi

Medicién de Impacto
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Objetivo 1:
Potenciar capacidades técnicas y habilidades blandas en las mujeres para que puedan abrirse
campo en el mundo laboral, mejorar sus ingresos econdémicos y encontrar un

proposito de vida.

Indicadores:

e Horas de formacién anuales.

e Numero de estudiantes anuales.

e Numero de mujeres seleccionadas que no tienen empleo en el sector de tecnologia antes
del programa sobre nimero de mujeres que tienen empleo en el sector de tecnologia
después de culminar el programa.

e NuUmero de estudiantes que despues de un semestre consiguen empleo sobre nimero de
mujeres totales que se han graduado.

e NuUmero de estudiantes que cumplen un afio en la empresa donde estan trabajando sobre
numero de estudiantes que logran tener un empleo en el primer semestre.

e NuUmero de mujeres que ganan mas de 2 salarios minimos trabajando en tecnologia sobre

namero de mujeres totales.

Objetivo 2:

Aumentar la oferta de personal capacitado en tecnologia, dando respuesta a la creciente demanda
de estos perfiles en el sector tecnoldgico, contribuyendo al crecimiento de las empresas e

impulsando la aceleracion de proyectos digitales en el pais.

Indicadores:

e Numero de colaboradores del equipo de trabajo de la empresa tecnoldgica sobre nimero
de mujeres contratadas que fueron parte del programa.
e Estudiantes contratadas que siguen activos trabajando en la empresa luego de un afio

sobre nimero de estudiantes contratadas una vez culminado el programa.



Modelo financiero
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Concepto Prueba piloto Proyeccion a 6 meses Proyeccion a 12 meses
Usuarias 10 50 100
Empresas tech (clientes) 1 Minimo 5 Minimo 10
Precio / estudiante $1.301.563 $1.301.563 $1.301.563
Duracion 5 meses / programa 6 meses / programa 6 meses / programa
Venta total esperada $13.015.625 $65.078.150 $130.156.300

Meétodo de pago

50% inicial

20% al segundo mes
20% al cuarto mes
10% sexto mes

El precio de venta al publico (PVP) en relacién a los costos operativos, suponen una ganancia del 24,9%
sobre el costo total:

PVP

$1.388.333

Costo

$1.041.250

A continuacion, se relacionan los estados financieros de la prueba piloto:

VENTAS Mes 1
Unidades 10
Ventas $ $13.883.333
Costos $ $10.412.500
Utilidad $3.470.833
COBROS Mes 1

De contado $6.941.667
60 dias $0
120 dias $0
180 dias $0
Cobros $6.941.667
Cartera $6.941.667
PAGOS Mes 1

De contado $6.650.000
30 dias $0
60 dias $0
Pagos $6.650.000
Proveedores $3.762.500
NOF $3.179.167




FCL Mes 1

EBITDA $3.470.833
A NOF $0
A CAPEX $0
Impuestos $1.145.375
FCL $2.325.458

Proyeccion financiera

A continuacién, se presenta el VPN, como la métrica que nos permite evaluar si podremos
maximizar la inversion de ATIC. En una proyeccién financiera a 5 afios tenemos un VPN de
$248.446.096: ver modelo financiero completo aqui


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/plan%20financiero.xlsx

Matriz DOFA

Anexos
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Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

*La tecnologia ha mostrado
ser una herramienta valiosa
para que los efectos
econdmicos de la pandemia
de COVID-19 no sean aln
mas graves (EIl Espectador,
2020).

*En Colombia, cerca de cinco
millones de personas han
perdido su trabajo durante los
ultimos meses, entre los
grupos mas afectados fueron
las mujeres (El Espectador,
2020)

*Las mujeres tienen empleos
mas precarios, que son los
mas golpeados por la
pandemia (Azuara Herrera,
O. et al, 2020, p. 2).

*La pandemia ha actuado
como un catalizador de
procesos de adopcion
tecnoldgica

que hasta ahora habian tenido
una incorporacion lenta: el

teletrabajo,

*Aliados estratégicos del
sector.

*Propuesta Unica de valor
orientada al desarrollo
integral de capacidades, que
incluye habilidades técnicas y

socioemocionales.

*Procesos intuitivos y
artesanales.

*Falta de alineacion en temas
de marca entre las partes que
hacen parte de la alianza.



https://publications.iadb.org/es/publicaciones?f%5B0%5D=author%3A8711
https://publications.iadb.org/es/publicaciones?f%5B0%5D=author%3A8711

o1

la capacitacion a distancia y
la utilizacion de plataformas
laborales digitales

mas alla de las de trabajo bajo
demanda (Azuara Herrera, O.
et al, 2020, p. 13).

*Auge de las plataformas de
capacitacion en linea a raiz
del coronavirus (Azuara
Herrera, O. et al, 2020, p. 16).
*Inestable estabilidad laboral
producto de la tecnologia. Sin
embargo, mediante la
actualizacion

continua de nuestras
habilidades y buscando unos
acuerdos laborales
alternativos, podemos «correr
con las maquinas».
(Saunder,2017, p.7).

*Las 8.500 empresas de
tecnologia  existentes  en
Colombia emplean a 156.000
personas, la mayoria de ellas
por debajo de los 28 afos
(Semana, 2020).

*El indice de productividad en
ese sector es de los més altos:
cada empleado  produce

anualmente una media de 167



https://publications.iadb.org/es/publicaciones?f%5B0%5D=author%3A8711
https://publications.iadb.org/es/publicaciones?f%5B0%5D=author%3A8711
https://publications.iadb.org/es/publicaciones?f%5B0%5D=author%3A8711
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millones de pesos para su
empresa (Semana, 2020).

*Colombia necesita 62,000
personas  capacitadas en
STEAM ya mismo, Yy
Latinoamérica requerira tres
millones en los proximos dos
afios, segun célculos del
Banco Mundial. Pero
sumando todas las
universidades y plataformas
de formacion en linea en el
continente, se graddan cada
afio apenas 100.000

profesionales tecnologicos.

Amenazas

*S0lo 64% de los
colombianos utiliza internet
(Azuara Herrera, O. et al,
2020, p. 22).

* Desercion del programa por

parte de las mujeres becadas.



https://publications.iadb.org/es/publicaciones?f%5B0%5D=author%3A8711
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Politico e Movimientos feministas.
e Programas de empoderamiento digital femenino en el gobierno, ejemplo:
“Por TIC Mujer”
Econdmico e Aumento de las cifras de desempleo en el pais producto de la pandemia.
Social e Brecha de género en el mundo laboral, especialmente en el sector de la
tecnologia.
Tecnoldgico e Vacantes sin cubrir en el sector de la tecnologia.
e Uno de los sectores con mejores salarios y los mas demandados.
Ecologico e Oportunidades en la tecnologia como catalizador de iniciativas que
promuevan la proteccion del ambiente.
Legal e El sector de legaltech como uno de los aliados mas fuertes de ATIC, ya
que uno de los socios es empresario del sector.

Plan de accion del primer semestre

Objetivo Metas Indicadores
Perspectiva Alcanzar un Liquidez del primer semestre/Liquidez del segundo
Financiera: 20% maés de semestre
Aumentar el liquidez con
valor para los recursos
accionistas y propios en

el valor de la

comparacion

con el
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empresa en el

mercado.

semestre

anterior

Obtener una
rentabilidad sobre
las ventas netas
(después de
impuestos) del 5% en
comparacion con el

semestre anterior

Rentabilidad del primer semestre/Rentabilidad del

segundo semestre

Disminuir los costos
mensuales de
operacion en por lo
menos un 7% en
comparacion con el
semestre anterior, sin
afectar la calidad del

servicio

Costos mensuales del primer semestre/Costos mensuales

del segundo semestre

Perspectiva
Clientes:
Mejorar la
oferta de valor
para los

clientes

Obtener para el final
del afio la recompra
del 80% de los

clientes.

Numero de clientes que continuaron en el

programa/nimero de clientes totales

Alcanzar un 80% de
satisfaccion con la
calidad del servicio

prestado.

Numero de clientes satisfechos/nimero de clientes totales

Aumentar en un
200% el namero

clientes

NUmero de clientes nuevos/Numero de clientes totales
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Perspectiva
Procesos:
Incrementar la
efectividad de

los procesos

Estandarizar el 90%
de los procesos de
servicio aplicando el
mejoramiento

continuo

Numero de procesos estandarizados/nimero total de

jprocesos

operativos Encontrar 5 clientes | Numero de clientes nuevos/nimero de clientes totales
nuevos
Perspectiva Potenciar en el 80% | Mujeres que sacan mas de 4 en el promedio total del

aprendizaje y
crecimiento:

Contar con un

de las mujeres las
capacidades técnicas
y blandas propuestas

programa / NUimero total de mujeres inscritas

colectivo de en el programa
mujeres Alcanzar que el Mujeres que culminan el programa/Mujeres que inician el
motivado y porcentaje de programa
capacitado. desercion no supere
5%
Objetivo Plan de accion

Perspectiva Financiera:
Aumentar el valor para
los accionistas y el valor

de la empresa en el

mercado.

Ampliar la oferta de servicios a carreras STEAM vy otros grupos

en condicion de vulnerabilidad.

Perspectiva Clientes:
Mejorar la oferta de valor

para los clientes

Consolidar un plan de mercadeo y comunicaciones.

Disefiar la experiencia de cliente para mitigar dolores y

potenciar puntos de satisfaccion
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Perspectiva Procesos:
Incrementar la efectividad

de los procesos operativos

Hacer una planeacion estratégica de procesos que permita

estandarizar, automatizar y tercerizar procesos operativos.

Perspectiva aprendizaje y
crecimiento:

Contar con un colectivo
de mujeres motivado y

capacitado.

Monitorear semanalmente el cumplimiento del programa.

Consolidar un programa de retencion y fidelizacion de las

mujeres becadas.
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