UNIVERSIDAD

EAFIT

Vigilada Mineducacion

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA ANALIZAR LA VIABILIDAD DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO VIRTUAL EN LA UNIVERSIDAD EAFIT

Prefeasibility study to analyze the viability of the virtual business unit at Universidad
EAFIT

BORIS NAIR MONTESINO ESPITIA
JUAN PABLO MEDINA RENDON

Trabajo de Grado como requisito para la obtencion del titulo académico de Magister en

Gerencia de Proyectos

Asesor

Elkin Arcesio Gomez Salazar

UNIVERSIDAD EAFIT
ESCUELA DE ADMINISTRACION
MAESTRIA EN GERENCIA DE PROYECTOS
MEDELLIN

2024



CONTENIDO

LISTADE FIGURAS ...ttt 5
LISTA DE TABLAS ..ottt bttt b ettt st et sbe e 7
RESUMEN ..ottt ettt et se et et e e s e b e e nteereenbeenbeaneesreeneennee e 9
ABSTRACT ..ottt ettt e st e e e s e s be e teas e s be e et aneeebeeteeneeareeteaneenreenreaneeas 10
INTRODUGCCION......cocooeiieeieiiesieresses et esie st ses st naanes s s 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......cooi it 12
JUSTIFICACION ...ttt 13
ALCANC E ...ttt ettt et e e s e s ae e te e st e steeteeneeareenteeneenreenreaneeas 14
Limitaciones del @StUAIO ........ccveuiiiiiiiieiicii e 14
OBUIETIVOS ... bbbttt b e bt et se et e et e nne e e 15
GBNETAL ...ttt 15
ESPECITICOS . ..ttt bbbttt 15
MARCO TEORICO ....coiriiuiicesieeiseeeeseseesessesss sttt esssess s asssessasssasssnssns 16
La UNIVErSIdad EAFTT .....oviiiiiiii ettt 16
Online Program Managers (OPIMS) .......cuciiiieiiiieei ettt se ettt ra e saeeneesresne s 17
El mercado del €-18arNiNg.........cove i e s 17
Definicion y evolucion de la educacion VIrtUal ...........cccocooeiiiiiiiiicice e 18
Diferencias entre modalidades dUCALIVAS............ccuiiiiririerieieecee e 18
Metodologias para el desarrollo de estudios de prefactibilidad............c.ccccovvveviiiiiiiiiniiccce 18
Metodologia para evaluacion de proyectos industriales (ONUDI) ........cccocvvveiviieiii v, 22
Fases de la metodologia ONUDI ..........cccoiieiiiiiciice e 22
Herramientas Utilizadas en la Metodologia ONUDI ...........c..cccooveiiiieiiciecc e, 24
Infraestructura tecnoldgica para la implementacion de la educacion virtual...............cccoeinnee. 24
DISENO METODOLOGICO ... ssssesssesssssssssssssenns 25
ESTUDIO DEL ENTORNO Y ANALISIS SECTORIAL ......cooveveireeieeeeeeee e, 28
Perspectivas globales, regionales ¥ NACIONAIES...........cccveveeieerieeiiee e 28
ANAliSIS de 12 INAUSEIIA 0 SECLOT .......viuiiiiieiieie et 31
ANAlisis del entorNO (PESTEL) ....cvoiiiiiiiie et 34
ENEOINO POIITICO ...vviieeee e 35
ENLOrN0 ECONOMICO ...ttt 35



ENTOINO SOCIAL ...ttt ssnnnnnnnnennnnns 37

ENtOrn0 teCNOIOGICO .....cvieiiieiiieiieee e 38
ENtorno ambiental.............oovoiiiiii 38
ENLOINO QL. ..o i 39
ESTUDIO DE MERCADO......cciiiiiiie ettt sttt 41
Benchmarking EdTech y tendencias del Mercado ...........cccooevviiiiiiiiinine e 42
Principales plataformas de EATech GIobal.............ccooiiiiiiiiiii 42
Tendencias de Mercado Y PrOYECCIONES .......ccveivveieieieeie ittt ste st sbe e e sreeae e se e resreens 43
Benchmarking de las universidades VIFTUAIES..........c.ccoviiiiiie e e e 43
Cifras de educacion en COIOMDIA.........c.ceiiiiiieiie s 45
Andlisis de la demanda de formacion VIrtual ............ccocooiiiiiiiiiice e 50
ANALISIS TEI PrECIO ...t bttt 51
ANALISIS del CONSUMIAON .....coviiiiiiiie et 53
Perfil del CONSUMITOT . ........ciiiiiiiiie bbb 53
Comercializacion, promocion y publicidad ... 55
PIECIO T8 VENTA ...ttt 56
Proyeccion de crecimiento programas VIrtUAIES ...........ccooeiieiiiiiniineee e 57
ESTUDIO TECNICO ....ouiuiemiieireiseeseeeeeseessesssssssss st ssss s sssssssasssesssnssns 59
(oo 1= T Tol gl L= I 0] £0) /=T o1 (o OSSOSO UTOSPR 59
Tecnologia empleada para la prestacion del SErVICIO .........ccovvviiieiiie i, 59
PIOCESOS . ...t r R n e nre s 60
DescripCion del flujo del PrOCESO ......coveveuirieriiieiesie et 61
COStOS Y QASTOS ESTIMAADS ....vvvveetiiisie sttt bbbt ettt b b e 62
DIMENSION TEI SEIVICIO .....ecvviiiiiitiiteste bbbttt 63
COSLOS VANTADIES ...ttt 63
L0 1S) (0 LS 01 SRS 64
ESTUDIO ADMINISTRATIVO ..ottt 68
ESTUDIO LEGAWL ...ttt ettt st b et nbe e nneas 76
Proteccion de la informacion y seguridad en plataformas digitales ............ccocoovvviiiiiininincnnn 76
Contratacion de personal para educacion Virtual...............ccooveeiiiiiiie e 77
Propiedad intelectual de 10S CONENIAODS..........ccviiieiiiiie e 77
O1ras NOrMALIVAS FEIBVANTES. ........cuiiiiiitiiieit e 77
ESTUDIO AMBIENTAL ..ottt 79



INIGTES0S. ..ottt E Rt r e 82
L0011 (0 L TSR PP PP 83
LT 1 (0L OO PO U PO P PRT PP OPRPT 85
Préstamo Y gast0s FINANCIEIOS. .......ccuiiiiiiiieiie ettt be e te e be s be e e sbesteesresreenes 85
Inversiones depreciacion Y amortizaCion............ccouoeiiiiieiineise e 87
Estructura y costo capital del ProyECO .........ccoviiiiiiiiiiecee e 89
Flujo de caja probabiliStiCO..........coiiiiiiieic e 91
ANALISIS & TESUITATOS ......veieieiieiieieie et bbb nre s 91
Analisis de la variable probabilistica..............ccccooieiiiic i 92
FIUjo de Caja del PrOYECIO.......cciuie e e ettt e e e e e e ee e nreenes 96
ESTUDIO DE RIESGOS ...ttt nae e 103
Anélisis de riesgos de probabilidad € impacto DAJO..........cccereriiiiiri e 107
Analisis de riesgos de probabilidad e impacto moderado.............cccccveveieiicieii i 108
Analisis de riesgos de probabilidad € impacto alto ...........cccooeiviiiiiiiicie s 108
Analisis de riesgos de alta probabilidad de ocurrencia y/o alto impacto...........cccceeveveiievieenane. 109
Analisis Cuantitativo del RIESGO .......coieiiiiiiiieiee s 109
CONCLUSIONES ... .ot e et e e st e e ste e e sate e e snt e e e sneeeenee s 116
REFERENCIAS ...ttt ettt et e be e anaee s 118



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. EI PIB de Colombia en el segundo semestre del 2024 ............cccooeveieiiicncnnnnn. 29
Figura 2. Presupuesto del sector educacion 2024 (precios corrientes 2018)..........c.ccceeveeee. 30
Figura 3. Presupuesto del sector educacion 2024 (precios constantes 2018)............c.cc....... 31
Figura 4. Variacion de la matricula de pregrado y posgrado en modalidad virtual ............. 32
Figura 5. Matricula de posgrados en modalidad virtual .............ccccocooeiiiiinninnceee 32
Figura 6. Tasa de crecimiento acumulada ..o 33
Figura 7. Especializaciones en universidades referencia de EAFIT ......cccccoevviivecvcieceenee. 34
Figura 8. Maestrias en universidades referencia de EAFIT ..., 34
Figura 9. Crecimiento areas de conocimiento posgrados Virtuales ............ccoceovererncnennn 50
Figura 10. Unidad de negocios para la educacion virtual ............cccccooooiiiinnincienncnee 60
Figura 11. Organigrama de la unidad de virtualizaCion .............ccccoceveriiiennineneeesee 68
Figura 12. Prueba de bondad de aJUSTE...........ccoveiieiieiieieec e 87
Figura 13. Parametrizacion de @FiSK ........cccucviiieiiiie et 91
Figura 14. Valor Presente Neto del inversionista segun @RIiSK...........cccccooerrinenennienennn 92
Figura 15 Tasa Interna de Retorno del inversionista segin @RIisK ..........ccccoovvereiencninnne. 93
Figura 16. Periodo de recuperacion de la inversion segun @RIisK..........cccccvveviveieiiesieennn. 94
Figura 17. RBC (Relacion Beneficio Costo) del inversionista segin @Risk ...................... 95
Figura 18. Beneficio Anual Uniforme Equivalente del inversionista segin @RiskK ............ 96
Figura 19. Valor Presente Neto proyecto segun @RIsK..........cccoveriiiiiiiiiiinie e 98
Figura 20. Tasa Interna de Retorno del proyecto segin @RIisK..........cccccevvvveieeniiiesnenen. 99
Figura 21. Periodo de Recuperacién de la Inversion proyecto segun @RisK .................... 100
Figura 22. Beneficio Anual Uniforme Equivalente proyecto segin @RiskK ..................... 101
Figura 23. RBC (Relacion Beneficio Costo) del proyecto segun @RiskK..............cccceveeene 102
Figura 24. Matriz de oCcurrencia € iMmpacto...........ccecvereeiieieerieeie e 105
Figura 25. Matriz de OCUrrencia € IMPAaCLO.........ccevveeiieeiii e 106
Figura 26. Resultado del Mapa de Calor...........ccoiiiiiiiiieiieee e 107
Figura 27. Analisis cuantitativo de riesgos segun @RISK ..........cccocvviiiiiniiiiiciciencis 110
Figura 28. VPN Riesgos Segun @RISK.........cccueviiiiiiiii i 110
Figura 29. Total de ingresos afio Segin @RISK .........c.cceviereierenieiicisiceeeee e 111



Figura 30. Valor esperado de 10s riesgos segun @RISK .........ccccevvivieiiieiieiniene e 112

Figura 31. Distribucion porcentual del Valor en Riesgo (VaR) segin @Risk................... 113
Figura 32. Resultados financieros de 10s riesgos segun @RIisK ..........cccccevvvevviieiverincnnnn, 114
Figura 33 VPN Riesgos VS. VPN INVEIrSIONIStA.........cccveiviiiiiiiiiiiiee e see e see e 114
Figura 34. VPN RieSg0S VS. VPN PrOYECLO ......ccccveiieiiirieiiieie e sie et 114



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion ...........ccoccvveevieeiesiesvere s, 25
Tabla 2. Perspectiva MUNial ............ccooiiiiiiiiiic e e 28
Tabla 3. Principales plataformas de EdTech Global ... 42
Tabla 4. Universidades virtuales mas prestigiosas del mundo ..........ccccoevvvereinieneinicnenens 44

Tabla 5. Top 10 de la participacion de universidades con formacion virtual, 2019-2022 ... 46

Tabla 6. Top 10 oferta de posgrados en modalidad virtual, 2019-2022............cccccceevvernnens 47
Tabla 7. Top 10 de universidades con posgrados en modalidad virtual, 2019-2022 ........... 48
Tabla 8. Posicionamiento de las Universidades en Colombia...........c.ccoovvviiiinincicnnnnnn 51
Tabla 9. Perfil del estudiante VIrtUal.............cccooiiiiiiiiiiee e 54
Tabla 10. Valor de la matricula del primer semestre en universidades privadas ................. 56
Tabla 11. Valor de la matricula de EAucacion Continua............cccceevvvieeeeernnenesese e 56
Tabla 12. Escenario optimista de la Educacion Continua ...........ccceevvveeevierienesesese e 57
Tabla 13. Escenario optimista de [0S posgrados Virtuales.............ccoovvvnnienenencncncnn 58
Tabla 14. Gast0oS PreOPEIatiVOS .......ccveiueerieiieiieeiesiese e e s eeste e e et e e e e s e e eeeree e 62
Tabla 15. Inversion para profesores: costos hundidos............ccceeveiieiiiiciieeic e, 62
Tabla 16. Valor NOra Catedra .........ueieeiieieiie e 63
Tabla 17 Costos fijos para la modalidad virtual ... 64
Tabla 18 Costos fijos de salarios MENSUAIES ...........cccveviiiieiieie e 65
Tabla 19. Costos de INVErsSiON FiSICA........covviiiiiiiieieieiee e 66
Tabla 20 COSt0S FIJOS AIMECTOS ......cveiiieiieiei et 66
Tabla 21. Proyeccion de MatriCulas. ..ot 82
Tabla 22. COSLO A8 UOCENCIA......eivieiierierieieite ittt 84
Tabla 23. Costo del jefe de programa y asistentes de programa ..........cccceveevvvereesiveesvesineens 84
JLIE: L] 2 B T (LRSS 85
Tabla 25. SUPUESLOS (PIrESTAMO).......eiuieiiiriiieiteite sttt 86
Tabla 26. INVEISIONES. ....c..oiviiiiiiiiieieeie ettt b et 87
Tabla 27. Inversion para la creacion de programas............c.ceverveeeeieerieseeseesieseeseesee e 88
Tabla 28. AMOITIZACIONES........eeiieeieiie ittt sttt sre e be e e e e nneeneeenee e 88
Tabla 29. Estructura y costo de capital.........cccccveeiieiieiicie e 89



Tabla 30. Flujo de caja del INVErSIONISta.........c.ccoveiiiiiieiiece e 90

Tabla 31. Flujo de caja del ProyECO..........coeiiiiiiiiiieieiee e 97
Tabla 32. Indicadores financieros del Proyecto.........cocvevvveieeieiie s 97
Tabla 33. Analisis de rieSgoS PESTEL........cccccoveii et 104
Tabla 34. Escala de calificacion posibilidad € impacto............cccveiiiiriniiiiineeeee 105



RESUMEN

La educacion virtual se presenta como una solucion innovadora y necesaria para responder a
las demandas actuales de accesibilidad y calidad en el ambito educativo. Este proyecto esta
alineado con las tendencias globales de transformacion digital y las necesidades locales de
formacion flexible y de alta calidad. En Colombia, la creciente aceptacion de programas
educativos virtuales, junto con el respaldo de politicas que promueven la digitalizacion,
ofrece un entorno favorable para su desarrollo. La Universidad EAFIT, con su trayectoria y
capacidad académica, tiene la oportunidad de posicionarse como lider en este mercado
mediante la implementacion de una nueva unidad de negocios de educacion virtual.

El proyecto sera desarrollado dentro del campus principal de la universidad, con una
inversion inicial orientada a la adquisicidn de infraestructura tecnoldgica, recursos humanos
y virtualizacién de los programas seleccionados. Este estudio utiliza la metodologia de
evaluacién de proyectos de la ONUDI para analizar la viabilidad técnica, financiera, legal y
de mercado, con el objetivo de establecer un modelo de negocio sostenible que permita a
EAFIT ampliar su impacto educativo y contribuir al desarrollo social y econdémico del pais.

Palabras clave: Educacion virtual, Prefactibilidad, Metodologia ONUDI,

Innovacién educativa, Transformacion digital.



ABSTRACT

Virtual education emerges as an innovative and essential solution to address current demands
for accessibility and quality in the educational field. This project aligns with global trends in
digital transformation and local needs for flexible, high-quality learning opportunities. In
Colombia, the growing acceptance of virtual education programs, supported by policies
promoting digitalization, creates a favorable environment for its development. Universidad
EAFIT, with its strong academic reputation and capabilities, can position itself as a leader in
this market through the implementation of a new virtual education business unit.

The project will be developed within the university's main campus, with an initial
investment focused on acquiring technological infrastructure, human resources, and
virtualizing selected programs. This study applies the UNIDO project evaluation
methodology to assess the technical, financial, legal, and market feasibility of the initiative,
aiming to establish a sustainable business model that enables EAFIT to expand its educational
impact and contribute to the country's social and economic development.

Keywords: Virtual education, Prefeasibility, UNIDO methodology, Educational

innovation, Digital transformation.
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INTRODUCCION

El presente estudio de prefactibilidad tiene como objetivo evaluar la viabilidad de establecer
una unidad de negocio enfocada en la educacién virtual en la Universidad EAFIT. Este
andlisis surge como respuesta a las tendencias globales y locales de crecimiento en la
demanda de programas virtuales.

En el contexto colombiano, EAFIT enfrenta desafios significativos, como su limitada
participacion del 0,4 % en el mercado de programas virtuales, su oferta restringida y la
necesidad de una estrategia clara que integre politicas de virtualizacién y modelos de gestion
innovadores. A nivel global, la industria de la educacién virtual se expande rapidamente, con
proyecciones que destacan un crecimiento anual compuesto del 9,23 % entre 2024 y 2029,
generando oportunidades para instituciones como EAFIT de ampliar su portafolio y competir
en mercados diversificados.

Este estudio aplica la metodologia de evaluacién de proyectos de la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), lo que permite un andlisis
integral de los aspectos técnicos, financieros, legales y de mercado. Asimismo, incorpora un
analisis PESTEL, que identifica los factores externos que pueden influir en la
implementacion y sostenibilidad de la iniciativa.

El analisis incluye un diagnostico detallado del entorno competitivo, las tendencias
de la industria EdTech, y las expectativas de los estudiantes en cuanto a contenido,
accesibilidad y soporte respecto a plataformas virtuales. También evalla aspectos financieros
y riesgos que garanticen la viabilidad de las inversiones requeridas.

Con este enfoque, este trabajo de grado busca proporcionar a los directivos de la
Universidad EAFIT las herramientas necesarias para disefiar una estrategia solida que
impulse el desarrollo de la educacion virtual, contribuya a la transformacion digital

institucional, y garantice la implementacion y la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun datos del SNIES 2022, entre las universidades con acreditacion de alta calidad con
oferta de programas virtuales, EAFIT tiene solo el 0,4 % de participacion del mercado y una
oferta restringida a una especializacion y cinco maestrias, sin programas de pregrado y
limitada en educacion no formal. Aunque su oferta sigue desarrollandose mayoritariamente
en modalidad presencial, EAFIT tiene fortalezas en areas como negocios y tecnologias de la
informacidn, que son de alta demanda en el sector de educacion en virtual, pero no ha
capitalizado plenamente estas oportunidades.

La modalidad virtual comenzé en el 2007 con la creacion de EAFIT Virtual, y en
2018 se integro al area de excelencia académica EXA, para apoyar, junto con las Escuelas y
otras unidades académicas a la transformacion digital de la Universidad. Sin embargo, se han
identificado debilidades institucionales en la estrategia de virtualizacién, como la falta de un
modelo de gobierno claro, politicas de desarrollo de nuevos programas, actualizacion del
perfil del profesor, un modelo de costeo y precio diferenciales, y estrategias de mercadeo
poco agresivas. También se observa la falta de una linea de negocios y una estrategia clara
de virtualizacion, que ha dificultado el crecimiento del porfolio de programas.

Segln Cabrera (2024), la resistencia al cambio representa un desafio para la
transformacion digital. Estas resistencias personales, culturales y de modelos mentales
afectan directamente a estudiantes y profesores. Por eso, superar esta resistencia podra
generar las condiciones para ampliar el nimero de estudiantes a través de nuevos programas
formales y no formales.

En Colombia, segun datos de la OECD (2023), el uso de plataformas y el acceso a
recursos digitales crecerdn a un ritmo anual compuesto del 19,22 % entre 2024 y 2029.
Asimismo, HolonlQ (2023) sefiala que la industria de la educacién virtual a nivel mundial ha
experimentado una rapida expansion impulsada por inversiones en inteligencia artificial y
realidad aumentada (UNESCO, 2023).

Frente a estos desafios y limitaciones de la Universidad, resulta necesario evaluar la
viabilidad de la unidad de negocio virtual de EAFIT através de un estudio de prefactibilidad.
Este analisis proporcionara las herramientas necesarias para alinear sus objetivos y

desarrollar una estrategia que promueva su crecimiento en el sector de la educacion virtual.
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JUSTIFICACION

El uso de la educacion virtual experimento un crecimiento significativo desde la pandemia
del COVID-19; y se proyecta que este mercado alcance los 9,167 millones de dolares en 2025
(Research and Markets, 2020). Este cuadro presenta una gran oportunidad para instituciones
como EAFIT, ya que enfrentan dificultades para poder mantener su nivel de competitividad
en un mercado global mas saturado y dindmico. Ademas, el hecho de que millones de
usuarios hayan optado por plataformas EdTech, como Coursera, Udemy u otros, refuerza la
confianza en los sistemas. De tal manera, se espera que este mercado alcance los 20.8 mil
millones de dolares en 2023, liderada por los EE. UU., China e India (HolonlQ, 2023).

La migracion de usuarios potenciales hacia modelos de ensefianza flexibles afectara
la sostenibilidad de instituciones con baja oferta de programas virtuales. Por ello, es necesario
realizar un estudio de prefactibilidad para evaluar la creacion de una unidad de negocio
centrado en la virtualizaciéon de programas formales y no formales en EAFIT. Este estudio
incluird andlisis del entorno, mercado, evaluacion técnica, analisis financiero, revision legal
y ambiental; e identificacion de riesgos, aplicando la metodologia ONUDI para guiar a los
directivos en la toma de decisiones. Ademas, contribuira al conocimiento actual sobre como
las universidades tradicionales pueden adaptarse a las nuevas demandas del mercado

educativo.
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ALCANCE

La prefactibilidad de la unidad de negocio enfocada en la virtualizacién de programas
formales y no formales en EAFIT seguira un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo.
Para ello, se utilizaran diferentes herramientas, tales como entrevistas estructuradas, analisis
de costos, evaluacion del entorno, tanto a nivel nacional como internacional, y consultas

técnicas.

Limitaciones del estudio

e Limitaciones técnicas: el analisis técnico de las capacidades actuales de EAFIT
en el ecosistema digital, sin considerar el plan de crecimiento tecnoldgico a largo
plazo.

e Limitaciones financieras: se evaluaran los costos, los gastos asociados a la
implementacidn, y las proyecciones de ingresos durante los proximos cinco afios.
No se incluiran inversiones a largo plazo, ni financiamiento o inversion externa.

e Limitaciones metodoldgicas: el estudio abarcard el andlisis del entorno,
mercado, evaluacion técnica, analisis financiero, revision legal y ambiental, y la
identificacion de riesgos, aplicando la metodologia ONUDI. El enfoque estara

dirigido hacia aspectos clave para la toma de decisiones estratégicas.
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OBJETIVOS

General

Hacer un estudio de prefactibilidad sobre la viabilidad de la unidad de negocio Virtual
EAFIT.

Especificos

e Examinar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ambientales y
legales que pueden impactar el proyecto, considerando tanto el microentorno de la
universidad como el contexto general del sector.

¢ Identificar productos, precios, canales de distribucion, estrategias de promocion y
estimar la demanda potencial.

e Determinar las necesidades técnicas, calcular la inversion, estimar costos y evaluar la
capacidad de la universidad para satisfacer la demanda.

e Establecer la estructura organizativa y determinar los recursos humanos requeridos
para la unidad de negocio.

e Revisar el impacto y las consideraciones ambientales asociadas al proyecto.

o Determinar los requisitos legales necesarios para establecer la unidad de negocio y la
oferta de programas.

e Evaluar la factibilidad financiera de la unidad de negocio a través de un analisis
financiero exhaustivo

e Evaluar los riesgos asociados al proyecto que permita identificar, administrar y

valorar el impacto financiero para tomar decisiones anticipadas.
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MARCO TEORICO

En este capitulo, se abordaran las teorias y conceptos del objeto de estudio resaltando las
definiciones y relaciones entre ellos, lo que servira como guia para las etapas posteriores del

estudio de prefactibilidad

La Universidad EAFIT

EAFIT ofrece programas académicos en diversas modalidades para atender distintos
segmentos y con necesidades diferenciadas. Durante la pandemia, la mayoria de los
programas presenciales se adaptaron a modalidades remotas y digitales, y ahora, con el
regreso al campus, se prioriza la modalidad combinada, que integra a estudiantes presenciales
y remotos. Esta modalidad, respaldada por tecnologias digitales, enfatiza la formacion en
herramientas como EAFIT Interactiva y Microsoft Teams.

En posgrados, EAFIT ha desarrollado programas en modalidades blended (programas
con algunos cursos que ocurren en modalidad virtual y otros en modalidad presencial; o
programas cuyos cursos tienen actividades presenciales focalizadas en cortos periodos de
tiempo que se articulan con actividades asincrdnicas en linea) y virtual (programas en los que
las actividades de todos los cursos —sincronicas o0 asincronicas— ocurren completamente en
linea). Actualmente, cuenta con cuatro posgrados en modalidad virtual y varios en modalidad
blended. Ademas, en Educacion Continua, la universidad ofrece un portafolio consolidado
de cursos cortos y diplomados virtuales, manteniendo la misma administracion que los
programas presenciales.

Desde 2020, algunos cursos de pregrado han sido redisefiados para la modalidad
virtual, y EAFIT cuenta con varios cursos MOOC, aunqgue solo uno esta activo actualmente.
La universidad también produce cursos virtuales para uso interno y para el desarrollo
docente. El apoyo para el disefio de estos programas y el soporte técnico es proporcionado
por EXA, aunque la capacidad humana para estas tareas no ha cambiado en los ultimos seis
anos.

En respuesta, EAFIT firmé una alianza con la OPM Scala Learning para reforzar sus

capacidades en estas areas, enfocandose inicialmente en los programas de posgrado y
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educacion permanente virtuales. Sin embargo, aun no esta claramente definido el liderazgo
institucional para desarrollar una estrategia de educacién virtual que articule los diversos

programas y actores involucrados.

Online Program Managers (OPMs)

El crecimiento de las alianzas con Online Program Managers (OPMs) ha sido notable,
especialmente desde el COVID-19. Segun HolonlQ (2024), se espera que el mercado global
de OPMs alcance los 13.3 mil USD para el 2025, impulsado por la necesidad de digitalizacion
en la educacion superior. Este crecimiento ha estado acompafiado por la expansion de nuevas
asociaciones entre universidades y proveedores de OPM, con mas de 303 nuevas alianzas
establecidas solo en 2020.

Las alianzas con OPMs permiten a las universidades ampliar su oferta educativa en
linea sin necesidad de desarrollar internamente todas las capacidades tecnolégicas y de
marketing necesarias. Sin embargo, el mercado también estd viendo una diversificacion en
los modelos de negocio, con algunos proveedores optando por ofrecer servicios desagregados
en lugar de soluciones integrales, lo que permite a las instituciones elegir soluciones

especificas y segln sus necesidades.

El mercado del e-learning

Segun el Informe de Mercado Global del e-learning 2022-2027, se ha estado experimentando
un crecimiento. En 2021, el mercado estaba valorado en unos 252 mil millones USD y se
prevé que alcanzara unos 479 mil millones USD en 2027, con una (CAGR) superior al 11 %
en ese periodo.

Regiones como América del Norte y Europa lideran el mercado debido a sus avances
tecnologicos e innovaciones, mientras que se espera que la region Asia Pacifico muestre un

crecimiento considerable, impulsado por la demanda en paises como India y China.
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Definicién y evolucion de la educacion virtual

Esta modalidad flexibiliza en el acceso al contenido, permitiendo a los estudiantes participar
en actividades educativas desde cualquier lugar y en cualquier momento. A diferencia de la
educacién presencial, donde los estudiantes y los docentes estdn en un espacio fisico
compartido, la educacién virtual se desarrolla en un espacio digital, donde el aprendizaje
puede ser sincrénico (en tiempo real) o asincrénico (en diferentes tiempos) ( Moore & Diehl,
2018).

La educacion virtual comenz6 a evolucionar en las décadas de 1980 y 1990, pero fue
con la masificacién de Internet en los afios noventa y la expansion del acceso a banda ancha
en la década del dos mil que se consolidé como una modalidad educativa viable y popular
(Allen & Seaman, 2017). Los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) facilitaron la
organizacion de cursos y los procesos educativos, permitiendo que las instituciones adoptaran

rdpidamente estas herramientas para el entorno del aprendizaje virtual.

Diferencias entre modalidades educativas

Existen tres tipos de modalidades educativas, las cuales estan directamente relacionadas con
la interaccion entre las personas y la tecnologia. La mas comun es la educacién presencial
que requiere de una presencia fisica de todos los actores en el mismo lugar y espacio. Es ideal
para actividades que requieren una colaboracion estrecha y una retroalimentacion inmediata.
Otra modalidad es la educacion a distancia, en la cual los estudiantes no necesitan estar
presentes fisicamente en un horario especifico, y puede incluir la entrega asincrona de
recursos y materiales de instruccién. Por Gltimo, la educacién virtual, que se desarrolla
completamente en entornos digitales, sin presencia fisica, y propone una mayor flexibilidad,

permitiendo a los estudiantes avanzar a su propio ritmo.

Metodologias para el desarrollo de estudios de prefactibilidad

Segun Cleland & Ireland (2006), la prefactibilidad es la fase inicial para el desarrollo de
proyectos estratégicos. El objetivo es determinar si el proyecto es viable, tanto desde el punto

de vista técnico como econdmico y si vale la pena avanzar a un estudio de factibilidad mas
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completo. Esta fase en algunas organizamos tiene el objetivo de eliminar opciones no viables
y enfocar los recursos en oportunidades que tengan mayor probabilidad de éxito.
Entre las diferentes metodologias para el desarrollo del estudio de prefactibilidad se

encuentran las siguientes.

1. La Metodologia General Ajustada (MGA)

Es una herramienta desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para
unificar y optimizar la formulacion de proyectos de inversion publica en Colombia. Esta
basada en la estructura de Marco Logico y permite:

o Registrar y formular proyectos en linea.

o Mejorar la comunicacion con los bancos de proyectos.

o Estandarizar procesos y reducir errores en la presentacion.

Esta metodologia se utiliza para proyectos que requieran financiamiento del Sistema
General de Regalias (Resolucién 0252 de 2012), y para la formulacién y evaluacion de
inversiones financiadas por el Presupuesto General de la Nacidn y prepuestos territoriales
(Resolucion 1450 de 2013). Ademas, se adopta como la Gnica metodologia para todos los

bancos de programas y proyectos de inversion publica.

2. Metodologia PM4R (Project Management for Results)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha identificado la necesidad de ejecutar
préstamos internacionales de manera efectiva para generar impacto social a través de
proyectos. Se ha dado cuenta de que, en muchas ocasiones, la ejecucidn de estos proyectos
ha fallado, lo que ha llevado a la institucién a hacer énfasis en la correcta implementacién de
estos. El BID, en colaboracion con otras entidades, ha creado metodologias para mejorar la
ejecucion de proyectos.

Una de las metodologias desarrolladas es PM4R (Project Management for Results),
la cual se centra en los proyectos sociales y de desarrollo, con un enfoque especial en el
impacto que tienen en la vida de las personas. Este enfoque fue disefiado inicialmente para

el sector publico, pero también se puede aplicar en el privado. La metodologia sigue una
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secuencia de siete pasos basicos para asegurar una adecuada gestion del proyecto, desde la

definicion de alcance hasta la implementacion final.

o

o

Paso 1. Alcance: ¢Por qué desglosamos el proyecto en partes mas pequefias y
manejables? Estructura Desglosada del Trabajo (EDT).

Paso 2. Tiempos: ¢De qué forma secuenciamos las actividades y sus tiempos para
controlar el avance del proyecto? Cronograma.

Paso 3. Costos: (Como podemos visualizar el avance financiero del proyecto?
Curva S.

Paso 4. Adquisiciones: ¢Por qué relacionamos las adquisiciones con los
entregables del proyecto? Matriz de adquisiciones.

Paso 5. Riesgos: ¢Como gestionamos la incertidumbre en el proyecto? Matriz de
Riesgos.

Paso 6. Comunicaciones: ¢Qué conseguimos planificando las comunicaciones?
Matriz de comunicaciones.

Paso 7. RACI: ;Como asignamos y gestionamos los responsables de los trabajos
en el proyecto? Matriz RACI.

Ejecucion: Monitoreamos el proyecto apoyado de la Matriz de planificacion, si
hay cambios, replanificamos desde el paso 1.

Cierre: Terminados todos los entregables, cerramos el proyecto

A través de esta metodologia, el BID ha logrado mejorar la ejecucién de proyectos

gue anteriormente presentaban problemas en su gestion.

3.

Metodologia de planificacion por objetivos (ZOPP)

Se centra en la planificacion de proyectos con el objetivo de alcanzar las metas especificas a

través de un sistema de procedimientos e instrumentos, surgié en Alemania en los afios

setenta y estd basada en la Matriz del Marco Logico. La metodologia incluye cuatro

componentes principales: analisis, planeacién, matriz de planeacion de proyectos, programa

operativo, y seguimiento y evaluacion.

o}

Analisis: en esta fase, se identifican los involucrados, es decir, todas las personas

que participardn en el proyecto: los organizadores, los encargados de
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presupuestar, los que realizan el trabajo de campo, entre otros. También se utiliza
un arbol de problemas para analizar las situaciones que pueden surgir y que es
necesario resolver durante el desarrollo del proyecto. Por otro lado, el arbol de
objetivos aclara hacia donde se dirige el proyecto y que se espera lograr. Ademas,
se analizan las alternativas para determinar las mejores opciones a seguir.
Matriz de planeacion del proyecto: esta matriz incluye la descripcion de los
objetivos, los resultados esperados y las actividades que se deben programar.
También define los indicadores que se van a medir y las fuentes de verificacion,
gue son los documentos que respaldaran el trabajo realizado. Asimismo, se deben
considerar los supuestos, es decir, las situaciones imprevistas que podrian surgir
Y que necesitan ser gestionadas.

Programa operativo: aqui se estructura el programa de actividades a realizar,
detallando como se llevaran a cabo, cuanto costardn, y estableciendo un
cronograma y un calendario para el trabajo de campo. También se elabora un
programa de recursos Yy presupuestos, especificando el monto de dinero
disponible, cémo se conseguira y en qué se invertira.

Seguimiento y evaluacién: todo proyecto debe ser evaluado y contar con un
seguimiento estructurado, idealmente de manera transversal, para medir el avance
tanto durante el proceso como al final. Esto incluye un seguimiento a los
indicadores para verificar si se estan alcanzando los resultados deseados y las
actividades, asegurando que se estan cumpliendo con la calidad requerida. La
evaluacion debe ser tanto en el transcurso del proyecto como al finalizar, para

determinar si los objetivos se lograron y si el proyecto fue exitoso.

Este método complementa el andlisis de proyectos con herramientas de diagndstico

de situacion, tales como: el plan de riesgos, el plan de contingencia, el analisis de camino

critico, estudios de campo o analisis sociales.

4. Agencia de cooperacion internacional del Japon: JICA

La evaluacion de proyectos de JICA abarca diferentes campos como la cooperacion técnica

y la cooperacion financiera y de inversion, que incluye préstamos y financiamiento para
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inversiones del sector privado, enfocados, generalmente, en grandes proyectos, como
infraestructura.

La evaluacion se basa en los criterios de la OCDE, que incluyen relevancia,
coherencia, efectividad, impacto, eficiencia y sostenibilidad. Ademas, utiliza el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), esto quiere decir que se realiza una evaluacion inicial
para identificar las necesidades y prioridades. Durante la implementacion, se monitorea el
progreso Yy, al finalizar, se lleva a cabo una evaluacion ex post para extraer lecciones

aprendidas. Estas lecciones se utilizan para mejorar futuros proyectos.

Metodologia para evaluacién de proyectos industriales (ONUDI)

El estudio de factibilidad toma en cuenta todos los factores del proyecto, incluyendo
econdmicos, técnicos, legales y otros aspectos relevantes, para determinar la probabilidad de
completar exitosamente el proyecto desde el inicio hasta el lanzamiento del producto. El
enfoque sistémico de la metodologia ONUDI permite identificar y analizar todas las variables

criticas para la toma de decisiones de inversion.
Fases de la metodologia ONUDI

e Identificacion y definicion del proyecto
Anadlisis preliminar con la identificacion del producto o servicio. Se realiza una primera
aproximacion a la demanda y verificacion de la alineacion del proyecto con las necesidades
del entorno. También que exista una direccion o gerencia clara desde el inicio (Gittinger,
1982).

e Andlisis del mercado
Verifica si existe una demanda del producto en el mercado para determinar la viabilidad
comercial del proyecto (UNIDO, 2019). Esto incluye competidores, precios, tendencias de

consumo, barreras de entrada y si resuelve un problema existente.
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e Analisis técnico

Determinar los aspectos técnicos y tecnoldgicos mas adecuados para el proyecto. Se analiza
el proceso de produccion, los materiales necesarios, la capacidad de la planta, la localizacion
Optima, y los requisitos de infraestructura, entre otros factores con el fin de asegurar que el
proyecto sea técnicamente viable y que pueda implementarse de manera eficiente (Gittinger,
1982).

e Analisis financiero y econémico

Se realizan proyecciones financieras que consideran la inversion para iniciar y operar el
proyecto. Esto incluye capital fijo (como edificios, muebles, maquinaria) y capital de trabajo
(para operaciones diarias). También los efectos econémicos mas amplios del proyecto,
incluyendo la generacion de puestos de trabajo y su impacto en el crecimiento econémico
(UNIDO, 2019).

e Anadlisis legal y ambiental

Analisis del marco regulatorio aplicable al proyecto, incluyendo los permisos, licencias

ambientales, y la identificacion de posibles medidas de mitigacion (UNIDO, 2019).

e Evaluacion de riesgos

Los proyectos pueden enfrentar algun tipo de riesgo que puede afectar sus probabilidades de
éxito. Es necesario la identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos, ademas de
clasificarlos por su probabilidad de ocurrencia y su impacto en los resultados del proyecto,
afectando aspectos como el costo, el cronograma o la calidad del trabajo. La gestion de
riesgos puede ser una herramienta importante para eliminar problemas potenciales dentro de

una organizacion.

23



e Elaboracion del informe de prefactibilidad

Este documento resume los resultados de cada uno de los estudios propuestos por la
metodologia ONUDI, proporcionando la viabilidad inicial del proyecto y las

recomendaciones para la puesta en marcha.

Herramientas Utilizadas en la Metodologia ONUDI

e Analisis PESTEL: evaluacién de los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ambientales y legales que podrian afectar el desarrollo del proyecto,
teniendo en cuenta como cada uno de estos aspectos pueden influir en su viabilidad y
sostenibilidad (UNIDO, 2019).

e Analisis SWOT: valoracién integral del proyecto para identificar sus oportunidades,
amenazas externas, fortalezas, debilidades internas que tienen incidencia en el
desarrollo y éxito (ONUDI, 2010).

e Modelos de proyecciones financieras: uso de herramientas como DCF y TIR para
evaluar la viabilidad financiera del proyecto (Gittinger, 1982).

e Matrices de riesgos: herramienta para identificar, priorizar, y desarrollar planes de

mitigacion para los riesgos asociados al proyecto (ONUDI, 2010).

Infraestructura tecnolodgica para la implementacion de la educacion virtual

La experiencia para la educacion virtual requiere de unas herramientas técnicas y
tecnologicas que soporten el desarrollo de los contenidos, la plataforma LMS, la
disponibilidad del servicio de internet, la concurrencia de usuarios, la conectividad y los
protocolos para dar continuidad al servicio en caso de una falla técnica. Asimismo, equipos
se soporte para los estudiantes y profesores que puedan resolver problemas técnicos,
capacitacion y realizar mantenimiento a las diferentes herramientas del ecosistema

tecnoldgico.
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DISENO METODOLOGICO

Este estudio de prefactibilidad adopta una metodologia de investigacion mixta. Esta
integracion permite recoger y analizar datos numéricos para evaluar variables medibles, al
mismo tiempo que examina aspectos contextuales y subjetivos, como percepciones y
experiencias, para ofrecer una comprension mas completa del fenémeno en estudio.

e Enfoque cuantitativo: la investigacién cuantitativa analiza datos financieros y
econdémicos cruciales como los costos operativos y administrativos, los precios de
matricula, las inversiones iniciales, las proyecciones de ingresos de varios afos, y las
variables macroeconomicas y del entorno local que determinan y se ven afectados por
la factibilidad del proyecto.

e Enfoque cualitativo: el enfoque cualitativo ayuda a aclarar las percepciones y
experiencias dirigidas a la implementacion del modelo virtual, la cultura
organizacional y los riesgos cualitativos. Entre las principales fuentes de informacion
y hallazgos se encuentran la revision bibliogréafica, las entrevistas con los expertos, el
andlisis de documentos principales.

La combinacion de ambas se basara en el disefio de investigacion mixto y permitira
la consideracidn de los aspectos cuantitativos y de contexto, lo que dara una evaluacion mas
amplia de la prefactibilidad del proyecto.

Tambien se realizo la consulta de fuentes tanto primarias como secundarias para

alcanzar los objetivos planteados en esta evaluacion de prefactibilidad.

Tabla 1. Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion

Objetivo Técnica e instrumento recomendado

Examinar los factores politicos,

econdmicos, sociales, tecnologicos, o
) Consultas de fuentes, tanto primarias como
ambientales y legales que pueden ) ) .
] ) secundarias, para extraer informacion relevante
impactar el proyecto, considerando ) o
) o y realizar un analisis PESTEL.
tanto el microentorno de la universidad

como el contexto general del sector.
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Identificar productos, precios, canales

de distribucién,  estrategias  de

Fuentes secundarias como bases de datos del
SNIES vy las diferentes encuestas de mercado

existentes en EAFIT sobre la modalidad virtual,

y _ para asi obtener informacion sobre las
promocion, y estimar la demanda ) o )
) preferencias, principales competidores vy
potencial. ) )
comportamientos de los potenciales
estudiantes.
Determinar las necesidades técnicas, | Utilizando la informacion de la Direccion
calcular la inversion, estimar costos y | Financiera y Contable de EAFIT, se

evaluar la capacidad de la universidad
para satisfacer la demanda.

identificaran los gastos, costos e inversiones

necesarias para la ejecucion del proyecto.

Definir la estructura organizacional y
los recursos humanos necesarios para la

unidad de negocio.

Realizar un andlisis de la estructura
organizacional y del flujo de trabajo de EAFIT,
lo que ayudard a identificar las capacidades

necesarias para la nueva unidad de negocios.

Revisar el impacto y las consideraciones
ambientales asociadas al proyecto.

Revision documental analizando regulaciones
ambientales y directrices sobre sostenibilidad
que podrian tener incidencia en el proyecto.

Identificar los requisitos legales para la
creacion de la unidad de negocio, y la
acreditacion de los programas de

educacion superior.

Anadlisis documental y legal de las normativas
relacionadas con la creacion de programas de
educacion virtual y su acreditacion, basandose

en documentos legales y guias de acreditacion.

Determinar la viabilidad financiera de la
unidad de negocio mediante un estudio

financiero detallado.

Proyecciones financieras y analisis de
sensibilidad a través de modelos financieros
gue proyectan ingresos, costos, y rentabilidad

bajo diferentes escenarios.
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Evaluar los riesgos asociados al

proyecto que permita
administrar 'y valorar el
financiero para tomar

anticipadas.

identificar,
impacto
decisiones

Utilizar matrices de riesgo para identificar y
clasificar los riesgos potenciales, evaluando su

impacto y probabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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ESTUDIO DEL ENTORNO Y ANALISIS SECTORIAL

En este capitulo, se desarrollard el estudio de prefactibilidad para la unidad de negocios
virtual de EAFIT, considerando los factores econdémicos, técnicos, legales, y otros aspectos
relevantes segln la metodologia de la ONUDI. Esta fue seleccionada por su capacidad de
adaptacion a diversos contextos y tipos de proyectos, su alineacion con los principios de
desarrollo industrial sostenible, y por permitir una evaluacién integral del proyecto desde

diferentes perspectivas antes de su implementacion.

Perspectivas globales, regionales y nacionales

El aporte de la educacion al Producto Interno Bruto (PIB) proporciona una vision clara de su
relevancia econdmica, facilita comprender su impacto en la economia general y su
importancia dentro del desarrollo econémico nacional y departamental.

Segun el Banco Mundial (2024), se espera que el PIB mundial se estabilice en 2,6 %.
El crecimiento global seguira limitado por factores como las tensiones geopoliticas y tasas
de interés elevadas, aunque se anticipa un ligero aumento del 2,7 % en 2025-2026. Los paises
en desarrollo y las economias emergentes enfrentan desafios significativos, con un
crecimiento proyectado de 4 % para el 2024, afectado por la inflacion y las condiciones

financieras globales.

Tabla 2. Perspectiva mundial

PIB real (%) Revision*

2021 2022 2023e 2024f 2025f 2026f 2024f  2025f
Mundo 6.3 3.0 2.6 2.6 2.7 2.7 0.2 0.0
Economias 55 26 15 15 1.7 1.8 0.3 0.1
avanzadas
Economias 73 3.7 4.2 4.0 4.0 3.9 0.1 0.0
emergentes y en
desarrollo
Asiaorientaly 76 3.4 5.1 4.8 4.2 4.1 0.3 -0.2
el Pacifico
Europay Asia 7.2 1.6 3.2 3.0 2.9 2.8 0.6 0.2
central
América Latina 7.2 3.9 2.2 1.8 2.7 2.6 -0.5 0.2
y el Caribe
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Oriente Medio 6.2 5.9 15 2.8 4.2 3.6 -0.7 0.7

y Norte de Africa
Asia meridional 86 5.8 6.6 6.2 6.2 6.2 0.6 0.3
Africaal surdel 44 3.8 3.0 35 3.9 4.0 -0.3 -0.2
Sahara

* Diferencia en puntos porcentuales respecto de las proyecciones de enero de 2024.
Fuente: Tomado de Perspectivas economicas mundiales (Banco Mundial, 2024).

Las perspectivas econdmicas para América Latina y el Caribe en 2024 indican un
crecimiento moderado de 1,8 %, con recuperacion en 2025, con un crecimiento proyectado
del impulsado por la reduccion de tasas de interés e inflacion. Aungue algunos paises como
Brasil y México mostraran estabilidad, Argentina sufrird una contraccion econémica
significativa. Para Colombia, se proyecta un crecimiento del 1,3 % en el 2024 y del 3,2 % en
el 2025, impulsado principalmente por la recuperacion del consumo privado y las
exportaciones. Sin embargo, el pais también enfrentara desafios relacionados con la
desaceleracion econémica global y los cambios en la demanda de productos basicos (Banco
Mundial, 2024).

En Colombia, el segundo semestre de 2024, el PIB crecio el 2,1 % en su serie original
y el 1,8 % en su serie desestacionalizada, respecto al mismo periodo de 2023. Es decir, el

PIB acumulado del primer semestre de 2024 aumento el 1,5 %.

Figura 1. El PIB de Colombia en el segundo semestre del 2024
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La educacion en Colombia ha sido un contribuyente importante al PIB, tanto a nivel
nacional como departamental, especialmente en el sector de servicios. Segun el DANE
(2024), en el segundo trimestre del 2024, este sector crecié un 4,8 %, aportando 0,8 puntos
porcentuales al crecimiento anual del PIB. Durante el primer semestre de 2024, la actividad
educativa crecié un 5,1 %, lo que refleja la relevancia de la educacion y los servicios
relacionados en la economia colombiana.

El presupuesto destinado al sector educativo se ubicd en $ 70,4 billones, siendo el
sector con mayor participacion relativa (14 %), seguido por salud y proteccion social ($ 61,5
billones) y defensa ($ 56 billones), sin tener en cuenta el servicio a la deuda que representa
el 19 % del PGN ($94,5 billones).

Figura 2. Presupuesto del sector educacion 2024 (precios corrientes 2018)
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Fuente: Tomado de Ministerio de Hacienda (2024).
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Figura 3. Presupuesto del sector educacién 2024 (precios constantes 2018)

51.197

42.517
17.455 39804 ﬂ1-5ﬂ5_ 39225 90.971
-

42,673

E 38,138 38.453
g 3 34103 35-891 3a.955 36261

3362 3913 3807 4083 4405 4711 5T

Fuente: Tomado de Ministerio de Hacienda (2024).

El presupuesto asignado a las universidades publicas es de $5,78 billones, lo que
representa un incremento del 2,42 % respecto al 2023. La educacion superior tiene un rol
destacado dentro del presupuesto del sector educativo, con aumentos significativos en los
rubros destinados a la calidad y fomento de la educacion superior.

A nivel de Antioquia, los sectores que recibiran mayores recursos son: educacion,
con $ 1.6 billones; salud, con $723 mil millones; infraestructura fisica, con $344 mil
millones; e inclusion social, con $117 mil millones. Los principales proyectos contemplados
en el presupuesto incluyen infraestructura educativa, fortalecimiento de las universidades,
complemento alimentario, reduccion del déficit habitacional, mantenimientos de la red vial
y la megaobra del Tunel Guillermo Gaviria, entre otros.

En resumen, la educacion es una actividad clave dentro del sector servicios, con una
creciente relevancia, tanto a nivel nacional como regional, aportando directamente al

crecimiento del PIB y ayudando al desarrollo de otras areas econdmicas.
Analisis de la industria o sector
Segun datos del SNIES 2022, entre 2019 y 2022 la oferta de posgrados virtuales ha venido

creciendo a mayor velocidad en comparacion con los pregrados en las universidades del pais,

lo que demuestra una adopcidn creciente por parte de las instituciones de programas virtuales.
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Figura 4. Variacion de la matricula de pregrado y posgrado en modalidad virtual
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SNIES (2022).

Las especializaciones son la que registra un mayor crecimiento en las instituciones
de educacién superior privadas, comparado con 2014 este nivel de formacién ha crecido un

30 %. Registrando 31.534 estudiantes en primer curso para 2022.

Figura 5. Matricula de posgrados en modalidad virtual
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SNIES (2022).

Cuando revisamos la tasa de crecimiento acumulada, la UNIMINUTO (120 %)

acompafada por la OPM Scala Learning tiene una gran porcion de estudiantes matriculados
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y laUNIR (202 %) y Corporacion de Asturias (108 %) que son instituciones extranjeras estan

aprovechando el mercado local para expandir sus servicios.

Figura 6. Tasa de crecimiento acumulada
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SNIES (2022).

Cuando se analizan las matriculas en especializaciones virtuales en las universidades
acreditadas que comparten el segmento de mercado con EAFIT, el panorama muestra que la
Universidad Pontificia Bolivariana a 2022 tiene una participacion de mercado del 22 % con
una tasa de crecimiento entre el 2019 y 2022 del 79 %, lo que muestra una apuesta de las
directivas de dicha institucion por la virtualidad. En este mismo periodo, EAFIT tiene una

tasa de crecimiento del 1 % siendo la mas baja del analisis.
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Figura 7. Especializaciones en universidades referencia de EAFIT
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SNIES (2022).

Con relacion a la oferta de maestrias, la mayor participacion del mercado la tiene la
Universidad de los Andes con un CAGR del 435 % y una participacion, a 2022, del 22 %;
seguida por la Universidad Pontificia Bolivariana con un CAGR del 52 % y una participacion

del 21 %. Como en las otras mediciones, EAFIT tiene una participacion baja del 3 %.

Figura 8. Maestrias en universidades referencia de EAFIT
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del SNIES (2022).

Frente a este panorama, EAFIT tiene la oportunidad de fortalecer su oferta de
programas virtuales y mejorar su competitividad en el mercado de educacion superior,

adaptandose a la creciente demanda.
Anélisis del entorno (PESTEL)
El analisis PESTEL es una herramienta que ayuda a entender como distintos factores externos

pueden impactar en el negocio y en las decisiones estratégicas, considerando aspectos

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, de tal manera que los
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interesados en el proyecto puedan entender el contexto competitivo y los riesgos que

conlleva.

Entorno politico

El ajuste fiscal implementado por el Gobierno nacional en 2016 tuvo un impacto significativo
en los presupuestos asignados al sector educativo, especialmente en el &mbito oficial. Este
ajuste probablemente redujo los fondos disponibles para becas y subsidios, afectando
negativamente a instituciones privadas como EAFIT, lo que, a su vez, influy6 directamente
en la matricula y oblig6 a la universidad a buscar fuentes alternativas de financiamiento.

La iniciativa “Puedo Estudiar”’, promovida por el MEN, busca asegurar que los
estudiantes de estratos bajos puedan acceder a la educacion superior en instituciones publicas
de manera gratuita. EI Ministerio tiene la intencion de avanzar hacia un acceso universal y
progresivo a la educacion superior. Actualmente, alrededor del 80 % de los estudiantes en
instituciones publicas de educacion superior disfrutan de educacion gratuita, con el objetivo
de llegar al 97 % para el afio 2026 (Ministerio de Educacion Nacional, 2024).

Esta politica podria intensificar la competencia de las instituciones privadas, ya que
los estudiantes podrian preferir las instituciones publicas gratuitas en lugar de pagar por una
educacion privada. En Colombia, el marco normativo para la educacion virtual esta definido
por varias disposiciones legales que establecen los requisitos que las instituciones deben

cumplir para operar bajo esta modalidad.

Entorno econémico

Segun el BBVA Research (2024), se espera que la economia colombiana experimente una
recuperacion en 2024 y 2025, con un crecimiento proyectado del 1,5 % para el 2024 y del
2,8 % para el 2025. Sin embargo, la desaceleracion econdmica global y las altas tasas de
interés siguen afectando la inversién y el consumo interno.

La recuperacién econémica prevista podria aumentar la capacidad de inversion de las
instituciones educativas y fomentar la demanda de educacién virtual. No obstante, la

inflacion y las tasas elevadas podrian limitar el acceso al crédito para estudiantes y familias,
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afectando potencialmente la matricula y los ingresos de los proyectos educativos. Segun el
Ministerio de Educacion Nacional (2022), la matricula total en educacién superior alcanz6
2.466.228 estudiantes, un incremento del 0,73 % respecto a 2021. La matricula de posgrado
crecio hasta el 2021, con 188.301 estudiantes; destacando los doctorados y maestrias, que
aumentaron un 67,2 % y un 47,3 %, respectivamente, por la demanda de competencias
especializadas.

En las universidades privadas aument6 un 0,97 % las matriculas en 2022, sumando
10.792 estudiantes mas que en 2021, para un total de 1.124.889. La modalidad virtual en
programas de pregrado crecié un 5 % entre 2014 y 2015, y en los posgrados, la educacion
virtual y a distancia experimentd un crecimiento del 99 % a nivel nacional entre 2014 y 2022.
La matricula virtual en posgrados aumentd del 23 % en 2014 al 35 % en 2022, lo que
representa un crecimiento del 12 %. Desde 2021, la brecha en la matricula de pregrado entre
el sector privado y el oficial ha comenzado a cerrarse. Entre 2014 y 2020, la matricula del
sector privado representd el 60 % de la matricula total de pregrado, pero la matricula del
sector oficial crecié un 14 % para 2021, impulsada por la gratuidad en las instituciones
oficiales y el cierre de los programas Ser Pilo Paga y Generacion E.

En EAFIT, la matricula tradicional ha disminuido a un promedio anual del 2,2 %,
influenciada por el decrecimiento de la poblaciéon de 17 a 21 afios en Antioquia, lo que
también redujo las matriculas de grado 11 en instituciones oficiales y privadas. Ademas, a
partir del 2017, el nimero de otras becas asignadas (distintas a Ser Pilo Paga y Generacién
E) comenzd a mostrar una tendencia decreciente.

El mercado global de tecnologia educativa (EdTech) esté creciendo rapidamente, con
proyecciones al 2027 de alcanzar los $ 605 mil millones, a una tasa de crecimiento anual
compuesta del 15 % (Exploding Topics, 2024). En el ambito educativo, el 73 % de los
estudiantes en los Estados Unidos asisten a clases en linea, y el 90 % de las empresas ofrecen
alguna forma de aprendizaje digital, destacando la expansién del aprendizaje virtual
(Exploding Topics, 2024). El uso de EdTech en las escuelas K-12 ha aumentado un 99 %
desde 2020, y mas del 70 % de las universidades planean lanzar programas de pregrado en

linea en los proximos tres afios (Exploding Topics, 2024).
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En el &mbito corporativo, el mercado de EdTech crecerd a $ 44.6 mil millones para
2028, reflejando en la capacitacion digital y de habilidades profesionales (Exploding Topics,

2024). Estos datos subrayan el papel fundamental que jugara las EdTech a nivel mundial.

Entorno social

En Colombia, la distribucion geografica de la poblacidn tiene un impacto notable en el acceso
a la educacion. De acuerdo con datos recientes del DANE (2023), el 77,1 % de los habitantes
se encuentra en cabeceras municipales, el 7,1 % en centros poblados, y el 15,8 % en zonas
rurales dispersas. Esta configuracion poblacional indica que, aunque la mayoria reside en
areas urbanas, existe una proporcion significativa que vive en zonas rurales, donde el acceso
a instituciones tradicionales de educacion superior es mas limitado.

Segun el DANE (2023), la tasa de pobreza monetaria en 2023 fue del 33,0 %, y la
extrema en 12,2 %. Estas cifras indican que una proporcion significativa de la poblacion
enfrenta dificultades para costear la matricula en instituciones de educacion superior
privadas. Por lo tanto, podria ser necesario ofrecer precios mas accesibles, becas o
financiamiento flexible para atraer a estudiantes de bajos recursos.

Ahora bien, en la encuesta del DANE sobre TIC en 2022, el 59,5 % de hogares tenia
acceso a internet. A pesar del aumento en la cobertura de internet y tecnologia, aun persiste
baja cobertura en zonas rurales y de bajos ingresos (23 %).

A pesar de la recuperacion econdémica, el mercado laboral colombiano sigue
enfrentando desafios, como una creacion de empleo insuficiente y un aumento en la
informalidad. EIl colombiano vive en promedio hasta los 77.23 afios, lo cual puede estar
relacionado con el nivel de acceso a la educacion y a otros servicios esenciales. Un mayor
nivel educativo se asocia con mejores resultados de salud y bienestar; sin embargo, existen
barreras socioculturales que pueden afectar la aceptacion de la educacion virtual. En algunas
comunidades, especialmente en zonas rurales, puede haber resistencia a adoptar nuevas
tecnologias educativas.

Una democratizacion del acceso a EAFIT podria modificar el perfil demografico de

los estudiantes de buscan la formacidn presencial. La universidad podria necesitar adaptarse
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a un grupo estudiantil mas diverso, con diferentes necesidades y expectativas, especialmente

para poblaciones no tradicionales como adultos que trabajan y estudiantes en areas rurales.

Entorno tecnoldgico

En Colombia, las velocidades promedio de conexion aumentaron un 54,6 % en descarga y
un 115,6 % en subida en comparacion con el 2021. El pais contaba con 50 millones de
conexiones a internet, segun la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Esto ha
permitido el acceso a nuevas formas de educacion, incluyendo la educacion virtual.

Con el fin de desarrollar la educacion virtual, las universidades deben tomar
decisiones de inversion para garantizar la proteccion de datos personales, la ciberseguridad,
el sistema de gestion académica y la prevencidon de fraudes. Se debe adaptar el uso de
plataformas de gestion de aprendizaje, como Moodle, Canvas, Blackboard, Brightspace y
Google Classroom; asi como sistemas de conferencias como Zoom y Microsoft Teams;
sistemas de proctoring, como Respondus y ProctorU; y programas de colaboracion como
Microsoft Teams y Slack.

Ademas, el mantenimiento y soporte de estas tecnologias son fundamentales para
asegurar su funcionamiento éptimo. Hay varios modelos de contratacion como: pago por
usuario (Per-User Pricing), el pago por usuario activo (Pay-per-Active-User), las licencias de
suscripcion (Subscription-Based License) y el pago por uso (Pay As You Go).

Finalmente, el coste de la actualizacion y del mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica incluye no solo la adquisicién de nuevos equipos, sino también la reparacion y
reemplazo de sistemas existentes para asegurar su compatibilidad con tecnologias
emergentes. Implementar una estrategia de mantenimiento preventivo es clave para
minimizar costos inesperados y evitar la obsolescencia técnica, lo cual también implica la

capacitacion continua del personal (GeoSnapshot, 2024).

Entorno ambiental

Segun la International Energy Agency (2021), el sector de las tecnologias de la informacion

y la comunicacion (TIC) emitio entre 0,69 y 1,6 gigatoneladas de CO2 en 2020, lo que
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equivale aentre el 1,5% y el 3,2 % de las emisiones globales de gases de efecto invernadero.
La demanda de tecnologias como la inteligencia artificial, los centros de datos y las redes 5G
representan entre el 6 % y el 12 % del consumo eléctrico global. Por lo tanto, proyectos de
educacion virtual que involucran estas tecnologias pueden tener un impacto negativo en el
medio ambiente.

Al implementar programas virtuales, EAFIT puede tener un incremento de su huella
de carbono, teniendo presente que una hora de videoconferencia puede generar entre 150 y
1.000 gramos de CO2 (Shift Project, 2020), el envio de correos electrénicos puede generar
hasta 1 gramo de CO2 por mensaje (University of Bristol, 2021), y un centro de datos tipico
consume entre 200 a 500 TWh de electricidad al afio (International Energy Agency, 2021).
Si esta energia proviene de fuentes no renovales, puede resultar en una alta emision de CO2.

Es fundamental evaluar si los proveedores de EAFIT cuentan con politicas claras de
sostenibilidad y como gestionan su impacto ambiental. Este analisis debe complementarse
con una revision de las politicas y regulaciones ambientales a nivel local, nacional e
internacional, como la Ley 1672 de 2013 en Colombia y normativas internacionales como el
GDPR y el Pacto Verde Europeo, que establecen estandares para la sostenibilidad digital y

la reduccién de la huella de carbono.

Entorno legal

La educacion virtual en Colombia esta regulada por el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) a través de la siguiente normativa: Decreto 1075 de 2015, Resolucion 15177 de 2022,
Decreto 923 de 2024 y Decreto 0529 de 2024, que definen los estandares de calidad y
garantizan el acceso a herramientas tecnoldgicas, asi como la proteccion de los derechos de
los estudiantes en esta modalidad.

El Decreto 1075 es el marco regulador principal que cubre todos los niveles
educativos estableciendo estandares para infraestructura, recursos humanos y metodologias
de ensefianza. En Colombia, la Resolucién 15177 exige que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) tengan la infraestructura adecuada para ofrecer educacion virtual. EI Decreto
923 actualiza el Decreto 1075 de 2015, que regula la infraestructura necesaria, los contenidos

de los programas y los estandares de calidad, alineandolos con la Clasificacion Internacional
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Normalizada de la Educacion (CINE). También promueve el uso las TIC para garantizar la
transparencia y la competitividad.

El Decreto 0529 de 2024 refuerza y actualiza estas directrices, fomentando la
autonomia universitaria y aumentando la confianza en las instituciones. Por otro lado, la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 son esenciales para proteger los datos personales en
la educacion virtual, asegurando que la informacion de los estudiantes se maneje

correctamente.
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ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio proporciona datos clave sobre el tamario del mercado, las preferencias de compra
y la segmentacion de los perfiles de clientes, siendo estos insumos fundamentales para
respaldar un solido estudio de prefactibilidad.

Asi, la Universidad EAFIT cuenta con 25 programas de pregrado, 45 maestrias, 39
especializaciones, 6 doctorados, y grupos de investigacion, constituidos por una 0 mas
personas que trabajan intencionalmente en un plan, propdsito o agenda organizada por
proyectos y programas de investigacion durante un tiempo suficiente para producir
conocimiento. Para promover el desarrollo integral de sus estudiantes, fomenta la
colaboracidn con sectores empresariales, gubernamentales y académicos.

La oferta educativa de programas virtuales de EAFIT es limitada y regularmente
desarrolla en los siguientes formatos:

e Diplomados: son programas de formacion no formal que duran entre 80 y 160
horas. Al completarlos, obtienes un certificado de asistencia y no requieren
autorizacion del Ministerio de Educacion.

e Cursos: también son programas no formales, pero con una duracion inferior a 80
horas. Al igual que los diplomados, otorgan un certificado de asistencia y no
necesitan autorizacion del Ministerio de Educacion.

e Microcredenciales: estos programas no formales tienen una duracion minima de
32 horas, lo que equivale a un crédito académico. Pueden ser homologados en
programas de pregrado o posgrado, permitiendo su integracion con la educacion
formal. Tampoco requieren autorizacion del Ministerio de Educacion.

e Posgrados: estos son programas de formacion formal que incluyen
especializaciones y maestrias. Estan disefiados para profundizar en conocimientos
especificos y fomentar habilidades de investigacion. Las especializaciones duran
entre uno y dos afios, mientras que las maestrias pueden durar entre afio y medio
y dos afos. Estos si requieren autorizacion del Ministerio de Educacion.

Algunos de estos formatos son homologables, lo que significa que los estudiantes

pueden disefiar itinerarios educativos personalizados segun sus intereses y necesidades.
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Benchmarking EdTech y tendencias del mercado

A nivel mundial, el mercado de EdTech ha crecido notablemente gracias a la demanda de

una educacion mas flexible y accesible, y al uso de tecnologias como la inteligencia artificial,
la realidad virtual y los MOQC:s.

En Colombia, més de la mitad de las EdTech se enfocan en desarrollar habilidades

laborales, ofreciendo preparacion para certificaciones profesionales, bootcamps, credenciales

digitales y capacitacion corporativa.

Principales plataformas de EdTech Global

Las plataformas EdTech ofrecen una amplia variedad de modelos de precios para atender a

diferentes segmentos del mercado. Coursera y Udemy, por ejemplo, brindan opciones

accesibles con cursos que cuestan entre $20 y $ 180 USD. Por otro lado, Udacity ofrece

programas mas especializados a $ 399 USD al mes.

Tabla 3. Principales plataformas de EdTech Global

Plataforma Ao de fundacion Precio (USD) Usuarios
Coursera 2012 $29-$99 +90 millones
Udemy 2010 $20-$180 +50 millones
Edx 2012 $50-$300 49 millones
Udacity 2011 $399/mes 16.9 millones
Platzi 2014 $29-$40/mes +3 millones
LinkedIn Learning | 1995 $30-$40 +27 millones
Crehana 2017 $49/semestre +6 millones
Masterclass 2017 $180-$276/afo 11.4 millones
Skillshare 2010 $32/mes +12 millones

Fuente: Informe Sistema EdTech Colombia, Centro imaginar Futuro Universidad EAFIT.

El aumento en el ndmero de usuarios es un indicador clave del éxito de estas

plataformas. Coursera y Udemy lideran el sector con mas de 90 y 50 millones de usuarios
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respectivamente. Plataformas como Platzi, LinkedIn Learning y Skillshare utilizan modelos
de suscripcién mensual o0 anual.

La expansion global de estas plataformas ha sido significativa en mercados como
Estados Unidos, India, México, China y Brasil. El caso de Platzi, con mas de 3 millones de
usuarios, destaca que las plataformas de América Latina también estan ganando terreno a
nivel global. En conjunto, el crecimiento de las EdTech satisface la demanda de educacién

flexible y accesible para preparar una fuerza laboral mas competitiva a nivel mundial.

Tendencias de mercado y proyecciones

Estados Unidos lidera el mercado global de tecnologia educativa (EdTech) con el 43 % de
las empresas del sector. India y Brasil le siguen con el 10 % y el 9 % respectivamente.
También destacan Reino Unido con un 8 % y China con un 3 % (RS Components, 2020).
Segn HolonlQ (2023), se espera que este mercado continle expandiéndose, con una
inversion acumulada que alcanzara los $ 20.8 mil millones de dolares para 2023, liderado
principalmente por Estados Unidos, China e India

En América Latina, Brasil encabeza el crecimiento del mercado EdTech, seguido de
México, Chile, Argentina y Colombia, donde se ha incrementado el nimero de startups y el
financiamiento destinado al sector educativo digital. Ademas, un 45 % de las EdTech a nivel
mundial estdn enfocadas en el desarrollo de habilidades laborales y sistemas de gestion
(HolonlQ, 2023).

Benchmarking de las universidades virtuales

El mercado de la educacion superior en Latinoamérica ha experimentado cambios
significativos en las Ultimas décadas, impulsados por factores globales, tecnolégicos y
socioeconomicos. A nivel mundial, la tasa de matricula en educacion superior paso del 19 %
en el afio 2000 al 38 % en 2018, aungue con variaciones importantes segun el contexto de
cada pais (UNESCO-IESALC, 2020). En 2023, América Latina contaba con 652 millones de
habitantes, de los cuales 331 millones formaban parte de la fuerza laboral (CEPAL, 2023).
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No obstante, la informalidad laboral sigue siendo un reto crucial, afectando a una gran
proporcion de jovenes empleados en la region.

En el &mbito de la educacion superior, Latinoamérica enfrenta desafios persistentes
en cuanto a la cobertura y finalizacion de estudios. La tasa bruta de matricula en la region es
del 40 %, inferior al promedio mundial del 57 %, mientras que la tasa de graduacién
universitaria es del 46 %, comparada con el 67 % en Estados Unidos (CEPAL, 2023). En
Colombia, la tasa de cobertura alcanzé el 52 % en 2020, aunque aun se encuentra 21 puntos
por debajo del promedio de los paises de la OCDE.

Se proyecta que el mercado global de la educacion virtual crezca a una Tasa
Compuesta Anual (TCA) del 9,23 % entre 2019 y 2025. En 2019, este mercado estaba
valorado en 187,877 millones de ddlares y se espera que llegue a 319,167 millones de dolares
en 2025 (Research and Markets, 2020). Este crecimiento representa una gran oportunidad
para que las universidades, tradicionalmente enfocadas en la educacion presencial, expandan
su oferta hacia modelos virtuales.

A partir del ranking del FSO del afio 2023, se seleccionaron las universidades a nivel

mundial, dichas universidades son las mas representativas en temas de educacion virtual.

Tabla 4. Universidades virtuales mas prestigiosas del mundo

Universidad Regidn Oferta académica

Universidad Estatal de | Norteamérica Més de 100 programas en todas las
Oregon areas

Universidad de | Norteamérica Maés de 80 programas. Enfocado en
Massachusetts adultos. Mas de 30 pregrados, mas de

40 maestrias

Columbia University Norteamérica 36 pregrados, 10 maestrias
Universidad de Florida Norteamérica 29 pregrados

Universidad Tecnologica | Centroamérica 36 pregrados, 38 maestrias

de México

Tecnoldgico de | Centroamérica Mas de 50 cursos, 30 maestrias
Monterrey
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Universidad Nacional de | Suramérica Mas de 40 posgrados y pregrados
Cordoba

Universidad de los Andes | Suramérica 8 maestrias

UNIR Europa 28 pregrados, mas de 180 maestrias
Universidad a Distancia | Europa Més de 30 pregrados, mas de 40
de Madrid maestrias

Fuente: Elaboracion propia.

Estas universidades, lideres en educacion virtual, se distinguen por tener un portafolio
robusto tanto en pregrado como en posgrado, con una notable presencia en América Latina,
especialmente de las universidades espafiolas que ofrecen su portafolio en la region. Estas
instituciones suelen contar con bolsas de empleo o alianzas estratégicas para la
empleabilidad, lo que facilita la insercion laboral de sus egresados. Ademas, integran
programas especializados en Industria 4.0, alinedndose con las demandas del mercado
moderno. La mayoria de estas universidades se posicionan en el segmento medio, ofreciendo
una combinacién de calidad educativa y accesibilidad.

Segln la CEPAL (2023), en toda Latinoamérica se ha registrado un aumento en las
matriculas en modalidad online o a distancia, con crecimientos del 20 % al 35 % en paises
como Chile, Colombia y México durante el Gltimo afio. Sin embargo, para 2023, Chile
experimentd una disminucién en las matriculas de posgrado en comparacién con afos

anteriores.

Cifras de educacion en Colombia

Entre 2018 y 2021, Colombia experimentd una disminucion significativa en las matriculas
presenciales, perdiendo casi 100.000 estudiantes, aunque en 2022 se recuperaron 80.000. La
educacion a distancia también vio una reduccion de 65.000 estudiantes entre 2018 y 2022.
En contraste, la educacidn virtual crecid considerablemente, pasando de 105.000 estudiantes
en 2018 a 239.000 en 2021, aunque para 2022 descendié ligeramente a 213.000. Estos

cambios reflejan una creciente preferencia por la educacion virtual. EI Politécnico
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Grancolombiano lidera este sector en Colombia, con 42.701 estudiantes, y 5 universidades

concentran mas del 59 % del mercado estudiantil virtual, segin el SNIES (2022).

Tabla 5. Top 10 de la participacion de universidades con formacién virtual, 2019-2022

Minuto de Dios
(UNIMINUTO)

Puesto IES 2019 | 2020 2021 2022 Part CAGR
2022

1 Polltécnlco- 16.720 | 14.932 | 13536 |14.816|264% | -4%
Grancolombiano
Fundacion

2 Universitaria del 4.805 | 6.732 7.016 7709 | 137% | 17 %
Area Andina
Corporacién

3 Universitaria 2.909 | 2.995 4.675 7402 | 132% | 37%
Iberoamericana
Corporacion

4 Unificada de 7 1.112 1.446 4940 | 88% | 790 %
Educacion
Superior (CUN)
Corporacién

5 Universitaria de 1.974 | 1.883 2.550 2629 | 47% | 10%
Asturias

6 Universidad EAN 1.354 | 1.707 2.060 2230 | 40% | 18%
Fundacion

7 Universitariade La | 352 | 1.206 2.107 2.088 | 3,7% | 81%
Rioja - Unir
Corporacion
Universitaria

8 1.976 | 35%
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Corporacién

9 Universitaria 1.439 | 1.598 1.801 1.923 | 3,4% 10 %
Remington
Fundacién
10 Universitaria 873 1.074 1.529 1.489 | 2,7 % 19 %
Catolica Del Norte
Fuente: Datos tomados de SNIES (2022).
Tabla 6. Top 10 oferta de posgrados en modalidad virtual, 2019-2022
Part.
Puesto IES 2019 | 2020 | 2021 | 2022 CAGR
2022
Corporacion Universitaria
1 Minuto de Dios 614 939 | 1684 | 6558 | 15% | 120 %
(UNIMINUTO)
Fundacién Universitaria del
2 } ) 3973 | 5685 | 4869 | 4644 | 11 % 5%
Area Andina
Corporacion Universitaria
3 _ 1634 | 2743 | 3032 | 3774 | 9% 32%
Iberoamericana
Universidad de Santander
4 2355 | 4962 | 3839 | 3052 | 7% 9%
(UDES)
Politécnico
5 ) 1261 | 1698 | 1684 | 2213 | 5% 21 %
Grancolombiano
Fundacién Universitaria
6 Internacional de La Rioja 217 | 1004 | 1984 | 5% | 202 %
(UNIR)
Corporacion Universitaria
7 ) 209 834 | 1191 | 1868 | 4% | 108 %
de Asturias
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Fundacién Universitaria los
8 ) 418 1102 | 1604 | 1628 | 4% 57 %
Libertadores

9 Universidad EAN 629 876 | 1003 | 1352 | 3% | 29%

Corporacion Universitaria
10 de Investigaciéon y 65 751 | 1168 | 967 | 2% | 146 %
Desarrollo (UDI)

51 Universidad EAFIT 47 81 88 87 0% | 23%

Fuente: Datos tomados de SNIES (2022).

El 64 % de los estudiantes matriculados en un programa de especializacion o maestria

en IES privadas en el pais se concentra en estas 10 instituciones.

Tabla 7. Top 10 de universidades con posgrados en modalidad virtual, 2019-2022

Part.
Puesto IES 2019 2020 2021 2022 CAGR
2022
Fundacién
Universitaria
1 ; 3973 5685 4869 4644 22 % 5%
del Area
Andina
Universidad
2 de Santander 2355 4962 3839 3052 14 % 9%
(UDES)
Fundacién
Universitaria
3 | 418 1102 1604 1628 8 % 57 %
0S
Libertadores
Universidad
4 629 876 1003 1352 6 % 29 %
EAN

48



Universidad
5 Pontificia 210 613 832 935 4% 65 %

Bolivariana

Universidad
6 Auténoma de 32 338 671 851 4 % 198 %
Occidente

Universidad
7 15 27 241 615 3% 245 %
El Bosque

Universidad
Autonoma de
8 285 617 494 542 3% 24 %
Bucaramanga
(UNAB)
Pontificia

9 Universidad 85 229 451 516 2% 82 %

Javeriana

Universidad
10 30 225 433 513 2% 158 %
Santo Tomas

Universidad
31 47 81 88 87 0,4 % 23 %
EAFIT

Fuente: Datos tomados de SNIES (2022).

La Fundacion Universitaria del Area Andina y la Universidad de Santander (UDES)
lideran el mercado de posgrados virtuales en Colombia, con participaciones del 22 % y 14
%, respectivamente, en 2022. Instituciones como la Universidad Autonoma de Occidente y
la Universidad ElI Bosque han mostrado un crecimiento acelerado, con tasas anuales
compuestas del 198 % y 245 %, lo que refleja su rapida adaptacion al auge de la educacién
virtual.

En conclusion, la Universidad EAFIT tiene una participacion limitada en el mercado
de la educacién virtual en Colombia, con solo el 0,4 %, y una oferta restringida a una
especializacién y cinco maestrias. A pesar de su fortaleza en areas como negocios y

tecnologias de la informacion, que tienen alta demanda en el sector de educacion virtual,
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EAFIT no ha capitalizado plenamente las oportunidades del mercado. Este panorama sugiere
la necesidad de una revision estratégica para expandir su portafolio virtual y mejorar su
competitividad en un mercado en constante crecimiento y con alta concentracion en pocas

instituciones.
Andlisis de la demanda de formacidn virtual

Utilizando los datos del SNIES (2022), se realiz6 un andlisis de la oferta de posgrados
virtuales en instituciones de educacion superior privadas. Esto permitié clasificar las areas
de conocimiento con mayor crecimiento de la oferta y que pueden representar una

oportunidad para EAFIT.

Figura 9. Crecimiento areas de conocimiento posgrados virtuales

1 Ciencias De La Educacion

CAGR 2019 -2022

- :——"':‘"-./
. /_—’ f

-

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

5 Ciencias Sociales y Humanas 6 Ciencias De La Salud

Part 2022 CAGR 2019 -2022 Part 2022 CAGR 2019 -2022 CAGR 2019-
2022
Bellas Artes b
Matematicas y Ciencias
Naturales

Agronomia, Veterinaria Y
Afines

Fuente: Elaboracion propia a partir de SNIES (2022).

En Colombia, el 54 % de las matriculas en posgrados virtuales se concentra en dos
disciplinas clave: Ciencias de la Educacion con una participacion en el 2022 del 29 % con
12.563 estudiantes matriculados, y la categoria de Economia, Administracién y afines que
representa un 25 % de participacion con 10.962 estudiantes matriculados. Estas categorias
destacan por su estabilidad y alta insercion laboral. Por otro lado, emergen oportunidades en
campos como ingenieria, ciencias sociales y humanas, donde EAFIT tiene una capacidad de

oferta de programas.
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Analisis del precio

La tabla ofrece un andlisis detallado de como las universidades en Colombia posicionan sus

precios para programas de pregrado y maestria, clasificAndolas en tres categorias: premium,

medio y bajo; segin el costo mensual de sus programas y diferencia entre modalidades

presencial, semipresencial y virtual. El objetivo es entender como estas instituciones se

ubican en el mercado educativo y ajustan sus precios segun su publico objetivo y la

modalidad de ensefianza. Esta segmentacion refleja la diversidad en el acceso a la educacion

superior en Colombia, desde universidades dirigidas a publicos con mayor capacidad

adquisitiva hasta aquellas que priorizan la accesibilidad a través de la educacion virtual.

Tabla 8. Posicionamiento de las Universidades en Colombia

Universidad de los Andes

Pregrado: $4.026.666 (P)
Maestria: $2.333.333 (V)

Universidad Javeriana

Pregrado: $2.500.000 (P)
Maestria: $1.583.333 (V)

Universidad de la Sabana

Pregrado: $2.671.666 (P)
Maestria: $1.581.666 (V)

Universidad del Norte

Pregrado: $2.125.000 (P)

Segmento Maestria: $1.583.333 (P)
Premium o ) Pregrado: $2.333.333 (P)
Universidad del Rosario
Maestria: $2.683.333 (S)
o Pregrado: $1.945.000 (P)
Universidad Externado
Maestria: $2.476.333 (P)
o Pregrado: $2.239.500 (P)
Universidad EAFIT
Maestria: $1.583.333 (V)
o Pregrado: $1.908.333 (P)
Universidad ICESI
Maestria: $2.150.000 (V)
Segmento o _ Pregrado: $370.666 (V)
Politécnico Grancolombiano
Medium Maestria: $945.000 (V)
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Pregrado: $583.500 (V)
Maestria: $951.750 (V)
Pregrado: $500.000 (V)
Maestria: $1.016.666 (V)
Pregrado: $1.393.000 (P)
Maestria: $1.416.000 (P)
Corporacién Unificada Nacional de Pregrado: $731.400 (V)

Universidad de la Salle

Universidad Santo Tomas

Universidad Jorge Tadeo Lozano

Educacion Superior (CUN) Especializacion: $444.900

Fundacion Universitaria del Area Pregrado: $354.000 (V)
Segmento | Andina Maestria: $937.500 (V)
Low Pregrado: $466.760 (V)

UNIMINUTO

Maestria: $1.22.124 (V)
Universidad Nacional Abiertay a Pregrado: $438.000 (V)
distancia (UNAD) Maestria: $924.000 (V)

* Valor mensual por nivel de estudio: (P) Presencial; (S) Semipresencial; (V) Virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de precios en el mercado de la educacién superior en Colombia revela una
clara segmentacion en tres categorias principales: premium, medio y bajo. En el segmento
premium, universidades como la Universidad de los Andes, la Universidad Javeriana y la
Universidad del Rosario lideran con tarifas mensuales que oscilan entre $ 1.945.000 y $
4.026.666 para pregrado, y entre $ 1.583.333 y $ 2.683.333 para maestrias.

En el segmento medio, universidades como el Politécnico Grancolombiano y la
Universidad de la Salle ofrecen programas de pregrado y maestria con precios mas
accesibles, que van desde los $ 370.666 hasta los $ 1.416.000 mensuales. El enfoque de este
segmento es atraer a un publico mas amplio que desea una educacion de calidad, pero a un
precio razonable.

El segmento bajo estd dominado por universidades como UNIMINUTO vy la
Fundacion Universitaria del Area Andina, cuyas tarifas de pregrado oscilan entre $354.000
y $731.400 mensuales. Estas instituciones estdn principalmente orientadas hacia la

modalidad virtual, lo que les permite ofrecer programas a precios mas bajos y con mayor
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flexibilidad jugando un papel importante en la democratizacién del acceso a la educacion en
Colombia.

Analisis del consumidor

En McKinsey & Company (2022) se realiz6 una encuesta a mas de 7.000 estudiantes de 17
paises con el objetivo de determinar y analizar las preferencias y la satisfaccion de los
estudiantes con el aprendizaje en linea. La encuesta abordd ocho componentes relacionados
con la educacion en linea, incluyendo demografia, satisfaccion con la experiencia educativa,
importancia y desempefio de atributos para una educacion en linea ideal, preferencias de
modalidad, y razones para esas preferencias.

Los estudiantes esperan que las universidades ofrezcan contenido actualizado,
certificacion de habilidades, educacién omnicanal, asesoramiento académico, estructuras
claras de los programas en linea, plataformas personalizadas, clases sincronicas, videos
atractivos y recursos multimedia que apoyen sus logros académicos. Estos factores son
fundamentales para una experiencia educativa completa y satisfactoria.

Sin embargo, las principales razones para no optar por la educacion en linea incluyen
la distraccién, falta de motivacion, ausencia de interaccion y extracurriculares, acceso
limitado a profesores, y la percepcion de baja calidad. También se mencionan la mala
reputacion de las universidades online, la falta de disponibilidad de algunos programas en

linea, y el alto costo percibido, lo que impacta la decision de los estudiantes.

Perfil del consumidor

Los estudiantes de programas virtuales son diversos en edad, ubicacién y antecedentes.
Incluyen trabajadores a tiempo parcial que buscan mejorar sus habilidades para avanzar en
sus carreras 0 cambiar de industria; estudiantes locales e internacionales que aprovechan la
flexibilidad de la educacion en linea para acceder a programas en diferentes paises; y

aprendices de por vida que desean aprender por interés personal o desarrollo continuo.
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Tabla 9. Perfil del estudiante virtual

¢Quiénes son?

Estudiantes a tiempo

parcial: son aquellos

trabajadores que
buscan mejorar sus
habilidades y
conocimientos  para

avanzar en sus carreras

0 cambiar de industria.

Estudiantes

regionales e
internacionales: la
educacion en linea ha
eliminado las barreras
geograficas,

permitiendo a los
estudiantes acceder a
programas educativos
en regiones alejadas y

otros paises.

Aprendices de por
vida: son aquellos
individuos que
buscan aprender
continuamente  por
interés o desarrollo

personales.

¢ Qué necesitan

para estudiar?

educacion en linea
debe

estudio en cualquier

permitir el

momento, ofreciendo a
los estudiantes la
posibilidad de
aprender a su propio

ritmo y en horarios que

Calidad en la | Contenido relevante: | Interaccion y apoyo:

ensefianza: los | los cursos deben | la comunicacion

estudiantes  esperan | alinearse con los | efectiva con

instructores objetivos  de  los | instructores y
¢Qué buscan? calificados y | estudiantes y las | compafieros es

contenido bien | demandas de la|esencial en la

disefiado que cumpla | industria. educacion en linea.

con los estandares

académicos.

Horarios flexibles: la | Acceso Soporte y recursos:

multiplataforma: los
estudiantes deben

poder acceder a los

Ccursos desde
diferentes
dispositivos,  como
computadoras,
tabletas 0
smartphones. Esto

la ayuda técnica y
los recursos de
aprendizaje  deben
estar disponibles
para los estudiantes,
garantizando  que
tengan todo lo

necesario para tener
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se ajusten a sus |asegura que puedan | éxito en sus
necesidades. estudiar desde | estudios.

cualquier lugar.

Fuente: Elaboracion propia.

Buscan interaccion efectiva con sus comparfieros y profesores, lo que mejora su
experiencia educativa. En cuanto a sus necesidades, destacan los horarios flexibles, que les
permiten aprender a su propio ritmo, y el acceso multiplataforma, que les facilita el estudio
desde diferentes dispositivos. Finalmente, demandan soporte técnico adecuado vy
credenciales valiosas, que sean reconocidas en la industria, junto con un enfoque en la

diversidad e inclusion para enriquecer el aprendizaje.

Comercializacion, promocion y publicidad

En la comercializaciéon de programas virtuales, existen diversas estrategias para maximizar
el alcance a distintos publicos. EI modelo B2C (Business to Consumer) permite a las
universidades ofrecer programas directamente a los estudiantes a través de plataformas en
linea. Por otro lado, el modelo B2B (Business to Business) se enfoca en vender programas
de formacion a empresas que desean capacitar a sus empleados. Finalmente, el modelo
B2B2C (Business to Business to Consumer) combina ambos enfoques, donde las
universidades se asocian con OPMs (Online Program Managers) para la comercializacion,
posicionamiento y mercadeo de productos educativos digitales.

Una de las estrategias adoptadas por la Universidad EAFIT es el modelo B2B2C
mediante una alianza con la OPM Scala Learning. Esta colaboracion, que comenzé en 2021
y tiene una duracién de diez afios, busca impulsar la comercializacion de programas de
educacion virtual tanto formal como no formal. Segln los términos del acuerdo, los ingresos
por matriculas se distribuyen de la siguiente manera:

e Si Scala se encarga de la produccion del contenido, los ingresos se dividen en

partes iguales entre Scala y la universidad.

e Silavirtualizacion del contenido la realiza EAFIT, el 55 % de los ingresos sera

para la universidad y el 45 % para Scala.
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Ademas, EAFIT sigue comercializando algunos programas formales y no formales

virtuales a través de sus propios equipos internos de mercadeo y ventas, sin la necesidad de

pagar comisiones a terceros.

Precio de venta

A continuacion, un analisis del mercado en las instituciones de educacion en el pais en el

segmento de EAFIT.

Tabla 10. Valor de la matricula del primer semestre en universidades privadas

Tarifas de educacién formal virtuales, 2024

Universidades privadas

Valor de la matricula de primer semestre

Doctorado $ 10.405.000,00
Maestria $ 8.617.060,00
Especializacion técnico profesional $ 4.654.727,00
Especializacion tecnoldgica $ 3.396.796,00
Especializacion Universitaria $ 8.180.447,00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11. Valor de la matricula de Educacion Continua
Tarifas de Educacion Continua, 2024
Universidades privadas
Valor de la matricula de primer semestre
Maestrias $14.000.000
Especializacion $11.250.000
Curso corto $ 240.000,00
Diplomado $3.746.000,00
Microcredencial $ 4.654.727,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Proyeccién de crecimiento programas virtuales

El estudio de mercado sugiere un escenario optimista para los programas virtuales en
Colombia y en el mundo, proyectando un crecimiento constante tanto en la oferta de
programas como en la matricula. A partir de este andlisis, se han proyectado escenarios
optimistas para los programas formales y no formales en la Universidad EAFIT, abarcando
el periodo de 2025 a 2030. Estos escenarios proporcionan una vision sobre la incorporacion
anual de nuevos programas, el crecimiento acumulado en la oferta y la evolucién proyectada

de la matricula para cada tipo de formato.

Tabla 12. Escenario optimista de la Educacion Continua
2025 2026 2027 2028 2029 2030

Programas nuevos por afio

Cursos Cortos 10 10 10 10 10 10
Diplomados 5 5 5 5 5 5
Microcredenciales 5 5 5 5 5 5

Numero de programas operando

Cursos cortos 80 82 84 86 87 88
Diplomados 24 27 29 31 33 35
Microcredenciales 2 7 11 15 19 22

Matricula total (optimista)

Cursos cortos 706 724 741 759 768 776
Diplomados 1152 1296 1392 1488 1584 1680
Microcredenciales 58 204 320 437 553 641
Total 1916 2223 2453 2684 2905 3097

Fuente: Elaboracion propia.

La expansion del portafolio de programas no formales virtuales en la Universidad
EAFIT responde a una estrategia planificada de crecimiento y diversificacion de su oferta
educativa. Se proyecta la incorporaciéon constante de nuevos cursos cortos, diplomados y
microcredenciales, con el objetivo de atender la creciente demanda por programas de
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formacion mas flexibles y especializados. En términos de matricula, se proyecta un

incremento de 1.916 estudiantes en 2025 a 3.097 en 2030, impulsado principalmente por los

diplomados y las microcredenciales.

Tabla 13. Escenario optimista de los posgrados virtuales

Programas nuevos por ano 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Especializaciones 6 7 7 6 1 1
Maestrias 1 1 1 1 1 1
NuUmero de programas operando

Especializaciones 7 14 21 27 28 29
Maestrias 3 4 5 6 7 8
Matricula total (optimista)

Especializaciones 340 679 1019 1310 1359 1407
Maestrias 124 165 206 248 289 330
Total 463 844 1225 1558 1648 1737

Fuente: Elaboracion propia.

Se proyecta un aumento considerable en

la oferta de especializaciones,

principalmente en los primeros afos, mientras que las maestrias mantendran un ritmo de

crecimiento mas estable debido a la menor demanda de estos programas en la modalidad

virtual. La proyeccion combinada anticipa un incremento significativo en el nimero de

estudiantes en programas formales virtuales, con una matricula que casi cuadruplica su

tamarfio entre 2025 y 2030.
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ESTUDIO TECNICO

En este capitulo, se determinan los aspectos técnicos, la localizacion, tamafio y tecnologia
mas adecuados para el proyecto, entre otros factores, con el fin de asegurar que sea

técnicamente viable y que pueda implementarse de manera eficiente.

Localizacién del proyecto

La nueva unidad de negocios estaria ubicada en la sede principal de la Universidad EAFIT,
en Medellin, Colombia, especificamente en la Carrera 49 No. 7 Sur-502. Como parte de una
institucion de educacion superior reconocida, esta ubicacion estratégica dentro del campus
central permitira ofrecer servicios de alta calidad, integrados a las instalaciones y recursos
academicos de la universidad.

Los recursos tecnoldgicos se contratan como software como servicio (SaaS) lo cual
permite a los usuarios conectarse a aplicaciones basadas en la nube a través de internet. No
es necesario la localizacion de servidores o centros tecnolégicos en la sede principal de
EAFIT.

Tecnologia empleada para la prestacion del servicio

Para este fin, EAFIT cuenta un Ecosistema digital para el aprendizaje:

e EAFIT Interactiva: es la plataforma tecnoldgica institucional donde se gestiona
la comunicacion asincronica, la evaluacion y los contenidos para el desarrollo de
los cursos en cada semestre.

e Microsoft Teams: es la herramienta a traves de la cual se facilita la interaccion y
comunicacion entre los usuarios, se desarrollan espacios sincronicos, chats, se
comparten archivos, se generan grupos colaborativos, entre otras.

o Office 365: ofrece un conjunto de herramientas web que, ademas de permitir el
acceso a correo, facilitan construir y compartir documentos, gestionar contactos
y calendarios, y conectarse con otros usuarios desde cualquier lugar y con

cualquier dispositivo.
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e EPIK: es la suite estudiantil que permite tener la trazabilidad del ciclo académico
y financiero de los estudiantes, permite realizar matriculas, consultar horarios,
solicitar certificados, realizar cancelacion de materias, entre otros.

e Biblioteca Luis Echavarria Villegas: es un centro académico y cultural de libre
acceso a unos espacios para la lectura y la consulta de materiales fisicos y
digitales, apoyando los procesos de investigacion, ensefianza y aprendizaje de la

comunidad universitaria.

Procesos

Este proceso estructurado permite que la unidad de negocios de EAFIT funcione de manera
integral y eficiente, alineando la estrategia de crecimiento, la experiencia del estudiante y la
infraestructura tecnoldgica. Cada etapa esta disefiada para facilitar el desarrollo integral y

escalable de la unidad.

Figura 10. Unidad de negocios para la educacion virtual

Planificacion
Estratégica
(Business Plan)

Activacion de Crecimiento y
Transformacion Posicionamiento
Digital (Growth)

Experiencia del
Estudiante
Virtual

Infraestructura
Tecnoldgica

Disefio
Instruccional y
Virtualizacion

Fuente: Adaptado de servicios de OPMs Scala Learning.
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A través de un enfoque integral que combina estrategia, tecnologia e innovacion, se

busca optimizar tanto la oferta educativa como la experiencia del estudiante.

Descripcion del flujo del proceso

Paso 1. Planificacion estratégica
e Comenzar con el desarrollo de un plan de negocios robusto.
e Realizar un diagndéstico de los programas con mayor demanda.

o Definir KPlIs, BI, analitica y configurar tableros de seguimiento.

Paso 2. Crecimiento y posicionamiento
e Orientar en el crecimiento y posicionamiento de la marca virtual a nivel nacional.
e Invertir en SEO y SEM, y formar equipos dedicados a la generacion de leads y

conversion.

Paso 3. Experiencia del estudiante virtual
e Mejorar la experiencia del estudiante a través de puntos clave en su trayectoria.

e Implementar estrategias predictivas y preventivas de retencion estudiantil.

Paso 4. Disefio instruccional y virtualizacion
e Virtualizar el contenido educativo utilizando un equipo de expertos que sigan

estandares de calidad.

Paso 5. Infraestructura tecnologica
o Implementar soluciones tecnoldgicas (frontend, backend) y automatizacion.

e Integrar CRM, LMS y otras plataformas clave para la transformacion digital.
Paso 6. Activacion de la transformacion digital

e Completar la transformacion digital asegurando que todos los procesos estén

optimizados y automatizados mediante herramientas de inteligencia artificial.
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Costos y gastos estimados

La tabla de gastos preoperativos muestra los costos asociados con la preparacion y desarrollo
de programas académicos virtuales en diferentes modalidades: maestria, especializacion,
diplomado y curso corto, no se incluyen credenciales porque estas son las asignaturas de los
programas formales. Estos costos estan desglosados en varias categorias clave para el disefio,
coordinacion y virtualizacion de los programas, asi como en gastos legales relacionados con

el registro.

Tabla 14. Gastos preoperativos

Preoperativos Maestria Especializacién Diplomado Curso corto
Gastos coordinacion y disefio

Asignaturas: 243.065.370 188.787.653 38.506.896 3.034.483
Coordinacion del programa 34.536.206 34.536.206 2.093.103 -
Construccidn de asignaturas 25.745.171 17.163.448 20.093.792 1.674.483
Virtualizacién 182.784.000 137.088.000 16.320.000 1.360.000
Gastos legales: 13.920.000 13.920.000 - =

Registro calificado 13.920.000 13.920.000 - -

Fuente: Elaboracion propia.

Los programas mas extensos y complejos, como las maestrias y especializaciones,
tienen costos significativamente mas altos que los diplomados y cursos cortos, debido a la
mayor cantidad de asignaturas y la profundidad del contenido. Las maestrias y
especializaciones también incurren en gastos legales relacionados con la carga del documento
maestro en la plataforma nuevo SACES del MEN.

Al ser un servicio digital que se va a ofertar utilizando las instalaciones de EAFIT,

no se requiere inversion para dotar una sede, ni compra de terrenos.

Tabla 15. Inversidn para profesores: costos hundidos

Item Unidades Valor unitario Valor total
Portétiles 1 $ 3.349.000 $ 3.349.000
Audifonos para video conferencias 1 $ 379.900 $ 379.900
Puestos de trabajo 1 $ 4.410.000 $ 4.410.000
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Sillas ergonémicas para oficinas ‘ 1 ‘ $ 882.000 $ 882.000

Fuente: Elaboracion propia.

Los profesores emplean sus propios recursos tecnoldgicos, como computadoras,
acceso a internet y otras herramientas para llevar a cabo el desarrollo de las clases virtuales.
Sin embargo, “[...] una clase de costos que, a pesar de ser irrelevante, mas comunmente es
considerado en el momento de tomar una decision son los llamados costos hundidos” (Sapag
Chain, Sapag Chain, & Sapag P., 2014, p. 95). Estos costos hundidos se pueden presentar
cuando un profesor tiene el material y los elementos para dictar la clase, pero sufre de algin
dafio, o simplemente no lo tiene. Para asegurar el acompafiamiento y el desarrollo del
programa, EAFIT Virtual debe tener sistemas para minimizar este tipo de riesgos y se debe

contar con elementos bésicos necesarios para la ejecucion de los programas.

Dimensioén del servicio

En términos de matricula, segun el estudio de mercado, se proyecta para 2030 un total de
3.097 estudiantes en programas no formales y 1,737 estudiantes en programas formales.
Dado que se utilizara infraestructura de software como servicio en la nube, no existen

restricciones técnicas ni tecnoldgicas para el desarrollo de los programas.

Costos variables

Estos costos estan relacionados con las horas de docencia en la ejecucion del programa, para
diplomados es el 30 % del total de las horas del programa, asi mismo para credenciales,
especializaciones y maestrias la sumatoria de horas entre sincronico y docencia indirecta, no
debe superar el 45 % del total de horas. La tabla de valor hora catedra presenta los valores

correspondientes a los salarios y honorarios que se pagan a los docentes de EAFIT.

Tabla 16. Valor hora catedra
Valor hora catedra 2024

Salarios en la sede sin Ph. D. $119.078
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Salarios en la sede con Ph. D. $ 137.837
Honorarios en la sede sin Ph. D. $ 180.827
Honorarios en la sede con Ph. D. $ 209.310
Fuente: Politicas EAFIT (Memorando 19 de enero de 2024 - Tarifas Vigentes 2024).

Costos fijos
De acuerdo con las politicas establecidas por la direccién administrativa y financiera en
EAFIT para la modalidad virtual, se establecen las siguientes costos y variables. La tabla de

costos fijos desglosa los principales gastos asociados a la operacidn de programas virtuales.

Tabla 17 Costos fijos para la modalidad virtual

Descripcién 2024
Valor hora virtualizacion $ 680.000
Valor hora disefio y creacion docente experto $209.310
% Horas mantenimiento y actualizacién 30 %

% Horas de docencia directa e indirecta (posgrados) 45 %

% Horas de docencia directa e indirecta (diplomados) 30 %

% Prima Exito docentes 3%

% Comision OPM Scala 45 %

% Tasa de desercion 13 %

% Pasarela de pagos 2%

LMS Interactiva 0,2%
Otros conceptos (monitores y otros gastos generales) 3%

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos fijos de ndbmina estan asociados a la estructura administrativa propuesta
para la operacion de la nueva unidad de negocios:

e Lider de virtualizacion (1).

e Analista de gestion de portafolio y programas (1).

e Analista de servicio y experiencia (1).

e Project Management (1).

e Auxiliar administrativo (1).

e Analista financiero (1).
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e Analista Growth (1).

A continuacion, en la tabla 18 se muestra el salario mensual que se le paga a cada uno
de los colaboradores contratados y el costo total, el cual es el monto real en el que incurre la
universidad para el pago del personal. Es decir, el salario pactado en el contrato mas el 51,86
% del factor prestacional que se la paga al empleado. Este factor se desglosa de la siguiente
manera: cesantias (8,33 %), intereses a las cesantias (1 %), prima legal (8,33 %), pension (12
%), caja de compensacion familiar (4 %), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF
(3 %), Servicio Nacional de Aprendizaje Sena (2 %), Salud (8,5 %), Administraciéon de
Riesgos Profesionales (ARP) (0,522 %), y vacaciones (4,170 %)

Tabla 18 Costos fijos de salarios mensuales

Costos fijos $/ Mes Total/Mes
Lider de virtualizacion $ 8.736.940 $  13.590.000
Analista de gestion de portafolio y $  3.128.375 $ 4.750.750
programas
Analista de servicio y experiencia $ 3.128.375 $ 4.750.750
Analista de proyectos $ 3.128.375 $ 4.750.750
Auxiliar administrativo $ 2.231.968 $ 3.389.467
Analista financiero $ 3.634.211 $ 5.518.913
Analista Growth $ 3.128.375 $ 4.750.750
Total costos fijos $ 28.800.000 $  43.488.000

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional al pago de los contratos del equipo para EAFIT Virtual, es importante dotar
a este equipo con un espacio de trabajo donde cada uno de los miembros pueda realizar sus
funciones en un entorno adecuado. Se realizard una inversion inicial para la dotacién de
espacios, tecnologia y licenciamientos. La tabla 19 presenta un desglose de una estimacion
de costos asociados a la dotacion de dicha oficina, que incluye muebles y enseres para
acomodar al equipo, equipos tecnolégicos como computadores, impresoras y monitores,
software para el desarrollo de las actividades del equipo y otros elementos clave necesarios

para garantizar el ejercicio del grupo de trabajo.
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Tabla 19. Costos de inversion fisica

Item Tipologia Cantidad | Precio minimo Precio maximo | Vida util
Escritorios Muebles'y 7 $ 500.000,00 $1.000.000,00 |10 afios
enseres

Sillas Muebles y 7| $400.000,00 $ 600.00000 |10 afios

ergonomicas enseres

Estanteriasy | Mueblesy 3 $ 600.000,00 $1.000.00000 |10 afios

ordenadores enseres

Mesa de Muebles y 1 $1.000.00000 | $1.500.000,00 |10 afios

reuniones enseres

Sillas para Muebles

mesa de y 6 $ 200.000,00 $ 400.000,00 10 afios
. enseres

reuniones

ggrrt';‘t’i‘:tador Tecnologia 7 $3.000.000,00 | $4.000.000,00 |5 afios

Monitores Tecnologia 7 $500.000,00 $ 800.000,00 |5 afios

auxiliares

Televisor Tecnologia 1 $ 1.500.000,00 $ 3.000.000,00 5 afos

Impresora Tecnologia 1 $2.000.000,00 | $5.000.000,00 |5 afios

multifuncional

Material = de|p.cleria 1 $3.000.00000 | $5.000.000,00 |5 afios

oficina

Adecuacion | o 1 $5.000.000,00 $ 7.000.000,0 |5 afios

del espacio

Totales $19.600.000,00 | $34.400.000,00

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Depreciacion (Gerencie.com, 2022).

La tabla 20 muestra el desglose de los salarios mensuales de dos posiciones clave en

un proyecto educativo: el coordinador académico de Educacion Continua y el jefe de

programa de posgrado. Ademas, se detalla la dedicacion que cada uno de ellos tiene en el

proyecto y el costo total ajustado segun esa dedicacion.

Tabla 20 Costos fijos directos

Personal $/mes Total/Mes Dedicacién Total
Coordinador academico $4500.000 |$6.795.000 |0,15 $1.019.250
educacién continla
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Jefe de programa posgrado -
Administrativo

$6.551.963

$9.893.464

0,25

$2.473.366

Total costos fijos directos

$ 11.051.963

$ 16.688.464

$3.492.616

Fuente: Elaboracion propia.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La configuracion organizacional de EAFIT se enmarca en un modelo divisional que alberga
diferentes dependencias que apoyan al &pice como las vicerrectorias, direcciones,
departamentos administrativos, centros de estudios y escuelas, quienes, a su vez, se
configuran de manera particular para responder a las necesidades especificas de su funcion y
alcanzar los resultados esperados por el apice estratégico.

En esta configuracion organizacional existen areas administrativas que se han basado
en las definiciones y metodologias de proyectos para su gestion del dia a dia. Una de ellas es
el area de Proyectos estratégicos, encargada de liderar el proceso de creacion, operacion,
exploracién de nuevos negocios y verticales de crecimiento en diversos sectores. Por lo tanto,
se recomienda que la nueva unidad de negocios EAFIT Virtual haga parte de la Direccion de
Estrategia, especificamente en el &rea mencionada.

La Direccidn de Estrategia es una unidad central y transversal a las operaciones de la
universidad y tiene como objetivo la supervision de nuevos negocios e iniciativas en EAFIT.
La vinculacion del proyecto en esta direccion facilitaria la coordinacion con las areas

académicas y administrativas de la institucion.

Figura 11. Organigrama de la unidad de virtualizacion

Rectoria

—

Direccion de
Estrategia

Proyectos
Estrategicos

Virtualizacion

—

Lider de
virtualizacion (1)

Analista de ; . -
- Analista de Project Auxiliar : :
gestion de Servicio y Management administrativo  Analista Analista
portafolio y experiencia (1) ) ) financiero (1) Growth (1)
programas (1) P

Fuente: Elaboracion propia.
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Para asegurar que el proyecto EAFIT Virtual sea exitoso, se ha creado un equipo de
virtualizacion para que se haga cargo de las funciones que se requieren para el desarrollo de
estos programas. El equipo estd pensado, desde la direccion estratégica y la gestion de
proyectos, hasta el analisis econdémico y la mejora del servicio al cliente. Cada colaborador
contribuye desde su experiencia y conocimiento para crear y mantener los programas en
linea, garantizando que se hagan de manera correcta y alineados con los objetivos de la

Universidad. A continuacion, se presentan las funciones de cada persona en el equipo.

e Lider de virtualizacion

Es la persona responsable de liderar la transformacion digital de los programas académicos
de EAFIT Virtual. En sus funciones esta planificar y coordinar con el equipo técnico para
garantizar que los programas se lleven a cabo con alta calidad. Su tipo de liderazgo es muy
importante para asegurarse que se logren los objetivos del proyecto y de que los estudiantes
esten satisfechos.

Responsabilidades

o Liderar el proceso de virtualizacion de los programas académicos, asegurando
la integracion efectiva de los contenidos en las plataformas digitales.

o Definir estrategias pedagodgicas y tecnologicas para la educacion virtual,
garantizando la calidad y efectividad del aprendizaje.

« Coordinar con el equipo de desarrollo y soporte técnico la implementacion de
soluciones tecnoldgicas.

o Supervisar el cumplimiento de los objetivos del proyecto, asegurando la
alineacion con la vision y los estandares de EAFIT Virtual.

o Desarrollar un plan estratégico de virtualizacion para cada programa,
definiendo cronogramas, recursos y objetivos de aprendizaje.

« Monitorear el avance del proyecto, asegurando la calidad de los contenidos y
metodologias utilizadas en la plataforma.

o Gestionar el equipo de virtualizacion, asignando tareas y coordinando

actividades para garantizar la cohesion y eficiencia del proyecto.
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Establecer alianzas con proveedores de tecnologia y expertos en educacion
virtual para optimizar la implementacion de los programas.
Evaluar el rendimiento de los programas virtualizados a través de indicadores

clave y realizar ajustes estratégicos segun los resultados obtenidos.

Habilidades y competencias

Experiencia en educacion virtual y gestion de proyectos educativos.
Conocimientos avanzados en plataformas de aprendizaje (LMS) vy
herramientas de e-learning.

Habilidades de liderazgo, comunicacion, y capacidad de toma de decisiones.

e Analista de gestion de portafolio y programas

Su responsabilidad consiste en optimizar y aumentar la eficacia de los programas virtuales

disponibles. Su desempefio es importante para la evaluacion del mercado, la generacién y

desarrollo de propuestas para nuevos programas, asi como la adaptacion de los ya existentes

conforme a las necesidades del mercado. Este especialista garantiza la pertinencia de los

cursos para los alumnos al alinear las necesidades de los estudiantes con la oferta educativa

de las Escuelas.

Responsabilidades

Desarrollar, actualizar y gestionar el portafolio de programas virtuales,
garantizando una alineacion con la demanda del mercado.

Analizar la viabilidad de nuevos programas virtuales y proponer mejoras a los
existentes.

Colaborar con el lider de virtualizacion para priorizar la creacion de nuevos
programas segln el anlisis de datos del mercado.

Analizar datos de mercado para identificar nuevas areas de demanda y
oportunidades de desarrollo de programas virtuales.

Elaborar reportes sobre el desempefio del portafolio de programas y

recomendar acciones para su optimizacion.

70



Habilidades y competencias
« Conocimiento en andlisis de portafolio de programas educativos.
o Capacidad de analisis de datos y tendencias del mercado educativo.

o Excelentes habilidades de organizacion, planificacion y comunicacion.

e Analista de servicio y experiencia

Busca mejorar la experiencia de los estudiantes en la plataforma en linea de manera
permanente. Este experto se encarga de verificar si los usuarios estan satisfechos, manejar el

apoyo técnico y sugerir formas de hacer la plataforma mas facil de usar.

Responsabilidades

e Monitorear y mejorar la experiencia del estudiante en la plataforma virtual,
asegurando la usabilidad y efectividad del servicio.

« Proporcionar soporte y orientacion a los estudiantes en la navegacion y uso de
la plataforma.

o Implementar encuestas de satisfaccion para mejorar el servicio al cliente.

« Disefar e implementar un protocolo de atencion al estudiante para garantizar
un soporte rapido y efectivo durante la experiencia de aprendizaje.

o Realizar anélisis de datos de usuarios para identificar patrones de

comportamiento, problemas comunes, y areas de mejora en la plataforma.

Habilidades y competencias
« Experiencia en atencion al cliente y soporte en entornos educativos virtuales.
« Conocimientos en analisis de experiencia del usuario (UX) y herramientas de
encuestas digitales.
« Habilidades de empatia, comunicacion efectiva y resolucion de problemas.
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e Project manager

Es responsable de la planificacion, ejecucion y supervision de los proyectos del area. La

responsabilidad del project manager es asegurar la ejecucion oportunay dentro de los limites

presupuestales establecidos, gestionando de manera eficiente los recursos y riesgos

asociados.

Responsabilidades

Planificar, coordinar y ejecutar proyectos de virtualizacion de programas,
desde su idea hasta la implementacion.

Asegurar el cumplimiento de cronogramas, presupuestos y metas del
proyecto.

Crear y mantener cronogramas detallados del proyecto, asegurando que cada
fase se complete a tiempo y dentro del presupuesto.

Identificar riesgos potenciales en el proyecto y desarrollar planes de
mitigacion para minimizar el impacto de estos riesgos en la ejecucion.
Realizar reuniones de seguimiento regulares con el equipo para revisar el
progreso y hacer ajustes necesarios en el plan del proyecto.

Coordinar con los deméas departamentos de EAFIT para garantizar una
integracion efectiva de los programas virtuales en la oferta académica

institucional.

Habilidades y competencias

Experiencia en gestion de proyectos, preferiblemente en entornos educativos
o0 tecnoldgicos.

Certificaciones en gestién de proyectos (PMP, Scrum Master, etc.) es
deseable.

Habilidades de organizacion, liderazgo y manejo de herramientas de gestion

de proyectos.
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e Auxiliar administrativo

Apoya al equipo de virtualizacion y colabora en labores operativas y logisticas, como la

gestién de documentos, los registros y la realizacion de actividades.

Responsabilidades
o Apoyar las tareas administrativas del equipo, como la gestion de documentos
Y procesos internos.
o Coordinar la logistica para la ejecucion de proyectos, reuniones y eventos
relacionados con la virtualizacion de los programas.
« Facilitar la comunicacion interna entre el equipo y otros departamentos de la
Universidad EAFIT.

Habilidades y competencias
e Conocimientos béasicos en gestion administrativa y uso de herramientas
ofimaticas.
« Habilidades de organizacion, atencion al detalle y gestidn del tiempo.

o Actitud proactiva y disposicion para apoyar diferentes areas del equipo.

e Analista financiero

Sus funciones consisten en evaluar la viabilidad econdmica de los programas virtuales
analizando los costos, los presupuestos y las proyecciones financieras. Estas funciones son
importantes para asegurar la rentabilidad del proyecto, optimizar el uso de recursos y

garantizar la estabilidad financiera a largo plazo.

Responsabilidades:
o Desarrollar andlisis financieros detallados para cada programa virtual,
evaluando costos, proyecciones de ingresos y rentabilidad a largo plazo.
e Monitorear el cumplimiento del presupuesto del proyecto, identificando

posibles desviaciones y recomendando acciones correctivas.
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Elaborar reportes financieros mensuales que incluyan analisis de costos,
ingresos y utilidades de los programas.

Proponer estrategias de optimizacion de costos para maximizar la rentabilidad
de los programas sin comprometer la calidad educativa.

Evaluar la viabilidad de nuevas inversiones en tecnologia o recursos

educativos para los programas virtuales.

Habilidades y competencias

Conocimiento en finanzas, contabilidad y andlisis econdmico de proyectos
educativos.
Habilidades analiticas y experiencia en el uso de herramientas de analisis
financiero.

Atencion al detalle y capacidad para manejar datos financieros complejos.

e Analista de Growth

Este trabajo consiste en encontrar oportunidades en el mercado, mejorar las camparias para

atraer usuarios y hacer que los programas en linea sean mas conocidos por los potenciales

usuarios.

Responsabilidades

Desarrollar y ejecutar campafias de marketing digital para aumentar la
inscripcion en los programas virtuales, utilizando técnicas de growth.
Analizar el comportamiento de los usuarios en la plataforma y optimizar las
estrategias de captacidn y retencion de estudiantes.

Colaborar con el equipo de mercadeo de la universidad para crear contenido
atractivo y relevante para las camparias de publicidad de EAFIT Virtual.
Implementar pruebas y experimentos de crecimiento para identificar las
estrategias mas efectivas de promocion.

Elaborar reportes de desempefio de las camparfias, midiendo métricas clave

como conversion, retencion y retorno de inversion.
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Habilidades y competencias
o Experiencia en marketing digital, anélisis de métricas y estrategias de growth.
o Conocimientos en herramientas de analisis de marketing.

o Creatividad, pensamiento estratégico y orientacion a resultados.
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ESTUDIO LEGAL

El proyecto EAFIT Virtual debe cumplir con diversas normativas legales en educacion,
proteccion de datos personales, contratacion de personal, propiedad intelectual y otros
aspectos para asegurar su correcto desarrollo y funcionamiento.

La educacion virtual en Colombia esté regulada por el Decreto 1075 de 2015, que
regula la estructura del sector educativo. Especificamente, este decreto establece los
requisitos para la creacion, el registro calificado y el funcionamiento de programas
educativos a distancia y virtuales. Esto incluye contar con infraestructura tecnoldgica
adecuada y mediaciones pedagdgicas que promuevan el aprendizaje autonomo (Decreto 1075
de 2015). El Decreto 923 de 2024 modifica aspectos del anterior, especificando requisitos
para el registro de programas técnicos y profesionales, como la presentacion de un proyecto
educativo institucional, un plan de estudios y la justificacién del programa segun las
necesidades del mercado (Decreto 923 de 2024 ). El proyecto debe cumplir con estos
lineamientos para asegurar que los programas ofrecidos estén dentro del marco legal vigente

y se ajusten a los estandares establecidos por el Ministerio de Educacion.

Proteccién de la informacion y seguridad en plataformas digitales

La Ley 1581 de 2012 regula la proteccion de datos personales en Colombia. Esta ley
establece que las instituciones que recojan o utilicen datos personales deben garantizar el
derecho de los usuarios a conocer, actualizar y ajustar la informacion que se tenga de ellos
en las bases de datos, cumpliendo con los principios de libertad, seguridad y
confidencialidad. Para EAFIT, esto implica implementar sistemas de gestion de datos que
protejan la informacion personal de estudiantes, profesores y personal administrativo,
asegurando su seguridad frente a accesos no autorizados y respetando los derechos de los
titulares. Se deben establecer protocolos robustos de ciberseguridad, como el uso de
tecnologia encriptada, politicas de acceso restringido y auditorias internas para asegurar el
manejo responsable de los datos de los estudiantes y usuarios de la plataforma (Ley
Estatutaria 1581 de 2012).

76



Contratacion de personal para educacion virtual

La contratacion de docentes y personal administrativo debe cumplir con las normativas
laborales vigentes en Colombia. Segun el Cédigo Sustantivo del Trabajo, todo contrato debe
garantizar derechos fundamentales como salario, seguridad social y prestaciones,
independientemente de si el trabajo es presencial o virtual. Dentro de los contratos, y debido
a la actualidad en contratacion, también se debe incluir la posibilidad de trabajo remoto para

las personas contratadas en el proyecto (Cdédigo Sustantivo del Trabajo).

Propiedad intelectual de los contenidos

La creacion de contenidos educativos en EAFIT involucra derechos de propiedad intelectual
protegidos por la Ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor. Los creadores de obras
intelectuales, incluyendo materiales educativos, tienen el derecho exclusivo de autorizar su
uso, reproduccion y distribucién (Congreso de Colombia, 1982). Los profesores y creadores
de contenido deben ser reconocidos como autores de los materiales que desarrollen, a menos
que se estipule lo contrario en un contrato de cesion de derechos. Si la universidad desea
utilizar, modificar o distribuir estos contenidos, se deben firmar acuerdos de cesion de
derechos de autor que especifiquen el alcance de los derechos cedidos, respetando siempre
los derechos morales del autor. EI Decreto 1075 de 2015 enfatiza la importancia de respetar
los derechos de autor en el &mbito educativo, asegurando que todo material utilizado esté
debidamente licenciado (Decreto 1075 de 2015).

Otras normativas relevantes

e Comercio electrénico y transacciones digitales: la Ley 527 de 1999 regula el
comercio electronico y las transacciones digitales en Colombia, incluyendo el uso de
firmas digitales y la validez legal de contratos electronicos. EAFIT debe asegurarse
de que todas las transacciones digitales y los contratos relacionados con la inscripcion
de estudiantes cumplan con esta normativa para garantizar su validez. Asimismo, el

articulo 30 de esta ley autoriza a la universidad a certificar a sus estudiantes de manera
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virtual con las firmas digitales de personas naturales autorizadas a certificar la
formacion de los usuarios (Ley 537 de 1999).

e Accesibilidad digital: la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 1974 de 2019 establecen la
necesidad de que las plataformas digitales sean accesibles para personas con
discapacidades, garantizando que los contenidos educativos puedan ser utilizados por
todas las personas, independientemente de sus condiciones fisicas o cognitivas. Esto
quiere decir que se debera tener en cuenta el uso de subtitulos, transcripcion
automatica, accesibilidad a colores y contrastes, textos adaptables y demas
herramientas necesarias para asegurar que la plataforma pueda ser accesible para todo
tipo de personas (Ley 1341 de 2009).

e Proteccion al Consumidor: el Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011)
establece los derechos de los estudiantes como consumidores de servicios educativos.
EAFIT debe asegurar que la informacion sobre los programas sea clara, precisa y
veraz, y que existan mecanismos de reclamacién en caso de incumplimientos o fallas
en la prestacion del servicio.

El éxito del proyecto dependera de un enfoque integral que abarque el cumplimiento
de las normas legales y la gestion adecuada de aspectos importantes, como la contrataciéon y
la propiedad intelectual de los contenidos y el uso correcto de la informacion de los usuarios
que utilicen la plataforma. La universidad debe asegurarse de cumplir con la Ley estatutaria
1581 de 2012 en cuanto a la proteccion de datos personales, y garantizar que los programas
educativos se implementen de acuerdo con el Decreto 1075 de 2015 y sus modificaciones en
el Decreto 923 de 2024. Ademas, es imprescindible que las relaciones laborales con los
docentes y el personal se ajusten a las normativas laborales vigentes y que los derechos de
propiedad intelectual de los materiales educativos sean protegidos para cuidar a los creadores
y a la institucion. Estos elementos son esenciales para asegurar el funcionamiento legal y

ético de los programas de educacion virtual.
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ESTUDIO AMBIENTAL

Aunque la unidad de negocios EAFIT Virtual es digital, su operacion depende de
infraestructuras tecnoldgicas como servidores y centros de datos que consumen una cantidad
significativa de energia y tienen un impacto ambiental. Este impacto incluye el consumo
energético, la generacion de residuos electronicos y la huella de carbono asociada a la
fabricacion y disposicion del hardware. De acuerdo con el Decreto 1076 de 2015, es
fundamental que los proyectos que utilicen recursos naturales, como la energia, lo hagan de
manera sostenible y eficiente, minimizando su impacto ambiental (Departamento
Administrativo de la Gesion Pablica, 2015). Es recomendable evaluar la posibilidad de
utilizar energia renovable para alimentar estos elementos, lo cual acercaria el proyecto a un
ideal segun las politicas de sostenibilidad ambiental vigentes.

La legislacion colombiana, especificamente el Decreto 2041 de 2014, establece que
todo proyecto con impacto ambiental significativo debe someterse a una evaluacion
ambiental. Ademas, el Decreto 1076 de 2015 enfatiza la necesidad de utilizar recursos
naturales de manera sostenible y eficiente, minimizando el impacto ambiental. Es esencial
que EAFIT Virtual se alinee con estos principios, implementando medidas para prevenir,
mitigar y compensar cualquier efecto negativo.

Para la operacion de la plataforma EAFIT Virtual, es importante considerar que, a
pesar de que el proyecto es digital y tiene un impacto ambiental minimo, debe alinearse con
los principios de desarrollo sostenible establecidos en la normativa colombiana (Decreto
1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible).

e Articulo 1.1.1.1.1: el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es
responsable de regular el ordenamiento ambiental del territorio y de definir las
politicas y regulaciones que aseguren el desarrollo sostenible (Departamento
Administrativo de la Gesién Publica, 2015)

e Articulo2.2.1.1.2.1: este articulo regula las actividades de administracion publica
y privadas respecto al uso, manejo, aprovechamiento y conservacion de recursos
naturales con el fin de lograr un desarrollo sostenible (Departamento
Administrativo de la Gesién Publica, 2015).
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De acuerdo con el Decreto 2041 de 2014, estas medidas deben incluir la prevencion,
mitigacion, correccion y compensacion de los impactos ambientales (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, 2014). Para EAFIT, esto significaria la optimizacién del uso de
energia, la gestion responsable de residuos electronicos y la colaboracidn con proveedores
que cumplan con altos estandares de sostenibilidad.

En el modelo educativo tradicional, los estudiantes, profesores y administradores
deben usar transporte privado o publico para llegar a las instituciones educativas todos los
dias. Debido al uso de combustibles fésiles y al trafico de vehiculos en el transporte de este
personal, este movimiento continuo genera una cantidad significativa de emisiones de CO2.

Segln Zhang, Khan, Dagar, Saeed y Zafar (2022), la educacién virtual también
permite una optimizacion importante de recursos al reducir la necesidad desplazamientos y
de infraestructura fisica, como edificios educativos, aulas, y otros espacios de pedagogia.

Al realizar la evaluacién del impacto global de la plataforma, se concluye que, aunque
su impacto es limitado en comparacion con proyectos industriales, es importante ser

proactivo en la adopcién y ejecucion de practicas sostenibles.
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ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero consolida la informacion obtenida en los analisis previos y permite
evaluar la rentabilidad del proyecto a través del analisis del flujo de caja y de todos los
criterios de evaluacion financiera. Los criterios que se tendrén en cuenta para determinar la
viabilidad del proyecto son: VPN (Valor presente neto), TIR (Tasa interna de retorno), RBC
(Relacion beneficio costo) y PRID (Periodo de recuperacion de la inversion descontado)

El estudio de mercado sugiere un escenario optimista para los programas virtuales en
Colombia y en el mundo, proyectando un crecimiento constante tanto en la oferta de
programas como en la matricula. A partir de este analisis, se han proyectado escenarios
optimistas para los programas formales y no formales en la Universidad EAFIT, abarcando
el periodo de 2025 a 2034. Estos escenarios proporcionan una vision sobre la incorporacién
anual de nuevos programas, el crecimiento acumulado en la oferta y la evolucién proyectada
de la matricula para cada tipo de formato.

Se proyecta un aumento considerable en la oferta de especializaciones, especialmente
en los primeros afios, mientras que las maestrias mantendran un ritmo de crecimiento mas
estable debido a la menor demanda de estos programas en la modalidad virtual. La
proyeccion combinada anticipa un incremento significativo en el nimero de estudiantes en
programas formales virtuales, con una matricula que casi cuadruplica su tamario entre 2025
y 2030.

La evaluacion financiera del proyecto a lo largo de un periodo de diez afios permite
analizar las inversiones en términos de infraestructura, tecnologia y programas, ademas de
considerar las hipotesis relacionadas con las tendencias del mercado, su crecimiento y
estabilizacion. Se preve la creacion del Gltimo programa hacia el afio 2030, lo que permitira
gue la Universidad obtenga todos los registros calificados y recupere los costos en el tiempo
proyectado. Asimismo, dado que los ciclos de vida de los programas de posgrado son de
aproximadamente siete afios, el periodo de diez afios abarcaria la vida util de los programas,

incluyendo los costos asociados a las reacreditaciones.
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Ingresos

Para el calculo de los ingresos se tendran en cuenta dos variables para cada tipologia de
programa. El primero es el precio de cada programa y el segundo la cantidad de matriculas
para la misma cantidad de programas. Para el precio de venta de cada una de las tipologias,
se establecid un precio constante por programa de acuerdo con los datos recolectados en el
estudio de mercado.

Con respecto a la cantidad de matriculas por programa se tomé como base
informacion recolectada por la universidad EAFIT, la Direccidn de Estrategia y la Direccion
Administrativa y Financiera (DIAF) que proyectan las matriculas de la siguiente manera (ver

tabla 21).

Tabla 21. Proyeccion de matriculas
2025 2026 2027 2028 2029 2030

Matriculas Maestria 124 165 206 248 289 330
Matriculas Especializacion 340 679 1,019| 1,310| 1,359| 1,407
Matriculas Diplomados 1,152 1,296| 1,392| 1,488| 1,584| 1,680
Matriculas Cursos Cortos 706 724 741 759 768 776
Matriculas Microcredenciales 58 204 320 437 553 641

Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de trabajar con un escenario mas conservador y adverso para el proyecto,
se decidio considerar esta informacion como el valor maximo probable para los programas
de posgrado, es decir, maestrias y especializaciones, en cada afio desde 2025 hasta 2030. Se
establecid que dichos valores pueden estar entre un 7,5 % y un 15 % por debajo del estimado,
obteniendo asi tres valores para cada afio.

Es importante aclarar que teniendo estos tres valores encontrados, se podria crear una
funcién que represente el comportamiento de las matriculas utilizando distribuciones PERT
o triangulares. La principal diferencia entre ambas funciones, de acuerdo con la teoria del
cono de riesgos, radica en la desviacion estandar que pueden generar. Por un lado, la
distribucion PERT nos ayuda a representar variables donde tenemos un escenario pesimista,

medio y optimista, y poseemos un buen conocimiento de la variable. Por otro lado, la
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distribucion triangular es Gtil para modelar variables con valores minimos, medios y maximos
cuando el nivel de incertidumbre es mayor.

Entendiendo esto, el equipo de evaluacion del proyecto decidio evaluar los dos
primeros afios con funciones PERT, pues es mas facil predecir el comportamiento de las
matriculas en los afios mas proximos. Del afio 3 al 5, con funciones TRIANGULARES ya
que a medida que el tiempo se aleja, pueden sumar valores externos que hasta ahora no se
conocen.

Para proyectar las matriculas del 2031 en adelante, se calcul6 el crecimiento por cada
programa en los ultimos dos afios y se encontrd que un crecimiento conservador y promedio
puede estar entre un limite inferior de 6,06 % y un 6,45 %. Y continuando con la aplicacion
de la teoria del cono de riesgos, se decidié que una buena manera para representar el
comportamiento de esta variable (el crecimiento) seria con una funcion uniforme, la cual
ayuda a representar datos cuando la informacion es escasa 0 nula, es decir, cuando la
incertidumbre es muy alta.

Con respecto a los deméas programas de diplomados, cursos y microcredenciales, se
puede estimar la demanda con mayor exactitud, ya que el area de Educacion Continua cuenta
con tres afos de experiencia y conoce el comportamiento de los programas de este tipo. Para
trabajar dentro de un escenario conservador se estimo para cada uno de los programas una
funcién normal (la cual se utiliza cuando se tiene un muy buen conocimiento de la variable)
donde la media se calcula con el pronostico que entregd la universidad a través de la DIAF
de menos un 10 % y la desviacion estandar de un 7 % del valor resultante. Reiterando que en
los afios del 2030 al 2034 habra més incertidumbre, el crecimiento a partir del afio 2031 se
modelara con una funcion uniforme de crecimiento entre un 6,06 %y un 6,45 % con respecto

al afio anterior.
Costos
Uno de los costos mas importantes para la evaluacion financiera del proyecto es el pago de

las horas docente. Se establece, segln los valores de la universidad, que los docentes pueden

ganar incluyendo las prestaciones sociales e independientemente del tipo de contrato un valor
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aproximado que oscila entre $180,000 y $209,000, méas $10,000 de bono de conectividad por
hora dictada.

Tabla 22. Costo de docencia

Descripcion 2024
Valor hora catedra Entre $180,000 y $209,000
Bono de conectividad $10.000 por hora

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, para estimar una funcién que represente esta variable, se construy6 una
funcién uniforme independiente, debido a que no se tiene certeza sobre cuél sera la
distribucion de los profesores en los programas cada afio. Ademas del costo por hora docente,
se tuvo en cuenta el pago de los salarios correspondientes a los jefes y a los asistentes de

programa.

Tabla 23. Costo del jefe de programa y asistentes de programa

Descripcion 2024
Jefe de programa 118.000.000 anuales
Asistente de programa 49.000.000 anuales

Fuente: Elaboracion propia.

Se espera que cada jefe de programa pueda administrar hasta dos programas de
posgrado. Es decir, el nimero de jefes de programa ira creciendo a medida que se creen
nuevos programas. Por otro lado, se estima que el nimero de asistentes de programa
permanecera constante durante la vida util del proyecto. El salario anual para los jefes de
programa, de acuerdo con la dedicacion al proyecto, se estima en 118 millones anuales, y,
para los asistentes de programa, aproximadamente 49 millones anuales.

Otros costos asociados al funcionamiento del proyecto son:

e Licencia LMS, que representa aproximadamente un 2 % de los ingresos anuales

por matriculas.

e Pasarela de pago, que también representa un 2 % de los ingresos anuales.

e Comision de la OPM SCALA por sus servicios de mercadeo, disefio, publicidad

y ventas, que corresponde al 45% de los ingresos.
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Gastos

Para el correcto funcionamiento del proyecto, se estima un gasto de personal administrativo
de 83,4 millones al mes, lo que equivale aproximadamente a 1.000 millones al afio. Los
gastos legales asociados al registro calificado ascienden a 14 millones por programa creado.
Teniendo en cuenta que en el afio 1 se creen siete programas de posgrado, incluyendo
maestrias y diplomados; en el afio 2, ocho programas; en el afio 3, ocho programas; en el afio
4, siete programas; y en los afios 5 y 6, dos programas nuevos cada afio. A partir del afio 7,

aunque no se creen nuevos programas, existe la necesidad de renovar los registros calificados.

Tabla 24. Gastos

Descripcion 2024
Personal administrativo 1.000 millones al afio
Gastos legales 14 millones por programa creado
Licencias de Office 365 11,2 millones anuales
Gastos de oficina y papeleria 15 millones anuales
Prima de éxito 3 % del total de las ventas

Fuente: Elaboracion propia.

Otros gastos relacionados con el proyecto incluyen las licencias de Office 365 para
el equipo administrativo, con un valor de 11,2 millones anuales, y gastos de oficina y
papeleria que ascienden a 15 millones anuales. Un item muy importante es la “prima de
éxito”, la cual es una comision que se le paga a los profesores que disefian los programas y
que corresponde al 3 % del total de las ventas.

Préstamo y gastos financieros
Se espera financiar el 40 % del total de la inversion del afio O a través de un préstamo con
FINDETER a una tasa de UVR + 4 % Efectivo Anual (EA), con cuotas constantes a diez

afios. Para ello, se realiz6 una tabla de amortizacién que permite calcular los gastos
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financieros y la amortizacion al capital. El valor total del préstamo es de aproximadamente
844,7 millones a un valor de UVR para el 30 de octubre de 2024 de 376,25. Es decir, el
credito en valor de UVRs es de 2.245.250. Bajo este modelo de financiacion, cada afio se
paga una cuota de 276.819 UVRs.

Tabla 25. Supuestos (préstamo)

Descripcion 2024
Tasa FINDETER UVR + 4 % Efectivo Anual (EA)
Préstamo (40 %) 844,7 millones

Fuente: Elaboracion propia.

Los préstamos atados a la UVR tienen como caracteristica principal una dependencia
al comportamiento del IPC, ya que dicha UVR varia de manera continua con la inflacion.
Por lo tanto, es importante modelar una funcidn que represente el comportamiento del IPC
en Colombia.

Para generar la funcion de inflacion que se utilizard durante todo el proyecto, se
tomaron en total 291 datos histéricos mensuales desde julio del 2000 hasta septiembre de
2024, es decir 24 afos del IPC en Colombia, tomados de la pagina web del Banco de la
Republica (2024).

Esta informacion historica se procesé6 mediante pruebas de bondad de ajuste con el
fin de encontrar una funcion que pueda explicar el comportamiento de la variable. Al
observar la forma de los datos, se pudo visualizar que al lado izquierdo se presentan colas
pesadas (alta probabilidad en las colas) y al lado derecho, colas livianas (baja probabilidad
en las colas). Por este motivo, es importante evaluar con los estadisticos de prueba Anderson-

Darling (AD) y Kolmogorov-Smirnov (KS).
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Figura 12. Prueba de bondad de ajuste

Hofire ol Comparacién de ajuste para IPC Inflacion Ertmioticos
¥ Weibul 0.0442 RiskWeibull{1.4792,0.042687, RiskShift(0.014369))
Kumaraswamy 0.0457 0.0197 0.1048 Minimo 0.01490 0.01437
Pert 0.0467 B | |Méximo 0.13340 +o
BetaGeneral 0.0471 Media 0.05304 0.05297
Gamma 0.0570 Moda =0.05890 0.03429
ExtValue 0.0588 Mediana 0.04830 0.04769
Pearson5 0.05%4 Desv Est 0.02616 0.02655
Lognorm 0.0605 Asimetria 0.8887 1.0968
InvGauss 0.0606 Curtosis 3.5401 4.4743
LogLogistic 0.0644 Izquierda X 0.0197 0.0197
Logistic 0.0805 Izquierda P 5.0% 4.5%
Normal 0.0938 ersio'n de curso de @RISK Derecha X 0.1048 0.1048
Laplace 0.1007 Derecha P 95.0% 95.2%
Triang 0.1051 Dif X 0.08510 0.08510
Expon 0.1626 Dif p 90.0% 90.7%
ExtValueMin 0.1653 1% 0.01560 0.01627
Pareto 0.2897 2.5% 0.01830 0.01792
Levy 0.3197 5% 0.01970 0.02010
Uniform 0.3292 10% 0.02250 0.02369
20% 0.03130 0.02985
25% 0.03230 0.03276
7 Q o o v 30% 0.03430 0.03563

Fuente: Elaboracion propia utilizando @Risk.

El estadistico de prueba AD recomenddé una funcion Kumaraswamy con una
desviacion estandar de 0,0261, mientras que el estadistico de prueba KS recomend6 una
funcién Weibull con una desviacion estandar de 0,0265. Siguiendo con la linea de prueba
mas conservadora, se encontr6 que el mejor estadistico de prueba fue KS, ya que representa
un riesgo mayor con una desviacion estandar mas alta. Se procedi6 a generar la funcion que

se utilizé para inflar la UVR durante los diez afios del préstamo.
Inversiones depreciacion y amortizacion

Para el funcionamiento del proyecto, es necesaria una inversion en activos fijos de 67,7

millones. Estos activos se clasificaron en tres tipos, como se ve en la tabla 26.

Tabla 26. Inversiones

Descripcion 2024
Muebles y enseres 18,1 millones
Tecnologia 41,4 millones
Otros 7 millones

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, se clasificaron segun su vida til contable entre cinco y diez afios:

e Vida util de diez afios: 18,1 millones, con depreciaciones anuales de 1,81

millones.
e Vida util de cinco afios: 48,6 millones, con depreciaciones anuales de 9,72

millones.
La mayor parte de la inversion requerida para el proyecto radica en la creacion de

programas.

Tabla 27. Inversion para la creacion de programas

INVERSION EN CREACION DE PROGRAMAS

Programas Nuevos 2025|2026 (2027 | 2028 | 2029 | 2030
Maestrias 1 1 1 1 1 1
Especializaciones 6 7 i 7 6 1 1
Diplomados 5 5 5 5 5 5

Cursos Cortos 10 10 10 10 10 10

Micro Credenciales 5 5 5 5 5 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los activos intangibles que se atribuyen a los programas de posgrado,
especializaciones y maestrias se amortizaran a cinco afios segun recomendacién de la DIAF.
Por otro lado, los intangibles relacionados con la creacion de programas de educacién no
formal se amortizaran a tres afios. Con respecto a las microcredenciales, no presentan

amortizacion, ya que son programas que se dictan utilizando sillas vacias de los programas

de posgrado.

Tabla 28. Amortizaciones

VALOR INVERSION PROGRAMA S Amortizacion
Maestrias S 86,179,044 5 afios
Especializaciones S 227,327,949 5 aflos
Diplomados S 50,058,965 3 afios
Cursos Cortos S 6,068,966 3 afios
Micro Credenciales S - N/A

Fuente: Elaboracion propia.
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Luego de consultar al &rea financiera de EAFIT, no se incluyo el impuesto de renta
porque la Universidad EAFIT es una institucion sin animo de lucro; por lo tanto, el impuesto

de renta es cero.

Estructuray costo capital del proyecto

La inversion requerida para ejecutar el proyecto tendra dos fuentes principales de
financiacion. La primera proviene de los recursos propios de la universidad (We), los cuales,
para los programas de educacion presencial, exigen una rentabilidad estimada del 50 %; sin
embargo, para programas de educacion virtual, se requiere un margen de contribucion directa
de al menos el 40 % aproximadamente, con el objetivo de cubrir los costos ABC de la

Universidad cada afio.

Tabla 29. Estructura y costo de capital

Ke 40%| [Ke*We 24.00%
We 60%| |Kd*Wd 3.8%
Kd 9.51%| |(1-Tax) 100%
wd 40%

Tax 0%)| [WACC 127.80%|

Fuente: Elaboracion propia.

La segunda fuente de financiacion corresponde a un préstamo por el 40 % de la
inversion, a una tasa de UVR + 4 % Efectivo Anual (EA) con el banco FINDETER, como se
menciono en el capitulo de préstamos y gastos financieros. Es importante aclarar que el costo
promedio ponderado de capital (WACC) puede variar en las simulaciones que se realizaran,
dado que el calculo de los gastos financieros por UVR esta atado a funciones probabilisticas

del IPC, pudiendo variar entre un 25 % y un 28 %.
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Tabla 30. Flujo de caja del inversionista

PERIODO 0 4 0 8 9 0
ANO 024 0 026 0 028 029 030 0 0 0 034
INGRESOS $ 9423 |$ 14678 $ 19614 | $ 24058 | $ 25965 $ 27,730 | $ 29,465 | $ 31,309 | $ 33267 | $ 35,348
COSTO TOTAL HORAS DOCENTE $ 287 | $ 410 % 526 | $ 630 | $ 669 | 9% 708 | $ 708 | $ 708 | $ 708 | $ 708
COSTO TOTAL JEFES DE PROGRAMA $ 475 | $ 950 | $ 1,425 | $ 1781 | $ 1,900 | $ 2019 | $ 2019 | $ 2019 | $ 2019 $ 2,019
COSTO TOTAL ASISTENTES DE PROGRAMA $ 245 | $ 245 | $ 245 | $ 245 | $ 245 | $ 245 | $ 245 | % 245 | $ 245 | $ 245
LMS (2%) $ 188 | $ 204 | $ 392 | % 481 | $ 519 $ 555 | $ 589 | $ 626 | $ 665 | $ 707
PASARELA DE PAGO (2%) $ 188 | $ 294 | $ 392 | % 481 | $ 519 $ 555 | $ 589 | $ 626 | $ 665 | $ 707
Comisién OPM Scala (45%) $ 4240|$ 6605|S 8826|$ 10826(S 116845 12479 |$ 13259(S 14,089 |$ 14970|$ 15907
TOTAL COSTOS $ 5624|$ 8796|% 11807 |$ 14444 |$ 15536 |9$ 16559 |$ 17,409 |$ 18312 |$ 19272 |$ 20,292
TOTAL GASTO DE PERSONAL $ 1002 |$% 1002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002
TOTAL GASTO REGISTRO CALIFICADO $ 103 | $ 123 | $ 130 | $ 120 | $ 36|$ 38|9% - $ 147 | $ 177 9% 187
TOTAL GASTO OFICINA $ 27| % 27| $ 27| $ 28| 9% 28| % 28| % 29| $ 29| % 30| $ 30
TOTAL GASTO PRIMADE EXITO $ 283 | $ 440 | $ 588 | $ 722 | $ 779 | $ 832 | % 884 | $ 939 | $ 998 | $ 1,060
TOTAL GASTOS $ 1414|3 1593|$ 17483 1871|$ 1845|$ 1900|$ 1915[$ 2118|$ 2207 |$ 2279
DEP Y AMOR $ 405|$ 844|% 1284|% 1574|$ 1636(|$ 1399|$ 960|S 521|$ 127|$ 65
UAII $1981|$ 3445|$% 4777|$ 6170|$ 6948|$ 7872|$ 9,182|$ 10,358 |$ 11662 S 12,713
INTERESES $ 96$ 93|$% 89| $ 83|$ 77| % 68|$ 59| % 4713 343 18
UAI $ 1884 (S 3351|$ 4688|$ 6087|S 6871|$ 7804|$ 9123|$ 10311 |$ 11628 |$ 12,695
IMPUESTOS $ -1|s -1 -8 -1/s -1 -1 -1s -1% -1s8 -
UTILIDAD NETA $1884|$ 3351|$ 4688|% 6087 |S 6871|$ 7804 |$ 9123|$ 10,311 |$ 11628 |$ 12,695
DEP Y AMOR S 405|$ 844|% 1284|% 1574|% 1636(|$ 1399|$ 960|$ 521|$ 127]$ 65
INGRESO PRESTAMO $1014|$ - |8 - |$ - [s -] -]|s -[s - |8 - |s - [s -
AMORTIZACION CAPITAL $ 35|% 46| $ 57| % 708 85[% 102($ 121|$ 142|$ 165|$ 191
INVERSION ACTIVOS $ 67|% - |$ - - 18 - |s - |s - |/$ - 1Is - | - | -
INVERSION INTANGIBLES (virtualizacion) | $ 1,761 | $ 1,988 S 1988/$ 1761|$ 624 624|$ - [ - |8 - [s - [s -
KTNO $ 77/ - | -] -]l -] -] -I[s -8 -[s - |s -
DEV KTNO $ - /s -I|s -1l -[s -] -|s -0[s -1 - 1I|s - [|s 707
FLUJO DE CAJA $1521|% 266|% 2162|$ 4153|$ 695|5 7,798|$ 9101|$ 9962 |$ 10690 % 11,590 | $ 13,275

Fuente: Elaboracion propia.

90



El flujo de caja del inversionista muestra que el proyecto es financieramente y tiene

una tendencia de crecimiento de ingresos y flujo de cada neto a lo largo de los diez afios. El

flujo de caja proyectado es positivo a partir del 2025, el crecimiento de los ingresos a traves

de las matriculas es clave para sostener la rentabilidad, mientras que la amortizacién de la

deuda contribuye a mejorar el flujo de caja en los ultimos afios. La rentabilidad proyectada y

el flujo de caja neto positivo sugieren que el proyecto es atractivo desde la perspectiva del

inversionista y puede proporcionar retornos sélidos a lo largo de su vida dtil.

Flujo de caja probabilistico

Analisis de resultados

Como se mencion0 anteriormente, esta tesis utiliz6 la construccion de flujos probabilisticos

para aproximar los célculos al comportamiento probable del desempefio del proyecto. La

herramienta @Risk permitio realizar simulaciones de todas las variables de entrada, las

cuales se canalizaron hacia las variables de salida seleccionadas (criterios de evaluacion
financiera como VPN, TIR, PRI, RBC, CAUE y BAUE).

Para la simulacion, se parametrizo el software de la siguiente manera:

Figura 13. Parametrizacion de @risk

I @RISK - Configuraciones de simulacion

Tiempo de ejecuddn de simulacién
Nimero de iteraciones 10000

Namero de simulaciones

Simulaciones con miltiples CPUs Habilitado > # CPUs Auto

Cuando una simulacién no se estd ejecutando, las distribuciones retornan

Valores aleatorios (Monte Carlo)

9 Valores estaticos

Cuando no se define RiskStatic, use Valor esperado exacto

@ {:} Aceptar | Cancelar

Fuente: Interfaz de @Risk.

neral | Visualizar = Muestreo
Niimeros aleatorios
Tipo de muestreo
Generador
Semilla inicial

Simuladones mdltiples

Otras opdones

Recolectar muestras de distribudén
Andlisis de sensibilidad inteligente
Actualizar funciones estadisticas

Correlaciones

Q&

« fM @RISK - Configuraciones de simulacion

Todas
Habilitado
Al final de cada simulacién

Habilitar todas

L Downloads

X

Cancelar
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Una simulacion con 10.000 iteraciones generaran 10.000 resultados probables para
cada uno de los criterios de evaluacion financiera. Este nimero de iteraciones garantiza un
analisis estadistico que tiende al infinito, lo que incrementa la precision del modelo
construido y, junto con las fuentes utilizadas para este trabajo académico, permite aproximar
un valor real.

El tipo de muestreo utilizado es el método de Monte Carlo, un sistema de muestreo
aleatorio que permite repeticiones en los resultados y la generacion de densidades de
probabilidad. Para esta simulacién se utilizara el generador Mersenne Twister, recomendado
en el libro Analisis del riesgo en proyectos con @Risk del profesor Elkin Gémez. Este

generador actuara como el motor que impulsa toda la simulacién.

Analisis de la variable probabilistica

Figura 14. Valor Presente Neto del inversionista segin @Risk
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Fuente: Simulacion @Risk.

La simulacion arrojé que el minimo valor posible para el VPN es de $12.941.457.526
y el valor maximo de $ 16.365.213.617 con un valor medio de $ 14.693.050.303. Se puede
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afirmar con una probabilidad del 95 % que el valor esperado del VPN estard en
$13.790.000.000 y $15.591.000.000.

Figura 15 Tasa Interna de Retorno del inversionista segun @Risk

TIR INVERSIONISTA
115.15% 128.55%

| 25% VT 25%
14 -
12 1
10
ol Versionyde curso de @RISK
. Universidad EAFIT
4 -
2 -
0 - - .
£ £ £ £ £ £ £ £

Fuente: Simulacion @Risk.

Adicionalmente, el valor minimo posible para la TIR es 109 % y maximo 136 % y
promedio de 122 %. Se puede afirmar con una probabilidad del 95% que el valor esperado
de la TIR estara entre el 115,15 % y 128,55 %.

En conclusion, bajo las condiciones modeladas, este proyecto es rentable para el

inversionista pues supera ampliamente su tasa minima requerida de retorno.
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Figura 16. Periodo de recuperacién de la inversion segun @Risk

PRI INVERSIONISTA

1.369 1.616
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Fuente: Simulacion @Risk
En este proyecto se espera, que la inversion se recupere desde el afio 1.49, y con un

95 % de certeza que este PRI se ubicara entre los afios 1.369 y 1.616. Como el periodo de

recuperacion de la inversion es rapido podemos afirmar que este es un buen proyecto.
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Figura 17. RBC (Relacién Beneficio Costo) del inversionista segin @Risk
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[ 2.5% 2.5% |
80 -
70 4
60 -
50 -
" Version de curso de @RISK
Universidad EAFIT
30 4
20 -
10 -
0 T
O wn o uwn o un 8 un o w
8 9 S 8 K & & & Q ="
- % o -3 @ " % - -] %

Fuente: Simulacion @Risk.

Adicionalmente, se observa que su valor esperado del RBC es de 1.29, lo cual
significa que, por cada peso invertido en el proyecto, éste genera 1.29 pesos de flujo de caja.
Su minimo valor es $ 1,26 y su maximo valor $ 1,30, el intervalo de confianza indica que

con una certeza del 95 %, los valores para este criterio se encontraran entre $ 1,27 y $ 1,29.
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Figura 18. Beneficio Anual Uniforme Equivalente del inversionista segun @Risk
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Fuente: Simulacion @Risk.

Del gréfico se puede apreciar que el valor esperado del BAUE es $ 4.468.337.186
con un valor minimo de $ 4.007.336.954 y un valor maximo de $ 4.882.403.706. Asi mismo,
existe una probabilidad del 95 % que el BAUE se encuentre entre los $4.244.000.000 y
$4.469.000.00, significa que existe una probabilidad del 95 % de que los flujos de caja

generados en el proyecto permitan recuperar la inversion.

Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja proyectado para este proyecto, expresado en miles de millones, permite
evaluar la viabilidad financiera y el comportamiento economico de este a lo largo de un

periodo de diez afios (2024-2034). A continuacion, se destacan los aspectos mas relevantes

del andlisis:
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Tabla 31. Flujo de caja del proyecto

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ARo 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
INGRESOS $9423 | $14,678 | $ 19,614 [ $24,058 | §25,965 | $27,730 | $29,465 | § 31,300 | $ 33,267 | $ 35,348
COSTO TOTAL HORAS DOCENTE $ 287 (% 410 (% 526 | $ 630 (3% 669 | 708 (% 708 (3% 708 | $ 708 (% 708
COSTO TOTAL JEFES DE PROGRAMA $ 475 $ 950 [ $ 1425 $ 1781 % 1900 | $ 2019 $ 2019 | $ 2019 | $ 2019 | $ 2,019
COSTO TOTAL ASISTENTES DE PROGRAMA $ 245 [ $ 245 $ 245 | $ 245 $ 245 $ 245 [ $ 245 $ 245 | $ 245 $ 245
VS (2%) § 188|% 204|$ 392|6  481|$  510[S  556|6  58O|S 6265  665|§ 707
PASARELADE PAGO (2%) $ 18835 294 (% 392[$% 481 % 519 % 555 % 589 % 626 [ $ 665 | $ 707
Comisién OPM Scala (45%) $ 4240($% 6,605 [ $ 8826 |$ 10826 (F 11684 |$ 12479[$ 13259[$ 14089 (% 14970[$ 15907
TOTAL COSTOS $5624 | $ 87969 11,807 | $ 14,444 | $ 15536 | $ 16,559 | $ 17,400 | $ 18,312 | $ 19,272 | $ 20,292
TOTAL GASTO DE PERSONAL $ 1002 (% 1,002 | $ 1,002 [ $ 1,002 [ $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002 | $ 1,002
TOTAL GASTO REGISTRO CALIFICADO $ 103 | $ 123 | $ 130 | $ 120 | $ 363 38[$ - $ 147 [ $ 177 | $ 187
TOTAL GASTO OFICINA $ 27 (% 27 (% 27 $ 28 (% 28 (% 28 [ $ 29($ 29| $ 30($ 30
TOTAL GASTO PRIMADE EXITO $ 283 (% 440 (% 588 % 7223 779 [ § 832 (% 8843 939 [§ 998 s 1,060
TOTAL GASTOS $1414|$ 1593 |$ 1,748|$ 1871|$ 1,845|% 1,900 % 1,915|$ 2,118 |$ 2207 |$ 2279
DEP Y AMOR $ 405|$ 844|S$ 1,284|$ 1574|$ 1636|5 13995 960|$ 521|$ 127($ 65
UAII $1981|$ 3445|$ 4777|$ 6170 6,948 |5 78725 9,182 $ 10,358 | $ 11,662 | $ 12,713
INTERESES $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
UAI $1981|$ 3445|9 4777|% 6170|9 6948 |5 78725 9182|$ 10,358 | $ 11662 | $ 12.713
IMPUESTOS $ - 5 - $ - 5 - $ - $ - $ - $ - $ - 5 -
UTILIDAD NETA $1981|% 3445|5 4777|5 61705 6948 |5 78725 91825 10,358 | $ 11662 | $ 12,713
DEP Y AMOR S 405|$ 844|5 1284|$ 1574|5 1636|3 13995 960|$ 521|$ 1273 65
INGRESO PRESTAMO $ s - |5 - [s - 15 - 15 -1s -1s -1Is -1s -
AMORTIZACION CAPITAL
INVERSION ACTIVOS s 67| - [s - [s - s - [s - |s $ B $ $ -
INVERSION INTANGIBLES (vituaizacion] $ 1,761 | $ 1,088 | $ 1088 |$ 1.761|$ 624|$ 624 (% $ B $ s -
KTNO $ 707 | % $ - $ - $ - $ - $ $ $ $ $ -
DEVKTNO s - [s - |s - Is -1Is - [s - 1[s -1s -1s - 1s - s 707
FLUJO DE CAJA $2535|9 397|% 2300|9 4299|S 7,119|$ 7,960 9272|§ 10,142 | 10,879 | $ 11,789 | $ 13,485

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis del flujo de caja proyectado para el proyecto de educacion virtual refleja
una evolucion positiva en términos financieros, con ingresos que crecen de $ 9,423 millones
en 2024 a $ 35,348 millones en 2034, acompariado de un incremento sostenido en la utilidad
operativa y el flujo de caja. Aunque se observa un flujo negativo inicial de -$ 2,535 millones,
debido a la inversion requerida, este se vuelve positivo a partir de 2025 y alcanza los $ 13,485

millones al final del periodo, evidenciando una sélida generacion de liquidez.

Tabla 32. Indicadores financieros del proyecto

WACC 40 %

VPN $7,790,082,675
TIR 95 %

PRI D 2.42

RBC $1,22
CAUE/BAUE | $ 3,227,616,996

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados financieros reflejan la solidez y viabilidad del proyecto de educacion
virtual. Con un Valor Presente Neto (VPN) de $7,790 millones y una Tasa Interna de Retorno
(TIR) del 95 %, muy por encima del costo promedio ponderado de capital (WACC) del 40
%, el proyecto garantiza una rentabilidad significativa. Ademas, el Periodo de Recuperacion
de la Inversion Descontado (PRI) de 2.42 afios asegura un rapido retorno, mientras que la
Relacion Beneficio-Costo (RBC) de 1.22 y el Beneficio Anual Uniforme Equivalente
(BAUE) de $3,227 millones confirman su capacidad para generar ingresos recurrentes y
sostenibles. Estos indicadores destacan un proyecto viable que no solo supera los costos, sino
que tambien asegura un impacto positivo financiero y estratégico para la organizaciéon. A

continuacién, se presentan las diferentes simulaciones en @Risk.

Figura 19. Valor Presente Neto proyecto segun @Risk
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Fuente: Simulacion @Risk.

Del gréafico se puede apreciar que el valor esperado del VPN es de $ 7.795.000.000,
con un valor minimo de $ 7.415.000.000 y un valor maximo de $ 8.174.000.000. Asimismo,
existe una probabilidad del 90 % de que el VPN se encuentre entre los $ 7.415.000.000 y $
8.174.000.000. Esto significa que existe una probabilidad alta de que los flujos de caja
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generados por el proyecto no solo permitan recuperar la inversion, sino también generen

rendimientos positivos dentro de este rango proyectado.

Figura 20. Tasa Interna de Retorno del proyecto segin @Risk

TIR PROYECTO
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Fuente: Simulacion @Risk.

Del gréfico se puede apreciar que el valor esperado de la Tasa Interna de Retorno
(TIR) del proyecto es del 94,8 %, con un valor minimo de 91,5 % y un valor maximo de
98,17 %. Asimismo, existe una probabilidad del 90% de que la TIR se encuentre entre 91,5
%y 98,17 %. Esto indica que el proyecto tiene un alto potencial de rentabilidad, superando

ampliamente las tasas de retorno minimas requeridas para proyectos de esta naturaleza.
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Figura 21. Periodo de Recuperacion de la Inversion proyecto segun @Risk
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Fuente: Simulacion @Risk.

Del gréfico se puede apreciar que el valor esperado del Periodo de Recuperacion de
la Inversion (PRI) del proyecto es de 2.4 afios, con un valor minimo de 2.28 afios y un valor
maximo de 2.57 afios. Asimismo, existe una probabilidad del 90 % de que el PRI se encuentre

entre 2.28 afos y 2.57 afios.
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Figura 22. Beneficio Anual Uniforme Equivalente proyecto segun @Risk
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Fuente: Simulacion @Risk.

Del grafico se puede apreciar que el valor esperado del Beneficio Anual Uniforme
Equivalente (BAUE) del proyecto es de $3.229 millones, con un valor minimo de $3.072
millones y un valor méximo de $3.387 millones. Asimismo, existe una probabilidad del 90%

de que el BAUE se encuentre dentro de este rango.
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Figura 23. RBC (Relacion Beneficio Costo) del proyecto segin @Risk
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Fuente: Simulacion @Risk.

Del grafico se puede apreciar que el indice de Relacion Beneficio-Costo (RBC) del
proyecto tiene un valor esperado de 1.215, con un valor minimo de 1.2076 y un valor maximo
de 1.2236. Asimismo, existe una probabilidad del 90 % de que el RBC se encuentre dentro
de este rango.

Estos resultados indican que, por cada unidad monetaria invertida, el proyecto genera
un retorno esperado de 1.215 unidades, lo cual refuerza su viabilidad econémica. Ademas,
dado que el indice RBC es mayor a 1 en todo el rango evaluado, el proyecto asegura
beneficios netos positivos, consolidandose como una opcion financieramente atractiva para

los inversionistas.
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ESTUDIO DE RIESGOS

Se realiza un analisis de riesgos utilizando la herramienta PESTEL, con el fin de identificar
y estimar la probabilidad de consecuencias de eventos potenciales que podrian afectar la
ejecucion y operacion del proyecto. Se evaluaron doce riesgos a través de un proceso que
abarca varias etapas clave: comienza con una planificacion cuidadosa y la identificacién de
amenazas, seguida de la evaluacion de riesgos segun su probabilidad e impacto. Luego, se
desarrollan estrategias de respuesta especificas para cada riesgo y se realiza un monitoreo
continuo para asegurar que el proyecto se mantenga dentro de los parametros establecidos.
A continuacién, se destacan los riesgos con mayor relevancia y se proponen

estrategias especificas de administracion para cada uno.
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Tabla 33. Analisis de riesgos PESTEL

actos de terrorismo
(AMIT), podria ocurrir
una interrupcion en las
actividades de la
unidad de educacion

tecnologia para
ofrecer el servicio,
puede ocurrir el
producto ya no sea
bien recibido en el

virtual, por temor a
reemplazar la
educacion presencial,
podria impedir la
aceptacion total del

Unico proveedor
tecnolégico, un
fallo general
podria paralizar
toda la

P E S T E L
Debido a situaciones Debido a los efectos Debido a la Debido a la Debido a la entrada de | Debido al retraso en
e en el aumento de la . .. - . . .
de orden publico, huella de carbono resistencia interna de | dependenciade | nuevos competidores el tramite de registro
como asonadas, . docentes y escuelas | productos y nacionales e calificado por parte
. . ; debido al uso ) - . . . v
motines, intrusiones o intensivo de hacia la educacion servicios de un internacionales en el del MEN podria

mercado colombiano,
podria suceder que el
publico objetivo

encuentre ofertas mas
atractivas en precio y

prolongar el tiempo
entre el disefio de
nuevos posgrados
virtuales y su
lanzamiento al

generar cambios
frecuentes en el
liderazgo del
Ministerio de
Educacion o en sus
politicas, afectando las
ventas proyectadas.

tecnologias sin
certificaciones
ambientales, puede
ocurrir que la
universidad sea
sancionada.

conectividad y
tecnologia, esto
puede limitar el
acceso de algunos
sectores sociales a
los programas
virtuales.

virtuales, podria
comprometer la
informacion de
estudiantes,
docentes y
contenidos de los
programas.

virtual. proyecto. operacion. contenido. mercado.
mercado.

Debido a la . Debido al alto costo | Debido a un Debido a una

. L s Debido a la . .

inestabilidad politica o de la matricula y los | ciberataque a las . - reforma laboral que

. . contratacién de . Debido al limitado .

en Colombia podria requisitos de plataformas o prohiba la

proveedores reconocimiento de

EAFIT a nivel
nacional, es posible que
se presente un bajo
interés en los
contenidos ofrecidos.

contratacion por
catedra y exija
requisitos mas
estrictos podria
aumentar los costos
operativos del
programa virtual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Las escalas de calificacion de la posibilidad de ocurrencia e impacto si ocurre estan

valoradas en una escala de 0 a 5, se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 34. Escala de calificacion posibilidad e impacto

Posibilidad de ocurrencia Impacto si ocurre
5 Muy Probable 1 Insignificante
4 Probable 2 Menor
3 Poco Probable 3 Moderado
2 Ocasional 4 Mayor
1 Rara vez 5 Critico

Fuente: Elaboracion propia.

Al multiplicar la posibilidad y el impacto para cada aspecto de la matriz se obtienen

los siguientes resultados:

Figura 24. Matriz de ocurrencia e impacto

Probabilidad de ocurrencia

5
5 Muy Probable ----

4 8
4 Probable

6
3 Poco Probable
6

2 Ocasional
1 Raravez --- -

Insignificante Menor Moderado Mayor Critico
1 4 5
Impacto si ocurre

Fuente: Elaboracion propia.

Definir el impacto y la probabilidad para cada aspecto del analisis PESTEL a través

de la matriz de riesgos ha permitido identificar aquellos riesgos que representan una amenaza

para el éxito del proyecto. Los resultados se presentan en la siguiente tabla:
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Figura 25. Matriz de ocurrencia e impacto

. R Descripcion | Probabilidad Estrategia . Caman

ID | P Descripcion Pi | 1m Im de impacto* | Administracion ¢Como

R1 | 1| Raravez 1| Insignificante Aceptar Implementar un plan de contingencia y sistemas de
respaldo para asegurar la continuidad de operaciones.

R2 | 3| Poco Probable 5 | Menor 6 Transferir Monitorear cambios rfagula_torlos y gdap_tar planes de
acuerdo con nuevas directrices ministeriales.

R3 | 1| Raravez 1| Insignificante Aceptar Optimizar el uso de se_rwdores y adoptar energias
renovables para reducir el consumo.

R4 | 2 | Ocasional 3 | Moderado 6 Transferir Selgcuonar prO\{ee(_jores con certificaciones ambientales y
revisar su cumplimiento anualmente.

R5 | 4| Probable 4 | Mayor Reducir Fomentar talleres de_ papacnacmn y comunicacion para
aumentar la aceptacion interna.

R6 | 2 | Ocasional 1| Insignificante Aceptar Implementar becas y planes de financiamiento para reducir
barreras de acceso.

R7 | 1| Raravez 4 | Mayor 4 Transferir DlverS|f|c§r p_roveedores clave y establecer contratos con
respaldo técnico.

R8 | 4| Probable 4 | Mayor Reducir Mej_ora[ la segurlda}d de Ias_ple}taformas y realizar
auditorias de seguridad periddicas.

R9 | 5| Muy probable 3 | Moderado Reducir Mo_nltorear el merg:gdp y ajustar precios y contenidos para
mejorar la competitividad.

R10 | 4 | Probable 5 | Menor 8 Reducir Aumentar fal marketing digital y fortalef:er el
reconocimiento de la marca a nivel nacional.
Anticipar tiempos de procesos de registro y mantener

R11| 4| Probable 3 | Moderado 12 Transferir comunicacion directa con el Ministerio de Educacion para
prever fechas de lanzamiento alternativas.

R12 | 2 | Ocasional 5 | Menor Transferir Actualizar continuamente el presupuesto y modelo de

contratacion segin la normativa vigente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26. Resultado del Mapa de calor

R10 R11

4 Probable

3 Poco Probable

- .
-

Probabilidad de ocurrencia

2 Ocasional
Insignificante Menor  Moderado Mayor Critico
1 2 3 4 5

Impacto si ocurre
Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de riesgos de probabilidad e impacto bajo

Los riesgos en color verde dentro de la matriz tienen una baja probabilidad de ocurrencia y
un impacto bajo en caso de materializarse; generalmente, no requieren acciones de
mitigacion, ya que se consideran tolerables. Entre estos riesgos se encuentran las situaciones
de orden publico (R1) y el impacto de la huella ambiental debido al uso de tecnologias (R3).
Aunque estos riesgos presentan baja probabilidad e impacto, es recomendable implementar
medidas que promuevan la sostenibilidad y practicas responsables en los servicios digitales,
ademas de contar con planes de contingencia para que, en caso de una situacion de orden
publico, no se interrumpan las actividades de la unidad de educacion virtual.

El alto costo de la matricula y los requisitos de conectividad (R6) también se
encuentran en esta categoria, pero con una mayor probabilidad de ocurrencia. Aunque el
impacto de este riesgo es bajo, se sugiere considerar un programa de becas y bonos de
conectividad para los estudiantes y profesores, mejorando asi el acceso.

Finalmente, se identifico un riesgo relacionado con una posible reforma laboral que
prohiba la contratacion por catedra (R12). Este riesgo, con una probabilidad remota y menor
impacto, puede gestionarse mediante ajustes en el presupuesto en caso de que alguna reforma

se materialice.



Analisis de riesgos de probabilidad e impacto moderado

Los riesgos en color amarillo en la matriz indican una probabilidad e impacto moderado, los
cuales deben ser gestionados y monitoreados, aungue no representen una amenaza grave para
el proyecto. Entre estos riesgos estan la dependencia de un solo proveedor tecnoldgico (R7)
y la contratacion de proveedores tecnologicos sin certificaciones ambientales (R4). Ambos
pueden mitigarse diversificando proveedores y asegurandose de que cuenten con practicas
ambientales sostenibles.

La inestabilidad politica en Colombia (R2), aunque clasificada como de baja
probabilidad y menor impacto, puede transferirse mediante el monitoreo de las politicas y la
adaptacion de los planes de acuerdo con los cambios regulatorios.

El reconocimiento limitado de EAFIT a nivel nacional (R10) también se encuentra
en esta categoria. Este riesgo, clasificado como probable y de menor impacto, puede
mitigarse mediante campafias de marketing que resalten la calidad y el respaldo institucional

de la universidad.

Analisis de riesgos de probabilidad e impacto alto

Los riesgos en color naranja en la matriz indican aquellos con una probabilidad e impacto
moderados o altos. Estos riesgos requieren una estrategia de mitigacion para reducir la
probabilidad de que ocurran 0 minimizar su impacto si se materializan. El posible retraso en
el tramite del registro calificado por parte del Ministerio de Educacion Nacional para los
programas de posgrado (R11) presenta una probabilidad alta y un impacto moderado, lo cual
requiere una estrategia de comunicacion cercana con el MEN para asegurar el cumplimiento

del cronograma previsto.
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Analisis de riesgos de alta probabilidad de ocurrencia y/o alto impacto

Los riesgos en color rojo en la matriz representan aquellos con alta probabilidad de
ocurrenciay con alto impacto en caso de que se materialicen. Estos riesgos requieren atencion
inmediata y medidas de mitigacion, ya que podrian afectar los objetivos del proyecto.

La resistencia interna a la educacion virtual por parte de docentes y Escuelas (R5) es
uno de estos riesgos, clasificado con una alta probabilidad y un impacto significativo. La
gestién de este riesgo es fundamental para asegurar que el proyecto sea aceptado como parte
integral de la oferta académica de EAFIT.

La seguridad digital (R8) también representa un riesgo critico. La inversién en
ciberseguridad es esencial para proteger la integridad de la plataforma y mantener la
confianza de los usuarios.

Finalmente, la entrada de nuevos competidores nacionales e internacionales (R9)
presenta un impacto moderado, ya que estos podrian ofrecer programas méas atractivos en
términos de precio y contenido. La estrategia de mitigacion propuesta es reducir el riesgo
mediante la innovacion en el disefio curricular y el fortalecimiento de las estrategias de
diferenciacion, lo que permitirda a EAFIT mantener una ventaja competitiva frente a otros
actores del mercado.

En este capitulo se han identificado, evaluado y clasificado los principales riesgos
asociados con la prefactibilidad de una nueva unidad de negocios para programas virtuales
en EAFIT. La matriz de riesgos ha permitido jerarquizar estos factores de acuerdo con su

probabilidad e impacto, destacando aquellos que representan una amenaza para el proyecto.
Analisis Cuantitativo del Riesgo
El andlisis cuantitativo presentado evalua los posibles riesgos del proyecto, cuantificando su

probabilidad de ocurrencia, impacto financiero en distintos escenarios (minimo, medio y

méaximo), y el impacto probable basado en la combinacion de probabilidad e impacto.
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Figura 27. Andlisis cuantitativo de riesgos segun @Risk

20% Medio 20% Xi
Probabilidad por Impacto si ocurre Impacto si ocurre  Impacto si ocurre  Impacto probable Impacto medio Impact real
Evento o Ccurre? "
afo min (§) 15) max (§) ($) ($) {muestral) ($)
Situaciones de orden plblico 4% 6,077,018 7,596,273 9,115,527 303851 0
en liderazgo educativo 6% 121,540,361 151,925 451 182,310,541 9115527 0
Aumento en huella de carbono 2% 807,701,805 759,627,256 911,552,707 15192545 0
Sanciones por proveedores 1% 18,231,054 22788818 27,345 581 227888 0
Resistencia a la virtualidad 10% 790,012,348 887,515,433 1,185,018,519 98751543 0
Accesibiidad imtada por costos 6% 6,077,018 7,596,273 9,115,527 455776 0
Dependencia de un proveedor 3% 12,154,036 15,192,545 18,231,054 455776 o
Riesgo de ciberatagues 6% 413,237,227 516,546,534 519,855,841 30992792 o
Pérdida de ingresos por competencia 10% 613,778,823 767,223,529 920,668,234 76722353 o
Altos costos de adquisicion 3% 145,343,433 182,310,541 218,772,650 5489316 0
Demoras en registros calificados 15% 5451931624 683,664,530 820,397 436 1025495380 0
Incremento en costos laborales 3% 138,771,415 174,714,269 209,657,123 5241428 0
Totales 3,421,361,161 4,276,701,451 5,132,041,742 4,276,701,451 345 478,476 0

Fuente: Simulacion @Risk.

El analisis cuantitativo de riesgos resalta areas criticas que deben ser gestionadas

estratégicamente para garantizar la viabilidad del proyecto. Aunque la probabilidad de

ocurrencia de los riesgos evaluados es relativamente baja, los impactos financieros asociados

pueden tener un impacto alto, especialmente en aspectos como la inestabilidad en el liderazgo

educativo ($ 91,155 millones), la resistencia a la virtualidad ($ 98,751 millones) y la pérdida

de ingresos por competencia ($ 76,732 millones). El impacto medio total de los riesgos

asciende a $ 4,276,701 millones, con un impacto maximo proyectado de $ 5,132,041 millones

en escenarios adversos. Es crucial implementar estrategias de mitigacion efectivas para los

riesgos de mayor impacto probable y desarrollar un plan de respuesta ante contingencias.

Figura 28. VPN Riesgos segun @Risk
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El andlisis cuantitativo bajo condiciones de riesgo muestra un proyecto
financieramente viable en la mayoria de los escenarios, con un VPN esperado de $ 1,128
millones, con un valor minimo de $ 0 y un valor maximo de $ 5,372 millones. Asimismo,
existe una probabilidad del 90 % de que el VPN se encuentre dentro del rango de $ 250
millones a $ 2,278 millones.

Figura 29. Total de ingresos afio segun @Risk

TOTAL ANO / Total proyecto
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Fuente: Simulacion @Risk.

Del gréfico se puede apreciar que la relacion entre el total de ingresos generados en
un afio especifico y el total del proyecto tiene un valor esperado de 3.433, con un valor
minimo de 0 y un valor maximo de 13. Asimismo, existe una probabilidad del 90 % de que
esta relacion se encuentre dentro del rango de 1.00 a 7.00.

Estos resultados indican que, en promedio, los ingresos generados en un afio
representan aproximadamente 3.43 veces el promedio anual del total del proyecto. Este

comportamiento sugiere que ciertos afios tienen un desempefio sobresaliente, contribuyendo
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significativamente al total del proyecto. Sin embargo, la desviacion estandar de 1.846 refleja
una variabilidad considerable en esta relacién, lo que enfatiza la necesidad de monitorear los
periodos de mayor contribucion para optimizar la planeacion financiera y operativa del

proyecto.

Figura 30. Valor esperado de los riesgos segun @Risk

Valor Esperado de los Riesgos

Incremento en costos laborales [l S 17,306,748.86
Demoras en registros calificados  [INNNIENGEGEEEEEEEE 5 334,363,710.46
Altos costos de adquisicion [l $ 17,579,376.91
Pérdida de ingresos por competencia [N 5252,575,015.68
Riesgo de ciberataques [INNNEGEGEE < 99,611,326.88
Dependencia de un proveedor | §1,500,352.56
Accesibilidad limitada por costos | $1,472,733.75
Resistencia a la virtualidad [N 5322,525,673.03
Sanciones por proveedores S 785,692.84
Aumento en huella de carbono I S 49,209,123.09
Inestabilidad en liderazgo educativo [l S 30,334,791.03
Situaciones de orden publico | §1,023,268.78
S- $ 100,000,000.00 S 200,000,000.00 $ 300,000,000.00 $ 400,000,000.00

Fuente: Simulacion @Risk.

Del grafico se puede apreciar que los valores esperados de los riesgos asociados al
proyecto presentan una variabilidad significativa, con impactos destacados en ciertos eventos
criticos. Los riesgos con los valores mas altos son las demoras en registros calificados con
un impacto esperado de $ 334,363,710.46, seguido de la resistencia a la virtualidad con $
322,525,673.03 y la pérdida de ingresos por competencia que alcanza $ 252,575,015.68.

Otros riesgos relevantes incluyen el riesgo de ciberataques, con un impacto esperado
de $99,611,326.88, y el aumento en la huella de carbono, estimado en $ 49,209,123.09. En
contraste, los riesgos relacionados con la dependencia de un proveedor ($ 1,500,352.56) y la

accesibilidad limitada por costos ($ 1,472,733.75) tienen impactos esperados menores.
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Figura 31. Distribucion porcentual del Valor en Riesgo (VaR) segun @Risk
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Fuente: Simulacion @Risk.

Del grafico se puede apreciar la distribucion porcentual del Valor en Riesgo (VaR)
asociado a cada uno de los factores identificados en el proyecto. Los riesgos con mayor
contribucion al VaR son las demoras en registros calificados, que representan el 29,63 %, y
la resistencia a la virtualidad, con un 28,59 % del total. Estos dos riesgos constituyen mas del
50 % del impacto acumulado, lo que los posiciona como prioridades criticas en la estrategia
de gestion de riesgos.

Otros riesgos relevantes incluyen la pérdida de ingresos por competencia (22,39 %)
y el riesgo de ciberataques (8,83 %). En contraste, factores como las situaciones de orden
publico (1,53 %) y la dependencia de un proveedor (0,13 %) tienen una contribucién menor
al VaR general.

Estos resultados sugieren que las estrategias de mitigacion deben centrarse en reducir

el impacto de las demoras en registros y la resistencia a la virtualidad.
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Figura 32. Resultados financieros de los riesgos segun @Risk
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Fuente: Simulacion @Risk.

Figura 33 VPN Riesgos vs. VPN Inversionista
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Figura 34. VPN Riesgos vs. VPN Proyecto
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Los resultados financieros reflejan la viabilidad y el potencial del proyecto, con un

Valor Presente Neto (VPN) esperado de $ 1,128 millones, lo cual garantiza beneficios netos
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positivos al descontar los flujos de caja futuros con una tasa de descuento del 27,8 %. El
rango proyectado del VPN, entre $ 0 y $ 5,372 millones, destaca tanto las oportunidades
como los riesgos asociados, mientras que una desviacion estandar de $630 millones evidencia
cierta variabilidad en los resultados financieros. Ademas, el flujo de caja acumulado
proyectado de $ 2,565 millones demuestra la capacidad del proyecto para generar liquidez
sostenible a lo largo del tiempo

El anélisis confirma que el proyecto es financieramente viable, con un VPN positivo
gue asegura retornos atractivos, incluso bajo un nivel de riesgo elevado. Sin embargo, la alta
desviacion estandar y el rango amplio de valores del VPN resaltan la necesidad de
implementar estrategias robustas de mitigacién de riesgos y optimizacién financiera para

maximizar el potencial del proyecto.
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CONCLUSIONES

La viabilidad del proyecto de la unidad de educacion virtual en EAFIT fue evaluada desde
todos los angulos permitidos por la metodologia ONUDI, con los siguientes resultados.

El analisis del entorno global, regional y nacional destaca un crecimiento estable del
PIB en Colombia, impulsado por importantes inversiones en el sector educativo a nivel
regional, departamental y nacional, enfocadas en obras de infraestructura educativa,
conectividad y programas de gratuidad. Se proyecta que el mercado global de la educacion
virtual crecerd a una Tasa Compuesta Anual (TCA) del 9,23 % entre 2019 y 2025. Este
entorno representa una gran oportunidad para que universidades tradicionalmente enfocadas
en la educacion presencial, como EAFIT, expandan su oferta virtual y fortalezcan su
posicionamiento competitivo. Este proyecto es socialmente viable y responde a las demandas
actuales del mercado y las necesidades de la poblacién.

El andlisis del mercado confirma la creciente aceptacion de la educacion virtual en
Colombia, especialmente en posgrados. Sin embargo, EAFIT tiene una participacion de solo
0,4 % del mercado. Esto resalta la necesidad de diversificar la oferta académica actual,
enfocandose en areas de alto crecimiento como negocios, tecnologia y ciencias sociales, en
las cuales la universidad ya tiene un reconocimiento destacado; ademas de ajustar su
estrategia de precios para captar una mayor participacion en el mercado. Estos resultados
refuerzan la viabilidad comercial del proyecto.

Desde los aspectos técnico y legal, el proyecto requiere una planeacion coordinada
que garantice el cumplimiento de estandares de calidad, la acreditacion de programas y la
proteccion de datos personales. El analisis técnico identificd que las inversiones iniciales en
infraestructura tecnoldgica y adaptacion a plataformas LMS son manejables en términos de
costos y esenciales para garantizar una operacion eficiente.

En términos ambientales, la educacion virtual puede contribuir a la sostenibilidad al
reducir la huella de carbono asociada con actividades presenciales. Sin embargo, se debe
evaluar cuidadosamente el impacto ambiental de las tecnologias utilizadas y fomentar el uso
de energias renovables y practicas responsables para minimizar efectos negativos.

Financieramente, el proyecto es viable y atractivo para los inversionistas, con un VPN
esperado de $ 7,790 millones y una TIR del 95 %, muy por encima del WACC del 40 %, lo
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que refleja un retorno altamente favorable en relaciébn con el riesgo asumido.
Adicionalmente, el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es de tan solo 2.42 afios,
lo que confirma la rapida generacion de valor. Ademas, el flujo de caja proyectado refleja
sostenibilidad a largo plazo, con un acumulado de $ 2,565 millones durante el horizonte de
anélisis.

Finalmente, el andlisis de riesgos refuerza la viabilidad del proyecto incluso en
escenarios de incertidumbre. Entre los principales riesgos identificados destacan las demoras
en registros calificados, con una contribucion al Valor en Riesgo (VaR) del 29,63 % y un
impacto probable de $ 334 millones; la resistencia a la virtualidad, que representa el 28,59 %
del VaR con un impacto probable de $ 322 millones; y la pérdida de ingresos por
competencia, con un impacto estimado de $ 252 millones, equivalente al 22,39 % del VaR
total.

En conclusidn, los estudios de prefactibilidad arrojaron un proyecto altamente viable,
con un impacto positivo tanto financiero como social. Esto posiciona al proyecto como una
oportunidad estratégica para diversificar la oferta educativa de la institucién, al tiempo que

contribuye significativamente al desarrollo educativo y tecnoldgico del pais.
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