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RESUMEN

Este trabajo desarrolla un estudio de prefactibilidad para un café cultural dirigido a personas con
discapacidades sensoriales, con el fin de evaluar su viabilidad. Se ejecuta con base en la
metodologia ONUDI, debido a esta que permite minimizar la incertidumbre y tomar una correcta
decision de inversion al analizar la factibilidad mediante la formulacién de una serie de estudios de
apoyo: entorno y sectorial, mercado, técnico, organizacional y administrativo, ambiental, legal,
financiero y riesgos. Adicionalmente, es una investigacion de caracter descriptiva, con un enfoque
mixto: cualitativo y cuantitativo.

Esta iniciativa nace del prop6sito de dar visibilidad a un pablico que esta presente en
nuestra sociedad, pero que ha sido excluido de muchas maneras, especialmente en ambitos
culturales. El café busca brindar una experiencia Unica para todos sus visitantes: que las personas
con discapacidades sensoriales puedan disfrutar de un ambiente inclusivo y adaptado a sus
necesidades, de manera especial; y que quienes no tengan ningun tipo de discapacidad puedan
compartir con amigos y familiares. Finalmente, se evidencia un gran potencial de mercado por el
hecho de que no se identifican modelos de negocio similares en Medellin.

Palabras clave: Prefactibilidad, ONUDI, Discapacidades, Experiencias sensoriales, Café cultural.
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ABSTRACT

This paper develops a feasibility study for a cultural coffee shop for people with sensory
disabilities with the aim of assessing the viability of this project. This study is conducted following
the UNIDO methodology, which minimizes uncertainty and facilitates well-informed investment
decisions by analyzing feasibility through the formulation of a series of supporting studies:
environmental and sector analysis, market, technical, organizational and administrative,
environmental impact, legal, financial, and risks assessment. Furthermore, this work incorporates
descriptive research with a mixed approach: qualitative and quantitative.

This initiative aims to provide visibility to a community that is present in our society but
has been historically excluded, particularly in cultural contexts. This café seeks to offer a unique
experience for all its visitors, ensuring that people with sensory disabilities can enjoy an inclusive
environment tailored to their needs. Simultaneously, individuals without disabilities can share
moments with their friends and family. Finally, there is significant market potential, as no similar
business models have been identified in Medellin.

Keywords: Feasibility, UNIDO, Disabilities, Sensory experiences, Cultural coffee shop.
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INTRODUCCION

Es natural convivir en espacios publicos y privados que aparentemente permiten hacer las
actividades cotidianas de la poblacién. Sin embargo, muchos de estos no estdn adecuados para
cubrir las necesidades de personas con discapacidades sensoriales; es decir, quienes tienen una
limitacion en la vision, en el habla o en la escucha. Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida
2020, el 5,6 % de la poblacién colombiana mayor de cinco afios posee una discapacidad, lo que
representa 2,65 millones de habitantes; ademas de que dos de cada diez hogares viven con personas
con alguna limitacion fisica, psicoldgica o sensorial. Dentro de esta poblacion, las discapacidades
sensoriales representan una de las mas frecuentes, donde 56,5 % tiene dificultad para ver, 15,8 %
para oiry 11,9 % para hablar (DANE, 2022).

Colombia ha tenido avances significativos para garantizar la inclusion de las personas con
discapacidad. Por un lado, existe un marco normativo e institucional robusto que ampara la
igualdad de condiciones para las personas con discapacidad. Asimismo, el Estado ratifico la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad propuesta por la Organizacion
de las Naciones Unidas, demostrando su compromiso en implementar politicas publicas y précticas
que propendan el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Esto ha
contribuido a que entidades publicas y privadas estén trazando planes de accion para la
materializacion de las leyes vigentes (ONU Mujeres, 2022).

Por otro lado, el sector publico, a través de iniciativas liderados por entes gubernamentales
como el Instituto Nacional para Ciegos (INCI) o el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), ha
buscado promover la inclusion por medio de adecuaciones de infraestructura para mejorar la
accesibilidad a espacios publicos y privados para las personas con discapacidad, tales como la
sefializacion podotactil, la adecuacion de vias y andenes, ayudas auditivas en ascensores, entre
otras. Asimismo, se han creado incentivos tributarios y legales para fomentar el acceso laboral.
Otro foco relevante corresponde a los programas para aumentar la participacion en el sistema
educativo, incluyendo adaptaciones fisicas y capacitacion a docentes. Otra prioridad del Gobierno
ha sido el desarrollo de politicas en materia de salud para mejorar la cobertura y calidad de los
servicios médicos para esta poblacion (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).

A pesar de los avances regulatorios e institucionales, existen retos significativos en la

implementacidn de politicas pablicas, principalmente porque contintian prevaleciendo estigmas y
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practicas de caracter sociocultural que obstaculizan el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad y su inclusion en contextos sociales (ONU Mujeres, 2022).
Adicionalmente, en el ambito cultural aun hay brechas para garantizar las necesidades de ocio y
recreacion, donde los programas se han enfocado en la adecuacion de espacios fisicos como
bibliotecas 0 museos. Y son pocas las iniciativas que garantizan una verdadera experiencia
sensorial para personas con limitaciones en la vision, en la audicién o en el habla (INCI, 2018).

Teniendo en cuenta lo expuesto, en el pais hay oportunidades para explorar la creacion de
modelos inclusivos que cubran las necesidades de esta poblacion, especialmente en lo que respecta
a lugares de esparcimiento y entretenimiento. En consecuencia, este trabajo se centra en desarrollar
un estudio de prefactibilidad para un café cultural dirigido a personas con discapacidades sensoriales en
Medellin, con el fin de evaluar si la materializacion de este proyecto es viable, rentable y sostenible. Esta
iniciativa nace para dar visibilidad a un publico que esta presente en nuestra sociedad, pero que de
alguna u otra forma ha sido excluido.

Como marco de referencia para la elaboracion de esta investigacion se emplea la metodologia
ONUDI, que al ser un modelo de alcance internacional que considera las variables clave para determinar la
viabilidad de un proyecto, permite minimizar la incertidumbre y tomar una correcta decision de inversion.
Por consiguiente, se analiza la factibilidad mediante la formulacion de una serie de estudios de apoyo:
entorno y sectorial, mercado, técnico, organizacional y administrativo, ambiental, legal, financiero

y de riesgos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Contexto

De acuerdo con la ONU (2006), una persona con discapacidad es aquella que presenta deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales que limitan su participacion en igualdad de
condiciones en la sociedad. En la actualidad, el 5,6 % de los colombianos mayores de cinco afios
posee una discapacidad, es decir, 2,65 millones de personas. De esta poblacion, el 54,6 % es de
género femenino y 45,4 % de género masculino. En cuanto a su distribucion geogréafica, la mayor
proporcion de mujeres con discapacidad se encuentra en la zona urbana (56,7 %); mientras que,
aqui se concentra solo el 43,3 % de los hombres con discapacidad. En el area rural se encuentra la
mayor concentracion de hombres con discapacidad (53,2 %), siendo esta cifra superior al 46,8 %
que representa a las mujeres (DANE, 2022).

En el analisis de la situacion de las personas con discapacidad presentado por ONU Mujeres
y otras entidades adscritas en el 2022 se evidencia que si bien hay avances normativos que
favorecen el reconocimiento de los derechos de personas con discapacidad, aun persisten
obstaculos que impiden su correcta implementacion. De acuerdo con este estudio, dichos
problemas residen principalmente en aspectos socioculturales, los cuales se engloban en tres
aspectos clave:

1. Participacién plenay significativa a nivel regional, nacional y en diversos &mbitos,
garantizando mayor inclusién de mujeres y nifios.

2. Obstaculos en la actitud y costumbres socioculturales, junto con una escasa
conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidad en todas las esferas
de la sociedad.

3. Garantizar el acceso a la informacion y participacion en procesos de toma de
decisiones en el sector publico y privado.

Por consiguiente, los cuellos de botella que existen en Colombia en materia de inclusion
no radican en el marco legal ni en la infraestructura institucional, sino que trascienden a las
practicas sociales de los colombianos, lo cual es un fendmeno complejo de corregir. Segun los
hallazgos de las encuestas ejecutadas por la ONU, el 88 % de las personas con discapacidad se han

sentido discriminadas en alguna ocasion, donde el 24 % afirma que lo vivencia siempre o casi
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siempre en los diferentes contextos sociales. Esta cifra es mas alarmante si se compara con el 12

% de individuos que nunca se han sentido discriminados (ONU Mujeres, 2022).

Figura 1. Frecuencia de situaciones de discriminacion

’ n, i
8% 16% 50% 12%

M 1. Siempre M 2. Casi S iempre 3. Algunas veces M 4. Nunca

Fuente: Tomado de ONU Mujeres (2022).

La Coalicion Colombiana por la Implementacion de la Convencidon sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (2021) determind que los aspectos que deben cumplirse para que
exista verdadera inclusion son: igualdad y no discriminacion (34 %), participacion (25 %),
accesibilidad (15 %), financiacion inclusiva (12 %), rendicion de cuentas (11 %) y servicios
inclusivos (3 %). Estas variables fueron identificadas tras una investigacion, que incluy6 a
personas con discapacidad, sobre el acceso igualitario al ejercicio de sus derechos, donde alrededor
del 60 % considera que se encuentra en disparidad en comparacion con las personas sin
limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas.

Cuando se analizan los lugares que la poblacion con discapacidades considera que
presentan mayores obstaculos para el desarrollo pleno de sus actividades cotidiana, se encuentra
que estos son: los espacios publicos, con una proporcién de 60 % y los espacios de recreacion, con
una participacion cercana al 30 %, porcentajes que pueden llegar a ser superiores de acuerdo con

el tipo de discapacidad (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).
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Figura 2. Proporcion de personas con discapacidad que reportan barreras de accesibilidad segun
tipo de discapacidad

FISICA |AUDITIVA|VISUAL [PSICOSOCIAL | INTELECTUAL cizzng MULTIPLE| GENERAL

Lugar d
222%  00%  338%  214% 23,7% 0% 238%  24,5%
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t‘:gb;jo 20%  339% 196%  13,5% 0,0% 0% 332%  21,8%
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NIl 23%  469%  26.1%  21,9% 17,8% 2490%  293%  252%
en salud
L de
re:fe:rcién 382%  189%  26,7% 8,6% 7,6% 22,70%  248%  292%
E io
psupt:icclo 62,6%  534% 614%  41,6% 47,3% 74,40%  62,4%  60,1%

ﬂ 23,6% 8,1% 24,3% 15,3% 12,9% 15,50% 22,7% 22,0%

Fuente: Departamento Nacional de Planeacién (2021).

Teniendo como referencia los aspectos expuestos, en la busqueda de una sociedad
verdaderamente inclusiva se deben desarrollar proyectos que garanticen el acceso equitativo de
personas con discapacidad a espacios publicos y areas de recreacién. Estas iniciativas no solo son
una manifestacion de igualdad y respeto hacia todos los individuos, sino que también reflejan la
rigueza de la diversidad humana y promueven la cohesién social. EI hecho de crear entornos
accesibles no solo es un acto de justicia, sino que también representa los cimientos de una
comunidad que valora y respeta la diversidad. Si bien la eliminacion de barreras de infraestructura
y funcionales contribuye a que las personas con discapacidad disfruten plenamente de la vida
publica, esto aporta, ademas, a la transformacion cultural que se requiere en Colombia para
minimizar los estigmas que impiden la igualdad de acceso a los derechos.

Por consiguiente, se considera que la consolidacion de un café cultural para personas con
discapacidades sensoriales representaria un esfuerzo por invertir en el tejido mismo de una
sociedad unida y en constante evolucion. A su vez, permitiria generar nuevos espacios de trabajo

para que personas con discapacidad aumenten su participacion en el mercado laboral.
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Antecedentes nacionales e internacionales

A pesar de la gran variedad de programas que se han puesto en marcha para esta poblacion en el
ambito cultural, aun escasean iniciativas para asegurar su bienestar e inclusion plena en Colombia.
Lo anterior se refleja en la carencia de lugares de esparcimiento y entretenimiento, puesto que solo
hay evidencia de un café-bar para sordos en el pais llamado Sin Palabras Café Sordo. Este se
caracteriza por tener pantallas que reproducen los videos musicales en lenguaje de sefias y contar
con adaptaciones en el suelo que permiten transmitir las vibraciones de la musica para que los
sordos “escuchen” con sus sentidos (Espinosa Rojas, mayo 17 de 2018).

Alrededor del mundo se han desarrollado diversas iniciativas que buscan generar una
mayor inclusién para las personas con discapacidades sensoriales, brindandoles oportunidades
laborales, educativas, de ocio y recreacion. Entre los proyectos mas atractivos en el ambito cultural
y entretenimiento se pueden identificar: Sangucheria La Inclusiva, un proyecto que se desarrolla
en Santiago de Chile, el cual consiste en un restaurante donde su lema es que no hay barreras que
impidan comer rico. Dentro de las caracteristicas de este lugar se destacan las rampas, cartas de
menu en braille y meseros que hablan lengua de sefias (El Mostrador Vida, 2017). En esta misma
linea, se encuentra El café de las sonrisas, ubicado en Nicaragua. En este todos los meseros,
baristas y cocineros son sordos o tienen algun problema de audicién, también priorizan en la
contratacion de jovenes con limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas (AFP, 2019). Otra
iniciativa que ademas de ofrecer una experiencia gastrondmica trasciende a entablar lazos de
comunicacion es Signs, un restaurante ubicado en Canada y que es atendido por personas sordas.
Este lugar ofrece a los clientes variedad de sabores y permite a los usuarios la oportunidad de
comunicarse con la lengua de sefias, debido a que su menud cuenta con instrucciones para que el
cliente ordene su comida mediante la lengua de sefias e interactle con personas sordas (Signs
Restaurant Toronto, s. f.).

Una experiencia gque se encuentra a disposicion de personas con discapacidad visual nacio6
en Paris y cuenta con sedes en varios paises europeos como Barcelona, Rusia, Nueva Zelanda y
Londres. Dans le noir es un proyecto con el cual se busca sensibilizar a las personas sobre la
ceguera, puesto que los clientes se sumergen en la oscuridad. Adicionalmente, favorece la
inclusién laboral por medio de la contratacién de camareros con limitaciones visuales (Dans le

noir, s. f.)
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Finalmente, el teatro accesible es un proyecto que se lleva a cabo en Espafia por la empresa
APTENT, el cual propone una cultura inclusiva que crea la magia para que todos los visitantes
puedan disfrutar del teatro sin importar las limitaciones que posean. Para las personas con
discapacidad auditiva, utilizan el subtitulado adaptado, bucle magnético individual y sonido de
salas con auriculares, para que asi todos puedan disfrutar de las obras. A su vez, las personas con
discapacidad visual se sirven de audiodescripcion y vistas tactiles (Lerones, 2019).

Teniendo en cuenta que en Colombia aln hay grandes desafios para eliminar los estigmas
que impactan a las personas con discapacidad, se decide evaluar la viabilidad de un café cultural,
dirigido a personas con discapacidades sensoriales en la ciudad de Medellin. Esta iniciativa busca
dar visibilidad a un publico que esta presente en nuestra sociedad, pero que de alguna u otra forma
ha sido excluido. Este café podria ser visitado por todo tipo de personas, donde la diversidad sera
su principal atractivo, demostrando asi que una discapacidad no es una limitante para participar en

la sociedad y vivir en igualdad de condiciones.
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JUSTIFICACION

En Colombia, tanto entidades publicas como privadas han desarrollado iniciativas de inclusion
enfocadas, principalmente, en el &mbito educativo, laboral, de salud y de infraestructura, con el
objetivo de mejorar la accesibilidad de las personas con discapacidad. No obstante, se evidencian
oportunidades de exploracion en lo que respecta a la creacion de modelos inclusivos que tengan
en cuenta las necesidades de ocio, cultura y recreacion de esta poblacion. Este trabajo se enfoca
en el desarrollo de un estudio de prefactibilidad para un café cultural en la ciudad de Medellin,
dirigido a personas con discapacidades sensoriales, con el fin de determinar su viabilidad.

Se pretende proporcionar un lugar de esparcimiento y socializacion para las personas con
discapacidades sensoriales, cuyo ambiente sea inclusivo y adaptado a sus necesidades. Ademas,
este espacio les permitiria interactuar tanto con personas que cuentan con su misma condicion
como con aquellas que no tienen una discapacidad, creando asi una experiencia donde la carencia
de un sentido no se convierta en una limitacion. Por otro lado, se busca brindar oportunidades
laborales para personas con discapacidades sensoriales, extendiendo asi el concepto de inclusion
que se promueve tanto politica, como social y culturalmente.

Los principales beneficiarios de la materializacion de este proyecto seran las personas con
discapacidades sensoriales, quienes se veran impactados de forma positiva tanto a nivel social
como laboral. Al ser un modelo inclusivo, les permitird a los visitantes que no tienen ninguna
discapacidad enfrentarse a los retos cotidianos que viven quienes tienen una limitacion sensorial,
lo cual fomenta la empatia y el reconocimiento. Simultdneamente, este café brindara a las familias
y circulos sociales que cuentan con personas con discapacidades sensoriales la oportunidad de
disfrutar de un espacio adaptado, donde la diversidad sera el principal atractivo. Ademas de ofrecer
una experiencia gastronémica Unica, este lugar complementard su propuesta de valor con
actividades como teatro y musica a traves de los sentidos, club de lectura y cine. En esta misma
linea, este café se convertira en un foco de generacion de empleo al requerir el aprovisionamiento
de una variedad de bienes y servicios para su operacion comercial.

Esta iniciativa también habilita la creacion de alianzas con entes gubernamentales y
organizaciones dedicadas a la busqueda de la igualdad de condiciones para las personas con
discapacidades sensoriales, puesto que sus necesidades de ocio, cultura y recreacion no estan

completamente provistas. Finalmente, se busca garantizar que este sea un negocio sostenible,
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rentable y que genere valor para los inversionistas, brindando asi bienestar social y estabilidad

econdmica al mismo tiempo.

20



OBJETIVOS

General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para un café cultural dirigido a personas con discapacidades
sensoriales en la ciudad de Medellin, con el fin de evaluar la viabilidad de este proyecto.

Especificos

e Elaborar un estudio sectorial y del entorno para determinar las variables externas
que impactan el proyecto a nivel politico, econdémico, cultural, social, ambiental y
tecnoldgico.

e Desarrollar un estudio de mercado para determinar la demanda potencial,
expectativas del publico objetivo, oferta actual, tendencias, competidores
representativos y demas variables que permitan plantear una estrategia de mezcla
de mercadeo que considere el producto, precio, canales de comercializacion y
promocion.

e Formular un estudio técnico para establecer los requerimientos para la operacion
del proyecto, teniendo en cuenta aspectos como: el tamafo, la ubicacién, la
capacidad de prestacion del servicio, los insumos requeridos, la tecnologia a
emplear, entre otros recursos fisicos y humanos necesarios para la ejecucion.

e Elaborar un estudio legal y ambiental para identificar la normatividad vigente de
orden tributario, laboral y legal que incide en la constitucion y funcionamiento del
proyecto, teniendo presente el impacto del proyecto en el entorno y la medicion del
bienestar social en los diferentes grupos de interés.

e Construir un estudio administrativo y organizacional que establezca el tipo de
sociedad, la estructura organizacional, los roles y funciones de los empleados y las
condiciones de contratacion.

e Hacer la evaluacion financiera a través de la construccion de flujos de caja del
proyecto y del inversionista, junto con la elaboracion y analisis de una matriz de

riesgos que determinen la viabilidad econdmica del proyecto.
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MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

Proyecto

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI) (2021), un proyecto se define como un
“esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (p. 4).
En lo que respecta a la temporalidad, esto indica que un proyecto tiene una fecha de inicio y fin,
es decir, tiene una duracién finita. Por otro lado, la caracteristica de unicidad hace referencia a que
los resultados del desarrollo de un proyecto son Unicos y se diferencian de otros productos o
servicios existentes. A su vez, este caracter de unicidad también se ve reflejado en la definicion
planteada por Sapag et al. (2014), quienes afirman que un proyecto tiene como objeto encontrar
una solucién a un problema, necesidad o deseo del hombre.

De acuerdo con Gray y Larson (2015), los proyectos se caracterizan por tener tres
limitaciones principales, sobre las cuales el gerente de proyectos o patrocinador debe buscar
equiparar para obtener un resultado final de alta calidad. La Teoria de las restricciones (TOC por
sus siglas en inglés de Theory of Constraints) afirma que cualquier modificacion en una de las

variables que conforman el tridngulo impactara de manera inmediata en las otros dos.

Figura 3. La teoria de las restricciones

Tiempo

Alcance ~ Costo

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, las variables se pueden definir asi:
e Tiempo: se estipulan los procesos para administrar la finalizacion del proyecto de
acuerdo con el cronograma acordado (Project Management Institute, 2021).
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e Costo: presupuesto requerido para llevar a cabo un proyecto. Se consideran las
posibles fuentes de financiacion (Project Management Institute, 2021).

e Alcance: hace referencia al trabajo realizado para entregar un producto, servicio o
resultado con las funciones y caracteristicas especificadas. Dentro de esta variable
se define detalladamente lo que formay lo que no forma parte del proyecto. (Project

Management Institute, 2021).

Metodologias para la preparacion y evaluacion de proyectos

Con el objetivo de determinar la metodologia mas apropiada para ejecutar este trabajo, en este

apartado se resumen las caracteristicas de los modelos mas representativos.

Metodologia de Marco Légico (MML)

Esta fue creada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
en 1969, con el objetivo de proveer herramientas para la gestion de proyectos en las etapas de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion. Este marco se centra en “la orientacion por
objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y en facilitar la participacién y la comunicacion
entre las partes interesadas” (CEPAL, 2015, p. 13). El resultado final de la aplicacion de esta
metodologia es la Matriz de Marco Légico, la cual sintetiza los objetivos del proyecto, coémo van
a lograrse dichos objetivos, los supuestos principales y los mecanismos de monitoreo y evaluacion

de los insumos y productos del proyecto (CEPAL, 2015).

Figura 4. Estructura de la matriz de marco logico

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de Objetivos | Indicadores | Medios de Verificacién Supuestos
Fin

Propésito
Componentes
Actividades

Fuente: Tomado de CEPAL (2015, p. 23).
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Esta metodologia tiene dos etapas que se llevan a cabo durante los procesos de
identificacion y disefio del ciclo de vida del proyecto, las cuales son: a) identificacion del problema
y alternativas de solucion; y b) planificacion. Dentro de la primera etapa se ejecutan los siguientes
analisis: involucrados, problemas, objetivos, alternativas de solucion y estrategias. Posteriormente,
en la planificacion se elabora la estructura analitica del proyecto, matriz de marco légico y
evaluacion intermedia.

A partir de la consolidacion de la metodologia de marco légico a nivel internacional, se
han creado otros modelos que tienen como principal fundamento lo estipulado por esta, algunos
de los mas representativos son: MGA (Metodologia General Ajustada) y ZOPP (Planeacion de
Proyectos Orientada a Objetivos). En lo que respecta a la MGA, esta debe aplicarse a todos los
proyectos de inversion publica para que puedan aprobarse en Colombia (Departamento Nacional
de Planeacién, 2023).

Metodologia ONUDI

La primera publicacion del Manual para la preparacion de estudios de viabilidad industrial fue
en 1978, siendo esta una iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI). El principal objetivo de este manual es proveer un estandar internacional para
la ejecucion de estudios de viabilidad, con el fin de garantizar buenas practicas y calidad en la
formulacién de estos. Los lineamientos definidos por la ONUDI han sido aplicados en una
variedad de industrias, tanto en el sector publico como en el privado. A nivel general, esta
metodologia promulga que la viabilidad de un proyecto debe tener en cuenta los siguientes analisis:
entorno y sector, mercado, técnico, administrativo y organizacional, ambiental, financiero, legal y

de riesgos (Behrens & Hawranek, 1994).

Ciclo del proyecto de inversion en la metodologia ONUDI

De acuerdo con la metodologia ONUDI, el desarrollo de un proyecto de inversion tiene tres fases:

preinversion, inversion y operacion.
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Figura 5. Ciclo del proyecto de inversion

Fuente: Sapag et al. (2014).

A continuacion, se describen las fases y principales actividades:

Fase de preinversion. Esta fase incluye varias etapas: identificacion de oportunidades de
inversion; analisis de alternativas y seleccién preliminar del proyecto; preparacion del proyecto,
lo cual considera los estudios de prefactibilidad y factibilidad; y apreciacion previa del proyecto y
decisiones de inversion, lo que implica la elaboracion de informes de apreciacion previa. A su vez,
en esta fase se llevan a cabo los estudios de apoyo, que facilitan la correcta identificacion de la
problemaética y la solucion més viable y sostenible (Behrens & Hawranek, 1994).

Dentro de la fase de preinversion existen tres niveles de profundidad para la evaluacion de
la viabilidad de un proyecto: perfil, prefactibilidad y factibilidad. En la medida en la que se ahonda
en cada uno de estos niveles, se puede tomar una decision més informada y critica frente a la
materializacion del proyecto estudiado, gracias a la exhaustividad de la informacion recolectada
(Gomez Salazar & Diez Benjumea, 2015).

El nivel de profundidad de perfil se caracteriza por hacer un analisis a nivel general de la
informacion proveniente de iniciativas con caracteristicas similares a la idea que se tiene para un
proyecto (Gomez Salazar & Diez Benjumea, 2015). En caso de que los resultados de este analisis
sean positivos e indiquen cierto grado de viabilidad, se decide invertir mas recursos y tiempo en
la formulacion de este. Por consiguiente, se prosigue con el estudio de prefactibilidad (Mokate,
2004).

El estudio de prefactibilidad implica una mayor profundidad en las variables con mayor
impacto, identificadas en el estudio anterior. Este estudio suele implementar, principalmente,
fuentes secundarias; también es posible incluir fuentes primarias si se requiere. Por su parte, el
estudio de factibilidad tiene en cuenta los mismos estudios de apoyo que se emplean para un

analisis de prefactibilidad, pero la diferencia entre estos radica en que la factibilidad se evaltua con

25



informacidn primaria, recolectada de manera puntual para el proyecto estudiado (Gomez Salazar
& Diez Benjumea, 2015).

Fase de inversion. Esta inicia cuando los resultados obtenidos en los estudios de
profundidad de la fase de preinversidn son favorables y se decide ejecutar el proyecto. En esta fase
se deben definir los recursos propios y de terceros con los que apalancard la iniciativa. Se
complementa con la planeacién de todas las actividades que se requieren para iniciar la operacion
y las inversiones necesarias para su ejecucion, tales como: lotes, maquinaria y equipo, talento
humano, entre otros. Es importante que se definan mecanismos para la gestion y el control del
cronograma, con el fin de cumplir con las expectativas del proyecto en términos de alcance, costo
y calidad, considerando los riesgos que pueden materializarse (Gomez Salazar & Diez Benjumea,
2015).

Fase de operacion. En esta fase se comienzan a generar los beneficios e ingresos generados
por la operacién comercial del proyecto, teniendo en cuenta el alcance y calidad definidos en la
etapa anterior. La situacion ideal es que se logren recuperar las inversiones realizadas para
materializar el proyecto y generar beneficios adicionales para el inversionista (Gomez Salazar &
Diez Benjumea, 2015).

Como se menciond en la fase de preinversion, en el analisis de prefactibilidad y factibilidad
se deben tener en cuenta una serie de estudios de apoyo, con el fin de recolectar suficiente

informacion para determinar la viabilidad del proyecto. Estos se resumen a continuacion:

Tabla 1. Estudios de apoyo para el analisis de prefactibilidad y factibilidad

Entorno y analisis El estudio del entorno consiste en analizar el macroentorno que rodea al proyecto, enfocado

sectorial tanto desde el entorno genérico como del entorno sectorial. Para la ejecucion del andlisis
del entorno genérico se deben tener en cuenta los siguientes ambitos: politico, natural,
cultural, econémico, social y tecnoldgico. Esto con el fin de identificar los aspectos que
pueden favorecer o impactar negativamente el proyecto a lo largo de todo su horizonte
(Gémez Salazar & Diez Benjumea, 2015).
Adicionalmente, este estudio considera el andlisis del sector especifico al que pertenece el
proyecto estudiado, donde se deben estudiar aspectos tales como: competencia,
participaciéon en el mercado, canales de comercializacion, gremios, cadena de
abastecimiento, barreras de entrada, alianzas comerciales, entre otras variables externas
que pueden impactar el proyecto (Gémez Salazar & Diez Benjumea, 2015).

Mercado En este estudio se define el tipo de producto o servicio a ofrecer, ademas, se hace una
caracterizacion del consumidor, se proyectan costos e inversiones implicitas y demas
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variables, como proveedores, demanda, competidores y canales de comercializacion
(Gémez Salazar & Diez Benjumea, 2015). Esta informacion permite mitigar posibles
riesgos, identificar la aceptabilidad del producto o servicio y definir una estrategia de
mezcla de mercadeo que considere el producto, el precio, la plaza y la promocién (Sapag
etal., 2014).

Técnico Este se nutre de la informacion generada por el estudio de mercado, dado que se identifican
requisitos técnicos necesarios para habilitar la estrategia de mezcla de mercadeo 6ptima
para el producto o servicio derivado del proyecto. En términos generales, este estudio
determina todos los requerimientos para la operacion, donde se resaltan variables como:
tamafio, ubicacion, capacidad productiva, materias primas e insumaos, tecnologia a emplear,
entre otros recursos fisicos y humanos necesarios para la ejecucion (Gémez Salazar & Diez
Benjumea, 2015).

Es de gran utilidad para cuantificar la inversion requerida en la puesta en marcha del
proyecto y los costos y gastos en los que se incurrira durante la fase de operacion (Sapag

etal., 2014).
Organizacional y Busca definir la estructura organizacional que se adapte a las caracteristicas del proyecto
administrativo en la etapa de operacién. Asimismo, se determina la mano de obra a emplear, los costos

asociados a esta, el perfil, los cargos y los modos de contratacién. En este estudio también
se establece la estructura jerarquica y aquellos procesos y tareas que seran tercerizados
(GOmez Salazar & Diez Benjumea, 2015).

Ambiental En este se ejecuta un analisis de la ubicacién, teniendo en cuenta los posibles impactos en

el medio natural y los requerimientos industriales del proyecto. Adicionalmente, se deben
considerar los permisos, licencias o concesiones que se requieren para la ejecucion y
operacion del proyecto. Asimismo, se deben establecer los planes de accion para mitigar
las afectaciones negativas al medio ambiente y ejecutar la cuantificacion y valoracion de
estos (Behrens & Hawranek, 1994).
En este sentido, el estudio ambiental no solo se enfoca en determinar el efecto del proyecto
sobre el medio natural para disminuir o mitigar los impactos potenciales; sino que también
evalla la incidencia del medio sobre el proyecto, para que esto sea considerado en la
estructuracién de la iniciativa (Mokate, 2004).

Legal A través de este estudio se busca aplicar en el proyecto la normatividad vigente, teniendo
en cuenta las leyes, normas y decretos que se aplicaran a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. En este también deben incluirse los costos laborales, tributarios y legales en los
que se incurrird, buscando generar ciertos beneficios tributarios y financieros (Gémez
Salazar & Diez Benjumea, 2015).

Financiero Este se plantea con la finalidad de establecer si un proyecto es factible desde la perspectiva
financiera, tomando como base los resultados de los estudios previos. Para esto, es
necesario elaborar un flujo de caja que considere la estructura financiera del proyecto, las
inversiones, los beneficios y los egresos que se deriven. Esto permitira calcular los criterios
de evaluacién financiera, los cuales deben analizarse para garantizar la seleccion de la
alternativa que genere mas valor para el inversionista (Gémez Salazar & Diez Benjumea,
2015). Adicionalmente, es vital tener en cuenta los costos de oportunidad de los recursos
aportados tanto por el inversionista como aquellos provenientes de fuentes de financiacion
externas.

Riesgos Por medio de este estudio, se busca identificar, gestionar y administrar los escenarios
adversos a los que puede verse enfrentado un proyecto a lo largo de su ciclo de vida.
Durante el desarrollo de este estudio, se debe determinar la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos eventos teniendo en cuenta la identificacion de fuentes externas e
internas (Sapag et al., 2014).

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Behrens & Hawranek (1994); Gémez Salazar
& Diez Benjumea (2015); Mokate (2004); Sapag et al. (2014).
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Discapacidades y discapacidad sensorial

De acuerdo con lo estipulado por Organizacion de las Naciones Unidas (2006), las personas con
discapacidad son quienes presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras que pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, y en igualdad de condiciones con los demas
ciudadanos. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2001), las discapacidades sensoriales
hacen referencia a las limitaciones en el habla, la escucha o la vision.

La definicion de discapacidad se ha transformado significativamente en las ultimas dos
décadas para adaptarse a la realidad social y cultural. En la década de los noventa, la discapacidad
se relacionaba directamente con una afeccion en la salud que necesitaba tratamiento médico para
permitir su adaptacion. No obstante, en el siglo XXI se ha promulgado un enfoque biopsicosocial,
que considera la discapacidad como un problema que incorpora aspectos bioldgicos, psicoldgicos
y sociales (DANE, 2022).

En este sentido, se trasciende de una vision limitada de la salud a una que promueve la
integracion social a través de mecanismos habilitados por el entorno que van mas alla de la
rehabilitacion médica. Lo anterior se ratifica a través de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) decretada por la Organizaciéon Mundial
de la Salud, donde se delimitan cada uno de los aspectos que componen al enfoque biopsicosocial
de la discapacidad (DANE, 2022).
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DISENO METODOLOGICO

La metodologia ONUDI se seleccion6 para el desarrollo de este trabajo, debido a que tiene en
cuenta todas las variables clave para evaluar la viabilidad industrial de un proyecto, lo cual permite
tomar una decision critica respecto a la decision de invertir en un café cultural dirigido a personas
con discapacidades sensoriales. Cabe notar que este es un proyecto con alto componente
innovador, ya que como se observo en el planteamiento del problema, no existen amplios
antecedentes en el mercado colombiano. Por lo tanto, la aplicacion de la metodologia ONUDI
permite analizar de manera rigurosa la factibilidad técnica, financiera, econémica, ambiental y
social para mitigar la incertidumbre.

Adicionalmente, esta es una organizacion con alcance internacional, motivo por el cual
permite que los lineamientos empleados sean ampliamente aceptados, siendo el punto de partida
para la construccion de otras metodologias y fuente de referencia de una variedad de autores en el
ambito de proyectos. Asimismo, este manual ofrece una orientacién practica al brindar
informacion detallada sobre los procesos y actividades que deben ejecutarse en cada una de las
etapas. Esto facilita la implementacion y el analisis integral de los aspectos que pueden favorecer
o afectar el éxito del proyecto, otorgando ventajas frente a otras metodologias que promulgan
aspectos mas generales o que se enfocan en la etapa de gestion del proyecto luego de iniciar la

operacion.

Tipo de investigacion

Descriptiva

Este tipo de investigacion se centra en definir con claridad un objeto o tema de estudio en torno al
cual el equipo de trabajo busca responder a preguntas como ¢qué esta ocurriendo?, ;cémo vamos?,
¢donde nos encontramos?, sin tener en cuenta una justificacién o un porqué. A partir de este se
puede generar un andlisis global y presentar el panorama general de un objeto de estudio
(Benassini, 2009).
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Predictiva

Este tipo de investigacion tiene un caracter de mayor profundidad, ya que pretende proyectar
valores a futuro y pronosticar posibles variaciones que podrian presentarse en variables como

precio, oferta, demanda, ventas, entre otros (Benassini, 2009).

Causal

Es el tipo de investigacion de mayor complejidad debido a que su finalidad es dar a entender las
relaciones existentes entre las diferentes variables de un problema u objeto de estudio. En esta
perspectiva se busca, ademas, identificar aspectos y eventos que influencian el proyecto para
explicar su porqué (Benassini, 2009).

Para este estudio de prefactibilidad, se utilizara un tipo de investigacion descriptiva ya que
se buscaréa identificar y analizar desde diferentes enfoques (mercado, entorno, financiero, legal,
técnico, organizacional, ambiental) los principales eventos y caracteristicas que afectaran de
manera directa al proyecto. No obstante, antes de desarrollar el estudio descriptivo, se llevara a
cabo una fase exploratoria, en la cual se tendra un primer acercamiento al objeto de estudio
(viabilidad de un café cultural para personas con discapacidades sensoriales), con el propdsito de
obtener informacién que permita determinar conceptos y variables promisorias o de mayor

relevancia, que se abordaran a lo largo de la investigacion (Hernandez Sampieri et al., 2017).

Meétodo de investigacion

e Deductivo. Segun Newman (2006), este método generalmente se utiliza en la
formulacion de teorias y en la resolucion de problematicas especificas, y para esto
se busca establecer un vinculo entre la teoria y la observacion. Esta metodologia se
basa en premisas ya aceptadas por la sociedad, por lo que suele ser mas objetivo.

¢ Inductivo. Este méetodo suele ser mas subjetivo ya que, para llegar a una conclusion,

dependera de las cantidad y calidad de los hechos observados, ademas de la
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interpretacion del investigador. Se utiliza para estudiar fendmenos desconocidos y

para las identificaciones de ciertos comportamientos (Newman, 2006).

Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), la investigacion se define como “un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema” (p. 4). La
investigacion es de suma relevancia para la toma de decisiones porque implica la identificacion de
una necesidad o problema por parte de los investigadores, lo cual se convierte en la base para el
desarrollo de un proceso de recopilacion de informacién para su posterior andlisis. Por
consiguiente, es posible obtener conclusiones basadas en criterios objetivos que son Utiles para
discernir entre una alternativa u otra (Malhotra, 2008). En este caso, permitira determinar la
viabilidad de desarrollar un café cultural dirigido a personas con discapacidades sensoriales en la
ciudad de Medellin.

Una investigacion puede tener dos tipos de enfoques: cualitativo o cuantitativo; su eleccion
dependeréa del objetivo de la investigacion, la muestra estudiada, y el tipo y analisis de los datos
(estadistico y no estadistico) (Benassini, 2009).

El enfoque cuantitativo se caracteriza por ser secuencial y probatorio. Se basa en el
planteamiento de un problema o necesidad sobre el cual se derivan diversas hipétesis, que seran
sometidas a prueba, a través de diferentes herramientas e instrumentos estandarizados como
cuestionarios, escalas, encuestas, entre otros. Este enfoque debe ser objetivo y seguir un patron
estructurado que le permita al investigador describir y comprobar una teoria (Hernandez Sampieri
etal., 2014).

Por su parte, una investigacion de tipo cualitativa posee un enfoque subjetivo, es decir, se
basa en una légica y un proceso inductivo a partir del cual no se prueban hipétesis, como en la
investigacion cuantitativa, sino que se generan hipotesis en la medida en que se ejecuta. El
principal método utilizado para la recoleccion de datos es la entrevista, la cual se caracteriza por
buscar puntos de vista y opiniones por parte de los participantes sobre un tema especifico
(Hernandez Sampieri et al., 2014).

Por la naturaleza del proyecto, se opta por utilizar un enfoque mixto, que consiste en recolectar,

analizar e integrar métodos cuantitativos y cualitativos. En esta investigacién se integran dos instrumentos
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para la recoleccion y andlisis de datos, cuestionario y entrevista, o que permite que el objeto de estudio
tenga una perspectiva méas amplia y profunda, ademéas de proporcionar datos mas variados y de mayor
solidez que generen una vision holistica, integral y confiable de la problemética abordada. (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

Fuentes de informacién

Para determinar la viabilidad de un proyecto, la metodologia ONUDI propone el desarrollo de una
serie de estudios de apoyo: entorno y sectorial, mercado, técnico, organizacional y administrativo,
ambiental, legal, financiero y riesgos. Por lo tanto, en esta seccion se describe el enfoque y las
fuentes de informacion para cada uno.

En el estudio del entorno y sectorial se deben analizar las variables externas del entorno
donde se lleva a cabo el proyecto y el sector al cual pertenece este, con el fin de identificar sus
posibles impactos. Por lo tanto, para el desarrollo de este se adopta un enfoque cualitativo a través
de fuentes secundarias de informacion, que permitan hacer una descripcion de los ambitos que
constituyen tanto el macroentorno (politico, ambiental, cultural, econémico, social y tecnol6gico)
como el microentorno; es decir, al sector al que pertenece el proyecto.

Para recopilar la informacién necesaria para plantear este analisis, se considera pertinente
emplear las siguientes bases de datos: Sectorial, Passport Euromonitor, EMIS University, ANIF,
Datlas Colombia y CountryWatch e Investigaciones del Banco Mundial. Adicionalmente, se tienen
en cuenta informes y boletines provenientes de entidades como el Ministerio de Salud y Proteccion
social, Institutos adscritos al Ministerios de Educacién para garantizar derechos de personas con
discapacidades sensoriales (INCI, INSOR), el DANE, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, el Ministerio de Educacién y Trabajo, la Fundacién Saldarriaga
Concha, la ONU y periddicos de alta circulacion.

El estudio de mercado permite la comunicacion entre el publico objetivo y el proyecto a
través de la informacion para plantear una estrategia de mercadeo que se adapte a las necesidades
de los clientes (Malhotra, 2008). Para la construccion de este estudio se adopta un enfoque mixto
al combinar estudios cualitativos y cuantitativos a través de fuentes de datos, tanto primarias como

secundarias.
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En lo que respecta a las fuentes de datos secundarias, en primera instancia se tiene presente
la informacion y las conclusiones obtenidas en el estudio del entorno y sectorial, para asi
profundizar en los aspectos criticos. También, se tienen en cuenta bases de datos como Datlas
Colombia, EMIS University, Passport (Euromonitor) y ANIF. Estas permiten identificar
tendencias, expectativas del consumidor, oferta actual, competidores, entre otros aspectos, para
analizar el mercado actual. Ademas, se deben recopilar datos estadisticos provenientes de informes
del DANE vy otras entidades de carécter publico y privado que sirvan para caracterizar el pablico
objetivo y disefar los instrumentos estadisticos de recoleccion de informacion primaria. También
se incluye la busqueda de literatura enfocada en la investigacion de mercados para la planeacion
del trabajo de campo.

Ahora bien, los hallazgos obtenidos a partir de las fuentes secundarias de informacion se
complementan con una encuesta para personas con discapacidades sensoriales personas sin
ninguna limitacion sensorial. Lo anterior, con el fin de estimar la demanda potencial, las
expectativas de los consumidores potenciales y la propuesta de valor que debe tener el proyecto.
En el apartado de instrumentos cuantitativos se presenta en detalle la forma en la que se ejecuta
este estudio.

Adicional a esto, en este estudio se emplea la entrevista como otra fuente primaria de
informacion, donde se abordan a minimo siete personas con experiencia en el sector gastronémico,
que cuenten con un modelo de negocio inclusivo y que pertenezcan a organizaciones con o sin
animo de lucro en la promocién de la inclusion de personas con discapacidad. En el apartado de
instrumentos cuantitativos se presenta en detalle la forma en la que se ejecuta este estudio.

En el estudio técnico se establecen todos los requerimientos para la operacion del proyecto,
lo cual lo hace un analisis robusto. Por consiguiente, se adopta un enfoque cualitativo, empleando
fuentes de datos, tanto primarias como secundarias, para garantizar un mapeo adecuado de las
variables. La principal fuente secundaria de informacion son los hallazgos del estudio de mercado,
puesto que esto tiene incidencia en la definicion de aspectos como el tamafio, la ubicacion, las
adecuaciones, entre otros recursos fisicos y humanos necesarios para la ejecucion. En este ambito,
aplica ejecutar una revision documental en bases de datos como Construdata, que se especializa
en temas de construccion, brindando datos referentes a costos, tendencias, normatividad y

proveedores.
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Asimismo, como fuente secundaria se recurre a cotizaciones de proveedores de mobiliario,
menaje de cocina, maquinaria y equipos, disefio del local comercial e insumos para la preparacion
de alimentos. También se deben estimar los costos del personal por medio de una referenciacién
en el mercado, teniendo en cuenta tanto las cotizaciones como la normatividad aplicable, segun el
Cadigo Sustantivo del Trabajo.

A través del estudio organizacional, se pretende definir la estructura organizacional del
proyecto, incluyendo los perfiles y cargos que se requeriran durante la fase de ejecucion y
operacion (Gomez Salazar, & Diez Benjumea, 2015). Para determinar estas variables, se opta por
un analisis cualitativo, ya que se emplearan fuentes secundarias.

Como fuente secundaria principal, se tendran como referencia los resultados obtenidos en
las entrevistas hechas en el estudio técnico, esto con el fin de establecer y tener como guia el tipo
de personal a contratar y las funciones a desempefiar. Ademas, se tendra en cuenta las cotizaciones
de mano de obra y las regulaciones establecidas en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

En el estudio legal y ambiental se requiere identificar la normatividad vigente en materia
tributaria, laboral, legal y ambiental, que impacta la constitucion y funcionamiento del proyecto.
Para la elaboracion de este se adopta un enfoque cualitativo mediante fuentes secundarias de
informacidn. En primera instancia, se deben tener en cuenta los resultados de los estudios previos,
debido a que en estos pueden identificarse aspectos regulatorios. Seguidamente, se debe llevar a
cabo una revision documental exhaustiva, donde se consideran bases de datos como Astrea
Biblioteca Juridica Virtual, Multilegis, Legal Collection (Ebsco), LexBase y Doing Business. Estas
proveen informacion normativa clasificada por temas, boletines, analisis juridicos y otras
herramientas que facilitan la elaboracion del estudio.

Otras fuentes secundarias relevantes comprenden la normatividad del Ministerio de Salud
y Proteccion social en el ambito de licencias sanitarias, el Codigo Sustantivo del Trabajo y los
requerimientos estipulados por entidades como la Camara de Comercio, la DIAN, la Policia
Nacional, y Sayco y Acinpro. Asimismo, para la identificacién de la regulacion ambiental
aplicable al proyecto debe considerarse el Decreto 1076 de 2015, donde se estipulan aspectos
relacionados a permisos, licencias y tramites ambientales. También se requiere referenciar la Guia
para la implementacion de la norma técnica sectorial colombiana para establecimientos

gastronémicos.
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Con el estudio financiero y de riesgos, se busca determinar la viabilidad y factibilidad
financiera del proyecto, una vez identificados los eventos adversos que puedan presentarse en
torno a este, con el objetivo de evaluar la conveniencia o0 no de ejecutar una propuesta. En esta
fase se integran los resultados, datos y conclusiones obtenidos en los estudios previos, ya que estos

afectaran directamente las proyecciones y los flujos de caja. Por lo anterior, para el desarrollo de

estos estudios, se empleara un enfoque cualitativo a partir de fuentes secundarias.

Instrumentos cuantitativos: encuesta

Ficha técnica de la encuesta para personas con discapacidades sensoriales

Tabla 2. Ficha técnica encuesta para personas con discapacidades sensoriales

Ficha técnica: Encuesta para personas con discapacidades sensoriales

Personas encargadas de la elaboracion

Objetivo

Manuela Vasquez Hernandez.
Maria Alejandra Villegas Vivares.

Ambito geografico

Recopilar informacion para determinar la demanda
potencial, expectativas del publico objetivo y
demas variables que permitan definir la propuesta
de valor y plantear una estrategia de mezcla de
mercadeo.

Publico objetivo

El &mbito geogréfico del estudio esta limitado a
Medellin.

Tamafio de la muestra “n”

Hombres y mujeres mayores de 18 afios con
cualquier discapacidad sensorial y que habiten en
Medellin. Para este estudio no se requiere un perfil
académico ni profesional especifico.
Procedimiento para la seleccion

Treinta personas con discapacidades
sensoriales.

Poblacion “N”

Para la seleccién de la muestra se aplicé un disefio
estadistico no probabilistico de tipo intencionado,
debido a que las personas que iban a ser
encuestadas debian cumplir con criterios como:
vivir en determinada zona geografica, ser mayores
de edad y tener una discapacidad sensorial
(Malhotra, 2008).

Temas del formulario

9783 personas con discapacidades
sensoriales.

a) Informacion sociodemografica que permita
identificar las caracteristicas del publico objetivo
que estaria dispuesto a asistir a este café cultural.
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Este valor se calculé con base en los datos | b) Estimar lademanda potencial y la disposicion de
suministrados por el DANE respecto a la  compra.
proporcién de personas mayores de quince afios = ¢) Caracteristicas que debe contener un producto
que tienen una discapacidad sensorial en  minimo viable a partir de los aspectos que mas
Medellin y en el Area metropolitana. valoraria el usuario (ubicacion, horarios,
actividades, productos, entre otros).
d) Informacion relevante para la construccion de
una estrategia de mezcla de mercadeo adecuada a
las necesidades de producto, precio, plaza y
promocion.
e) Percepcion de la propuesta de valor.
f) Hallazgos sobre atributos que no se habian
contemplado dentro de la propuesta de valor del
café cultural.
Fecha de recoleccion Técnica
Por definir. Para personas con discapacidades sensoriales que
afectan el habla y la escucha, es posible hacer el
cuestionario a través de Google Forms.

Para personas con discapacidades sensoriales que
afectan la vision, se tienen tres alternativas:

a) Elaborar el formulario en braille y distribuirlo de
manera fisica.

b) Hacer un cuestionario accesible, usando
plataformas como QuestionPro o Surveymonkey,
las cuales permiten convertir texto e imagen en
VOzZ.

c) Hacer el cuestionario de manera presencial,
empleando computadores con el software Jaws,
dispuesto de manera gratuita por el MinTIC y
permite convertir en audio todo lo que se visualiza

en pantalla.
Tipo de investigacion Margen de error
Descriptiva. 13 %
Nivel de confianza
87 %

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del DANE.

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplico la formula que se muestra a

continuacion:
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Tabla 3. Férmula célculo muestra para poblacion finita

Formula calculo muestra para poblacion finita

B Nz’p q
“(N—-1e?2+ z?pq

Variable Valor asignado

n

N = Poblacién 9.783
Z = Nivel de confianza 1,44 para una confiabilidad del 87 %
e = Margen de error 13 %

p = Probabilidad de éxito 50 %
g = Probabilidad de fracaso | 50 %

Fuente: Elaboracion propia.

Formato encuesta del Café cultural para personas con discapacidades sensoriales

A continuacién, se presenta una serie de preguntas correspondientes a la encuesta que se lleva a

cabo a personas con discapacidades sensoriales (ver anexo 1).

Ficha técnica de la encuesta para personas sin discapacidades sensoriales

Tabla 4. Ficha técnica de la encuesta para personas sin discapacidades sensoriales

Ficha técnica encuesta para personas sin discapacidades sensoriales

Personas encargadas de elaboracion Objetivo
Manuela Vasquez Hernandez. Recopilar informacion para determinar la demanda
Maria Alejandra Villegas Vivares. potencial, expectativas del publico objetivo y demas

variables que permitan definir la propuesta de valor y
plantear una estrategia de mezcla de mercadeo.

Ambito geografico Publico Objetivo

El ambito geografico del estudio esta limitado | Hombres y mujeres mayores de 18 afios y que habiten

a Medellin. en Medellin. Para este estudio no se requiere un perfil
académico ni profesional especifico.

Tamafo de la muestra “n” Procedimiento para la seleccion
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Ciento treinta y cuatro encuestas dirigidas a Para la seleccién de la muestra se aplicé un disefio
hombres y mujeres mayores de 18 afios que | estadistico no probabilistico de tipo intencionado,
habiten en Medellin. debido a que las personas elegidas para hacer la encuesta
debian cumplir con criterios como: vivir en determinada
zona geografica y ser mayores edad (Malhotra, 2008).
Poblacion *"N** Temas del formulario

1.966.127 personas mayores de 18 afios en  a) Informacion sociodemogréfica que permita
Medellin identificar las caracteristicas del publico objetivo que
estaria dispuesto a asistir a este café cultural.
b) Estimar la demanda potencial y la disposicién de
compra.
c) Caracteristicas que debe contener un producto
minimo viable a partir de los aspectos que mas valoraria
el usuario (ubicacién, horarios, actividades, productos,
entre otros).
d) Informacion relevante para la construccion de una
estrategia de mezcla de mercadeo adecuada a las
necesidades de producto, precio, plaza y promocién.
e) Percepcion de la propuesta de valor.
f) Hallazgos sobre atributos que no se habian
contemplado dentro de la propuesta de valor del café
cultural.
g) Revisar el nivel de aceptacion de compartir o ser
atendido por una persona con discapacidad.
Fecha de recoleccion Técnica

Por definir. Encuestas enviadas de forma digital usando la
herramienta Google Forms.

Tipo de investigacion Margen de error
Descriptiva 7 %
Nivel de confiabilidad

93 %

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del DANE.

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplicé la formula que se muestra a

continuacion:
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Tabla 5. Férmula célculo muestra para poblacion finita

Férmula célculo muestra poblacion finita

B Nz’p q
(N—-1)e2+ z2pq

n

N = Poblacion 1.966.127
Z = Nivel de confianza 1,65 para una confiabilidad del 93 %
e = Margen de error 7 %

p = Probabilidad de éxito 50 %
g = Probabilidad de fracaso | 50 %

Fuente: Elaboracion propia

Formato encuesta del Café cultural para personas sin discapacidades sensoriales
Para esta encuesta se emplea el mismo encabezado introductorio y las preguntas enfocadas en
variables sociodemogréficas definidas para la encuesta dirigida a personas con discapacidades

sensoriales. También, se incluye la pregunta 1, que se comporta como filtro al indagar si tienen o

no una discapacidad (ver anexo 2).

Instrumento cualitativo: entrevista semiestructurada
Ficha técnica de la entrevista semiestructurada

Tabla 6. Ficha técnica entrevista semiestructurada

39



Cargo

Profesion

Experiencia

Perfil Profesional en administracion de negocios o areas afines.

o Experiencia entre 3 y 5 afios en el sector gastrondmico, especificamente en la
administracion de un establecimiento comercial como un restaurante o un café.
Ademas, se requiere que su modelo de negocio tenga en cuenta la inclusién de personas
con discapacidad, bien sea mediante la vinculacion de personal en su fuerza laboral o
gue hayan adecuado la infraestructura de su local para garantizar la accesibilidad de
este publico.

o Experiencia entre 3 y 5 afios en organizaciones con o sin a&nimo de lucro que
promuevan la inclusién de personas con discapacidad.

Cantidad de

entrevistas

o Reunidén de Microsoft Teams o presencial, segin preferencia del entrevistado.
. Si la reunién se hace de manera virtual, se recurre al uso de la herramienta de
inteligencia artificial Tactiq, que transcribe automaticamente el espacio, lo cual facilita
latoma de nota y elaboracion de actas. En caso de que por algin motivo esta aplicacion

Técnicay no funcione correctamente, se emplea como alternativa la funcionalidad de grabacion
WEIdETIChi-C0 propia de Teams.

o Si la reunidn es presencial, se activara un PC que use IA Tactig.

o También se grabara con un smartphone la sesion, para tener un respaldo.

o En caso de que el entrevistado no acepte ser grabado, uno de los

entrevistadores tomara el liderazgo del espacio y el otro se encarga de la toma de notas.

Fuente: Elaboracion propia.

Preguntas

1. (Considera que en Colombia existen barreras a nivel social y cultural para la inclusion de
personas con discapacidad?

2. (Cuadles fueron las razones por las cuales tomé la decision de contratar personas con
discapacidad?

3. ;Coémo ha sido la experiencia con los empleados con discapacidad?

4. ;Cudles aspectos son criticos en el proceso de contratacion y vinculacion de personas con
discapacidad?

5. (Considera que su negocio es inclusivo?
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6. (Cudl es el principal diferenciador que debe tener un modelo de negocio inclusivo?

7. (Ha implementado adecuaciones a sus instalaciones para garantizar una buena experiencia a
personas con discapacidad que visiten el lugar?

8. (Qué aspectos considera que deben tenerse en cuenta para definir la propuesta de valor del
negocio?

9. (Cuales son los principales retos a nivel técnico para la constitucion de un restaurante/café en
Colombia? (Cuando hablamos de aspectos técnicos, se tienen en cuenta aspectos como
tamarfio, ubicacion, capacidad de prestacion del servicio, insumos, tecnologia, permisos).

10. Al momento de seleccionar un proveedor, ;cuales son los aspectos relevantes en los que basa
su eleccion?

11. Al momento de introducir un nuevo producto a su menu, ;cuales son los aspectos que debe
tener en cuenta para garantizar la aceptacion de los clientes?

12. ;Cuéles considera que son los principales riesgos de un restaurante/café¢ en Colombia?

13. Esta investigacion se hace con el fin de evaluar la viabilidad de un café cultural dirigido a personas
con discapacidades sensoriales en la ciudad de Medellin, ¢tiene alguna recomendacion para la
planeacion y ejecucion de este proyecto?

41



DESARROLLO DEL TRABAJO

La metodologia ONUDI fue seleccionada para cumplir con el objetivo principal de este trabajo, el
cual consiste en evaluar la viabilidad de crear un café cultural dirigido a personas con
discapacidades sensoriales en Medellin. Por lo tanto, para cumplir con los lineamientos que se
proponen, en es esta seccion se desarrollan cada uno de los estudios que lo integran: entorno y
sectorial, mercado, técnico, legal, ambiental, administrativo y organizacional y financiero. Luego
de ejecutar cada uno de estos, serd posible determinar la factibilidad del proyecto, mitigando asi

la incertidumbre asociada a la ejecucion del proyecto.

Estudio del entorno y sectorial

Estudio del entorno: analisis PESTEL

El estudio del entorno analiza las variables externas que pueden afectar el proyecto, teniendo en
cuenta los ambitos politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico, ambiental y legal. Esto es de
suma relevancia al encontrarnos en un entorno dindmico que condiciona la planeacion y la
ejecucion del proyecto. A continuacion, se lleva a cabo un andlisis de cada uno de los contextos

que componen el PESTEL.

Politico

A nivel politico se busca analizar los principales aspectos de orden publico en los que viene
trabajando el Gobierno actual en pro de la poblacion con discapacidad; para esto se describiran
iniciativas que desde cada ministerio se han ido ejecutando. Ademas, vale la pena destacar que por
medio del Consejo Nacional de Discapacidad (CND), ente consultor, asesor institucional y de
verificacion, seguimiento y evaluacion del Sistema y de la Politica Publica Nacional de
Discapacidad, se han venido desarrollando planes de accién a nivel departamental y municipal,
con el fin de garantizar los derechos y la inclusion de las personas con discapacidad.

Ministerio de la igualdad y equidad. A traves de la creacion de este ministerio se busca

garantizar el derecho a la equidad e igualdad de poblaciones que histéricamente han sido excluidas,
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con el fin de contribuir a la reduccion de brechas de desigualdad en Colombia. Los principales
sectores en lo que se enfocaran los programas e iniciativas son: la poblacion LGBTIQ+, pueblos
afrodescendientes, jovenes, adultos mayores, y personas con discapacidad. Desde este ministerio
se trabajaran tres frentes:

e En materia educativa, se buscara, en conjunto con el Ministerio de Educacion,
implementar una politica diferencial que garantice una mayor accesibilidad al
sistema educativo.

e A través de la reforma a la salud propuesta por el Gobierno actual, se planteara un
enfoque especial para la atencién de la poblacion con discapacidad.

e A nivel laboral, por medio del Ministerio del Trabajo, se han ido desarrollando
iniciativas al interior de las empresas que incentivan la inclusion laboral, lo que ha
favorecido el tema reputacional, su cultura organizacional y diferentes beneficios
tributarios por la contratacion de esta poblacion, tales como reducciones en el
impuesto de renta.

Ministerio del Trabajo. Segun cifras reportadas por Mintrabajo (2023), “solo 2 de cada 10
personas con discapacidad tienen una ocupacion laboral”. Por lo anterior, el principal reto de este
departamento administrativo ha sido desarrollar e implementar programas para eliminar barreras
normativas que dificulten la contratacion de este tipo de poblacion. Para esto se busca implementar
incentivos legales y tributarios dirigidos a empleadores que vinculen a esta poblacion.

Es importante destacar a Bogotd como una de las principales ciudades en materia de
politicas pablicas en pro de la poblacion con discapacidad, quien en cabeza de su alcaldesa Claudia
Lopez, en mayo de 2023, hizo el lanzamiento de su nuevo programa de discapacidad, en el cual se
invertirdn $ 2,2 billones durante los proximos doce meses. Este tendrd como objetivo garantizar el
cumplimiento de los derechos y la inclusion social no solo de la poblacion con discapacidad, sino
de sus familiares, cuidadores, enfatizando principalmente en temas de movilidad, accesibilidad,
educacion, salud, desarrollo econémico y gobernanza (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023).

A nivel politico, se observa que el actual Gobierno, del presidente Gustavo Petro, tiene un
enfoque dirigido a la igualdad de oportunidades para las poblaciones excluidas, por lo que durante
su periodo presidencial 2022-2026 se buscard la construccién de una cultura incluyente, sin
estigmas, a través del fortalecimiento del Sistema Nacional de Discapacidad, buscando garantizar

el cumplimiento de sus derechos, principalmente en materia del disfrute del espacio, el acceso al
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arte, la cultura, el deporte y el uso del tiempo libre, lo que refleja un panorama positivo para la

ejecucidn de iniciativas publicas o privadas que fomenten modelos inclusivos.

Econdmico

En las dltimas dos décadas, Colombia se caracterizO por tener un gobierno conservador y
tradicional. Sin embargo, en las elecciones de 2022 se marcé un hito en la historia politica del pais:
la izquierda llega al poder a través del partido Pacto Histérico. El principal reto que tiene este
Gobierno es buscar estabilidad en variables macroeconémicas clave: producto interno bruto,
inflacion, empleo y politica fiscal y monetaria, las cuales se han visto impactadas ante un entorno
de incertidumbre y una recuperacion econémica paulatina tras la pandemia (Banco Mundial,
2023).

En cuanto al régimen tributario, en febrero de 2023 se aprobd una nueva reforma que
aumento las tasas impositivas en sectores econdmicos clave y establecié mayores restricciones en
cuanto a las deducciones sobre los impuestos que deben ser asumidos por personas naturales.
Aungue esto contribuye al mejoramiento del déficit fiscal que enfrenta el pais, es complejo llegar
a una estabilidad si se considera el gasto publico que se puede generar a raiz de los programas
sociales prometidos por Gustavo Petro. Adicional a esto, las posibilidades de cerrar la brecha
existente en deuda puablica se limitan ante un panorama macroeconémico mundial desafiante por
la tendencia hacia el incremento de las tasas de interés como consecuencia de politicas monetarias
restrictivas para corregir la inflacion junto con la devaluacion del peso colombiano frente al dolar
(Banco Mundial, 2023).

Para el 2023, se espera una desaceleracion econdmica en el pais, con un crecimiento
inferior al 3 % como resultado del deterioro de sectores como comercio, transporte, alojamiento,
servicios de comida y entretenimiento. Lo anterior es consecuencia del detrimento en la demanda
agregada por efecto del alza en las tasas de interés como respuesta a la inflacion, la contraccion
economica global y la incertidumbre financiera. Esto es un panorama desalentador, considerando
que estas industrias fueron las que mas contribuyeron al crecimiento del PIB en 2022, aportando

3,1 p.p. ala variacién anual de 7,5% con la que cerr6 dicho indicador (Grupo Bancolombia, 2022).
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Figura 6. Escenario de crecimiento del PIB a mediano plazo: porcentaje de variacion anual,
precios de 2015

Gréfica 11. Escenarioe de crecimiento del
PIB de mediano plazo
(var. % anual; precios de 2015)
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Fuente: Tomado de Grupo Bancolombia (2022).

En lo que respecta a la inflacion, se proyecta que oscile en un rango entre 12 % y 13 %
durante el primer semestre. Posteriormente, se espera una estabilizacion de este indicador
alrededor del 8 %, valor que continGa siendo alto si se compara con la meta del Banco de la
Republica. De acuerdo con el Grupo Bancolombia (2022), este fendbmeno se debe a la
“desaceleracion marcada en los precios de los alimentos, la cual serd compensada por una inflacion
béasica persistentemente elevada por cuenta de los aumentos salariales, la operacion de mecanismos
de indexacion y el traspaso de la depreciaciéon del peso”. Como respuesta a este panorama, en
cuanto a politica monetaria se pronostican incrementos en la tasa de interés como mecanismo de
control de la inflacién durante el primer semestre. Sin embargo, para el segundo periodo del afio,
se estima una tendencia a la baja.

En relacion con la tasa de desempleo, este es el indicador que muestra el panorama mas
positivo, al evidenciar una tendencia hacia la baja en lo corrido de 2023. En el mes de junio, esta
variable se situ6 en 9,3 %, lo cual significa una disminucién de 1,9 p.p. en comparacion con el
mismo mes del afio anterior. Ademas, la tasa global de participacion cerrd en 64,3 %, evidenciando

asi un incremento de 0,6 p.p. y la tasa de ocupacion aumenté en 1,8 p.p., al situarse en 58,3 %.
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Figura 7. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
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Fuente: Tomado de DANE (2023).

A pesar de que el trabajo es un medio efectivo para que las personas con discapacidad
obtengan mayor independencia y calidad de vida, en Colombia existen barreras de acceso a empleo
e inequidad salarial. Segn el DANE, en el trimestre comprendido entre marzo y mayo de 2023,
la tasa global de participacion de las personas sin discapacidad fue de 66,6 %; mientras que esta
se ubicd en 25,7 % para las personas con discapacidad, evidenciando una diferencia de 40,8 p.p.
(DANE, 2023). En lo que respecta a la tasa de ocupacion, esta corresponde al 22,7 % para quienes
cuentan con una discapacidad y 59,7 % para quienes no cuentan con ninguna limitacion,
equivalente a una disparidad de 36,9 p.p. Siguiendo esta misma tendencia, la tasa de desempleo es
superior para las personas con discapacidad, siendo esta del 11,6 % y del 10,4 % para las personas
sin discapacidad.

Por otro lado, el ingreso promedio mensual de esta poblacion representa solo el 79,6 % de
un salario minimo, siendo insuficiente para cubrir las necesidades basicas de las personas con
discapacidad (Universidad del Rosario, 2022). La informacion presentada muestra las brechas
existentes en materia de inclusion laboral de las personas con discapacidad, lo cual se percibe

como una oportunidad para modelos de negocio como el que presenta este trabajo.
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Figura 8. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo de la poblacion con discapacidad
y sin discapacidad. Total nacional: trimestre movil marzo-mayo 2023
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Fuente: Tomado de DANE (2023).

En cuanto a los sectores econémicos donde existe mayor participacion de las personas con
discapacidad se encuentran: la agricultura, la ganaderia, la caza, la silvicultura y la pesca con una
proporcion de 23 %; el comercio y la reparacion de vehiculos con el 20,6 %; y las actividades
artisticas y de entretenimiento con el 9,5 %. Para el caso de los servicios de alojamiento y comida,
estos emplean alrededor del 8,4 % de la poblacién con discapacidad (DANE, 2023). Esto evidencia
el potencial de crecimiento que existe en esta industria para la generacién de vacantes de empleo

para las personas con discapacidad.
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Figura 9. Participacion de la poblacion ocupada con discapacidad y sin discapacidad segun
posicion ocupacional. Total nacional: trimestre movil marzo-mayo 2023

Poblacién con Poblacion sin

Ramas de actividad discapacidad discapacidad

Distribucion Distribuciéon
Total Total
(%) (%)
Ocupados total nacional 491 100,0 22.098 100,00
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 105 21,5 3.241 14,7
Comercio y reparacion de vehiculos 95 19,3 3.915 17,7
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
L L. 46 9.4 1.826 83
actividades de servicios
Alojamiento y servicios de comida 41 84 1.628 7.4
Industria Manufacturera 40 82 2.397 10,8
Administracion publica y defensa, educacion y atencion
37 7.6 2.708 12,3

de la salud humana
Otras ramas”™ 34 6,9 1.506 6,8
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios

. . 34 6,9 1.731 7.8
administrativos
Transporte y almacenamiento 31 6,3 1.600 72
Construccion 28 57 1.545 7,0

Fuente: Tomado de DANE (2023).

Sociocultural

En Colombia hay alrededor de 2,65 millones de personas con discapacidad, donde el 76,5 % se
concentra en la cabecera municipal y 23,5 % en la zona rural. En lo que respecta a la distribucion
regional, los departamentos donde se concentra la mayor cantidad de personas con discapacidad
son: Quindio (9,9 %); Norte de Santander (9,2 %); Narifio (9,1 %); Huila (8,5 %); Caqueta (7,2
%); Tolima (7,0 %); Guaviare (6,9 %); Caldas (6,5 %); Boyaca (6,4 %) y Cauca (6,2 %). En el
caso de Antioquia, se concentra un 5,1 % de las personas con discapacidad (DANE, 2022).

Si analizamos las caracteristicas sociodemograficas, la poblacion de personas con
discapacidad en Colombia es més envejecida en relacion con los demas habitantes, donde dos de
cada tres individuos con alguna limitacion fisica, sensorial o cognitiva son mayores de 45 afios
(ONU Mujeres, 2022). Como se observa en la figura 10, el grupo de edad donde se concentra el
porcentaje mas significativo de personas con discapacidad es el correspondiente a personas con 75

afios 0 mas, donde la mayor proporcion son mujeres.
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Figura 10. Personas con discapacidad en Colombia por rangos de edad
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Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de DANE (2022).

En lo que respecta a las principales dificultades que impiden la ejecucion de las actividades
cotidianas en personas con discapacidad son: ver (56,6 %); mover el cuerpo (31 %); oir (15,8 %);
entender, aprender o tomar decisiones por si mismo (14,9%); agarrar objetos con las manos (13,6
%); y hablar o conversar (11,9 %) (DANE, 2022). Esto evidencia que una proporcion relevante de
las personas con discapacidad tiene una discapacidad sensorial, lo cual evidencia las grandes
oportunidades que hay para las iniciativas enfocadas en la inclusion de esta poblacién en todos los
contextos sociales.

Actualmente, las personas con discapacidad enfrentan brechas de accesibilidad en ambitos
como salud, educacion, mercado laboral, transporte, cultura y recreacion, entre otros. En respuesta
a estas necesidades, el sector publico se ha enfocado en materializar iniciativas en pro de la
inclusién de esta poblacion a través de la sefializacion podotéctil, la adecuacién de vias y andenes,
ayudas auditivas en ascensores y, programas liderados por entes gubernamentales como el Instituto
Nacional para Ciegos (INCI) o el Instituto Nacional para Sordos (INSOR) (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2015).

Ademas, el Gobierno nacional ha materializado importantes avances normativos en materia
laboral para aumentar la participacion de los colombianos con discapacidad y garantizar
condiciones de trabajo justas. No obstante, entidades de caracter privado también se han sumado

a esta causa a través de programas en pro de la inclusion laboral. Un ejemplo de esto es el Pacto

49



Programa Empresarial de Promocion Laboral para Personas con Discapacidad, el cual se
constituye a partir de la alianza entre la Fundacion Corona, la Fundacion Saldarriaga Concha, el
Ministerio de Trabajo, el SENA y algunas cajas de compensacion familiar. Este tiene como objeto
la capacitacion y consultoria a empresas para la inclusion de trabajadores con discapacidad,
permitiendo que mas entidades publicas y privadas incorporen personas con limitaciones
sensoriales, cognitivas o fisicas en su fuerza laboral (Grupo Bancolombia, 2020).

En materia de educacion, se evidencia una de las principales problematicas para las
personas con discapacidad, quienes tienen un bajo acceso en comparacion con quienes no tienen
ninguna limitacion. De acuerdo con el DANE, el 16,2 % de las personas con discapacidad no
poseen ningun nivel de escolaridad; mientras que, solo el 2,6 % de personas sin discapacidad estan
en esta situacion. De igual manera, la tasa de analfabetismo en hogares con personas con
discapacidad es superior, siendo esta de 12,5 % frente al 8,4 % de los hogares donde no hay
personas con discapacidad (DANE, 2022).

Figura 11. Brechas en acceso a educacion de las personas con discapacidad en Colombia

1de cada 10 personas con discapacidad de entre 15y 59 afios no sabe leer ni
escribir, una tasa mas de 3 veces mayor que la de nivel mundial
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que para el resto de la poblacion.

Fuente: Tomado de ONU Muijeres (2022).

Como respuesta a los grandes desafios en materia educativa, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) ha trabajado en alternativas para garantizar la inclusion, gracias a la capacitacion
de docentes en herramientas de pedagogia que les permitan desarrollar dinamicas de ensefianza
para quienes tienen alguna discapacidad. Ademas, este ente ha invertido en la adecuacion de
instituciones educativas inclusivas para garantizar la accesibilidad de esta poblacion (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2015). Por otro lado, en lo que respecta a la financiacion de
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educacion superior, el MEN y la Fundacion Saldarriaga Concha constituyeron el Fondo de Apoyo
para Estudiantes con Discapacidad en Educacion Superior, el cual es administrado por el ICETEX
y brinda a los colombianos con discapacidades un crédito 100 % condonable para quienes
completen los programas (ICETEX, 2023).

Un gran avance en cuanto a la inclusion cultural ha sido la adaptacion de bibliotecas y
museos para las personas con limitaciones sensoriales. Un ejemplo de esto es la Biblioteca para
sordos, un programa ofrecido por la biblioteca Luis Angel Arango ubicada en Bogotéa, Colombia,
gracias a la iniciativa del Banco de la Republica. Esta tiene como objetivo que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder a la lectura tanto de manera presencial como virtual, pero
en un sentido integral; brindando acceso a libros, obras de arte, conferencias, aprendizaje de lengua
de sefias y variedad de medios audiovisuales para garantizar experiencias sensoriales (Banco de la
Republica, s. f.).

Asimismo, la biblioteca Fernando Gomez Martinez de Medellin comenzé en el 2011 la
iniciativa llamada Otras formas de leer y escribir, la cual brinda espacios de formacion gratuita a
poblacion con discapacidades sensoriales, fisicas o cognitivas junto con sus familiares. Dentro de
los temas que se tratan en los talleres se destacan el uso de tecnologias que facilitan procesos de
aprendizaje y comunicacion, la lectura inclusiva, entre otros aspectos que favorecen la cultura, la
recreacion y la participacién ciudadana de este publico (Alcaldia de Medellin, 2014).

Por otro lado, el Museo Nacional de Colombia ha trabajado alrededor de dos décadas en
proyectos enfocados en el fomento de la accesibilidad para personas discapacitadas. Para lograr
dicho fin, esta institucién, en cooperacion con patrocinadores publicos y privados, ha adecuado de
manera progresiva la infraestructura de los espacios. También ha desarrollado exposiciones y
talleres personalizados para brindar experiencias sensoriales a quienes tienen alguna limitacion
fisica o sensorial, entre otros planes de accion en aras de satisfacer las necesidades de cultura 'y
esparcimiento de estos ciudadanos (Museo Nacional de Colombia, 2017).

Tanto a nivel nacional como internacional, entidades privadas y publicas han buscado
instaurar programas que brinden oportunidades incluyentes a la poblacion con discapacidades
sensoriales en diferentes ambitos. Si bien Colombia ocupa actualmente el segundo lugar entre los
paises de Centro y Sur América con mayor cantidad de discapacitados, son pocos los

emprendimientos en torno a esta poblacion (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).
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Como se ha observado a lo largo del analisis de esta seccién, la mayoria de los proyectos
que se observan en el pais estan orientados a la educacion, la salud, las oportunidades laborales y
la infraestructura. Adicional a esto, no hay suficientes lugares que se encuentren dotados con
herramientas, instalaciones y personal capacitado para garantizar el desarrollo y la inclusién
cultural de este segmento. Esto reitera que se trata de una poblacion desatendida, donde existen

grandes oportunidades para la creacion de modelos inclusivos.

Tecnoldgico

La accesibilidad a la informacion y a las comunicaciones es un aspecto critico para contribuir a la
inclusion social de las personas con discapacidad en los diferentes contextos en los que se
desarrolla y, también, para asegurar mayor independencia. La tecnologia se ha convertido en un
gran aliado para permitir la accesibilidad a la informacion de las personas con discapacidad. Segun
los resultados de la evaluacion de la Politica Publica Nacional de Discapacidad (PPDIS)
desarrollada por el Departamento Nacional de Planeacion, el 46 % de la poblacion con
discapacidad encuestada afirma que las tecnologias de la informacion y la comunicacion les facilita
la vida; mientras que solo el 15 % cree gue estas no han tenido ninguna incidencia en su calidad
de vida (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

En estudios realizados por organizaciones como ONU Mujeres, UNFPA y UNICEF, se
evalu6 la independencia de las personas con discapacidad para el acceso a informacion y
comunicaciones. Los resultados evidenciaron gque las personas que poseen alguna limitacion fisica,
sensorial o cognitiva afirman que son mas independientes en la accesibilidad a la informacion en
comparacion a los lugares fisicos. Asimismo, la mayor proporcion de las personas encuestadas
perciben que tienen un grado de independencia entre medio y alto (59 %). En contraste, solo el 23
% de los individuos consideran que tienen bajos niveles de independencia. No obstante, los niveles
de independencia varian dependiendo del tipo de discapacidad (ONU Mujeres, 2022).

Estos avances en materia de accesibilidad a las TIC son el resultado tanto del progreso en
temas regulatorios como del desarrollo de nuevas tecnologias para la poblacion con limitaciones
sensoriales. Estas son implementadas por el Gobierno nacional en conjunto con el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MinTic), con el objetivo de hacer de la
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tecnologia un medio para apoyar a estas personas. A continuacion, se listan algunas de los
principales programas.

Una de las herramientas que han surgido de este proceso es ConverTIC, un software
gratuito para que personas con baja vision y ceguera puedan utilizar computadoras, consultar
contenidos digitales y navegar en internet. Por otro lado, también se cre6 el Centro de relevo,
herramienta tecnologica para que personas con discapacidad auditiva se comuniquen con oyentes
a través de intérpretes en lengua de sefias, dandoles acceso integral al trabajo, a la educacion, a la
culturay a la salud (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).

Otro proyecto destacado es NarraTIC, un programa educativo que surge de la alianza entre
MinTIC y la Fundacion Saldarriaga Concha. Este se enfoca en el ambito de la comunicacion social
y el periodismo, buscando formar a personas con discapacidad en estas competencias y brindarles
la oportunidad de aprender a crear contenido en redes sociales y otros medios audiovisuales, asi
como notas periodisticas que den visibilidad a las necesidades de esta poblacion (Fundacion
Saldarriaga Concha, 2023).

En lo que respecta a las iniciativas culturales habilitadas a través de tecnologia, MinTIC,
en alianza con Cine Colombia, ha tomado accidn a través de proyectos como Cine para todos, el
cual busca brindar acceso incluyente a personas con discapacidad auditiva, visual o intelectual,
por medio de funciones de cine gratuito cada ultimo sabado del mes adaptadas con diversas
tecnologias para otorgar una experiencia completa a este publico. Esta iniciativa estd disponible
desde el 2013 en las ciudades de Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla, Armenia, Bogota,
Bucaramanga, Ibagué, Monteria, Manizales, Villavicencio y Pereira. También, se ha consolidado
una aplicacion que pone a disposicion de las personas con discapacidades sensoriales herramientas
para que tengan accesibilidad a contenido cinematografico (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, s. f.).

En esta misma linea, el INCI y MinTic crearon en el 2014 la primera Biblioteca virtual
para ciegos. Esta se encuentra disponible a través de un portal digital y de una aplicacion movil
apta para cualquier dispositivo, permitiendo que personas con discapacidad visual puedan acceder
de manera gratuita a una amplia oferta de audiolibros y material educativo en diversos formatos
accesibles, incluyendo Daisy, una tecnologia avanzada para la lectura electronica (INCI, 2022).
Esto es un avance en comparacién con los libros en braille, al democratizarse el acceso virtual al

conocimiento y la cultura.
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A pesar de que la tecnologia ha contribuido significativamente a la accesibilidad en materia
de informacién y comunicacion, segun el DANE (2022), el 65,4 % de los hogares que tienen
personas con discapacidad no tienen conexion a internet; es decir que, solo el 34,6 % pueden
disponer de este servicio. Esto contrasta con el 60,5 % de los hogares en Colombia que cuentan

con acceso a internet, cifra que asciende a 70 % en la zona urbana.

Figura 12. Hogares con acceso a internet en Colombia

Hogares con personas con Hogares que tienen servicio
discapacidad que tienen de Internet
servicio de Internet

MW Si cuenta con
acceso a
internet

M Si cuenta con
acceso a
internet

No cuenta con

acceso a

internet

No cuenta con 65%
acceso a
internet

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de DANE (2022).

En este orden de ideas, la brecha en materia de accesibilidad a internet es una de las
principales barreras para la adopcion de las tecnologias inclusivas mencionadas, lo cual esta
relacionado con los niveles de pobreza que existen en las familias donde hay personas con
discapacidad (ONU Mujeres, 2022). Por consiguiente, para que los avances normativos y los
planes de accién emprendidos por entidades publicas y privadas tengan un mayor impacto en la
poblacion con discapacidad, el Gobierno nacional debe implementar estrategias para aumentar los
niveles de conectividad. Otro de los obstaculos es el desconocimiento de la existencia de estas
tecnologias, por lo cual el Gobierno debe instaurar campafias educativas para aumentar los niveles
de uso a nivel nacional. Finalmente, las entidades publicas y privadas deben tener en cuenta la
realimentacion de las personas que acceden a estas herramientas para lograr iterar los modelos y

adecuarse en mayor medida a las necesidades de esta poblacion (ONU Mujeres, 2022).
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Ambiental

El desarrollo sostenible es un concepto que ha ido tomando amplia relevancia gracias al esfuerzo
de entidades publicas y privadas a nivel global por promover un crecimiento sostenible y
responsable, que garantice el bienestar del planeta en el largo plazo. Segun la ONU (1987), este se
define como “el desarrollo capaz de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. Por consiguiente,
implica un balance entre tres aspectos fundamentales que son interdependientes: econdémico, social
y ambiental. Esta definicion marcd un hito global y sent6 las bases para que la comunidad
internacional continuara trabajando en planes de accién para asegurar un desarrollo sostenible.

En el 2015, los paises miembros de las Naciones Unidas aprobaron los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en el marco de la Agenda 2030, los cuales se crearon para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién mundial y asegurar la proteccién del medioambiente, a
través de la cooperacion de los gobiernos, entidades publicas y privadas, y la comunidad global.
Si bien estos objetivos no son obligatorios desde el punto de vista juridico, han sido de gran utilidad
para sensibilizar a los paises y a la sociedad civil sobre la relevancia de disefiar planes, proyectos
y cambios regulatorios en pro del desarrollo sostenible (ONU, s. f.).

Por consiguiente, la sociedad demanda inclusion social, produccion limpia, consumo
responsable, igualdad de género y oportunidades, bienestar, entre otros aspectos enfocados en
asegurar un crecimiento sostenible. Como consecuencia, las empresas deben tener en cuenta estas
variables dentro de su propuesta de valor, puesto que la sostenibilidad se esta convirtiendo en un
factor con alta influencia sobre las decisiones de compra de la poblacion.

Aunque ejecutar un analisis del contexto ambiental es relevante por la tendencia actual
hacia el desarrollo sostenible, este también es valioso para identificar la normativa ambiental
aplicable al tipo de proyecto planteado aqui para evitar transgredirla. Segun lo dispuesto en los
articulos 2.2.2.3.2.2y 2.2.2.3.2.3 del Decreto 1076 de 2015, un restaurante-café no requiere radicar
una licencia ambiental. Por otro lado, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 2.2.5.1.3.7. y
2.2.5.1.5.1. del Decreto 1076 de 2015, los establecimientos comerciales como restaurantes deben
llevar a cabo un control de las emisiones al aire a través de la adecuacion de aparatos que garanticen
una correcta dispersion de los gases, particulas y olores, para prevenir asi afectaciones a las

personas que habitan cerca a zonas comerciales o que transitan por el lugar. Asimismo, deben
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controlar la generacion de ruido que impacte al medioambiente y al espacio urbano. Por
consiguiente, se deben revisar los limites y estandares definidos por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible para las clases, categorias y zonas de emision de ruido.

Aunque este tipo de proyectos no estan sujetos al tramite de una licencia ambiental en
Colombia, existe la Guia para la implementacién de la Norma Técnica Sectorial de Turismo
Sostenible NTS-TS 004 para establecimientos gastrondmicos y bares. Esta guia sugiere una serie
de buenas practicas y lineamientos aplicables a restaurantes, con el fin de garantizar la adecuacion
de los requisitos ambientales, socioculturales y econdmicos dispuestos por la norma.
Adicionalmente, se estipulan métodos de planificacion como de monitoreo del cumplimiento de
los indicadores de sostenibilidad (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s. f.).

En lo que respecta a los requisitos ambientales, la norma mencionada sugiere la
construccion de una matriz de evaluacion de impactos que permita mapear los efectos que se
generan al medio y hacer una valoracién de estos para identificar si el establecimiento comercial
esta ejecutando acciones efectivas en pro de mitigar o prevenir consecuencias negativas en materia
ambiental. Es asi como es posible establecer planes de accion en el corto, mediano y largo plazo
para mejorar el desempefio del restaurante en los criterios evaluados. Asimismo, para el caso de
las variables donde se determine una prioridad critica de actuacién, se sugiere la creacion de
programas de gestién ambiental donde se planteen objetivos, metas, responsables y sistemas de
monitoreo y control, en aras de asegurar su cumplimiento (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, s. f.). A continuacion, se mencionan los principales impactos del sector gastronémico a

nivel ambiental y las principales acciones para su mitigacion.

Tabla 7. Matriz de evaluacion de impactos ambientales

Matriz de evaluacion de impactos ambientales

Uso eficiente del agua Definir métodos que optimicen la utilizacion del agua para actividades
de saneamiento del establecimiento y de los alimentos, preparacion de
alimentos y bebidas, consumo de aparatos sanitarios, entre otros.

Uso eficiente de la energia Campafias educativas para visitantes y personal del restaurante
enfocadas en la optimizacion de las fuentes de energia y en la reduccion
de su consumo.
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Uso y manipulacién de Preferir insumos, bienes y servicios con bajo impacto ambiental en sus
productos procesos productivos, idealmente los certificados.

Gestion de residuos Garantizar que las aguas residuales empleadas para la operacién del
restaurante sean tratadas y desechadas correctamente, al igual que los
residuos sélidos producidos por el establecimiento.

Manejo de la contaminacion Evitar el uso de maquinaria y equipo que genere altos niveles de

atmosférica, auditiva y emisiones contaminantes de caracter atmosférico, auditiva y visual.

visual Asimismo, emprender planes para minimizar la contaminacion en
espacios cerrados.

Participacion en programas Participar en actividades con todos los stakeholders que involucren el
ambientales cuidado de la fauna y flora, reciclaje, entre otros programas que
contribuyan a la sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

(s. f).

Legal

Colombia posee un marco normativo robusto en materia de garantias para las personas con
discapacidad, el cual estd enfocado, principalmente, en asegurar la accesibilidad a lugares publicos
y privados, incentivos tributarios y legales para aumentar el acceso laboral, programas para
incrementar la participacion en el sistema educativo, politicas en materia de salud; y, en general,
iniciativas que buscan promover la igualdad de derechos para quienes tienen una discapacidad
(Ministerio de Salud y Proteccidon Social, 2015).

Pese a los avances regulatorios mencionados, las entidades publicas y privadas se han
centrado en el desarrollo de proyectos de infraestructura para la adecuacion de espacios fisicos,
atencion prioritaria en salud para las personas con discapacidad e inclusion en la fuerza de trabajo,
dejando en un segundo plano las actividades de ocio, cultura y recreacion (INCI, 2018).

A nivel politico y legal, desde 2007 Colombia cuenta con un Sistema Nacional de
Discapacidad, que surge a partir de la Ley 1145 de 2007, con el fin de plantear una politica publica
donde entidades como el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Consejo Nacional de
Discapacidad, los Comités Departamentales y Distritales de Discapacidad y los Comités
Municipales y Locales de Discapacidad se articulen para asegurar los derechos fundamentales de

las personas con discapacidades. Este sistema garantiza la materializacién de las disposiciones
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contenidas en esta ley a través de iniciativas que promuevan la igualdad e inclusion de esta
poblacion en los diferentes ambitos sociales.

La Organizacion de las Naciones Unidas a traves de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad marc6 un hito disruptivo a nivel internacional al dar visibilidad a
este tipo de poblacidén no solo en materia social, sino trascendiendo al pleno reconocimiento y
gjercicio de sus derechos humanos. Esta fue acogida por el Congreso de la Republica en la Ley
1346 de 2009, declarada constitucional por la Corte Constitucional a través de la sentencia C-293
de 2010, y que entr6 en vigor en Colombia desde el 2011 (Ministerio del Trabajo, s. f.). Sin
embargo, este no ha sido el Unico avance en el &mbito regulatorio que ha tenido el pais, puesto que
existe un marco normativo robusto en pro de garantizar la igualdad de condiciones para las

personas con discapacidad. A continuacion, se listan algunas de las principales leyes y decretos.

Tabla 8. Normograma aplicable a personas con discapacidades en Colombia

Normograma Descripcion

Ley 361 de 1997 Estipula mecanismos de integracion social de las personas con
discapacidad, enfocados en los siguientes ambitos: educacidn,
prevencion, rehabilitacién, integracion laboral, bienestar social,
accesibilidad, eliminacion de barreras arquitectonicas, transporte, entre
otros aspectos.

Ley 982 de 2005 Establece mecanismos que garanticen la igualdad de oportunidades para
personas sordas y sordociegas, donde se incluyen aspectos como el acceso
a intérpretes, traductores y otros especialistas. También, se promueve el
gjercicio de derechos como la educacién, el trabajo y la informacién.

Ley 1618 de febrero Tiene como enfoque asegurar los derechos de las personas con

2013 discapacidad, a través de la estipulacién de los deberes del Estado y la
sociedad, enmarcando los mecanismos que deben ponerse en marcha para
la eliminacion de barreras que obstaculicen la igualdad.

Decreto 2011 de Tiene por objeto aumentar la participacion laboral de las personas con

noviembre 2017 discapacidad, por lo cual estipula una proporcion idonea de vinculacion
de personas con limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas en entidades
del sector publico.

Decreto 2177 del 22 de A través de este se conforma el Consejo para la Inclusion de la

diciembre de 2017 Discapacidad, el cual tiene como objetivo establecer medidas para que
entidades privadas contribuyan al desarrollo de los derechos y
participacion social y laboral de personas con limitaciones.

Decreto 392 de 2018 Tiene como objeto dar a conocer los beneficios tributarios y legales para
empleadores en Colombia en caso de contratacion de personas con
discapacidad.
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Ley 1996 de 2019 Deroga el proceso de interdiccidn al reconocer la capacidad legal de las
personas con limitaciones fisicas, sensoriales y cognitivas, con el objetivo
de garantizar su pleno derecho de toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Estudio sectorial

La industria gastronémica y las actividades de restaurantes, cafeterias, cafés, heladerias, puestos
ambulantes de comida y preparacion de alimentos en puestos de mercado hacen parte del sector
de servicios. Si bien la pandemia por COVID-19 generd desaceleracion econdémica en todas las
industrias, los servicios de comidas, alojamiento y viajes sufrieron un mayor impacto. Estos
presentaron un decrecimiento de sus ingresos operacionales que oscila entre el 30 %y 70 % en el
periodo comprendido entre el 2019 y 2020. Para el caso de la industria gastronémica, la reduccién
se situd en 31,2 % como consecuencia de los confinamientos preventivos y el desincentivo al gasto

por incertidumbre econoémica (DANE, 2021).

Figura 13. Variacion de los ingresos operacionales por subsector de servicios. Total nacional
2020/2019

Actividades de centros de llamadas (call center) _ 25,0
Desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades - 9,1
Correo y servicios de mensajeria 57
Telecomunicaciones 13
Actividades de atencion de la salud humana -2,6 .
Otras actividades de servicios 5,4
Educacion superior privada 6,5 :
Actividades de empleo, sequridad e investigacién privada, servicios a edificios -6,6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas -10,0
Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento -12,2
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a -13,2
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte -13,5
Actividades de programacion, trasmision y/o difusion y actividades de agencias -16,9

Publicidad -19,7
Actividades de edicion -25,1
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 286
Actividades de servicios de comidas y bebidas 31,2 =
Aojamiento-62,0 |
Actividades de agencias de Viaje, operadores turisticos, servicios de reservay..  -67,7
Actividades cinematograficas, de video y produccion de programas de television  -69,7 =
-80 -60 -40 -20 o 20 40

Variacién %

Fuente: Tomado de DANE (2021).
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El sector de comidas y bebidas se encuentra entre las diez industrias que mayor cantidad
de empleos generan; solo en 2020 empleaban alrededor de 90 mil personas. No obstante, la
disminucion en la demanda de este tipo de servicios resultdé en un decrecimiento significativo de
la fuerza de trabajo. Esta industria se encuentra entre las cinco con mayor variacion negativa en lo
que respecta a la cantidad de empleados, al presentar una reduccion global del 15,9 %, siendo esta
del 12,8 % para el personal permanente, 20 % para los temporales directos y 23 % para aprendices
(DANE, 2021). En este sentido, se evidencia el impacto econdmico significativo que tuvieron los
confinamientos por la pandemia, donde no solo se vieron afectados los empresarios, sino también,

los hogares con personas que laboran en este sector.

Figura 14. Variaciones porcentuales personal ocupado, remunerado total y por categoria de
contratacion. Total nacional 2020/2019

Categoria de contratacién

Total Temporal en
ietari Total onal
Subsector de servicios personal [ — Temportal misién® Aprendices y Bl perons!
1 " socles remunerado
ocupado permanente Directs Docente hora pasantes’

Z y familiares
catedra® ¥

iento y activi I wtarias al transporte 55 -4.9

Caorreo y servicios de mensajeria -14 8.2
Alojamiento =236 -221
Actividades de servicios de comidas y bebidas -159  -128
Actividades de edicién 88 17
Actividades cinematograficas, de video y produccion de
programas de television

Actividades de programacién, trasmision y/o difusién y
actividades de agencias de noticias
Telecomunicaciones -19 1.7

Desarrolle de sistemas informaticos, consultoria informatica y
actividades relacionadas

22,1 =216

44 57

25 53

Actividades inmobiliarias, de alguiler y arrendamiento =41 -1.9
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 7.1 4.8
Publicidad -124 -6.6

Actividades de agencias de Viaje, operadores turisticos,

- . . 22,7 22,3
servicios de reserva y servicios relacionados

Actividades de empleo, sequridad e investigacion privada,

-89 =13
servicios a edificios

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras

6.6 -0.7
actividades de apoyo a las empresas, excepto call center
Actividades de centros de llamadas (call center) 17,5 19.8
Educacién superior privada 4.5 -13

Actividades de atencion de la salud humana 11 0.4
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
esparcimienta

Otras actividades de servicios o7 37

-6.0 -39

Fuente: Tomado de DANE (2021).

A pesar de los desafios que enfrenta este sector, la reactivacion econémica que comenzé

en el 2021 ha contribuido paulatinamente a su recuperacion. Esto se evidencia en el crecimiento
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que tuvo el comercio, el transporte, el alojamiento y los servicios de comida. Por ejemplo, en el
periodo 2021-2022 se presentd una variacion positiva de 21,7 % y entre 2022-2023, esta se
estabilizd en 10,7 %. Adicional, esta industria presentd la mayor participacion en el incremento
del 7,5 % del PIB colombiano en 2022, al contribuir en 2,1 puntos porcentuales a la variacion
anual (DANE, 2023).

Figura 15. Tasa de crecimiento anual en volumen por actividad econémica 2021-2022

Actividades econémicas que contribuyen al crecimiento del PIB

Variacion 2021 -2020 Variacion 2022 -2021
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3,1% 1,9% ==
Explotacion de minas y canteras ~ 0,04% 1 0,6%
Actividades inmobiliarias 2,8% - 20%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 5,4% — 4,1%
Administracion piblica, defensa, educacion y salud 8,5% — 4,9%
Construccion 57% — 6,4%
Actividades financieras y de seguros 3,7% — 6,5%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 9.4% I 8,3%
Industrias manufactureras 14,7% —— 9,8%
Comercio, transporte, alojamiento y senvicios de comida 21,7% — 10,7%
Informacién y comunicaciones 11,8% I 14,2%

Actividades artisticas, entretenimiento y recreacion 33,7% 37.9%

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al primer trimestre del 2023, el crecimiento ha presentado
desaceleracion, donde el valor agregado del comercio, transporte, alojamiento y servicios de
comida crece 0,5 % a precios constantes, respecto al mismo periodo de 2022. Adicional a esto, si
se analizan los resultados de las encuestas mensuales de servicios del DANE, la variacion de los
ingresos de las actividades de restaurantes y bares ha adoptado una tendencia decreciente. En
contraste, entre enero-febrero de 2023 la cifra se posicionaba alrededor del 20 %, esta disminuyd
hasta posicionarse cerca del 15 % en mayo de 2023 (DANE, 2023). Esto evidencia que si bien el

sector continda creciendo, esta perdiendo la propension hacia el alza que presentd durante el 2022.
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Figura 16. Variacion anual ingresos nominales servicios. Total nacional a mayo de 2023

Produccién de peliculas cinematograficas y programas de televisian S 25
Inmohiliarias, alquiler de maquinaria y equipo —— ::
Salud humana privada sn internacion I 20,4
Salud humana privada con internacion I 19,9
Otros servicics de entretenimiento y otros servicios —— 14,5
Restaurantes, catering y bares — 47
Desamallo de sistemas informiticos y procesamiento de datos —— 1 5
Publicidad I 120
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios I 11,9
Educacién superior privada — 105
Actividades de centros de llamadas (Call center I 55
Almacenamiento y actividades complementarias al transparte — S 0
Correo y servicios de mensajeria — G

Actividades administrativas y de apoyo de aficina y atras actividades excepta call center —
Actividades de programacién y ransmisian, agencias de nofidas [

Telecomunicaciones 09 m

Actividades de edicion 93 E—
Actividades profesionales cientificas y técnicas 10,1 pE———

-150 -100  -50 00 50 100 150 200 250 30,0 350 400

Fuente: Tomado de DANE (2023).

De acuerdo con un estudio sectorial realizado por la Asociacién Colombiana de la Industria
Gastronomica (ACODRES) en conjunto con la empresa CLUVI, esta dinamica de contraccion se
explica principalmente por el fendmeno inflacionario que enfrente el pais. Esto ha incrementado
los costos de alimentos, impactando negativamente la rentabilidad de estos establecimientos.
Como consecuencia, en 2023 los precios en los restaurantes han crecido en proporciones
superiores al 14,5 % en 66 % de los 10.000 restaurantes formales que hacen parte de esta
agremiacion. En respuesta de esto, 4,9 % de los colombianos evita comer fuera de casa, al tener
menor poder adquisitivo (ACODRES, 2023).

Esta problematica se acrecienta por el hecho de que los restaurantes estudiados venian
presentando una afectacion en sus ingresos operaciones desde el 2022, debido a que, por el temor
a perder sus clientes, solo incrementaron un 18 % sus precios pese a que los alimentos aumentaron
su valor cerca al 30 %. Otros costos operacionales también han presentado incrementos
significativos como respuesta a la alta inflacion, tales como la renta de los locales y de los servicios
publicos. Asimismo, el aumento del 16 % en el salario minimo tiene un impacto considerable en
el decrecimiento de los ingresos (ACODRES, 2023).
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Estudio de mercado

El estudio de mercado tiene como objeto evaluar el proyecto desde la viabilidad comercial para
determinar el potencial que pueda tener en el mercado. Por consiguiente, se definen las
expectativas del pablico objetivo, la oferta actual, las tendencias, los competidores representativos,
entre otras variables que permiten plantear una estrategia de mezcla de mercadeo que considere el
producto, el precio, los canales de comercializacion y la promocion.

Este estudio se construyé tomando como base fuentes tanto secundarias como primarias.
Para el caso del primer grupo, se realizé una revision documental en bases de datos y datos
estadisticos. Esta se complementé con los hallazgos de una encuesta digital, cuya muestra fue de
164 personas, 80 sin ningun tipo de discapacidad sensorial y 30 con una o varias discapacidades
sensoriales. Este proceso permite obtener hallazgos representativos del publico objetivo y la
propuesta de valor que debe tener el proyecto. A continuacion, se presentan los aspectos mas

relevantes de este estudio.

Publico objetivo

Aunque el café cultural tiene como principal propuesta de valor brindar un espacio de inclusion
para las personas con discapacidades sensoriales, este también puede ser visitado por personas sin
discapacidad, bien sea porque quieran vivir la experiencia o porque quieran compartir con sus
amigos o familiares con discapacidad. A continuacion, se describen las principales caracteristicas
del publico objetivo.

En cuanto a las personas con discapacidad sensorial, el publico objetivo se concentra en el
rango de edad entre 25 y 34 afios. Por consiguiente, la marca debe tener un concepto fresco y
juvenil, junto con un lenguaje cercano, facil de entender e inclusivo. Ademas, es relevante
apalancarse en redes sociales para la estrategia de comunicacién y publicidad, considerando la
relevancia que estas tienen para personas en este rango de edad. Este grupo se ubica principalmente
en Medellin, en estratos 3 y 4. En lo que respecta al nivel de escolaridad, alrededor del 80 % tiene
un titulo universitario, técnico o tecndlogo. En cuanto a su ocupacién, son principalmente

empleados tanto a tiempo parcial como completo.
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Dentro de la poblacion encuestada, las discapacidades mas comunes son la auditiva y
visual. Como resultado, se valida la importancia de hacer adaptaciones al servicio para garantizar
una buena experiencia de usuario a esta poblacion, tales como: menu en version braille, audio y
digital para facilitar su accesibilidad; pisos en madera que permitan transmitir las vibraciones de
la musica, videos musicales con lengua de sefias; botones que permitan que los meseros con
discapacidad auditiva reconozcan cuando deben dirigirse a la mesa, entre otros.

Cabe notar que se comprueba que la propuesta de valor de este proyecto es contextual
porque casi el 80 % de los encuestados afirma que se ha sentido excluido en algun lugar porque
este no cuenta con adaptaciones para garantizar una buena experiencia a las personas con
discapacidades sensoriales. En este sentido, el café cultural brinda la oportunidad de que esta
poblacion pueda tener un espacio de ocio y recreacion. Asimismo, hay una buena acogida del
publico objetivo, donde el 100 % de la muestra afirma que le gustaria visitar este negocio.

En el grupo de personas sin discapacidad sensorial, el publico objetivo se concentra en el
rango de edad entre 25y 34 afos. Esta proporcién es similar a la de las personas con discapacidad,
por lo cual se ratifica la importancia de que la marca sea fresca, cercana y con presencia en redes
sociales. Este grupo se ubica principalmente en Medellin en estratos 3 y 4. En lo que respecta al
nivel de escolaridad, alrededor del 80 % tiene un titulo universitario o posgrado. En cuanto a
ocupacién, son principalmente empleados tiempo completo.

En general, los resultados de la encuesta confirman que la propuesta del café cultural es
viable, donde mas del 95 % de los encuestados afirma que le gustaria visitar este lugar. Un hallazgo
interesante desde la perspectiva social es el avance del pais en temas de inclusion educativa y
laboral, gracias a las diferentes politicas publicas. Esto se debe a que la mayor proporcion de
personas con discapacidad encuestadas cuentan con un titulo de educacion superior (técnico,
tecnélogo o universitario) y ademas, se encuentran laborando. No obstante, es evidente que aln
existe un brecha por cerrar si se compara con la informacién obtenida para las personas sin
discapacidad, quienes tienen un mayor acceso a titulos de posgrado en relacion con quienes tienen
una discapacidad. Asimismo, solo 2 % de los encuestados sin discapacidad estan desempleados
frente al 13 % para el caso de las personas con discapacidad.
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Precio

Para estimar el ingreso promedio a obtener con una visita al café cultural y testar la sensibilidad al
precio que puede tener el consumidor potencial, se plantearon dos preguntas enfocadas en esta
variable. La primera consistia en determinar lo que estaria dispuesto a pagar una persona en una
visita al café, siendo esta una pregunta que se disefio de manera abierta para evitar sesgar la
respuesta de los encuestados hacia los valores medios. Luego de establecer unos rangos a partir de
la informacidn recolectada, es posible afirmar que 42,68 % de las 164 personas que diligenciaron
el formulario estarian dispuestas a invertir entre COP 40.001 y COP 60.000, siendo este el rango
con mayor participacion (ver figura 17). En segunda instancia, 35,98 % se ubica en la categoria
entre COP 20.000 y COP 40.000. Seguidamente, 9,76 % de los encuestados pagaria mas de COP
80.000, pero menos de COP 100.000.

Esta informacion es clave para tener una referencia de los precios de la carta, los cuales
deben permitir al visitante consumir por lo menos una bebida, un snack y disfrutar de las
actividades culturales. Estos se contrastaran més adelante con la data obtenida en relacion con las
comidas y bebidas de mayor preferencia de los encuestados. Por otro lado, los resultados obtenidos
permiten determinar que el publico objetivo percibe una propuesta de valor diferenciadora en el
café, donde alrededor del 60 % esta dispuesto a gastar entre COP 40.000 y COP 100.000, lo cual
es una cifra significativa si se considera que en un café se venden principalmente bebidas y

comidas de menor tamafio.

Figura 17. Disposicion a pagar por persona en una visita. Total de encuestados
11. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por personas en una
visita? (Total)
9.76% 3.05%

8.54%
35.98%

42.68%
= 20.000 - 40.000 = 40.001 - 60.000 = 60.001 - 80.000 = 80.001 - 100.000 = Mas de 100.000

Fuente: Elaboracién propia.
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Al revisar de manera individual la disposicién a pagar de ambos grupos encuestados, se
obtiene un orden similar en rangos y frecuencia; es asi como la mayor proporcion estaria dispuesta
a invertir mas de 40.000 y menos de 60.000 en una visita, seguido por quienes invertirian entre
COP 20.000 y COP 40.000. No obstante, se evidencia un menor poder adquisitivo en la muestra
poblacional de personas con discapacidad, donde solo el 10 % estaria en la capacidad de gastar
més de COP 60.000 frente al 24 % que se obtiene para las personas sin discapacidad. Esto es un
aspecto que debe tenerse en cuenta al momento de definir los precios de la carta y actividades
culturales debido a que las personas con discapacidad son la razon de ser este proyecto, por lo que

es esencial que puedan tener acceso a este.

Figura 18. Disposicion a pagar por persona en una visita

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en una ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar en una
visita? (personas sin discapacidad) visita? (personas con discapacidad)

3.73% % 3% 0%

11.19% ’ 7% °
8.96% ‘ 35.82%
53%
40.30%
= 20.000 - 40.000 40.001 - 60.000 60.001 - 80.000 = 20.000 - 40.000 40.001 - 60.000 60.001 - 80.000
80.001-100.000 = Mas de 100.000 80.001-100.000 = Mas de 100.000

Fuente: Elaboracién propia.

Para evaluar la sensibilidad al precio, se les solicit6 a los encuestados ordenar de 1 a 5 los
aspectos que tendrian mas relevancia a la hora de tomar la decision de visitar el café, siendo 1 el
menos importante y 5 el mas importante. Cuando se analiza la grafica que incluye los datos de las
personas con y sin discapacidad, se concluye que el precio es un factor determinante para que el
publico objetivo decida visitar este café cultural sobre otras opciones en el mercado. Esto se debe
a que 40 personas listaron la variable precio entre 4 y 5; mientras que 22 personas le asignaron un

valor entre 1y 2. Por consiguiente, los precios del ment deben tener en cuenta tanto la disposicion
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a pagar encontrada en las encuestas como el referente de los lugares que tienen una oferta similar,

con el fin de evitar que los visitantes prefieran otras opciones.
Figura 19. Disposicion a pagar por persona en una visita. Total de encuestados

25

20

Precio de productos y servicios
23
17
15
15 13
: I 7 I
O I
Menos 2 3 4 Mas

importante importante

(€]

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se revisan independientemente los grupos, se obtiene que las personas sin
discapacidad tienen mayor sensibilidad al precio en comparacién con quienes tienen una
discapacidad sensorial. Por un lado, la mayor proporcién del grupo sin discapacidad clasifica al
precio como la variable mas relevante al momento de tomar su decision de visitar el café, al listarla
en la posicién 4 y 5. En contraste, para el grupo con discapacidad, esta variable tiene menor
relevancia, presentandose una participacion considerable de personas que la listaron en nivel 1. Se
infiere que, esto ocurre porque las personas con discapacidad pueden percibir mayor valor en este
proyecto por la oferta limitada en Medellin de lugares de ocio y recreacion adaptados a sus
necesidades. Esto ratifica la importancia del posicionamiento de marca como un lugar inclusivo

con una propuesta de valor innovadora en el mercado.
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Figura 20. Disposicion a pagar por persona en una visita de la poblacion con y sin discapacidad

Precio de productos y servicios (sin Precio de productos y servicios (con
discapacidad) discapacidad)
25 8 7
20 7 6
20 6
5
15
. 11 11 4 3 3
10 3 2
4
0 [ 0
Menos 2 3 4 Mas Menos 2 3 4 Mas
importante importante importante importante

Fuente: Elaboracion propia.

Producto

Café en sintonia ofrece un espacio de encuentro en el cual personas con discapacidades sensoriales
(auditivas y visuales) y sin discapacidades pueden disfrutar de un lugar de esparcimiento y
socializacion sin limitaciones. Este sitio, ademas de ofrecer una gran oferta gastronémica, como
valor agregado contara con adaptaciones de acuerdo con su publico objetivo: mena en braille,
audio menu, personal capacitado en lengua de sefias e infraestructura adecuada a sus necesidades.
De acuerdo con los resultados obtenidos del publico encuestado, este café tendra dos unidades de
negocio:

e Oferta gastrondmica. En esta se incluyen tres categorias, las cuales fueron
seleccionadas de acuerdo con las preferencias del publico objetivo: bebidas (frias y
calientes), panaderia y reposteria. Vale la pena mencionar que el mend contara con
dos bebidas especiales de la casa café en sintonia y café sonrisas, los cuales tendran
como ingredientes principales el café y el arequipe, los cuales tuvieron mayor
acogida por el publico.

e Servicios. Este lugar complementard su propuesta de valor con actividades
culturales que se llevaran a cabo semanalmente. Para esto, se contara con grupos de

teatro y musicales. Dichas actividades seran llevadas a cabo a partir de los jueves
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hasta el domingo, teniendo en cuenta los dias en los que se tendra mayor aforo,

segun los resultados de las encuestas.

En cuanto a los horarios, se propone que estos sean de lunes a miércoles (8:00 a. m. - 8:00

buena afluencia de personas.

é¢Qué dias NO visitaria este café?

3%

6% .\
11%

20%

21%

= Lunes = Martes = Miércoles = Jueves = Viernes = Sdbado = Domingo

Fuente: Elaboracién propia.
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p. m.) y de jueves a domingo (9:00 a. m. - 10:00 p. m.). Estos se definen teniendo en cuenta la
referenciacion que se hace de la oferta actual en los cafés mas representativos de la ciudad y las
encuestas. Segun este estudio, se espera mayor afluencia de pablico en entre las 2:00 p. m. y las
10:00 p. m., donde més del 90 % de las personas seleccionaron esta franja horaria como su
preferida para visitar un café. No obstante, se decide dar apertura al lugar desde la mafiana,
considerando la oferta actual de la competencia que ven la pertinencia que tiene un café como
alternativa de desayuno. Ademas, se requiere optimizar los costos fijos que implica el
mantenimiento de un local comercial, por lo que no se considera conveniente abrirlo solo en la

tarde y noche. Por consiguiente, es valioso que el lugar seleccionado para su ubicacién tenga una

Figura 21. Horarios y dias de preferencia para visita: poblacion con y sin discapacidad

¢En cual franja horaria cree que lo visitaria
con mayor frecuencia?

5.49%
2.44%

/

53.05% 39-02%

= Mafana (8:00 a.m. - 12:00 p.m.) Mediodia (12:00 p.m. - 2:00 p.m.)

Tarde (2:00 p.m. - 6:00 p.m.) Noche (6:00 p.m. - 10:00 p.m.)



Figura 22. Menu Café en sintonia: bebidas calientes y especiales de la casa

CAEE
EN SINTONIA

BEBIDAS CALIENTES

Café negro (tinto)
Corto o largo

CAFE EN SINTONIA

Espresso

Americano

Latte

Cappuccino
Tradicional, Vainilla o Caramelo

Cappuccino envenenado
Elige entre Baileys, Brandy, Ron, Aguardiente o Amaretto

Milo caliente

Chocolate
Agua o Leche

\h
W
UL

Affogato

Aromatica Q

Manzanilla, limoncillo o frutos rojos
Infusiones

Frutos rojos y frutos amarillos

g ? ESPECIALES DE LA CASA

Café En Sintonia
Espresso mezclado con chocolate caliente y arequipe, coronado con crema
chantilly y ralladura de chocolate. *Puedes adicionarle Brandy o Amaretto.

Café Sonrisas
Café con un toque de leche condensada, leche evaporada y arequipe.

e Puedes reemplazar la leche tradicional por leche vegetal o deslactosada.
* jAtrévete a probar algo diferente!, adiciona crema chantilly a cualquiera de nuestras preparaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23. Menu Café en sintonia: bebidas frias, cervezas y vinos, y otras bebidas

CAEE 2
EN SINTONIA

BEBIDAS FRIAS

CAFE EN SINTONIA

Americano
Ay LA Latte frio
I

Latte frio envenenado
Elige entre Baileys, Brandy, Ron, Aguardiente o Amaretto.

Latte engallado
Elige entre salsa de chocolate, arequipe o leche
condensada + Chantilly

Batido de helado con café
Helado de vainilla, arequipe o chocolate

CERVEZAS Y VINOS KA

Aguila, Aguila Light, Pilsen o Poker

Club Colombia
Negra, Dorada o Roja

Tres Cordilleras
Elige entre Baileys, Brandy, Ron, Aguardiente o Amaretto.

,ifr‘//t

i Ty
'

Corona

i

Vino
Tinto, Rosado o Blanco

Vino tinto Caliente

OTRAS BEBIDAS

Productos Postobon 300 ml

Coca- Cola o Coca- Cola Zero 350 ml

Agua con o sin gas

* Puedes reemplazar la leche tradicional por leche vegetal o deslactosada.
« jAtrévete a probar algo diferente!, adiciona crema chantilly a cualquiera de nuestras preparaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 24. Menu Café en sintonia: panaderia y reposteria

CAEE 2
EN SINTONIA

PA’ PICAR

Palitos de queso
incluye mermelada de frutos rojos o guayaba

CAFE EN SINTONIA

Empanadas
Papa, Pollo, Queso, Mixta

Pastel hojaldrado

Jamén y queso, hawaiano, carne o pollo con verduras

Croissant de queso

Almojdbana

Pandequeso

Pandebono
Agua o Leche

PA’ LOS DULCEROS

Postres En Sintonia
Frutos rojos, Limoén, Tres leches o Chocolate

Cheescake
Frutos rojos, Nutella o Maracuyéa

Pasteles hojaldrados
Arequipe o Guayaba

Porciones de torta
Maria Luisa, Casera, Zanahoria, Chocolate o Red Velvet

Alfajores

Brownies

Galletas con chips de chocolate

Croissant de chocolate

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 25. Menu Café en sintonia: marca, eslogan, redes sociales y opciones de menu accesible

CAEE EN SINTONIA

:‘:\
[¢

CAFE EN SINTONIA

bu siiboia con s scifidos

\/ SIGUENOS EN REDES

| | iNo te pierdas de ninguno de los eventos y novedades del

/‘@? café mas inclusivo de la ciudad!
l_, @ En Sintonia Café @ En Sintonia Café
" p @sintoniacafe www.ensintonia.co

@ +57 3137204224 f @sintoniacafe

MENU ACCESIBLE

Escanea estos codigos para acceder a
nuestro menu en otros formatos

01| O R = 0

[w]2uE=
Digital Lengua de ,
fi )
sefias ~

Fuente: Elaboracién propia.
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Promocién y canales de comercializacion

A continuacion, se presentan las diversas estrategias de marketing que serén utilizadas con mayor
fuerza durante el primer afio de operacion del Café en sintonia, con el fin de lograr un mayor
impacto en el publico objetivo. Cabe notar que estas estrategias fueron planteadas con base en la
referenciacion llevada a cabo del mercado actual y las entrevistas ejecutadas. Asi, respecto a la
publicidad y promocion del espacio, se tiene:

Participacion en eventos. Para obtener una mayor exposicion a distintos publicos, se
pretende participar por medio de un stand de exhibicién e interaccién en ferias y eventos
especiales. El objetivo con esta estrategia es estar presente en los diferentes programas y
actividades ejecutadas por organizaciones como el Instituto de Deporte, Recreacion y
Aprovechamiento del Tiempo Libre (INTER) y el Centro de Atencion Integral para Personas con
Discapacidad (CAIPD), los cuales buscan mejorar la calidad de vida de esta poblacién a través de
programas deportivos, de investigacion, formacién y preparacion ocupacional. En estos
escenarios, Café en sintonia estaria presente para dar a conocer los productos y servicios ofrecidos.

Esta fue una de las estrategias sugeridas durante las entrevistas con personas que cuentan
con cafés o modelos de negocio para personas con discapacidad. Esta estrategia facilitaria la
interaccion con el pablico objetivo y serviria como oportunidad de networking con organizaciones

para personas con discapacidad, aumentando las posibilidades de llegar a mas personas.

Tabla 9. Publicidad y promocidn: participacion en eventos

Actividad

Programa Sin INDER - Envigado Lunes, martes y jueves  Primer mes
Barreras ) operacion
Olimpiadas Especiales CAIPD - Sabaneta Ultimo viernes del mes  Agosto
Olimpiadas de la Valle de Aburra Dos dias del mes Agosto

discapacidad

Fuente Elaboracién propia.
Pagina web. Se dispondra de un sitio en la web, en el cual se expondra el menu ofrecido

por Café en sintonia, y al cual podran acceder los distintos publicos objetivo a través de las
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diferentes adaptaciones realizadas a la carta: menu fisico en braille y menu en audio. Si se tiene en
cuenta el analisis de la competencia, es relevante incluir variables como propdsito de la compaifiia,
eslogan, historia de la marca, ubicacion de la sede y enlaces directos para redes sociales.

Ademas, semanalmente este siti0 sera actualizado con las actividades y programas
culturales que se llevaran a cabo, haciendo menciones especiales a los grupos musicales o de teatro
que estaran presentes. También, se publicaran memorias de las actividades que se lleven a cabo en
el café para atraer la atencion del pablico objetivo. Asimismo, se evidenciaran las actividades
desarrolladas en pro de la sostenibilidad y el bienestar de personas con discapacidad.

Marketing en redes (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok). Con el objetivo de aumentar
el engagement de la marca, se estableceran alianzas con influenciadores de gran impacto como
@saborenlamesa, ~ @Tuliorecomieda, =~ @descubriendosaborescol, ~ @lolacarolafood 0
@foodiestefa_invita, los cuales, a través de diferentes publicaciones en estas redes, daran a
conocer esta iniciativa social, sus espacios y adaptaciones, productos y actividades culturales, entre
otros. Asimismo, como estrategia de entrada se tendran en cuenta a microinfluenciadores, los
cuales generalmente tienen un menor costo, pero que cuentan con un buen alcance y una
comunidad construida con base en la confianza; algunos de estos son: @foodiesmed,
@juanabanana.food, @viajeraalamesa o @gastroglam.

La decision de tener tanto pagina web como presencia en todas las redes sociales
mencionadas se toma no solo por la pertinencia que tiene el marketing digital en el contexto actual,
sino también con el fin de competir en igualdad de condiciones con el sector. De esta manera se
tiene en cuenta que las empresas con mayor participacion y reconocimiento en el mercado tienen
una estrategia multicanal, que les permite construir una comunidad sélida, conseguir un mayor
alcance y adaptarse a las preferencias de un publico objetivo diverso compuesto por personas de

diferentes grupos generacionales, quienes se concentran en ciertos canales.

Tabla 10. Canales de comunicacidn principales competidores

Canales de . Juan . Crear
X X X X X X

P4gina web

Perfil Facebook X X X X X X
Perfil X X X X X X
Instagram
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Perfil TikTok X X X X X
Canal de X X X X X
YouTube

Fuente: Elaboracion propia.

Publicidad en el metro de Medellin. Los medios de transporte representan los principales
lugares identificados por las personas encuestadas como adecuados para las necesidades de
personas con discapacidad, por lo cual se establecera alianza comercial con el metro de Medellin

para pautar en este lugar, con el fin de dar a conocer el Café en sintonia.

Figura 26. Lugares adaptados a las necesidades de personas con discapacidad

éConoce lugares adaptados a las necesidades de
personas con discapacidades sensoriales?

5.26%

= Medios de transporte
= Centros culturales (ejemplo: bibliotecas, museos, teatros,cine, entre otros)
Centros educativos (ejemplo: colegios y universidades)

Restaurante o café

Fuente: Elaboracion propia

Chat Bot. Sistema de respuesta rapida en redes sociales. El café dispondra de esta
herramienta con el propdsito de orientar y brindar informacion a los clientes acerca de los
productos y servicios ofrecidos de manera agil y efectiva. Esto se alinea con las tendencias

actuales, donde el consumidor se informa mas para tomar sus decisiones de compra.
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Marca

Figura 27. Logo y eslogan Café en sintonia

CAFE EN SINTONIA

Fuente: Elaboracion propia.

Promocion y canales de comunicacion
Teniendo en cuenta tanto el analisis de la oferta actual como las estrategias de comunicacién que
tienen los principales competidores indirectos (ver tabla 6), en la siguiente tabla se resumen las

principales estrategias a emplear en este café cultural.

Tabla 11. Promocion y canales de comunicacidn Café en sintonia

Café en Sintonia

Aspecto Observacion

Eslogan En sintonia con tus sentidos.

Menu El menu esté disponible en versién fisica, digital, braille y audio mend,
con el fin de garantizar la accesibilidad de personas con discapacidad.

Actividades culturales Estas tendran lugar de jueves a domingo, donde se espera un mayor aforo.

Las principales actividades seran grupos de teatro y musicales, para lo
cual también se buscard brindar la oportunidad a personas con
discapacidad que ofrezcan estos servicios.
. Los dias en los que se presente teatro se denominarén
Noche del silencio, donde se presentaran obras variadas de teatro
y cine mudo.
. Los dias en los que se presente mdsica en vivo se
denominaran Noche de sentidos, donde se presentara musica en
vivo de artistas de géneros e instrumentos musicales variados,
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Domicilios

Programa de fidelizacion

Fuente: Elaboracion propia.

cuya vibracion se transmitird a través de los pisos de madera y
equipos dispuestos para esto en el local.
. También, se planea la posibilidad de crear un espacio
Ilamado Noches de cultura, con el fin de exponer obras artisticas
y fotografias de artistas antioquefios, de preferencia personas que
cuenten con alguna discapacidad, con el fin de darles visibilidad.
. Luego de tener mayor interaccion con el pablico objetivo,
se revisard la posibilidad de hacer algunas actividades con
inscripcion previa, tales como: club de lectura, donde se generen
espacios tanto para la lectura en braille como conversaciones
sobre tematicas especificas y que se lleven a cabo exclusivamente
en lengua de sefias. Ademas, es posible tomar ventaja de alianzas
con organizaciones como el CAIPD de Sabaneta, para dictar
cursos de lengua de sefias para amigos y familiares de personas
con discapacidad o publico general que desee aprender.
Para iniciar, se habilitaran los domicilios a través de plataformas digitales,
con el fin de estimar la demanda aproximada de este servicio. Si la
demanda llega a ser lo suficiente para cubrir el costo de un domiciliario
propio, se tomara la decision de incorporar este servicio.
Teniendo en cuenta que Café en sintonia se dirige a un nicho tan
especifico como es el caso de personas con discapacidad sensorial o
personas que deseen vivir esta experiencia, se considera pertinente crear
un programa de fidelizacion que genere beneficios en doble via. Este
consiste en otorgar un 5 % de descuento en la préxima visita a quienes
refieran a un amigo o familiar y 10 % a quienes refieran a dos personas o
mas.
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Tabla 12. Estrategia de comunicacién de principales competidores

Estrategia de
comunicacion.

¢ Tienen marca propia de
café de origen colombiano?

¢ Tienen disponible el mend
completo en sus redes
sociales?
¢Promocionan alguna
actividad cultural (musica,
teatro, comedia)?

¢Promocionan talleres?

¢Publican algin tipo de
tutorial sobre el uso o
curiosidades de sus
productos?

¢ Tienen programas de
fidelizacion?

¢ Tienen productos o
promociones de
temporada?

¢ Tienen disponibilidad de
domicilios propios?

¢ Tiene alianzas con
plataformas de domicilios?

¢Hacen alusion a sus
estrategias sociales o de
sostenibilidad en sus redes
sociales?
¢Publican testimonios o
experiencias de sus
clientes?

¢Declaran explicitamente
gue son pet friendly?

Pergamino

“Conectamos el campo con
la ciudad a través de
nuestros cafés especiales”

Si

Si

No

No

Si

No

No

Si, pero solo aplica para
café empacado, kits de
regalo y souvenirs con la
marca.

Si, pero solo aplica para
café empacado, kits de
regalo y souvenirs con la
marca.

Si

No

No

Fuente: Elaboracion propia.

Starbucks

“Orgullosamente sirviendo
café 100% colombiano”

Comercializan marcas
existentes de café
colombiano, pero no tienen
marca propia.

Si

No

No

Si

Si
Alianza con puntos
Colombiay Claro Club.

Si

No

Si, aplica para algunos
productos del menu, kits de
regalo, snacks y souvenirs.

Si

Si

No

Juan Valdez

“Café de Colombia”

Si

Si

Si

No

Si

Si
Puntos Juan Valdez
Si

No

Si, aplica para algunos
productos del menu, kits de
regalo, snacks y souvenirs.

Si

Si

No
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Al Alma

“Un ment diferente para
cualquier hora del dia”

No

Si

No

No

Si

No

Si

Si

Si, aplica para algunos
productos del mend, kits de
regalo, snacks y souvenirs.

No

Si

Si

Urbania

“Café especial con impacto
social y ambiental”

Si

Si

Si

Talleres de preparacion de
café

Si

Si
Puntos Urbania
Si
Combo mes
Si
Domicilios propios en
algunas sedes

Si, pero solo aplica para
algunos productos del mend,
kits de regalo, snacks y
Souvenirs.

Si

Si

No

Crear Unidos
“Mas que un café, somos
inclusion”

Si

Si

Si
Si, enfocados en temas de
inclusion y desarrollo de

habilidades para personas
con discapacidad.

Si

No

Si
Fechas comerciales: dia de
la madre, padre, amor y
amistad, entre otros.

Si

No

Si

Si

Si



Analisis de la oferta

En Medellin y en el Area metropolitana no se identifican competidores directos que tengan la
misma propuesta de valor del proyecto que se esta evaluando; puesto que no hay cafés o
restaurantes que brinden, ademas de una experiencia gastrondmica, actividades culturales y que
sus espacios cuenten con adaptaciones para personas con discapacidades sensoriales.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se toma la decision de ubicar este café en
Laureles, donde alrededor del 50 % de los encuestados con y sin discapacidad consideran que es
un lugar pertinente. Adicional a esto, en la referenciacién que se hizo del mercado (ver tabla 6.
analisis de competidores) se evidencio que la mayor parte de los competidores representativos
tienen al menos una sede en este sector. Asimismo, es un area que ha tenido un gran crecimiento

y donde cada vez se concentran mas restaurantes y establecimientos de comercio.

Figura 28. Lugar de preferencia para la localizacion del café

¢En cuadl sector de la ciudad de Medellin
considera apropiado ubicar este café?

7.32%
6.71%

46.95%

= Poblado Laureles Belén Guayabal

Fuente: Elaboraciéon propia.

Otro hallazgo importante es que la mayor proporcion de los encuestados no conoce lugares
adecuados para las necesidades de personas con discapacidades sensoriales. Ademas, cuando se
indaga sobre los lugares que perciben que si tienen en cuenta a esta poblacién, la mayor proporcién

afirma que son los medios de transporte, seguido por centros culturales (bibliotecas, teatros,
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museos) y establecimientos educativos. En este sentido, se corrobora la hipdtesis bajo la que surge
este proyecto, la cual radica en que el mayor avance que se ha tenido en inclusion para personas
con discapacidad se centra en las adecuaciones de infraestructura para espacios publicos y de
educacion. No obstante, ain hay una brecha por cerrar en lo que respecta a lugares de ocio que
permitan compartir con amigos y familiares.

Por otro lado, la revision documental ejecutada, la encuesta y las entrevistas muestran que
este café cultural no tiene competidores directos ni en Medellin y ni en el Area metropolitana,
porque no se identifican lugares con una propuesta de valor completa donde se ofrezcan
actividades culturales, se tengan adaptaciones en los espacios y adicional a esto, un mend variado.
Cabe notar que los pocos lugares con enfoque inclusivo encontrados en los procesos de entrevista
se centran en personas con discapacidad cognitiva, donde la mayoria no cuenta ni siquiera con
adaptaciones fisicas. Ante una oferta actual limitada, se considera que la propuesta de valor de este
proyecto se diferencia en gran medida de lo existente en el mercado, al cubrir un segmento con

alto potencial que continta desprovisto.

Figura 29. Lugares adaptados a las necesidades de personas con discapacidad segun publico
objetivo

éConoce lugares adecuados para las necesidades de éConoce lugares adaptados a las necesidades de

personas que cuentan con discapacidades personas con discapacidades sensoriales?
sensoriales?
5.26%

= Medios de transporte

= Centros culturales (ejemplo: bibliotecas, museos, teatros,cine, entre otros)
= Centros educativos (ejemplo: colegios y universidades)

mSi = No Restaurante o café

Fuente: Elaboracion propia.
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En vista de la carencia de competidores directos, se decide analizar la propuesta de valor
de algunos de los cafés mas representativos en esta industria y que estan localizados en el sector
de Laureles. La tabla presentada a continuacion resume aspectos relevantes de cada una de estas
marcas, tales como: nombre, eslogan, sedes, horarios, productos, precios, principales atributos de
la propuesta de valor y mecanismos de inclusion para personas con discapacidad. Esta
referenciacion fue tomada como base para la construccidn de la estrategia de mezcla de mercadeo
planteada para el café cultural, con el objetivo de hacer frente a la competencia. Si bien estas
empresas no ofrecen exactamente la misma propuesta de valor, poseen elementos que los
convierten en competidores indirectos, ya que se muestran como una alternativa sustituta a este

proyecto.

82



Tabla 13. Analisis de oferta actual

Nombre y Ubicaciones Horarios Productos Precios Propuesta de valor ¢ Tiene algin mecanismo de
Eslogan inclusion?

Poblado (3 Lunes - sabado e Bebidas calientes y Entre $3.500 e Se destacan por poseer su No cuentan con ninglin mecanismo
sedes), (7:30a. m. - frias con café. y $48.900 propia marca de café y por la de inclusion para personas con
San Lucas 8:00 p. m.) e Reposterfiay panaderia. calidad de este. discapacidad.
(1 sede), e Bebidas sin café (té, e Es posible seleccionar el
Laureles (1 sede), Domingosy jugos,  batidos,  milo, origen del café y el método de
Rionegro (1 sede) festivos chocolate). preparacion manual.
Envigado (1 (9:00a. m.- e  Desayunos. e Sus sedes se caracterizan
sede). 7:00 p. m.) e  Sandwiches. por su disefio moderno, cémodo
Pergamino e Bowils. y agradable.
° Café fresco empacado_ L] Dependiendo de la SEde,
e  Souvenirs. cuentan con espacios tanto
abiertos como cerrados.
e Espacios de coworking.
e Comercializan sus
productos en Canada y Estados
Unidos.
e Iniciativas de
responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad.
Poblado (6 Los horarios e Bebidas calientes y Entre $4.500 e Sedestacan en el pafs por A nivel internacional, Starbucks ha
sedes). varian mucho frias con café y sin café y $99.900 ofrecer café de origen desarrollado iniciativas de
Envigado (1 dependiendo (tés, limonadas, refresh) colombiano. contratacion de personas con
sede). dela e Reposteria y panaderia e Marca con reconocimiento  discapacidades sensoriales. Asi

Starbucks

Belén (1 sede).
Itaglii (1 sede).
Laureles (1 sede).

ubicacion, pero
en promedio
tienen apertura
alas 8:00 a. m.
y cierran a las
9:00 p. m.).

e Comida empacada
(frutos secos, chocolates y
panaderia).

e Panini

e Café empacado

e Termos, vasosy
souvenirs de temporada.
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internacional.

e  Experiencias
personalizadas (mensajes en los
productos).

e Espacios de coworking.

e  Ofrecen productos
exclusivos por temporadas:
bebidas, reposteria, termos,
Vasos y Souvernirs.

e Cuentan con una amplia
cobertura en sedes en Medellin
y Area Metropolitana.

e  Sus sedes se caracterizan
por su disefio moderno, cémodo
e iluminado.

mismo, ha realizado adaptaciones
a sus tiendas para garantizar la
accesibilidad y una mejor
experiencia para este publico.

No obstante, en Colombia no se
han implementado iniciativas de
este tipo.



Juan Valdez

Al Alma

Itagiii (1 sede).
Envigado (4
sedes).

Bello (2 sedes)
Laureles (3
sedes).

Belén (2 sedes).

Poblado (15
sedes).
Medellin (7
sedes).

Envigado
sede).
Poblado
sedes).

Laureles (1 sede).

Oriente
Antioquefio
sedes).
Santa fe
Antioquia
sede).

Los horarios
varian
dependiendo
de la
ubicacion, pero
en promedio
tienen apertura
alas 8:00 a. m.
y cierran a las
8:00 p. m.).

Los horarios
varian mucho
dependiendo
de la
ubicacion, pero
en promedio
tienen apertura
alas7:00 a. m.
y cierran a las
8:00 p. m.).

e Bebidas calientes y
frias con café.

e Bebidas calientes y
frias sin café (Tés, jugos
naturales, avena)

e Panaderiay pasteleria.
e Sandwiches.

e  Snacks empacados.
e Café empacado de
grano, instantaneo y
capsulas.

e Souvenirs.

Brunch
e Bebidas calientes y
frias con café.
e Bebidas calientes y
frias sin café (batidos,
sodas, frappés, tés, cocteles
y variedad de licores).
e Panaderiay reposteria.
e  Séandwiches
e Variedad de
preparaciones de huevos y
omelette.
e Tostadas francesas y
wafles

Almuerzo y cena
e Hamburguesas y
séndwiches.
e Ensaladas y bowls.

$3.800 -
$56.200

$6.400 -
$365.000
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e Alianzas con Puntos
Colombia, Claro Club y El
Tiempo.

e Iniciativas de
responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad.

e Marca con presencia
internacional

e  Se destacan por la calidad
de su café de origen
colombiano.

e Su oferta de productos
busca resaltar la biodiversidad y
gastronomia colombiana.

e  Ofrecen productos
exclusivos por temporadas:
bebidas y reposteria.

e Programa de fidelizacion
(Puntos Juan Valdez).

e Cuentan con una amplia
cobertura en sedes en Medellin
y Area Metropolitana.

e Espacios de coworking en
algunas de sus sedes.

e Iniciativas de
responsabilidad social
empresarial y sostenibilidad.

e Cuentan con una amplia
cobertura en sedes en Medellin
y Area Metropolitana.

e Algunas de sus sedes
cuentan con zona verde y en
general, todas tienen un disefio
moderno, iluminado y tranquilo.
e Ofrecen servicio de
catering y eventos.

e Dictan cursosy
capacitaciones asociados a
temas cafeteros.

e Ventas institucionales de su
marca propia de café.

e  Gran variedad de opciones
en el mend, incluyendo
alternativas saludables y
vegetarianas.

e Son pet friendly.

No cuentan con mecanismos de
inclusion para personas con
discapacidades sensoriales.

Sin embargo, favorecen la
inclusion laboral de personas con
discapacidades cognitivas a través
del Programa “Amigos del Alma”

No cuentan con ningiin mecanismo
de inclusién para personas con
discapacidad.



Poblado
sedes).
Envigado
sede).

Centro
Medellin
sede).

Urbania

“Café
especial con
alto impacto

social y
ambiental”

Envigado (1
sede).

Belén (1 sede).

Itagiii (1 sede).

4

@

de
(1

Los horarios
varian mucho
dependiendo
de la
ubicacion, pero
en promedio
tienen apertura
alas 8:00 a. m.
y cierran a las
9:00 p. m.).

Lunes - viernes
9:00 a. m. -
8:00 p. m.

Sabados

e Pastasy pizza.

e Platos combinados
(carne + variedad de
carbohidratos + vegetales).

Productos empacados
e Café
e Panaderiay reposteria.

e Bebidas calientes y
frias con café.

e Bebidas calientes y
frias sin café (chocolate,
jugos, tés, smoothies,
cocteles y licores. Sodas)

e Panaderiay reposteria.
e Waffles y tostadas.

e Bowl de frutas.

e Productos
empacados: Café organico
empacado, chocolates,
infusiones, miel y bebidas
enlatadas a base de café
con y sin azlcar.

e Bebidas calientes y
frias con café.

e Bebidas calientes y
frias sin café (tés,

$3.500 -
$45.000

$5.000 -
$250.000
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e Espacios de coworking

exclusivos (abiertos y cerrados).

e Todos sus proveedores se
alinean con el concepto de
sostenibilidad y consumo
responsable promovido por la
marca.

e  Sus sedes son
completamente cerradas, no
tienen zonas verdes.

e No tienen espacios
exclusivos de coworking, pero
sus espacios permiten en el
desarrollo de este tipo de
actividades.

e Trabajan en pro de los
objetivos de desarrollo
sostenible de la ONU: generan
oportunidades laborales a
caficultoras victimas del
conflicto y comunidades que
hacen restitucion de cultivos
ilicitos. Ademas, emplean
practicas conscientes en sus
procesos productivos.

e Programa de fidelizacion
(Puntos Urbania).

e Cada mes tienen un menu
con precio especial.

e Ventade souvenis y Kits de
regalo.

e Marca propia de café con
alto impacto social.

e Brindan talleres sobre
temas asociados al café.

e  Su objetivo es potenciar
proyectos de vida de personas
con discapacidad a través de la
formacién en habilidades
blandas y duras de jévenes con

No cuentan con ninglin mecanismo
de inclusién para personas con
discapacidad, su concepto de
inclusion se enfoca mas en temas
de sostenibilidad y desarrollo de
comunidades en situaciones
vulnerables.

Su enfoque de inclusion es
principalmente hacia personas con
discapacidad intelectual. Sin
embargo, contratan personas con



SO0mMoOs
inclusion”

Fuente: Elaboracion propia.

9:00 a. m. -
9:00 p. m.

Domingos
8:00 a. m. -
5:00 p. m.

limonadas, jugos, sodas,
cocteles y licores).

e Panaderiay reposteria.
e Lasagnas, pizzasy
séandwiches.

e Helados.

e Productos
empacados: café molido y
en grano, miel de abejas,
aji, chocolates, té chai,
artesanias y otros productos
fabricados por las personas
que estan en la
Corporacin).

86

discapacidad intelectual, discapacidades sensoriales para
facilitando su inclusion social y ~ algunos de sus eventos culturales.
laboral.

e El café busca propiciar la
interaccion de personas con o
sin discapacidad.

e Todos los meseros del local
cuentan con discapacidad
intelectual.

e  Marca propia de café, la
cual tiene un impacto social al
brindar oportunidades laborales
para comunidades en
situaciones vulnerables.

e  Susede campestre y
espacios abiertos y cerrados
permiten el desarrollo de
eventos y también, espacio de
coworking.

e Ofrecen eventos culturales:
musica en vivo, comedia, teatro,
entre otros.

o  Pet friendly.



Mercado potencial

Teniendo en cuenta los datos del DANE que se emplearon para el calculo de la muestra en la
seccion de la metodologia y la aceptacion del café cultural por parte de los encuestados, se
concluye que el mercado potencial en Medellin para este proyecto es de 9.783 personas con
discapacidades sensoriales mayores de 18 afios y 1.892.790 personas sin ningun tipo de
discapacidad mayores de 18 afios. Cabe aclarar que la favorabilidad de los encuestados frente a la
posibilidad de visitar este establecimiento fue alta, donde el 100 % de las personas con
discapacidad encuestadas afirmé que desearia conocer este lugar y 96,27 % de quienes no cuentan
con ninguna discapacidad se mostraron interesados.

No obstante, teniendo como referencia las entrevistas llevadas a cabo, el sefior Carlos
Alvarez, socio mayoritario de la panaderia Doménico, quien cuenta con amplia experiencia en este
sector, afirmo que una aproximacion a la cantidad de personas promedio que podrian visitar un
café recién inaugurado es de aproximadamente 20 personas por dia durante los primeros seis
meses. Adicional a esto, durante los fines de semana se puede esperar un mayor flujo de personas,
Ilegando a un aproximado de 35 visitantes por dia. Luego de este tiempo y dependiendo del alcance
del café y a través de las campafias con influenciadores y la asistencia a eventos para personas con
discapacidad, se espera llegar a 50 visitantes por dia durante la semanay 100 los fines de semana
(ver tabla 14).

Tabla 14. Demanda esperada

Personas por dia (semana) primeros 6 20
meses

Personas por dia (fines de semana) 35
primeros 6 meses

Consumo por persona COP 49.634
Personas por dia (semana) después de 6 50
meses

Personas por dia (fines de semana) 100

después de 6 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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Para calcular el consumo promedio por visitante al cafe, se tuvieron en cuenta los resultados
de las encuestas en referencia a la disposicion que tenian de pagar. Luego de procesar los datos, se
obtuvieron unos rangos de los cuales se tomd el promedio junto con el porcentaje de participacion
de cada uno de estos, arrojando un consumo promedio de COP $49.634. Los resultados de este

proceso se resumen en la siguiente tabla.

Tabla 15. Gasto promedio en una visita al café

Rango resultados Promedio Ponderado
Frecuencia | %oParticipacion Gasto promedio
encuestas Gasto esperado

20.000 - 40.000 36 % $30.000,00 $10.792,68
40.001 - 60.000 70 43 % $50.000,50 $21.341,68
60.001 - 80.000 14 9% $70.000,50 $5.975,65
80.001 - 100.000 21 13 % $90.000,50 $11.524,45
164 100% $49.634

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo como referencia el consumo por persona hallado y la proyeccion de la demanda,
se calculé el ingreso esperado promedio en un lapso de entre 1y 5 afios. En este proceso se obtiene
un ingreso estimado de COP $738.650.861 en el primer afio de operacion. Adicional a esto,
tomando como base las entrevistas ejecutadas, los expertos recomiendan que los tres primeros afios
la concentracion de la organizacion esté en la fase de introduccion y posicionamiento de la marca,
por lo cual se espera un crecimiento moderado, que se situa alrededor del 5 %. Si las estrategias
de mercadeo son efectivas, se esperaria un aumento superior en los ingresos, llegando a un

aproximado de un 10 % anual.

Tabla 16. Ingreso promedio del café

Ingresos promedio

Ano 1 2 3 4 5
% Crecimiento 5% 5% 10 % 10 %
Ingresos promedio $ 738.560.861 $ 775.488.904 $814.263.349 $ 895.689.684 $ 985.258.653
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Fuente: Elaboracion propia.

Estudio técnico

El estudio técnico tiene como principal objeto determinar todos los requerimientos que tiene el
proyecto en su fase operacional, lo cual incluye variables como localizacion, tamafio, tecnologia a
emplear, insumos requeridos, capacidad de prestacion del servicio, entre otros recursos fisicos y
humanos necesarios para materializar la iniciativa. Asimismo, este permite establecer la inversion
estimada junto con los costos y gastos operacionales. Para el planteamiento de este, se tiene en
cuenta la demanda potencial y los atributos de la propuesta de valor hallados en el estudio de
mercado. A continuacion, se describen las definiciones estipuladas en materia técnica y de

ingenieria.

Localizacién y tamafio

Para el desarrollo del proyecto se requiere un local comercial localizado en un estrato 4 y 5 del
sector de Laureles, correspondiente a la comuna 11 de Medellin. En primera instancia, esta
decision se toma teniendo en cuenta que el publico objetivo se concentra en estos estratos
socioeconémicos. Adicional a esto, se selecciona Laureles no solo por la amplia oferta
gastrondmica que existe y la popularidad que esta adquiriendo, sino porque fue el lugar de mayor
preferencia por las personas encuestadas, donde alrededor del 47 % considerd que era el lugar mas
apropiado para desarrollar la propuesta del café cultural. En caso de que el café sea exitoso, la
segunda sede podria ser en El Poblado, dada la aceptacién del publico objetivo.
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Figura 30. Lugar de preferencia para la localizacion del café

éEn cudl sector de la ciudad de Medellin
considera apropiado ubicar este café?

7.32%

6.71%

= Poblado = Laureles Belén Guayabal

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tamafio, se busca un local comercial con un area aproximada de 100 m? bajo
la modalidad de arriendo y, de preferencia, que tenga adecuaciones requeridas para el
establecimiento de un restaurante (gas natural, electricidad y agua); o en su defecto, que el
arrendador acepte la ejecucion de dichas adaptaciones. Asimismo, es necesario que esté localizado
en un primer piso para favorecer la accesibilidad del pablico objetivo. Ademas, se requiere contar
con minimo dos bafios, uno para hombres y otro para mujeres.

Teniendo bajo consideracion la demanda estimada en el estudio de mercado y las
actividades que las personas encuestadas preferirian encontrar en el café cultural, el local

comercial elegido debe distribuirse en las siguientes zonas:

Tabla 17. Distribucion de zonas del café cultural

Zona Area
estimada

Cocina 6 m?
Zona gastronémica (mesas Y sillas) con area de 66,18 m?
circulacion

Barra 4m?
Tarima para espectaculos musicales y teatro 5 m?
Barios 5m?
Bodega de almacenamiento 5m?
Entrada 2 m?

Fuente: Elaboracién propia.
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30
25
20
15
10

Tabla 18. Distribucion de clientes en el local comercial

Barra 8 sillas
Mesas 15 mesas
Sillas (mesas) 60 sillas
Capacidad total (barra y mesas) 68 personas

Fuente: Elaboracion propia.

La decision de los espacios mencionados se toma con base en los resultados de la encuesta,
teniendo en cuenta que el aspecto mas relevante para tomar la decision de visitar el local es la
experiencia gastronémica y la musica a través de los sentidos. Por lo tanto, se requiere de espacio
suficiente para que los comensales disfruten su comida con amigos y familiares junto con una

tarima dispuesta tanto para eventos musicales como para otro tipo de actividades culturales.

Figura 31. Factores de preferencia para visitar el café: musica a través de los sentidos y
experiencia gastronémica

Musica a través de los sentidos Experiencia Gastrondémica
60
25 48
22 50
40
10 10 30
7
I I 20 10 ; .
1 10 2 2
= B s = = 0 m =
Poco 2 3 4 5 Muy Poco 2 3 4 5 Muy
Preferido preferido Preferido preferido

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, se tomo la decision de no robustecer la inversion inicial con la adaptacion de
zonas de coworking exclusivas, puesto que los resultados de la encuesta no evidencian que este
sea un factor critico para la decision de compra por parte del pablico objetivo, como si lo son las

actividades culturales y adaptaciones del espacio. En este sentido, para permitir que el espacio
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pueda prestarse como coworking para el caso de las personas que lo deseen, se dispondra de una
buena red de internet y varios puntos de conexion para cargar dispositivos moviles. Esto permite
abrir la posibilidad de que puedan emplear el café para trabajar o estudiar, sin necesidad de invertir

tanto capital en este aspecto.

Figura 32. Factores de preferencia para visitar el café: zona de coworking

Zona de coworking

20 19

14
15 12 1 13
10
6
5 I i
0
Poco 2 3 4 5 Muy
Preferido preferido

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente mapa muestra el sector donde se desea localizar el Café en sintonia. Se
selecciona el primer parque de Laureles, al tener una ubicacion central y una gran oferta
gastrondmica (restaurantes y cafés). Luego de hacer un sondeo del valor estimado de un local
comercial con las caracteristicas mencionadas y con la localizacion deseada, se concluye que el
arriendo mensual oscilaria entre COP $4.500.000 y $5.000.000.
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Figura 33. Localizacion del café
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Fuente: Google Maps.

Teniendo en cuenta los aspectos resaltados en esta seccidn, se construye el siguiente plano

del Café en sintonia.

Tabla 19. Plano del local comercial

PLANTA LocaL COMERCIAL

i

=0 5

o O O a[— -
o O o 0 9
i £33

jﬂ o
5

Iy =y =

b
1]

o
o

(]
U
p
U

LTI

INA 6.00 M2 =}

BARRA4.00 M2

1

L —_ ) S—_—
".="
L S s

Y i R i N
L
Y i T s B
=

=7

i W e X
UEU

s

BODEGA 5.00M2

S w——

Y i R i ¥
|-

M
e w—— o  ——— T

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto de adecuaciones y remodelaciones del local comercial

Tabla 20. Presupuesto de obra adecuaciones generales local comercial

PRESUPUESTO DE OBRA ADECUACIONES GENERALES -LOCAL COMERCIAL

UNIDAD DE
ACTIVIDADES MEDIDA CANTIDAD | VALOR UNITARIO [ VALOR PARCIAL

PRELIMINARES S 287.800
INSTALACION de CERRAMIENTO PROVISIONAL m 10,00 S 28.780 $ 287.800
DESMONTE Y DEMOLICION "s 1.980.292
DESMONTE Y RETIRO DE SANITARIOS UND 2,00 S 22.243 $ 44.486
DESMONTE Y RETIRO DE LAVAMANOS UND 2,00 S 22.243 S 44.486
DESMONTE Y RETIRO DE PUERTA m2 4,20 S 12.659 S 53.168
DEMOLICION MANUAL DE ENCHAPE Y/O REVOQUE m2 26,71 S 8.113 $ 216.714
DESMONTE Y RETIRO DE LUMINARIA Und 18,00 S 15.191 S 273.438
DESMONTE Y RETIRO DE CIELO FALSO m2 100,00 $ 5752 S 575.200
DEMOLICION MANUAL DE BALDOSA Y/O MORTERO m2 100,00 $ 7.728 S 772.800
EXCAVACIONES, LLENOS Y CARGUE i3 498.360
CARGUE MANUAL Y DISPOSICION DE MATERIAL SOBRANTE. m3 8,00 S 62.295 $ 498.360
ELEMENTOS DE CONCRETO "s 2.064.856
CONSTRUCCION EN MURO EN CONCRETO REFORZADO m3 2,15 S 960.398 $ 2.064.856
ACERO DE REFUERZO i3 432.550
SUMINISTRO, TRANSPORTE, CORTE, INSTALACION DE ACERO DE REFUERZO

Kg 50,00 S 8651 S 432.550
CORRUGADO
CUBIERTA Y CIELO FALSOS 7S 6.712.760
SUMINISTRO E INSTALACION DE CIELO FALSO EN PANEL YESO m2 100,00 $ 46.287 S 4.628.700
SUMINISTRO E INSTALACION DE TECHO EN LAMINA EN POLICARBONATO ALVEOLAR DE

m2 20,00 S 104.203 $ 2.084.060
6mm
DIVISIONES Y REVOQUE i3 874.684
APLICACION DE ROVOQUE SOBRE MUROS m2 26,71 S 32.745 $ 874.684
ESTUCO, PINTURA E IMPERMEABILIZACION 7S 2.804.634
APLICACION DE PINTURA A BASE DE AGUA EN MUROS, CON VINILO TIPO 1 m2 95,52 S 22,715 $ 2.169.737
APLICACION DE PINTURA PLASTICA PARA EXTERIORES TIPO KORAZA m2 23,09 S 27.499 $ 634.897
PISOS Y ENCHAPES i3 9.597.945
SUMINISTRO E INSTALACION DE ENCHAPE EN CERAMICA MILONGA BEIGE m2 26,71 S 62.659 S 1.673.747
SUMINISTRO E INSTALACION DE GUARDA ESCOBA EN LAMINA DE VINILO m 40,00 S 12.128 S 485.120
SUMINISTRO E INSTALACION DE PISO EN CERAMICA DURO PISO 33.8x33.8cm m2 93,89 S 75.799 $ 7.116.768
SUMINISTRO E INSTALACION DE PISO EN CERAMICA m2 5,00 S 64.462 S 322.310
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COMPONENTE HIDRAULICO '$ 617.520

SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIA PVC PRESION 1/2" RDE 9 m 15,00 $ 14.718 S 220.770
SALIDA HIDRAULICA EN PVC 1/2" RDE 9 Und 6,00 $ 66.125 $ 396.750
COMPONENTE ELECTRICO 3 11.395.778
SUMINISTRO E INSTALACION DE TUBERIA PVC CONDUIT DE 1/2" m 80,00 S 13.765 $ 1.101.200
SALIDA DE INTERRUPTOR SENCILLO TUBERIA PVC CONDUIT DE 1/2" Und 6,00 $ 102.248 % 613.488
SALIDA DE TOMA DOBLE EN TUBERIA PVC CONDUIT DE 1/2" Und 2,00 $ 103.506 $ 207.012
SALIDA PARA LUMINARIA TUBERIA PVC CONDUIT DE 1/2" Und 1800 S 182.507 $ 3.285.126
SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIA PANEL LED 48W BLANCA Und 1800 S 208.528 $ 3.753.504
SUMINISTRO E INSTALACION DE CABLE DE COBRE AISLADO m 50,00 $ 17.130 $ 856.500
SUMINISTRO E INSTALACION DE CABLE DE COBRE AISLADO m 50,00 $ 24.415 S 1.220.750
SUMINISTRO E INSTALACION DE BREAKER MONOPOLAR ENCHUFABLE Und 8,00 S 22174 177.392
SUMINISTRO E INSTALACION DE LUMINARIA PANEL LED 30W BLANCA Und 2,00 $ 90.403 $ 180.806
INSTALACIONES HIDROSANITARIAS "s 1.706.154
SUMINISTRO E INSTALACION DE SANITARIO TIPO AQUAPRO DE CORONA Und 2,00 $ 484.032 S 968.064
SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVAMANOS TIPO SAN LORENZO PETIT DE CORONA Und 2,00 $ 308.401 S 616.802
SUMINISTRO E INSTALACION DE REJILLA DE PISO EN ACERO INOXIDABLE. Und 2,00 $ 60.644 $ 121.288
CARPINTERIA METALICA 7S 4.941.709
SUMINISTRO E INSTALACION DE PUERTA EN VIDRIO Und 1,00 $ 1.800.000 $ 1.800.000
SUMINISTRO E INSTALACION DE PUERTA EN LAMINA METALICA Y ALA EN MADERA Und 2,00 $ 951.196 $ 1.902.392
SUMINISTRO E INSTALACION DE REJA METALICA de primera calidad. m2 4,80 $ 258.191 $ 1.239.317
CARPINTERIA EN MADERA $ 8.842.920
SUMINISTRO E INSTALACION DE MUEBLE BAJO EN MADECOR RH de primera calidad. m 6,00 $ 885.430 $ 5.312.580
SUMINISTRO E INSTALACION DE GABINETE DE COCINA de en MDF M 6,00 $ 588.390 $ 3.530.340
VARIOS i’ 8.502.049
SUMINISTRO e INSTALACION de MESON EN QUARZTONE Und 1,00 $ 6.000.000 $ 6.000.000
SUMINISTRO e INSTALACION de DISPENSADOR DE PAPEL HIGIENICO EN ACERO Und 2,00 $ 194.157 % 388.314
SUMINISTRO e INSTALACION de DISPENSADOR DE JABON LIQUIDO EN ACERO Und 2,00 $ 98.328 $ 196.656
SUMINISTRO e INSTALACION de DISPENSADOR DE TOALLAS DE PAPEL EN ACERO Und 2,00 $ 206.431 S 412.862
SUMINISTRO e INSTALACION de ESPEJO PULIDO m2 3,97 $ 378.896 $ 1.504.217
ADMINISTRACION 34,10% $ 20.890.080

UTILIDAD 5,00% $ 3.063.001

e TOTALAU| $ 23.953.081
TOTAL COSTO DIRECTO + AU| $ 85.213.092

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Otras adecuaciones: experiencia sensorial

Otras adecuaciones Experiencia sensorial

Audio menud/ menu en lengua de sefias para personas con $200.000 $200.000
discapacidad con empresa DiversoLab

Cartas version Braille con empresa DiversoLab $1.000.000 $1.000.000
Televisores marca Kalley 50 pulgadas $1.500.000 $3.000.000
Proyector marca PS Plus $399.000 $399.000

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos de equipos y enseres

Tabla 22. Requerimientos de equipos y enseres

- < PRECIO PRECIO
CATEGORIA CANT. DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

EQUIPOS DE 1 Computador (Asus) $2.000.000 $2.000.000
OFICINA 1 Teléfono fijo (Panasonic) $ 165.000 $ 165.000
1 Celular corporativo (Motorola) $ 700.000 $ 700.000
1 Caja registradora (Mavin C-280) $900.000 $900.000
SUBTOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 3.765.000
EQUIPOS 2 Access point (Tp Link) $ 115.000 $230.000
TECNOLOGICOS [ Sistema de camaras de vigilancia (Kit Dvr 4 $1.350.000 $1.350.000
Y SEGURIDAD camaras)
SUBTOTAL EQUIPOS TECNOLOGICOS Y SEGURIDAD $ 1.580.000
MAQUINARIAY [l Aire acondicionado (Haceb) $1.430.000 $1.430.000
EQUIPOS 1 Equipo de sonido (parlantes, micréfono) $570.000 $570.000
(Logitech)
1 Nevera (Haceb) $2.200.000  $2.200.000
1 Congelador (Challenger) $2.500.000  $2.500.000
1 Estufa 4 puestos (Exhibirequipos) $2.670.000 $2.670.000
1 Freidora (Exhibirequipos) $1.390.000 $1.390.000
1 Horno multiuso industrial (Incolaceros) $ 700.000 $ 700.000
30 Plato pando base grande (Corona) $ 25.000 $ 750.000
30 Plato mediano (Corona) $ 15.000 $ 450.000
15 Saleros y pimenteros vidrio y acero (Tescoma -  $ 22.800 $342.000
Homecenter)
4 Jarras de vidrio (Cristar) $ 22.000 $ 88.000
30 Vasos de vidrio (Cristar) $ 4.650 $ 139.500
30 Tazas para café (Corona) 5475 $ 164.250
30 Copas de vidrio (Cristar) $9.570 $ 287.100

96



3 Set x 24 cuchara grande, cuchara pequefia, $80.000 $ 240.000
tenedor y cuchillo (Tramontina)
3 Pinzas de reposteria (Finlandek) $ 15.000 $ 45.000
1 Espatula acero inoxidable (Finlandek) $ 15.000 $ 15.000
3 Dispensador para jahon liquido para pared $ 45.000 $ 135.000
(Homecenter)
1 Juego de sartenes x 3 (Trementina) $95.000 $95.000
1 Licuadora semiindustrial (Imusa) $230.000 $230.000
1 Microondas (Kalley) $310.000 $310.000
1 Campana extractora (Haceb) $239.000 $239.000
10 Bandeja para pasteleria (Exhibirequipos) $42.200 $422.000
1 Abrelatas acero inoxidable (Finlandek) $ 15.000 $ 15.000
1 Cucharas medidoras acero (Decoriente) $ 14.000 $ 14.000
4 Cuchillos de cocina (Universal) $ 15.000 $60.000
1 Sacacorchos metalico (Barmate) $20.000 $20.000
1 Vinagrera y aceitera vidrio (Falabella) $ 40.000 $ 40.000
1 Papeleras de acuerdo con la clasificacion de $209.000 $209.000
residuos en Colombia (verde, blanco y negro)
SUBTOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS $15.769.850
MUEBLES Y 15 Mesas (Mublex) $290.000 $ 4.350.000
ENSERES 60 Sillas (Silla Eva con brazos Homecenter) $ 120.000 $ 7.200.000
8 Sillas para barra $ 150.000 $ 1.200.000
1000 individuales de papel (graphicstorecol) $80 $80.000
1 Estanteria de exhibicién sin refrigeracion $3.900.000  $3.900.000
(Incolaceros)
1 Estanteria de exhibicion con refrigeracion $4.650.000 $ 4.650.000
(Makfrio)
1 Maquina de café espresso Oster (Alkosto) $1.400.000 $ 1.400.000
5 Dotacién de personal (Publicarlo) $95.000 $ 475.000
1 Kit de aseo (escoba, trapeador, trapos, $52.000 $52.000
detergentes, balde) (La vaquita)
SUBTOTAL MUEBLES Y ENSERES $23.307.000
| TOTALINVERSION __ [544.421.850 |

Fuente: Elaboracion propia.

Costeo productos Café en sintonia

Para la definicion del costo unitario de cada uno de los productos se tomaron como referencia dos

fuentes principales. Por un lado, para el caso de los productos empacados o listos para su consumo

como las gaseosas, congelados y pasteleria, se tienen en cuenta las cotizaciones con proveedores

representativos en el mercado. Por otro lado, para estimar el costo unitario de los productos que

requieren de varios insumos para su preparacion, como las bebidas calientes o frias a base de café

y té, se llevd a cabo una referenciacion con un restaurante que lleva 5 afios en el mercado y tiene

caracteristicas similares al modelo de negocio que se plantea para este proyecto. Esta posee un
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software especializado que permite calcular el costo de cada producto, teniendo como base los
insumos requeridos para su elaboracion. Por temas de confidencialidad, no se menciona el nombre
de la organizacion.

Tabla 23. Costo unitario productos del menu Café en sintonia

Costeo Productos Café en Sintonia

Bebidas Calientes Costo Unitario Bebidas Frias Costo Unitario Pa los Dulceros Costo Unitario
Café negro (Tinto) Americano $ 750 Croissant de chocolate $ 2.500
Corto $ 500 Latte frio $ 3.500 Galletas con chips de chocolate $ 2.000
Largo $ 1.000 Latte frio envenenado Brownies $ 1.950
Espresso $ 1.400 Baileys $ 7.800 Alfajores $ 2.000
Americano $ 677 Brandy $ 7.500 Porciones Torta
Cappuccino Ron, Aguardiente, Amaretto $ 7.200 Maria Luisa $ 2.000
Tradicional $ 1.490 Latte engallado $ 6.000 Casera $ 1.600
Vainilla $ 2.000 Batido de helado con café $ 7.000 Zanahoria $ 2.750
Caramelo $ 2.000 Chocolate $ 3.850
Cappuccino envenenado Cervezas y vinos Costo Unitario Red Velvet $ 3.500
Baileys $ 7.500 Aguila, aguila light, Pilsen, F $ 3.000 Postres en sintonia $ 7.000
Brandy $ 7.200 Club Colombia $ 3.175 Cheescake $ 2.750
Ron, Aguardiente, Amaretto $ 7.000 Tres Cordilleras $ 3.000
Milo $ 3.900 Corona $ 4.400 Pa Picar Costo Unitario
Chocolate Vino Palitos de Queso $ 1.545
Agua $ 1.570 Rosado - Blanco $ 10.600 Empanadas
Leche $ 2.000 Tinto $ 13.210 Papa $ 600
Affogato $ 2.500 Vino tinto Caliente $ 14.000 Queso $ 700
Aromética $ 1.200 Pollo - Mixta $ 750
Infusiones $ 3.000 Otras bebidas Costo Unitario Pastel Hojaldrado $ 1.617
Café en sintonia $ 6.000 Gaseosa Postobon 300 ml  $ 1.700 Croissant de queso $ 1.374
Café Sonrisas $ 4.000 Coca cola 300 ml $ 2.070 Almojabana $ 1.750
Reemplazo Leche vegetal $ 1.500 Aguacon o singas 300 ml  $ 1.761 Pandequeso $ 1.750
Reemplazo Leche deslactosada $ 1.000 Pandebono $ 1.550
Adicion crema chantilly $ 700

Fuente: Elaboracion propia

Para la seleccién de proveedores, se tuvieron en cuenta factores como calidad, precio, sabor
de los productos y trayectoria en el mercado. Como criterios para la definicion de estas empresas
se consideraron las entrevistas a personas con modelos de negocio similares. También, se analizo
el mercado actual y la experiencia de las creadoras de este proyecto con los productos elegidos.
Adicionalmente, para diversificar el riesgo y prevenir la dependencia en proveedores, se incluyen
varias organizaciones, listadas a continuacion.

a. Bebidas calientes y frias (café, leche, salsas, helado, aromaticas, infusiones): Matiz,

Colcafé, Colanta, Alpina, Nestlé, Casal.uker, La Fresita, Vita Integral, Té Hindu, JAIBEL

y Hielo Iglu.

b. Cervezas y vinos: Central Cervecera de Colombia, Cerveceria Barranquilla, Bavaria y

Dislicores.
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c. Otras bebidas: Postobon y Coca Cola.
d. Pa’ Picar: Paliqueso, Empanaditas de Iglesia y Deliexpress

e. Pa’los dulceros: Pepo’s cake, Las Caseritas, Paliqueso y Cosmocookies
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Recursos humanos

Tabla 24. Costos del recurso humano

ARL
Salario | Auxilio de .. [ (Nivel 1 . . .| Intereses . Dotacion
CONCEPTO mensual | transporte Salud | Pensién de Parafiscales] Prima |Cesantias cesantias Vacac'onesaproximada Total Costo Mensual
riesgo

PORCENTAJE 8.50% 12,00% 0,52% 9,00%  833%  833%  1,00%  4.17% 5,00%
(Ald;:'rrs‘:)sr::)‘dor $1.500.000 $140.606 $127.500 $180.000 $7.830 $135.000 $124.950 $124.950 $15.000 $62.550 $ 75.000 $2.493.386
Auxiliar de
cocina (2 $1.300.000 $140.606 $110.500 $156.000 $6.786 $117.000 $108.290 $108.290 $13.000 $54.210 $65.000 $4.359.364
personas)
'(\ge;eerrsoonas) $1.160.000 $140.606 $98.600 $139.200 $6.055 $104400 $96.628 $96.628 $11.600 $48.372 $58.000 $3.920.178
aa:)eergona) $1.160.000 $140.606 $98.600 $139.200 $6.055 $104400 $96.628 $96.628 $11.600 $48372 $58.000 $1.960.089
Contador
(Lporsong)  $380.000 $ - $580.000
Redes sociales
Agencia Momo
o $1.700.000  $- $ 1.700.000
(1 persona)

$15.013.018

Fuente: Elaboracidn propia.
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Gastos anuales de la operacion

Tabla 25. Gastos anuales de la operacion

PRECIO UNITARIO

CONCEPTO (GASTO MENSUAL) CANTIDAD MENSUAL PRECIO ANUAL

Software administrativo y contable (Loggro) 1 $90.000 $1.080.000
Licencia de office (Microsoft) 1 $26.000 $312.000
Derecho Sayco y Acinpro 1 $126.333 $1.516.000
Servicios publicos (EPM) 1 $2.000.000 $ 24.000.000
Servicios de internet y plan celular (Tigo) 1 $ 186.000 $2.232.000
Seguro todo riesgo 1 $96.667 $1.160.000
Servicio de alarmas 1 $96.667 $1.160.000
Fumigacion (FumiPaisa) 1 $ 140.000 $1.680.000
Curso Manipulacion de Alimentos (SENA) 3 $- $-

Examenes médicos de ingresos (examen fisico con
énfasis osteomuscular, KOH de ufias, coproldgico 3 $ 69.500 $208.500
y frotis faringeo) con empresa Higea IPS* ' '

Exédmenes médicos personal administrativo con
empresa Higea IPS* 1 $39.300 $39.300

TOTAL DE GASTOS OPERACIONALES $ 2.870.467 $ 33.387.800

*Se deben realizar una vez al afio.

Fuente: Elaboracién propia.
Resumen de inversiones

Tabla 26. Resumen de costos y gastos totales

Cuadro Resumen de costos y gastos totales

Inversion Inicial $129.634.942
Equipo y enseres $ 44.421.850
Adecuaciones y remodelaciones $85.213.092
Costos y Gastos Anuales $273.544.011
Recurso humano $180.156.211
Gastos operacionales $ 33.387.800
Arriendo del local $60.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

101



Estudio legal y ambiental

En este apartado se identifica la normativa aplicable a este proyecto en el &mbito comercial,

tributario, laboral y ambiental, con el fin de tener claridad sobre los requisitos que deben

completarse en el proceso de constitucion y puesta en marcha de la iniciativa. Por consiguiente, se

revisan aspectos como el tipo societario, tramites ante entes regulatorios, impuestos y contratos

requeridos para la puesta en marcha del café cultural.

Tipo de sociedad

Para este proyecto se considera apropiado la seleccion de una Sociedad por Acciones Simplificada

(SAS). Esta decisidn se toma teniendo como base las ventajas que esta presenta en comparacion

con otros tipos societarios, las cuales se listan a continuacion.

a)

b)

Constitucién de la sociedad. Este tipo societario puede constituirse por documento privado
y no por escritura publica. Este es un beneficio no solo por ser un trdmite méas simple, sino
también porque disminuye los costos de constitucion de la sociedad. Cuando una
organizacion se constituye por documento privado, solo se deben pagar los costos de la
firma con presentacion personal en notaria; mientras que al tratarse de escritura publica se
deben asumir unos gastos adicionales de escrituracion. Cabe anotar que, posteriormente,
este documento debe inscribirse en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio del
sitio que se defina como domicilio principal.

Minimo de personas para constitucion. De acuerdo con el articulo 1 de la Ley 1258 de
2008, esta sociedad puede constituirse por un solo socio, sea este persona natural o juridica.
Limitacion de la responsabilidad y naturaleza siempre comercial. De acuerdo con el
articulo 1 y 3 de la Ley 1258 de 2008, los socios o accionistas cuentan con una
responsabilidad limitada que se extiende Unicamente hasta el capital que han aportado, sin
importar el objeto social. Esto implica que sus bienes y activos personales se encuentran
resguardados en caso de que la empresa se vea confrontada con dificultades financieras.
No obstante, segun el articulo 42 de la presente ley, esto no aplica en los casos de fraude,
donde los socios deberan responder por todas las obligaciones laborales, tributarias o de

cualquier otra indole.
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d) Flexibilidad en la conformacién del capital. No es obligatorio que los socios deban hacer
un aporte durante la constitucion, lo que significa que el capital pagado puede ser
inicialmente de cero. Los accionistas tienen un plazo de hasta dos afios para efectuar los
pagos correspondientes al capital suscrito.

e) Simplificacion de estructura. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5y 25 de la ley en
cuestion, se requiere nombrar al menos un representante legal, pero no es obligatorio tener
junta directiva. Adicional a esto, segun el articulo 28, no es obligatorio un revisor fiscal,
solo habra lugar a ello cuando se supere el limite de activos y patrimonio que indica la Ley
43 de 1990. Esto brinda agilidad en la toma de decisiones y reduccién en costos y carga

administrativa.

Legislacion comercial

Tramites ante la Camara de Comercio de Medellin

Tabla 27. Tramites ante la CaAmara de Comercio de Medellin para la constitucion de una SAS

Actividad

1. Consulta de la De acuerdo con la Camara de Comercio de Medellin, para validar la
disponibilidad del disponibilidad del nombre se debe consultar a través de la pagina web del
nombre y seleccion Registro Unico Empresarial y Social (RUES) en las opciones de Registro

Mercantil y de Entidades de Economia Solidaria (Camara de Comercio de
Medellin, 2020). Luego de ejecutar esta consulta, se verifica que el nombre Café
en sintonia esta disponible, ya que no hay ningln otro establecimiento con este
nombre que cuenten con registro mercantil activo.
2. Elaboracion del De acuerdo con la Ley 1258 de 2008 (art. 5), el documento de constitucion de
documento de una Sociedad por Acciones Simplificas (SAS) debe contener los siguientes
constitucion y estatutos ~ aspectos: accionistas; razon social, domicilio principal de la sociedad y
para obtener el Registro sucursales; tiempo de vigencia (solo en caso de que este no sea indefinido);
Mercantil de la sociedad actividades a desarrollar; representante legal y capital autorizado, suscrito y
pago. Este documento donde constan todas las estipulaciones de la sociedad debe
autenticarse en notaria y presentacion en Camara de Comercio para la
inscripcion de este documento de constitucion.

En el caso del Café en sintonia, es posible acogerse al beneficio de matricula

mercantil gratuita segun lo dispuesto por la Ley 1780 de 2016, la cual suprime
este costo a las sociedades donde los accionistas tengan entre 18 y 35 afios.
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3. Diligenciar el Una vez se tenga listo el documento de constitucién para inscribirlo en la Camara
formulario RUES de Comercio, se debe completar el formulario RUES, el cual debe ser firmado
en su formato original por el representante legal.

En el formulario RUES se solicita determinar el codigo CIIU (Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de las Actividades) que corresponde a la
sociedad. Para este proyecto, el codigo CIIU aplicable es el 5613, es decir,
expendio de comidas preparadas en cafeterias, que incluye los locales
comerciales que venden alimentos de consumo rapido (que no constituyen
comida completa), los cuales pueden ser o no preparados en el mismo
establecimiento (Cdmara de Comercio de Bogota, s. f.).

4. Entrega documentos y Todos los documentos mencionados en los pasos anteriores deben presentarse

pagos correspondientes  en las taquillas de la Cadmara de Comercio junto con el Pre-RUT que se solicita
ante la DIAN. Alli se calculan los montos establecidos por la Ley por concepto
de derechos de inscripcion para llevar a cabo la actividad de registro. Asimismo,
se debe pagar el impuesto de registro a nivel departamental por cada acto o
documento que origine dicho impuesto. La ubicacion para realizar este pago
depende de las regulaciones de la respectiva Gobernacién, conforme a lo
dispuesto en la Ley 223 de 1995 y su Decreto reglamentario 650 de 1996
(Cémara de Comercio de Medellin, 2018).

5. Consulta del estado Se debe esperar la legalizacion del tramite por parte de la Camara de Comercio

del trAmite de Registro  de Medellin. Para consultar el estado, es posible ingresar al sitio web oficial 0 a

Mercantil través de las lineas de servicio al cliente (Camara de Comercio de Medellin,
2018). En caso de que esta entidad informe que hay algin documento o
requerimiento faltante, es posible anexarlo en un plazo de méximo de un mes
luego de la notificacion. La renovacién de la matricula mercantil se debe llevar
a cabo anualmente entre enero 1 y marzo 31.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Camara de Comercio de Bogota (s. f.), CAmara
de Comercio de Medellin (2018) y Camara de Comercio de Medellin (2020).

Tramites ante la DIAN

Tabla 28. Tramites ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Actividad

1. Determinar el Cédigo Como se mencioné en el apartado anterior, el cddigo CIIU correspondiente a

CIlIU Clasificacion de este proyecto es el 5613, correspondiente al expendio de comidas preparadas en
Actividades cafeterias. Al elegir la actividad econémica, es esencial asegurarse de que la
Econdmicas y revisar sociedad no requiera una autorizacion previa de ninguna entidad para llevar a
requisitos normativos cabo su actividad econémica 0 que no existan requisitos normativos especificos
asociados relacionados con el objeto social o el capital que deban cumplirse.

En algunos casos, para este codigo CIIU se requiere la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo. No obstante, de acuerdo con lo dispuesto en las
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2. Inscripcion en el RUT
(Registro
Unico Tributario)

3. Obtencion del NIT
(NUmero

de Identificacion
Tributaria)

4. Tramite de registro
como facturador
electronico ante la DIAN

resoluciones 347 y 348 de 2007, las cafeterias, pastelerias y panaderias no
requieren esta inscripcion, siendo estas las categorias mas aplicables a los
productos que planea comercializar el café en sintonia (Mincit, s. f.).

El Registro Unico Tributario (RUT) es una obligacion de la legislacion
colombiana, con el fin de identificar, ante terceros y entes de supervision y
control, las actividades economicas desempefiadas por individuos y
organizaciones que tienen la calidad de contribuyentes que deben presentar
declaracion de ingresos y patrimonio. Este requisito se aplica tanto a aquellos
gue estan bajo el régimen comdn como a los del régimen simplificado. Esta
responsabilidad legal debe cumplirse antes de iniciar cualquier actividad
econdmica, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 2460 de
2013.

Este formulario esta disponible en la pagina web de la DIAN, donde se requiere
diligenciar la informacion solicitada y tener claridad del codigo ClIU de la
actividad principal, o secundarias cuando aplique. En el caso del Café en
sintonia, no se requiere ninguna otra autorizacion previa de otro ente para
solicitar el RUT bajo el codigo CIIU 5613. Este documento es equivalente al
Pre-RUT, el cual, como se mencioné en el apartado anterior, debe ser anexado
para el proceso de matricula y registro mercantil ante la Camara de Comercio
(Camara de Comercio de Medellin, 2016).

Siempre y cuando la informacion y los documentos anexados estén en
conformidad con lo dispuesto para la inscripcién en el RUT por medio de la
Camara de Comercio, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales asigna
el NIT y finaliza la inscripcion en el RUT. La DIAN se encarga de compartir el
NIT correspondiente a la Camara de Comercio. EI NIT designado por la DIAN
es de caracter definitivo y no se necesitan gestiones adicionales para su validez
(Cémara de Comercio de Medellin, 2016).

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 615 del Estatuto tributario, todas las
personas naturales o juridicas que tengan la calidad de comerciantes estan
obligados a expedir factura. Adicional a esto, segin lo dispuesto en la
Resolucion 000020 de 2019 (art. 2) y Resolucion 000042 de 2020 (art. 6), los
establecimientos comerciales que sean responsables del INC (Impuesto
Nacional al Consumo) deben tener facturacion electrénica. Por lo tanto, Café en
sintonia esta obligado a expedir facturacion electronica.

Para cumplir con este requerimiento se tienen varias opciones, pero la que se
considera mas apropiada para el caso del Café en sintonia es contratar los
servicios de un software contable autorizado por la DIAN. Esto se debe a que se
disminuyen costos y esfuerzo en el desarrollo de un software propio para este
fin. Adicional a esto, es posible tomar ventaja de la experiencia que estos tienen
en el proceso de facturacion electrénica para minimizar errores.

Para poder comenzar a operar con el proveedor tecnoldgico, se requiere tramitar
la habilitacion para facturar electronicamente en el portal web de la DIAN. En
este proceso se debe especificar que el modo de operacion es mediante “software
de un proveedor tecnoldgico” y seleccionar la compania (DIAN, 2021). Para el
Caso de Café en sintonia se tomd la decision de emplear al proveedor Loggro,
al ser una solucién en nube con reconocimiento en el mercado, precios
razonables y aval de la DIAN. Luego de esto, comienza la fase de pruebas de
facturacion a través del software elegido. Finalmente, se debe tramitar la
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autorizacidén de rangos de numeracion de formar digital por medio del MUISCA
(DIAN, 2022).

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Camara de Comercio de Medellin (2016), DIAN
(2021), DIAN (2022), Resolucion 000020 de 2019 y Resolucion 000042 de 2020.

Tramites ante la Superintendencia de Industria y Comercio

Tabla 29.Tramites ante la Superintendencia de Industria y Comercio

Actividad

1. Consulta de El Registro Mercantil de la sociedad ante la Camara de Comercio se encarga
antecedentes de marca de acreditar como comerciante a la persona juridica creada por medio de
para identificar una matricula mercantil. No obstante, el registro de marca se ejecuta ante la
disponibilidad Superintendencia de Industria y Comercio para ser propietarios de los

derechos de uso exclusivo de los elementos que caracterizan a una marca
(letras, simbolos 0 imagenes) en Colombia. Este tramite tiene una duracion
aproximada de 6 a 9 meses y la licencia se otorga por un periodo de 10 afios
de caracter renovable.

Previo al inicio del proceso de registro de marca, se recomienda hacer una
evaluacion de la marca y revision de antecedentes para minimizar las
posibilidades de que no se otorgue el derecho sobre la marca, bien sea
porgue existe una marca similar o idéntica, o porque la marca posea una
caracteristica de caracter no registrable. Esta investigacion se lleva a cabo
en los repositorios de la SIC o motores de busqueda internacionales de
marcas (Camara de Comercio de Medellin, 2023).

Para este tramite es posible contratar una consultoria experta con la Camara
de Comercio o un privado. No obstante, los emprendedores tienen la
oportunidad de acceder a una variedad de servicios gratuitos de asesoria que
ofrece la entidad para minimizar costos (Camara de Comercio de Medellin,

2023).
2. Registro de marca Luego de consultar los antecedentes y evidenciar viabilidad, se inicia el
ante la tramite en el sitio web de la SIC. Este proceso consta de cuatro fases
Superintendencia de principales: a) solicitud, donde se deben adjuntar los formularios,
Industria y Comercio documentos y pagos correspondientes; b) estudio de forma, donde se revisa

que la documentacidn esté correcta y completa; c) publicacion en la Gaceta
Oficial, de modo que terceros que crean que esa marca infringe sus derechos
puedan presentar objeciones; d) estudio de fondo, revision exhaustiva de la
marca por parte de la SIC para determinar la concesion de esta y hacer la
publicacidn respectiva (Camara de Comercio de Medellin, 2023).

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Camara de Comercio de Medellin (2023).
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Otros tramites comerciales

Tabla 30. Otros tramites comerciales

Actividad
1. Tramite del permiso De acuerdo con la Resolucién 2674 de 2013, todos los establecimientos
sanitario donde se comercialicen alimentos deben contar con un concepto sanitario

favorable o favorable condicionado para poder operar, donde se evalla la
seguridad del local comercial y el grado de higiene y salubridad del lugar.

En el caso del proyecto en cuestion, este concepto debe solicitarse ante la
entidad territorial de salud aplicable, es decir, la Secretaria de Salud de
Medellin. Este proceso se puede ejecutar en cualquiera de los canales
digitales, telefonicos o fisicos dispuestos por la autoridad sanitaria. Luego
de esto, se envian funcionarios para hacer la visita de inspeccion vy,
finalmente, se emite el concepto. El tramite del concepto sanitario es de
caracter gratuito y se mantendra vigente hasta que se realice una nueva
inspeccion, la cual no tiene una periodicidad fija y dependera del marco
de actuacion del proceso de inspeccion, vigilancia y control de la
autoridad sanitaria (INVIMA, 2020).

2. Solicitar Certificado Cuando un local desee emplear musica, debe asumir un costo anual por

Sayco & Acinpro los derechos de autor y conexos para tener la libertad de utilizar el
repertorio musical adscrito a la OSA (Organizacion Sayco & Acinpro),
para el disfrute de los clientes. Esto es esencial para el caso de Café en
sintonia, debido a que los espectaculos musicales y de teatro son
fundamentales en su propuesta de valor. Para este tramite, se debe
descargar el formato disponible en la pagina web de la OSA, el cual debe
completarse a mano y llevarse a la sede fisica de esta entidad junto con el
certificado de la Camara de Comercio y fotocopia de documento del
representa legal. La OSA brindara respuesta en maximo 15 dias habiles y
este certificado debe renovarse anualmente. La tarifa es variable,
dependiendo del sector, estrato, ingresos, capacidad del local, frecuencia,
entre otros aspectos (OSA, 2023).

3. Certificacion de De acuerdo con la Resolucion 2674 de 2013, este es de caracter
manipulacion de obligatorio para todas las personas que tengan contacto con alimentos
alimentos y examenes durante el ejercicio de sus funcione laborales en una organizacion. Esta
médicos certificacion se obtiene mediante un curso que tiene una duracién de 40

horas, el cual puede hacerse de forma gratuita en el SENA y se debe
renovar anualmente.

Adicional a esto, el Decreto 3075 de 1997 estipula los examenes médicos
que deben hacerse los empleados que manipulan alimentos en
establecimientos comerciales para asegurar que cumplan con las
condiciones de salud adecuadas para asegurar la salubridad de los
productos ofrecidos en el restaurante, lo cual incluye un examen médico
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4. Concepto técnico de
seguridad del
Departamento Municipal
de Bomberos

5. Informar a la Policia
Nacional

6. Apertura cuenta
bancaria en entidad
financiera

7. Inscripcion al régimen
de seguridad social

8. Inscripcion a caja de
compensacion familiar

ocupacional con énfasis osteomuscular, piel y mucosas y, examenes de
laboratorio (KOH de ufas, frotis faringeo y coprolégico).

Estos exdmenes deben hacerse al momento de la incorporacion del
personal al restaurante y repetirse minimo una vez al afio. También, deben
hacerse cuando los colaboradores presenten alguna afeccion de salud para
evitar contaminacion de los alimentos.
Para llevar a cabo la evaluacién de seguridad contra incendios y
proteccién de la vida humana en edificaciones es necesario solicitar el
concepto técnico del Departamento Municipal de Bomberos, donde se
revisa el cumplimiento de aspectos necesarios para atender una
emergencia. Este tramite se puede solicitar a través de la pagina web de la
Alcaldia de Medellin y tiene un costo que depende de los servicios
brindados por el establecimiento y cantidad de comensales. Posterior a la
solicitud, se asigna una fecha de visita y si se cumplen los requisitos, se
obtiene el certificado con una vigencia de un afio (Camara de Comercio
de Medellin, 2020).
Previo a la apertura al pablico del negocio, es necesario informar a la
autoridad policial local, especificamente al comandante de la estacién o
subestacion de policia mas préxima al lugar donde estara ubicado.
Se debe realizar la apertura de una cuenta bancaria a nombre de la
sociedad. Se decide hacer este proceso en Bancolombia por la cobertura
nacional que posee.
Con respecto al Sistema General de Pensiones, el empleado podra elegir
libremente el fondo de pensiones al que desea afiliarse, posterior a esto el
empleador se encargara de realizar los aportes que corresponden a un 75
% del aporte total del 16 % del salario o ingreso percibido. En cuanto a la
Administracion de Riesgos Laborales, la afiliacion se realiza en linea a
través de SURA, diligenciando los formatos béasicos de inscripcion y
posterior a esto, se deberan llevar los documentos y los anexos solicitados
a la sede ubicada en Medellin para finalizar este proceso. Con respecto al
pago de este rubro, el empleador es el encargado del pago total de la
cotizacién y estas se efectuaran durante la vigencia de la relacion laboral.
La caja de compensacion seleccionada sera Comfama, para realizar el
proceso de afiliacion se debe presentar:

. Certificado de existencia y representacion legal expedido

por la Cdmara de Comercio del domicilio social. Con vigencia no

superior a los treinta dias de expedicion.

° RUT (Registro Unico Tributario). Con fecha de
actualizacion no mayor a los treinta dias de expedicion.

. Formato de relacion de trabajadores.

o Documento de identidad del representante legal.

El proceso de afiliacion finaliza cuando los requisitos sean validados y
aprobados por el Consejo Directivo o la Direccién Administrativa de
Comfama (Comfama, s. f.). Café en Sintonia esta obligado a afiliar y pagar
los aportes a la caja de compensacion de sus trabajadores de acuerdo con la
Ley 21 de 1982, dichos aportes son del 4 % sobre el valor del salario por parte
del empleador.

108



Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Camara de Comercio de Medellin (2020),
Comfama (s. f.), INVIMA (2020), OSA (2023), Decreto 3075 de 1997, Decreto 2353 de 2015y
Resolucion 2674 de 2013.

Legislacion tributaria

Tabla 31. Legislacion tributaria

Rubro Descripcion

Cada mes se debe efectuar el pago del impuesto municipal de Industria y
Comercio, el cual es recaudado por la administracion municipal de
Medellin, al ser el area donde se llevara a cabo la actividad econémica.
Adicional a esto, anualmente se presenta la declaracion correspondiente
de Industria y Comercio. Este impuesto debe pagarse por concepto de las
actividades de servicios que desarrolla Café en sintonia, donde la base
gravable son los ingresos del local y la tarifa varia entre 0 y 10 x 1000
para las actividades de servicios.

Impuesto de Industria 'y
Comercio (ICA) e
impuesto de avisos y

tableros - . . .
Asimismo, existe el impuesto de avisos y tableros, el cual se causa sobre

todos los locales comerciales contribuyentes del impuesto de industria y
comercio que tengan algin aviso expuesto en centros comerciales o en
cualquier lugar publico, incluidos vehiculos y medios de transporte. La
tarifa es el 15 % del valor del impuesto de industria y comercio que paga
el establecimiento (Cédmara de Comercio de Medellin, 2020).
Al ser el impuesto de renta y el complementario de ganancias ocasionales
Impuesto sobre larentay un tributo obligatorio que recae sobre los ingresos generados, Café en
complementarios (35 %)  sintonia tiene el deber de pagar esta obligacién fiscal anualmente, cuya
tarifa actual es del 35 %.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 426 del estatuto tributario, todas
las ventas de restaurantes y cafeterias corresponden a un servicio excluido
de IVA, pero que es responsable del impuesto nacional al consumo. Esto
es aplicable siempre y cuando no se trate de una franquicia, caso en el cual
si aplica el IVA sobre las ventas.
Se debe tener en cuenta que este impuesto se genera una Unica vez, entre
Impuesto al consumo (8 el periodo comprendido desde la elaboracion del bien hasta su venta final.
%) Este debe ser pagado por el consumidor final y su tarifa actual es 8 %,
siendo este declarado de forma bimestral.

Impuesto al valor
agregado (IVA)

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Camara de Comercio de Medellin (2020) y

Estatuto Tributario.
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Contratos requeridos

Tabla 32. Contratos requeridos

Contrato mercantil de Debido a la necesidad continua de adquirir insumos y productos para

suministro garantizar un nivel adecuado de inventario en el café, se requiere
establecer un contrato de suministro con los proveedores seleccionados
para mantener estabilidad en la provision de los productos y su entrega
oportuna.

Contrato de arrendamiento  Se debe pactar un contrato de arrendamiento inmobiliario para el
establecimiento con la agencia encargada de rentar el local comercial.

Contrato a término fijo o Bajo la modalidad de contrato a término fijo con duracién de un afio se

por labor contrataran los siguientes roles: administrador, auxiliares de cocina,
Meseros y cajero.

Contrato por honorarioso  Bajo la modalidad de contrato por honorarios o prestacion de servicios

prestacion de servicios se contrataran los siguientes roles: contador y community manager.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Camara de Comercio de Medellin (2020) y

Estatuto Tributario.

Estudio ambiental

Como se resaltod en el estudio del entorno, los articulos 2.2.2.3.2.2 y 2.2.2.3.2.3 del Decreto 1076
de 2015 estipulan que un restaurante-café no requiere de licencia ambiental, ya que no esta incluido
dentro de los proyectos, obras y actividades que requieren completar este requisito para su
operacion.

De acuerdo con lo estipulado en los articulos 2.2.5.1.3.7. y 2.2.5.1.5.1. del Decreto 1076
de 2015, los establecimientos comerciales como restaurantes deben llevar a cabo un control de las
emisiones al aire a través de la adecuacion de aparatos que garanticen una correcta dispersion de
los gases, particulas y olores para prevenir afectaciones a las personas que habitan cerca a zonas
comerciales o que transitan por el lugar. Asimismo, deben controlar la generacion de ruido que
impacte al medioambiente y al espacio urbano. Por consiguiente, se requiere revisar los limites y
estandares definidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para las clases,

categorias y zonas de emision de ruido.
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La Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social estipula los
requerimientos sanitarios que deben considerar los establecimientos de comercio que manipulan
alimentos dentro de las actividades de su objeto social. En esta se reglamentan aspectos en cuanto
al disefio, la construccion y los materiales que deben tener la sede para evitar la contaminacion de
alimentos o desencadenar cualquier afectacion a la salud humana. Adicional a esto, se especifican
los requisitos de abastecimiento de agua, con el fin de garantizar que esta sea potable y esté libre
de contaminantes. Estos aspectos se contemplaron en el presupuesto de adecuaciones y
remodelaciones que se deben hacer al local antes de iniciar su operacion.

Con respecto a la disposicion de residuos liquidos y soélidos, se debe implementar un
sistema para su adecuada recoleccion y disposicion, el cual evite la posible contaminacion de los
alimentos, proliferacion de bacterias en superficies del restaurante o plagas. Adicional a esto, se
debe contar con un sistema de recoleccion de residuos, el cual se reglamenta mediante la
Resolucién 2184 de 2019. Esta entr6 en vigor a partir del 2021, donde se unifico la clasificacion
de residuos a nivel nacional, siendo esta: verde (residuos organicos aprovechables), blanco
(residuos aprovechables) y negro (residuos no aprovechables).

En referencia a las instalaciones sanitarias, la Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social estipula que se debe contar con bafios independientes para hombres y
mujeres y alejados de la zona de produccion de alimentos. Ademas, estos deben estar dotados con
articulos béasicos de higiene personal y mecanismos apropiados de limpieza diaria. Por otro lado,
el restaurante contard con aire acondicionado para cumplir con las exigencias previstas por la
presente ley para evitar la concentracion de vapor, polvo, calor y particulas contaminantes.

Como se menciond en el apartado anterior, la normativa en cuestion también especifica la
necesidad de garantizar la capacitacion constante del personal en temas relacionados a la adecuada
manipulacion de alimentos para prevenir cualquier afectacion a la salud humana. Ademas, deben
hacerse examenes médicos con una periodicidad anual para verificar que el personal cuente con
las condiciones de salud necesarias. Cabe anotar que estos también deben efectuarse cuando se
presenten afectaciones médicas o enfermedades durante sus labores.

Finalmente, todos estos aspectos deben consolidarse en el Plan de Saneamiento que se
dispone ante la autoridad sanitaria. Este debe contener los procesos y periodicidad en la que estos

se desarrollan para garantizar una adecuada limpieza y desinfeccién diaria del local comercial, la
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adecuada disposicion se desechos solidos, el control de plagas mediante la fumigacion mensual y

el abastecimiento de agua potable en todo el restaurante.

Estudio administrativo y organizacional

En este apartado se establecen los aspectos que consolidan al Café en sintonia como una

organizacion formal, la cual posee un proposito, una estructura organizacional clara, un

organigrama que estipula roles y funciones de los empleados, condiciones de contratacion, cadena

de mando, formas de comunicacion, entre otros aspectos que regulan las interacciones dentro de

la organizacion.

Propdsito organizacional, mision, vision y estrategia

Tabla 33. Propdsito organizacional, mision, vision y estrategia

Eslogan
Propésito
organizacional

Mision

Vision

Estrategia

“En sintonia con tus sentidos”.

Café en sintonia busca crear un ambiente inclusivo donde las personas con discapacidad
y sin discapacidad disfruten a través del arte, la cultura y la gastronomia.

Crear un espacio inclusivo donde las personas con discapacidad y sin discapacidad
puedan disfrutar de un ambiente sin barreras a través de la celebracion del arte, la musica,
la cultura y la gastronomia. Ademas, se busca empoderar a las personas con
discapacidad, brindandoles oportunidades laborales.

Consolidarnos como lideres en la ciudad de Medellin en la creacién de espacios
culturales y gastronémicos inclusivos, donde se promueva la diversidad y la interaccion
entre personas con Yy sin discapacidad.

De acuerdo con lo expuesto por Michael Porter (1980), la estrategia aplicable al Café en
sintonia es de caracter competitiva, especificamente es de segmentacién con enfoque en
diferenciacion. Esto se debe a que se trata de un modelo de negocio innovador que se
adapta a las necesidades particulares de un segmento de mercado, en este caso, de las
personas con discapacidad sensorial.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de Camara de Comercio de Medellin (2020) y

Estatuto Tributario.
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Tipo de estructura organizacional y organigrama

Café en sintonia es una organizacion de estructura simple y jerarquica, debido a que se buscan
dependencias directas y especializacion dentro de los mismos roles de trabajo. Adicional a esto, al
tratarse de una empresa nueva y en consolidacion, se requiere de una jerarquia clara que permita
la correcta adaptacion de los empleados a las formas de trabajo y los procesos que debe desemperiar
para garantizar la calidad de los productos y servicios ofrecidos en el café. A continuacion, se

presenta el organigrama:

Figura 34. Organigrama Café en sintonia

ip Organigrama Cafeé en Sintonia

C Socios (@)
(" Administrador (&F ( T (@
( Community manager (@

Mesero 3 Cajero
2 personas AR 1 persona

Auxiliar de cocina =
2 personas A,
Roles transversales tercerizados

Fuente: Elaboracion propia.
Perfiles y funciones

Tabla 34. Perfil del cargo: administrador

Administrador
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Jornada laboral

Lugar de trabajo
Supervisor directo y roles
subordinados

Objetivo principal

Funciones y
responsabilidades

Formacion y Experiencia
profesional

Competencias y habilidades
blandas

Requisitos de ingreso
Salario mensual con
prestaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Los horarios se distribuiran para completar 47 horas semanales, segln
lo estipulado por la Ley 2101 DE 2021. En la proxima seccion se
especifican los horarios correspondientes.

Hibrido (sede fisica Café en sintonia y remoto).

Este cargo es supervisado por los socios y tiene como roles
subordinados: cajero, meseros, auxiliar de cocina, cargos tercerizados
(contador y community manager).

Cooperar con los socios del Café en Sintonia para asegurar los
procesos necesarios para la correcta prestacion del servicio al cliente
junto con la administracion financiera y contable que garantice la
rentabilidad esperada.

1. Administracion del punto de venta.

2. Control de la cadena de abastecimiento (compras e inventario).

3. Administracion financiera y contable.

4. Manejo del personal.

5. Verificacion de procesos y calidad.

6. Asegurar apertura, orden y limpieza de la sede.

Tecnologo o profesional universitario en administracién de empresas
o carreras afines con minimo 2 afios de experiencia en la
administracion de restaurantes u otro tipo de establecimiento
comercial.

. Manejo de Excel, habilidades en gestion de softwares
administrativos y contables, y conocimiento en gestion financiera.
o Liderazgo, servicio al cliente, administracién de personal,

trabajo en equipo y orientacién al logro.
Entrevista y examenes médicos.
COP $ 2.493.386 mensuales.

Tabla 35. Perfil del cargo: cajero

Cargo Cajero

Jornada laboral

Lugar de trabajo
Supervisor directo y roles
subordinados

Objetivo principal

Funciones y
responsabilidades

Los horarios se distribuiran para completar 47 horas semanales, segln
lo estipulado por la Ley 2101 DE 2021. Adicional a esto, la
responsabilidad de caja se comparte con el administrador para evitar
sobrecarga laboral. En la proxima seccion se especifican los horarios
correspondientes.

Sede fisica Café en sintonia.

Este cargo es supervisado por el administrador y no tiene roles
subordinados.

Manejo y control de la caja. Interactuar con los meseros para el
adecuado cobro y recaudo de las ventas.

1. Manejo del dinero en efectivo.

2. Control y registro de las entradas y salidas de dinero a través del
software.
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Formacién y Experiencia
profesional

Competencias y habilidades
blandas

Requisitos de ingreso
Salario

Fuente: Elaboracion propia.

3. Reportar al administrador el cierre diario de caja.
Bachiller o técnico con curso en contabilidad o temas afines. Debe
contar con una experiencia de 6 meses en roles similares.

. Conocimiento basico en contabilidad y manejo de software
administrativo y contable.
o Trabajo en equipo, organizado, servicio al cliente, atencidn al

detalle, responsabilidad, honestidad, capacidad de planificacion y
comunicacion.

Entrevista, examenes médicos y curso/formacion en manejo contable.
COP $ 1.960.089 mensuales.

Tabla 36. Perfil del cargo: auxiliar de cocina

Cargo Auxiliar de cocina

Jornada laboral

Lugar de trabajo
Supervisor directo y roles
subordinados

Objetivo principal

Funciones y responsabilidades

Formacién y Experiencia
profesional

Competencias y habilidades
blandas

Requisitos de ingreso

Salario con prestaciones
sociales

Los horarios se distribuirdn entre ambos meseros para completar 47
horas semanales, segun lo estipulado por la Ley 2101 de 2021. En la
préxima seccion se especifican los horarios correspondientes.

Sede fisica Café en sintonia

Este cargo es supervisado por el administrador y no tiene roles
subordinados.

Relacionarse con los meseros para asegurar la calidad y rapidez en el
servicio al cliente. También debe apoyar al administrador en el
manejo de inventario.

1. Asegurar la correcta manipulacion y almacenamiento de los
alimentos.

2. Mantener el orden y limpieza de la cocina de acuerdo con los
requerimientos sanitarios.

3. Garantizar la consistencia y calidad de los productos entregados al
cliente.

4. Garantizar el adecuado abastecimiento e inventario minimo
requerido para la operacion del dia a dia.

Técnico o tecndlogo en éareas relacionadas a la gastronomia o
manipulacién de alimentos con una experiencia minima de 1 afio en
roles similares.

. Habilidades en el manejo de herramientas y/o utensilios de
cocina.

o Curso o formacion en Barismo.

o Trabajo en equipo, escucha activa, comunicacién y actitud

positiva bajo presion.

Entrevista, examenes médicos y curso en manipulacion de alimentos
y barismo.

COP $2.179.682 mensuales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37. Perfil del cargo: meseros

Cargo Meseros

Jornada laboral

Lugar de trabajo

Supervisor directo y roles
subordinados

Objetivo principal

Funciones y responsabilidades

Formacion y  Experiencia
profesional

Competencias y habilidades
blandas

Requisitos de ingreso
Salario

Fuente: Elaboracion propia.

Los horarios se distribuiran entre ambos meseros para completar 47
horas semanales, segln lo estipulado por la Ley 2101 de 2021. En la
préxima seccion se especifican los horarios correspondientes.

Sede fisica Café en sintonia

Este cargo es supervisado por el administrador y no tiene roles
subordinados.

Prestar un correcto servicio al cliente y representar la imagen de la
marca en estas interacciones.

1. Preparar las mesas.

2. Tomar y servir pedidos.

3. Conocer el men.

4. Recoger las mesas.

5. Recibir los pagos.

3. Orden y limpieza diaria del café.

Bachillerato y contar con una experiencia de 6 meses en atencion al
cliente, de preferencia en restaurantes.

. Habilidades para el servicio al cliente.
o Conocimiento sobre manipulacion de alimentos y bebidas.
. Trabajo en equipo, disposicion de servicio, capacidad para la

resolucion de conflictos, correcta comunicacion y respetuoso en el
trato con los demas.

Entrevista, examenes médicos y curso en manipulacion de alimentos.
COP $ 1.960.089 mensuales.

Tabla 38. Perfil del cargo: contador

Jornada laboral

Lugar de trabajo
Supervisor directo y roles
subordinados

Objetivo principal

Funciones y responsabilidades

No tiene jornada laboral establecida, trabaja por asignacion de tareas.
Remoto.

Este cargo es supervisado por el administrador y no tiene roles
subordinados.

Disefiar y gestionar las estrategias financieras y contables de la
organizacion a través del manejo de los estados contables.

1. Control y seguimiento de los estados contables de acuerdo con la
normativa vigente.

2. Identificar y administrar riesgos contables.
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3. Presentacion de estados financieros, declaracion de renta y cierres
mensuales y anuales.

4. Ejecucion de la ndmina.

5. Participar en la toma de decisiones gerenciales a partir de la
interpretacion de la informacién financiera y contable.

Formacién y Experiencia Profesional en Contaduria Publica con experiencia de minimo 2 afios
profesional en la gestion contable de un restaurante.
Competencias y habilidades . Conocimiento de las Normas de Informacién Financiera
blandas (NIF) y en el manejo de software administrativo y contable.
. Manejo de Excel nivel intermedio - avanzado.
. Pensamiento critico, habilidades de analisis de informacion,
organizado, responsable y honesto.
Requisitos de ingreso Entrevista y certificacion de experiencia previa.
Salario COP $ 580.000 mensuales (trabajo bajo prestacion de servicios).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39. Perfil del cargo: community manager

Cargo Community Manager

Jornada laboral No tiene jornada laboral establecida, trabaja por asignacion de tareas.

Lugar de trabajo Hibrido (trabajo en sede para la creacidn de contenido y toma de foto
de productos y servicios).

Supervisor directo y roles Este cargo es supervisado por el administrador y no tiene roles

subordinados subordinados.

Objetivo principal Crear, administrar y gestionar estrategias de mercadeo para la marca

Café en sintonia para asegurar el alcance de esta y la consolidacion
de lazos estables con los clientes y aliados.
Funciones y responsabilidades 1. Crear contenido digital y fisico.
2. Definir y planificar las estrategias de mercadeo.
3. Disefio y ejecucion de campaifias publicitarias
4. Manejo de redes sociales de la marca.
5. Control de la publicidad paga en redes sociales.
6. Benchmarking para mantener la marca a la vanguardia del

mercado.
Formacién y Experiencia Profesional en mercadeo o areas afines con cursos o formacion en
profesional mercadeo digital y gestion de redes sociales con minimo 2 afios de

experiencia en la gestion de la marca de un restaurante o
establecimientos afines.

Competencias y habilidades . Habilidades para el manejo de programas de disefio y
blandas comunicacion organizacional.
. Comunicacion asertiva y persuasiva, escucha activa,

habilidades para la planificacion de estrategias, creatividad, estético,
ordenado, flexibilidad y trabajo bajo presion.

Requisitos de ingreso Entrevista y evidencia de casos de éxito con la gestion de marca de
otras organizaciones.
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Salario COP $ 1.700.000 mensuales.

Fuente: Elaboracion propia.

Horario laboral

Los horarios se distribuirdn entre el personal para asegurar las 47 horas laborales semanales que
aplican en Colombia, segln lo estipulado por la Ley 2101 de 2021. Cabe anotar que, como el café
estara abierto tanto en semana como en fines de semana, se otorga un dia de descanso a cada
empleado para evitar la sobrecarga laboral e incurrir en horas extra. Estos dias iran variando de
acuerdo con la demanda en el café y las preferencias de los colaboradores. Se incluye la columna
total de horas laboradas, aclarando que diariamente cada empleado tiene una hora de descanso,
motivo por el cual el rango de horas de salida y entrada difieren de las horas efectivamente
trabajadas por cada persona. Para conocer el detalle de los horarios de cada persona, remitirse a

los anexos (anexos 10-15).

Estudio financiero y de riesgos

A lo largo de este trabajo, se ha evaluado este proyecto de manera transversal desde diferentes
ambitos: entorno y sectorial, aceptabilidad en el mercado, demanda potencial, estructuracion
técnica, impacto ambiental y social, normatividad aplicable, entre otros. Luego de este analisis, se
ha evidenciado la viabilidad de materializar este proyecto. Por consiguiente, el foco de esta seccién
es hacer la evaluacién financiera del proyecto a través de la construccion de flujos de caja del
proyecto y del inversionista, junto con la elaboracion y andlisis de una matriz de riesgos que
muestre el impacto de escenarios adversos sobre esta iniciativa. Esto se ejecuta con el objetivo de
determinar si los flujos de caja seran capaces de servir a la deuda, cubrir los riesgos y generar
rentabilidad a futuro.

Supuestos del estudio financiero

Ingresos y costos del proyecto
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Los ingresos fueron calculados con base en la demanda potencial y en el consumo promedio
hallado en el estudio de mercado, proyectando un crecimiento de 5 % para los dos primeros afios
de operacion y 10 % para los afios siguientes. En la estimacion de los costos se tuvieron en cuenta
los costos fijos de operacion, los cuales comprenden: arriendo y gastos operacionales (servicios
publicos, licencias, seguros, software administrativo y contable, entre otros). Por otro lado, para la
definicion del costo de los insumos, se tuvo en cuenta las entrevistas a expertos en el estudio de
mercado, las cuales arrojaron que es equivalente a un 40 % del valor de las ventas. Ademas, se
proyecta un 10 % adicional sobre este costo, con el fin de estimar las mermas de alimentos en el
proceso productivo. Finalmente, se considerd un crecimiento en los salarios del IPC entre un afio

y otro. Estos resultados se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 40. Ingresos y costos del proyecto

ANOS 0 1 2 3 4 5
—TO'T»"tlINGREE**’J-‘“’WENT»"L'5 $ 738.560.861 $ 775.483.004 $ 814.263.340 § 8905.680.684 $ 085.258.653
I costo insumos 295.424.345 341.215.117,76 358.275.873,56 394.103.460,96 433.513.807,32
D s:larios 180.156.216 198.171.838 217.989.021 239.787.923 263.766.716
I costos fijos 53.387.800 102.726.580 112.999.238 124.299.162 136.729.078
IS costos y gastos totales $  568.968.361 $ 642.113.535 $ 680.264.133 $ 758.100.546 $ 834.000.601

Fuente: Elaboracion propia.
Depreciacion

Para hallar las depreciaciones de la maquinaria y de los equipos adquiridos para el café, se empled
el método de depreciacidn en linea recta, tomando como base el costo y la vida util de cada rubro
durante un periodo de cinco afios. Para hallar el valor en libros y el valor de desecho comercial se
tuvo en cuenta una disminucion del 60 % sobre el costo inicial del equipo. Cabe sefialar que estos

fueron calculados con base en la referenciacion del mercado realizada en el estudio técnico.

Tabla 41. Depreciaciones de los equipos

mercado

Computador (Asus) $2.000.000 3 $ 666.666,67 $800.000
Teléfono fijo (Panasonic) $ 165.000 3 $ 55.000,00 $ 66.000
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Celular corporativo (Motorola) $ 700.000 3 $233.333,33 $280.000
Caja registradora (Mavin C-280) $900.000 3 $ 300.000,00 $ 360.000
Aire acondicionado (Haceb) $ 1.430.000 10 $ 143.000,00 $ 572.000
Equipo de sonido (parlantes, $ 570.000 10 $57.000,00 $ 228.000
micréfono) (Logitech)

Nevera (Haceb) $ 2.200.000 10 $220.000,00 $880.000
Congelador (Challenger) $ 2.500.000 10 $250.000,00  $1.000.000
Estufa 4 puestos (Exhibirequipos) $2.670.000 10 $267.000,00  $1.068.000
Freidora (Exhibirequipos) $ 1.390.000 10 $ 139.000,00 $ 556.000
Horno multiuso industrial $ 700.000 10 $ 70.000,00 $ 280.000
(Incolaceros)

Access point (Tp Link) $ 230.000 3 $ 76.666,67 $92.000
Sistema de cdmaras de vigilancia $ 1.350.000 3 $ 450.000,00 $ 540.000

(Kit Dvr 4 camaras)

Supuesto valor de mercado

Fuente: Elaboracion propia.

Fuentes de financiacion

60% del costo inicial

Para el afio 0, se requiere una inversion inicial de COP $ 209.619.946 para el inicio de operacion.

Cabe anotar que el capital de trabajo hace referencia a los costos necesarios para asumir tres meses

de operacion del café.

Tabla 42. Componentes inversion inicial

Inversién inicial 209.619.946
Adecuaciones y remodelaciones $ 85.213.092
Muebles y enseres $ 44.421.850
Capital de trabajo $ 73.386.004
Otras adecuaciones $ 4.599.000
Gastos legales y de constitucion $ 2.000.000

Fuente: Elaboracién propia.

Para cubrir este valor, se recurrird tanto a recursos propios como a endeudamiento. El
primero con una participacion de 60 % a una tasa de 22,3 % E.A. Esta tasa se definié tomando

como base el estudio de Corficolombiana (2022), el cual afirma que esta es la rentabilidad esperada
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del capital propio en Colombia para un inversionista, valor calculado bajo el modelo CAPM. El
segundo rubro cuenta con una participacién del 40 %, donde se definid una tasa de 29,04 % con
base en la referenciacion realizada en el mercado financiero colombiano. Esta informacion se

resume a continuacion.

Tabla 43. Estructura financiera

Estructura Financiera

Rubro Monto Participacion Costo
Pasivo (Kd) $ 83.047.978 40 % 29,04 % EA
Recursos Propios (Ke) $ 124.571.968 60 % 22,3 % EA
Total $ 207.619.946 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

Célculo del WACC

Para hallar la tasa de descuento aplicable al flujo de caja del proyecto, se calculé el WACC
tomando como base la estructura financiera descrita en el apartado anterior y su participacion
correspondiente en la financiacion de la inversion inicial. Como resultado se obtuvo una tasa de

20,93 % E.A.

Tabla 44. Calculo WACC

FUENTE MONTO CDI = Kd*(1-t) | PARTICIPACION | PONDERACION

Deuda (Kd) $ 83.847.978 29,04 % 18,88 % 40 % 7,55 %

Capital (Ke) $  125.771.968 22,3 % 22% 60 % 13,38 %

Total (E+D) $  209.619.946 100 % 20,93 %
WACC 20,93 % EA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores financieros

Tabla 45. Indicadores financieros

Resultado Flujo Resultado
Indicador Caja Flujo Caja Interpretacion
Inversionista Proyecto

Al obtenerse un VPN > 0, se afirma que el proyecto es
viable, ya que los flujos de caja futuros compensan la
inversion necesaria, al superar la rentabilidad esperada
por el servicio a la deuda y los accionistas.

o En ambos casos, la TIR excede el WACC, lo
cual indica que el proyecto es rentable, ya que es capaz
de generar una mayor rentabilidad que la necesaria para
cubrir la deuda y lo esperado por los accionistas.

TIR 49,26 % 36,84 % . Al ser la TIR positiva y superior al Ke, se reitera
la viabilidad del proyecto puesto que entrega a los
accionistas una rentabilidad sobre sus recursos propios
que es superior a la tasa promedio en Colombia que
arrojan los estudios de Corficolombiana (22,3 %).

La TVR hace referencia a la tasa verdadera de
rentabilidad. Se decide calcular este indicador porque
este soluciona algunos de los inconvenientes que
presenta la TIR en la evaluacion del proyecto. En ambos

TVR 33,39 % 28,46 % flujos de caja se obtiene una TVR positiva, la cual,
aungue es menor a la TIR hallada, continta siendo
superior al WACC vy a la rentabilidad esperada por los
inversionistas. En este sentido, se reafirma la viabilidad
financiera del proyecto.

El BAUE corresponde al beneficio anual uniforme

equivalente. Para ambos flujos de caja se obtiene

un valor positivo, lo cual indica que el proyecto es
BAUE $ 24.169.440 $24.995.795  viable desde el punto de vista financiero; debido a
que, los ingresos superan los costos incurridos. En
este caso, no se calcula el CAUE porque el VPN >
0.
La relacion beneficio - costo (RBC) nuevamente
refleja la viabilidad financiera del proyecto. En este
caso al ser mayor que 1, indica que, en valor

VPN $ 68.770.896 $ 73.247.860

RBC 1,0293 1,0306 .
presente, los ingresos netos exceden los egresos
netos del proyecto. Por consiguiente, hay incentivo
de inversion para los accionistas.
El indicador PRI (Periodo de Recuperacion de la
PRI ) 3 Inversidn) no considera el valor del dinero en el tiempo.

Por lo tanto, se decide calcular el PRI descontado como
criterio para la toma de decisiones.
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PRID

El PRI descontado indica el tiempo en el cual es posible
recuperar la inversion realizada para la materializacion
del proyecto. En ambos casos, se refleja viabilidad de
esta iniciativa; puesto gue, es posible la recuperacion de
los recursos invertidos en un lapso entre 3 y 4 afios de
operacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Flujo de caja del proyecto

Tabla 46. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

ANOS
TOTAL

INGRESOS x
VENTAS

Costo insumos
Salarios

Costos fijos

Costos y gastos
totales
UTILIDAD
BRUTA
(EBIDTA)

Depreciaciones
UAII

Gastos financieros
U

Al

Impuestos

UTILIDAD
NETA

= Depreciacion
Ingresos por
Préstamos
Abono a capital

Adecuaciones y
remodelaciones

HEIEN

Muebles y enseres

I Otras

Adecuaciones

I Gastos legales de
constitucion

0 1

$ 738.560.861
295.424.345
180.156.216
93.387.800

$568.968.361

169.592.500
2.927.667

166.664.833,53

166.664.833,53
58.332.691,74
108.332.141,80

2.927.666,67

85.213.092,00
44.421.850,00
4.599.000,00

2.000.000,00

2 3 4 5
$ 775.488.904 $814.263.349 $ 895.689.684 $ 985.258.653
341.215.118 358.275.874 394.103.461 433.513.807
198.171.838 217.989.021 | 239.787.923 263.766.716
102.726.580 112.999.238 | 124.299.162 136.729.078
$642.113.535 $689.264.133 $758.190.546 $ 834.009.601
133.375.369 124.999.216 | 137.499.138 151.249.052
2.927.667 2.927.667 | 1.146.000 1.146.000
130.447.702 122.071.549 136.353.138 150.103.052
130.447.702 122.071.549 136.353.138 150.103.052
45.656.695,69 42.725.042,29 | 47.723.598,21 52.536.068,15
84.791.006,28 79.346.507,12 | 88.629.539,53 97.566.983,71
2.927.666,67 2.927.666,67 | 1.146.000,00 1.146.000,00
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I Inversion en
capital de W 73.386.004,0

Valor de Desecho
(VLA) 5.730.000,00
= F.DEC.NETO (207.619.94) 111.259.808 87.718.672,95 82.274.173,79  89.775.539,53 104.442.984
p\:‘zlg‘rﬁzs -$ 207.619.946 $92.003.176 $59.982.018 $46.521.859 $41.977.451 $40.383.302
as(:l;l.lnr’r]ﬁlada (207.619.946) -$115.616.770 -$ 55.634.752 -$9.112.893 $ 32.864.558 $ 73.247.860

Fuente: Elaboracion propia.
Flujo de caja del inversionista

Tabla 47. Flujo caja del inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

ARNOS 0 1 2 3 4 5
TOTAL INGRESOS x
VENTAS $738.560.861  $775.488.904  $814.263.349 $ 95.689.684 $ 985.258.653
. Costo insumos 295.424.345 | 341215.117,76 | 358.275.873,56 394.103.460,96 433.513.807,32
Salarios
180.156.216 | 198.171.838 217.989.021 239.787.923 263.766.716
. Costos fijos 93.387.800 102.726.580 112.999.238 124.299.162 136.729.078
Costos y gastos
totales $568.968.361 | $642.113.535 | $689.264.133 $ 758.190.546 $ 834.009.601
UTILIDAD BRUTA
(EBIDTA) 169.592.500  133.375.369 124.999.216 137.499.138 151.249.052
. Depreciaciones 2.927.667 2.927.667 2.927.667 1.146.000 1.146.000
UAII
166.664.834 | 130.447.702 122.071.549 136.353.138 150.103.052
. Gastos financieros 24.117.133 19.293.706 14.470.280 9.646.853 4.823.427
UAI
142547701 | 111.153.996 107.601.270 126.706.285 145.279.625
. Impuestos 49.891.695 38.903.898 37.660.444 44.347.200 50.847.869
UTILIDAD NETA 92.656.005 72.250.097 69.940.825 82.359.085 94.431.756
. Depreciacion 2.927.667 2.927.667 2.927.667 1.146.000 1.146.000
Ingresos por
Préstamos 83.047.978
. Abono a capital 16.609.596 16.609.596 16.609.596 16.609.596 16.609.596
Adecuaciones y
remodelaciones 85.213.092
. Muebles y enseres 44.421.850
. Otras Adecuaciones 4.599.000
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Gastos legales de

constitucion 2.000.000
Inversion en capital de
W 73.386.004
Valor de Desecho
(VLA)
= F.DEC. NETO (126.571.968) 78.974.076
Valores presentes -$126.571.968 | $64.574.061
Suma acumulada -$126.571.968 | -$61.997.907

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de riesgos

58.568.168 56.258.896
$39.156.938 $30.754.724
-$22.840.968 $7.913.756

66.895.489

$29.901.364

$37.815.120

5.730.000,00

84.698.161
$30.955.776

$ 68.770.896

Teniendo en cuenta los resultados de los flujos de caja del proyecto y del inversionista, junto con

los indicadores financieros analizados, se concluye que el café cultural planteado en este trabajo

es viable desde el punto de vista financiero. No obstante, se decide ejecutar un analisis de riesgos

para revisar si ante la materializacion de escenarios adversos el proyecto contintia siendo rentable.

Tabla 48. Matriz riesgos: probabilidad, impacto y cuantificacion

Pi Binomial Xi Pi*Xi Binomial*Triang
T Probabilidad iOcurre? Impacto anual si| Impacto anual | Impacto anual si Impacto Impacto Medio Impacto Real
por afio " |ocurre Min (COP)| si ocurre (COP) (ocurre Max (COP) Probable (COP) Muestral (COP)

Falla en el software contable y administrativo 0 800.000 1.200.000 1.000.000 50.000,00 0
Mermas de inventario por derrames, vencimiento o
incorrecta manipulacién de alimentos superiores al 10% 1] 13.882.802 20.824.204 17.352.503 1.388.280,24 0
proyectado
Incremento en‘el costo de los insumos por encima de la 0 5553 121 8329 681 6041 401 138.828,02 0
tasa de inflacién
Wayor costo de adecuaciones y remodelaciones por
imprevistos no contemplados en la ingenieria del 1] 3.408.524 5112786 4.260.655 42 606,55 0
proyecto
Obsolescencia en menor iempo del proyectado de los 9 1.600.000 5 400,000 5.000.000 20.000,00 0
equipos empleados
Demanda 10% menor de 13 proyectada 0 24.000.000 36.000.000 30.000.000 4.500.000,00 0
Consumo promedio por cliente 10% menor al 0 24,824 079 37236119 | 31030009 3103.009,93 0
inicialmente proyectado
Sobre costo en gastos operacionales por realizacién
continua de exdmenes médicos a causa de 0 594 400 891.600 T43.000 37.150,00 0
enfermedad.
Robo de equipos en el local comercial 0 6.856.000 10.284.000 8.570.000 85.700,00 0
Incendio en el café 0 44.554 861 66.832.292 55.693.577 167.080,73 0

Totales 0 126.073.788 157.592.235 189.110.682 157.692.235 9.532.65547 0

Fuente: Elaboracién propia.

Por consiguiente, se plantean los eventos enunciados en la tabla 54, teniendo como

referencia las caracteristicas del proyecto, los porcentajes de probabilidad de ocurrencia por afio y
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el impacto en pesos colombianos. Esto se tomara como base para el planteamiento de un ejercicio
de cuantificacion de riesgos.

Esta matriz se emplea para hallar los indicadores financieros correspondientes, teniendo
como base que la TIO se mantiene estatica en 22,3 %, asi como la funcion de distribucion de
probabilidad del VPN que se obtuvo de los flujos de caja. Cuando se analizan estos valores, se
obtienen resultados favorables desde el punto de vista financiero y de riesgos. Esto se debe a que
el VPN del proyecto excede el VPN de los riesgos en 1,8 veces. Por consiguiente, se sigue
manteniendo un escenario favorable para los inversionistas, a pesar de los riesgos que puedan
materializarse, indicando que la iniciativa tendria un flujo de caja capaz de cubrir la inversion
necesaria para llevar a cabo el proyecto, asumir los riesgos y proveer una ganancia por encima de
la tasa esperada.

Lo anterior, se corrobora con el resultado de la variable RRV (Relacion Riesgo VPN), la
cual muestra que se requiere 53,65 % del VPN para cubrir los riesgos. De igual manera, cuando se
emplea la formula @RiskTargetD para comparar el VPN del proyecto con el VPN de los riesgos,
se encuentra que existe 0 % de probabilidad de que el valor de los riesgos supere el monto de VPN

que genera el proyecto.

Tabla 49. Resultados Modelo de Cuantificacion de riesgos

TIO 223 %

VPN Risk $41.053.303

VERI (Valor esperado de los riesgos) 41.053.303,4

VPN Proyecto 76.515.080

VPN Real 35.461.777

RRV (Relacion Riesgo VPN) 53,65 %
VPN libre de Riesgo 46,35 %
Probabilidad (Risk >=VPN Proyecto) 0,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
Estos hallazgos también se reflejan en la siguiente grafica, donde el color rojo corresponde

a la funcion de distribucion del proyecto y el verde a la del VPN de los riesgos. En esta se observa
un escenario optimista dado que existe un 90 % de probabilidad de que el VPN de los riesgos no
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supere el VPN del proyecto. Adicionalmente, solo hay un 0,3 % de probabilidad de que el VPN
de los riesgos exceda el valor maximo que puede tomar el VPN del proyecto. Simultdneamente,
hay una probabilidad cercana al 23 % de que el valor de los riesgos sea inferior al limite inferior
del VPN del proyecto. Esto demuestra que el flujo de caja de esta iniciativa tendra la capacidad de
cubrir los eventos adversos que se lleguen a presentar.

Cabe anotar que si se evalian ambas curvas junto con su desviacion estandar, se infiere
que es poco probable que el VPN de los riesgos sobrepase el del proyecto en el horizonte estudiado.
Esto se debe a que la curva del VPN de los riesgos posee una mayor dispersion de los datos frente
a su valor medio. En contraste, la desviacion estandar del VPN del proyecto es menor que la
correspondiente a la funcion de distribucion de los riesgos, indicando que los datos se concentran
alrededor de la media, la cual es de COP $76 millones, cifra que supera a la media de COP $24
millones. Asimismo, existe una posibilidad del 89,6 % de que el VPN de los riesgos adopte un
menor valor a la media del VPN del proyecto, corroborando nuevamente la viabilidad que muestra
esta iniciativa en términos financieros, incluso ante la materializacion de los riesgos inherentes a

esta.

Figura 35. Funciones de distribucion: VPN riesgos vs. VPN proyecto

Comparacién de distribucion

Minimo $30.517.103,05
Méaximo $127.508.192,31
Media $76.622.995
Desv Est  $13.096.026,62
Valores 10000

7,50 87,75
5,0% |
19,9% l
51
Wl venRisk/ 1
Minimo $0
@ Maximo  $165.678.634,65
< Media $42.369.868,36
S Desv Est  $24.643.256,46
x Valores 10000
=
o W v o
L
k=)
o
>

140
160 1
180

Valores en millones ($)

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la figura 34, anualmente se esperaria, en promedio, la materializacion de
5,3 eventos, con un limite minimo de 0 y un méaximo de 17 eventos por afio. Cabe sefialar que hay
una probabilidad de 90 % de que ocurran entre 2 y 9 riesgos, 5 % de que se materialicen menos de

2 riesgos y el 5 % restante que sucedan mas de 9.

Figura 36. Funcidn discreta: riesgos del proyecto anual
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Fuente: Elaboracion propia.

Si se analizan de manera independiente los riesgos con mayor incidencia, se obtiene que
hay un 90 % de probabilidad de que ocurran entre 0 y 4 eventos anuales en los que la demanda del
café sea menor que la proyectada en el flujo de caja. Por otro lado, hay un 90 % de probabilidad
de que durante 0 y 3 ocasiones en el afio el consumo promedio de los clientes sea inferior al
estimado. En contraste, se espera que solo ocurran entre 0 y 2 eventos de mermas de inventarios
superiores a las calculadas con un 90 % de probabilidad. Finalmente, todos los riesgos
mencionados no superan el limite maximo de 10 escenarios anuales, por lo cual deben revisarse

estrategias de mitigacion de los riesgos con mayor impacto.
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Figura 37. Funciones discretas: riesgos representativos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Como puede observarse en la figura 37, el riesgo que mayor impacto tiene, con un 53,97

%, es una disminucion en la demanda proyectada del 10 %. En caso de ocurrencia, este riesgo

representa un valor esperado de COP $ 23 millones. Para mitigar este hecho, se propone revisar

las estrategias de marketing digital que se tengan vigentes para identificar puntos de mejora.

Ademas, se pueden buscar nuevas alianzas comerciales con entidades que promuevan la inclusion

de personas con discapacidades.

El segundo riesgo con mayor incidencia es que el consumo promedio por cliente sea de 10

% menor al valor proyectado, con un porcentaje de participacion de 28,28 % y un valor medio de

COP $ 12 millones. Para disminuir el impacto de este riesgo se crearan estrategias de fidelizacion

para incentivar el consumo (promociones, combos de temporada, acumulacion de puntos,

celebracion de fechas especiales, eventos, entre otros).
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Figura 38. Porcentaje de participacion de los eventos evaluados en el valor esperado de los
riesgos
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= Robo de equipos en el local comercial
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Fuente: Elaboracién propia.

El tercer riesgo con mayor impacto sobre el proyecto son las mermas en inventario por
derrames 0 vencimiento con un porcentaje superior al 10 % proyectado. Este tiene una
participacion de 12,78 % y un valor esperado de COP $ 5 millones. Para mitigar este riesgo, se
requiere una gestion exhaustiva en el manejo de inventarios por parte del administrador, lo cual se
complementa con la capacitacion constante del personal para optimizar el uso de los recursos y el
cuidado en la manipulacion de los alimentos. Los demas riesgos analizados tienen una incidencia
que oscila entre 0 %y 2 % y un valor esperado anual entre COP $ 78.000 y COP $ 670.000. Por
este motivo, se considera que pueden ser asumidos por el proyecto, debido a su poca afectacién

sobre el flujo de caja.
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Figura 39. Valor esperado de los riesgos
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Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Segun la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2020, el 5,6 % de la poblacién colombiana mayor
de cinco afios posee una discapacidad, lo que representa 2,65 millones de habitantes, es decir, que
dos de cada diez hogares viven con personas con alguna limitacion fisica, psicoldgica o sensorial.
Durante la ejecucion del estudio del entorno y sectorial se evidencia que en Colombia aun existe
una brecha por cerrar en términos de equidad social, laboral, educativa y cultural. Lo anterior
ratifica la viabilidad del proyecto, debido a que las iniciativas publicas y privadas dirigidas a este
publico se enfocan principalmente en temas de educacion y movilidad, donde lo cultural se rezaga
a adecuacion de bibliotecas, museos y centros educativos para permitir la accesibilidad de esta
poblacion.

El ingreso promedio mensual de la poblacion con discapacidad representa solo el 79,6 %
de un salario minimo, siendo insuficiente para cubrir las necesidades basicas de las personas con
discapacidad (Universidad del Rosario, 2022). Esto demuestra la inequidad laboral existente en
Colombia, lo cual ratifica la importancia, a nivel social, de modelos de negocio como el propuesto
por el Café en sintonia.

En el estudio de mercado se corrobora que el proyecto es factible, ya que la favorabilidad
de los 164 encuestados frente a la posibilidad de visitar este establecimiento fue alta, donde el 100
% de las personas con discapacidad afirmé que desearia conocer este lugar y el 96,27 % de quienes
no cuentan con alguna discapacidad se mostré interesado. Por consiguiente, existe un mercado
potencial para esta iniciativa. Adicionalmente, las entrevistas ejecutadas en el trabajo de campo
mostraron la tendencia actual en relacion con la insercion laboral de personas con discapacidad y
la relevancia que tiene la adecuacion de espacios para permitir la accesibilidad de esta poblacion.

En el estudio técnico se evidencia que es necesaria una inversion significativa para
materializar este proyecto, al tratarse de un lugar donde se presta un servicio de manera presencial.
Para la etapa inicial, se requiere COP $129.634.924, donde el 34 % representa la compra de
equipos y enseres; mientras que el 66 % corresponde a las adecuaciones y remodelaciones
necesarias para asegurar la experiencia sensorial. Por otro lado, para garantizar la operacion del
local, se requieren aproximadamente COP $273.544.011 anuales, donde el 65 % representa los

pagos por concepto de salarios y prestacionales sociales, el 23 % para cubrir el arriendo y el 12 %

132



concerniente a los gastos operacionales. Ademas, para asumir el costo de los insumos para la
preparacion de comida y bebidas, se estima una inversion del 40 % del total de las ventas por afio.

En el estudio legal se opta por la creacion de una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS) por los beneficios que esto implica. También se evidencia la importancia de cumplir con
las obligaciones comerciales, tributarias y laborales que se requieren para la constituciéon formal
de una empresa en Colombia. Cabe sefialar que el analisis de impacto ambiental muestra que no
se necesita licencia para la creacion de este proyecto. No obstante, debe tenerse en cuenta la
normatividad en cuanto al control de emision de ruidos y aire para evitar sobrepasar los niveles
permitidos. Adicionalmente, se establece un plan para la correcta clasificacion y manejo de
residuos sélidos. Por otro lado, el personal debe estar capacitado para la manipulacion de alimentos
y deben realizarse los examenes médicos correspondientes.

En el estudio financiero se define una estructura financiera de 40 % pasivo y 60 %
patrimonio. Luego de plantear los flujos de caja del proyecto, se concluye que este es rentable para
los inversionistas. Por un lado, arroja un VPN positivo de COP $ 73 millones y una TIR de 36,64
%, mostrando que los flujos de caja futuros superan la inversion necesaria y son capaces de
subsanar la estructura financiera. Por otro lado, se obtiene un PRI descontado en un lapso de cuatro
afios, lo cual muestra que es posible para los inversionistas recuperar su inversion y generar
utilidades.

Se ejecuta un analisis de riesgos para revisar si ante la materializacion de escenarios
adversos el proyecto continda siendo rentable. Se encuentra que los riesgos con mayor incidencia
sobre la iniciativa son a nivel de mercado y técnico, siendo estos: disminucion en la demanda
proyectada, menor consumo promedio por cliente del estimado y mermas en el inventario. Pese a
lo anterior, el ejercicio de cuantificacion de riesgos muestra que el proyecto continta siendo viable
desde el punto de vista financiero, incluso ante la ocurrencia de estos eventos. Esto se refleja en
que el VPN del proyecto es COP $ 76.515.080; mientras que el VPN de los riesgos es COP $
41.053.303. Ademas, solo hay un 0,3 % de probabilidad de que el VPN de los riesgos exceda el
valor méximo que puede tomar el VPN del proyecto. Esto demuestra que el flujo de caja de esta

iniciativa tendré la capacidad de cubrir los eventos adversos que se presenten.
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ANEXQOS

Anexo 1. Formato encuesta café cultural para personas con discapacidades sensoriales

Gracias por acceder a contestar este cuestionario. La informacion suministrada es de caracter
confidencial y sera utilizada para fines académicos de la Universidad EAFIT. Su objetivo es
determinar la viabilidad de lanzar en la ciudad de Medellin un café cultural adaptado a las

necesidades de personas con discapacidades sensoriales.
Variables Sociodemograficas
e Edad

a. 18 afios a 24 afios

b. 25 anos a 34 afios

C. 35 afios a 44 anos

d. 45 afos a 54 afios

e. Maésde 54
e  Género

a. Masculino

b. Femenino

e Ubicacion geografica (Departamento y municipio en el que vive actualmente): (pregunta

abierta)

e Estrato socioeconémico
a. Estrato 1
b. Estrato 2
c. Estrato 3

d. Estrato 4
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e. Estrato 5
f. Estrato 6
e Ocupacion
a. Empleado trabajando tiempo completo
b. Empleado trabajando tiempo parcial
c. Desempleado buscando trabajo
d. Desempleado sin buscar trabajo
e. Estudiante
f. Jubilado
e  Nivel de escolaridad
a. Bachillerato
b. Técnico
c. Tecnologo
d. Universitario
e. Especialista

f. Maestria / Doctorado

Cuestionario

1. Cuenta usted con alguna discapacidad sensorial, es decir, dificultad para ver, oir y/o

hablar.
a. Si
b. No

2. ;Cual es la discapacidad que actualmente tiene? (pregunta de respuesta multiple)
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a. Discapacidad visual
b. Discapacidad auditiva
c. Discapacidad del lenguaje
3. (Conoce lugares adecuados para personas con discapacidades sensoriales?
a. Si
a. No

4. En caso de responder afirmativamente en la pregunta anterior, ;cuales son los lugares?

(pregunta de respuesta multiple)
a. Medios de transporte
b. Centros culturales (ejemplo: bibliotecas, museos, teatros, cine, entre otros)
c. Centros educativos (ejemplo: colegios y universidades)
d. Restaurante o café

5. (Alguna vez se ha sentido excluido en algin lugar que ha visitado con sus amigos o
familiares, por el hecho de que este no cuenta con adaptaciones para personas con

discapacidades sensoriales?
a. Si
b. No
6. (Le gustaria visitar un café cultural adaptado a sus limitaciones sensoriales?
a. Si
b. No

7. Ordene de 1 a 6 las actividades que le gustaria disfrutar en este café cultural, siendo 1 la

menos preferida y 6 la mas preferida.
a. Experiencia gastronomica

b. Madsica a través de los sentidos
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c. Teatro a través de los sentidos

d. Club de lectura: audiolibros, libros en braille, lectura a través de intérpretes,

discusiones con lenguaje de sefias.
e. Zona de coworking
f. Compartir con otros
8. ¢En cual franja horaria cree que visitaria con mayor frecuencia este lugar?
a. Marfiana (8:00 a.m. - 12:00 p.m.)
b. Mediodia (12:00 p.m. - 2:00 p.m.)
c. Tarde (2:00 p.m. - 6:00 p.m.)
d. Noche (6:00 p.m. - 10:00 p.m.)
9. ;Qué dias no visitaria este café?
a. Lunes
b. Martes
c. Miércoles
d. Jueves
e. Viernes
f. Sébado
g. Domingo

10. Ordene de 1 a S los aspectos que tendrian mas relevancia para usted a la hora de tomar

la decision de visitarlo, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante.
a. Precio de productos y servicios
b. Actividades culturales

c. Experiencia gastronémica

145



d. Adaptaciones del espacio
e. Servicio

11. Si decidiera visitar este café cultural ;Cuanto estaria dispuesto a pagar en una visita?
(Considere que en este espacio podré disfrutar experiencia gastronémica, actividades culturales,

adaptaciones del espacio)
12. ;En cual sector de la ciudad de Medellin considera apropiado ubicar este café?

a. Poblado
b. Laureles
c. Belén
d. Guayabal
13. Este café cultural desea generar oportunidades laborales para personas con
discapacidades sensoriales, ¢ Estaria usted de acuerdo con ser atendido por una persona con

discapacidad sensorial?
a. Si
b. No

14. En una escala de 1 a 5 jCuales productos prefiere que se ofrezcan en este café cultural?

Siendo 1 el menos preferido y 5 el més preferido.
a. Café artesanal y bebidas a base de café
b. Bebidas a base de té
c. Sodasy limonadas saborizadas
d. Licores (Cervezas, vinos, cocteles, entre otros)
e. Panaderia artesanal
f. Ensaladas
g. Pastas, lasafay pizza

h. Sandwiches
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i. Tortasy postres
15. Si decidiera visitar este café cultural, ;Con quién iria? (pregunta con respuesta multiple)
a. Solo
b. Familia
c. Amigos
d. Comparieros de trabajo
e. Novio (a) 0 esposo (a)

f. Otro, ;Cual?

Anexo 2. Formato encuesta café cultural personas sin discapacidad

1. Cuenta usted con alguna discapacidad sensorial, es decir, dificultad para ver, oir y/o
hablar.

a. Si
b. No

2. (Tiene alguna persona cercana a su vinculo familiar o social que cuente con alguna

discapacidad sensorial?
a. Si
b. No

3. En caso de responder afirmativamente a la pregunta anterior, ;Cual discapacidad

sensorial? (pregunta de respuesta multiple)

a. Discapacidad visual
b. Discapacidad auditiva

c. Discapacidad del lenguaje

147



4. ;Conoce lugares adecuados para las necesidades de personas que cuentan con

discapacidades sensoriales?
a. Si
b. No

5. En caso de responder afirmativamente en la pregunta anterior, ;cuales son los lugares?

(pregunta de respuesta multiple)

a. Medios de transporte
b. Centros culturales (ejemplo: bibliotecas, museos, teatros, cine, entre otros)
c. Centros educativos (ejemplo: colegios y universidades)

d. Restaurante o café

6. ;Le gustaria visitar un café cultural adaptado a las necesidades de personas con

limitaciones sensoriales?
a. Si
b. No

7. Ordene de 1 a 6 las actividades que le gustaria disfrutar en este café cultural, siendo 1 la

menos preferida y 6 la méas preferida.

a. Experiencia gastronomica
b. Mudsica a través de los sentidos
c. Teatro a través de los sentidos

d. Club de lectura: audiolibros, libros en braille, lectura a través de intérpretes, discusiones

con lenguaje de sefias.
e. Zona de coworking

f. Compartir con otros
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8. ¢En cual franja horaria cree que lo visitaria con mayor frecuencia este lugar?

a. Marfiana (8:00 a.m. - 12:00 p.m.)
b. Mediodia (12:00 p.m. - 2:00 p.m.)
c. Tarde (2:00 p.m. - 6:00 p.m.)

d. Noche (6:00 p.m. - 10:00 p.m.)

9. ;Qué dias no visitaria este café?

a. Lunes

b. Martes

c. Miércoles
d. Jueves

e. viernes

f. Sébado

g. Domingo

10. Ordene de 1 a 5 los aspectos que tendrian mas relevancia para usted a la hora de tomar

la decisidn de visitarlo, siendo 1 el menos importante y 5 el mas importante.

a. Precio de productos y servicios
b. Actividades culturales

c. Experiencia gastronomica

d. Adaptaciones del espacio

e. Servicio

11. Si decidiera visitar este café cultural, ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona en
una visita? (Considere que en este espacio podra disfrutar, experiencia gastronémica,

actividades culturales, adaptaciones del espacio)
12. ;En cual sector de la ciudad de Medellin considera apropiado ubicar este café?

a. Poblado
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b. Laureles

c. Belén

d. Guayabal
13. Este café cultural desea generar oportunidades laborales para personas con
discapacidades sensoriales, ¢ Estaria usted de acuerdo con ser atendido por una persona con

discapacidad sensorial?
a. Si
b. No

14. En una escala de 1 a 5 ;Cuales productos prefiere que se ofrezcan en este café cultural?,

siendo 1 el menos preferido y 5 el mas preferido.

a. Café artesanal y bebidas a base de café

b. Bebidas a base de té

c. Sodasy limonadas saborizadas

d. Licores (Cervezas, vinos, cocteles, entre otros)
e. Panaderia artesanal

f. Ensaladas

g. Pastas, lasafia y pizza

h. Sandwiches

i. Tortasy postres

j. Otro, ¢Cual?
13. Si decidiera visitar este café cultural, ;Con quién iria? (pregunta con respuesta multiple)

a. Solo
b. Familia

c. Amigos
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d. Comparieros de trabajo
e. Novio (a) 0 esposo (a)

f. Otro, ;Cual?

Anexo 3. Entrevista semiestructurada: Casa de Carlota

Jueves 10 de agosto de 2023
Nombre del entrevistado Lina Céspedes
e Gerente de experiencia.

Profesion e Administradora de empresas, especialista en finanzas

corporativas y mercado de capitales.

e Certificada en Coaching PNL y comportamiento humano.

Experiencia e Se desempefi6 durante una década en el sector financiero y
otra década en temas relacionados a la gestion humana y
desarrollo creativo.

Esta vinculada en la Casa de Carlota desde hace 2 afios.

Desarrollo de la entrevista

1. ;Considera que en Colombia existen barreras a nivel social y cultural para la inclusion de

personas con discapacidad?

Completamente y es algo que he comprobado trabajando en Casa Carlota, donde he
escuchado varias historias de experiencias negativas de mis compafieros con discapacidad, porque
hay montdn de prejuicios. Mi experiencia de trabajar con un equipo “neurodiverso” me ensefia es
que no hay que saber nada para trabajar con una persona con discapacidad. No hay que estudiar

nada, es decir, es otro ser humano con capacidades distintas. Ahora bien, si estamos hablando de

151



un tipo de discapacidad fisica, entonces simplemente hay que adaptar temas fisicos, pero el ser

humano que esta ahi es un ser humano como cualquier otro.

Mi equipo creativo estd compuesto por personas con discapacidad cognitiva de varios tipos
y me he dado cuenta de que, responden de acuerdo con la forma en la que los tratas. Es lo mismo
que ocurre con los “neurotipicos” (como llamamos en la Casa de Carlota a las personas sin
discapacidad cognitiva). Si tu a un neurotipico lo tratas como un incapaz, funciona como un
incapaz, cierto, asi no tenga ninguna discapacidad. Por lo tanto, las limitantes que t0 pongas en

una persona afectaran su desempefio.

Considero que las barreras para que una persona con discapacidad de ingrese a una empresa
son mas de creencias preconcebidas o estereotipos de los seres humanos que estan en la empresa.
Cuando trabajé en Gestion Humana, a las empresas las obligan a definir unas cuotas, entonces
Talento Humano que es el responsable de esto, crea el Departamento de Diversidad y comienzan
a trabajar sin revisar bien los objetivos y resultados que quieren conseguir porque mas que por
iniciativa propia, lo estan haciendo por obligacion o porque estd de moda. También, pasaba que
desde Gestion Humana haciamos todo el proceso de seleccion y cuando habia que entregarlas a
las &reas de la empresa para que empezaran a trabajar, los lideres tenian comentarios despectivos
como: a mi no me lo entregue, qué voy a hacer con una persona en silla de ruedas, esa persona

haré todo mal, entre otros.

Cuando he realizado consultorias, me he dado cuenta de que las empresas afirman que
realizan muchas acciones en pro de las personas con discapacidad y describen la cantidad de
adecuaciones fisicas que han hecho a sus sedes para ser “mads inclusivos”. Lo ilégico es que cuando
preguntas por la cantidad de personas que tiene con discapacidad visual, auditiva o fisica, te
responden que actualmente no tienen nadie vinculado. Esto no tiene sentido. Por todo esto,
considero que los avances son principalmente en temas de infraestructura, pero aun hay grandes

bloqueos mentales que no permiten la verdadera inclusion.

2. ;Cuales fueron las razones por las cuales tomé la decision de contratar personas con

discapacidad?

La Casa de Carlota se diferencia de cualquier otra empresa que emplee personas con

discapacidad porque esta organizacion nacio para crear conexiones entre capacidades diversas, no
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es una agencia de marketing que un dia decidié contratar personas con discapacidad para ser
inclusivos, es porque se cred con un verdadero propoésito. Todo surgié porque el fundador, Nel
Correa, tenia una compafiera de trabajo en Barcelona a quien durante su embarazo le diagnostican
que su bebé tiene sindrome de Down. Todos en el trabajo comenzaron a investigar mas del tema
para ayudar a su comparfiera en este proceso complejo y les Ilamd la atencion la posibilidad de
experimentar como podian unir la gran capacidad creativa de las personas con discapacidades
intelectuales con la experiencia de disefiadores profesionales. Esto inicialmente fue un
experimento inspirado en la situacion de una mama que estaba esperando una nifia con sindrome
de Down y entro en shock y la vida se le volvié un infierno, que es lo que ocurre en muchas
familias, pues tengo mucho contacto con mamas de hijos neurodiversos y todas me cuentan su

historia y es exactamente igual al principio.

Nuestra empresa demuestra a miles de familias de nifios neurodievrsos que la vida no se ha
terminado, que no tienen razon alguna para sentir lastima de sus hijos porque son completamente
capaces. Aunque van a tener que acompafarlos méas y deberan tener paciencia en el proceso, es un
ser humano que va a tener muchisimas capacidades, no es que tengan menos habilidades,
simplemente son distintas. La Casa de Carlota nace para brindar espacios de inclusion laboral
donde todas las personas sean igual de valiosas, profesionales, importantes, iguales en todo, y su

nombre es en honor a la bebé Carlota.

3. (Como ha sido la experiencia con los empleados con discapacidad?

La experiencia es completamente normal, es como un compariero mas. Los neurotipicos
aprendemos mucho de los neurodiveros y de su forma de ver el mundo, lo cual favorece mucho el
desarrollo creativo. Nosotros hemos trabajado perfectos y nos tratamos como dos adultos, a veces
tienen comportamientos distintos o especificos ante ciertas situaciones, pero es lo mismo que
ocurre con alguien que no tiene discapacidad, todos somos diferentes, tenemos capacidades
diferentes y ciertos rasgos de personalidad. La clave esta en conocer a tus comparieros de trabajo,
sin importar si tienen o no algun tipo de discapacidad, todo funciona en un equipo de trabajo si
sabes lo que le apasiona a la otra persona, en cuales roles/funciones se siente mejor, donde entrega

su mejor versién, lo mismo que ocurre con una persona sin discapacidad. El secreto del éxito de

153



la empresa es que se permiten conocer las habilidades de cada persona y asignarlos al rol donde

pueden desempefiarse de la mejor manera.

Este modelo de inclusién laboral ha sido todo un éxito, cumple 10 afios en Barcelonay 8
en Colombia. En el caso particular de Colombia, ha sido tan exitoso que hemos trabajado con
empresas de alto reconocimiento el mercado nacional e internacional como: Bancolombia, SURA,
COMFAMA, Exito, Corona, Familia, Adidas, Gef, Celsia, entre otras.

4. ;Cuales aspectos son criticos en el proceso de contratacion y vinculacion de personas con

discapacidad?

El primer paso y mas importante es hacer un proceso verdadero de inclusion, que sea
realmente humano y no solo una obligacion legal, hay que inspirar y demostrarles a los seres
humanos que estan en la organizacion que todos somos seres humanos que debemos ser tratados
por igual y que cada uno tiene capacidades diferentes. Hay que ir mas alla de temas técnicos como
rampas, ascensores con audio, sefializacion braille, entre otros. No hay que hacerlos sentir
diferentes u ofrecerles todo el tiempo ayuda, hay que brindarles las condiciones y adaptaciones
fisicas necesarias para permitirles desarrollar su vida laboral de forma completamente normal. Por
lo tanto, para poder garantizar el éxito en los procesos de vinculacion de una fuerza laboral diversa,
hay que transformar la cultura, las barreras son humanas, no técnicas ni fisicas. No hemos inspirado
lo suficiente a las personas en las organizaciones para que estén abiertas a tratar con cualquier ser
humano sin importar sus limitaciones, creencias, rangos de personalidad, valores, entre otros

aspectos.

Otro aspecto importante es adaptar los procesos de seleccion y pruebas, con el fin de que
estos modelos sean inclusivos y permitan identificar que si tienen las habilidades para adaptarse al
equipo, perfil del cargo y cultura organizacional. En el caso del equipo creativo, el fundador de la
compafiia convoca a los interesados a las vacantes a un taller de disefio como los que él hace con
Sus equipos creativos y propone una serie de ejercicios para interactuar con los ellos y perfilarlos.
Tambien, es muy relevante identificar que las personas realmente si quieren estar ahi y que no
estan optando por entrar a la Casa de Carlota solo por presion de sus padres para evitar la desercion

en el proceso de adaptacién al cargo.
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Ademas, cuando hay personas con discapacidad en una empresa, principalmente de tipo
cognitivo, los padres son un aliado clave, se convierten en un miembro mas de la empresa y deben
estar dispuestos a brindar un acompafiamiento en el proceso, no estas contratando un nimero mas,
sino un nucleo familiar. Para el caso de las personas con discapacidad, hay que tener en cuenta que
dependiendo de la ley a la que se acojan, algunos tienen interdictos y, por lo tanto, alguien mas
debe firmar por ellos. Actualmente, todos los empleados operan bajo la figura de contratistas,
debido a que la agencia los activa por demanda dependiendo de los proyectos o talleres que tengan
programados con los clientes activos. Esta flexibilidad les permite tener una experiencia laboral,
pero también les da la posibilidad de usar su tiempo libre en sus emprendimientos, pasiones o

clases con médicos especialistas.

5. (Considera que su negocio es inclusivo? y ;Cual es el principal diferenciador que debe
tener un modelo de negocio inclusivo?

Totalmente, Casa Carlota nacié como mecanismo de inclusion para las personas con
discapacidad cognitiva. Nuestro estudio de disefio es un modelo de negocio diferente, innovador,
con talento diverso y la conviccion de que es posible generar ideas méas disruptivas cuando
interactlan capacidades diferentes, las cuales se complementan para ofrecer una propuesta de valor
Unica al mercado y a nuestros clientes. Nuestro modelo de negocio busca ser transparente y mucho

mas humano.

El principal diferenciador de un negocio inclusivo es que debe tener un proposito claro y
estrategias para cumplirlo. Por esto, lo primero que debe pensarse es el publico al cual se desea
beneficiar, entender sus necesidades y la forma en la que las actividades principales o
complementarias de tu empresa pueden contribuir a la inclusién de la comunidad que quieres
beneficiar. También, es importante consolidar una cultura organizacional que favorezca la
verdadera inclusién para derribar estereotipos. A parte de esto, hay que ser coherentes con nuestro
proposito en todo lo que hacemos, por lo cual solo trabajamos con empresas y personas que

compartan nuestros ideales y busquen el bienestar social.

6. ;Ha implementado adecuaciones a sus instalaciones para garantizar una buena

experiencia a personas con discapacidad?

La principal adecuacién que hemos hecho es a nuestros procesos de trabajo. Por ejemplo,

como la mayoria de nuestros comparieros no saben usar herramientas tecnolégicas, el proceso esta
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disefiado para que ellos trabajen con las capacidades que tienen, que son analogas; es decir, todo
es con papel, lapiz, marcadores, pintura, etc. De esta manera, potencializamos sus habilidades
creativas para generar ideas disruptivas para nuestros talleres y campafias; mientras que, los
profesionales expertos en temas de diagramacién digital se encargan de la parte més técnica. Por
otro lado, donde otros ven discapacidades, nosotros vemos oportunidades. Por eso, identificamos
las capacidades de cada uno de nuestros miembros del equipo creativo y les asignamos funciones

que se relacionan con sus principales fortalezas.

Otro caso puntual es uno de nuestros empleados con autismo. El tiene altas capacidades
para desarrollo web, software y otras habilidades técnicas para el disefio, pero se le dificulta el
tema de relacionamiento con los demas. Por esto, él se encarga de temas mas técnicos y digitales
donde puede interactuar de forma mas autonoma sin necesidad de tener que encargarse de temas
de servicio al cliente, apoyo en talleres empresariales u otros temas que le podrian generar
incomodidad y en los cuales no se desempefiaria de una forma tan notable como lo hace

actualmente.

7. ¢ Qué aspectos considera que deben tenerse en cuenta para definir la propuesta de valor

del negocio?

Hay que tener muy claro cudl es el proposito trascendente del negocio: ¢para qué?, ;qué me hace

diferente de la competencia?

El mercado y clientes de esta época somos mas criticos, ya no compramos solo un producto, sino
necesitamos una experiencia, una conexion emocional, algo que vaya mas alla y se alinee con
nuestros valores. Por ejemplo: ingredientes o materiales organicos, materiales reutilizables,

servicios que de verdad conecten.

Para el caso de Carlota, por ejemplo, nuestro propdsito trascendente es demostrar que todos
los seres humanos tenemos capacidades distintas y podemos potencializarlas de diferentes
maneras. Carlota debe quedar con el corazén, inspirado en que todos somos capaces de hacer
cualquier cosa o distintas cosas, y de que no todos somos buenos para todo y eso esta bien. Esto
es precisamente lo que nosotros vendemos. Luego de tener esto claro, defino todos los aspectos
técnicos para que el concepto de la marca refleje eso que deseo y ser coherente; es decir: el nombre,

slogan, colores, comunicacion, journey map, etc.
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Por ejemplo, para el caso de su proyecto de grado, algo importante para su propuesta de
valor es que cumplen suefios, al permitir que una persona con discapacidad trabaje con ustedes. El
suefio de que personas que normalmente no tienen lugares de esparcimiento con adaptaciones que

les brinden comodidad, puedan disfrutar de un café con sus amigos, familia o hasta solos.

11. Esta investigacion se esta realizando con el fin de evaluar la viabilidad de un café cultural
dirigido a personas con discapacidades sensoriales en la ciudad de Medellin ¢ Tiene alguna

recomendacion para la planeacion y ejecucion de este proyecto?

Desde mi experiencia, uno de los principales consejos que les doy se resume en una frase:
“Zapatero, a tus zapatos”. Esto es porque desde mi experiencia en Carlota, veo que algo que les
pasa mucho a los emprendedores es que en funcion de ahorrar, tratan de ocuparse de hacer todo.
Esto pasa mucho con el tema de redes y les digo que para mi una buena gestion de redes sociales
es fundamental para el crecimiento de una marca y para que puedan ganar terreno en el mercado.
Puede que les funcione en un inicio, pero serian mucho mas efectivas si las estuviera manejando
un profesional, porque ya tiene la experiencia, los trucos, conoce las claves y puede lograr mejores

resultados en términos de alcance en menor tiempo.

Claro que hay excepciones, ya que hay modelos de negocio que no dependen tanto de las
redes sociales y esto es solo una partecita de su promocion, pero si las redes sociales son vitales,
entonces debes ponerle toda la ficha. Una alternativa que empleamos en Carlota para no tener altas
cargas laborales fijas es activar por temporadas a las personas que necesites 0 contrates
profesionales freelance para temas especificos. Mi recomendacion es que por lo menos contraten
a esta persona al inicio, mientras se define cual va a ser el lenguaje que van a usar, el tono de la
comunicacion, branding, toda la linea grafica para las redes, estrategias, etc. Les aseguro que, en
unos cuatro meses, ustedes ya van a empezar a entender la dindmica de las publicaciones y en ese
momento, ustedes van a decidir si necesitan un community manager permanente o si pueden seguir

la dindmica de publicaciones por su cuenta y comenzarlo a contratar solo por temporadas.

Anexo 4. Entrevista semiestructurada: Crear Unidos

Sébado 12 de agosto de 2023
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Nombre del entrevistado Mariana Luna y Fabian Usuga
Corporacién Crear Unidos

Cargo e Mariana Luna es Lider de Talento Humano, Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Fabian Usuga es el Coordinador de la Casa Hogar de la
Corporacion Crear Unidos.

Profesion e Mariana Luna es ingeniera administrativa, especialista
gerencia administrativa del talento humano y cuenta con
estudios en contratacion e inclusion laboral.

e Fabian Usuga es psicdlogo.

Experiencia e Mariana Luna cuenta con 5 afios de experiencia
profesional y esta vi culada en Crear Unidos desde hace 1
afio.

e Fabian Usuga tiene una experiencia de 4 afios en la
coordinacion de la Casa Hogar.

Desarrollo de la entrevista

1. ;Considera que en Colombia existen barreras a nivel social y cultural para la inclusion de

personas con discapacidad?

Aunque en la actualidad estas barreras se han ido rompiendo, gracias a la llegada de
informacién veraz y contundente sobre la discapacidad. Adicionalmente, se han presentado
grandes avances como resultado de la cooperacién entre entes publicos y privados en pro de la
inclusion de personas con discapacidad a través de la creacién de un marco normativo robusto y
desarrollo de planes de accion en sectores especificos. En las familias, vemos que esta cambiando
un poco esta perspectiva de sobreproteccién a familiares con discapacidad o la vision de que no
pueden hacer nada por su cuenta o ser independientes. Esto es muy relevante, porque la inclusion

comienza desde la unidad social basica, que es la familia.
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Anteriormente, estas barreras y estigmas eran mas pronunciados porque habia mayor
desconocimiento de los procesos de inclusion de las personas con discapacidad. No obstante, lo
que hacen organizaciones como la Corporacion Crear Unidos muestra que son personas
completamente capaces y llenas de habilidades, lo que falta realmente es empatia y adaptaciones
que eliminen las barreras fisicas, sociales o culturales que impiden que las personas con

discapacidad se sientan completamente incluidas.

Asi mismo, las empresas son cada vez mas conscientes de la importancia de la diversidad,
equidad e inclusion, motivo por el cual las vinculaciones laborales de personas con discapacidad
han aumentado. Aunque ain hay empresarios que sienten temor de contratarlos porque tienen la
idea erronea que no van a cumplir con sus funciones de manera adecuada, como Corporacion
hemos evidenciado que este tipo de pensamientos ha venido disminuyendo y la sensibilizacion

social alrededor de estos temas es cada vez mas prominente.

2. ;Cuales fueron las razones por las cuales tomé la decision de contratar personas con

discapacidad?

La Corporacion Crear Unidos apoya procesos de formacion para desarrollar habilidades
técnicas y blandas para personas con discapacidades cognitivas, con el fin de facilitar su correcta
adaptacion e inclusién en todos los contextos sociales. Por lo tanto, el café Crear Unidos nace
como mecanismo para desarrollar habilidades que favorezcan la adaptacién al mundo laboral y,

por ende, la inclusion de personas con discapacidad en la fuerza de trabajo en Medellin.

El objetivo es que puedan aprender en el café habilidades clave para desempefarse en el
mundo laboral y luego trasladarse a otras organizaciones que tienen alianza con la Corporacion,
donde se tienen algunas personas vinculadas como aprendices y otros ya estan 100% incorporados
como empleados. Dentro de las empresas asociadas se encuentran: Supermercados Euro,
Lavocaderia, Grupo Nutresa, entre otros. Asi mismo, tienen alianzas con instituciones de
educacion técnica como el SENA, gracias a lo cual los estudiantes de la Corporacidn tienen acceso
a programas de formacion técnica relacionadas con el sector de ventas y otras actividades en la

industria gastronomica.
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Recientemente, para promover la inclusion de personas con otro tipo de discapacidad,
hemos contratado algunos artistas con discapacidades sensoriales para los shows musicales o stand

up comedy que hacemos algunos fines de semana, los cuales han sido todo un éxito.
3. (Como ha sido la experiencia con los empleados con discapacidad?

El proceso ha sido de aprendizaje continuo y no ha sido lineal, pero ha sido muy exitoso
en el sentido que nos ha permitido identificar como sobrellevar de mejor manera el proceso y la
adaptacion. No obstante, los resultados han sido muy exitosos, todos los empleados se han
adaptado correctamente, algunos mas rapido que otros. Asi mismo, los comentarios de los clientes
han sido muy positivos y son conscientes de las limitaciones que tienen las personas con
discapacidad, por lo que son pacientes e incluso, algunos de ellos han visto el proceso que han

tenido a lo largo de los meses y los felicitan por esto.

Asi mismo, las empresas aliadas acceden a programas de formacién con nuestros
educadores especiales y otros profesionales de nuestra Corporacion Crear Unidos, con el fin de
entender cuales son las buenas practicas que deben tener en cuenta, cobmo favorecer la inclusion,
cudles son las adaptaciones que hay que hacer a los entornos laborales, entre otros. En este &ambito,
hemos tenido un aprendizaje doble via que ha sido muy fructifero. Por otro lado, la constitucion
de una red de apoyo (familias, amigos, vecinos, comunidad y profesionales expertos de la

Corporacion Crear Unidos) ha sido fundamental para el éxito de este proyecto.

4. ;Cuales aspectos son criticos en el proceso de contratacion y vinculacion de personas con

discapacidad?

Lo principal es que sean conscientes de que son personas con discapacidad y que, aunque
estan llenos de habilidades, aprenden de forma diferente o requieren de ciertas adaptaciones fisicas
en los espacios y/o procesos laborales. Por lo tanto, el primer paso es comprender el tipo de
discapacidad (fisica, sensorial o cognitiva) que tiene la persona para identificar cuales adaptaciones
deben tenerse en cuenta en los espacios laborales y formas de trabajo. Asi mismo, deben promover
una vision de inclusion en la compaiiia para evitar inconvenientes en su incorporacion y
sensibilizar a todos los colaboradores para que sean conscientes de que son personas

completamente capaces y que no deben enfrentarse a ningun tipo de discriminacion. Por otro lado,
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las empresas deben entender que deben tener paciencia en el proceso y que iran teniendo hallazgos

que los llevaran a hacer nuevas modificaciones para favorecer mejores dinamicas laborales.

En cuanto a los procesos de contratacion, tienen los mismos derechos que cualquier
empleado en Colombia. No obstante, las principales modificaciones son los procesos de
formacion, talento humano vy, seguridad y salud en el trabajo. Esto se debe a que, deben tenerse en
cuenta los procesos de aprendizaje de cada una de las personas con discapacidad intelectual,
teniendo en cuenta las habilidades que tiene mas desarrolladas y aquellas que le cuestan méas y
requieren ciertas adaptaciones. Por ejemplo, algunas personas con discapacidad cognitiva de grado
alto no saben leer ni escribir, por esto las educadoras especiales deben disefiar alternativas para
brindar procesos de formacion, induccion, capacitacion y seguimiento que sean personalizados y

permitan una correcta incorporacion en el entorno laboral.

5. (Considera que su negocio es inclusivo?

Si, totalmente. Como te comentaba, el café Crear Unidos se cre6 para cumplir uno de
nuestros principales objetivos en la Corporacion, que es la inclusion social plena de personas con
discapacidad intelectual. Esto incluye la posibilidad de que puedan incorporarse a entornos
laborales sin sufrir ningin tipo de discriminacion, lo cual a futuro les ayudard a tener una
estabilidad financiera propia y permitird ser independientes. Asi mismo, el café busca crear
espacios comunitarios que permitan el relacionamiento de personas con y sin discapacidad, con el
fin de sensibilizar a la sociedad en torno a la inclusion y mostrarles que las personas con

discapacidad son totalmente capaces y por esto, no deben existir desigualdades de ningun tipo.

Por otro lado, promovemos el emprendimiento en los jovenes que hacen parte de la
Corporacion para que cada vez tengan mas libertad financiera. Para esto, no solo dictamos talleres
y cursos de una variedad de habilidades, sino que también, vendemos los productos que ellos

fabrican en nuestro café.

6. (Ha implementado adecuaciones a sus instalaciones para garantizar una buena

experiencia a personas con discapacidad que visiten el lugar?

Lastimosamente, ain no tenemos adecuaciones especificas para personas con discapacidad

sensorial, es algo que tenemos en cuenta que debemos desarrollar. En cuanto a las personas con
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discapacidad cognitiva, todo el modelo de negocio esta pensado para que las personas con y sin

discapacidad puedan interactuar en entornos laborales.

8. ;Ha implementado adecuaciones a sus instalaciones o procesos de trabajo para favorecer
la adaptacion de las personas con discapacidad que comienzan su proceso en el café?

Si, claro. Como te comentaba, debemos entender el contexto y capacidades de cada persona
para hacer ciertas adaptaciones que les permitan acoplarse correctamente a su puesto de trabajo.
Por ejemplo, como algunos de nuestros empleados no saben leer y escribir, decidimos asignar un
color a las mesas y no un nimero, para que sea mas facil para ellos.

Los cursos de formacion e instrucciones de cada funcidn estan disponibles de forma escrita
(para quienes tienen una discapacidad intelectual leve y pueden leer) y también, en imégenes o
videos (para quienes se les dificulta la lectura). Por ejemplo, las recetas, procesos de preparacion,
labores, entre otros. Ademas, toda la cocina esta sefializada con imagenes para evitar accidentes
de trabajo. También, hay dos personas sin discapacidad (barra y cocina) que estan supervisando
todas las labores para garantizar la adecuada calidad de los productos, no como tal diciéndole qué
hacer, sino observando para poder corregir en caso de que se requiera o identificar si requieren
adaptaciones adicionales en los procesos de trabajo.

Los procesos de seleccion también tienen acompafiamiento del area de talento humano,
donde los psicologos y educadores especiales tenemos un papel fundamental para facilitar los
procesos. Sin embargo, siempre hacemos entrevistas y sugerimos a las empresas aliadas que
siempre sigan el proceso de seleccion que normalmente ejecutan, pero con adaptaciones que

tengan en cuenta las discapacidades de la persona y su forma de comunicacion.

9. {Qué aspectos considera que deben tenerse en cuenta para definir la propuesta de valor

del negocio?

Lo clave es identificar en qué quieres diferenciarte y como lo vas a lograr. En nuestro caso,
por ejemplo, la inclusion de personas con discapacidades intelectuales y la experiencia que

tenemos en este campo.

En el caso del trabajo de grado que me mencionaste, la propuesta de valor de ustedes esta

muy clara, el modelo que proponen tiene un alto valor porque no hay referentes en Medellin de
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cafés para personas con discapacidades sensoriales. Por esto, deben enfocarse en dejar esto muy

claro en sus comunicaciones y volverse cada vez méas expertas en el tema.

10. Al momento de seleccionar un proveedor, ;Cuales son los aspectos relevantes en los que

basa su eleccion?

No admitimos proveedores que no tengan facturacion electronica de acuerdo con las
disposiciones de la DIAN. También, buscamos proveedores que tengan todo muy automatizado
para garantizar transparencia y trazabilidad. En cuanto a marcas, preferimos trabajar solo con
empresas que ya tengan un buen posicionamiento en el mercado y que se destaquen en su sector
por su calidad, procesos adecuados de produccion y buen sabor. En general, la calidad, buen

nombre y que cumplan con la normatividad colombiana es mas importante que precios bajos.

Actualmente, tenemos nuestra propia linea de café gracias a un convenio con una finca en
Fredonia que hace la fabricacion exclusiva para Crear Unidos. Alli no empleamos personas con
discapacidad porque no tenemos amplio conocimiento de este modelo productivo y por temas de
riesgos como caidas, pero estamos revisando la posibilidad de hacerlo a futuro. Por ahora, nos
hemos enfocado en que los jévenes de la Corporacion conozcan el proceso de produccion del café

en la finca.

11. Al momento de introducir un nuevo producto a su menu, ;/Cuales son los aspectos que

debe tener en cuenta para garantizar la aceptacion de los clientes?

No tenemos a alguien dedicado de manera exclusiva al disefio de nuevos productos.
Cuando queremos lanzar algo nuevo o de temporada, se retnen los directivos para afinar la idea.
Luego, contratamos personas con mas experiencia en el tipo de productos que deseamos hacer para
que nos guie en el proceso o0 nos brinde capacitaciones. Antes del lanzamiento, hacemos varios
ensayos en cocina, probamos y mejoramos, es un proceso donde se involucra a todo el equipo.
Cuando ya estamos mas claros sobre el producto y nos gusta a todos en el equipo, comenzamos a
testearlo con los clientes, ofreciéndoles la posibilidad de degustarlo y darnos sus opiniones para

poder mejorarlo y finalmente, lanzarlo.

12. ;Cuales considera que son los principales riesgos de un restaurante/café en Colombia?
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En cuanto a los riesgos en temas de seguridad y salud en el trabajo son quemaduras y cortes
en cocina. Por otro lado, algunos de los jovenes no son muy estables al momento de caminar, por
lo que puede haber pérdida de producto en el desplazamiento desde la cocina hacia las mesas. Para
mitigarlo, contamos con un carrito de mesero para que puedan poner ahi las bandejas y facilitar la

entrega de los platos.

En temas de ergonomia, el principal riesgo son las posturas prolongadas de pie, por lo que
promovemos pausas activas y les ensefiamos a los jovenes como hacerlas. También, debemos tener
muy presente el riesgo bioldgico, si bien la pandemia estd controlada, debemos evitar la
propagacion de virus como el COVID-19. Para mitigarlo, constantemente recordamos a los
colaboradores la importancia del lavado de manos, antibacterial e higiene cuando se manipulan los
productos, trapos y otros elementos de cocina. Ademas, todos los jovenes aprobaron el curso de
manipulacion de alimentos, el cual se desarrollé con el SENA en conjunto con los educadores

especiales de la Corporacion.

13. Esta investigacion se esta realizando con el fin de evaluar la viabilidad de un café cultural
dirigido a personas con discapacidades sensoriales en la ciudad de Medellin ¢ Tiene alguna

recomendacién para la planeacion y ejecucion de este proyecto?

Una recomendacién muy importante es que definan muy bien la propuesta de valor y tomen
ventaja de tener un negocio tan innovador en redes sociales y otros medios de comunicacion. Las
redes sociales son vitales para llegar a un pablico mas amplio, para Crear Unidos, estas han sido

un gran apoyo para posicionarse en el mercado.

Anexo 5. Entrevista semiestructurada: Lavocaderia

Fecha

Jueves 24 de agosto de 2023

Nombre del entrevistado Johana Londofio y Eliecer Salazar.
Empresa Restaurante Lavocaderia

Cargo e Johana Londofio es Lider de Compras y Gestion Humana.
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e Eliecer Salazar es el administrador de la sede Floresta.

Profesion e Johana Londofio es administradora de negocios y cuenta
con estudios en temas de gestion del talento humano.

e Eliecer Salazar es administrador de empresas.

Experiencia e Johana Londofio lleva 6 afios como Lider de Compras
Lavocaderia.

e Eliecer Salazar cuenta con 7 afios como administrador en

diferentes sedes de Lavocaderia.

1. ;Considera que en Colombia existen barreras a nivel social y cultural para la inclusion de

personas con discapacidad?

Si, aln hay muchas barreras y principalmente en el mundo laboral, porque piensan no son
capaces de hacer las funciones que le asigna, entonces los empleadores prefieren evitar contratar
personas con discapacidad porque creen que se van a “encartar”. Por ejemplo, en Lavocaderia
cuando se dio la noticia de que iban a contratar personas con discapacidad, algunos meseros
pensaban que no iban a ser capaces de desarrollar las funciones, que los iban a cargar a ellos de
mas trabajo. Pero después de las capacitaciones que nos dieron de la Corporacién Crear Unidos,
estdbamos méas que preparados para recibirlos, gracias a toda la informacién que brindaron al
equipo de trabajo. Cuando comenzé el proceso, comprobamos que son totalmente capaces, que tal
vez algunos temas se les dificultan un poco y deben ensefiarse a un menor ritmo que a las personas

sin discapacidad, pero esto no quiere decir que no logran adaptarse.

Por esto, hay que tenerles paciencia y eliminar el estigma de que no deben contratarlos
porque no son capaces de aprender o hacer las cosas correctamente, porque no es cierto. Ademas,
hay personas que no les gusta ser atendidos por personas con discapacidad y es muy incomodo

para nosotros cuando nos dicen esto, nos parece muy doloroso.

2. ;Cuales fueron las razones por las cuales tomé la decision de contratar personas con

discapacidad?
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Quienes tomaron la decision fueron los duefios de Lavocaderia, ellos fueron quienes
tomaron la iniciativa de incorporar personas con discapacidad. Cuando tomaron la decision, se
contactaron con la Corporacion Crear Unidos para darle la oportunidad de conocer los programas
que tiene esta fundacién. Luego, comenzaron las capacitaciones con los lideres para ensefiarles
cdémo es el proceso de adaptacion, como hacer los perfiles del cargo, como deben entregarles las
funciones, entre otros aspectos clave. Aunque estas son unas recomendaciones para facilitar el
proceso de incorporacion en el puesto de trabajo y para tener mas empatia, el mensaje siempre es
que deben ser tratados como una persona completamente normal, como cualquier otro empleado
en Lavocaderia, que debe hacerse responsable de sus labores y enfrentar las consecuencias de sus
errores. Lo que es claro, es que hay que tener paciencia en el proceso de aprendizaje y entender

cémo se les facilita aprender de una manera mas facil sus funciones.
3. ;Cémo ha sido la experiencia con los empleados con discapacidad?

La experiencia ha sido muy positiva en casi todos los casos, con excepcion de dos personas que
estuvieron en el proceso, principalmente porque no disfrutaban estar ahi, querian dedicarse a otras
cosas y se le dificultaba mucho la atencion al cliente, no tenian una buena disposicion ni relacion
con clientes o comparieros. Por lo que creemos que los inconvenientes no fueron como tal por
tener discapacidad, sino que como puede ocurrir con cualquier persona sin discapacidad, tal vez
no disfrutan la atencién al cliente o tienen una personalidad que funciona mejor para trabajos
individuales. En cambio, con Natalia, que ya lleva 3 afios con nosotros, el proceso fue muy positivo
y mas répido de lo que esperdbamos, nos dejo sorprendidos. Por desconocimiento, tendemos a
pensar que estas personas tienen menores capacidades que nosotros, pero esto no es cierto, todos
tenemos capacidades diferentes. Natalia es muy inteligente, aprende muy rapido, disfruta lo que

hace.

En general, Natalia se ha adaptado con mucha facilidad y ha pasado por todas las sedes de
Lavocaderia sin ningun problema y fue de mucha ayuda que ya tenia una formacion gracias a Crear
Unidos y esta corporacién también fue clave para la adaptacion a nuestra empresa y en el proceso
de sensibilizacion de los empleados que creian que esta podia ser una mala idea. Hay algunas
funciones que se le dificultan, pero hemos hecho ejercicios para reforzar las cosas para que vaya
construyendo habitos de manera progresiva, lo cual requiere paciencia, pero se logra con facilidad.

En este sentido la experiencia, pues en lo particular creo que ha sido positivo, no solo por su buen
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desempefio, sino a nivel personal, ya que le ha dejado grandes ensefianzas al equipo sobre la
importancia de eliminar estereotipos frente a las personas con discapacidad y ver su deseo de

superacion.

Uno de los mayores retos con algunos jovenes con discapacidad cognitiva es que en
ocasiones tienen un estado de 4nimo voluble. Pero gracias al acompafiamiento de Crear Unidos y
el aprendizaje empirico que hemos tenido, nos ayuda a manejar estos momentos para evitar que
interfiera en sus labores. Adicional a esto, hemos observado que esta es muy buena terapia para
que los chicos se suelten maés, principalmente en temas del habla, hemos visto muy buenos
procesos de avance en este aspecto. Incluso los clientes que frecuentan el lugar han observado el
crecimiento personal de los jévenes que han trabajado en nuestras sedes y los felicitan, también,
nos aplauden darle la oportunidad. En general, la mayoria de los clientes han sido muy receptivos
con el tema y cada vez lo son mas, porgue se han dado cuenta que no hay razon para pensar que

tienen menores capacidades.

4. ;Cuales aspectos son criticos en el proceso de contratacion y vinculacion de personas con

discapacidad?

Consideramos que el acompafamiento de una organizacion que conozca del tema es muy
valioso, dado que, por desconocimiento, uno puede tender a ser muy sobreprotector o de pronto
puede tener temor en hacer un llamado de atencidn por miedo a estar en lo incorrecto. No obstante,
esto no debe ser asi, hay que tratarlos como un colaborador mas, a quien se felicita cuando hace
las cosas bien y con quien se debe conversar cuando algo no esta funcionando, claramente desde
el respeto. También, hay que dejarlos que se empoderen, no tener miedo a dejarles hacer mas cosas

por evitar que se equivoguen.

Crear Unidos hacia un seguimiento semanal para revisar la correcta adaptacion, reforzando
algunos comportamientos y conversando con los demas compafieros de trabajo para evaluar el
éxito del proceso. Actualmente lo sigue haciendo, pero con menor frecuencia, ya que la persona
con discapacidad que trabaja con nosotros ya estd muy adaptada. Consideramos que, si Crear
Unidos no nos hubiese acompariado, el proceso podria haber sido mas lento y menos fructifero.
Adicionalmente, Crear Unidos también nos ayud6 en todo el proceso de seleccion y de perfilar a

los jovenes que se ajustaban mas a las habilidades necesarias
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5. (Considera que su negocio es inclusivo?

Si consideramos que Lavocaderia es un negocio inclusivo. Aunque aun nos falta camino por
recorrer en el camino a la inclusidn, principalmente en temas de discapacidad, consideramos que
hemos grandes avances. Uno de los més relevantes ha sido lo que hemos tratado en esta entrevista,
que es la inclusion de las personas con discapacidad en nuestra fuerza de trabajo. También, el
proceso de adecuacion de las sedes para permitir la accesibilidad de personas con movilidad
reducida. Seguiremos trabajando por mas inclusivos e incorporar cada vez mas personas con
discapacidad a nuestro equipo, realmente no hemos podido hacerlo porque las ventas han estado
bajas y la inflacion le ha pegado fuerte al sector de restaurantes, pero cuando logremos suficiente

estabilidad para crecer nuestro equipo, podemos cumplir esta meta.

6. ;Ha implementado adecuaciones a sus instalaciones para garantizar una buena

experiencia a personas con discapacidad que visiten el lugar?

Como el personal con discapacidad que se ha unido al equipo ha tenido principalmente
discapacidades cognitivas, no ha sido necesario llevar a cabo adecuaciones significativas. Ademas,
las personas que se han incorporado han sido muy pilas y juiciosas, por lo que se han adaptado
muy facil al ambiente laboral. Crear Unidos nos dio varios tips para facilitar la adaptacion en caso
de ser necesario, pero afortunadamente no debimos acudir a muchos de estos. Lo Unico es que en
la sede de La Floresta que es mas grande en comparacion a las demas, motivo por el que a veces
ser les dificulta un poco aprenderse el nimero de las mesas que estan afuera. Por lo tanto, la
recomendacion de Crear Unidos fue asignar colores a las mesas y esto nos ayudé muchisimo.

Otro caso, fue un joven en la sede de Manila que estaba en silla de ruedas. Para este caso,
si debimos adecuar ciertos aspectos, como poner rampa en la entrada y separar un poco mas las
mesas para facilitar el desplazamiento de esta persona. Luego de este caso, nos sensibilizamos méas
y hemos tratado de que todas nuestras sedes sean de facil acceso para las personas que tienen
alguna limitacion fisica. Esta persona iba muy bien en su adaptacion, pero se retird por cuenta
propia.

7. {Qué aspectos considera que deben tenerse en cuenta para definir la propuesta de valor

del negocio?

Deben tener claro qué es lo que los hace diferentes, en qué quieren enfocarse y hacia donde

van. Por ejemplo, en nuestro caso es el componente innovador de hacer todo tipo de preparaciones
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con aguacate, tanto dulces como saladas. Entonces, la gente nos visita por curiosidad de ver como
sabe el aguacate en preparaciones dulces o que no son tan tipicas, toman fotos de los platos, es

toda una experiencia.

Por esto, ustedes tienen que identificar como ser diferentes a otros lugares. Deben darle
mucha prioridad al tema de las adaptaciones para las personas con discapacidades, las
oportunidades de inclusién laboral, las experiencias que pueden vivir en su local personas con o
sin discapacidad, la calidad de sus productos, tratar de tener bebidas/comida diferente, entre otros

aspectos que hagan que las personas prefieran visitar su café y no otro.

Otra recomendacion es la importancia de las redes para impulsar la propuesta de valor y
gue mas personas nos conozcan. Al principio, teniamos la ventaja de mantener muy buena
visibilidad por el “boom”, lo novedoso del tema del aguacate, lo cual nos hizo estar de moda. Pero
cuando este boom inicial fue pasando, tuvimos que buscar alternativas en el mercadeo para

mantenernos vigentes y retener los clientes actuales.

8. ;Cuales son los principales retos a nivel técnico para la constitucion de un restaurante en

Colombia?

Lo maés importante es tener todos los requerimientos legales a la orden del dia. También,
tener un personal capacitado y pagarle todas sus prestaciones sociales a quienes estan directamente
vinculados con la empresa para evitar contratiempos legales. El tema de compras también es clave,
que tengan buena calidad y precio. Siempre tratamos de tener varios proveedores para diversificar
el riesgo y hacemos un monitoreo constante de los precios para identificar quien te vende mas
econdmico a buena calidad. Alineado con esto, es vital tener un buen manejo de inventarios y el
tema de pérdidas de inventario, hay que evitar tener exceso de inventario de productos que no rotan
tanto, por lo cual estamos constantemente monitoreando esto y modificando la cantidad de

inventario y materias primas que tenemos en cada sede de acuerdo con la demanda.

En términos generales, hay que disefiar un espacio comodo, iluminado, con buen sonido,
diferentes distribuciones y estilos de mesas para adaptarse a los gustos de cada cliente. Otro aspecto
muy importante es el personal que esté en la cocina, contratar un buen chef y auxiliares que sigan

correctamente las recetas para asegurar consistencia porque queremos mantener el sabor y calidad,
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para que los clientes nunca tengan una mala experiencia e incluso, esto se vuelve mas relevante

cuando se tienen varias sedes para lograr fidelizar al cliente.

9. Al momento de seleccionar un proveedor, ;Cuales son los aspectos relevantes en los que

basa su eleccion?

Los aspectos clave son su reconocimiento como marca o buena referenciacion que tengan
trabajando con otros restaurantes. Para nosotros, no importa si es la marca mas popular del
mercado o el tamafio de la empresa, siempre y cuando nos garanticen calidad, cumplimiento de
tiempos de entrega y requisitos legales. Ademas, con la situacion actual es muy importante que
tengan buenos precios. Pese a esto, preferimos proveedores que ya cuenten con ciertos afos de
experiencia en el mercado, por lo delicado que es el tema de una correcta manipulacion de
alimentos para evitar riesgo de intoxicaciones o perdida de producto. Lo mas delicado para
nosotros son los carnicos, lacteos y el aguacate que es nuestro producto estrella, por lo que somos

mas flexibles con otros productos como los granos.

10. Al momento de introducir un nuevo producto a su menu, ;Cuales son los aspectos que

debe tener en cuenta para garantizar la aceptacion de los clientes?

Para nosotros es super importante innovar constantemente porque esto es lo que nos hace
diferentes en el mercado y ampliar la carta. Los duefios del negocio e incluso nosotros como
empleados mantenemos al tanto de cudles platos tienen menor o mayor rotacion para revisar qué
podemos mejorar, como impulsamos lo que no se esta vendiendo tanto 0 mejoramos su receta y
cémo le damos mas visibilidad a los platos estrellas. Incluso, hemos retirado platos del mend
porgue no han tenido buena acogida y siempre que hacemos esto, lanzamos uno nuevo en su
reemplazo. También, miramos la capacidad de compra de nuestros clientes y su ticket promedio
para evitar introducir platos muy costosos, que probablemente no van a rotar mucho, lo cual nos
previene de comenzar a comprar un monton de materia prima costosa para preparar platos que no

van a salir mucho.

Los duefios también son muy juiciosos con el tema y todo el tiempo estan revisando qué
estd pasando en el mercado nacional e internacional para introducir nuevos platos o mejorar recetas

de los actuales. Por ejemplo, los arroces cremosos son lo Gltimo con lo que nos hemos arriesgado
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en nuestro menu, ya que ha estado muy en tendencia. La idea de este restaurante surgio

precisamente gracias a un modelo de negocio similar en el extranjero.

Cuando vamos a introducir algo nuevo, siempre nos referenciamos con un chef experto,
quien define varias opciones de receta y comienzan a testear hasta que dan con las versiones
preferidas. Los platos son probados por el mismo personal y gracias a las opiniones de cada uno,
van refinando la receta. Luego del lanzamiento al mercado, monitorean las ventas, el personal se
mantiene super atento para ver si esta demostrando interés, si los clientes preguntan por este y

cuando lo incluyen en su compra, preguntan por su retroalimentacion del plato.

11. ;Cuales considera que son los principales riesgos de un restaurante/café?

Uno de los principales riesgos esta asociados al almacenamiento, manejo de inventarios y
compras; es decir, la cadena de abastecimiento en general. Esto ha sido de gran importancia para
nosotros ante la alta inflacion y los constantes cambios en los precios de los insumos, antes los
incrementos eran solo pesos, ahora son miles, una situacion que nos tiene muy afectados y que
pone en la cuerda floja nuestra rentabilidad. Por esto es que, tenemos varios proveedores para jugar

con esto e identificar posibles ahorros.

También, hay que capacitar al personal correctamente para que manejen adecuadamente
los inventarios y tengan sentido de pertenencia por la empresa para evitar pérdidas bien sea por
derrame o por vencimiento de la comida. De la misma forma, los invitamos a ser cuidadosos y
precisos con los cortes de las carnes/pollo y con las cantidades usadas en las preparaciones, no
solo por temas de ser consistentes con el sabor, sino también para prevenir pérdidas o desperdicios
por exceso, que es super importante para productos de alto costo. Nos ha pasado incluso que
infortunadamente algunos empleados roban o botan la comida, por eso hay que fidelizarlos con la

empresa para minimizar las posibilidades que esto ocurra.

Otra cosa muy importante para nosotros es optimizar todos los alimentos que usamos y
buscar constantemente nuevos usos para lo que podria verse como un “desperdicio”, como por
ejemplo la piel de algunos alimentos. También, buscamos formas de aprovechar el alimento al

maximo, principalmente el aguacate, por eso almacenamos algunas pulpas al vacio para mayor

171



conservacion de sabor y calidad. Constantemente analizamos qué nos conviene mas de acuerdo

con la temporada, si comprarlo verde y madurarlo, o ya listo para usarlo, etc.

Tener un buen servicio al cliente también es primordial para garantizar que los clientes
frecuenten el lugar, por eso constantemente capacitamos nuestro personal para no correr el riesgo

de prestar un mal servicio, tanto a nuestros colaboradores con o sin discapacidad

12. Esta investigacion se esta realizando con el fin de evaluar la viabilidad de un café cultural
dirigido a personas con discapacidades sensoriales en la ciudad de Medellin ¢ Tiene alguna

recomendacion para la planeacién y ejecucion de este proyecto?

Como te comentaba, tener mucho cuidado con el tema de compras e inventarios. Para
empezar y siempre que el publico al que ustedes se dirigen tenga la capacidad de compra, les
recomendamos usar un precio un poco mas alto, que les permita margen de maniobra en caso de

imprevistos y subas en la materia prima, lo cual esta pasando mucho actualmente.

Otra cosa imprescindible es tratar a todos los empleados con y sin discapacidad en igualdad
de condiciones. Hay que tener buen relacionamiento con los empleados, pero poner limites para

evitar que incumplan con sus funciones.

Otra buena practica que tenemos es que el personal deguste los platos, ya que es evidente
cuando uno recomienda a los clientes desde la experiencia y no desde el desconocimiento, lo cual
genera mas credibilidad. También, que conozcan los ingredientes principales de los platos para
atender las dudas de los clientes. Por esto, dos domingos al mes seleccionamos ciertos platos y
hacemos una ronda de degustaciones con los empleados para que lo conozcan, lo puedan
recomendar e incluso que den su retroalimentacion, nos cuenten si hay posibles mejoras en las
preparaciones. Esto nos ha funcionado demasiado bien y de estas sesiones han surgido cambios de
recetas, hemos encontrado inconsistencias en el seguimiento de las recetas por parte del personal

de cocina y hasta han salido nuevas ideas de plato.

Anexo 6. Entrevista semiestructurada: Supermercado Euro

Sabado 2 de septiembre de 2023
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Nombre del entrevistado Cristian Moncada.
Director Talento Humano

[ ]
Profesion e Administrador de negocios, magister en Gerencia del
Talento Humano.
[ ]

Cuenta con 10 afios de experiencia en diferentes cargos

Experiencia

dentro del area de talento humano de Supermercados

Euro.

1. ;Considera que en Colombia existen barreras a nivel social y cultural para la inclusion de

personas con discapacidad?

Totalmente, todavia existen una cantidad de barreras para las personas con discapacidad.
Nada mas tengo una anécdota de la semana pasada donde uno de los jovenes con discapacidad
estaba realizando unatarea que le se le dificultaba y uno de los clientes comenzé a gritarle y tratarlo
de forma despectiva. Esto fue muy doloroso para nosotros y nos conmovié mucho la reaccién de
la persona con discapacidad, quien pidi6 perdédn y le solicitaba al cliente darle otra oportunidad.
Como esta situacion, hemos vivenciado varias en el proceso de adaptacién de personas con

discapacidad que comenz6 hace mas de una década.

Pese a esto, también se deben resaltar los avances que se han tenido en materia de inclusion,
ya que son mas las personas que son receptivas a las personas con discapacidad, no les molesta ser
atendidos por ellos, hasta los felicitan. Son varias las empresas que estan contratando personas con

discapacidad y esto también da esperanzas de que se han estado rompiendo barreras.

2. ;Cuales fueron las razones por las cuales tomo la decision de contratar personas con

discapacidad?

Euro como compafiia y su cultura organizacional siempre ha creido que las oportunidades
son para todos, sin importar si tiene o no una discapacidad. El hecho de tener una discapacidad no

vuelve impedido a alguien para cumplir ciertas labores en alguno de nuestros centros de operacion.
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Desde la Gerencia General y la Gestion Humana estamos convencidos de que todo ser humano
puede aportar su grano de arena para la construccion de este proyecto que se llaman Euro
Supermercados. Cuando tomamos la iniciativa de hacerlo, llevamos a cabo un piloto y fue todo un
éxito, hemos tenido muy buenos resultados y es mas lo negativo que lo positivo. No ha sido solo
por el hecho de que estas personas han tenido un buen desempefio, sino también porque nos ha
ayudado en el proceso de sensibilizacion de nuestros empleados hacia una verdadera inclusion,
donde se han dado cuenta que las personas con discapacidad tienen grandes habilidades y no hay
motivo para discriminarlos o tratarlos como impedidos. Si bien esto nacié por conviccion
empresarial, evidentemente hay una consecuencia que también nos beneficia y son los alivios

tributarios.
3. ;Cémo ha sido la experiencia con los empleados con discapacidad?

La experiencia con los empleados con discapacidad ha sido muy positiva, ya llevamos mas
de una década contratando personas con diferentes tipos de discapacidad. Ha sido un proceso de
aprendizaje constante, donde es esencial entender cuales capacidades tiene la persona, cémo
ensefarles, como facilitar su adaptacion al rol, ser consciente que hay temas que se le pueden
dificultar mas y, por lo tanto, buscamos alternativas para asegurar que las puedan aplicar en su dia
a dia. La idea no es evitar asignarles actividades que se les dificulten, porque eso impide su correc

También, hay que aprender a no hacerlos sentir extrafios o incapaces, en esto nos hemos
esforzado mucho para que todos los colaboradores sean cuidadosos con el lenguaje y trato con los
demas compafieros, en Euro creemos que todos merecemos respeto e igualdad de oportunidades.
Una gran ventaja es que hemos contado con el acompafiamiento de organizaciones expertas que
nos han capacitado y constantemente estdn monitoreando el avance de los jovenes en su

adaptacion.

En relacion con los clientes, la mayoria son muy receptivos con el tema e incluso aplauden
la labor que hacemos en el Euro de promover la inclusion, muchos de estos clientes aplauden los
procesos de las personas. En ese sentido, creo que hay un poco mas de cultura, se esta cambiando
mas el chip y cada vez son mas las personas que aceptan la diferencia y no tienen inconveniente
en ser atendidos por personas con discapacidad. También, hemos tenido casos negativos como el
que te comentaba hace un momento, pero han sido mas las experiencias positivas que las negativas,

lo cual nos hace muy felices.
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4. ;Cuales aspectos son criticos en el proceso de contratacion y vinculacion de personas con

discapacidad?

En los procesos de vinculacion contamos con el apoyo de psicdlogas expertas en estos
temas y también, nos apoyamos en entidades que trabajan en pro de la inclusion, dado el
conocimiento que tienen para favorecer los procesos de adaptacion y los candidatos que pueden
tener dentro de sus corporaciones. Por ejemplo, una de las organizaciones con las que trabajamos

es Crear Unidos.

Algunos de los requerimientos que tenemos es que las personas puedan ser autbnomos en
su movilidad, bien sea con su propia silla de ruedas o porque tienen una limitacion sensorial o
cognitiva que no tiene incidencia sobre su desplazamiento, ya que nuestros centros de operacién

tienen grandes superficies.

Para nosotros, el servicio al cliente es primordial, por eso revisamos constantemente
nuestros procesos de entrenamiento y analizamos que el “ser” de cada empleado se ajuste a los
valores corporativos. Esto también es importante porque en el Euro buscamos entregar una

atencion personalizada a cada cliente, lo cual requiere una capacidad emocional importante.

En cuanto a la parte méas técnica de los procesos de vinculacion y contratacion, estos
funcionan de la misma forma que para las personas sin discapacidad, en busqueda de garantizar

verdadera igualdad en condiciones laborales.

5. (Considera que su negocio es inclusivo?

Totalmente de acuerdo. En todos nuestros centros de operacién tenemos vinculadas a
personas con diferentes tipos de discapacidad: cognitiva, fisica o sensorial. A través de alianzas
con diferentes corporaciones expertas en temas de inclusién, buscamos emprender acciones que
garanticen que estas personas desarrollen las habilidades necesarias para cumplir con los objetivos
que se tienen trazados y el rol que desempefian. Actualmente, tenemos empleados con
discapacidad que llevan mas de una década trabajando con nosotros, lo cual demuestra que
realmente nos esforzamos por garantizar su correcta adaptacion y generar oportunidades laborales
que les permitan cambiar sus vidas. La inclusion es ir mas alla de cumplir requerimientos legales

o implementar departamentos de diversidad, equidad e inclusién por el simple hecho de que ahora
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estan en tendencia y las grandes empresas lo estan implementando como criterio en sus politicas
de sostenibilidad en el frente social. Por el contrario, un negocio verdaderamente inclusivo es aquel
que tiene conviccion y que posee una cultura organizacional que promueve la inclusiéon y la

generacion de oportunidades.

6. (Ha implementado adecuaciones a sus instalaciones para garantizar una buena

experiencia a personas con discapacidad que visiten el lugar?

Este es el aspecto en el que mas debemos trabajar, ya que no hemos realizado suficientes
adecuaciones en nuestra infraestructura fisica para garantizar mejor inclusion. Pese a esto, nuestras
sedes son amplias y casi todas cuentan con rampas 0 ascensores para brindar mayor accesibilidad
tanto a empleados como personas con discapacidad que nos visiten. Para el caso de las personas
con discapacidad visual, ain no hemos incorporado mejoras como ascensores con sefializacion
braille o ayudas auditivas para favorecer su experiencia. Sabemos que esto es algo de suma
relevancia, por lo que comenzaremos a incorporarlo en nuestros planes de trabajo desde el frente

de Gestion Humana.

7. Al momento de seleccionar un proveedor, ;Cuales son los aspectos relevantes en los que

basa su eleccion?

Supermercados Euro ejecuta una revision exhaustiva, es un proceso que tarda entre tres y
cuatro meses, ya que todo lo hacemos por medio de SARLAFT, donde investigamos cada una de
las actividades de este proveedor, de los socios, las personas que administran, entre otras variables
gue nos permiten evitar apoyar o relacionarnos con cualquier persona que esté desarrollando
actividades ilicitas. De esta manera, buscamos minimizar el riesgo de afectar la buena imagen y
reputacion con la que cuenta Euro Supermercados. Luego de que los proveedores pasan el filtro
legal y de cumplimiento, nos enfocamos en evaluar la pertinencia de tener sus productos en nuestra
tienda, la propuesta de valor que nos ofrecen, calidad y precio. También, hacemos un proceso

conjunto de revision de clausulas y condiciones contractuales.
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8. Esta investigacion se esta realizando con el fin de evaluar la viabilidad de un café cultural
dirigido a personas con discapacidades sensoriales en la ciudad de Medellin ¢ Tiene alguna

recomendacién para la planeacion y ejecucion de este proyecto?

La principal recomendacion para emprendimientos que tengan como foco a las personas
con discapacidad es que analicen muy bien el personal a contratar en lo que respecta al ser, sus
valores y su personalidad, lo cual aplica tanto para personas con discapacidad como aquellas que
no. En la experiencia que he tenido en Euro Supermercados y en otras compafiias, he comprobado
que las habilidades blandas pesan mucho mas que las duras en el desempefio de una persona en un
rol en particular. Ademas, en temas de servicio al cliente hay que ser muy cuidadosos con la

contratacion porque la atencién al publico requiere mucha inteligencia emocional.

Anexo 7. Entrevista semiestructurada: CAIPD

Fecha Agosto 24 de 2023

Nombre del entrevistado Ana Maria Jaramillo

Empresa Centro de atencion integral para personas con discapacidad -
CAIPD

Cargo Directora CAIPD

Profesion Enfermera

Experiencia 7 afios

1. ¢Considera que en Colombia existen barreras a nivel social y cultural para la
inclusion de personas con discapacidad?

En Colombia existen barreras no solo a nivel social y cultural, a nivel laboral es uno de los &mbitos

donde méas hay discriminacion, ya que las personas con discapacidad se miran desde sus

limitaciones méas no desde sus capacidades, lo que hace que el enfoque sea diferente. Cuando los

seres humanos son capaces de ver las demas destrezas y capacidades que tienen estas personas es

donde empezamos a crear mas oportunidades para ellos.

177



2. ¢Cudl hasido su principal motivacion o las razones por las cuales tomo la decision de
trabajar con personas con discapacidad?

Mi principal motivacion han sido mis padres, ambos tienen discapacidades auditivas y visuales.

Desde pequefia vivir en este entorno familiar, me llevo a querer estudiar una carrera profesional

que estuviera al servicio de los demas, por lo que me decidi por enfermeria, una profesion donde

su esencia es la empatia.

3. ¢Como ha sido su experiencia trabajando con personas con discapacidad?
En dos palabras, podria describir esta experiencia como un aprendizaje y un espacio de
humanizacion constante. Desde mi rol como directora del CAIPD he tenido la oportunidad de estar
cerca de las personas que asisten al centro, de ver como ha sido su progreso y como a partir de las

diferentes actividades que se realizan logran superarse y salir adelante.

4. ;Cuéles considera que son los aspectos mas criticos o dificiles a la hora de trabajar con
personas con discapacidad?

Lo mas dificil de trabajar con personas con discapacidad son las pocas oportunidades que les ofrece

la sociedad, las barreras que se crean en los diferentes sectores por falta de conocimiento de sus

demaés destrezas y capacidades.

5. ¢Cual considera que es el principal diferenciador de la entidad u organizacion en la
gue labora en cuanto al modelo de inclusion?

El Centro de Atencion Integral para Personas con Discapacidad — CAIPD, es el Gnico centro de

atencion integral que brinda a las personas en situacién de discapacidad y sus familias

oportunidades que les permiten el desarrollo, potencializacién, mantenimiento de habilidades

fisicas, cognitivas, familiares, sociales y laborales de manera gratuita en todo el Valle de Aburra,

brindando procesos de formacion y apoyo en areas de asesoria e intervencion.

6. Laorganizacion o entidad donde labora cuenta con adecuaciones en sus instalaciones
para garantizar buenas condiciones a las personas con discapacidad.
Actualmente estamos ubicados en una infraestructura que no fue disefiada para ellos, pero se le

han venido realizado adecuaciones que ha permitido su accesibilidad.

Ademas, estamos proximos a la construccion de una nueva sede pensada en ellos. El objetivo con

este nuevo espacio es garantizar que las personas con discapacidad que nos visiten cada vez puedan
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ser mas autonomas y que con las adecuaciones gque este centro de atencion tenga, puedan sentirse

seguros e independientes.

7. ¢Qué aspectos considera que debe tener en cuenta un negocio 0 empresa que quiera
vincular dentro de su fuerza laboral personas con discapacidad?

Lo primero es que las empresas deben de realizar una sensibilizacion a todo el equipo de trabajo

para que tengan conocimiento de lo que es una discapacidad y asi sea mas facil la adaptacion por

parte de los miembros de la organizacion.

Lo segundo, garantizar que el lugar de trabajo que ocupard la persona con discapacidad cumpla

los requisitos para su optimo desempefio.

Anexo 8. Entrevista semiestructurada: INDER
Fecha Agosto 23 de 2023
Nombre del entrevistado Diana Lucia Trujillo Pérez

Empresa Instituto de Deporte, Recreacidén Y Aprovechamiento del
Tiempo Libre - INDER

Cargo Lider del programa “Sin Barreras”
Profesion Profesional en deportes.

Experiencia 10 afios

1. ¢Considera que en Colombia existen barreras a nivel social y cultural para la
inclusion de personas con discapacidad?
Desde mi rol en el INDER, considero que Colombia es un pais donde existen muchas barreras y
limitaciones para las personas con discapacidad, un ejemplo de ello es la poca infraestructura o
espacios adaptados para este tipo de poblacion, la falta de adecuaciones en los medios de transporte
y las pocas o nulas oportunidades en el &mbito laboral y académico.
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2. ¢Cudl hasido su principal motivacion o las razones por las cuales tomo la decision de
trabajar con personas con discapacidad?

Desde el momento en que decidi estudiar profesional en deportes, tenia claro que queria ejercerlo

en pro de los demas, y en el INDER me brindaron la oportunidad de trabajar con personas con

destrezas y capacidades fisicas diferentes, lo que represento un reto en mi vida profesional. Llevo

aproximadamente 10 afios trabajando con personas en condicion de discapacidad y cada dia esto

se convierte en una motivacion para hacer las cosas mejor.

3. ¢Como ha sido su experiencia trabajando con personas con discapacidad?
Ha sido una experiencia gratificante, en la cual he podido aportar mis conocimientos, pero lo méas
valioso ha sido el aprendizaje que ellos me transmiten, convenciéndome cada dia que las

discapacidades solo estan y se crean en la mente.

4. ¢Cuales considera que son los aspectos maés criticos o dificiles a la hora de trabajar
con personas con discapacidad?
e La falta de apoyo econdmico por parte de entidades gubernamentales, ya que esto limita
en ocasiones el desarrollo de ciertas actividades y programas por la falta de recursos.
e La falta de apoyo y sensibilidad por parte la sociedad y de sus familias.
5. ¢Cual considera que es el principal diferenciador de la entidad u organizacion en la
gue labora en cuanto al modelo de inclusion?
A través de la oficina de recreacion y actividad fisica, se busca desarrollar programas, como “Sin
Barreras™, a través de los cuales las personas en condicion de discapacidad del municipio de
Envigado realizan actividades recreativas y fisicas, las cuales les permite potencializar sus

destrezas corporales, garantizar su salud y su bienestar en general.

Garantizar el bienestar y la inclusion de este tipo de personas a la sociedad a través de la recreacion
y la actividad fisica, el acompafiamiento psicolégico a estas personas y sus familias es el principal
diferenciador del INDER.

6. Laorganizacion o entidad donde labora cuenta con adecuaciones en sus instalaciones
para garantizar buenas condiciones a las personas con discapacidad.

Actualmente se cuenta con buenas adaptaciones y recursos para desarrollar estos programas en pro

de la poblacion con discapacidad, sin embargo, se han querido desarrollar nuevos programas en

deportes como taekwondo, natacion, baile, entre otros, donde aun los recursos y el apoyo es muy
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limitado. También tenemos como meta que cada vez los espacios donde se ejecutan estas
actividades tengan mejores adecuaciones para proporcionar a estas personas autonomia y

seguridad.

7. ¢Qué aspectos considera que debe tener en cuenta un negocio 0 empresa que quiera
vincular dentro de su fuerza laboral personas con discapacidad?

Las entidades deben brindar acompafiamiento psicologico para las personas con discapacidad,

buscar que las tareas que van a desempefiar sean acordes y que sus discapacidades no sean una

limitante. Ademas, de crear un espacio de sensibilizacion con los deméas miembros de la empresa.

Anexo 9. Entrevista semiestructurada: Panaderia Doménico

Fecha

Lunes 4 de septiembre de 2023

Nombre del entrevistado Carlos Alvarez

Empresa Panaderia Doménico

Cargo e Socio mayoritario
Profesion e Administrador de empresas

Experiencia e Carlos Alvarez actualmente es socio de varias panaderias

ubicadas en el area metropolitana.

1. ¢Considera que en Colombia existen barreras a nivel social y cultural para la
inclusion de personas con discapacidad?

Si, considero que existen barreras a nivel de inclusion. La mayoria de la poblacion
colombiana piensa que las personas con discapacidades fisicas y mentales tienen limitaciones para
aprender o ejercer algin cargo laboral, olvidandose que por el contrario son personas con
capacidades excepcionales, lo cual he podido descubrir a través de las diferentes panaderias donde
contratamos a este tipo de personal, ya que cada dia se encargan de llenarnos de aprendizajes y de

demostrar que las limitaciones no son un impedimento para salir adelante.
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2. ¢Cudles fueron las razones por las cuales tomo la decision de contratar personas con
discapacidad?

Desde el afio 2020 que Domenico abrid sus puertas en Sabaneta, todos los socios teniamos
claro que queriamos que nuestra empresa tuviera un sentido social, buscabamos poder contribuir
amuchas familias de bajos recursos, ademas queriamos que personas con discapacidades hicieran
parte de nuestra fuerza laboral, con el fin de que se sintieran Utiles y de esta manera aportaran a

la economia.

3. ¢Como ha sido la experiencia con los empleados con discapacidad?

Ha sido la mejor experiencia y dentro de nuestra vision como empresa hemos
tomado la decision de que en todos nuestros puntos y plantas de produccion debe de haber
minimo una persona con discapacidad. Actualmente contamos con 4 sedes, dos en
sabaneta, una en Rionegro e Itagii, y esperamos pronto la apertura de una nueva. En cada
una de nuestras sedes contamos con minimo 2 personas con discapacidad que desempefian
el rol de meseros.

4. ;Cuales aspectos son criticos en el proceso de contratacion y vinculacion de personas con

discapacidad?

Realmente considero que no existe ningln aspecto critico en el proceso de contratacion y
vinculacion de este tipo de personal, desde el primer momento cuando se abre la convocatoria y
se hace el proceso de seleccidn, son tratadas como personas normales, son sometidas a las mismas
pruebas que un empleado sin discapacidad. En el momento en el que es seleccionado, se le brinda
el acompafiamiento por parte de un profesional, no solo para la ejecucion de sus funciones, sino a

nivel psicologico.

5. (Considera que su negocio es inclusivo?
Actualmente nuestro modelo de negocio es inclusivo, ya que busca integrar dentro de su
fuera laboral personas con discapacidades que aporten a la economia. En nuestra empresa trabajan

personas con sindrome de Down, sordo mudas y con problemas de movilidad.

6. (Ha implementado adecuaciones a sus instalaciones para garantizar una buena

experiencia a personas con discapacidad que visiten el lugar?
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En Domenico se han realizado diversas adecuaciones fisicas en los locales, buscando que
las personas con limitaciones en la movilidad puedan ingresar facilmente. Esperamos en un futuro
contar con otro tipo de adecuaciones en cuanto al lenguaje de las cartas, y la capacitacion de
nuestro personal para poder atender al resto de poblacion con otro tipo de discapacidad.

7. ¢:Qué aspectos considera que deben tenerse en cuenta para definir la propuesta de valor

del negocio?

A la hora de definir la propuesta de valor de un modelo de negocio se debe tener claro cual
sera su principal diferenciador, en el caso de Doménico buscabamos desarrollar una iniciativa que
fuera mas alla que una simple panaderia, queriamos que nuestros clientes nos reconocieran por ser
una empresa que hacia las cosas con amor y que buscaba ayudar laboralmente a personas que la

sociedad se encarga de cerrarles las puertas.

8. (Cuales son los principales retos a nivel técnico para la constitucion de un restaurante en

Colombia?

Para la constitucion de Doménico se evaluaron varios aspectos, que considero que toda empresa o

negocio debe tener en cuenta:

e Anivel técnico y de mercado para definir la ubicacion de las sedes hacemos un estudio previo
de uso de suelos, de ubicacidn y ademas se evalla que la zona tenga un alto flujo de personas.

e Se debe estar en constante aprendizaje, innovando en materia de tecnologia y procesos de
produccién.

e Requerimientos legales y juridicos a nivel comercial, tributario y laboral.

e Capacitacion constante de la fuerza laboral.

9. Al momento de seleccionar un proveedor, ;Cuales son los aspectos relevantes en los que

basa su eleccion?

Los aspectos relevantes a la hora de seleccionar un proveedor son: La calidad, la logistica
de entrega, flujo de inventarios y precios. No obstante, buscamos que a través de los insumos
proporcionados por nuestros proveedores podamos ofrecer un sabor Unico, para asi poder crear y

ofrecer productos diferenciales.

10. Al momento de introducir un nuevo producto a su menu, ;Cuales son los aspectos que

debe tener en cuenta para garantizar la aceptacion de los clientes?
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Para Doménico es fundamental estar en constante innovacion y poder ofrecer a los clientes
productos unicos, y que se salgan de lo tradicional que ofrecen las panaderias, por lo cual antes de
introducir un nuevo producto a la carta, se realizan estudios previos, que incluyen degustaciones
con cierto nimero de personas para evaluar su aceptabilidad y generar mejorar antes de incluirlo.

Ademas, también se consideran otros aspectos como la calidad, el sabor y el precio.
11. ;Cuales considera que son los principales riesgos de un restaurante/café?

En este momento el mayor riesgo es politico y econdmico, ya que ante tanta incertidumbre
de lo que puede pasar en el largo plazo en materia de politica publica, la sostenibilidad y
rentabilidad de un modelo de negocio como Doménico podria verse afectado, principalmente por

el incremento en la inflacidn, lo cual se traduce en precios altos de los insumos.

12. Esta investigacion se esta realizando con el fin de evaluar la viabilidad de un café cultural
dirigido a personas con discapacidades sensoriales en la ciudad de Medellin ¢ Tiene alguna

recomendacion para la planeacion y ejecucion de este proyecto?
A la hora de incursionar en un modelo de negocio inclusivo es importante tener en cuenta:

e Buscar una buena asesoria a nivel legal para la constitucion de la empresa

e Ser cautos y conservadores en los primeros meses de operacién, en cuento a la compra de
los insumos y manejo de inventarios.

e Seleccionar de manera inteligente los proveedores, buscando en los primeros meses no
concentrar las compras en un Gnico proveedor.

e Constantemente evaluar la calidad, los precios, los sabores de los productos y la
aceptabilidad de estos ante el publico.

e Innovar en la elaboracion de los productos, los servicios ofrecidos y definir una propuesta
de valor diferencial.

e Capacitacion constante del personal.

Anexo 10. Horario laboral: Auxiliar cocina 1

HORARIO AUXILIAR COCINA 1
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DIAS ENTRADA SALIDA TOTAL TOTAL

HORAS HORAS
LABORADAS

Lunes 8:00:00 16:00:00 8:00:00 7
Martes 8:00:00  20:00:00 12:00:00 11
Miércoles DESCANSO

Jueves 9:00:00 17:00:00 8:00:00 7
Viernes 9:00:00 17:00:00 8:00:00 7
Sébado 9:00:00  17:00:00 8:00:00 7
Domingo 8:00:00 17:00:00 9:00:00 8

Total Horas Semanales 53:00:00 47

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 11. Horario laboral: Auxiliar cocina 2

HORARIO AUXILIAR COCINA 2

DIAS ENTRADA SALIDA TOTAL TOTAL
HORAS HORAS
LABORADAS
Lunes 12:00  20:00:00 8:00:00 7
Martes DESCANSO
Miércoles 8:00:00  20:00:00 12:00:00 11
Jueves 14:00:00  22:00:00 8:00:00 7
Viernes 14:00:00  22:00:00 8:00:00 7
Séabado 14:00:00  22:00:00 8:00:00 7
Domingo 9:00:00 18:00:00 9:00:00 8

Total Horas Semanales 53:00:00 47

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 12. Horario laboral: Mesero 1

HORARIO MESERO 1

DIAS ENTRADA SALIDA TOTAL TOTAL
HORAS HORAS
LABORADAS
Lunes DESCANSO
Martes 8:00:00  15:00:00 7:00:00 6
Miércoles 8:00:00  20:00:00 12:00:00 11
Jueves 8:00:00  15:00:00 7:00:00 6
Viernes 9:00:00  18:00:00 9:00:00 8
Sébado 9:00:00  18:00:00 9:00:00 8
Domingo 9:00:00  18:00:00 9:00:00 8

Total Horas Semanales 53:00:00 47

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 13. Horario laboral: Mesero 2

HORARIO MESERO 2

DIAS ENTRADA SALIDA TOTAL TOTAL
HORAS HORAS
LABORADAS
Lunes 8:00:00  20:00:00 12:00:00 11
Martes 13:00:00  20:00:00 7:00:00 6
Miércoles DESCANSO
Jueves 15:00:00  22:00:00 7:00:00 6
Viernes 13:00:00  22:00:00 9:00:00 8
Sabado 13:00:00  22:00:00 9:00:00 8
Domingo 8:00:00  17:00:00 9:00:00 8

Total Horas Semanales 53:00:00 47

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14. Horario laboral: Cajero

HORARIO CAJERO

DIAS ENTRADA SALIDA TOTAL TOTAL
HORAS HORAS
LABORADAS
Lunes DESCANSO
Martes 12:00:00  20:00:00 8:00:00 7
Miércoles 12:00:00  20:00:00 8:00:00 7
Jueves 13:00:00  22:00:00 9:00:00 8
Viernes 13:00:00  22:00:00 9:00:00 8
Sabado 13:00:00  22:00:00 9:00:00 8
Domingo 8:00:00  18:00:00 10:00:00 9

Total Horas Semanales 53:00:00 47

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 15. Horario laboral: Administrador

HORARIO ADMINISTRADOR

DIAS ENTRADA SALIDA TOTAL TOTAL
HORAS HORAS
LABORADAS
Lunes 11:00:00 20:00:00 9:00:00 8
Martes 10:00:00 18:00:00 8:00:00 7
Miercoles 9:00:00 18:00:00 9:00:00 8
Jueves 9:00:00 18:00:00 9:00:00 8
Viernes 11:00:00 20:00:00 9:00:00 8
Sabado 11:00:00 20:00:00 9:00:00 8
Domingo DESCANSO
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Total Horas Semanales 53:00:00

Fuente: Elaboracion propia.
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