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RESUMEN

La metodologia bajo la cual se realiza el presente trabajo es a través de un analisis de
mercado y un analisis estratégico de La Migueria, para determinar cudl es el mercado mas
interesante en el proceso de expansion. Este trabajo se realiza analizando diferentes
aspectos que son importantes tener en cuenta en los procesos de crecimiento y se
desarrollan 5 etapas con el objetivo de tener informacion clara que lleve a una toma de
decisiones un poco mas acertada para La empresa cuando decida expandir sus
operaciones.

La etapa 1 consta de un diagnoéstico interno de la empresa para entender y conocer
aspectos generales de La Migueria; la etapa 2 requiere de un andlisis externo de La
Compaiiia y lograr entender cudl es el comportamiento del sector de las Panaderias y
Reposterias a nivel general; en la etapa 3 se pretende identificar cuéles son las ciudades
que tienen mayor potencial con la entrada de un modelo de negocio como el que tiene La
Migueria; la etapa 4 se realiza un plan de marketing y de operaciones teniendo en cuenta
la ciudad elegida para iniciar el proceso de expansion; y posteriormente, en la etapa 5, se
llevan a cabo las conclusiones, recomendaciones y plan de accion que se le realizan a La

Migueria para el desarrollo futuro de su expansion y crecimiento.

PALABRAS CLAVE
Expansion, crecimiento, propuesta de valor, proceso de expansion, panaderias y

reposterias.



INTRODUCCION

Las empresas, a nivel general, en el largo camino que recorren y después de estar
presentes algunos afios en mercados locales y regionales tienden a expandirse y comenzar
a buscar nuevas oportunidades, esto con el objetivo de seguir creciendo y aprovechando
los potenciales tan grandes que desarrollan las companias en sus propuestas de valor. El
mercado local de Panaderias y Reposterias crece de forma prudente a ritmos aproximados
del 4 y 5% y hemos evidenciado que La Migueria tiene unas sendas de crecimiento que
son muy diferentes y por encima de los competidores actuales. Actualmente La Migueria
se encuentra con un nivel de posicionamiento importante en la ciudad de Medellin y es
reconocida por la excelente propuesta que ofrece a todos los clientes, sin embargo, existen
oportunidades para que La Compaiia siga mejorando y creciendo de forma sélida por
medio de un plan de expansion debidamente organizado y estratégico.

El presente trabajo tiene como objetivo principal identificar cudles son las ciudades y
Municipios que pueden ser mas interesantes para que La Migueria abra nuevos mercados

y se pueda dar a conocer a nivel Nacional.



DIAGNOSTICO EMPRESARIAL INTERNO

OBJETIVO DEL PROYECTO

Por medio de este trabajo se pretende realizar un analisis de manera estratégica de la
empresa La Miguera, efectuando un analisis del mercado nacional en miras a toma de
decisiones un poco mas acertadas a la hora de realizar la expansion de la empresa, en
donde se logre determinar cuales son las ciudades potenciales. Asi mismo, se van a
identificar muchos aspectos que La Compaiiia debera pensar y asi ir afianzando su modelo
de negocio por medio de conceptos que no se pueden obviar u olvidar cuando se trata de
crecimiento empresarial.

“Definir un modelo de negocio con una estrategia de expansion a nivel nacional de la

empresa La Migueria”

CONDICIONES DE LA COMPANi{A

La Migueria es una compaifiia familiar creada en el afio 2008 en la ciudad de Medellin
por la familia Peldez Valderrama, este emprendimiento nace con un desarrollo
gastronomico en el sector de Panaderia y Reposteria desde cero, en donde la disciplina y
las ganas de ser mejores cada dia han hecho que La Compaiiia poco a poco vaya
adquiriendo cierto reconocimiento en la ciudad de Medellin.

La empresa se dedica a la elaboracion, produccion y venta de productos de panaderia,
pasteleria y reposteria de alta calidad, con recetas muy tradicionales e innovadoras para
el deleite de sus clientes, cuyo objetivo es el de compartir. Uno de los €xitos mas
importantes que se han logrado es tener siempre productos con un alto nivel de frescura
a precios razonables, con un excelente servicio, un gran disefio de los espacios y de los

empaques y un alto portafolio de productos.



La Migueria actualmente genera 270 empleos directos formales de calidad y durante el
afio 2020 la compaiiia obtuvo ingresos operaciones por $27.764.000.000; asi mismo
cuenta con un centro de produccion ubicado en la zona industrial del Barrio Guayabal de
la ciudad de Medellin, también La Migueria cuenta con 10 puntos de venta propios de los
cuales 9 se encuentran ubicados en la ciudad de Medellin y 1 se encuentra ubicado en el
municipio de Sabaneta.
La distribucion de los puntos de venta se presenta a continuacién en secuencia
cronolodgica:

e Punto de Venta suramericana. Ao de apertura 2008.

e Punto de Venta Domicilios. Afio de apertura 2009.

e Punto de Venta Olaya Herrera. Afio de apertura 2011.

e Punto de Venta Universidad de Antioquia. Afio de apertura 2014.

e Punto de Venta Estadio. Afio de apertura 2015.

e Punto de Venta Laureles. Afio de apertura 2016.

e Punto de Venta Ciudad del Rio. Afio de apertura 2018.

e Punto de Venta Centro Comercial Los Molinos. Afio de apertura 2019.

e Punto de Venta Centro Comercial Oviedo. Afio de apertura 2020.

e Punto de Venta Centro Comercial Mayorca. Afio de apertura 2020.
La Migueria durante los ultimos afios ha logrado tener un desarrollo interesante que
quizas por el potencial que tiene la empresa hubiera podido ser mas; pero dentro de la
estrategia de La Compaiiia esté el no crecer de una forma tan acelerada, dado que a veces

puede resultar inapropiado para este tipo de negocios.



El crecimiento de La Compaiiia a nivel general ha estado acompanado de una politica un
poco mas mesurada o conservadora, intentando no perder lo que se ha alcanzado y logrado
hasta el momento.
El factor humano dentro de La Migueria siempre ha sido clave en todos los momentos
por los que La Compaiiia ha atravesado. La Compaiiia tiene certeza de que las personas
son un elemento clave y diferenciador y siempre se debera apostar por crear relaciones
humanas sinceras y donde los colaboradores se sientan escuchados para asi lograr que
tengan sentido de pertenencia y carifio por su empresa.
La Migueria, dentro de su proyeccion de crecimiento, ha identificado grandes
oportunidades para expandir sus operaciones a nivel nacional, ya que actualmente se
cuenta con un modelo de negocio estandarizado y cierta experiencia a nivel gastronomico,
lo cual permite tener buenos niveles de operatividad y logistica en la cotidianidad del
negocio.
La Compaiiia ha evidenciado que actualmente en el mercado local, a nivel general, no
hay negocios del estilo de La Migueria; ya que esta cuenta con un portafolio muy amplio
que alcanza a cubrir diferentes necesidades de las personas en diferentes momentos del
dia, acompafiada con su propuesta de valor, que ya se ha descrito anteriormente. En este
orden de ideas hay unos factores criticos de éxito que la compafiia actualmente tiene
establecidos, como son los siguientes:

e Precios razonables.

e Idea de Negocio incluyente para todos sus clientes.

e Productos con alto nivel de frescura, con recetas tradicionales e

innovadoras.

e Puntos de venta y espacios fisicos con alto nivel de calidad en sus disefios.



e Gran calidad de servicio al cliente y buena atencidon en puntos de venta.
e Trabajo en identidad de marca.

e Disefio de empaques innovadores y vanguardistas.

e Excelente presentacion de los asesores de servicio.

e Tecnologia para la mejora en todos los procesos.

e Experiencia en la operacion de la empresa.

Factor humano con alto sentido de pertenencia.

Los clientes que tiene La Migueria cada dia son un poco mas y ellos mismos hacen
retroalimentaciones a la compania sobre la falta de oferta de productos y servicios
gastronomicos diferenciadores que no existen aun en diferentes zonas geograficas, no
solamente de la ciudad sino del pais. Adicionalmente, el equipo directivo de La Compaiia
ha realizado diferentes viajes de negocio a otras ciudades del pais, con el fin de revisar
oportunidades de negocio; estos viajes han dejado ver que La Miguera tiene mucho
potencial, no solo por sus productos sino también por sus formatos de negocio.

La gastronomia a nivel nacional ha ido evolucionando mucho con la creacion de nuevos
espacios, creando nuevos habitos de consumo en las personas y generando una cultura
hacia la busqueda de nuevos sabores, nuevas experiencias y espacios con propuestas
innovadoras, con altos niveles de diferenciacion en productos y servicios.

La idea de desarrollar este trabajo, que le servira a la empresa para empezar a expandirse
en nuevas ciudades, surge basicamente de un modelo de negocio que es actualmente
sostenible, rentable, innovador y con gran proyeccion de ser replicado en otras ciudades

del pais.



CONDICIONES DEL PRODUCTO
La Migueria cuenta actualmente con un portafolio de productos muy amplio, diferenciado

por varias categorias y lineas que se mencionaran a continuacion:

Linea de Panaderia

Figura 1: Pan queso (La Migueria S.A.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2020)

Son productos de elaboracion artesanal cuya base de fabricacion es el PAN, es aqui donde
radica la evolucion e innovacién de los productos de panaderia, porque se logra realizar
preparaciones con sabores diferentes y gran calidad de ingredientes, utilizando la mejor
materia prima que se pueda encontrar en el mercado local actualmente.

Esta linea de panaderia cuenta con (7 Referencias) de productos, que son los siguientes:
Pan Queso, Pan Chocolate, Pan de maiz, Pan trenza, Pan de molde, Pan de arequipe y
coco, Pan de 7 granos. Y entre estos se encuentran dos de los productos mas exitosos de
La Migueria, como lo son: (Pan Queso y Pan Chocolate). Estos 2 productos representan
el 39% de los ingresos de La Compaiia y la linea o categoria completa representa el 43%

de los ingresos.



Linea de Reposteria.

Figura 2: Postres (La Migueria S.4.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2020)

Son productos elaborados con una mezcla de recetas e ingredientes tradicionales y a la
vez innovadores en sus sabores, aqui se encuentran productos como postres refrigerados
y tortas secas que se describen a continuacion:

Postres (14 Referencias): Cheese cake de Frutos Rojos, Cheese cake de Maracuyd, Cheese
cake de Limon, Cheese cake de Nutella, Chocoflan, Flan de leche asada, Flan de queso
con arequipe, Torta de queso con agras, Tres leches de milo, Tres leches de chocolate
blanco, Tres leches de cookies and cream, Tres leches Baileys, Postre de pistacho y Postre
de caramelo.

Tortas: (11 Referencias) Torta Casera, Maria Luisa de arequipe, Maria Luisa de mora,
Torta de galleta sultana, Torta de galleta oreo, Torta de milo, Torta Milky way de
chocolate, Torta de manzanas y nueces, Torta de semillas de amapola, Torta de Naranja,
Bizcocho de novia.

Esta linea o categoria de productos representa el (24% de los ingresos de La Compaiiia).



Linea de Pasteleria.

'n'

Figura 3: Pastel de 3 quesos. (La Migueria S.A.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2020)

Son productos elaborados con diferentes ingredientes cuya base de preparacion son las
dos diferentes mas que se utilizan en el proceso las cuales son el Hojaldre y el
Semihojaldre; estos son elaborados todos los dias con técnicas artesanales y con
excelentes insumos en sus preparaciones para de esta forma garantizar un excelente
producto final.

En esta linea contamos con (20 Referencias) : Pastel de Pollo, Pastel de Carne, Pastel de
tres quesos, Pastel de Jamon y queso, Pastel Hawaiano, Pastel de queso azul y albahaca ,
Pastel de espinaca con queso, Pan seda de Jamon y queso, Pan seda de queso, Palito de
queso holandés, Palito de queso con salchicha ranchera , Croissant de queso, Pastel de
arequipe, Pastel de Guayaba, Pastel de Chocolate, Pastel de Arequipe y Queso, Pastel de
Guayaba y Queso, Mojicon de Arequipe, Encarcelado, Pastel de arequipe y tocineta.

Esta linea o categoria de productos representa el 28% de los ingresos de la Compaiiia.



Linea de Productos de queso.

Figura 4: Almojabana. (La Migueria S.A.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2020)

Esta es una linea de productos que ha venido cogiendo mucha fuerza Gltimamente debido
a su alto grado de frescura ya que son elaborados todos los dias a primera hora; este tipo
de productos se elaboran manualmente en todo su proceso y con ingredientes frescos.
En esta linea cuenta con (4 Referencias): Almojabana, Pan de queso, Pan de Yuca y
Pandebono.

Esta linea o categoria de productos representa el 2% de los ingresos de La Compaiia.



Linea de calzonis.

Figura 5: Paneroli.. (La Migueria S.A.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2020)

Esta es una categoria de productos que marca diferencia por su alto nivel de frescura y
gran contenido; son productos hechos a base de una masa italiana de pizza con diferentes
rellenos frescos que hacen referencia a la cocina italiana.

En esta linea se cuenta con (5 Referencias): Calzoni de pollo con champifiones y
mozzarella, Calzoni Hawaiano, Calzoni mexicano, Calzoni Ranchero, Paneroli de tomate,
albahaca y queso.

Esta linea o categoria de productos representa el 3% de los ingresos de la compaiiia.



CONDICIONES DEL MERCADO

Producto.

Figura 6: Punto de venta Ciudad del Rio. (La Migueria S.A.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2020)

La Migueria es una compaiiia que desde sus inicios se ha caracterizado por tener una
estrategia basada en el producto, donde se garantiza la calidad por medio de una excelente
y rigurosa seleccion de proveedores, ademas de procesos estandarizados para lograr una
excelente calidad en el producto de cara al consumidor final.

Los productos que se desarrollan en La Migueria actualmente tienen un alto nivel de
sustitutos y se encuentran en el mercado gran cantidad de competidores directos que se
encargan de producir y comercializar opciones similares, lo cual hace que la exigencia
para caracterizarse por tener una propuesta de valor atractiva sea mucho mayor, dada la
cantidad de oferta que existe en el sector gastronémico.

El producto que La Migueria ofrece a sus clientes es diferenciador por muchos aspectos
que la empresa tiene claramente definidos, que son los siguientes:

e (Calidad.



e Frescura.

e Ingredientes diferenciadores.

e Materias primas de excelente calidad.

e Empaques innovadores que hablan de la marca.

e Utilizacién de procesos con empaques ecologicos.

= LA MIGUERIA ==
- -
N Sy s B
CALZONIS OTROS
Pan de Arequipe v Coco ) = O
s28.200 Agraegar
Parn de Choocolate = * G
511.500 ( Agregar )
Parn de Maiz Grande = = D
=
Pan de Queso = * (=)
$9.700 ( Agregar )
Pan Molde G) e @
s9.000 ( Agrecgar )
Pan Trenza @ 55 ®
s6.000 ( Agregar )

Figura 7: Menu pagina web. (La Migueria S.A.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2021).

Una de las grandes apuestas que se han realizado en La Migueria a lo largo del tiempo y
desde el inicio en el afio 2008, es tener coherencia en todo el desarrollo de las actividades
y uno de los elementos que ha marcado la diferencia es la politica que se tiene en los
costos y por ende en los precios establecidos por La Migueria hacia el consumidor final.
El proyecto de La Migueria enfocado al tema de precios es de ser incluyente y para todas
las personas, es por este motivo que la politica es de precios intermedios es altamente
competitiva y se busca que generen en el consumidor final una satisfaccion total por lo

que se paga, siempre intentando lograr la propuesta de valor que se quiere transmitir.



Promocion.

EL SIGUIENTE DIA BN

= ENTR 1o
EL HORARIO GUE TU SELEGCIONES DE 8 AM A s PM_LOS
e s 4 i e

ﬂ =/ LA MIGUERI/

CREA TU PEDIDO
VISITANOS
CONOCENOS
ESCRIBENOS

Figura 8: Pagina web. (La Migueria S.A.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2021)

Las actividades realizadas por la empresa La Migueria en este aspecto no son tan
agresivas, se ha intentado a lo largo de los afios poder tener una estrategia de voz a voz
en donde las personas puedan contar a sus allegados la experiencia vivida y esto ha
logrado tener un impacto muy positivo en la historia de La Compaiia.

La Migueria actualmente cuenta con diferentes canales para realizar todas sus actividades
de promocion, como son las siguientes:

e Redes sociales: Instagram (175.000 seguidores), Facebook (52.933
seguidores). Actualmente La Compafia cuenta con un equipo de trabajo
encargado de gestionar las Redes Sociales, mediante las cuales se busca
desarrollar contenido real y constante, que logre no solo cautivar al
consumidor, sino también generar interaccion con €l, para asi generar mas

engagement con la marca.



Los contenidos y publicaciones tienen siempre un objetivo de crear
familiaridad con la marca, en donde los usuarios logren conocer un poco
mas de la empresa y su cotidianidad; ademas de antojarlos a consumir los

productos que la marca ofrece.

Pagina web La Migueria: Es un medio digital que se estd lanzando
recientemente con el cual se pretende llegar de una forma mas facil a todos
los clientes y asi mismo facilitarles los procesos de compra. Con la pagina
web también los usuarios podran tener un acercamiento hacia la empresa
y conocer un poco mas del proyecto de emprendimiento a lo largo de los
anos.

Se lanzaran campafas de expectativa donde se indiquen nuevos
productos, nuevos puntos de venta, ampliaciones de zonas geograficas y
ventas por la pagina directamente, sin necesidad de realizar llamadas

telefonicas y de forma segura.

Las Principales actividades que se realizan por medio de la pagina web son las

siguientes:

Promocién de nuevos productos.

Promocion de los puntos de venta actuales y nuevos.
Informacién general de La Compaiia.

Fotografia digital que invite a los clientes a realizar sus pedidos.

Comercio electronico.



Plaza.

Figura 9: Punto de venta Centro Comercial Oviedo. (La Migueria S.A.S)
Fuente: La Migueria, (La Migueria, 2020)

La Migueria en su actualidad cuenta con un modelo de distribucion propio, el cual se basa
en la realizacion de todo el proceso de venta en sus diferentes Puntos ubicados en el area
metropolitana; actualmente la empresa no cuenta con modelo de distribuciones
autorizadas o franquicias.

Los productos que La Compaiia ofrece llegan directamente al consumidor final por
medio de los puntos de venta fisicos con los que la empresa cuenta actualmente, que son
10. Como se menciond anteriormente, estas tiendas se encuentran localizadas en
Medellin, en el municipio de Sabaneta y a través de una pagina de comercio On line.

En los diferentes establecimientos de La Compafiia se quiere transmitir de forma
adecuada la propuesta de valor, haciendo énfasis en los pequeios detalles que marcan la
diferencia; estos detalles los clientes los pueden percibir en la unificacion de conceptos

(disefio de tiendas, espacios, zonas de servicio, zonas de procesos, presentacion de los



productos, exhibicidon, imagen del personal, cumplimiento de las reglamentaciones
vigentes , imagen de marca); Asi mismo, mediante los empaques, que todo el tiempo
estan diciendo algo que motive al consumidor final a quererse dar un gusto y un momento
para compartir con sus allegados.

El transporte de todos los productos que la Migueria elabora sale de su planta de
produccion ubicada en la ciudad de Medellin y estos van hacia los diferentes puntos de
venta y se realiza mediante logistica interna, es decir, con vehiculos propios de la
empresa; los cuales deben ser adecuados cumpliendo con todas las normas para el
transporte de alimentos.

El almacenamiento de todo el producto enviado desde planta hacia los diferentes
establecimientos se realiza en cada punto de venta y se cuenta con un espacio que no es
tan amplio para almacenar y es por este motivo que se realizan envios de forma muy

constante y periodica.

DIAGNOSTICO EXTERNO

COYUNTURA ECONOMICA DEL PAIS

Colombia se encuentra pasando por una etapa un poco compleja en materia econdmica
debido a la situacion actual por el COVID-19, ha sido un reto muy grande para el pais
salir adelante en este momento, ya que las condiciones actuales no permiten una
aceleracion pronunciada de la economia.

La economia, no solo la colombiana, sino que también nivel mundial, ha estado
profundamente golpeada por el COVID-19, pues han cambiado el rumbo de los recursos
estatales dado que se han tenido que utilizar en gran medida para mejorar los sistemas de
salud que existen en el pais y ayudar de alguna u otra forma a la poblacion.

Adicionalmente han cambiado los rumbos y nortes de las organizaciones, pues se han



venido transformando para poder sobrevivir, en donde se evidencia una notable pérdida
de empleos formales debido a recortes masivos de personal; ademas los ingresos y
consumos de las personas han venido cambiando drasticamente, pues deben utilizar bien
los pocos ingresos que se tienen para poder sobrevivir y este tipo de sucesos, quieran o
no, van afectando a nivel general la economia de una nacion.

Durante el 2021 se espera una recuperacion de la economia, pues hay una esperanza a
nivel global que son las vacunas, las cuales han venido saliendo al mercado para
contrarrestar la situacion por el COVID-19, esta situacion lleva a que las personas y las
empresas se recuperen un poco, ya que no hay tantas restricciones para poder salir y

realizar consumo.

PIB (Producto Interno Bruto)

El departamento administrativo de estadistica (DANE) ha revelado en sus informes que
la actividad econdomica en Colombia durante el afio 2020 registrd una contraccion del
6,8%, lo cual es una cifra bastante pronunciada debido a la crisis por el COVID-19.
(Portafolio, 2021).

Para el caso del PIB, el DANE explica que el 80% de la contraccion econdmica en el afio
2020 se debe a la explotacion de minas y canteras con una caida de 19,4%, construccion
con un (-27,7%); y el comercio, transporte, alojamiento, y servicios de comida con un (-
6,6%) (Portafolio, 2021). Estas cifras muestran la realidad por la que atraviesa no solo
Colombia, sino también muchos paises en el mundo. Este tipo de informaciéon nos da
también a entender las dificultades que atraviesan hoy en dia la gran mayoria de las
empresas y las personas con la actual crisis social derivada de toda la Pandemia. La
reactivacion econdmica se empieza a evidenciar en Colombia con la flexibilizacion de las

medidas sanitarias impuestas por el Gobierno Nacional, lo cual se traduce en una



recuperacion de algunos sectores econdémicos claves que fomentan el desarrollo

econdmico.

Producto Interno Bruto (PIB)
III trimestre 2020 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
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Figura 10. Producto interno bruto (PIB).
Fuente: DANE, Cuentas nacionales. (DANE, 2020).

Esta figura que se presenta es importante analizarla porque muestra el histérico del
comportamiento del PIB en la economia colombiana en los tultimos 7 afios y se puede

evidenciar la caida tan pronunciada durante el afio 2020.



Inflacién

La inflacién en Colombia a lo largo de la historia ha tenido un comportamiento constante
debido a una estabilidad en algunos indicadores econdémicos y esto ha hecho que los
costos de muchos productos se comporten sin muchas fluctuaciones; este comportamiento
estabilizado de la inflacién repercute en una planificacion en el largo plazo de las
industrias, sin tantas modificaciones o sobresaltos en los precios de los bienes para poder
llevar a cabo su actividad productiva.

El Departamento Nacional de Estadistica (DANE) present6 el informe consolidado del
indice de Precios al Consumidor (IPC) correspondiente al 2020, que fue de 1,61%,
mientras que en 2019 fue de 3,80%; esta cifra se constituye en el IPC mas bajo desde que
se tiene registro (1955) en la historia del pais y se da como consecuencia del impacto del
coronavirus (Portafolio, 2020).

Otro de los aspectos que llevaron a un IPC bajo fueron las “medidas del Gobierno en
materia de servicios publicos domiciliarios para ayudar a las familias mas vulnerables,
asi como la eliminacion temporal del IVA a planes de telefonia celular, el impuesto al
consumo a hoteles y restaurantes y los dias sin [IVA fueron factores, ayudaron a generar

una baja inflacion” (Portafolio, 2020).



VARIACION ANUAL DEL IPC
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Figura 11: Variacion Anual del IPC. Fuente: (Portafolio, 2021).

Por medio de esta imagen podemos evidenciar con numeros los porcentajes de variacion
que ha tenido la inflacion a lo largo de los afios en Colombia y da muestra de cierto nivel
de estabilidad en los ultimos 20 afios, con una caida pronunciada por la crisis sanitaria
derivada por el COVID-19. Las decisiones econdomicas y fiscales que ha tomado el
gobierno, como por ejemplo la suspension del impuesto al consumo, repercute en la toma
de decisiones estratégicas de La Migueria, ya que esto afecta directamente los precios y
margenes de la empresa; adicionalmente, los proveedores de las diferentes materias
primas que requiere la empresa fueron muy consecuentes con la actualidad econdémica
del pais, intentando garantizar precios competitivos que no afecten de forma tan
pronunciada al consumidor final; asi mismo, el incremento del valor del salario minimo
para el 2021 fue prudente con un 3,5% y este tipo de medidas van ligadas con la

contraccion de la economia.



EVOLUCION DEL IPC
IPC MENSUAL POR SECTORES (Diciembre 2020)
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Desempleo

Este es un indicador fundamental para medir el desarrollo economico de un pais o
determinada region. En Colombia, durante el afio 2020 este indicador se mantuvo muy
elevado debido a la coyuntura sanitaria derivada por el COVID-19; en donde una de las
opciones de las diferentes organizaciones para poder salvarse y seguir existiendo fue el
despido masivo de empelados, ya que las operaciones estaban totalmente paralizadas.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) informo6 que en enero
de 2021 la tasa de desempleo fue de 17,3%, lo que representd un aumento de 4,3 puntos
porcentuales frente a los resultados de diciembre de 2020, cuando la tasa fue de 13%. (La
Republica, 2021). Estos nimeros porcentuales que presenta el DANE, evidencian la crisis
social actual por la que pasa el pais; en donde, la cantidad de personas que se encuentran
en condiciones adversas son demasiadas, y caminando o recorriendo las diferentes
ciudades se puede dar fe de que, uno de sus resultados que esta pandemia ha dejado, es la

pobreza.

Otro aspecto, que es importante tener presente analizando las cifras de desempleo en el
pais, es que aun existen brechas y diferencias en la consecucion de empleo entre hombres
y mujeres, ya que segun el DANE la tasa de desempleo en las mujeres fue de 22,7%,
mientras que la de los hombres fue de 13,4%. (La Reptblica, 2021). Esta es una situacion
que debe ir cambiando para tener una igualdad de género en donde todas las personas
puedan tener la capacidad de desempenar cualquier funciéon y asi ir buscando un
equilibrio. La Migueria en este aspecto se desataca, ya que el 70% de las personas que
laboran en la empresa son mujeres y gran parte de este porcentaje son madres cabezas de

familia, que buscan sacar adelante sus hogares con esfuerzos grandes en el desempefio de



sus labores. La inclusién para la empresa es muy importante y se puede evidenciar
facilmente; las politicas de La Compaiiia son claras en el sentido de que no existen
diferencias entre los seres humanos y todos somos iguales.

La Migueria durante este periodo de crisis econdmica por el COVID-19, optd por seguir
conservando los empleos de todas las personas sin reducciones salariales, haciendo un
esfuerzo y una apuesta hacia el colaborador; esta iniciativa se pudo lograr gracias al
trabajo de todas las personas por ir saliendo lentamente de la situacion tan compleja que
se estaba evidenciando en todo el pais; en términos econdémicos la empresa se vio muy
afectada al inicio, pero como se menciono, con el pasar de los meses fue saliendo adelante
y logr6 llegar a cifras muy importantes con el cierre del ano 2020.

En la desagregacion por ciudades, las tasas de desempleo en enero de 2021 fueron de
21,6% en Bogota, 18,4% en Medellin, 19,7% en Cali, 13,4% en Barranquilla y (16,2%)
en Bucaramanga (La Republica, 2021). Esta informacion refleja la situacion actual por la
que pasan las ciudades principales del pais en materia de desempleo, es muy preocupante
ver las situaciones reales, ya que este indicador va muy ligado a niveles de pobreza que
se presentan actualmente en todo el pais; es por este motivo que el gobierno nacional ha
intentado ayudar por medio de diferentes subsidios a algunas empresas en materia de
conservacion de puestos de trabajo, subsidiando un porcentaje (40%) del salario minimo
en algunos meses del afio 2020 y también con diferentes alivios en materia impositiva a
las organizaciones que le estan haciendo frente a la reactivacion econémica de Colombia.
La siguiente grafica demuestra el historico de la tasa de desempleo total nacional y

evidencia los cambios porcentuales a través de los afios:



Grifico 4. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo
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Figura 14. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo. Total nacional.
Fuente: (La Republica, 2021) y (DANE, 2021).

EVOLUCION Y COMPORTAMIENTO DEL SECTOR.

El sector de panaderias a nivel general ha venido evidenciando un crecimiento durante
los ultimos afios, en donde el promedio del sector es del 3.5% y en la siguiente tabla se
refleja una proyeccion hasta el afio 2024.

Este tipo de informacién es muy util para La Migueria porque puede basarse en
conocimientos técnicos que le permitan compararse y proyectarse hacia futuro en el
crecimiento de La Compaiiia en Colombia al intentar abrir mercado en otras ciudades del
pais, es fundamental para la empresa entender el contexto actual del desarrollo del sector
para tomar decisiones que sean un poco mas acertadas y definir mecanismos generadores

de valor en las nuevas ciudades en las que la Compaiia desee ingresar.



Cifras y hechos sectoriales 2019- Colombia

v’ 4% crecimiento en ventas (2019).
v Mayor variedad de opciones y tendencia “saludable” impulsa
crecimiento en 2019.
v Negocios “artesanales” alcanzan 63% cuota mercado.

Tendencias del Sector:
v' Mayor consumo del pan de consumo diario para llevar (Ingreso de
formatos como Tostao, Pan% cafg, etc.).
v La cercania y la sensacion de cercania de “quien atiende” con mayor
peso en la decision del consumidor.

Figura 15. Crecimiento de la industria.
Fuente: Passport/ Informe Sector/ Baked Goods 2019

En la figura 16 se identifican algunos comportamientos importantes del sector durante el
2019, en donde hubo un promedio de incremento en ventas del 4% y se puede concluir
que La Migueria se encuentra por encima del promedio, con una diferencia de incremento
en ventas durante el 2019 del 62%; lo cual puede dar un indicio del potencial que tienen
este tipo de formatos de negocios en el sector de panaderias cuando se establecen
propuestas de valor claras y en las que los esfuerzos cotidianos se enfocan en objetivos
claros y definidos.

Estos incrementos en ventas son muy importantes y beneficiosos para el desarrollo, no
solamente de la empresa, también por el aporte que se puede dar a construir un mejor
pais, contribuyendo positivamente al desarrollo de la sociedad con generacion de empleo
de calidad y formal, mayor recaudo de impuestos, sostenibilidad de todo el proceso de la
cadena productiva en el desarrollo de la operacion y la cantidad de beneficios que se

traducen cuando las compaiiias van creciendo de forma estructurada.



A continuacion, se muestra informacion sobre el comportamiento de las ventas de La
Compaiiia La Migueria durante los ultimos 10 afios para lograr entender el crecimiento

de La Compaiiia en términos de cifras:

Ao Ventas (Millones de pesos)

2008 |§ 160.796.015
2009 |§ 322.025.092
2010 |§ 505.347 564
2011 (3§ 980.169.754
2012 | § 1.297.490.414
2013 | 3§ 1.483.453.583
2014 | § 2.337.257.503
2005 |§ 3.344.221 848
2016 | § £6.091.533.367
2017 | 3§ 11.516.668.524
2018 | § 15.408.224.979
2019 |3 24.963.738.300
2020 |§ 27483 548.004

Figura 16. Comportamiento de las ventas.
Fuente: Informe de Ventas La Migueria S.A.S.
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Figura 17. Ventas La Migueria.
Fuente: Informe de Ventas La Migueria S.A.S



Por otra parte, el sector de Panaderias a nivel general refleja algunos comportamientos
del mercado enfocados al consumo de alimentos un poco mas conscientes y productos
saludables; lo cual lleva a una oportunidad enorme para La Migueria, ya que podria
comenzar a incursionar en un nuevo mercado creando nuevas lineas de negocio que
logren generar valor para la empresa y atrayendo nuevos clientes con caracteristicas
diferentes y asi generar mayores ingresos para La Compaiiia.

Las llamadas panaderias artesanales vienen ganando fuerza en el mercado, ya que este
tipo de negocios tienen una participacion del 63% a nivel local; esta situacion es
importante analizarla e identificar que el consumidor siempre va a preferir productos
frescos y recién elaborados que le generen satisfaccion a la hora de consumir. La Migueria
dentro del normal desarrollo de sus operaciones ha logrado identificar que el factor de
frescura de los productos es un determinante clave en la propuesta de valor de la empresa
y requiere de muchos esfuerzos logisticos para garantizar que en todos sus puntos de venta
se encuentren productos recién elaborados y frescos para que el consumidor quiera volver
a comprar.

"La tercera y cuarta generacion de panaderos les estan dando vuelta a sus negocios y los
estan innovando. Estamos en la era de los panaderos y pasteleros curiosos e innovadores”
(Camara de Comercio de Bogota, 2017). Dentro de los analisis hay que resaltar esta
informacion que nos da la Camara de Comercio, en donde los negocios panaderos ya no
pueden competir de la forma en que lo hacian antes, pues es un sector gastrondémico que
cada vez coge mas fuerza y en donde se requieren personas y maestros panaderos cada
vez mas capacitados, ya que el consumidor se ha vuelto mas exigente y conocedor de
conceptos dentro de los tltimos afios, queriendo tener productos que marquen diferencia

por su particular forma de elaborarlos con un alto componente de innovacion y frescura.



La capacitacion y formacion son elementos generadores de cambios positivos dentro de
las organizaciones y ayudan al crecimiento constante de las diferentes empresas; por este
motivo para La Migueria serd importante realizar un proceso estructurado de formacion
y capacitacion que cause impacto a todos sus colaboradores y clientes que pueda tener la
empresa. Las empresas que realizan y le apuestan a procesos de capacitacion veran
reflejados esos esfuerzos en buenos resultados organizacionales y aiin mdas en un sector
tan competido como lo son las panaderias y reposterias en el mundo.

Otro factor importante que se logra evidenciar en el sector es que los consumidores a la
hora de realizar sus compras prefieren una atencion y un servicio al cliente que sea calido,
amigable, cercano y amable para que el cliente desee regresar y seguir consumiendo los
diferentes productos. En este aspecto, los temas de capacitacion constante hacia el
personal de ventas y servicio al cliente son determinantes, porque puede marcar gran
diferencia con otros establecimientos, para La Migueria es importante contribuir en la
formacién de los trabajadores y poder realizar mejoras constantes que el cliente pueda

percibir cuando visita los diferentes establecimientos.

CONSUMO DE PAN EN COLOMBIA

A lo largo de la historia se ha identificado “El Pan” como un producto base en la
alimentacion en todo el mundo, ya que tiene gran cantidad de nutrientes que aportan en
las dietas de las personas y adicionalmente es asequible en la gran mayoria de territorios,
aunque sea muy sensible a las variaciones de los precios de las harinas. Es un producto
que tiene una gran historia y que se ha vuelto con el pasar de los afios imprescindible en
los hogares, no solo colombianos sino del mundo.

La evolucion del pan ha sido muy considerable en la historia de la humanidad, ya que

gracias a su versatilidad y gran aporte de nutrientes es el producto elegido por muchas



personas para su dia a dia. El pan en la industria de alimentos ha evolucionado en sus
preparaciones y recetas; en donde se pueden encontrar sabores innovadores utilizando
productos o insumos basicos en su base como (Harina y Agua).

El consumo de pan en Colombia por persona al afio es de 23 kilogramos; esto representa
el 1,7% del total del gasto de una persona con ingresos promedio; y 2,4% para uno de
ingresos bajos. Actualmente en Colombia existen mas de 25.000 panaderias tradicionales,
las cuales desarrollan su actividad principalmente en sectores populares de los estratos
dos y tres (La Republica, 2016). Dando concepto a esta informacion se da lugar a que los
modelos de negocios tengan un alto grado de diferenciacion para lograr cautivar las
expectativas de consumo de pan en el pais, en donde las recetas innovadoras y con
ingredientes diferenciadores sean las que marquen la pauta de consumo en las panaderias
y reposterias en las diferentes regiones; por este motivo, es importante que La Migueria
empiece a mirar otras ciudades diferentes a Medellin para seguir creciendo de manera
solida y consistente, cautivando nuevos clientes a lo largo del territorio nacional. Es de
vital importancia identificar cudles son las ciudades potenciales de acuerdo con las

caracteristicas de consumo de las diversas poblaciones.

Para La Compaiia La Migueria es fundamental dentro de sus politicas seguir estudiando
“el Pan” a profundidad para asi poder entender sus caracteristicas y lograr realizar
desarrollos futuros de producto que generen valor para la empresa y poder brindarles a
los clientes unas alternativas distintas, con una evolucidon de sabores que sorprendan los
paladares de sus consumidores. “El 98% de los hogares en el pais compran panes en el
ano” (Portafolio, 2016).

Otro dato que es importante conocer es que en “promedio un hogar realiza la compra de

pan cada 13 dias y cada vez que lo compran, llevan aproximadamente 408 gramos, lo que



equivale a una bolsa de tamafno mediano y desembolsando en promedio 3.026 pesos.”
(Portafolio, 2019).

En este contexto es importante analizar que por ejemplo La Migueria tiene dentro de su
propuesta el pagar un valor adicional por un producto de gran calidad elaborado con
ingredientes frescos y sin quimicos; esta propuesta se sale del contexto sobre el consumo
a nivel general de pan en Colombia y lo que se estd dispuesto a pagar por este tipo de
productos. Para la empresa esto es importante analizarlo, pero no es el foco de atencion;
ya que siempre van a existir personas que desean pagar un poco mas por productos de
calidad que generen satisfaccion a la hora de consumirlos y a lo largo del tiempo ha sido
la caracteristica mas importante que el cliente de La Migueria valora en sus decisiones de
compra.

El consumo de pan en Colombia es muy importante analizarlo, ya que al final es en este
escenario donde La Migueria desempefia su funcion principal y por medio del cual genera
el 43% de los ingresos (linea de panaderia); en los proyectos de expansion de la empresa
es importante verificar los consumos de las diferentes regiones del pais e identificar
habitos y comportamientos de consumo.

“Bogotd, Medellin y Atlantico son las regiones de mayor consumo de pan por hogar en
el pais, con un consumo promedio por hogar de 11.5, 13.5 y 11.8 kilos, respectivamente,
versus el 11.1 kilos en promedio del pais”, asegur6 Jorge Guauque, gerente de cuentas de
Kantar (Portafolio, 2019). Esta informacidon nos lleva a pensar que en términos de
consumo de pan hay una opciéon muy interesante en 3 departamentos como lo son
(Cundinamarca, Atlantico y Antioquia), seria interesante verificar las ciudades
principales que componen estos departamentos e identificar oportunidades de mercado

en estas poblaciones para que La Migueria logre expandir sus operaciones a nivel



nacional. Este factor del consumo de pan en las diferentes ciudades es importante para
tomar decisiones, pero se considera que no es el unico factor que puede ayudar a que La
Migueria logre desempefiar sus operaciones en otros lugares geograficos; se debera tener
una estructura s6lida y una empresa con trayectoria en el mercado local, acompanado de
su modelo de negocio diferenciador para llegar e impactar fuertemente otros escenarios
geograficos.

SEGMENTACION Y TARGET MARKET

La Migueria es una compaiiia que ha identificado algunas oportunidades en el mercado
actual; se ha logrado entender como ha evolucionado la gastronomia y el sector de
Panaderias — Reposterias a nivel local; en donde las personas han cambiado sus hébitos
de consumo y ya se empiezan a encontrar propuestas con niveles de diferenciacion alto.
La empresa, como se ha explicado anteriormente, tiene una politica de precios y calidad
muy competitiva, cuyo objetivo final es que muchas personas de diferentes clases sociales
accedan y consuman los productos ofrecidos y esto se evidencia en el dia a dia de la
organizacion. Es por este motivo que se cuenta con un grupo muy diverso de clientes y
consumidores constantes de la marca; el proyecto de La Migueria es de inclusion, en
donde se tienen consumidores de diferentes edades, localidades, barrios, género, y niveles
socioecondmicos; aunque en la actualidad se cuenta con grupo de clientes que generan
mayor nivel de ingresos para La Compaiiia, es fundamental entender que no existe una
exclusion de ningun tipo en la segmentacion de mercado con la propuesta e idea de

negocio de la empresa.



A continuacion, se describen las actitudes y caracteristicas de los consumidores de La
Migueria:

o Alegres

e Amables

e Exigentes

e Lideres

e Dinamicos

e Creativos

e Divertidos

e Informados

e (Cercanos

e Optimistas
Este tipo de caracteristicas que la empresa ha identificado se muestran en el presente
trabajo por medio de un estudio y taller de marca que ha realizado la empresa con un
proveedor aliado (La Migueria, 2016).
La Migueria tiene actualmente consumidores hombres y mujeres de diferentes edades que
desean encontrar un motivo para compartir como calmar un antojo, celebrar un
acontecimiento especial a través de un producto de alta calidad con excelentes precios.
“Las personas que mayor frecuencia de compra tienen y que generan mayor nivel de
ingresos y recompra sobre La Compaifila son Mujeres entre los 25 y 40 afios
aproximadamente; con un nivel socioecondémico estable, es decir, estratos 3, 4 y 5 que
quieren calmar un antojo a través de productos de panaderia y reposteria de alta calidad

con un servicio al cliente célido y cercano”. (La Migueria, 2021).



IDENTIFICACION DE MERCADOS

Unos de los objetivos del presente trabajo es entregarle a La Migueria informacion
relevante y determinante para la seleccion de nuevos mercados a nivel nacional con su
posible plan de expansion durante los proximos anos y es por este motivo que se ha
decidido realizar una matriz de seleccion con informacidn cuantitativa que permita a La
Compania identificar ciertas variables que son importantes para tener en cuenta cuando
se decide entrar a nuevas ciudades del pais.

Como primer acercamiento es fundamental entender las caracteristicas de la empresa e
identificar los aspectos diferenciadores que causan impacto en la toma de decisiones a la
hora de consumir los diferentes productos que La Compania ofrece, asi mismo, se realiza
una entrevista directa con los propietarios de la empresa para conocer un poco mas a
profundidad La Migueria y poder determinar mejor el por qué las ciudades seleccionadas
son las que inicialmente le convendrian més a La Compaiiia en sus planes de crecimiento.

A continuacion, se presenta la matriz con las ciudades y criterios elegidos:

MATRIZ DE CRITERIOS DE SELECCION SOBRE NUEVO POSIBLE MERCADO LA MIGUERIA 5.A.5

CIUDADES / VARIABLES | NOMERO DEHABITANTES | PORCENTAJE MUJERES ENTRE 25 ¥ 40 AROS PROKIMIDAD GEOGRAFICA CANTIDAD DE TOTAL EVALUACION
CONMEDELLIN PANADERIAS

CARTAGENA 11

PEREIRA 12

MANIZALES

RIONEGRO

11

16

Figura 18. Matriz de seleccion.
Fuente:(DANE, 2020). (Elaboracion Propia).



TABLA DE CRITERIOS DE EVALUACION

COLORES CALIFICACION (5 mas alta - 1 Rojo mas baja)

|
|
| Naranjaclao | 3

Figura 19: Tabla de evaluacion.
Fuente: (DANE, 2020)

Esta tabla brinda informacion importante en la toma de decisiones futuras de La Migueria,
ya que de acuerdo con un criterio de evaluacion se determina cudl de las ciudades
mencionadas en la tabla pudiera ser la mas adecuada para el crecimiento de la empresa.
Para la evaluacion se escogieron 4 variables principales, que son las siguientes: Numero
de habitantes que tiene la ciudad, Porcentaje de mujeres entre los 25 y 40 afios,
proximidad geografica con Medellin y cantidad de panaderias que existen.

e Numero de habitantes: Esta variable determina la cantidad de personas que existen
en las diferentes ciudades, lo cual es importante analizar ya que entre mas cantidad
de personas existan en las ciudades, podrd ser mayor la cantidad de nuevos
posibles clientes.

e Porcentaje de mujeres entre los 25 y 40 afos: Esta variable es importante ya que
este es el nicho de mercado que tiene La Migueria en la actualidad y el que
representa mayor porcentaje en las compras actuales en la ciudad de Medellin;
esta variable nos ayuda a determinar cudl es la ciudad que tiene el mayor
porcentaje y por ende podrd ser mas atractiva para La Compaiiia evaluando su

mercado objetivo.



e Proximidad geografica con Medellin: Esta variable se considera de alta relevancia
debido a que uno de los retos mas grandes de la empresa radica en tener productos
muy frescos todo el tiempo y la logistica operacional es bastante compleja y entre
mas lejos se encuentre la ciudad, mayor sera la complejidad de la operacion sino
se tienen otras plantas de produccion o centros de distribucion en otras ciudades
que permitan una operacion mas sencilla.

e Cantidad de Panaderias y Reposterias: Esta variable es fundamental analizarla, ya
que es donde se pueden encontrar grandes oportunidades de mercado debido a la
cantidad de establecimientos que tenga cada ciudad, es decir, que entre menos
establecimientos con el mismo objetivo econdmico de La Migueria existan en las
ciudades evaluadas, mayor sera la oportunidad de establecer operaciones en dicha

ciudad y més aun con la propuesta de valor que tiene La Migueria.

SELECCION DEL MERCADO

En la seleccion del mercado se ha logrado identificar, de acuerdo con el analisis previo
de la tabla, que para La Migueria es recomendable iniciar un proceso de expansion a nivel
nacional de forma escalonada, debido a que se requiere cierta experiencia en la operacion
para poder entrar en ciudades més grandes y luego en otros paises.

Se identifica que Rionegro deberd ser el proximo paso que La Compaiiia debe dar y asi
empezar a recoger experiencia encontrando nuevos clientes y formas de operacion. Uno
de los retos mas grandes para poder expandirse sera la logistica interna de La Compaiiia
para poder llevar a Rionegro esa propuesta de valor que ha hecho crecer a La Migueria

en la ciudad de Medellin.



Es importante recordar que las operaciones logisticas internas y externas hacen parte
fundamental de La Migueria y la empresa las identifica como factores claves de éxito que
hacen posible cumplir la promesa de valor. Este es un reto muy grande para la empresa
en los préximos afios para poder llevar a cabo su proceso de expansion: ya que no basta
con detectar un mercado interesante donde exista potencial, sino que se deberan ajustar
procesos internos de La Compaiiia en términos productivos, tecnoldgicos y logisticos.
Para la determinacion y la seleccion de la ciudad no solo basta con revisar esas variables
que se mencionan anteriormente, ya que es fundamental el conocimiento del sector que
han desarrollado los socios de la empresa e identifican a Rionegro como una ciudad con
mucho potencial, dado que muchas personas de la ciudad de Medellin han elegido el
sector del Oriente antioquefio como su vivienda, contemplando los beneficios de vivir en
ambientes mas tranquilos y verdes. La ciudad de Rionegro se ha venido transformando
durante los ultimos afios positivamente y se ha identificado una oportunidad muy grande
en el sector gastrondomico, esto debido al aumento de la poblacion que exige, consume y
demanda conceptos de negocios con productos y servicios de calidad. El sector de las
Panaderias y Reposterias no se queda atras, puesto que cada vez son mas las empresas
que desean expandir sus operaciones en Rionegro por el potencial de la ciudad.
Actualmente existen algunos competidores directos de La Migueria que se encuentran
con establecimientos dentro del Municipio de Rionegro, como lo son (De lolita, Santa
Lefia, La Bagatelle, Juan Valdez Café¢, Deli Reposteria, Reposteria el Astor); estas
compafiias han encontrado también un potencial grande de expansion en Rionegro y para
La Migueria es muy importante entrar en este mercado, ya que se identifica gran

oportunidad de crecimiento para La Compaiiia.



Segun los calculos en términos cuantitativos que los socios de La Migueria realizan, con
dos puntos de venta en Rionegro se podria tener un crecimiento en ventas de un 20%
aproximadamente con respecto al afio 2.020, lo cual es muy representativo y genera gran
expectativa para la Junta Directiva en términos de expansion.

La gastronomia en Rionegro ha crecido en los tlltimos afios a consecuencia de que muchos
restaurantes, panaderias, gastro-bares que se encuentran en la ciudad de Medellin, han
evolucionado y expandido sus operaciones en el municipio, brindando a las personas y
consumidores de la region la posibilidad de acceder a una oferta amplia y que satisfaga
las necesidades actuales.

hoy en dia realizando diferentes visitas se logra identificar una ausencia de negocios o
empresas con un formato como el de La Migueria, que entraria muy bien en un mercado
como el de Rionegro, en donde hay una poblacién muy interesante de habitantes que
pueden acceder a este tipo de productos y adicionalmente la cantidad de turistas que
semana tras semana ayudan a dinamizar la economia de la ciudad.

Rionegro cuenta con una poblacion de 116.400 habitantes, es una ciudad ubicada en el
oriente del departamento de Antioquia. Se encuentra a 33 kilometros de distancia de la
ciudad de Medellin y cuenta con un sistema de transporte adecuado en donde la conexion
con la ciudad principal, que es Medellin, se realiza por medio del nuevo tinel que
construyd la gobernacion de Antioquia e inaugur6 en el afio 2019, en donde el tiempo de
desplazamiento se reduce sustancialmente a diferencia de las vias por las que era el
desplazamiento anteriormente. Este tipo de obras han ayudado a que la economia de todo
el Oriente antioquefio se desarrolle de forma exponencial; adicionalmente Rionegro

cuenta con el Aeropuerto Internacional Jos¢ Maria Cordova, el cual también aporta



mucho al desarrollo con movimiento constante de viajeros que requieren consumir
diferentes productos y servicios que se encuentren cerca.

Rionegro tiene un desarrollo econdmico importante y cuenta con una zona franca que
todo el tiempo tiene gran cantidad de movimiento y esto hace que muchas personas que
viven en Medellin se trasladen a trabajar.

Rionegro es el Municipio principal del Oriente antioquefio y la séptima ciudad en nimero

de habitantes del Departamento de Antioquia.

ANALISIS DEL PRODUCTO EN EL MERCADO OBJETIVO

ANALISIS DEL MACROENTORNO

Para el analisis del macroentorno vamos a utilizar la metodologia PESTEL, en donde se
tendran en cuenta los aspectos Politicos, econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, del Entorno
y Legales.

Politico y Legal

Rodrigo Hernandez Alzate se desempefia actualmente como alcalde de Rionegro en
donde tiene un periodo de gobierno desde (2020 al 2023), el presente alcalde viene del
partido politico Centro Democratico.

En la actualidad Rionegro cuenta con una politica estable, en donde es indispensable una
articulacion en toda la dindmica politica regional con el Valle de San Nicolas, el Valle de
Aburrd y el Oriente antioquefio en miras de tomar decisiones estratégicas en temas que
deben ser concertados a nivel supramunicipal para asi lograr un trabajo en equipo con los
diferentes gobiernos que ayuden al desarrollo sostenible de Antioquia y sus diferentes
Municipios. Para la Administracion de Rionegro es muy importante que las diferentes

actuaciones o gobernantes impacten positivamente el territorio y se fortalezcan como



articuladores regionales del progreso y como socios estratégicos de la region. (BID -
Ciudades Sostenibles, 2019).

Rionegro desea seguir caracterizandose como el eje comercial e industrial del Oriente
antioquefio por su pujante actividad economica, por su potencial turistico, por su
vocacion para prestar servicios en la industria aerondutica para que, a partir de la
educacién, la investigacion, el emprendimiento, la innovacion y la coordinacion
institucional se genere una base solida tanto empresarial como poblacional que permitan
un crecimiento sostenido e inclusivo (BID — Ciudades Sostenibles, 2019).

La situacion politica actual de Rionegro da muestras de una intencién por el bien comun
que lleva varios anos y varios periodos de gobierno consiguiendo cosas importantes para
el Municipio, hoy en dia no solo Rionegro sino todas las regiones del pais tienen un reto
muy grande en materia de desarrollo para poder llevar a cabo su plan estratégico de
gobierno, ello debido a la crisis sanitaria derivada por el COVID-19; esta crisis ha hecho
que muchos recursos estén enfocados en la atencion de la pandemia que vive el mundo,
por lo cual se tendra un retraso de varios afios en materias de desarrollo; los recaudos
fiscales del municipio han sido invertidos en su mayoria en materia de salud; dandole
prioridad total a la vida de las personas por encima de todo.

Para La Migueria y la gran mayoria de las empresas es un entorno actual dificil para
realizar expansiones; pero los socios de La Compafiia ven con optimismo y buenos ojos
la posibilidad de ingresar en el mercado del Oriente antioquefio. Existen algunas
amenazas y barreras importantes en materia de restricciones de operacion por la pandemia
que se deben tener en cuenta para poder ingresar de forma adecuada, estas amenazas
también las vive La Compaiiia en las posiciones geograficas en las que se tiene operacion

actualmente en la ciudad de Medellin y en Sabaneta.



Este tipo de amenazas se cree que no duraran mucho tiempo, ya que Colombia viene
creciendo en los niveles de vacunacion, sin embargo, para La Compaiia por medio de su
modelo de negocio podria operar de forma adecuada vendiendo productos de forma Pick
Up (Todo para llevar), obteniendo buenos resultados y asi ir calentando el mercado.
Desde el ambito politico se identifica una buena estabilidad en materia de desarrollo
sostenible durante los Gltimos afios y esto da cierta tranquilidad para operar con cualquier
tipo de negocio que se encuentre en la industria de alimentos; las regulaciones y los entes
que se encargan de vigilar los diferentes establecimientos son las mismas que actualmente
regulan La Compaifiia en la ciudad de Medellin y en Sabaneta.
La Migueria deberd cumplir con todos los requisitos legales y técnicos por medio de las
siguientes entidades que se encargan de vigilar y velar por la legalidad y operacion formal
de los diferentes negocios y empresas.

e Bomberos de Rionegro.

e Secretaria de Salud de Rionegro. (Registro Sanitario Favorable)

e (Camara de Comercio de Rionegro.

e Secretaria de Hacienda del Municipio.

e Secretaria de Medio Ambiente.
La Migueria es una compafiia que se caracteriza por realizar todas las actividades
empresariales de acuerdo con la normatividad vigente y cumplir con rigurosidad a todas
las leyes y las exigencias que se encuentran en la actualidad y es por este motivo que ya
la empresa cuenta con cierta experiencia en este sentido para lograr establecerse de la

mejor forma en Rionegro.



Econdmico

En el ambito de sostenibilidad econémica Rionegro ha logrado consolidarse como un
municipio con gran dinamismo y proyeccion en todos los niveles, a lo largo del tiempo
se han logrado establecer organizaciones de gran tamafio, las cuales generan desarrollo y
altos niveles de generacion de empleos formales de calidad que redundan en una mejor
calidad de vida para la region.

En el Municipio de Rionegro se ha experimentado una evolucion positiva alcanzando un
crecimiento econdmico del 13,2% anual. Este comportamiento se vio soportado
principalmente por la industria manufacturera (30%), establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobiliarias (19%), actividades de servicios sociales (17%) y la
construccion (13%). Al interior de estas ramas se destacaron los sectores de textiles y las
confecciones, la floricultura, las maderas, la fabricacién de muebles, los productos de
papel y carton y las edificaciones. (DANE, 2015). (BID — Ciudades Sostenibles, 2019).
Para la empresa La Migueria es importante analizar como se encuentra la economia de
Rionegro y se evidencian aspectos muy positivos que dan pie para invertir y apostarle a
la creacion de nuevos puntos de venta de La Migueria en este municipio, porque a pesar
de la situacion actual que se vive, derivada por la crisis sanitaria, el municipio venia con
comportamientos muy positivos en términos de desarrollo econdmico y genera cierta
estabilidad para el desarrollo y expansion de la empresa en el territorio del Oriente
antioquefo.

Es importante mencionar que Rionegro venia con una tasa de desempleo por debajo de
los 2 digitos y durante una medicion que realizé el gobierno municipal se detectd que en

el afio 2017 la tasa estaba por el 8,71% (Observatorio de Politicas Publicas de Rionegro,



2017), lo cual da muestras de la buena dinamica que se venia desarrollando en el sector,
en donde se podria ayudar e impactar de alguna forma en la mejora de este indicador.
Social

En términos de impacto social el municipio se ha venido caracterizando por tener una
dindmica cada vez mas inclusiva, en donde el acceso a la educacion, los servicios publicos
basicos, los niveles de pobreza y de desigualdad han venido mejorando de a poco.

e La Poblacion de Rionegro registra una distribucion de su poblacion por sexo en
donde el 49% son mujeres y el 51% hombres (DANE, 2018). Un dato muy
importante sobre el municipio es que entre 1964 y 2005 se registrd un crecimiento
poblacional del 220%, al pasar de 31.378 a 100.502 habitantes segin la
proyeccion total poblacional realizada por la Universidad Catélica de Oriente.
(UCO, 2016).

e La estructura poblacional del Municipio de Rionegro se presenta en la siguiente
tabla, en donde se representa el total de la poblacion por rangos de diferentes

edades y género.

Grupo de 2016*
Edad Total Hombres Mujeres
Total 133.305' 66.242 67.063
0-4 10.951 5.622 5.329
5-9 10.993 5.658 5.335
10-14 11.356 5.761 5.596
15-19 11.354 5.845 5.510
20-24 12.445 6.454 5.991
25-29 11.594 5.817 5.777
30-34 10.829 5.265 5.563
35-39 10.399 5.068 5.331
40-44 9.339 4.550 4.789
45-49 8.268 3.946 4.322
50-54 7.318 3.555 3.763
55-59 5.749 2.844 2.904
60-64 4.485 2.176 2.309
65-69 3.010 1.428 1.582
70-74 2.301 1.037 1.264
75-79 1.447 627 820
B0 y mas 1.468 589 879

Figura 20: Estructura Poblacional de Rionegro

Fuente: (UCO, 2016).




e Durante los ultimos afios es importante mencionar que la poblacion se ha venido
envejeciendo, es asi como para el afio 2016 la distribucion por grupos de edad de
Rionegro se caracteriza por tener una estructura poblacional en la cual hay un
predominio de la poblacion en edad productiva, una reduccion en los nacimientos,
y un incremento progresivo en las personas mayores de 65 afios, asi, para el afio
2016 la participacion de habitantes entre 0 y 14 afios ha venido disminuyendo y
por su parte la poblacion entre 15 y 64 afios cuenta con una participacion del 69%,
mientras que el grupo compuesto por personas mayores de 65 afios concentra
solamente el 6% de los habitantes en 2015. (DANE, 2015). (BID — Ciudades
Sostenibles, 2019).

e Por medio de la siguiente figura se muestra la proyeccion del crecimiento de la

poblacion de Rionegro desde el afio 2016 hasta 2030.

X Proyeccion UCO*
Aiio Proyeccion
DANE s Cabecera resto
total
2016 122.231 133.305 92.46 40.845
2017 124.219 137.078 95.708 41.37
2018 126.193 140.954 99.063 41.892
2019 128.153 144.938 102.529 42.409
2020 130.108 149.03 106.11 42.921
2021 132.121 153.235 109.808 43.427
2022 134.101 157.555 113.629 43.926
2023 136.081 161.993 117.574 44.418
2024 138.061 166.552 121.649 44.902
2025 140.041 171.235 125.857 45.377
2026 142.021 176.045 130.203 45.842
2027 144.001 180.985 134.689 46.296
2028 145.981 186.059 139.321 46.738
2029 147.961 191.27 144.103 41.167
2030 149.941 196.621 149.039 47.582
*Implica una tasa de crecimiento promedio anual de vivienda del 3,5% hasta el
2045.

Figura # 21: Proyeccion del crecimiento de la Poblacion de Rionegro (2016- 2030).
Fuente: (UCO, 2016). (DANE, 2016).



e Otro factor importante para realizar este andlisis es la tasa de mortalidad del

Municipio de Rionegro, que al afio 2010 era del 4,6% por cada 1.000 habitantes.

(DANE, 2016) y en comparacion con la de Colombia, que se encuentra en un

5,56% por cada 1.000 habitantes.

e La tasa de natalidad del Municipio de Rionegro es de 10,6% por cada 1.000

habitantes. (DANE, 2021).

e Otro aspecto que se analizard por medio de la siguiente figura es la piramide

poblacional de Rionegro y su proyeccion al afio 2030.
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Figura # 22: Piramide Poblacional de Rionegro (2016- 2030).
Fuente: (UCO, 2016).(DANE, 2016).

Esta imagen nos corrobora la informacidon que se consignd anteriormente, en donde la

poblacion seguird envejeciéndose progresivamente y asi se incrementara la poblacion en

edades adultas y disminuyendo la de los jovenes.

Para La Migueria como empresa es fundamental llegar a impactar el entorno social de los

lugares geograficos donde se decide ingresar. La idea con este proyecto de expansion en




Rionegro es generar empleo de calidad, brindar a los usuarios y clientes de la marca una
experiencia gastronomica y de servicio de calidad con personas de la region, en donde las
capacitaciones, formaciones y charlas causen un gran impacto, no solamente en los
trabajadores de la empresa, sino también en sus familias y asi poder contribuir para que
los indicadores mejoren en la region.

Tecnoldgico

e En la actualidad el Municipio de Rionegro se encuentra avanzando en un plan
estratégico de tecnologia, el cual le permitird evolucionar en la definicion de un
modelo tecnologico centrado en brindar herramientas para crear una ciudad
inteligente, que le posibilite solucionar de forma eficaz diferentes problemas a los
ciudadanos en donde se fortalezca la participacion, la eficiencia, la eficacia y la
transparencia del Estado; lo que pretende el municipio con este plan es seguir en
el proceso de transformacion digital e implantar tecnologia de informacion que
lleve al municipio a grandes desarrollos. (DANE, 2015). (BID — Ciudades
Sostenibles, 2019).

e El municipio de Rionegro ha logrado avanzar en el desarrollo tecnoldgico con un
acompanamiento fuerte de la Gobernacién de Antioquia, en donde se le han
entregado recursos econdmicos para implementar y generar diferentes cambios
que promuevan el desarrollo y la implementacion de la tecnologia. El gobierno
viene realizando labores como por ejemplo la mejora del alumbrado publico con
tecnologia led, la entrega constante de equipos tecnoldgicos a estudiantes de
escasos recursos (1.294 tabletas y 613 computadores) que fomenten la
conectividad para la educacion virtual, subsidios por medio del operador claro por

12 meses para familias que no tienen la posibilidad de tener conexion a internet y



otras acciones que se vienen realizando para ir fomentando el uso apropiado de la
tecnologia.

e La Migueria es una compaiiia que ha decidido adoptar la tecnologia en muchos de
sus procesos para una mejora continua; la empresa actualmente cuenta con
sistemas de comunicacion internos que permiten que las operaciones y las
diferentes areas estén comunicadas en tiempo real para agilizar las labores y que
la toma de decisiones sea mas efectiva en miras de prestar un mejor servicio al
cliente. Actualmente la empresa cuenta con equipos de ultima tecnologia en areas
claves como lo son: Produccion, Logistica y Ventas, esto con el objetivo de
mejorar indicadores de productividad e ir evolucionando con todos los cambios
que se generan en la industria.

Medioambiental

Actualmente Rionegro cuenta con una politica exigente en temas de conservacion y
mejora del entorno medioambiental, ya que como municipio se debe adaptar a los
diferentes decretos y resoluciones que saca el Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, es por esta razon que La Migueria deberd seguir realizando actividades que
lleven a cabo el cuidado de todos los Recursos Naturales y cumpliendo con toda la
normatividad vigente que actualmente es muy extensa y tiene 20 normas
aproximadamente que las diferentes compafiias deben cumplir dependiendo su objeto
econdmico.

La Alcaldia cuenta con muchos planes y programas vigentes en miras de evolucionar con
los diferentes temas del medioambiente, existen programas muy fuertes como la
formalizacion de todas las personas recicladoras con un proyecto educativo en donde

aquellos que son vulnerables puedan acceder a salud y vivienda.



Dentro de los programas que mayor impacto estan teniendo en Rionegro se pueden
mencionar los siguientes:
e Mejora de la frecuencia y las rutas de recoleccion de diferentes residuos que se
generan en los hogares y las industrias del municipio.
e Aprovechamiento del 22% de los residuos (Residenciales y Comerciales) para
procesos de reciclaje.
e Cultura de la separacion y aprovechamiento de residuos reciclables y organicos.
e Modernizacion del sistema de recoleccion y transporte de residuos.
e Disefio renovado del sistema de almacenamiento, transporte, recoleccion,
aprovechamiento y disposicion final de residuos.
La Migueria tiene dentro de sus propositos principales contribuir de forma positiva al
cuidado del medio ambiente y en la actualidad la empresa cuenta con mas del 60% de los
empaques biodegradables y cumple con toda la normativa vigente que exige el Ministerio

para asi no generar ninglin tipo de impacto negativo por la operacion de La Compaiiia.

ANALISIS DEL MICROENTORNO
Para el analisis del micro entorno se utilizara la herramienta de las 5 fuerzas de Michael

Porter, las cuales se describen a continuacion:

Rivalidad entre Competidores

Realizando un andlisis de la cantidad de competidores directos que existen hoy en dia, se
evidencia que hay compaiiias a nivel local que se encuentran realizando excelentes
productos y una muy buena gestion; en donde equivocarse en algin aspecto puede ser la

causa para que esos competidores sigan ganando terreno y es por este motivo que la



empresa tiene como foco y referente no caer en una rivalidad tan directa y fuerte con la
competencia, sino dejar que cada compaiiia realice sus operaciones generando en el
consumidor grandes alternativas a la hora de realizar la eleccion de compra y pueda tener
un gran poder de decision, lo que al final es bueno dentro de una sana competencia.

Es importante tener en cuenta que actualmente no existen tantas barreras de ingreso en el
mercado de Panaderias y Reposterias, pero lo que si no es tan facil es poder llegar a tener
un reconocimiento por parte de los diferentes clientes que genere confianza a la hora de
consumir este tipo de productos.

Actualmente en el Municipio de Rionegro no existe una compaiiia con la oferta que tiene
La Migueria y por este motivo la empresa seguird causando gran diferencia con los
competidores actuales desde que continue implementando y llevando a cabo la propuesta
de valor con excelentes productos de panaderia y reposteria, con un alto nivel de frescura
a precios muy competitivos, con un excelente servicio al cliente, gran presentacion y

locales con disefios y espacios innovadores que atraigan la atencion de todos los clientes.

Amenaza de Productos sustitutos

Esta es una fuerza que esté latente en la gran mayoria de compaiias y més atn cuando la
empresa se dedica a la elaboracion y produccion de productos alimenticios en donde se
puede encontrar en el mercado gran oferta y cantidad de sustitutos que pueden quitar
porciones de mercado y desviar la intencion de compra de los clientes.

La Migueria debe estar atenta a seguir realizando procesos de innovacidén constante, en
donde se logre seguir cautivando mercado y clientes para que los productos sustitutos que

existen actualmente en el mercado no le impacten tan fuerte y no puedan desviar la



atencion de los clientes que tiene la empresa de acuerdo a su segmentacion y mercado
objetivo.

En este orden de ideas, para la empresa La Migueria serda fundamental seguir con los
planes de innovacion y desarrollo que tiene actualmente, con el fin de seguir cautivando
a sus clientes, a su vez la empresa es consciente de que la evolucion constante es la clave
para que La Compaiiia pueda seguir destacandose en los diferentes mercados; otra forma
de atacar esta amenaza que tiene latente la empresa es poder expandir sus operaciones y
cada afio lograr inaugurar nuevas sedes en nuevos mercados que aun no se han explorado,
como es el caso del Oriente antioquefio con el municipio de Rionegro; adicionalmente la
empresa debera seguir innovando en nuevos canales de venta que permitan al cliente
acceder de una manera mucho mas facil y sencilla a los productos que La Migueria ofrece.
Un aspecto que para La Migueria debera ser importante es analizar en esta fuerza es el
hecho de que debe seguir estableciendo una politica de costos y de precios justa y
competitiva que por ningin motivo saquen a La Compaiia del mercado por incrementos

constantes por un mal manejo de los costos.

Poder de Negociacion con los clientes

En el andlisis de esta fuerza encontramos que los clientes que La Migueria posee
actualmente tienen un gran poder de negociacion, ya que pueden optar por muchas
alternativas que existen actualmente en el mercado; aqui lo mas importante radica en no
perder la esencia que ha logrado obtener la empresa hasta el momento y seguir
conservando esas caracteristicas que han llevado a crecer La Compaifiia.

A continuacion se mencionan algunas de las caracteristicas que han logrado persuadir y

conquistar los consumidores de La Migueria:



e Productos totalmente frescos y sin quimicos.

e Productos y servicios innovadores.

e Precios justos y competitivos, lo cual genera inclusion.

e Disefio innovador de puntos de venta.

e Excelente presentacion de todos los productos.

e Empaques funcionales, ecologicos y con disefios alusivos a la marca.

e Gran calidad de Servicio al cliente.

¢ Diferentes canales de atencion. (Puntos de venta — Redes sociales — Call center

— Pagina web).

Estas caracteristicas que se mencionan hacen que la empresa tenga cualidades que puedan
ayudar a la decision de compra de los clientes, sin embargo, no se podra tener un control
en los patrones de compra que deseen realizar las personas y por este motivo se considera

que los clientes tienen buen poder de negociacion y existe esta amenaza latente.

Poder de negociacion con proveedores

Esta fuerza para La Migueria es de las mas importantes y relevantes, porque al final de la
cadena, por medio de excelentes proveedores, se garantiza que el cliente pueda obtener
productos de calidad y desee volver a consumir los productos que la empresa ofrece.
Actualmente La Migueria tiene una so6lida red de proveedores, en donde hay una
excelente relacion tanto personal como laboral y esto ha hecho que cada dia se sigan
afianzando estas relaciones.

Los proveedores que La Migueria posee son muy estables en el tiempo y practicamente
llevan trabajando con La Compaiiia desde sus inicios; las condiciones comerciales han

ido evolucionando y mejorando a medida que la empresa ha crecido en donde se puede ir



exigiendo un poco mas a los proveedores. El poder de negociacion de la empresa frente
a los proveedores se considera que es débil debido a que se trabaja con empresas de alto
reconocimiento en el mercado (Grandes Compafias) y estas si pueden ejercer mayor
poder en la toma de decisiones y negociacion, ya que tienen clientes mucho mas grandes
que La Migueria.

Los beneficios que la empresa ha obtenido a lo largo del tiempo con la red de proveedores
actual son los siguientes:

e (Capacitacion y formacion en diferentes procesos.

e Entrega con altos estandares de calidad y con certificaciones INVIMA.

e Alta frecuencia de entrega para mayor eficiencia en espacio y frescura de insumos.

e Descuentos en las negociaciones por buena politica de pagos.

e Pagos en menos de 8 dias para ganar descuentos comerciales y bonificaciones.
Por estos motivos la empresa ha decidido seguir con la politica y con la red de
proveedores que se tiene, sacrificando un poco los poderes de presion y negociacion.
Una de las alternativas o estrategias podria ser comenzar a buscar proveedores un poco
mas pequefios o sustitutos para tener un mayor poder en las negociaciones, pero la
empresa dentro de su politica jamas sacrificaria la calidad y cambio de algunos insumos

que puedan afectar la calidad de los productos, en donde el cliente se vea afectado.

Amenaza de nuevos competidores
La Migueria se encuentra en un mercado con muy pocas barreras de entrada, por lo cual
lo hace muy competitivo y con gran existencia de competidores anteriores y nuevos; este

es un riesgo latente que se vive en el dia a dia y se deben tomar acciones importantes que



radiquen en no perder el foco y el objetivo de la empresa que es lo que la ha consolido
durante los ultimos afios.
Una de las formas en que La Migueria mitiga esta amenaza en por medio de procesos de
mejora continua en todas las areas y en donde la innovacion en productos, procesos y
servicios es fundamental para mejorar constantemente y que el cliente pueda percibir esas
mejoras constantes y es de esta forma que la empresa se blinda ante posibles nuevos
ingresos de competidores.
Adicionalmente, es importante anotar que la empresa tiene una trayectoria de mas de 10
aflos, lo cual permite tener cierto conocimiento del sector y experiencia en la operacion
que le da una posicion favorable sobre nuevos competidores.
La Migueria tiene cierta experiencia que le ha permitido tener algunas barreras de entrada
con nuevos competidores, como por ejemplo la diferenciacion en producto que permite
tener cierto reconocimiento y ventaja sobre otras compainias.
ANALISIS DE LA COMPETENCIA
La Migueria, dentro de su plan de expansion al municipio de Rionegro, debe realizar un
analisis de los competidores existentes actuales que se encuentran operando hoy en dia;
existen muchos negocios que podrian ser competencia para la empresa, sin embargo, se
van a tener en cuenta los mas relevantes y que también son referentes por los modelos de
negocio que tienen.
Las empresas que compiten directamente con La Migueria y se encuentran operando en
Rionegro son las siguientes:

e De Lolita. Resto cafg.

e Panaderia Santa Lena.

e Reposteria el Portal.



e La Bagatelle.
Estas compafias son referentes muy importantes para La Migueria, ya que sus
propietarios sienten gran admiracion por estas empresas y cada una de ellas tiene
productos que son emblematicos y tienen gran cantidad de clientes que les han ayudado
en el camino de crecimiento.
Cada una de estas empresas tienen caracteristicas muy importantes que las han hecho ser
muy reconocidas en el sector gastrondmico y siguen impactando la vida las personas que
adquieren sus productos de una forma muy especial.
Dentro del andlisis se evaluaran inicialmente datos financieros, cantidad de empleados y
nimero de puntos de venta que podran servir como referencia para identificar las
posiciones en las que se encuentran algunas de estas empresas.
A continuacion, se presenta la tabla de andlisis de los competidores directos de La

Migueria en su actualidad.

2019 2019 2019 1018 2020 019

De Lolita Resto café S.AS | Compafila El Portal $.AS Bagatelle S.AS Reposteria El Astor | Reposterla Santa Lefia | La Migueria 5.AS

Ingresos $ 11.330.000.000 | & 10.770.000.000 | & 13.768.000.000 | §  11.999.486.000 N/D $  24.900.000.000

Activos totales $ 4,857.000.000 | § 3.457.000.000 | § 5271000000 | §  6.733.342.000 N/D $  4.870.000.000
Nimero de empleados 80 137 13 131 140 265
Purttos de Venta 36 1 6 6 13 10

Figura 23: Analisis de Competencia La Migueria

Fuente: (De Lolita, 2021), (El Portal, 2021), (Bagatelle, 2021), (La Barra, 2018), (La
Migueria, 2021). Consultado. Licencia Consultado en EMIS, con base en informacion
de Super sociedades y Camaras de Comercio de Colombia / Agroindustrial C /
Alimentos Procesados C/.



Este cuadro comparativo sirve de gran referencia para identificar cémo se comporta la
competencia de La Migueria y entender un poco sus diferentes estructuras corporativas
con algunas variables.

Cada una de estas compaiiias ha logrado impactar a muchas personas y clientes con
productos y propuestas de valor muy bien organizadas; para La Migueria es importante
seguir realizando todas las actividades y labores de la mejor forma y seguir realizando
una competencia del sector completamente sana en donde las personas y clientes puedan
tomar decisiones de compra basados en sus gustos, preferencias y ofertas diferenciadores
que el mercado tenga en su momento. Estas compaiiias se han encargado de hacer crecer
la gastronomia local de una forma muy enriquecedora, en donde se ha ido cambiando
habitos y patrones de consumo de panaderia y reposteria ofreciendo siempre la mejor
calidad y presentacion, ya que anteriormente la oferta gastronomica era mucho mas
reducida y excluyente y no todas las personas podian acceder a productos de gran calidad.
Realizando un andlisis general de los competidores directos que tiene la Migueria, se
pueden sacar diferentes conclusiones:

e Lamayor cobertura en cuanto a puntos de venta y localizacion geografica la tiene
la empresa De Lolita con sus 36 puntos de venta, lo cual le da cierta ventaja frente
a los otros competidores, ya que es mucho mas facil acceder a sus productos por
parte de los clientes.

e La empresa que tiene mayores ingresos generados por la operacion de sus
actividades es La Migueria; esto le da una posicion dominante frente a los otros
competidores directos y un dato que es relevante son la cantidad de puntos de
venta que tiene (10), lo cual lleva a concluir que tiene una gran afluencia de

clientes en sus diferentes establecimientos y muchas personas los prefieren.



e Conociendo los productos que cada una de estas compaiiias ofrece, se puede
concluir que el portafolio mas variado y los precios mas competitivos los tiene La
Migueria.

e En cuanto a las inversiones en activos se puede concluir que los valores son altos
por lo cual se identifica que competir al mismo nivel de estas compaiiias no es tan
sencillo y disminuye la probabilidad de ingreso de nuevos competidores. Estas
cifras muestran que las compaiiias existentes tienen capacidades generosas para
poder soportar la operacion.

e En cuanto a la generacion de empleo se evidencia que La Migueria es La
Compaiia que mds personas tiene, con 265; esto es importante contemplarlo ya
que con solo 10 puntos de venta y una planta de produccion podria ser exagerado;
se deben revisar los procesos para optimizar de mejor forma el recurso humano.

La Migueria es una empresa con mucho potencial de expansion y aln le faltan muchas
cosas por mejorar y nuevos mercados para explorar, pero con el crecimiento sélido,
estructurado y organizado podra seguir siendo un modelo de negocio referente y una

empresa que se siga destacando en el sector gastronomico.



ANALISIS DEL CLIENTE
La Migueria es una compafia que le da mucha importancia al servicio al cliente porque
para la empresa no basta unicamente con ofrecer y vender productos de gran calidad, sino
que se considera que la experiencia debe ser global.
Durante los 10 afios de experiencia La Migueria ha logrado identificar las caracteristicas
principales que tienen sus clientes. Como se hacia referencia anteriormente la politica de
La Migueria es ser incluyentes y que los productos que se ofrecen sean para todas las
personas independientemente de su estrato socioecondmico; la idea de la empresa es que
muchas personas puedan acceder a una oferta de gran calidad con precios muy
competitivos y es por este motivo que a veces para La Compaiia resulta dificil describir
con certeza absoluta sus clientes.
A continuacion, se realizara una descripcion general de las caracteristicas principales de
la gran mayoria de clientes de La Migueria.
e Son personas que les gusta estar con frecuencia muy bien informados de lo que
sucede alrededor.
e Son personas que les gusta degustar productos de Panaderia y Reposteria de alta
calidad, obteniendo una oferta de precios muy competitiva.
e Son personas exigentes que siempre quieren lo mejor y al estar completamente
informados interactian con frecuencia en las redes sociales.
e Son personas que desean ser atendidas en el menor tiempo posible, ya que
actualmente es el recurso mas escaso para muchos.

e Son personas que buscan un motivo para compartir a través de un producto de alta

calidad.



e Son personas para las que la influencia del otro es importante y creen en las
opiniones, experiencias y recomendaciones que pueden brindarle.
e Son personas amantes del placer. Comer es un gran placer y los placeres son
excelentes escapes.
e Son personas que les gusta tener éxito, son dinamicas, optimistas, amables,
familiares, divertidas.
e Son personas cuyo eje fundamental en la vida es la familia.
e Son clientes que tienen facil acceso a la tecnologia y buscan facilidad y agilidad
en los procesos.
e Son personas detallistas y quieren sorprender a los demdas compartiendo productos
de panaderia y reposteria.
¢ Son clientes que desean tener productos frescos en sus hogares.
Estas son algunas de las caracteristicas y patrones de comportamiento que la empresa ha
identificado sobre sus clientes y también se desea hacer referencia a que los clientes que
tienen mayor consumo y recompra dentro de La Migueria, son personas de estratos
socioecondmicos medio alto, es decir (3, 4 y 5), en su gran mayoria mujeres entre los 25
y 40 afios.
Actualmente la empresa cuenta con un sistema de informacién en alianza con
Bancolombia que se llama PLINK, en donde constantemente se presentan informes sobre
las caracteristicas que tienen las personas que realizan compras en La Migueria,
adicionalmente La Compaiiia cuenta con un programa de cliente incdégnito que se llama
MIGUERITO, que le permite entender las necesidades que tienen las personas y evaluar
los niveles de satisfaccion en los diferentes puntos de venta, lo cual conlleva a un proceso

de mejora continua.



La Migueria ha identificado una oportunidad para crear un plan de fidelizacion con los
diferentes clientes para asi seguir comprendiendo las necesidades que tienen para que esto
le ayude a la empresa e ir mejorando, y al mismo tiempo cautivando nuevos consumidores

de la marca.

PLAN DE MARKETING
La opcién de ingresar a un nuevo mercado y una nueva ciudad como lo es Rionegro le
entrega a La Migueria una cantidad de retos importantes que se deben considerar y
desarrollar en compania de todas las areas de la organizacion. Una de las areas que se
considera fundamental cuando se realiza una expansion a una ciudad nueva es el area de
mercado, ya que debe generar ideas valiosas que se traduzcan en ventas para las empresas;
es por este motivo que dentro del plan de marketing se deben llevar a cabo ciertas

estrategias para cumplir con las proyecciones estimadas.

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO
La Migueria ha tenido a lo largo de los afios una estrategia de producto que ha logrado
cautivar los consumidores de la marca a través de altos estandares de calidad en todas las
preparaciones. Este objetivo no se puede perder de vista cuando La Compainia logre
ingresar en este nuevo mercado en la ciudad de Rionegro; la empresa podra determinar
algunas estrategias que se describen a continuacidon para que las personas comiencen a
interactuar y conocer mucho mas la oferta de productos que La Compaiiia ofrece.
e En el punto de venta establecido se deben realizar activaciones donde las personas
y consumidores logren conocer la calidad de los productos mas caracteristicos de
la empresa como lo son el Pan queso y Pan de chocolate por medio de

degustaciones.



e Otra estrategia que es fundamental y creard grandes beneficios para la empresa
serd el hecho de hornear constantemente productos frescos y asi cautivar a los
clientes para que puedan encontrar a cualquier hora productos recién salidos del
horno y calientes.

e La empresa podria pensar en lanzar al mercado una nueva linea de negocio con
productos saludables con el sello La Migueria.

e Se debe pensar en implementar el negocio de productos congelados para que las
personas lo puedan hornear en sus hogares y asi lograr una mayor fidelizacion de

las personas por medio del consumo de productos de La Migueria en sus casas.

ESTRATEGIAS DE PRECIO

Un factor clave que ha marcado la diferencia a lo largo de los afos de La Migueria y los
demas competidores es ser una compafia coherente y racional con los precios de venta
de cara al publico; es decir, la idea de la empresa siempre ha sido tener productos de alta
calidad a precios muy competitivos y por el hecho de realizar una expansion hacia otra
ciudad diferente a Medellin no se puede perder de vista este objetivo y se deberd seguir
garantizando la competitividad de los precios, lo cual genera que La Migueria sea una
empresa inclusiva y muchas personas logren acceder a los diferentes productos.

La estrategia de La Compaiiia no seria realizar cupones de descuento, ni disminucion de
precios porque no esta dentro del objetivo de la empresa y se debe seguir teniendo la
estrategia de precios competitivos que generen gran atraccion en las diferentes personas;
una alternativa que si se podra analizar es que cuando La Compaiiia venda los productos
congelados logre realizar lanzamientos con precios un poco mas favorables, ya que asi se

estara evitando incurrir en algunos costos de operacion.



Es muy importante aclarar que para la direccion de la empresa es fundamental conservar

los mismos precios en todos los puntos de venta, asi la operacién sea un poco mas

compleja en ciudades diferentes a Medellin y aumenten algunos costos logisticos.

ESTRATEGIAS DE PLAZA

Los diferentes lugares fisicos en donde La Migueria decida expandir sus operaciones son

quizas uno de los factores que se consideran claves, ya que una mala eleccion de un punto

de venta podrd traer pérdidas considerables para la empresa; por este motivo a

continuacion se describen los aspectos que son importantes en la seleccion de la plaza:

Ubicacidn geografica que garantice tener un gran flujo constante de personas.
Facil acceso para realizar estadias de corta y larga duracion en vehiculos.

Un espacio minimo de 80 metros cuadrados para lograr realizar la operacion
adecuada.

En Rionegro la empresa ha ubicado 4 sitios estratégicos como lo son el Centro
Comercial San Nicolds, Centro Comercial Jardines de llano grande, Parque

principal de Rionegro y Aeropuerto Internacional José Maria Cordova.

En la definicion de las diferentes estrategias se recomienda a la empresa La Migueria

algunas ideas que podran servir en su proceso de expansion.

Creacion de un canal de domicilios propios en la zona del Oriente antioquefio para
facilitarle los procesos de compra a los clientes.

Habilitaciéon y aparicion de La Migueria en plataformas y aplicaciones
tecnologicas como Rappi para cubrir zonas cercanas con promesas de entrega
cortas.

Habilitacion de pedidos en linea por medio de la pagina oficial de La Migueria

para recoger en punto de venta o ser enviados a domicilio.



El tema de distribucion es muy importante en esta nueva etapa para La Migueria y se
deberan garantizar las entregas con frecuencias adecuadas que logren satisfacer la
demanda que tendria en proyeccion un punto de venta en Rionegro. Uno de los retos
radica en la distancia geografica, ya que a pesar de estar relativamente cerca la ciudad de
Rionegro con Medellin, en donde se encuentra el centro de Produccion y Logistica es
importante que los despachos sean organizados y que los sistemas de informacion se
encuentren comunicados en tiempo real y asi proceder oportunamente con los surtidos e
inventarios. La distribucion es directa, se realiza sin intermediarios y con vehiculos
propios de La Compaiiia que cumplen con las caracteristicas adecuadas para el transporte
de alimentos de producto en seco y congelados.

Con una buena politica de distribucion y una excelente seleccion del punto de venta se
podra garantizar la promesa de valor de la empresa y asi ir un poco mas seguros en un
mercado que atn es nuevo para La Migueria.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

Este tipo de actividades y estrategias dentro de las compafiias son fundamentales y
generan mucho valor cuando se realizan de forma efectiva; las empresas por mas
reconocidas que sean siempre deberan otorgar recursos para el cumplimiento de las
actividades propuestas.

La Migueria en sus afios de operacion ha otorgado algunos recursos que no son tan
representativos en las estrategias de promocion y publicidad. Una de las principales
estrategias que ha causado gran impacto es la del voz a voz, que ha hecho que los clientes
cuando se llevan una buena experiencia con el consumo de los productos hablen de la

empresa y la recomienden en sus entornos cercanos; esta buena reputacion durante mas



de 11 afios ha logrado que las personas sigan confiando en La Migueria y han aportado

de forma considerable al progreso de la empresa.

Una estrategia que la empresa ha logrado desarrollar durante los tltimos afios es poder

darle todo el protagonismo a la marca como tal; haciendo un esfuerzo muy grande por

crear valor, realizando actividades en disefio de empaques, disefios de puntos de venta,

disefios de experiencia que marquen la diferencia.

Algunas estrategias importantes para lograr posicionarse en el mercado de Rionegro

podrian ser las siguientes:

Crear un plan de fidelizacion de clientes en donde las personas puedan disfrutar
de actividades y beneficios exclusivos de la marca.

Realizar inversiones en publicidad con diferentes avisos ubicados en sitios
estratégicos, en donde las personas sepan que La Migueria ha llegado a Rionegro.
Seguir realizando diferentes pautas y campafias por medio de las diferentes redes
sociales de La Compafia, creando expectativa en los clientes sobre el nuevo punto
de venta.

Realizar diferentes activaciones por medio de la pagina web que incentiven a las
personas a realizar pedidos por la pagina, sin cobro de domicilio, por ejemplo.
Una estrategia que puede ser importante es que cuando se realice la apertura del
punto de venta de Rionegro, es que las asesoras de servicio al cliente estén
constantemente brindando degustaciones que incentiven el consumo y hagan

sentir agradable el paso por La Migueria.



PRESUPUESTO DE MARKETING

El presupuesto de marketing es muy importante tenerlo en cuenta, ya que todas las
actividades que se realizan cuando La Compaiiia inicia un nuevo punto de venta generan
gran valor para la empresa, consolidan la marca, la hacen fuerte y diferente respecto a la
competencia. La Migueria siempre ha tenido un objetivo fuerte con el disefio, ya que es
una forma constante de innovar y de sorprender a los consumidores de la marca, en donde
constantemente se encuentren con novedades que los hagan sentirse bien y vean una
evolucion constante de La Compaiiia.

A continuacion, se establece un presupuesto basado en aperturas de puntos de venta
anteriores y con valores aproximados. El presupuesto establecido da un valor total de
$236.540.000 y se considera que es una cifra representativa por lo cual la empresa debe
hacer esfuerzos grandes en seguir cumpliendo su promesa de valor para atraer clientes y
generar ventas que ayuden a librar las distintas inversiones.

Estas inversiones altas que La Migueria realiza con las aperturas de nuevas sedes son
fundamentales para la buena operacion de los puntos de venta y lograr prestar un servicio
de calidad, en donde los consumidores quieran regresar con frecuencia. Las inversiones
de marketing tienen un tiempo promedio aproximado de 6 meses para lograr librarla;
adicionalmente se deben ir cumpliendo las proyecciones de venta que se tienen estimadas
para el nuevo punto de venta en Rionegro. El promedio de ventas proyectado para este
punto de venta es de $285.000.000 mensuales, lo que equivale a un promedio diario de
$9.500.000. Estos promedios de venta diarios equivalen a 422 transacciones con un

tiquete promedio de $22.500



PRESUPUESTO MARKETING PUNTO DE VENTA RIONEGRO LA MIGUERIA

ITEM VALOR
Degustaciones en punto de venta (panes) S 6.360.000
Nueva Linea de congelados S 7.800.000
Publicidad en fisico S 14.000.000
Mantenimiento y nuevos disefios pdgina web S 4.500.000
Disefio grdfico S 6.300.000
Disefo final tienda + mobiliario La Migueria S 150.160.000
Disefio de uniformesy dotacion 16 personas S 4.000.000
Pautasy publicaciones en Redes sociales S 2.500.000
Fotografia profesional para nuevas publicaciones S 7.400.000
Agencia aliada S 3.500.000
Disefio Canastillas para Domicilios propios S 1.200.000
Uniformes para el personal de Domicilios La Migueria S 620.000
Creacion de plan de fidelizacion con Aplicacion La Migueria S 17.500.000
Activaciones de marca en lugares cercanos S 4.500.000
Redisefio de nuevos empaques para apertura del punto deventa | S 6.200.000
S 236.540.000

Figura 24: Presupuesto de marketing para punto de venta en Rionegro.

Fuente: Elaboracion propia.

PLAN DE OPERACIONES

Uno de los factores claves de éxito de la empresa La Migueria es la logistica interna que

se requiere para lograr garantizar que los productos elaborados en planta de produccion

se encuentren siempre frescos en los diferentes puntos de venta y esto se traduce en una

frecuencia de entrega muy alta y constante.

La estrategia de operaciones de la empresa La Migueria siempre radicaré en satisfacer las

necesidades de los clientes con productos de panaderia y reposteria de un alto nivel de

frescura, empleando materias primas de excelente calidad con herramientas tecnologicas

que ayuden a optimizar los diferentes procesos y lograr altos rendimientos de eficiencia

operacional que garanticen la operacion completa de La Compaiiia.

La operacion logistica de La Migueria se describe a continuacion paso por paso:



Control y realizacion de pedido por parte del area de compras a los diferentes
proveedores aliados, de acuerdo con un estimado de produccion enviado
previamente por el area.

Recepcion de las diferentes materias primas con la verificacion de calidad e
inocuidad de los insumos.

Almacenamiento de la bodega interna de materias primas con los productos secos
y los insumos que requieren refrigeracion o congelacion se almacenan en las
diferentes cavas habilitadas.

El 4rea de pre-alistamiento y dosificacion de formulas procesa algunos insumos y
materias primas para luego ser enviadas al proceso productivo; esta etapa es de
gran importancia ya que es donde se tiene el control de las diferentes formulas de
la empresa y en donde se deben cumplir con las preparaciones adecuadas e
indicadas para cada producto. En este proceso las personas con sus diferentes
fichas técnicas garantizan que todo se cumpla de forma estandarizada, para asi no
perder de foco la calidad de los productos de La Migueria.

Se realizan las diferentes recetas y preparaciones en el area de produccion
dependiendo de la linea de producto y las cantidades programadas por el director
de Produccion de acuerdo con estadisticas de ventas promedio; este proceso debe
estar muy bien articulado con el area de ventas.

Todas los productos elaborados y previamente horneados pasan al area de
enfriamiento y posteriormente al area de empaque.

El area de empaque se encarga de etiquetar y rotular todos los productos para ser

luego enviados al area de logistica.



8.

10.

11.

12.

13.

El area de Logistica se encarga de revisar los promedios de venta de cada punto y
realizar la distribucion por medio de vehiculos de transporte de alimentos propios,
es importante resaltar que se entrega aproximadamente 2 veces por dia por punto
de venta, lo cual requiere un grado alto de eficiencia y productividad para cumplir
con la demanda que es alta y cumplir con la promesa de valor de productos muy
frescos.

En esta etapa se cargan los diferentes vehiculos para ser enviados a los puntos de
venta con una ruta programada de acuerdo con la localizacion geografica.

Los vehiculos salen con su ruta y se realiza la recepcion de todos los productos
enviados a cada punto de venta con revision de personal entrenado para verificar
que todo llegue en condiciones de dptima calidad. Este proceso puede tardar una
hora aproximadamente en cada establecimiento de comercio.

Se realiza el proceso de almacenamiento en punto de venta y se verifica todo el
tema de rotulacion con el sistema de inventarios PEPS (primeras unidades en
entrar son las primeras unidades en salir). Este proceso es de gran importancia de
cara al cliente para asi lograr obtener rotaciones de productos de forma adecuada
y no afectar por errores en inventario a los diferentes consumidores.

Se realizan actividades de proceso de finalizacion (Horneo) de algunos productos
y posteriormente el proceso de exhibicion y de servicio al cliente para garantizar
y apoyar el proceso de venta.

El punto de venta debe reportar el inventario de cada dia y asi lograr obtener los
insumos necesarios para la operacion. (Este proceso se realiza por medio del
sistema integrado de comunicacion que tiene La Migueria y es especializado para

el sector de hosteleria o alimentos. El nombre de este sistema es ICG).



El plan de operaciones, como se describi6 previamente ,es un gran reto para La Compaiiia,
cada que se logra realizar la apertura de un nuevo punto de venta, se deben realizar
adicionalmente reuniones periddicas con las diferentes areas de trabajo para lograr que
todas las operaciones se ejecuten de manera coordinada y que no se vea afectada esta
cadena, ya que si se comete algin error podria verse reflejado facilmente en los
consumidores de la marca y asi afectar un poco la experiencia de consumo.

La Migueria ha logrado a través del tiempo adaptarse a las opciones tecnoldgicas que
existen en el mercado para la optimizacion de todos los procesos y se considera
fundamental para cualquier compafia que se encuentre en procesos de expansion tener
un software de comunicacion interna y externa que soporte toda la operacion de las
empresas, porque de lo contrario no se podra sostener en el tiempo.

A continuacion, se presenta un presupuesto detallado con valores a la fecha aproximados
de los items que se deben tener en cuenta para lograr garantizar la operacion del Punto de

Venta de La Migueria en el municipio de Rionegro.



PRESUPUESTO DE OPERACNONES.

ITEM VALOR

Adecuaciones civiles generales { Area aproximada 150 mts). 5 157.000.000
Arriendo Mensual del local comercial 5 6.500.000
Personal de Logistica [Empague - Distribucion - Transporte) & Personas 5  85.300.000
Personal de Produccion adicional | 3 Personas) 5 4.650.000
Perosonal de Punto de venta y Servicio al cliente [ 16 Personas) 5  25.544.000
Lider y Colider del Punto de Venta (2 Personas) 5 4.495.000
Personal de Administracian (1 Persana) 5  2.450.000
Arriendo de Vehiculo para realizar transporte a Rionegro 5 1.260.000
inventario Inicial de Producto terminado 5 31.080.000
inventario Inicial de insumos para la Operacion 5 5.486.000
Saftware ICG 5 570.000
Licencias de telecomandas 5 1. 168.000
Egquipos Tecnaldgicos para Facturacidn 5  E400.000
Hornos para la operacidn del Punto de Venta 5 33.500.000
Refrigerador de exhibician 5  2.800.000
Refrigerador industrial 5 12.600.000
Cangelador Industrial 5 14.700.000
Mesos de acero Inoxidable 5 5. 200.000
Equipos para extraccidn 5 2.600.000
Cafetera Industrial 5 12.450.000
Maolino Industrial 5  1.650.000
Horno de calentamineto producto terminado 5 3.450.000
Vigilancia de punto de Venta 5 2.400.000
Estanterias de operacidn 5 4.500.000
Capacitaciones del Personal 5 2.100.000

5 360.483.000

Figura 25: Presupuesto de Operaciones para punto de venta en Rionegro.

Fuente: Elaboracion propia.




ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

PLAN FINANCIERO

El proyecto del inicio de expansion hacia otras ciudades diferentes a Medellin es un gran
reto en todos los aspectos para La Migueria y un aspecto que en algunas compaiias podria
ser critico es el desarrollo del plan financiero por el que la empresa obtendra esos recursos
necesarios que se requieren para el crecimiento de la empresa y asi realizar las inversiones
adecuadas para soportar toda la operacion del crecimiento organizacional.

La Migueria ha tenido como politica tener un indice de endeudamiento bajo al ser una
compaiiia con un corte financiero mas conservador y en ese orden de ideas La Compaiiia
desarrolla su plan financiero.

El crecimiento de la empresa esta estructurado con un 70% de recursos propios y un 30%
con recursos que proporciona la banca privada. Este modelo es adecuado de acuerdo con
la estructura del negocio de La Migueria, ya que el 100% de sus ventas son de contado y
esto le genera liquidez inmediata para lograr realizar los ajustes y movimientos
pertinentes en términos de inversion.

Cuando se decide acudir a la Banca Privada se evalua siempre cual banco puede ofrecer
las mejores condiciones crediticias y los términos de tiempo adecuados para lograr
realizar el pago de la deuda. En el proyecto del punto de venta de Rionegro puntualmente
se ha consultado con la directiva de la empresa y esta ha decidido realizar la inversion
total con recursos propios y sin acudir a fuentes de financiacion, ya que se planea en el
corto plazo la compra de una bodega o terreno para ampliar operaciones y con este

proyecto si se requiere acudir a un mayor porcentaje de financiacion.



INVERSION

La inversion que se tiene proyectada para lograr realizar la apertura del punto de venta de
Rionegro de La Migueria se encuentra en un valor aproximado de $597.023.000. En esta
suma se encuentra practicamente todo lo necesario para lograr operar de forma optima.
El valor de la inversién viene de la suma total del presupuesto de marketing y el
presupuesto de operaciones para lograr operar el punto de venta en condiciones dptimas.
El tiempo aproximado en términos de recuperacion de la inversion es de 12 meses
teniendo en cuenta unas proyecciones de venta de acuerdo con la ubicacion del nuevo
establecimiento de La Migueria en Rionegro.

El promedio de ventas proyectadas para este punto de venta es de $285.000.000
mensuales, lo que equivale a un promedio diario de $9.500.000. Estos promedios de venta
diario equivalen a 422 transacciones con un tiquete promedio de $22.500.

De acuerdo con las proyecciones financieras que tiene La Migueria se ha logrado realizar
un ejercicio en compaiiia de la Direccion General para determinar la viabilidad inicial de
realizar este proceso de expansion por medio de un Estado de Resultados proyectado con
informacion real en términos de operacion de otros Puntos de venta que se tienen
actualmente.

Este ejercicio es de gran valor para La Compaifiia, ya que si se cumple con estas
proyecciones la empresa podra generar utilidades muy significativas para el sector al que
pertenece La Migueria; adicionalmente se estaria generando valor para los grupos de
interés de la empresa, por lo cual se hace muy atractivo pensar en realizar el proceso de
expansion de forma escalonada y en ubicaciones geograficas estratégicas que ayuden a

soportar las proyecciones financieras.



A continuacidn, se presenta una proyeccion de las ventas y de los costos en un ejercicio
de un Estado de Resultados mensual proyectado para el Punto de Venta de La Migueria

en el municipio de Rionegro.



ESTADO DE RESUL TADOS PUNTO DE VENTA RIONEGRO.

INGRESOS OPERACIOMALES 5 285,000,000
Otros Ingresos 5 915.000
TOTAL INGRESOS 5 285.915.000
Costo de la Mercancia Vendida (47%) 5 134.380.050
UTILIDAD OPERACIOMAL 5 151.534.950
Gastos de Administracidn y Operativos

Salarios 5 26.0B0.B49
Horas Extras 5 3.755.313
Incapacidades 5 325,597
Auxilio de Transporte 5 1.789.108
Provision de Prestaciones 5 6.651.7E7
Seguridad Social 5 6.6BB.177
Otros Gastos 5 4.600.000
Honorarios 5 B47.475
Impuestos 5 2.936.832
Arrendamientos 5 6.500.000
SREUros 5 4.095.185
Azeo y Vigilancia 5 5.60B.6B3
Temporales 5 G667.672
Servicios Plblicos 5 4.849.913
Transporte 5 1.B50.800
Otros servicios 5 742453
Administracion 5 513.865
Publicidad 5 1.205.000
Gastos legales 5 91.697
Mantenimientos 5 3.926.868
Depreciaciones 5 1.501.085
Gastos de Representacion 5 234,320
Elementos de aseo 5 21.435
Papeleria 5 363.515
Combustible 5 145.341
Envases y empaques 5 B3B3z
Tanis y buses 5 39.838
Casino y Restaurante 5 59.757
Parqueaderos 5 19.682
Otros Gastos 5 482.68B4
Intereses 5 277.804
Gastos Bancarios 5 3.B64.462
Otros Gastos y Servicios 5 476.245
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 5 91.297.274
UTILIDAD DEL ENERCICIO 5 G0.237.676

Figura 26: Estado de Resultados Proyectado Punto de Venta en Rionegro.

Fuente: Elaboracion propia.




Teniendo en cuenta este ejercicio se puede evidenciar que en condiciones normales hay

una utilidad muy representativa, lo cual es muy bueno para La Migueria.

La rotacién de inventarios de los puntos de venta es muy buena y eficiente, se
encuentra en un promedio de 3 dias.

La liquidez del punto de venta es muy buena, ya que todas las ventas que se
realizan son de contado y esto le genera disponibilidad de recursos de forma
inmediata a La Compaiiia.

La recuperacion de la inversion total del punto de venta esta programada en un
periodo de 12 meses.

El margen EBITDA seglin estos resultados estaria proyectado en un 19%.

La Migueria generalmente ha obtenido el apalancamiento en su patrimonio y en
el caso de la apertura de este nuevo Punto de venta no sera la excepcion, por lo
cual invierte en su propia operacion el exceso de recursos.

Los indices de endeudamiento de la empresa estan en un promedio del 32%, lo
cual es significativamente inferior al sector y la industria a nivel nacional, que
presentan una media del 62% segtn la base de datos de data crédito.

La Proyeccion de las ventas podria aumentar considerablemente a medida que el
punto de venta se dé a conocer y por ende los resultados serian mucho mejores y

algunos indicadores podrian mejorar.

En la historia de la empresa se ha evidenciado un excelente manejo de La Compaiiia, es

muy importante no perder nunca el foco y seguir cuidando cada recurso que ingresa y que

se invierte en La Migueria. El manejo eficiente del dinero ha ayudado a seguir creciendo

en el tiempo de forma un poco mas estructurada y consolidada, inclusive en los momentos



de crisis y de incertidumbre por los que la empresa pas6 durante el afo pasado se logro
salir adelante por un manejo adecuado de las finanzas y la estructura de La Compaiia.

Como mensaje final se realiza un llamado a nivel general en todas las organizaciones para
que siempre se lleve a cabo un buen manejo y una gran administracion empresarial para
lograr perdurar en el tiempo y seguir contribuyendo positivamente a generar cambios en
el pais por medio de la generacion de empleos de calidad que redunden en una mejor

calidad de vida teniendo siempre esto como propdsito superior.

DISENO DE ESTRATEGIAS, RECOMENDACIONES Y PLAN DE ACCION
OBJETIVOS
Objetivo General
e Realizar un analisis sobre la viabilidad del proceso de expansion de la empresa
La Migueria S.A.S a otras ciudades del pais y municipios cercanos al Valle de
Aburra.
Objetivos Especificos
e Analizar nuevos posibles mercados de interés para La Migueria por medio del
estudio de algunas ciudades intermedias y Municipios cercanos a Medellin.
e Revisar cudles podrian ser los clientes potenciales de La Migueria en el Oriente
antioquefio, de acuerdo con las caracteristicas del consumidor actual.
e Identificar cudl es la mejor opcidn para realizar el proceso de distribucion y
logistica hacia el Municipio de Rionegro.
e Determinar cuales seran las fuentes de financiacion para el desarrollo del
proyecto de expansion.
e Analizar el mercado de los competidores directos que se encuentran en la zona a

la que se desea ingresar.



MATRIZ DOFA, ESTRATEGIAS Y PLAN DE ACCION.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Experienciaen el mercado de Panaderia y Reposteria, Capacidad de |a planta de produccion llegando a su limite.
Capacidad de mantener productos totalmente frescos todo el tiempo. Poca cobertura a nivel Nacional,
Buenacoberturay excelentes ubicaciones en la Ciudad de Medellin. Poca experienciaLogisticaa nivel Nacional.
Gran reconocimiento de |aempresaen todo el Valle de Aburrd, Gran dependencia de algunos proveedares estratégicos,
Productos de panaderiay reposteriaque marcan |a diferencia por su calidad. Productos elaborados con alta dependencia de |as personas.
Puntosde venta con un gran nivel de detalle y disefio, Falta de referencias saludables para ofrecer al mercada.
Precios competitivos gue marcan |a diferencia con la competencia directa. Falta de algunos conocimientos tecnicos de la panificacion.
Bajos indices de rotacion del personal. En algunas ocasiones largas filas en diferentes puntos de venta,
Excelente nivel de servicio al cliente por parte de los diferentes asesores, Falta de eficienciaen algunos procesos de comunicacidn,
Relaciones alargo plazo con proveedores estratégicos. En algunos procesos de la empresa ain se utiliza plastico.
Buena capacidad financiera para soportar posible crecimiento, Falta de aceleleracion en los procesos de expansion,

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Nuevas opciones en el mercado con productos saludables, Crecimiento a nivel local de nuevas panaderias,
Niveles de expansitn con proyecciones muy altas. Acceso aformacion y capacitacion a nivel de recetas en Panaderias y Reposterias.
Nuevos formatos de punto de venta tipo autoservicio, Ciertavolatilidad de los precios de algunos proveedares por lasituacion del pais,
Pasibilidad de adquisicién de maguinaria para optimizacidn de procesos. Alto nivel de incertidumbre anivel local derivade de la pandemia y el paro Nacional.
Automatizacion de algunas referencias de productos. Muewvas negocios y emprendimientos con excelentesideas de negocio.
Incrementa de ventas por medio de canales digitales. Incremento de preciosde caraal consumidor por alsas en materias primas esenciales,
Crecimiento en otras Ciudadesy Municipios de Colombia. Falta de innovacién en productos que sean diferenciadores.
Diferenciarse siempre por un servicio agil y cercano que inspire confianza, Cambio de generacitn en laempresa
Creacion de un programa de fidelizacién de clientes. Cambios en los habitos de consumo de las personas con productos de panaderia.

Figura 27: Matriz DOFA La Migueria.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el desarrollo de la matriz, se han encontrado algunas estrategias y planes
de accion que le podran servir a La Compafiia para continuar con el modelo de desarrollo
que tiene planeado. Es muy importante que cuando existen cosas por mejorar se
encuentren soluciones idoneas y reales que aporten al crecimiento de las empresas.

e La Migueria debe buscar una soluciéon pronta para poder mejorar su espacio y
capacidad productiva, ya que si esta debilidad no se ataca se podria ver en riesgo
el crecimiento en el corto y mediano plazo. La empresa debe identificar cuales
son las zonas geograficas interesantes que le puedan servir para realizar la
produccion y distribucion hacia todos los puntos de venta en un espacio mas
adecuado que le permite como minimo un crecimiento de 5 a 7 afios.

e [a Migueria debe seguir implementando empaques biodegradables que impacten

positivamente el medio ambiente y cuidar del planeta. Se recomienda seguir



realizando reuniones con proveedores de empaque para lograr como objetivo
migrar a un 100% de empaques que promuevan el cuidado del medio ambiente.
La empresa debe seguir realizando visitas a ferias importantes en el mundo que
brinden opciones y herramientas diferentes para adquirir conocimiento y
diferenciarse de la competencia en temas de tecnologia y maquinaria.

Se deben programar espacios frecuentes dentro de La Compatfiia que inciten a la
innovacion de productos y servicios nuevos; asi mismo, se debe empezar a
capacitar con mayor frecuencia a algunas personas claves en temas técnicos de
panificacion que sigan brindando herramientas a la empresa para sacar nuevos
productos al mercado. Se recomienda a la empresa fortalecer los programas de
intraemprendimiento y se estructure un plan que fomente la cultura de innovar,
emprender y generar ideas que puedan ser diferenciadoras y generen valor.

Con los cambios en los diferentes habitos de consumo de las personas es
importante que La Migueria desarrolle productos enfocados al tema saludable y
mucho més funcionales que proporcionen mejores caracteristicas nutricionales a
los consumidores.

Una estrategia fundamental debe estar en conservar excelentes relaciones con
proveedores, lo cual genera beneficios y buenas alianzas que repercuten en una
mejor competitividad para La Migueria. Se le recomienda a la empresa citar a
ruedas de proveedores de forma mas frecuente para afianzar mucho mas los lazos
comerciales.

Crear un plan de fidelizacion con los clientes que frecuentan los diferentes puntos
de venta; en donde encuentren una motivacion adicional por medio de beneficios

exclusivos y asi continuar creciendo la base de datos que tiene la empresa.



e Con la entrada de tantos competidores artesanales, La Migueria tiene que seguir

realizando todas sus actividades de la mejor forma y asi mismo realizar aperturas

de puntos de venta en ubicaciones estratégicas que sigan ayudando a la empresa

a crecer de forma sostenible.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

El siguiente cronograma de actividades es una propuesta de los tiempos que puede tardar

La Migueria en lograr realizar la apertura de su nuevo punto de venta en el Oriente

antioqueno.

A continuacion, se describen las actividades mas representativas que se deben ejecutar a

la hora de realizar la apertura de La Migueria en Rionegro.

ACTIVIDADES

OCTUBRE

NOVIEMBRE]

DICIEMBRE

ENERO

Revisitn v visita de las diferentes zonas peoprificas para ubicar el nuevo Punto de venta.

Inicio de todo el proceso de Seleccion y Contratacién del personal

Inicio de las personas de las diferentes dreas. Proceso de Induccidn.

Se realiza el pedido a los diferentes proveedores de tecnologla y equipos para operar.

Eleccidn de la Ubicacion del Nuevo Local, formalizaciin legal v documental

Reunién con los disefiadores v propuesta definitva del Punto de Venta

Inicio de obra civil ¥ mobiliario del nuevo Punto de Venta.

Entrega Oficial del Punto de Venta ( ﬁ)pth.u para operar) (Disefio v Obra civil).

Se entregan todos los equipos para operar por parte del proveedor v se dejan instalados en punto de venta

Se realiza el inventario inicial de insumos, de producto en proceso v terminado al punto de venta.

Se envia el personal acordado para organizar el punto de venta y dejar listo para su apertura.

Se realiza la apertura al piblico del Nuevo Punto de Venta en Rionegro.

x | X | x | x | x

Figura 28: Cronograma de Actividades Punto de Venta Rionegro.

Fuente: Elaboracion propia.




CONCLUSIONES

Se identifica que La Migueria tiene un portafolio de productos muy amplio, el
cual abarca diferentes momentos y horas del dia, pero la empresa debe empezar a
innovar en el mercado saludable, ya que las tendencias de consumo de alimentos
han ido cambiando en los ultimos afios.

La Migueria se ha destacado en sus afios de operacion por tener unos productos
de muy buena calidad a precios muy competitivos; este propdsito se ha logrado
teniendo relaciones muy solidas con diferentes proveedores que garantizan la
mejor materia prima para la elaboracion de los alimentos. La empresa también
debe encontrar alternativas diferentes que sean de excelente calidad para no
depender tanto de sus principales proveedores y asi tener un poco mas de poder
de Negociacion.

La Migueria es una compatfiia familiar que le ha otorgado mucho valor al tema de
las relaciones humanas y los buenos tratos entre todos los miembros de la
organizacion; este es un elemento clave que se destaca, ya que gracias al sentido
de pertenencia que tienen la mayoria de los colaboradores, la empresa ha logrado
crecer y sostenerse en el tiempo; en definitiva, apostarle al recurso humano vale
la pena y siempre sera la mejor inversion.

El Oriente antioquefio es una zona que comprende un mercado potencial muy
grande y con el analisis realizado se puede concluir que existe una probabilidad
de éxito alta para la empresa La Migueria si se establece en esta zona geografica.
La Migueria podra seguir innovando en encontrar nuevos modelos de negocio
relacionados con su objeto econémico que pueden ser muy rentables y faciles de

replicar.



e Con las altas probabilidades que tiene La Migueria de seguir creciendo, seria muy
importante analizar la posibilidad de crear un centro de distribucion en una zona
geografica ideal que permita almacenar producto terminado para luego enviarlo a
otras ciudades del pais.

e [aempresa debe seguir cuidando su propuesta de valor y fortalecerla en su dia a
dia ya que de esta forma se podra garantizar sostenibilidad en el tiempo.

e La Migueria es una empresa que tiene un modelo de negocio sélido y con una
propuesta de valor interesante; sin embargo, la empresa no se puede quedar con
esto y debe evolucionar para no estancarse en el tiempo; se deben buscar
alternativas innovadoras que causen gran impacto en los consumidores actuales
de la marca y posibles nuevos clientes que La Compania pueda desarrollar.

e El crecimiento de La Compatfiia es muy importante continuar desarrolldndolo de
forma estructurada y por el hecho de empezar a mirar otras oportunidades en otras
ciudades diferentes no se puede perder nunca el foco ni el control con expansiones
muy aceleradas que puedan perjudicar la operacion de la empresa y a los clientes

de La Migueria.

LECCIONES APRENDIDAS

DESDE LA OPTICA DEL MERCADO

En la actualidad, y por medio del desarrollo del trabajo de investigacion, se ha logrado
entender que el mercado al que La Migueria pertenece es muy competido y todos los dias
nacen propuestas artesanales interesantes que van quitando porciones del mercado y
llevan a las empresas referentes a seguir esforzandose cada vez mas por mejorar e innovar

y asi llevar a los clientes y consumidores a mejores experiencias.



Se logra identificar que en mercados o ciudades emergentes como por ejemplo (Rionegro,
Manizales, Monteria, Pereira, Cartagena, Barranquilla, Apartadé, Caucasia) existe
ausencia de negocios y empresas que tengan un portafolio y un modelo de negocio como
el de La Migueria; lo cual podria augurar probabilidad de éxito con estas propuestas
novedosas y con portafolios de productos que pueden calmar antojos en cualquier
momento del dia. Existe una oportunidad visible en la categoria de alimentos en estos
mercados emergentes que las empresas deben aprovechar y La Migueria no podra
quedarse atras.

El mercado de alimentos (Restaurantes, Bares, Hoteles, Panaderias, Reposterias) en
Colombia durante los ultimos afios ha crecido fuertemente y se han desarrollado nuevos
modelos de negocio muy interesantes que vale la pena analizar detenidamente; esta
situacion es favorable para La Migueria, ya que el nivel de exigencia se hace mayor y
lleva a la empresa a retarse frecuentemente. Para el pais todo lo que estd sucediendo es
muy positivo y al final las personas, los consumidores, los turistas se llevaran mejores
experiencias y cada dia tendran opciones diferentes en el mercado para consumir siempre
lo mejor.

DESDE LA OPTICA DE LA ORGANIZACION

En reuniones constantes con el equipo de direccion de La Migueria se ha logrado realizar
un trabajo de investigacion muy interesante para el futuro de la empresa, La Migueria es
una compafiia que tiene un potencial muy grande de proyeccion hacia el futuro por el
modelo de negocio que tiene actualmente. Es muy importante entender que este modelo
debe ir acompafiado de unos pasos importantes cuando se decide realizar expansion y

crecimiento; para la empresa todo esto ha sido de gran valor, ya que existe un trabajo muy



adelantado para entender todo lo que se debe analizar cuando vamos a abrir mercado en
otros lugares y otras ciudades.

Uno de los objetivos mas importantes del trabajo de investigacion es entregarle a la
empresa una ruta que se deberia seguir cuando decida ingresar a nuevos territorios y de
esta forma minimizar errores que son muy costosos cuando no se analiza y no se estudia
de forma adecuada el nuevo territorio que se desea explorar.

DESDE LA OPTICA DEL PROCESO DE INTERVENCION

Durante la realizacion del presente trabajo de investigacion se ha logrado entender e
interpretar de forma mads clara y con mayores argumentos analiticos la importancia de
los procesos de expansion y crecimiento de las empresas en Colombia; revisando las
dificultades que muchas veces se presentan en la cotidianidad y creemos que poder
desarrollar este plan de crecimiento para La Migueria le genera mucho valor a la
formacion académica de quien suscribe y la complementa de forma idénea con los
conocimientos que se adquieren durante el proceso de formacion.

La Maestria en Administracion también nos permite ser profesionales con mas criterios
solidos y gran capacidad de analisis para la toma de decisiones todo este conocimiento
adquirido debe ser aprovechado con propuestas € iniciativas que generen crecimiento para

el pais y asi poder impactar de forma positiva la calidad de vida de las personas.
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