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RESUMEN

La racionalidad limitada del ser humano ha sido objeto de estudio y comprensién por la economia del
comportamiento como respuesta al paradigma de la economia clasica. Los resultados positivos de la
intervencién de la economia conductual han demostrado su utilidad para mejorar la eficacia de
implementacion de politicas publicas. Este trabajo examina la evidencia empirica sobre la utilidad de
las herramientas que la economia conductual ofrece para la comprensién e intervencion de la
arquitectura de eleccion frente a la vacunacién contra el Covid-19 en el departamento de Antioquia.
En el estudio de caso por medio de la revision documental secundaria y recoleccién de informacion
primaria, se identifico que los sesgos de preferencias, de creencias y/o de procesamiento de la
informacion son variables presentes en la arquitectura de eleccion de las personas encuestadas en
Antioquia que reportan desconfianza e inseguridad hacia las vacunas y el escepticismo hacia el riesgo
y la severidad del virus. Igualmente, que las estrategias de la economia conductual mas utilizadas
para mejorar la promocion de las vacunas y aumentar su aceptacion son aquellas tipo nudge con
relacion a las normas sociales. Finalmente, a pesar de los aportes y utilidad complementaria e
incremental que han venido ofreciendo estas herramientas desde hace varias décadas, todavia son
infrautilizadas o no conocidas por los implementadores del Plan Nacional de Vacunacién contra el
Covid-19 en Antioquia.

Palabras clave: Economia del comportamiento, nudge, normas sociales, Covid-19, instrumentos de
intervencidn publica, vacunas, arquitectura de eleccidn.

ABSTRACT

The limited rationality of the human being has been the object of study and understanding by
behavioral economics as a response to the paradigm of classical economics. The positive results of
behavioral economics intervention have proven useful in improving the effectiveness of public policy
implementation. This work examines the empirical evidence on the usefulness of the tools that
behavioral economics offers for the understanding and intervention of the architecture of choice in
the face of vaccination against Covid-19 in the department of Antioquia. In the case study, through
the secondary documentary review and the collection of primary information, it was identified that
preferences, beliefs and / or information processing biases are variables present in the architecture of
choice of the people surveyed in Antioquia that report distrust and unsafety towards vaccines and
skepticism towards the risk and severity of the virus. Also, this study showed that the most used
behavioral economics strategies to improve the promotion of vaccines and increase their acceptance
are those of the nudge type in relation to social norms. Finally, despite the complementary and
incremental contributions and utility that these tools have been offering for several decades, they are
still underused or not known by the implementers of the National VVaccination Plan against Covid-19
in Antioquia.

Keywords: Behavioral economics, nudge, social norms, Covid-19, tools of public intervention,
vaccines, architecture of choice



INTRODUCCION

El Covid-19 o nuevo coronavirus tipo 2 (SARS CoV-2), es un fenémeno natural (evento) que por su
incidencia en la salud publica y la economia a nivel global y nacional (retroalimentacién), y el
significado compartido en la poblacién de preocupacion, incomodidad e insatisfaccion (Aguilar,
1993; Casar & Maldonado, 2008), se constituyd en problema puablico, por lo cual obtuvo la atencion
y consciencia generalizada que se debia atender y hacer algo para modificarlo por parte del gobierno
y partes interesadas (Casar y Maldonado, 2008, pp. 3,5; Kingdon (1984) citado por Parsons, 2007,
pp. 222), insertandose en 2020 rapida y prioritariamente en la agenda publica y de los gobiernos y
organismos multilaterales, dando lugar a diversas acciones, como la declaratoria de: i) pandemia por
la OMS; ii) de estados de emergencia econdmica, social y ecoldgica por el Gobierno Nacional de
Colombia, y iii) de emergencia sanitaria por los diferentes niveles de gobierno; asi como la carrera
de farmacéuticas y paises por encontrar la vacuna.

A pesar de estas medidas, en materia econémica la enfermedad dej6 en el 2020 en Colombia con
relacion al 2019, segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE, una
contraccion en el PIB del 6,8%, decrecimiento en el indice de Seguimiento a la Economia de 2,47%
e incremento en la tasa de desempleo de 5,4 puntos porcentuales (15,9% en total), entre otros; ademas,
una operacién con restricciones o cierre temporal o definitivo en aproximadamente el 80% de las
empresas del pais (segin Confecdmaras). Respecto a salud publica, al 30 de abril de 2021, habia
ocasionado un total de 2.859.724 personas contagiadas y 73.720 fallecidas en Colombia, y 469.997
contagios con 9.733 muertes en Antioquia.

Dado este panorama, y considerando que la vacunacion es la alternativa mas costo-efectiva para
mitigar y controlar los efectos negativos de esta enfermedad en materia de salud y economia, por
medio de la Ley 2064 de 2020 y el Decreto 109 de 2021 se formulé el Plan Nacional de Vacunacion
contra el Covid-19 (PNV), que tiene por objetivo vacunar al 70% de la poblacion del pais para
alcanzar la inmunidad colectiva 0 de rebafio, definida como la “situacion en la que suficientes
individuos de una poblacién adquieren inmunidad contra una infeccion, donde la posibilidad de brotes
epidémicos se minimiza” (art. 4°, Decreto 109/2021).

Sin embargo, a pesar que desde la Teoria de la Accidn Racional de la economia clasica se estimaria
la aceptacion por las personas de esta alternativa, cifras de la encuesta Pulso Social del DANE como
las publicadas a la fecha de presentacion de este trabajo, en su novena ronda correspondiente al mes
de marzo de 2021, dan cuenta que el 27,8% de la poblacién colombiana no esté dispuesta a vacunarse.
Para el caso de Antioquia, si bien esta encuesta no ofrece datos para la totalidad del departamento
porque solo se aplica en 23 ciudades capitales y Areas Metropolitanas de Colombia, se puede tener
como referente el resultado de Medellin y el Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA), que
retinen el 60,4% de la poblacion antioquefia (segin poblacion proyectada a nivel municipal para el
2021 por el DANE), en la que el 25,9% de los encuestados expresan no tener intencién de vacunarse.
Cifra que sumada a la poblacién menor de 16 afios del AMVA (19,36% para el 2021 segin DANE)
hasta ahora no incluida en el PNV en 2021, podria generar una brecha entre el deber ser (maximo el
30% de la poblacién sin vacunar) y el ser (poblacién sin intencion de vacunarse superior al 30%)
afectandose asi los objetivos de dicho plan. Situacion que se puede presentar en los demas municipios
de Antioquia en los que su heterogeneidad, dispersion geografica y ‘débiles capacidades locales’
(Sellers y Lidstrom, 2007) en sus sistemas de salud?, pueden generar barreras en la implementacion
del plan.

1 Plan Territorial de Salud 2020-2023 del departamento de Antioquia, pp. 131.
https://www.dssa.gov.co/images/documentos/PLAN_TERRITORIAL_LOGO_UNIDOS_AR_29_04_2020_V9.pdf



Adicionalmente, es importante resaltar que al ser Antioguia el segundo departamento en poblacién,
en afectacion por el Covid-19 y en asignacion de vacunas hasta el 02 de mayo de 2021 (segun lo
muestra el Tablero de Control del Plan Nacional de Vacunacién de la Presidencia de la Republica),
los resultados departamentales del PNV podrian tener una incidencia negativa en los del nivel
nacional y en la eficiencia del gasto fiscal en la adquisicion de las vacunas, pues, aungue no se conoce
su distribucion total por departamentos y los costos finales de compra, no es dificil prever un efecto
negativo sobre la inversion de alrededor de 1.300 millones de délares, de acuerdo a datos del
Ministerio de Salud y Proteccion Social (Minsalud) que indican que a febrero de 2021 se habian
contratado 61,5 millones de dosis de vacunas para 35.250.000 personas, a razén de 21 délares? costo
promedio de cada tratamiento.

Ante esta situacion en la que las decisiones de una parte de la poblacién no responden a ldgicas de la
economia estandar que plantea que el ser humano es un ser racional, un “homo economicus” que toma
decisiones racionales (Thaler & Sunstein, 2008, p. 7) con el fin de maximizar su propio bienestar (a
través de la aplicacion de la vacuna), para prevenir todos los efectos negativos de la enfermedad
usando toda la informacion publica disponible y procesandola adecuadamente, sino, que lo pueden
hacer en funcion de otras variables y sesgos de preferencias, de creencias y/o de procesamiento de la
informacion que la lleva a tomar decisiones no racionales (DellaVigna, 2009, como se citd en
Rodriguez & Sanchez, 2020, p. 11), se presenta la oportunidad de comprender el modelo de
decisiones que condiciona su racionalidad limitada frente a la vacuna e intervenirse desde la economia
conductual complementariamente a los instrumentos de intervencion que incluye el PNV como la
prestacion directa, contratacién, regulacion, incentivos, seguros e informacion puablica, que si bien
son necesarios, podrian resultar insuficientes para abordar las limitantes conductuales del “homo
sapiens”.

Para ello, la economia del comportamiento, con apoyo en conocimientos de la psicologia, la
neurociencia y las ciencias cognitivas ofrece un campo tedrico y metodoldgico para identificar y
comprender el modelo de toma de decisiones limitado por sesgos o heuristicas del sistema de
pensamiento automatico humano y determinar los ajustes a esa arquitectura para beneficio de las
personas (Thaler & Sunstein, 2008, p. 6). En este sentido, las causas reveladas en la encuesta del
DANE (tabla 1) que se resumen en: desconfianza de la efectividad de la vacuna, temor por sus
potenciales efectos adversos, escepticismo sobre la peligrosidad del virus, posicion en contra de las
vacunas en general, desconfianza de la finalidad de la vacuna (manipulacién), tranquilidad porque ya
estuvo contagiado y se recuperd, pueden responder a la tipologia de sesgos como el exceso de
optimismo o confianza, statu quo, las heuristicas de la representatividad o disponibilidad, entre otros,
susceptibles de intervencién mediante instrumentos poco intrusivos, de bajo costo y de manera refleja
y automaética (Silva, 2018; Gurviez & Raffin, 2021), como los pequefios ‘empujones’ o nudges
(Thaler & Sunstein, 2008, pp. 5-6), segun lo muestran los resultados positivos en la aplicacion de la
economia conductual a los que se hara referencia mas adelante.

En consecuencia, habiendo tanto en juego, el gobierno de Antioquia como responsable de la
implementacion del PNV en el departamento (Decreto 109 de 2021), podria explorar herramientas de
la economia del comportamiento que se han ido incorporando en politicas de salud, y especificamente,
en promocion de héabitos saludables para la prevencion de enfermedades y vacunacion. Tal como se
ha hecho, precisamente, en las acciones de mitigacién al avance del contagio por Covid-19 (Soofi et
al., 2020), y en procesos de vacunacion para Covid-19 como de otras enfermedades (Influenza, HIN1,
PVH) en las que se abordaron sesgos comportamentales frente a la vacunacion como la desconfianza
en su seguridad y eficacia, que también se presentan en parte de la poblaciéon de Antioquia.

2 Minsalud.  (2021). Plan Nacional de  Vacunacion contra el Covid-19, wversion 2, pp. 44. En:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/pnv-contra-covid-19.pdf.



Experiencias con resultados positivos documentados como el reportado por Lorini et al. (2020), que
pudieran funcionar para el Covid-19 y ser adaptados al caso de Antioquia.

Por tanto, como se vera en este texto, podria afirmarse que desde la arquitectura de decisiones, los
pequefios empujones y las normas sociales que propone la economia del comportamiento se pueden
implementar estrategias para incrementar la disposicion de las personas a la vacunacién contra el
Covid-19 en Antioquia. Para ello, este trabajo de investigacién analiza las teorias que mas se han
aproximado a la aplicacion de las herramientas de la economia conductual en politicas publicas,
especificamente en vacunacidn, y la utilidad de dichas estrategias en los casos aplicados. La pregunta
que orienta esta investigacion es: ;como las herramientas planteadas por la economia del
comportamiento pueden aportar a la eficacia de implementacion de la estrategia de inmunizacion
contra el Covid-19 en el Departamento de Antioguia que puede estar en riesgo por las heuristicas del
comportamiento de la poblacion que no tiene intencion de vacunarse?

Para dar respuesta a la pregunta, se plantean los siguientes objetivos: en primer lugar, analizar las
posibilidades que ofrece la economia conductual para mejorar el comportamiento de las personas que
no aceptan la inmunizacion del PNV contra el Covid-19 para el caso del departamento de Antioquia
en 2020-2021. En segundo lugar, examinar estudios aplicados de la economia conductual para aportar
a la comprension de la arquitectura de eleccion de las personas sin intencidn de vacunarse en el caso
de Antioquia. En tercer lugar, analizar los resultados para identificar los instrumentos de la economia
del comportamiento implementados en otros paises que pueden ser aplicables en Antioquia.

Y en este sentido, este trabajo se estructura en seis apartados. El primero introduce el contenido,
plantea el problema, la hipétesis, la pregunta y los objetivos de la investigacidn. Se presenta aqui un
breve panorama del porqué la decision de no vacunarse contra el Covid-19 de una parte de la
poblacion del Departamento de Antioquia es un caso de estudio relevante para indagar por la utilidad
de las estrategias que propone la economia conductual. El segundo, expone el marco conceptual que
sustenta el trabajo en las categorias de analisis como politica publica, instrumento de intervencion
publica, paternalismo libertario, gobierno conductual, nudge y normas sociales, a partir de referentes
tedricos tradicionales en politicas pablicas como Salamon, Casar y Maldonado, Parsons, Roth, otros
en el campo de la economia del comportamiento, como Thaler, Sunstein y Kahneman, asi como
autores que con sus investigaciones empiricas, aportan al objeto de estudio. El tercero, establece el
marco metodoldgico, donde se define que esta es una investigacion de caracter cualitativo,
desarrollada a través del método de estudio de caso, en la cual se emplean instrumentos como la
entrevista semiestructurada y el analisis documental para dar cuenta de la evidencia empirica
recolectada. El cuarto, presenta los resultados obtenidos del proceso metodolégico, destacando la
estrategia mas utilizada en los casos aplicados evidenciados por los aportes en el mejoramiento de las
politicas sobre las cuales se aplicd. El quinto, hace referencia a una serie de recomendaciones para la
institucionalidad que podrian ayudar en la implementacién de estrategias de economia conductual
para avanzar con el PNV. Finalmente, el sexto apartado presenta un conjunto de conclusiones
producto de la investigacion.

MARCO TEORICO

La economia del comportamiento, que integra la economia, psicologia, ciencias cognitivas y otras
ciencias sociales, aparece como respuesta al modelo racional del individuo, homo economicus que no
posee emociones y obra por su caracter maximizador de la utilidad esperada (Archiles, 2008). La
economia conductual es mas realista aceptando que las personas toman decisiones donde influyen
emociones y representaciones cognitivas irreflexivas. Su objeto de estudio son los factores
psicoldgicos, cognitivos o sociales que influyen en las decisiones econdémicas del individuo, los
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cuales, Thaler y Sunstein (2008) agrupan en tres tipos de limitaciones: de racionalidad, de fuerza de
voluntad e de interés propio; y que Kahneman (2011) explica por la existencia de dos sistemas de
pensamiento del ser humano, el automatico (o sistema 1) y el reflexivo (o sistema 2), que aungque
diferenciados se complementan (Mufioz-Munguia et al., 2018).

En el sistema automatico se pueden presentar errores conocidos como sesgos 0 heuristicas (tabla 2),
entendidos como atajos mentales o controladores automaticos del sistema 1 que actla a falta del
sistema 2 que es mas lento. Estos errores alejan a la persona de la racionalidad conduciéndola a
decisiones imperfectas, inconscientes y costosas frente al beneficio real, y evidencian las anomalias
o0 desviaciones conductuales (Monroy, 2017) que la economia estandar no comprende, pero que la
economia conductual, a través del marco de la “arquitectura de decisiones”, identifica y analiza los
supuestos normativos del modelo estandar y las anomalias tedricas de los supuestos de dicho modelo
y su contexto, para crear teorias alternativas y luego construir el modelo conductual poniéndolo a
prueba mediante experimentos o cuasi-experimentos, observando y midiendo la conducta de las
personas a las que se aplica una condicion de prueba (tratamiento o intervencion) y de las que reciben
una condicién de control (statu quo), proporcionando datos sobre el comportamiento que se hubiera
producido sin los cambios introducidos, lo que después se traduce en ‘nudging’ (Mufioz-Munguia et
al., 2018). Modelo que es criticado porque las ‘anomalias cognitivas’ no son generalizables y
dependeran de cada contexto (Monroy, 2017, 215-220), aunque no se debe olvidar que en clave de
politicas pablicas, el contexto es un componente necesario desde la construccion de problema puablico,
el disefio de las posibles soluciones, la formulacién de la politica pablica y sus instrumentos de
intervencion (Roth, 2014; Linder y Peters, 1989 citado por Lascoumes y Le Galés, 2009).

Teniendo en cuenta lo anterior, bajo el paradigma de la Teoria de la Accién Racional de la economia
estandar, la decision de los ciudadanos como agentes racionales que analizarian ex ante la relacion
costo-beneficio (Monroy, 2017), no tendria que ser otra que vacunarse para asegurar un mayor
bienestar. Sin embargo, los juicios y decisiones humanos no responden de manera permanente e
infalible a estas I6gicas, dado que la racionalidad del ser humano es limitada por contextos en los que
las creencias, preferencias o sesgos cognitivos condicionan la toma de decisiones del individuo, como
puede suceder en parte de la poblacién de Antioquia encuestada por el DANE que no tiene intencion
de inmunizarse. De modo que, se haria pertinente que los implementadores del PNV en Antioquia
vuelvan la mirada sobre las personas renuentes a vacunarse para abordar estrategias desde la
economia conductual para mejorar este tipo de comportamiento.

CATEGORIAS DE ANALISIS
1. Politica Publica

Con el fin de responder el qué hacer, para qué hacer y cuél es el efecto de la accién de gobierno
(Parsons, 2007), se formulé en PNV en la politica publica contenida en documentos CONPES 3999
de 2020 y 4023 de 2021, en la cual se establecen las estrategias para intervenir el problema publico
generado por la emergencia sanitaria a causa del Covid-19; de donde, como lo plantea Roth (2014),
la designacion de los propositos y programas de las autoridades publicas cobija diferentes formas de
produccion de decisiones, como los planes, acompafiado de una serie de actividades politicas y
administrativas oficiales, para mantener o modificar aspectos de la vida social (p.35).

Asi, el PNV hace parte de una politica, que en su fase de implementacion se entremezcla con la
formulacion de la misma politica (Parsons, 2007), pues puede verse como con la ley 2064 de 2020 y
el Decreto 109 de 2021 el PNV se disefio y formulé de forma anterior a la politica “para la



reactivacion, la repotenciacion y el crecimiento sostenible e incluyente: Nuevo compromiso por el
futuro de Colombia” (Conpes, 4023 del 11 de febrero de 2021). Plan que como parte de un todo (la
politica publica), también se le identifica o denomina politica al plan, tova vez que, siguiendo a Roth
(2014), aquél establece los principios, curso de accién y la ordenacion de la prevision y ejecucion de
la estrategia de vacunacion contemplada en los lineamientos de politica (p. 40, 46), para “traducir la
decision en hechos concretos” — implementacion- (p. 87).

1.1.Politicas de salud (salud publica)

Las politicas publicas en salud tienen por objeto los problemas que afectan la salud, como un asunto
considerado de interés publico que tiene como determinantes el entorno social, econémico y
ecoldgico (Salas-Zapata et al., 2012). En este sentido, el PNV se enmarca dentro de las politicas
publicas que se sustentan en la salud colectiva y el bienestar comin, que abarcan la eleccién personal
y la responsabilidad social, comunitaria o colectiva en su implementacion, y se traducen en
“intervenciones especificas necesarias [incluidas las estrategias de vacunacion] para hacer frente a
los problemas sanitarios prioritarios mediante actividades transversales de prevencion y promocion
de la salud”, que buscan intervenir los determinantes sociales en salud (Plan Decenal de Salud Publica
de Colombia 2012 — 2021).

1.2. Politicas publicas comportamentales

Con apoyo en la economia conductual, las politicas publicas pueden basarse en estudios empiricos
que muestran cdmo se comportan las personas bajo diferentes circunstancias a partir de sus reacciones
inconscientes, para implementar soluciones politicas a gran escala que sean efectivas, permitiendo a
los formuladores e implementadores anticiparlos e influenciarlos inteligentemente y mejorar continua
y gradualmente su disefio (Najera, 2019, p.262; Almeida, 2020, p.12); no obstante, aln carecen de
desarrollo de mediciones del costo de su implementacion como sucede con las politicas publicas
estandar (Benartzi et al., 2017). Asi las cosas, siendo un determinante de la eficacia del PNV las
decisiones y juicios humanos, los cuales, como se vera, se encuentran condicionados por valores,
prejuicios, preferencias, creencias y limitantes cognitivos, se requiere de los implementadores el uso
de estrategias de la economia conductual para anticipar la reaccién de las personas hacia la
vacunacion e influenciarlas hacia el logro de los objetivos publicos.

2. Instrumento de Intervencion Publica

Segun Lascoumes y Le Galés (2009), constituye un dispositivo técnico y social que organiza y
dinamiza las relaciones sociales entre los poderes publicos y sus destinatarios en la estructuracion,
materializacion y operativizacion de politicas publicas, ‘intimamente ligado al disefio de la politica’
(citando a Linder y Peters, 1989), y que para su eleccion requiere un ejercicio de valoracién e
interpretacion de lo social donde su eficacia influye en la de la politica (p. 284-287). Igualmente, con
Salamon (2012), se comprende como una herramienta o instrumento de accion publica a través del
cual la accion colectiva (de gobierno y partes interesadas) se estructura para abordar un problema
publico (p. 19). A partir de estas definiciones se puede inscribir en esta categoria las herramientas
informadas por la economia conductual, toda vez que cuentan con un marco metodologico que les
ofrece el rigor técnico planteado por Lascoumes y Le Galés, para intervenir relaciones sociales, que
aportan a la operativizacion del PNV para la solucidn de los problemas publicos que en él se plantea.



3. Paternalismo libertario

Para Thaler y Sunstein es la accién del gobierno que actlla ayudando a la persona a tomar la mejor
decision para su beneficio (paternalismo), sin que se le coarte o suprima el derecho de libre eleccion
(libertario), que “implica que en ciertas situaciones algunos individuos saben mejor que otros qué
decision mejorard la situacion de estos Ultimos, es decir, el paternalismo asume que existen personas
gue no estan en una buena posicién para elegir bien para ‘si mismos’, en comparacion con la posicion
en la que se encuentran ‘otros’” (Monroy, 2017, p.220). Para esto se apoya en la economia conductual
disefiando desde la arquitectura de eleccion “toques de alerta” (empujones 0 codazos) para modificar
el comportamiento influenciado por controladores automaticos del sistema 1 (Garcia-Altés, 2013,
p.447).

4. Gobierno Conductual

Esta corriente plantea que para la toma de decisiones, el gobierno no se limita a la expedicién de
regulacion bajo supuestos normativos del comportamiento de las personas, sino, partiendo de la
observacion tal y como es de la realidad de la naturaleza humana (y sus heuristicos), buscando
comprender en su arquitectura de decisiones las razones para dichos comportamientos que
condicionan su racionalidad, recurriendo entonces a estrategias como los nudges para intervenir el
comportamiento no deseado a los fines de las politicas publicas (Arellano & Barreto, 2016; Pifia, et
al., 2019).

5. Nudge:

Es la herramienta del arquitecto de las decisiones propuesta desde la economia conductual adoptado
por la corriente del gobierno conductual defendida como una manifestacion de paternalismo
libertario. Consiste en una accion intencionada pero sutil del tomador/arquitecto de decisiones que
busca alentar a los ciudadanos para que elijan en una direccién hacia su propio bienestar,
mostréndoles las alternativas que poseen cambiando la forma de presentarlas, pero sin proscribir ni
ordenar autoritariamente ninguna opcién en particular, siendo siempre posible que la persona evite
facilmente la medida si es que asi lo desea (Monroy, 2017, p. 222); y como lo plantean Abellan &
Jiménez-Gémez (2020), “utilizan preferentemente como correa de transmision los mismos sesgos a
los que son propensas las personas”. El nudge se puede diferenciar de lo que no lo es, porque no es
impositivo, preserva la capacidad del individuo de elegir libremente (Hoyos, 2017, p. 17), es facil de
implementar y barato de evitar (Thaler et. al., 2012; Garcia-Altés, 2013), busca el bienestar del
individuo y se pueden defender publicamente por el gobierno (Thaler et al., 2012). Junto con el
paternalismo libertario o blando es criticado porque se considera una intromision ‘astuta’ del Estado
y negacion del derecho de libertad y de la autonomia individual de los sujetos aun cuando su decision
les perjudique a si mismos (Monroy, 2017, p. 234-236).

6. Normas sociales

Las normas sociales son reglas explicitas o implicitas que guian, regulan, proscriben y prescriben el
comportamiento social en contextos particulares, que en sociologia se refieren a la influencia social
normativa con connotaciones de "deberia"; y en psicologia social, a patrones de comportamiento
grupal. Se debe distinguir la influencia social normativa para 'conformarse con las expectativas
positivas de otro' de la influencia social informativa que implica la aceptacion de ‘informacion
obtenida de otro como evidencia sobre la realidad'. Basandose en esta distincién entre lo que otros
aprueban / desaprueban y lo que otros hacen, también se pueden clasificar en: cautelar o prescriptiva
y descriptiva, refiriéndose las primeras a "lo que la gente siente que es correcto en base a la moral o



creencias”, o lo que la gente "deberia" hacer; y las segundas, simplemente describen el
comportamiento de la mayoria (Berkowitz, 2004 y Cialdini et al., 1990, citados por Burchell et al.,
2013). Distincién calificada como borrosa o difusa porque al describir lo que la mayoria de la gente
hace inevitablemente introduce una orden judicial; es decir, "la mayoria de la gente hace esto" se
convierte en "la gente deberia hacer esto” (Burchell et al., 2013). En cuanto al uso de normas
descriptivas en politicas publicas se advierten efectos contrarios a los objetivos para los cuales se
emplean, dado que, segin Lapinski & Rimal (2005) pueden ser antagonicas de las prescriptivas al
proporcionar a las personas informacion contradictoria sobre los comportamientos normativos (p.
131), sobretodo, cuando ‘lo que la gente hace’ se ubica en un nivel de desempefio muy inferior a ‘lo
que la gente deberia hacer’, de manera que pretender influenciar la conducta de las personas basados
en la norma descriptiva puede resultar en la creencia que el comportamiento prescriptivo es de
naturaleza desviada al que es mayoritariamente aceptable u observado (Lapinski & Rimal, 2005).

MARCO METODOLOGICO

El enfoque elegido en este trabajo es el cualitativo para estudiar las teorias que més se han aproximado
a la aplicacion de las herramientas de la economia del comportamiento en politicas publicas en
vacunacion a través de la revision no estructurada de fuentes documentales secundarias en bases de
datos y motores de busqueda, analisis de estadistica descriptiva; revision de casos aplicados de
herramientas de economia conductual; recoleccién de informacién primaria a través de entrevistas
semiestructuradas a diferentes actores (gobierno, sector salud y academia) para obtener datos sobre
la implementacién del PNV en el departamento de Antioquia que sustenten la pregunta e hipotesis
planteadas y revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion.

La exploracién de estudios aplicados se realizd entre febrero y mayo de 2021 utilizando motores de
busqueda y bases de datos como Google Scholar, Mendeley y Ebsco. La estrategia de bdsqueda se
baso en las palabras claves en inglés y espafiol de: nudge, nudging, vaccines, vaccination, behavioral
economics, social norms y Covid-19, recuperando las referencias identificadas como elegibles de
texto completo y contenidas en publicaciones académicas indexadas, y a su vez, de las referencias
bibliograficas de aquéllas. A partir de las cuales se construyeron fichas que recogen el titulo, lugar,
periodo, resumen, resultados y fuentes de cada caso aplicado.

De los estudios recuperados se incluyeron 17 que evalGan el impacto de la utilizacion de las
herramientas tipo nudge y normas sociales en la identificacion de intenciéon y comportamiento o
captacion (absorcion o aplicacidn) de las personas frente a procesos de vacunacién tanto Covid-19
como otras (VPH, H1N1, Influenza) que podrian resultar similares al caso de Antioquia. En la Tabla
3 se proporciona un resumen de estos estudios y sus caracteristicas.

Finalmente, dentro de los actores relevantes para la implementacion del PNV en el departamento de
Antioquia, se considerd pertinente recolectar informacion primaria sobre dicho proceso de actores
como: Entidad Administradoras de Planes de Beneficios en Salud (EAPB también conocidas como
EPS), las autoridades de salud a nivel departamental y local de Medellin, y la academia (donde se
trabajen temas de estrategias de intervencion de economia del comportamiento).
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RESULTADOS DESCRIPTIVOS Y ANALITICOS
1. Revision fuentes secundarias

En esta revisién se encontraron casos de investigacion en los que en once de ellos se evalia la
intencién de vacunacidn para identificar las desviaciones conductuales de las personas y aportar a la
comprension de la arquitectura de eleccion, y en seis estudios se evalla la absorcion (aplicacién) de
las vacunas, que mostraron resultados incrementales de mejoramiento en la conducta hacia la
implementacion de las estrategias de vacunacion con la aplicacién de instrumentos de intervencién
como normas sociales o0 nudges (tabla 3). Revision que revela que, si bien, ambas herramientas
ofrecen utilidad, se da una tendencia mayor hacia los instrumentos tipo ‘empujon’ (diez casos), frente
a siete basados en normas sociales, presentandose dificultad para encontrar estudios en los que se
emplearan normas sociales para la absorcién de vacunas (Brewer et. al., 2017).

Asi pues, algunas de las desviaciones conductuales de las personas frente a las vacunas identificadas
0 abordadas en dichos casos, coinciden con las causas reportadas por parte de la poblacién del AMVA
en el Departamento de Antioquia que en mediciones del DANE manifiesta no tener la intencion de
vacunarse por la percepcidn de inseguridad (63%) e ineficacia (12,7%) de las vacunas y la baja
susceptibilidad del riesgo a infectarse (3,5%) y de la severidad del virus (1%) como se observa en las
experiencias documentadas por Lorini et al. (2020), Nan et al. (2012), Graupensperger et al. (2021),
Cavazos-Arroyo & Pérez de Celis-Herrero (2020), Altay et al. (2021). En las cuales se da cuenta de:

- La percepcion de inseguridad e ineficacia de las vacunas se ven afectados por la influencia
de las normas sociales en las redes sociales (espacios de comunicacion, interaccion y discusion en
medios virtuales), falta o exceso de informacién o informacion compleja, que determinan los juicios
y toma de decisiones de las personas. Percepciones que frente al desarrollo acelerado de la vacuna
anti Covid-19 en estudio de Hursh et al. (2020) se encontré que aumento la tasa de disminucion en la
aceptacion con reducciones en la eficacia.

- La percepcion sobre la susceptibilidad y severidad del virus, pueden responder a heuristicas
de la representatividad o disponibilidad o exceso de confianza y optimismo por cuanto no se cree 0
se ve muy lejano el riesgo de contraer el virus, o no se cree en la gravedad y las consecuencias que
puede generar la enfermedad (Cavazos-Arroyo & Pérez de Celis-Herrero, 2020), los cuales son
igualmente predictores de la intencion de vacunarse que pueden intervenirse mediante normas
sociales, pues, “los mensajes que recuerden la gravedad y las consecuencias del virus y
recomendaciones de amigos y familiares, aportan a la absorcion de las vacunas” (Cavazos-Arroyo &
Pérez de Celis-Herrero, 2020).

- De manera polisémica las normas sociales se plantean desde la economia conductual como
heuristicos de preferencia como el de la identidad social o sesgo de efecto de arrastre que responden
a logicas o atajos mentales de tomar decisiones conforme lo hacen los deméas independientemente de
si es lo correcto 0 no, “obviando la necesidad de pensar criticamente sobre las consecuencias de cada
decision antes de actuar sobre ella” (Lapinski & Rimal, 2005); asi como una tipologia de nudge
porque desde la arquitectura de eleccion este instrumento utiliza el mismo sesgo ‘como correa de
transmision’ para ajustar la desviacion en la decisién del individuo (Arellano, 2016; Abellan &
Jiménez-Gomez, 2020; Gurviez & Raffin, 2021); e igualmente como una herramienta autbnoma, dado
que es “principio de comportamiento que muestra que los seres humanos son altamente influenciables
de forma social” (entrevista con docente de Universidad EAFIT). Como quiera, es la influencia de la
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conducta comunitaria el aspecto comin de todas sus formas de comprensién, y el objeto de
intervencidn del arquitecto de eleccidn para lograr el comportamiento deseable del individuo.

- Para la implementacién de estrategias conductuales que requieran acudir a las redes sociales
(de interaccion digital o virtual), son importantes las métricas de dichas redes como vistas,
comentarios, aprobacion, y contenido compartido, porque guardan relacién con la percepcion de las
normas sociales, pues, a mayores métricas los espectadores podran percibir similitud y hacer parte
del grupo, es decir, “a medida que los individuos perciben que muchas personas reciben la vacuna
contra el VPH (normas descriptivas) o creen que otros piensan que deberian recibir la vacuna (normas
cautelares), es mas probable que acepten la vacuna” (Lee & Su, 2019).

- Para la utilizacién de las herramientas analizadas, se debe tener en cuenta el tipo de heuristico
a abordar, si corresponde a aquellos del ambito individual o interpersonal, para identificar si es el
nudge o la norma social la herramienta a implementar, por cuanto, los nudges abordan anomalias que
surgen, se mueven y se dirigen a la conducta individual, y las normas sociales, siendo subjetivas y
personales, se dirigen a la conducta comunitaria, socio-estructural y la practica social (Guemes,
2021).

2. Recoleccion informacion primaria

Através de cuatro entrevistas realizadas a EAPB del régimen subsidiado y del contributivo, Secretaria
de Salud de Medellin y docente universitario que trabaja temas de economia del comportamiento, en
el mes de abril y la primera semana de mayo de 2021, se indagd por la aceptacion de las personas
hacia las vacunas, las estrategias aplicadas para que la poblacion acepte la vacunacion, si aplican
estrategias de persuasion tipo nudges, asi como algunas recomendaciones de la academia para la
utilizacion de este tipo de herramientas. De las cuales se destacan los siguientes aspectos:

El comportamiento de la poblacion hasta ahora priorizada para recibir la vacuna (etapas 1y 2:
personal de salud y adultos mayores), indica que entre un 3,5% y el 12%, segun la poblacion a cargo
de las entidades entrevistadas y el avance de las etapas, ha presentado disentimiento para vacunarse.
A pesar que no cuentan con estadisticas o registros de las razones para la no aceptacion a vacunarse,
han alcanzado a identificar algunas causas expresadas por las personas en el momento del
agendamiento de citas, como: tener miedo a la implantacion del chip y a las reacciones adversas, que
sus familias no estan de acuerdo, o que prefieren esperar. Dado que la tasa de rechazo es muy baja,
los encuestados no consideran necesario intervenirlo maxime porque la decision de vacunarse es libre
y voluntaria, tal como lo dispone el mismo PNV. Solo resaltan barreras logisticas como la entrega de
las vacunas por el gobierno nacional y falta de herramientas tecnolédgicas de comunicacion.

Para la comunicacion del plan se han apoyado en campafias tradicionales de difusién a través de
programas radiales y medios virtuales de comunicacién (paginas web), carteleras, volantes, etc. Sin
embargo, también se ha recurrido a estrategias como la difusién de testimonios positivos de personas
vacunadas para mostrar e incitar la vacunacién en otras personas; trabajo con lideres comunitarios en
todas las comunas de la ciudad para acercar la oferta institucional y llevar informacion sobre los mitos
y efectos de la vacuna Covid-19; ‘bots’ (robots) con informacion acerca de las generalidades de las
vacunas, el proceso de vacunacion, mitos y realidades, seguimiento a efectos presentados en las
personas inmunizadas; asi como en una de las entidades entrevistadas se informa la implementacion
de llamadas telefonicas y charlas en centros de hogares de bienestar del anciano para sensibilizar a
las personas con disentimiento.
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Ninguno de los actores del sistema de salud entrevistado refirié conocer ni haber escuchado sobre la
economia conductual y estrategias tipo nudges o normas sociales, e informaron que en las mesas
técnicas de coordinacién del PNV en el Departamento en la que participan las autoridades de salud
departamental y local de Medellin, EPS y otros actores, no se ha despertado el interés por la situacion
de no aceptacion de la vacunacion en parte de la poblacién, ni se han considerado estrategias de
intervencion informadas desde la economia conductual. Sin embargo, estuvieron muy abiertos y
llamé su atencién el tema solicitando se les compartieran los resultados del trabajo de investigacion®.
Finalmente, se manifestd la necesidad que la informacion oficial a entregar a la poblacién sobre las
vacunas sea mas amigable, flexible y acorde con los grupos culturales (indigenas, por ejemplo) y
promover el trabajo intersectorial entre salud y educacion para intervenir conductas derivadas del
desconocimiento o desinformacion hacia las vacunas.

Por su parte, el docente universitario con experiencia en temas de economia conductual mencion6
que la inseguridad y escepticismo en la poblacién frente a la vacuna se puede explicar desde la
informacion pablica ambigua o ausente que genera impacto negativo en las personas que conllevan a
una percepcion equivocada y a facilitar la influencia social negativa hacia el PNV; que las estrategias
de la economia conductual que aportarian a la implementacion del PNV son: 1) el nudge; 2) las
normas sociales positivas a través de grupos sociales cercanos de referencia que se estan vacunando,
evaluando sus resultados y construyendo y divulgando la informacion; y 3) el boost o alfabetizacion
del riesgo (generacion de capacidad en las personas para valorar el riesgo de sus decisiones), el cual
es mas costoso que las otras intervenciones comportamentales, con resultados esperables en el
mediano y largo plazo a diferencia de los primeros que podrian ofrecer resultados en el corto plazo
(segun la necesidad actual del PNV), sin perjuicio que en escenarios educativos se pueda iniciar y
avanzar en procesos tipo boost. Finalmente, se recomienda la necesidad de un buen diagnostico previo
a la intervencion comportamental para identificar los obstaculos que hacen que las personas exhiban
un comportamiento no deseado, para que el arquitecto de decision comprenda los que se pueden
intervenir desde la economia conductual y evitar una desesperanza en la herramienta. Por lo cual,
frente a las experiencias exitosas en otros lugares, su replicabilidad en Antiogquia requerird
previamente de diagnosticos del contexto con las adaptaciones necesarias, acompafado de pilotajes
con grupos de caracteristicas similares para validar su utilidad y eficacia.

Adicional a todo lo expuesto, para el analisis en estrategias que mejoren la implementacion del PNV
en Antioguia, se resalta que entre las razones manifestadas por adultos mayores hasta ahora
contactados para la aplicacion de la vacuna que no aceptan ser inmunizados, es que sus hijos,
esposo(a) o familiares (cuidadores) no estdn de acuerdo con la vacunacion, situaciéon que, como lo
plantean los resultados de casos estudiados basados en normas sociales, la familia y su posicion aporta
a la percepcion de las personas afectando positiva o negativamente (como en este caso) a la absorcion
de la vacuna (Nyhan et al., 2012); por tanto, si la anomalia se sustenta en una conducta comunitaria,
la estrategia de intervencidn debe estar basada en normas sociales.

Igualmente, se debe analizar que la vacunacion contra el Covid-19 lleva a las personas a: 1) poner a
prueba su capacidad de autocontrol por el que buscan el placer inmediato y después asumir sus costes,
por cuanto hasta ahora los beneficios individuales y colectivos de esta vacuna no son inmediatos, sino
diferidos; 2) entender como opera la vacuna, la seguridad y confiabilidad de los avances tecnoldgicos
en su desarrollo en corto tiempo y falta de evidencia médica sobre sus efectos les implica un mayor

3 Si bien los tomadores de decisién en la implementacion del PNV en Antioquia no conocen de la economia del
comportamiento y sus herramientas, demostraron interés para recibir informacion, razén por la cual, este trabajo servira
como insumo para construir un policy brief a entregar a actores responsables de la implementacion del PNV.
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grado de dificultad; 3) afrontar pandemias y aceptar vacunas desarrolladas aceleradamente no es una
situacién que con frecuencia deban manejar las personas; 4) entender el resultado de las opciones que
eligen y de las que no sin proporcionarles un proceso de aprendizaje (feedback) oportuno y claro; y
5) tener que elegir sobre algo desconocido sin tener experiencias previas sobre ello, sin permitirles
comparar y conocer sus preferencias entre una decision u otra, vacunarse o no vacunarse (Thaler y
Sunstein, 2008).

De forma que, dentro de las alternativas de accion gubernamental para materializar el PNV que se
pueden recoger de la revision realizada las siguientes pueden constituir un referente para la
conformacion de una caja de herramientas pluri instrumental informada por la economia conductual
gue han demostrado resultados positivos en los casos estudiados:

- Influenciadores que disefien la promocion de la vacunacion, que puedan ser percibidos como
amigos 0 comparieros aspiracionales por ser presentados o transmitidos por personas a las
gue un grupo social admira o sigue y manejan su mismo lenguaje (Bonnevie et al., 2020).
Estrategia en la cual se pueden ubicar los proveedores de la atencién médica, ya que se
considera significativamente probable una mayor disposicion a la vacuna si el médico tratante
la recomienda (Head et al., 2020).

- Blogs de historia personal con condicién de similitud del bloguero con la audiencia
(universitarios, género, jovenes, profesionales, lideres sociales o estudiantiles, etc.), para
influir en las normas sociales percibidas por éstos (Lee & Su, 2019).

- Chat bots y mensajes de texto a audiencias ‘nativas digitales’ demuestran cambios de
comportamiento efectivo hacia las campafias de promocion de la vacunacion (Bonnevie, et
al., 2020; Altay et al., 2021).

- Normas sociales descriptivas con marcos positivos y de pérdidas, y normas sociales
prescriptivas o cautelares (Nan et al., 2012; Lee & Su, 2019).

- Defaults u opciones predeterminadas tipo Opt-out, que exige a la persona manifestar su
decision de no hacer parte de la politica, porque en su defecto, se encuentra incluida,
previniendo sesgos como procrastinacion o inconsistencia temporal, statuo quo, hassle
factors. EI agendamiento de la cita para la aplicacion de la segunda dosis de la vacuna en el
PNV es un ejemplo de la herramienta (Chapman, 2010).

- Mensajes de texto como recordatorio de vacunacion para anticiparse a los sesgos de
prominencia de la informacion, sobrecarga cognitiva, hassle factors (Herrett et al., 2015).

- Carta o comunicaciones de figuras de alto perfil que motiven e influencien (tipo empujén) a
grupos de personas hacia la vacunacion (Lorini, et al. 2020).

RECOMENDACIONES

En el evento de considerar estrategias de la economia conductual para complementar la
implementacion del PNV u otro tipo de vacunas, los arquitectos de decisién para el caso de Antioquia,
deberian considerar:

1. El instrumento de intervencion conductual con tendencia de mayor utilizacion y que parece
funcionar bien, es el nudge, siendo esto un punto de partida para explorar este tipo de
estrategias para potenciar los resultados esperados en el departamento, sin dejar de lado, las
intervenciones basadas en normas sociales cuando la comprension de la arquitectura de
eleccion demuestre la necesidad y pertinencia de su aplicacion.
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Realizar diagnéstico sobre la poblacién a intervenir para identificar la arquitectura de
decision subyacente, contexto y barreras que se puedan abordar desde la economia
conductual porque la eficacia del PNV no la afectan solamente aspectos de la racionalidad
limitada de las personas, sino, como bien lo expresaron algunos de los entrevistados: aspectos
logisticos, de capacidades locales (talento humano, infraestructura, tecnologias, suministro,
etc.). A partir de lo cual, se realicen muestreos o pilotajes previos a las herramientas disefiadas
de forma innovadorao adaptando las que ofrece la literatura, porque a pesar de referirse estas
Gltimas mayoritariamente a procesos de vacunacion diferentes a Covid-19, pueden ser Utiles
en razon a los heuristicos y grupos poblacionales con caracteristicas similares (desconfianza
y miedo en adultos mayores, jovenes activos en las redes sociales, universitarios, etc.).

Controlar y evaluar la implementacion de las estrategias disefiadas para ajustar o mejorar el
instrumento y sus resultados, que permita adicionalmente la construccién de conocimiento a
compartir para su replicabilidad o adaptabilidad en otros contextos o lugares (Banco Mundial,
2015; OECD, 2017), “como complemento o reemplazo de las palancas econdmicas
tradicionales, como los incentivos, para moldear el comportamiento de los ciudadanos vy el
personal gubernamental para promover las prioridades publicas” (Benartzi et al., 2017).

De acuerdo con Vanderpool et al. (2020), se deben reforzar las normas sociales cautelares o
de prevencion, incentivar la participacion de plataformas de redes sociales y lideres de
opinion claves e influyentes para promover en sus audiencias la vacunacion, asi como
garantizar la provision de recomendaciones enfaticas por parte de los proveedores de
atencion meédica, esta ultima indicacion que también recogen Head et al. (2020).

Para aumentar la confianza en las vacunas disponibles, puede ser Gtil mostrar la profundidad
de los protocolos de los ensayos clinicos y la evidencia que indica que las vacunas son
realmente seguras (Graupensperger et al., 2021). Como también lo plantean Wentzell y
Racila (2021) en cuanto a utilizar las experiencias de los primeros receptores de la vacuna
para demostrar la seguridad de la misma, especialmente para los miembros de los grupos
demograficos a los que pertenecen los receptores; comparar los efectos de la vacuna Covid-
19 con los de las vacunas mas ampliamente aceptadas y minimizar los efectos secundarios
comparandolos con los posibles dafios conocidos de la enfermedad; y explicar el desarrollo
rapido pero seguro de las vacunas, asi como sus pruebas exhaustivas (p. 2450).

Tener conciencia que las estrategias que propone la economia del comportamiento no ofrecen
resultados o solucién sobre la totalidad de las decisiones de racionalidad limitada que se
pueden presentar en la implementacion del PNV, pues como ha quedado documentado en los
casos estudiados, los logros son pequefios con pasos incrementales a mejorar la disposicién
de las personas hacia la vacunacion.

Tener presente que algunos instrumentos requieren una mayor comprension de su utilidad y
aplicaciéon, como las normas descriptivas con marcos negativos (Lee & Su, 2019), o que
informan resultados subdptimos respecto a las prescriptivas, que no han demostrado los
resultados positivos deseados porque, por el contrario, pueden generar el efecto boomerang
(Quinn et al., 2017). Aunque también se debe tener cuidado en la utilizacién de los marcos
positivos porque se encontrd que cuando la percepcion de la seguridad y la eficacia de la
vacuna son bajas, el marco predictor de mayor intencion hacia la vacuna fue el de pérdidas
(Nan et al., 2012).
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8. Como se recogid en la etapa de entrevistas, y como se plantea desde propuestas de
alfabetizacion para el riesgo o ‘boost’ (Echeveri & Arbelaez, 2020) y alfabetizacion sobre
vacunas (Vanderpool el al., 2020), se hace pertinente adelantar acciones que involucren al
sector de educacién para desarrollar procesos de formacion de las personas frente a la
vacunacion, no solo con relacion al Covid-19, sino, a todas las que se ofertan para mejorar la
calidad de vida de la poblacion, pues, en la revision secundaria se encontraron conclusiones
de estudios en los que se plantea gue si bien se dan logros incrementales en la intervencion
con normas sociales, sus efectos no se mantienen a largo plazo.

9. En caso de recurrir a intervenciones basadas en normas sociales prescriptivas o cautelares se
debe tener en cuenta que los efectos directos e inmediatos de este instrumento es que la
persona recurra a informarse mejor, 1o que a su vez es un predictor que posteriormente puede
adoptar la decisién en la direccion deseada en la politica publica (Xiao & Borah, 2020); raz6n
por la cual, es necesario disponer de mecanismos de informacion publica adecuada, oportuna
y basada en evidencias para prevenir que operen sesgos como la sobrecarga cognitiva,
prominencia, encuadre o efecto marco (Boccalini et al., 2020).

CONCLUSIONES

Los actores entrevistados dan cuenta que no se conoce ni hace parte de la gestion en las mesas de
coordinacion del PNV en Antioquia las barreras relacionadas con el comportamiento de no aceptacion
de la vacuna en parte de la poblacidn, a pesar de generar una brecha que de no intervenirse y superar
el 30% de la poblacidn sin vacunar afectaria el logro de la inmunidad colectiva o de rebafio. Tampoco
se identifica en dichos actores que conozcan de instrumentos planteados por la economia conductual
que en materia de salud, y especificamente en vacunacion han venido incorporandose en el mundo
(Banco Mundial, OECD, BID, equipos de expertos en comportamiento (BIT) en EE.UU. y Reino
Unido) para mejorar el comportamiento de las personas hacia la aceptacién de las vacunas.

Si bien gran parte de los casos encontrados con enfoque de economia del comportamiento miden la
intencion hacia la aceptacion de la vacunacion, y no necesariamente el comportamiento de absorcion,
brinda claves sobre la necesidad de comprender, previamente a intervenciones conductuales, el
contexto y la arquitectura de eleccion de las personas que le permita al tomador de decisiones el
diagnostico, disefio y aplicacion de las herramientas alternativas para mejorar la implementacion del
PNV en el departamento de Antioquia, las cuales pueden implementarse de forma pluri instrumental,
tal como se vio en las experiencias analizadas (defaults con mensaje de texto recordatorio por
ejemplo).

La falta de intencion de las personas de vacunarse contra el Covid-19 merece ser comprendida e
intervenida para pasar del lugar comdn en el que se acepta, por los actores responsables de la
implementacion del PNV, que dicho comportamiento es una manifestacion del ejercicio de la
autonomia de la voluntad o libertad individual, o lo reducen al fenémeno minoritario de movimientos
antivacunas, porque si bien hasta ahora las personas objeto de vacunacién en las etapas 1 y 2 (personal
de la salud y adultos mayores) han demostrado tasas 6ptimas de vacunacion, observandose que “la
poblacién de Antioquia esta respondiendo de manera positiva a la vacunacion”, debe tenerse en
cuenta que, de acuerdo a las reglas establecidas para el desarrollo del PNV, esta poblacion no es
precisamente la que los indicadores del DANE muestran que puede presentar en mayor proporcion
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las decisiones no esperadas o condicionada por limitantes cognitivas (falta de informacion precisa y
adecuada o exceso de informacion), heuristicas (como el statu quo, aversion a las pérdidas) e
influencia de normas sociales (efecto de arrastre o identidad social); son las personas entre los 10 y
24 afos y 25 a 54 afos las que muestras mayores tasas de desconfianza y escepticismo.
Implementacion del plan que bajo el enfoque de la economia del comportamiento, complementario
(se insiste) a los dispositivos del paradigma de la economia estandar, puede responder a una dinamica
bottom up de implementacién al reconocer y construir los instrumentos de intervencién desde las
voces, sentimientos prejuicios, miedos, percepciones y participacion de la poblacion objetivo. Asi lo
proponen Bonnevie et al. (2020) cuando concluyen que “To effectively reach groups that show lower
flu vaccination rates, we believe that national or large-scale flu campaigns must take a ground-up
rather than top-down approach” (p. 11).

Finalmente, pese a la utilidad y complementariedad de las estrategias conductuales como el nudge y
las normas sociales para intervenir las desviaciones del comportamiento esperado en una politica
publica, partiendo de la connotacion de instrumento de intervencion publica ya expuesta en el
presente trabajo y lo informado por la literatura revisada, se da cuenta que en materia de estrategias
gubernamentales de vacunacion desde hace décadas se vienen presentando de manera prevalente las
anomalias o desviaciones relacionadas con la percepcion de inseguridad e ineficacia de las vacunas,
con lo cual, se encuentra necesario analizar, en primer lugar, que tales decisiones no son forzosamente
resultado prima facie de la racionalidad limitada del ser humano, sino, a problemas en la arquitectura
de la economia estandar en la que la ausencia o deficiencias del instrumento de la informacion pablica
no permiten al individuo analizar el costo y la efectividad de las opciones disponibles para tomar las
decisiones que maximicen su interés y/o utilidad esperada; de manera que, y como segundo lugar,
tendrian que ser variables previsibles por la economia clésica, pues “desde la psicologia se ha
demostrado que a menudo las personas son irracionales y también que son previsiblemente
irracionales. Si el conocimiento de las personas es previsiblemente irracional, entonces puede ser
relativamente facil incorporarlo en las teorias econdmicas para hacer predicciones mas precisas
(Garcia-Altés, 2013, p. 447). De tal suerte que, se encuentran razones sobre la necesidad que la
economia estandar y la conductual estén presentes y se retroalimenten la una de la otra en la caja de
herramientas del tomador de decisiones que le permita disponer de mejores y mayores alternativas
posibles de instrumentos para la materializacion eficaz de las acciones de gobierno de solucién a
problemas publicos.
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TABLAS

Tabla 1: Causas reportadas por poblacion encuestada sin intencion de vacunarse contra el Covid-
19

(LG E2EL No No No Teoria Inmunidad | Inocuidad Anti
/ Razones no .. . Otra ... .
L. aceptacion | segura | efectiva conspiracion natural del virus | vacunas
vacunacion
Anti N
(';\tl::\",'f\')a 259% | 63,0% | 12,7% | 16,9% 1,9% 3,5% 1,0% 1,0%
General 27,8% 52,1% | 23,0% | 14,3% 2,6% 3,0% 2,.2% 2,8%
Mujeres 30,1% 53,3% | 22,7% 14,4% 2,5% 2,2% 2,7% 2,6%
Hombres 23,9% 49,5% | 23,4% 14,0% 2,8% 4.7% 1.2% 3,3%
10 a 24 afios 31,5% 65,2% 16.4% 12,2% 2,7% 3,5% 0.0% 0.0%
25 a 54 anos 27,9% 52,6% | 25,3% 9,8% 2,8% 2,9% 2,4% 4,1%
55 afios 0 mas 23,0% 50,0% | 204% | 21,0% 2,5% 4,0% 1,0% 1,1%

Fuente: DANE, Pulso Social, novena ronda.
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Tabla 2: Listado sesgos comportamentales

decisiones

Grupo Sesgos /desviaciones | Descripcion
Disbonibilidad Los individuos hacen sus juicios acerca de la probabilidad de que suceda un evento futuro basandose en la facilidad con
P la cual les viene a sus mentes una instancia que lo represente
Efecto foco Tendencia a dar demasiada importancia a un aspecto particular
Exceso de confianza . . . . . ) .
(sesgo de la Es la tendencia a sobreestimar o a exagerar nuestra propia capacidad a realizar de manera satisfactoria una tarea
g0 ¢ determinada, considerandose exentos de los efectos negativos.
superioridad)
. ” Tendencia a creer que se puede controlar, o al menos influir, en las consecuencias o resultados que claramente no se
Creencias llusién de control . o
pueden ni controlar ni influir
Sesgos de - A
invulnerabilidad Predicen inadecuadamente que sus resultados personales seran mas favorables que los resultados de otras personas
Optimismo poco realista | Tendencia a subestimar la probabilidad de eventos negativos y sobreestimar la probabilidad de eventos positivos.
o Describe el hecho de que la similitud entre objetos 0 eventos a menudo sesga la manera en que evaluamos la
Heuristica de la - 7 . . i o .
representatividad probabilidad de eventos inciertos. Si bien es potencialmente Util cuando se trata de tomar decisiones rapidas, puede ser
limitante, como cuando se recurre a estereotipos, y puede conducir a errores
Statuquo o . . . )
. Tendencia a valorar o apreciar en mayor medida las cosas estables, lo cual se toma como punto de referencia porque
dependencia de la ! -
e abandonar el estado de cosas se percibe como una pérdida
referencia o inercia
Descuento hiperbolico | Tendencia a tener una preferencia fuerte por los beneficios inmediatos en comparacion con los beneficios futuros
Aversion a las pérdidas | No renunciar a las posesiones actuales aun a cambio de mejores alternativas o ganancias del mismo valor ganancias.
Identidad social Tendencia a anteponer la importancia de la pertenencia a un grupo a argumentos sélidos
Son las reglas no explicitas o no escritas que rigen la conducta dentro de una comunidad. Se hace una distincion entre
Normas sociales normas descriptivas (la forma es que los individuos tienden a comportarse) y prescriptivas (comportamiento deseable o
aceptable, independientemente que el individuo se comporte asi).
Preferencias
inconsistentes con el Sobrevaloracion del presente en detrimento del futuro
tiempo
Agotamiento del ego y
Preferencias fatiga al tomar Imposibilidad de mantener la atencién sobre las situaciones por espacios prolongados de tiempo

Sesgo del egoismo
limitado

Explica que las personas se comportarian diferente si pudieran tomar las decisiones aislados o en privado.

norma social que involucra intercambios entre personas, respondiendo a la accidn de otro con otra accién equivalente.

Reciprocidad P " : ) ; .
uede ser positiva, por ejemplo, devolviendo un favor con otro equivalente, o negativa
Cortoplacismo La teqdencia a elegir un beneficio menor que esta préximg en gl t.iempo. frente a un beneficio mayor que esta distante
en el tiempo. Se relaciona con una preferencia por la gratificacién inmediata.
La hipétesis por la cual las personas asignan mas valor a las cosas Unicamente por el hecho de poseerlas. Esta
Efecto dotacion sobrevaloracion del bien se debe, entre otros, a la “aversion a la pérdida”. Esto se explica por el hecho de que la
valoracién de un bien depende del punto de referencia que tenga la persona
Inconsistencia temporal | La tendencia a ser impaciente cuando se elige entre recibir beneficios hoy o en el futuro, pero paciente cuando se elige

(sesgo del presente)

entre beneficios en dos periodos de tiempo diferentes en el futuro. También conocido como ‘sesgo del presente’

Anclaje

Determinar costes por servicios por precios del pasado / Cuando se toma una decisién que involucra una gama de
opciones, los individuos tienen a tomar un punto de referencia que consideran normal.

Procesamiento
de informacion

Encuadre o efecto
marco

Por lo general las personas toman decisiones diferentes dependiendo de la manera con que se le describan o encuadren
las alternativas (positivas o negativas), si se les se presenta como una ganancia o una pérdida

Factores que
incomodan o de
preocupacion (hassle
factors)

Con frecuencia no se actlia de acuerdo con las intenciones porque hay pequefios factores o inconvenientes que estorban
e incomodan la decision. Puede ser simplemente de la manera como esta redactada la informacion, su longitud, o la
necesidad de acudir a acciones adicionales para activar la decision.

Prominencia (sesgo de
lo que brilla)

Aplica tanto a lo que sobresale, como a lo que deja de sobresalir. Se tiende a enfocarse en los puntos o en la informacién
que sobresale y a ignorar aquella que no. Por eso es clave hacer visibles y prominentes los aspectos clave del mensaje,
en el momento y lugares.

Sobrecarga cognitiva

Es la cantidad de esfuerzo mental y de memoria utilizados en un momento de tiempo dado. La sobrecarga ocurre cuando
el volumen de informacién ofrecido excede la capacidad que tiene la persona para procesar dicha informacion. La
atencidn y memoria son limitadas lo que impide que se pueda procesar toda la informacién disponible

Emociones

Toma de decisiones
inmediatas

Decisiones afectivas, en caliente que descuidan objetivos de largo plazo Se sobreponen al procesamiento de la
informacién y juicio

Tendencia a la accion

Eleccion de medidas mas agresivas frente a una conservadora Tendencia a favorecer la accion sobre la inaccion, incluso
cuando no hay un objetivo en hacerlo

Confirmacion

Tendencia a buscar o interpretar la informacidn de una manera que confirme las propias preconcepciones

Heuristica del afecto

Las decisiones estan influenciadas por el afecto y las emociones; la informacién es méas efectiva si se dota de un
contenido emocional.

Construccion propia a partir de: Kahneman, Thaler y Sunstein, BID, Garcia-Altés.
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Tabla 3: Sintesis casos empiricos aplicacién economia comportamental vacunacion

Instrumento
Caso /estudio Evalta Estrategia/intervencion Resultados Nudae Normas
9€ | sociales
“Cuantificacion del
impacto de las Encuesta virtual
percepciones  del 534 personas
publico sobre la Grupo 1: se le inform6 el | El desarrollo rapido de la vacuna con
aceptacion de Intencion desarrollo de la vacuna anticovid | reducciones en la eficacia aumento la tasa X
vacunas mediante la en 18 meses. de disminucion en la aceptacion
economia del Grupo 2: la vacuna se desarroll6
comportamiento”. aceleradamente en 6 meses.
Estados Unidos en
junio de 2020
“Severidad, La mayor severidad 'y  menor
susceptibilidad y susceptibilidad (<) percibidas al contraer
normas sociales COVID-19 tuvieron un efecto positivo
percibidas  como Cuestionario estructurado | sobre las normas sociales preventivas
antecedentes de la Intencion aplicado de manera electrénicaa | percibidas sobre el virus. X
intencién de 552 habitantes de mas de 18 | Los mensajes que recuerden la gravedad y
vacunarse  contra afios de edad. las  consecuencias del virus 'y
COVID-19”. recomendaciones de amigos y familiares
Puebla  (México), (normas sociales), aportan a la absorcion
marzo — abril 2020 de la vacuna
480 empleados de la facultad y
el personal de la Universidad de
Rutgers (New Jersey).
Grupo 1. recibi6 correo
electrénico sobre haber sido
programado para una cita de
vacunacion contra la gripe, con
“Optar or el dia, la hora y el lugar | En la condicion de exclusién voluntaria
pa p proporcionados, opcién opt- | (opt-out), 108 de 239 participantes (45%)
participar 0 no
o out). fueron vacunados en el departamento de
recibir la vacuna . - . i
. » | Absorcion | Grupo 2 en la condicion de opt- | salud ocupacional, en comparacion con 80 X
contra la influenza”. - P e L
- in, el correo electronico | de 239 participantes (33%) en la condicién
Estados Unidos, . . .
. explicaba que estaban | opt-in, un aumento relativo del 36%.
septiembre de 2009 . - .
disponibles vacunas gratuitas
contra la gripe estacional y
proporcionaba un enlace a una
pagina web para programar una
cita para la semana siguiente.
Cinco dias después, a todos se
les envid un correo electronico
recordatorio sobre la cita.
Un grupo de intervencion y otro
de atencion estandar. Se pidi6 a
“Recordatorios de !os mEd.I,COS del grupo de
mensajes de texto intervencion que enviaran un
mensaje de texto como
para la vacuna . L . . .
. recordatorio de vacunacion | El mensaje de texto aumentd la absorcién
contra la influenza . .
- Absorcion | contra la influenza a sus | absoluta de la vacuna en un 2,62% y un X
en la atencion - - .
L, pacientes menores de 65 afios en | aumento relativo del 5,17%.
primaria . . i
. L riesgo. A los médicos del grupo
Reino Unido, julioa de atencion estandar se les pidié
diciembre de 2013. - picy
que continuaran su campafia
contra la influenza segin lo
planeado.
“Promocién de la ler momento (2019): | El personal que recibio el ‘empujon’, tuvo
vacunaciéon contra | Absorcion | Intervencion  nudge  (carta | indices mayores de vacunacion el en X
la influenza entre el firmada por figura de alto perfil) | periodo 2019 — 2020 (un 4,4% con
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Instrumento

Caso /estudio Evalta Estrategia/intervencion Resultados Nudge Normas
9¢ | sociales
personal de hogares a un grupo del personal sanitario | relacién al comportamiento del periodo
de ancianos de + cuestionario sobre percepcion | anterior y un 8% por encima del grupo de
acuerdo con vacunacion + entrega de folleto | comparacién). Y frente a la intencion de
Perspectivas con informacion sobre vacunas, | vacunacién para el 2020-2021, del grupo
Conductuales: a cada miembro de del personal | intervenido el 37,9% manifestd la
andlisis de Ila sanitario. probabilidad de vacunarse, y el grupo de
arquitectura de 2do. Momento (2020): estudio | comparacion el 30,8%.
eleccion  durante transversal sobre impacto al
una intervencién grupo intervenido con el nudge;
basada en y el otro sin intervencion
empujones”. (comparacion) para analizar la
Toscana (ltalia) captacion de la vacuna en 2018-
2018 — 2020 2019, 2019-2020 y la intencion
para el periodo 2020-2021.
643 participantes fueron
asignados aleatoriamente para
";tg Sf;garf%??ngljgﬂattigig'Ozi Las personas sin intencién de vacunarse
pre untas (51) y respuestas de disminuyen 1% en el grupo de control y
gmglia variedadyde inﬁ‘ormacién 7% en el de tratamiento; las que tienen la
« . . P . intencion de vacunarse una vez esté
La _mformacwn ofl_(:l_al) durante el tiempo que disponible para ellas incrementa un punto
proporCIonat!a por quisteran. .| en el grupo de control y 4 en el de
un chatbot tiene un Condicién Grupo de Control: tratamiento
|mpacto positivo en ley6 un br(_eve texto (93 palabras) Antes de inferactuar con el chatbot. 145 de
actitudes e . que describia la forma en que S . .
- . Intencion . 338 participantes  tenian  actitudes X
intenciones de las funcionan las vacunas. positivas hacia la vacuna COVID-19
\llg(’:’unas covie- ﬁltera::rt]::z:ilrO conyel cggtsggtegebigr? luego eran 199 (aumento del 37%). Antes
" - del chatbot, 123 de los 338 participantes
Francia, diciembre responder las preguntas sobre 1) diieron que no querian fomar la vacuna
2020 — enero 2021 la seguridad de las vacunas, 2) la Cg)VID-qu dequués fueron 99 (-20%)
g;%‘;t'l\é Idsi?igiir!?z Zgl();?:i?ia? Z’; El 38% de los participantes a favor de la
: ' vacunacion, declararon querer compartir
se puede confiar en las personas
el chatbot con otros.
que producen las vacunas y 5) es
importante vacunarse contra
COVID-19
Experimento de 4 tratamientos
con una - muestra de 3;271 Efectos positivos sobre intencién de
participantes entre 18 y 65 afios. .
. .| vacunacion desde 2.6 a 9.4 puntos
Grupo de intervencion: porcentuales
« . med_lante un cues_tlc_)narlo con2. En su orden, el tratamiento Beneficio
Atractiva  vacuna opciones para recibir la vacuna: (Monetario: un copago para una atencion
contra la influenza: temprano en la temporada de la médica) a.umentg) glasp intenciones de
un enfoque gripe, que se_re_zcomlenda 0 mMas recibir  la inyeccion temprana; el
conductual para tarde condicionada a: 1) . '
. . tratamiento Costo (pago de la vacuna)
aumentar las tasas | Intencion | agotamiento de stock, 2) la reduio las intenciones de recibir la X
de vacunacion vacuna temprana es gratuita in efz cion  tardia: el tratamiento
contra la influenza”. mientras que la Ultima tiene un Rg/comen dacion tu'vo el porcentaie mas
Israel, septiembre costo, y 3) la vacuna temprana bajo  de arg’umentos pcomparjativos
de 2019. ﬁ:)cr)]rllleet\;?io un beneficio seguido por el tratamiento Stock. Los
Gruno de éontrol' fue invitado a tratamientos  monetarios  (Costo vy
recigir Ia. vacuna Beneficio) tienen el mayor volumen de
independientemente del | argumentos comparativos.
momento.
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Instrumento

Caso /estudio Evallta Estrategia/intervencion Resultados Normas
Nudge
9¢ | sociales
30.748 participantes
(estudiantes,  profesores vy
personal de Universidad durante
la temporada de influenza 2014
—2015).
Correo electronico enviado a
todos los miembros de la
universidad para anunciar las
fechas, horas y ubicaciones de
“Aumento de las las clinicas de vacunacion.
tasas de vacunacion En el tratamiento (mitad de | La condicion del mapa aument6 la
contra la influenza a participantes) se modifico el | probabilidad y tasas de vacunaciéon en
través de correo  electrénico  inicial | general en aproximadamente un 2%, lo
- . . incluyéndose al final del | que resultd en aproximadamente 600
intervenciones  de | Absorcion - - X
mensaieria de baio mensaje un mapa del campus | vacunas adicionales en toda la
COS,[O,,J J con estrellas rojas que indicaban | universidad. Las demas acciones (frases e
Estadds Unidos las ubicaciones de las clinicas de | incentivos) no tuvieron aportes al
2014 ! vacunacion. Adicionalmente, la | comportamiento.
mitad también recibi6 una
oracion al final del correo que
decia: “Ademas, por recibir una
vacuna contra la gripe, le
estamos ofreciendo una entrada
para una rifa por uno de los 3
obsequios de Amazon.com
certificados por un valor de $
100 si se vacuna contra la
influenza”.
88 adultos mayores reclutados
en 10 centros para personas
mayores  mediante  folletos
publicados en las instalaciones,
. boca a boca.
“Aceptabilidad de .
Dos grupos, uno con mensajes .
la vacuna contra la - Los participantes que eran mayores
. de marco de ganancia versus de . : .
gripe HIN1 entre pérdida tendian a tener mayores intenciones de
los adultos . recibir la vacuna HIN1.
mayores: la Respondieron a 1? preguntas Ante percepcion de baja seguridad y
- que median creencias sobre el - ;
interaccion del h - eficacia de la vacuna el mensaje
virus de la gripe HIN1 y la . -
encuadre del . L enmarcado por pérdida se asoci6 con
. Intencién vacuna, incluida la . . X
mensaje y la - o mayores intenciones.
- A susceptibilidad percibida y la - . L
seguridad y eficacia . . Cuando la seguridad y eficacia percibida
. gravedad del virus y la seguridad P
percibidas de la N L de la vacuna era alta, habia alguna
. y eficacia percibidas de la | . . = ., .
vacuna”. vacuna HIN1 indicacion de que el mensaje enmarcado
Estados  Unidos, . ' .| por la ganancia estaba asociado con
noviembre 2010 — Despues de leer el mensaje mayores intenciones
marzo 2011 (encuadre de ganancia o ‘
' pérdida) los  participantes
respondieron a seis preguntas
que median las actitudes hacia la
vacunacion contra el HIN1 y las
intenciones de recibirla.
“La eficacia del dia Aproximadamente 2271 S p
: La combinacion del Dia de la Vacuna y
de la vacuna y las trabajadores de la salud de los - - ! .
: : i una campafia educativa fue mas eficaz
intervenciones centros de atencion a largo plazo
educativas sobre la (LTCF) para aumentar la cobertura de la vacuna
Absorcion ' . (53% de cobertura) en comparacion con el X
cobertura de la Se  encuestd  sobre  sus o
S . 27% de cobertura en el grupo de control.
vacuna contra la conocimientos y actitudes sobre ; - .
. - El Dia de la Vacuna también fue eficaz
influenza entre los la influenza y la vacuna y se 0 <
- L ~ : (46% de cobertura). La  campafia
trabajadores de la disefi6 una campafa educativa y
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Caso /estudio

Evalla

Estrategia/intervencion

Resultados

Instrumento

Normas

Nudge sociales

salud en los centros
de atencién a largo
plazo”.

Estados  Unidos,
mayo 2002 — enero
2003

el Dia de la Vacuna (un dia o
mas muy publicitado para la
vacunacién gratuita contra la
influenza de todos los
empleados en el lugar de
trabajo).

4 grupos de estudio, el grupo A
fue el grupo de control y no
realiz6 ninguna intervencion, el
grupo B realizé la campafia
educativa, el grupo C realizo la
intervencion del Dia de la
Vacuna y el grupo D realizd
ambas intervenciones.

educativa por si sola no fue eficaz
(cobertura del 34%).

Las tasas de vacunacion posintervencion
oscilaron entre el 28% y el 53%. Con la
excepcion del grupo de control, que tuvo
una disminucidn en la tasa de vacunacion
desde el inicio hasta la postintervencion
(31% del inicio frente a 28% después de la
intervencion).

En el grupo de campafia educativa, la tasa
aumenté levemente, del 29% al 34%,
mientras que en el grupo del dia de la
vacuna, la tasa aumentd del 35% al 46%,
y en el grupo de intervencion combinada,
la tasa aument6 del 39% al 53%.

“La influencia de
las normas sociales
sobre la vacunacion
contra la influenza
entre adultos
afroamericanos y
blancos”.

Estados Unidos
Entre 2012-2014

Intencion

Entrevistas cualitativas y grupos
focales (n = 118) y resultados de
encuestas nacionales (n= 1643)
para evaluar las normas tanto
descriptivas como subjetivas en
torno a la vacunacion contra la
influenza. Se examind si las
normas sociales parecian existir
en torno a la vacunacion, cuan
influyentes son y si las normas
sociales podrian aprovecharse
para reducir las disparidades
raciales de las vacunas.

Se hallé una norma descriptiva percibida
de que "aproximadamente la mitad" de la
poblacién se vacuna. Las personas que
informan que la mayoria de las personas
que los rodean quieren que se vacunen
tenian significativamente mas
probabilidades de ser vacunadas, lo que
sugiere que las normas subjetivas son
influyentes.

Enfatizar una tasa de vacunacion
subdptima puede no ser beneficioso por el
‘efecto  boomerang’. Los esfuerzos de
promocién de la salud, pueden
beneficiarse de centrarse en normas
subjetivas y alentar a amigos y familiares
a hablar sobre los beneficios de la
vacunacion contra la influenza. Aumentar
la comunicacion entre los seres queridos
sobre la vacuna contra la influenza puede
ser una tactica eficaz para aumentar la
vacunacion contra la influenza.

“El papel de las
redes sociales en las
actitudes e
intenciones de la
vacuna contra la
influenza entre los
estudiantes
universitarios en el
sureste  de  los
Estados Unidos”.
Entre 2009 — 2010

Intencion

Se encuestaron a estudiantes
universitarios, se les pidié a que
describieran hasta 4 personas
con las que conversaban sobre
cuestiones de salud y si creian
que ellas  apoyaban la
vacunacion contra la gripe
HIN1 (2009) o la influenza
estacional (2010). Las variables
dependientes fueron las
percepciones de la seguridad de
la vacuna y la intencién de
vacunacion.

En 2009, el 25% de los encuestados
informo tener redes de oposicion (es decir,
mas de sus comentaristas se opusieron a la
vacuna contra el HIN1 que la apoyaron),
mientras que el 45% informd tener redes
de apoyo. En 2010, se informé menos
hostilidad hacia la vacunacion contra la
influenza estacional. El quince por ciento
(15%) informo tener redes de oposicion,
mientras que el 56% informd tener redes
de apoyo.

Los encuestados que percibian que sus
padres, conyuges o0 amigos estaban a favor
de la  vacunacién  tenian  mas
probabilidades de decir que las vacunas
contra la influenza son seguras e
informaron una mayor intencién de
vacunacioén. Por el contrario, el apoyo
percibido a la vacunacion entre otros
comentaristas  relacionados no fue
estadisticamente significativo.

“Normas sociales y
aceptacion de la

Intencion

Se  encuestaron  estudiantes
universitarios indagando por sus

Los estudiantes reportaron intenciones
significativamente mayores de recibir una
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Instrumento

Caso /estudio Evalta Estrategia/intervencion Resultados Nudge Normas
9¢ | sociales
vacuna: intenciones de recibir vacunas | vacuna COVID (91.64%) que una vacuna
intenciones, contra COVID vy la influenza, la | contra la influenza (76.04%) y percibieron
actitudes y normas importancia percibida de estas | la vacuna COVID como
estimadas de la vacunas y las normas sociales | significativamente mas importante que la
vacunacion contra estimadas con respecto a los | vacuna contra la influenza.
COVID de los comportamientos y actitudes de | Las normas estimadas respecto a las
estudiantes vacunacion de sus pares. normas descriptivas, muestran una mayor
universitarios y Se les preguntd si estarian | proporcion  de  participantes  que
comparaciones con dispuestos a recibir las vacunas, | autoinformaron sus intenciones de recibir
la vacuna contra la qué porcentaje creen que | unavacuna COVID (91,64%), en relacion
influenza” recibird una vacuna contra | con la estimacion promedio de las
Estados Unidos COVID o gripe y qué tan | muestras del porcentaje de pares que
Noviembre de 2020 importante piensan los adultos | recibirian una vacuna COVID; frente a las
jovenes tipicos que es vacunarse | normas cautelares los participantes
contra estas enfermedades. informaron una mayor importancia
percibida, en promedio, en relacién con
las estimaciones de la importancia que sus
pares piensan que es esta vacuna.
Cada aumento del 1% en las normas
descriptivas estimadas se asocié con 1.05
veces mas probabilidades de tener la
intencion de recibir una vacuna COVID.
Asi mismo, los que no reportaron
intencion de vacunarse informaron miedo
por la seguridad e ineficacia d de la vacuna
COVID.
Ensayo controlado aleatorio
durante la temporada de
influenza 2010-2011 en 4
clinicas pediatricas comunitarias
con una muestra de 9.213 nifios
y adolescentes de 6 meses a 18
afios (con un mayor riesgo de
morbilidad y mortalidad por
influenza.
En el grupo de intervencién con | Los nifios y adolescentes del estudio eran
“Efecto de  una 4.607 padres recibieron cinco | principalmente minorias, el 88% estaban
. ., recordatorios  semanales de | asegurados publicamente y el 58% eran de
intervencion de - . - .
. mensajes de texto automatizados | familias de habla hispana. Al 31 de marzo
mensajes de texto - . -
> sobre la vacuna. Los primeros 3 | de 2011, una mayor proporcion de nifios y
sobre la vacunacion - - !
. mensajes de texto | adolescentes en el grupo de intervencion
contra la influenza . . - o o
- . proporcionaron informacion | (43,6%; n = 1653) en comparacion con el
en una poblacion | Absorcion S . - > - o o X
e educativa, incluida la seguridad | grupo de atencion habitual (39,9%; n =
urbana, pediatrica y e : L
de las vacunas y el énfasis en la | 1509) habian recibido la vacuna contra la
adolescente de ; ” : . . o
baios ineresos” gravedad de la infeccién por | influenza (diferencia del 3,7%).
J £res influenza adaptada a la edad del | En la fecha de revisién de otofio, se
Estados Unidos i s ) 0 ; o2
nifio o adolescente. Los ultimos | vacuno el 29,3% del grupo de intervencion
2010 — 2011 S 0 -
2 mensajes informaron a las | frente al 22,8% del grupo de atencion
familias sobre las fechas de las | habitual.
clinicas de vacunacion. Se
inform6 cdmo rechazar mas
mensajes de texto y se
suspendieron una vez que se
vacund al nifio o adolescente.
El grupo de control recibié solo
la atencion habitual (mensaje
telefénico automatizado) por
parte del personal de las 4
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Instrumento

Caso /estudio Evalta Estrategia/intervencion Resultados Nudge Normas
9¢ | sociales

clinicas (que también recibid el

grupo de tratamiento).

Encuesta en linea a 190 personas

entre 18 y 29 afios de edad de

una universidad, con cuatro

condiciones (normas

descriptivas positivamente

redactadas “7 de cada 10

estudiantes universitarios

recibieron la vacuna contra el | Aunque la intencién de vacunaciéon no

VPH que salva vidas para la | difiri6 entre las condiciones, los

prevencion del cancer” en | participantes en la condicién de norma

comparacion  con  normas | cautelar (prescriptiva) tenian la intencién

descriptivas  con  palabras | mas alta de buscar mas informacion

negativas “3 de cada 10 | significativamente diferente de Ia

estudiantes  universitarios se | condicion de informacién, pero no las

perdieron la vacuna contra el | otras dos condiciones de la norma
“;Importan las VPH que salva vidas para la | descriptiva  (positiva y  negativa),
normas? Examinar prevencion del cancer” frente a | aumentado su intencién de obtener la
los mensajes normas cautelares “sus | vacuna contra el VPH, segln estudios
basados en normas | Intencién | compafieros y seres queridos | previos. X
en la promocion de piensan que debe recibir la | Los participantes en la condicion de
la vacunacion vacuna contra el VPH para la | norma cautelar (prescriptiva) tenian la
contra el VPH” prevencion del cancer”, e | intencion mas alta de buscar mas

informacion béasica solamente). | informacion que era significativamente

Completaron preguntas | diferente de la condicién de informacion,

sociodemograficas, y | pero no las otras dos condiciones de la

aleatoriamente se asignaron a | norma descriptiva (positiva y negativa).

una de las cuatro condiciones y | Se  recomienda  utilizar  normas

expuestos a los estimulos de | descriptivas redactadas positivamente o

mensajes por el sistema | simplemente difundan informacion bésica

Qualtrics  con  informacion | sobre la vacuna en la practica.

factica contenida en los

estimulos fue recuperada de la

pagina web de los CDC y de la

Encuesta Nacional de

Inmunizacion-Adolescente. Se

administr6 un  cuestionario

posterior al experimento.

217 estudiantes universitarios | EI efecto principal indico que los

inscritos  en  cursos  de | participantes en la condicion de encuadre

comunicacion fueron reclutados | de ganancia percibieron que el bloguero es

electronicamente. Se crearon | mas similar a ellos mismos que aquellos
“Cuando una cuatro estimulos, ya sea de | enla condicién de marco de pérdida, dado
historia  personal ganancia o pérdida, con métricas | que las personas percibirian a una persona
sobre el VPH en un de redes sociales altas o bajas, y | que tiene caracteristicas similares como
blog influye en las se mostraron como si estuvieran | similar a ellos mismos, las personas
normas sociales escritos por un estudiante de la | también desean ser similares a una
percibidas: los roles Intencion universidad a la que asisten los | persona  con  atributos  positivos, X
de la experiencia participantes y se publicaron en | compartan o no estos atributos positivos.
personal, el el blog personal del estudiante. Los participantes que previamente habian
encuadre, la Se asignaron al azar a una de las | recibido la vacuna contra el VPH
similitud percibida cuatro condiciones en un disefio | puntuaron una mayor similitud percibida
y las métricas de las entre sujetos de 2 (encuadre: | con el bloguero en el marco de ganancia
redes sociales” ganancia frente a pérdida) x 2 | que el que estaba en el marco de pérdida,

(métricas de redes sociales: alto | pero los que no habian recibido la vacuna

frente a bajo). Después de que se | no mostraron diferencia entre la condicion

muestra un mensaje | de marco de ganancia y la condicion de

correspondiente a la condicion, | marco de pérdida.
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Instrumento

Caso /estudio Evalta Estrategia/intervencion Resultados Nudge Normas
9¢ | sociales
los participantes calificarian en | La similitud percibida con el bloguero se
qué medida eran similares a la | asocid6 con normas tanto descriptivas
persona en la historia y sus | como cautelares; sin  embargo, la
normas descriptivas y cautelares | asociacion entre la similitud percibida y
percibidas. las normas descriptivas desaparece
En la historia enmarcada por las | cuando la publicacion del blog tiene
ganancias, la bloguera habia | métricas de redes sociales bajas.
recibido la vacuna contra el | El efecto de la similitud percibida sobre la
VPH en el pasado, no desarrollé | omnipresencia percibida de la vacunacion
cancer de cuello uterino; en la | fue significativo solo cuando Ila
historia enmarcada en pérdidas, | publicacion del blog fue leida, compartida
un médico le recomendé a la | y comentada por muchos otros usuarios,
bloguera que se vacunase contra | pues, incluso cuando los individuos
el VPH en el pasado, peroellano | perciben  que las  actitudes o
lo hizo y, como resultado, | comportamientos del bloguero estan
contrajo el VPH que luego se | alineados con los suyos (comparten la
convirti6 en céncer de cuello | misma identidad de grupo), si la
uterino. En la conclusién, la | publicacion del blog no se considera
historia enfatiz6 la importancia | aprobada por la mayoria de los miembros
de tomar la vacuna contra el | del grupo (es decir, otros lectores), no
VPH. pueden inferir normas sociales de la
publicacion.
A lo largo del periodo de la campafia, los
influencers alcanzaron un potencial de 9,9
millones de personas en las redes sociales
Se implementé una campafia | y generaron 69,495 interacciones (me
digital utilizando | gusta, acciones 0
microinfluencers de las redes | comentarios). Aproximadamente el 86%
sociales (alguien con 500 a | de los influencers eligieron publicar una
10,000 seguidores en al menos | imagen, el 19% eligié publicar texto y el
una cuenta de redes sociales) | 5% eligid crear un video. Se observé que
con seguidores afroamericanoso | las  publicaciones  de  influencers
hispanos, para  transmitir | generaban altos niveles de participacion.
mensajes sobre la vacuna contra | En el area de la campafia, varias
“Usar personas la gripe. Se utilizaron 117 | mediciones de conocimientos especificos
influyentes en las microinfluencers porque es mas | y actitudes positivas hacia la vacuna
redes sociales para probable que estos sean | contra la gripe fueron estadisticamente
aumentar el percibidos como amigos o | significativamente mas altas en el
conocimiento y las compafieros aspiracionales que | seguimiento que en la linea de base. En
actitudes positivas | Intencion celebridades o influencers con | todas estas medidas, el area de control no X
hacia la vacuna mayores seguidores. mostré6  porcentajes  de  acuerdo
contra la gripe”. Los influenciadores crearon | significativamente mas altos desde el
Estados Unidos mensajes personales, imégenes | inicio hasta el seguimiento.
Entre agosto 2018 a y / 0 videos, y los publicaron en | Aquellos que habian visto una publicacion
abril 2019 sus cuentas de redes sociales | de promocion de la gripe en las redes
actualizados cada mes. sociales informaron diferencias
La campafia tuvo un grupo de | significativas en varias medidas, incluida
control (exposicién a mensajes) | una mayor cobertura de vacunacion
y otro de intervencién (con | informada en comparacién con aquellos
mensajes), cada uno en 8 | que no habian visto promociones de gripe
Estados. Se llevaron dos | (50,9% frente a 43,3%), y con mucha mas
encuestas (antes y al final de la | frecuencia estuvieron de acuerdo en que la
campafia) para medir las | vacuna es eficaz (58,2% vs 46,8%), que la
diferencias. vacuna es la mejor manera de proteger a
otros de la gripe (67,1% vs 55,5%), y que
la vacuna vale el tiempo y el esfuerzo
(67,1% vs 59,1%).
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