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1. RESUMEN

El presente escrito tiene como objetivo emprender un proceso de Disefo Legal teniendo
en cuenta la investigacion preexistente respecto de las barreras que existen para constituir y
sostener un emprendimiento en Colombia. Se realizard un mapeo de las barreras para
emprender en Colombia, asi como de las normas existentes en materia de emprendimiento en
Colombia y se identificaran las necesidades de los destinatarios del proyecto a través de
entrevistas. Se seleccionard el proceso de Legal Design que se agotara para su posterior
ejecucion y construccion. Todo lo anterior, con la finalidad de llegar a conclusiones y
acercamientos hacia un disefio de un prototipo que permita a los emprendedores relacionarse

en la practica con su entorno legal.

2. ABSTRACT

The purpose of this paper is to undertake a Legal Design process taking into account the
pre-existent research on the barriers to incorporate and sustain entrepreneurships in
Colombia. A mapping of the barriers to entrepreneurship in Colombia will be carried out, as
well as the existing norms regarding entrepreneurship in Colombia, and the needs of the
project's target audience will be identified through interviews. The Legal Design process will
be selected for its subsequent execution and construction. All of the abovementioned, with
the purpose of reaching conclusions and approaches towards a design prototype that allows

entrepreneurs to relate in practice with their legal environment.



3. INTRODUCCION

3.1 Planteamiento Del Problema

“En efecto, en cada uno de los paises que investigamos, encontramos
que casi tan dificil como volverse legal es seguir siéndolo” (De Soto,
2000, p. 69).

Las dificultades que enfrentan los emprendedores colombianos para constituir su
empresa a nivel local no son una novedad. Segun las cifras recolectadas por el Informe
Nacional de Competitividad de 2020, el 88% de los micronegocios no figuran en el registro
mercantil, y gran parte de estos no cuentan si quiera con registros contables. Este tipo de
datos, conllevan a que, en Colombia, respecto de otros paises, las pequefias empresas tengan
un crecimiento limitado y se concentran aquellas con muchos anos de existencia, pero de
poca productividad (Consejo Privado de Competitividad, 2020, p. 460). Si bien, como se
expondré a continuacion, hay diferentes barreras a nivel regulatorio y econémico que
impiden la activacion empresarial nacional e internacionalmente, como lo manifiesta
Hernando de Soto en su escrito “El Misterio del Capital” hay una razon de ser tras estas
barreras que para aquellos paises que pretenden una aproximacion capitalista, son la
normalidad.

Como lo plantea De Soto (2000), la incapacidad para producir capital y uno de los
obstaculos para el desarrollo de empresas parte de la falta de representacion o reflejo en
términos juridicos de activos, asi como los excesivos pasos y obstaculos legales que existen
para las personas que desean formalizar su empresa en paises como Colombia. Este no es un
fendomeno exclusivo del entorno colombiano; de acuerdo con los resultados de la
investigacion en Perti de De Soto, incluso para un negocio de un solo empleado, es
sumamente costoso (en términos de tiempo y dinero), crear una empresa nueva y totalmente

formal (De Soto, 2000, p. 67). El hecho de que una empresa se encuentre impedida para



acceder, por ejemplo, a mecanismos de financiamiento o al mercado de capitales, es
preocupante.

Estas barreras impulsan a las poblaciones de paises como Colombia a adoptar s6lo
esas regulaciones que, a su juicio, son medianamente comprensibles y mezclarlas con sus
propias costumbres; lo que en términos de De Soto podria denominarse un “acuerdo
extralegal”, dificilmente adaptable al mercado en el sentido legal y empresarial.

Por lo tanto, el problema que este proyecto pretende abordar radica especialmente en
el ambito del emprendimiento colombiano. Este planteamiento puede parecer etéreo, pero
hay diferentes barreras regulatorias que como pais se han adoptado y heredado. En esa
medida, este proyecto no busca sugerir modificaciones a la regulacion, sino que identifica
formas de aplicacion practica para las personas que desean constituir y sostener una empresa
en Colombia.

De lo expuesto por Margaret Hagan es posible determinar que desde el Legal Design se

afrontan a tres (3) fallas principales del sistema legal:

1. Los destinatarios de los documentos y procesos legales no comprenden o usan su
contenido, por lo que es necesario hacer que el derecho sea cercano y util para quienes
no son abogados.

2. Los abogados se centran en la planeacion e ideacion de las respuestas y posibles
escenarios, pero son pocas las veces en las que se logra hacer un verdadero impacto
para los destinatarios de una solucion.

3. Generalmente no se tiene un proceso de mapeo, seleccion y lluvia de ideas como si se
tiene en el disefio. Los abogados no deberian invertir todo en la primera idea que se
tenga, sino optar por un acercamiento a la solucion del problema desde el ensayo y el

€Iror.



3.3 Objetivo

Este trabajo pretende desarrollar, a partir del Legal Design, rutas que ofrezcan a los
emprendedores colombianos, herramientas eficientes e informativas para constituir y
apalancar su empresa; para ello, es necesario buscar y abarcar un brief de disefio'. El
proyecto plantea una nueva aproximacion a la forma de trabajo de los abogados: el Legal
Design como herramienta para comprender las preocupaciones y deseos de los usuarios de
los prototipos legales. En esa medida, esta propuesta puede ser considerada disruptiva, pues
abre las puertas a la lluvia de ideas y repiensa estrategias tipicas a partir de la ideacion,

sintesis, depuracion y creacion de prototipos.

3.3 Metodologia

Para demostrar la relevancia de implementar estrategias de disefio en la profesion

juridica, este trabajo se desarrolla de la siguiente forma:

(1) Se identifican las barreras facticas y juridicas para emprender en Colombia. Para
evitar confusiones, toda la investigacion realizada estd unificada y sera aplicada en
cada fase del proyecto.

(i1) Se desarrolla el concepto de Legal Design.

(iii))  Se exponen los pasos a seguir en el proceso de Legal Design seleccionado.

(iv)  Se demuestra la aplicacion del proceso seleccionado a través de herramientas de
disefio.

(v) Se disefia un prototipo.

(vi)  Se socializa el prototipo con algunos usuarios.

! “El brief es y sera el instrumento por excelencia mas utilizado por publicistas, disefiadores y comunicadores
para darle sentido y direccion a las decisiones que se toman durante el desarrollo de un proyecto. Y no hay
forma de hacerlo bien sin sumar al cliente como parte activa del equipo. Esto es fundamental para compartir
conocimientos y experiencias, y fundamentalmente para evaluar los resultados. Es decir, es una herramienta que
afecta todo el proceso de trabajo, desde la deteccion de las necesidades hasta la implementacion del proyecto”
(Herrera Ramos & Alba Gonzales, 2018).



4. ESCENARIO

En esta seccion, se detallan los limites, barreras y retos para la creacion y sostenimiento
de una empresa en Colombia desde el punto de vista académico, investigativo y estadistico.
Esta informacion servira como base para contrastar y evaluar el perfil y entorno de los
usuarios del proyecto que se expondran més adelante y permitird lograr el disefio de una

solucion legal.

4.1 Emprendimiento en Colombia — Antecedentes

4.1.1 Barreras

Desde el afio 2006, el entorno emprendedor colombiano ha sido objeto de estudio por
parte del Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), el cual se ha encargado de: (i)
analizar los aspectos que puedan motivar o desmotivar a los potenciales empresarios para
consolidar su negocio; (ii) identificar como la actividad empresarial puede influir en la
economia de un pais y qué aspectos lo obstaculizan; y (iii) caracterizar el ecosistema del que
se rodean, en este caso, los emprendedores en Colombia.

De acuerdo con el GEM (2020), el proceso emprendedor se compone de 3 fases
generales y en la medida en la cual el sujeto va avanzando, asi mismo lo hacen sus
cualidades. La primera fase es la del “emprendedor potencial” cuando este se encuentra en la
etapa de concepcion pues cuenta con ciertas cualidades o habilidades determinadas, pero
estas atin no se han materializado. La segunda fase es la de un “emprendedor naciente”,
cuando comience a verse relacionado con la creacion de una empresa, esto es, dentro de sus
primeros 3 meses de actividad emprendedora y por lo tanto a esta fase se le denomina el
“nacimiento”. Finalmente, la tercera fase es la de un “nuevo empresario” como aquel que

tiene su propio negocio y lo administra (GEM estima que adquiere esta calidad a los 42



meses) y a partir de alli comienza la fase de persistencia en virtud de la cual puede empezarse
a considerar a un sujeto como “empresario establecido” con su negocio consolidado.

El proposito de mencionar estas 3 fases es dejar claro que los indicadores y resultados
del GEM Colombia, analizan la actividad emprendedora en su fase de concepcion y
nacimiento. Esto es interesante ya que la metodologia GEM tiene en cuenta diferentes tipos
de iniciativas emprendedoras (Varela Villegas et al. 2020, p. 29).

A partir del desarrollo de encuestas, el GEM determina la cantidad de personas entre
los 18 y los 64 afios que, en Colombia, se identifican como emprendedores nacientes 0 como
empresarios nuevos. El resultado de estos datos se identifica como la Tasa de Actividad
Emprendedora, el indicador en virtud del cual se determina la tendencia hacia la creacion de
empresa entre la poblacion adulta encuestada.

El GEM (2017) identificé “un ecosistema con gran aceptacion del emprendimiento y
con gran potencial para el crecimiento del tejido empresarial” (Goémez-Nufiez et al. 2017, p.
13). Las cifras arrojadas en 2017 demuestran que la cultura emprendedora en Colombia
tiende a la solidez y los colombianos encuestados sienten que cuentan con las capacidades
para comenzar un negocio. Sin embargo, las cifras GEM Colombia 2019, arrojaron las
siguientes conclusiones importantes (Varela Villegas et al. 2020, p. 29):

e El acceso al mercado de valores por parte de los emprendedores nacientes obstaculiza la
posibilidad de que estas empresas reciban apalancamiento de sus proyectos y negocios.

e Las obligaciones tributarias establecidas en cabeza de los emprendedores nacientes son
impredecibles e inmanejables.

e No hay cercania del gobierno y de la administracion en general con el ciudadano que es
un emprendedor naciente.

e Laactividad y conocimiento empresarial, no es una prioridad para las instituciones

educativas. “La falta de una educacion empresarial temprana puede impactar,
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directamente, los valores sociales y la percepcion de la creacion de empresas como un
proyecto de vida deseable” (Varela Villegas et al. 2020, p. 44).

e Los emprendedores nacientes requieren a su vez de ciertos proveedores que les presten
determinados bienes y/o servicios para potencializar su actividad empresarial. Sin

embargo, el acceso a estos es costoso y por lo tanto se torna inaccesible.

[...] no es facil para los empresarios asumir los costos de entrada a un nuevo mercado,
ni el acceso a los mismos y que existe mucha competencia desleal; lo que origina que
las empresas nuevas y en crecimiento pueden ser bloqueadas injustamente por las

empresas establecidas (Varela Villegas et al. 2020, p. 47).

e Las personas encuestadas consideran que en Colombia no se han propiciado los medios
suficientes para que nuevos empresarios sean reconocidos publicamente.

Se concluye que, a pesar de contar con una amplia gama de regulaciones para el acceso y
permanencia en el mercado, estas resultan ser ineficientes puesto que no permiten a los
emprendedores nacientes acceder a los elementos con los que se pueda tomar cierto nivel de
riesgo e independencia para adelantar un emprendimiento.

Estos obstaculos no se deben exclusivamente a las normas juridicas aplicables, sino que a
su vez se deben a lo que GEM denomino “Normas sociales y culturales” en virtud de las
cuales en Colombia “no se fomenta la toma de riesgos, la autonomia, la innovacién en las
personas, y estas competencias son criticas al iniciar nuevas empresas” (Varela Villegas et al.
2020, p. 49).

Adicionalmente, existen obstaculos de naturaleza practica. Seglin el Informe Nacional de
Competitividad 2019-2020) (Consejo Privado de Competitividad, 2020) “En Colombia se

requieren 7,4 horas en promedio para completar un tramite. Este tiempo es superior al del
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promedio de América Latina (5,4 horas)” (p.23) y “El 25,9 % de los tramites colombianos
requieren mas de tres interacciones para ser resueltos, lo que evidencia su complejidad.” (p.
29). A lo anterior, se suma que, en materia de "Productividad y emprendimiento”, es
recomendable disefiar una politica publica de emprendimiento comprensiva. Esto se debe
principalmente a la desarticulacion que existe entre las entidades encargadas de establecer
esta regulacion (Consejo Privado de Competitividad, 2020).

En este mismo sentido, el GEM indic6 que:

[...] las principales razones que confirman los colombianos sobre el abandono

empresarial estan asociadas a la baja rentabilidad del negocio (30%) y a razones

personales o relacionadas con la familia (20%). La baja rentabilidad esta
generalmente asociada con problemas del emprendedor para identificar nichos de
mercados e ir creciendo poco a poco. Curiosamente, la burocracia y las politicas
tributarias y el gobierno representan uno de los motivos de la salida empresarial en

Colombia con menor proporcion (5%) después de la oportunidad para vender el

negocio (2%) (GEM, 2019, p. 13).

Adicionalmente, en una encuesta realizada por el IE Business School (2016) se
identifico que los principales problemas en la creacién de empresa son externos, “El 45% de
las personas encuestadas contesté que una de las principales barreras a la hora de emprender
es la burocracia y los tramites que tienen que realizar para poner en marcha su negocio”
(Semana, 2016).

Son estas practicas empresariales las que podrian, de la mano del Legal Design,
plantearse de forma tal que se vuelvan mas asequibles y comprensibles para los
emprendedores. Esto permite un desarrollo empresarial y econdmico en el pais que permitiria

innovar como sociedad, generando a su vez reduccion en los indices de desempleo.
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Por otro lado, el informe Doing Business (2020) realizado por el Banco Mundial,
analiz6 190 paises a partir de criterios econdmicos y regulatorios para determinar qué tan
facil es hacer negocios para los emprendedores locales. A Colombia se le atribuy6 un puntaje
de 70.1 en una escala de 100 (denominado “DB Score”). La diferencia entre la puntuacion
atribuida por Doing Business a un pais en un afio (en este caso, 2020) y en un afio anterior,
manifiesta que tanto esta ha ajustado su marco normativo en materia empresarial hacia la
mejora o desmejora.

Los datos de este informe demuestran que, aspectos tales como la facilidad en
procedimientos para constituir empresa, la apropiacion de nuevas tecnologias y los sistemas
efectivos de declaracion de impuestos, permiten que un emprendedor tenga mayor facilidad
para constituir empresa en su pais.

Algunos criterios para determinar qué tan facil es hacer negocios son: (i) la seguridad
juridica ofrecida para la inversion; (ii) la regulacion en materia laboral ineficiente y que
incide en factores como el desempleo y la productividad; (iii) la proteccion de los deudores
crediticios; y (iv) la preocupacion por el accionista/inversionista para un potencial acceso al
mercado de valores.

Si bien algunas de las barreras para emprender se han visto reducidas a partir de miles
de reformas promovidas a nivel mundial, siguen siendo una realidad.

Principalmente, encontramos la existencia de las siguientes barreras en el proceso de creacion
empresarial y formacion de negocios:

Como primera barrera se tienen las exigencias en cuanto a los montos que capital que
deben estar pagos a nivel global para que sea posible constituir empresa. En paises como
Alemania, existian regulaciones con altos estandares de onerosidad a saber, la emision de
cierta cantidad de capital al momento de la constitucion de las sociedades andnimas en el Act

1870 asi como el pago de al menos el 25% de este capital. Adicionalmente, regulaciones tales
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como el establecimiento de un valor nominal por accion entre los paises europeos durante la
década de 1930 se expandieron hasta llegar a nuestro foco de estudio, Colombia, el cual para
2020 se ha identificado como una de las economias que ha acogido buenas regulaciones al no
tener requisitos de capital minimo pagado (claro esta, para formas societarias particulares
tales como la Sociedad por Acciones Simplificadas).

Si bien a la fecha, se han rastreado diferentes regulaciones que han permitido
reducciones y flexibilizaciones en cuanto a estas exigencias, especialmente en las regiones de
Africa y Medio Oriente, siguen operando cargas econdmicas para los emprendedores, quienes
prefieren optar por actividades extralegales o el endeudamiento.

Como segunda barrera se tienen las agencias de crédito, quienes tienen a su vez un rol
importante en lo que respecta a la constitucion de empresas. En la medida en la que estas
permitan la divulgacion de informacion positiva sobre sus deudores, y no solo la proliferacion
de aquellos que se encuentran en mora, es posible apalancar los emprendimientos.

La falta de modernizacion y apropiacion de medios tecnologicos por parte de quienes
estan encargados de establecer las politicas publicas resulta ser una cuarta barrera para
emprender. A partir del informe Doing Business (2006), 63 paises (siendo mayor la tendencia
en Europa, Asia y el Pacifico) han establecido plataformas en linea para que sea posible
presentar declaraciones de impuestos y gestionar su pago, lo cual implica una reduccion
directa en cuanto al tiempo de debe destinar un emprendedor para realizar y tramitar su pago,
asi como implica menores costos para la administracion.

Algunos estudios analizados por Doing Business (2020) demuestran que en la medida
en que sea mas costoso para un emprendedor cumplir con sus obligaciones tributarias, hay
una mayor tendencia hacia la informalidad, la corrupcion y el decrecimiento de la inversion.
El hecho de que las economias den un paso hacia adelante para incorporar la tecnologia

incrementa la eficiencia de este tipo de tramites (World Bank Group, 2020).
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Teniendo en cuenta lo anterior y para el proceso de Legal Design que se pretende
ejecutar, a continuacion, se detallaran aquellas reformas introducidas e identificadas por
Doing Business 2020 que se implementaron entre los 190 paises estudiados y que podrian
catalogarse como acertadas o no para facilitar la posibilidad de hacer negocios y romper las
barreras en cada localidad:

e Algunas reformas que han facilitado hacer empresa: (i) reduccion de tiempos y costos
para registrar una empresa; (ii) acceso a una ventanilla Uinica para tramitar
documentos; (iii) plataformas electronicas para tramitar permisos o documentos; (iv)
divulgacion de informacion positiva en los sistemas de crédito; (v) eliminar el
requisito de abrir una cuenta bancaria para obtener la autorizacion de la factura.

e Algunas reformas que han dificultado hacer empresa: (i) exigir a las empresas que se
van a constituir, agotar un proceso de formalizacion de listados de mas de 10
trabajadores contratados; (i1) contribuciones adicionales; (iii) incremento de costos
ante diferentes dependencias gubernamentales al constituir una empresa.

Aunque este proyecto no desarrollara una politica publica, a partir de esta concepcion

puede estructurarse un mecanismo de comprension del sistema legal para emprendedores.

4.1.2 Es dificil sobrevivir

Teniendo en cuenta las barreras para el nacimiento de las empresas detallado
anteriormente, hay un tema que no puede hacerse a un lado: en paises como Colombia, las
dificultades que enfrentan los empresarios y emprendedores no terminan una vez se haya
constituido la empresa. Segiin Confecamaras (2021), respecto de la creacion de empresa en

Colombia;
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Entre enero y marzo de 2021 se crearon 96.431 unidades productivas, 9,3% mas que
en el mismo periodo de 2020, cuando se crearon 88.248. Del total de unidades
registradas, 75,4% corresponden a personas naturales y 24,6% a sociedades. La
creacion de personas naturales aumentd durante el trimestre mientras que la creacion
de sociedades disminuyd. Las sociedades decrecieron 2,0% respecto a 2020 al pasar
de 24.231 a 23.745. En tanto, las matriculas de personas naturales pasaron de 64.017 a
72.686, lo que representa una variacion positiva de 13,5%. En general para el afio, las
actividades econdmicas relacionadas con el sector de comercio registraron el mayor
aumento en materia de creacion de empresas con una variacion del 27,2% y seguido

del sector industria con 17,9% (Confecamaras, 2021).

Pese a que el informe de Confecdmaras muestra un panorama alentador en los indices
de creacion de empresas en Colombia, la realidad es que las condiciones de soporte a estas
empresas nacientes no se evidencian de una manera tan clara como quedaron plasmadas en el
papel. Por lo tanto, para estas empresas que apenas estan surgiendo resulta complejo
sostenerse en el largo plazo sobre todo por la deficiente formacion emprendedora en los
diferentes niveles educativos del pais (Mesa, 2020, p. 7).

Esta situacion se corrobora incluso antes, con el Informe presentado por
Confecamaras para el afio 2019 en donde se sefiala que “en Colombia durante el afio 2019 se
crearon 309.463 empresas; aproximadamente la mitad, principalmente las creadas por
personas naturales no llegaron al primer afio de ser establecidas” (Confecdmaras, 2019, p 2).

Adicionalmente, se sefiala que es imperativo validar el comportamiento de las
empresas después de creadas, ya que mas de la mitad mueren en sus primeros cinco afos y el
40% no gana la batalla en el primero, principalmente tratdndose de personas naturales.

De lo anterior se tiene que, si bien los indices de iniciativa empresarial en el pais y de

creacion de empresa son altos, la perdurabilidad y proceso continuo empresarial suele
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desaparecer luego de la iniciativa inicial que llevo al emprendedor a crear empresa
inicialmente.

Complementariamente, de acuerdo con el informe de la Direccion de Emprendimiento
de la Universidad Antonio Narifio (UAN); los principales obstaculos que enfrentan las
personas que quieren emprender en el pais, estan relacionados con la falta de educacion en
emprendimiento, los altos impuestos y los escasos recursos para iniciar un proyecto

(Portafolio, 2021).

En cuanto al financiamiento, las cifras no muestran un mejor escenario. El 17% de los
empresarios arranca con recursos propios, 13% con deuda y 7% con capital semilla.
Solo el 3% utilizan los recursos publicos disponibles, 3% éangeles inversionistas y

0,5% capital de riesgo (Portafolio, 2021).

Otra de las principales dificultades sefaladas por la UAN es la legalidad y la forma en
la que esta plasmada. En muchas ocasiones el desconocimiento de los programas
gubernamentales y regulaciones en la materia, se traducen en obstaculos para la puesta en
marcha de nuevos conceptos de emprendimiento en el pais (Nova, 2014, p. 1).

Es por esto que para promover una sociedad emprendedora y que los
emprendimientos perduren en el tiempo, se hace necesario tener una vision enfocada en ese
emprendedor potencial para desarrollar su negocio, pero que la mayoria de las veces termina
amedrentado por la excesiva normatividad, burocracia, y tramitologia que este proceso

comporta actualmente en el pais (Vesga, s.f.).

4.1.3 Intervencién del Estado en el Emprendimiento

Las normas y politicas publicas representan un impacto sobre las personas. El

contenido y la forma en la que se comunican e implementan resulta clave para el
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conocimiento de los deberes, derechos y oportunidades que rodean la practica empresarial. Se
evidencia la oportunidad de que el Estado y los diferentes entes como las cdmaras de
comercio incentiven la economia y sean pioneros en la modificacion de la hipernormatividad
y excesiva regulacion que caracteriza nuestro ordenamiento.
El Estado, con las medidas intervencionistas, se convierte en ¢l artifice o la barrera
para la cultura emprendedora de las personas, en la medida en la que las normas se
crean, detienen o fomentan la creacion de nuevas empresas, lo que a la vez se
convierte en mejorar la actitud de los individuos en torno a nuevas ideas para generar
nuevos negocios. Silva concluye que: Muchos emprendedores no llegan a concretar
proyectos por factores del entorno, como el exagerado intervencionismo del estado,
las regulaciones, el elevado costo de capital, la democratizacion de la propiedad, la
actitud de la sociedad hacia el trabajo independiente, la valoracion social del
emprendedor y, en fin, todo el proceso dispendioso para crear y mantener empresas
(2008, p. 29). Asi que el Estado, por medio de las autoridades, es el responsable de
que las empresas se mantengan, y se hagan cada vez mas solidas. El emprendimiento
necesita de politicas publicas que contribuyan a fortalecer las empresas y los negocios
creativos, asi como a brindarles las garantias necesarias para que permanezcan en el
tiempo y se conviertan en el futuro de la economia del pais. Estas tltimas, se
convierten en el motor de las empresas para laborar diariamente, ya que en la medida
en la que el emprendedor conozca las reglas, las normas, los beneficios, lo derechos vy,
también, los deberes juridicos, puede sacar adelante su empresa, su negocio,

volviendo exitosa la idea de crecer y hacerla viable en el mercado (Nova, 2014, p. 5).

De lo anterior, se concluye que la normativa sobre emprendimiento no debe representar

una barrera, sino que por el contrario y como es nuestro objetivo, se debe plantear de una
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forma tal que se incentive este sector y que haga de la creacion de empresa una opcion viable

en la dindmica empresarial del pais.

4.2 Emprendimiento en Colombia — Derecho

Resulta imprescindible para el proposito de este trabajo hacer un recuento de la normativa
que regula el emprendimiento en Colombia y las demds normas de formalizacion
empresarial, con la finalidad de identificar el marco juridico con el que se encuentran los
emprendedores, no abogados, al momento de formalizar, constituir u operar su empresa.

Es por esto, que se construyo la siguiente tabla con base, entre otros, en la informacion
recopilada por la Superintendencia de Industria y Comercio (2015) en la cual se mencionan
las normas de nuestro ordenamiento juridico que consideramos poseen especial relevancia
para el tema tratado en el presente trabajo.

Tabla 1 Normatividad emprendimiento en Colombia

Norma Tema de Interés

e Articulo 25: proteccion del derecho al trabajo.

e Articulo 38: libertad de asociacion.

CONSTITUCION e Articulo 209: principios de la funcion administrativa;

POLITICA DE 1991 igualdad, eficacia, economia, moralidad, celeridad,
imparcialidad y publicidad.

e Articulo 333: libertad econdémica en el marco del bien
comun.

e Articulo 334: se determina que le corresponde al Gobierno

la direccion de la economia.

De manera general la creacion de empresa se encuentra regulado

juridicamente por el Coédigo de Comercio colombiano. Se rescatan
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DECRETO 410 DE 1971,

CODIGO DE COMERCIO

como ejes claves: el concepto de comerciantes, acto de comercio,
empresa, registro mercantil (articulos 10 y ss, Cédigo de Comercio)
que permite encajar a los usuarios de este proyecto a su vez, como
destinatarios directos del ordenamiento. Por otro lado, se destacan
los tipos societarios regulados en el Libro II, del Codigo y el
articulo 498 sobre la formacion de la sociedad de hecho y la prueba

de su existencia.

LEY 550 DE 1999

Establece la intervencion del Estado en la economia, mediante el
cual se desarrolla un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial, la reestructuracion de los entes
territoriales para asegurar la funcion social de las empresas y lograr

el desarrollo armonico de las regiones.

LEY 789 DE 2002

Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social. De esta norma se destaca su articulo 2 por medio
del cual se crea un subsidio de empleo temporal para la pequeia y

mediana empresa.

DECRETO 934 DE 2003

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo Emprender
(“FE”), este tendra como objeto exclusivo financiar iniciativas
empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices o
asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o
profesionales, cuya formacion se esté desarrollando o se haya

desarrollado en las Instituciones reconocidas por el Estado

Se dicta con la finalidad promover el desarrollo de las micro,
pequenias y medianas empresas. Especialmente se rescata de esta ley

los siguientes articulos:
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LEY 590 DE 2000

e Articulo 2: establece que las Mipymes podran clasificarse
dentro de cada concepto de tamafio empresarial de acuerdo
con cualquiera de los siguientes criterios: (i) nimero de
trabajadores totales; (ii) valor de ventas brutal anuales; (iii)
valor de activos totales.

e Articulo 11: registro inico de las Mipymes con es propdsito
de dotar de eficiencia y celeridad los tramites ante el Estado.

e Articulo 16: establece proteccion para las Mipymes frente a
practicas restrictivas que les impidan el acceso a los
mercados.

e Articulo 17: crea el “Fondo de Modernizacion e Innovacion
para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, como un
sistema de manejo separado de cuentas del Banco de

Comercio Exterior de Colombia S.A.- Bancoldex [...]”

LEY 905 DE 2004

La cual modifica la ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo
del micro, pequeiia y mediana empresa colombiana y se dictan otras
disposiciones. De esta ley se resalta el articulo 23 en el cual se habla
sobre las camaras de comercio y busca que parte los recursos que
reciben o administran las Camaras por concepto de prestacion de
servicios publicos delegados se destine a cubrir parte de la
financiacion de los programas de desarrollo empresarial que ejecuta
y coordina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el
fin de complementar los recursos de Presupuesto General de la

Nacion. Al igual, se destaca que la ley responsabiliza a las entidades
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territoriales de promover las Mipymes y reestructura los principales

organismos encargados de direccionar el emprendimiento en el pais.

LEY 1014 DE 2006

Esta ley dicta normas para el fomento a la cultura del
emprendimiento empresarial. Busca entre otras: promover el
espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las
bases para una politicas estatales y un marco juridico e
institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de
empresas; establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura
empresarial y el emprendimiento a través del fortalecimiento de un
sistema publico y la creacion de una red de instrumentos de fomento
productivo; inducir el establecimiento de mejores condiciones de
entorno institucional para la creacion y operacion de nuevas
empresas.

Se resaltan también los siguientes articulos:

e Articulo 4: se incorpora como obligacion del Estado, la
busqueda de acuerdos con entidades financieras para lograr
que los planes de negocios de los nuevos empresarios sean
una garantia para el otorgamiento de créditos. Al respecto,
se define como “planes de negocio”, el “documento escrito
que define claramente los objetivos de un negocio y describe
los métodos que van a emplearse para alcanzar los
objetivos.”

e Articulo 13: establece la obligacion de que los

establecimientos de educacidon formal se ensenen sobre la
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cultura de emprendimiento “en los niveles de la educacion
preescolar, educacion basica, educacion bésica primaria,
educacion bésica secundaria, y la educacion media [...]”

e Articulo 22: indica que las empresas que se constituyan
desde la vigencia de esta ley, con menos de 10 trabajadores
y activos totales por una suma equivalente a 500 SMLMYV,
se constituiran de conformidad con las normas de la empresa

unipersonal.

LEY 1258 DE 2008

Por medio de la cual se crea en Colombia la Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S) incorporando mayor flexibilidad a este tipo

societario.

LEY 1429 DE 2010

Mas conocida como la ley de formalizacion y generacion de
empleo. Su objetivo principal es generar incentivos a la
formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas; de
tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse

DECRETO 957 DE 2020

Dentro de su articulo 2.2.1.13.2.2 determina los criterios para
clasificar una empresa como micro, pequefia, mediana o gran
empresa, de acuerdo con los ingresos por actividades ordinarias
representados en UVT. El criterio se aplica dentro del sector

manufacturero, servicios y el sector comercio.

LEY 2069 DE 2020

Esta es la mas reciente disposicion en la materia, la cual fue
promulgada dentro del marco de la pandemia generada por el
Covid-19. Esta es la ley de emprendimiento que busca el fomento y

del desarrollo cooperativo y de la economia solidaria. Desarrollo
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varios articulados en donde se tiene una serie de disposiciones

comunes para la promocion de las Mipymes.

POLITICA NACIONAL
DE EMPRENDIMIENTO —

CONPES NO. 4011

Esta politica fue expedida por el Gobierno en noviembre de 2020,
con el objetivo de “[...] generar condiciones habilitantes en el
ecosistema emprendedor para la creacion, sostenibilidad y
crecimiento de emprendimientos que contribuyan a la generacion de
ingresos, riqueza y aumentos en la productividad e

internacionalizacién empresarial. [...]” (Confecoop, 2020, p. 55).

Dada la relevancia de los hallazgos de este documento, se
relacionaran algunos aspectos relevantes mas adelante, pero se
toman las siguientes conclusiones significativas: (i) los obstaculos
que tienen los emprendedores en materia de financiamiento en
Colombia, no son menores; (ii ) se requieren de mecanismos para
fortalecer las habilidades de los emprendedores ya que “[...] el pais
muestra rezago en el desarrollo de plataformas, redes de mentores y
espacios colaborativos, asi como un escaso fomento a las
instituciones intermediarias tradicionales (incubadoras, aceleradoras
y plataformas que facilitan las conexiones entre las empresas), a
pesar de la relevancia de tales instituciones en otros paises”
(Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, 2020, pag. 38);
(ii1) es excesivamente costoso acceder al mercado o a una red de
distribucion; y (iv) Las entidades publicas no tienen claro su rol de
cara a los emprendedores, por lo que llegan a duplicar los

instrumentos que se ofrecen, generando confusion. “De esta manera,
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no existe una cadena de atencion articulada por las diferentes
entidades que permita a los emprendedores acceder a una oferta
clara y organizada” (Consejo Nacional de Politica Econémica y

Social, 2020, p. 48).

Nota. Fuente: Adaptacion de (Superintendencia de Industria y Comercio. Leyes de Interés, 2015) y otros.

Este mapeo normativo permite constatar que, si bien el Estado mediante regulaciones ha
intentado buscar el fomento, promocion y desarrollo del emprendimiento en Colombia; la
normativa, requisitos y las mismas iniciativas de desarrollo no se encuentran redactadas,
comunicadas y formuladas de una manera cercana y comprensible para los nuevos
empresarios que, en la mayoria de los supuestos, no cuentan con la formacion juridica para

llevar a cabo y comprender un rastreo normativo como este.

5. LA INCORPORACION DE HERRAMIENTAS DEL DISENO EN LA
PROFESION JURIDICA

En esta seccion se explicard de qué se trata el Legal Design, las herramientas que lo
componen y las diferentes estrategias que esta disciplina académica brinda para resolver

problemas juridicos.

5.1 Derecho + Diseno

En este proceso se busca usar una herramienta novedosa pero versatil, rica en recursos y
en oportunidades como lo es el Legal Design. Esta es una manifestacion de la innovacion
legal y parte de la siguiente premisa: es necesario re concebir el rol de los abogados como
unicos conocedores y aplicadores de la ley. En esencia, los abogados son facilitadores de
procesos, capaces de ingeniar y confeccionar herramientas (contratos, politicas publicas o

leyes) que sean verdaderamente utiles para sus destinatarios finales. Para que esto rol
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verdaderamente se ejerza, es necesario cuestionar las soluciones tradicionales y estar
dispuesto a interactuar con nuevas disciplinas y tecnologias y una forma de hacerlo es a
través del Legal Design o disefio legal.

En un principio, la tradicion juridica estaba inclinada a creer que un buen contrato era un
escudo de proteccion ante futuras acciones legales al cual se le debian sumar cualquier tipo
de contenido juridico para que todo quedara cubierto por este. Hoy en dia con la
globalizacion, el uso creciente de la tecnologia y la interdisciplinariedad, los contratos ya no

solo son utilizados para blindar sino para impulsar los negocios.

Las areas legales, los abogados y los contratos tienen el reto de cerrar la brecha con
las demads personas, acomodarse al lenguaje de todos y transformar las relaciones con
el resto de la organizacion, asi es posible que se conviertan en areas que apalancan el

negocio (Grupo Bancolombia, s.f.).

De acuerdo con el libro “Law by Design” de Margaret Hagan, Legal Design es la
aplicacion de disefio en el mundo del derecho con la finalidad de hacer que los sistemas
legales y servicios sean mas centrados en el ser humano, accesibles, utiles, atractivos y

satisfactorios (Hagan, Law By Design, s.f.).

Es una manera de utilizar las ventajas, claridad, cercania del disefio a la ciencia
juridica para hacer que los resultados legales se encuentren mas alineados con los deseos y

fines que persiguen los usuarios.

La union entre el Derecho y el disefio produce grandes resultados en distintas areas e,
incluso, ayuda a redefinir lo que significan los artefactos juridicos. Esta se puede usar

para generar contratos visuales, amigables, faciles de entender -y no extensos y
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enredados como ocurre actualmente- y que cumplan su propdsito de acuerdo con el

contexto en que se utiliza (Torres, 2020).

El Legal Desing, es una metodologia que permite llevar a cabo procesos de “think out
of the box” para ser observadores externos. Estas son herramientas que nos permiten
desarrollar, pensar, planear e identificar maneras de hacer que el sistema legal funcione de
una manera mucho mas eficiente, lo cual implica dotar a las normas de un enfoque humano y
multidisciplinario que sirve para facilitar la resolucion de problemas legales y promover la
innovacion en este sector.

Adicionalmente, es una estrategia para acercarse a la verdadera innovacion legal
pensando como un disefiador, siendo esta una verdadera disciplina académica que se encarga
de desaprender los conceptos tradicionales del derecho, aprender sobre estos nuevamente,
recopilar informacion, analizar las necesidades de los usuarios destinatarios de los artefactos
juridicos, prototipar, probar y evolucionar (Torres & Escobar, Conferencia-Legal Design,

2020).

Para comprender el Disefio Legal, es necesario desmitificar la idea de que un
disefiador es aquel capaz de lograr que un producto o cierta cantidad de informacion se vea de
una forma “estéticamente adecuada”, pues un disefiador es quien puede visualizar un objetivo
y disefiar un proceso organizado comprometido con la generacion de valor a través de la
investigacion y el cuestionamiento.

Como lo explica Hagan, aproximarse al universo de la innovacion legal a partir del
Disefio Legal, ofrece una serie de procesos, perspectivas y mecanicas para abordar los
principales obstaculos y barreras que impone la profesion juridica y la ley en si misma. En su
libro, Hagan logra transmitir las diferentes caracteristicas que definen el Legal Design como

aquella disciplina académica que:
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(1) Es creativa y analiza las problematicas juridicas desde su raiz y no
desde el Gltimo antecedente o hito de la profesion.

(i1) Es una herramienta que facilita la comunicacion de informacion a los
grupos de interés.

(ii1) Requiere de interaccion con el usuario para ofrecer herramientas que le
permitan tomar decisiones estratégicas.

(iv) Interactia con la tecnologia, pero no se limita a esperar que la
tecnologia o la inteligencia artificial resuelva las problematicas que los seres
humanos no han logrado resolver o responder.

(v) Es variable y permite desarrollar soluciones diferentes para cada caso
sin limitarse a una Unica formula. No hay un tipo de disefio que sea
universalmente aplicable al mundo del derecho; esta el disefio grafico, de
producto, organizacional, de procesos o sistémico.

(vi) Se preocupa por disefiar experiencias legales para sus destinatarios
principales y todos aquellos que pudiesen recibir efectos directos o indirectos
de dichas experiencias. En este sentido, el derecho deja de ser un privilegio
exclusivo de aquellos que lo estudiaron.

(vii) Es dindmico y evoluciona en la medida en la que se descubren nuevas
modalidades de prestar un servicio o adelantar un proceso.

Es cierto, pareciera en primera instancia ser un concepto lejano, teérico, y para
muchos, utopico; pero al ser verdaderamente aprovechado, resulta una estrategia util y
eficiente para garantizar a los abogados prestar mejores servicios.

Por ejemplo, la Universidad de Stanford en su Legal Design Lab, toma mano del
disefio para crear aplicaciones de mejora al acceso a la justicia, desarrollar procesos creativos

de innovacion para firmas de abogados y departamentos legales y ensefarles a los estudiantes
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a trabajar de forma multidisciplinar para fomentar su creatividad. Entre sus lineas de trabajo
se encuentra la innovacion en el &mbito de la justicia que busca incrementar la participacion
de las personas en el sistema legal y mejorar la calidad de los casos que se ven en las cortes
de justicia a través de proyectos tales como “Legal Help FAQ on Eviction and Rent
Protections”, un sitio web de preguntas y respuestas comunes de los ciudadanos (Legal

Design Lab, s.f.).

Es por esto por lo que, en la actualidad con el disefio y la tecnologia las areas juridicas
se pueden transformar para ser facilitadores y habilitadores de negocios y desarrollo contrario
a lo que en muchos casos son barreras.

El Legal Design tiene 3 aspectos por destacar:

1. Su foco es el usuario: todo el uso del derecho se encuentra encaminado
especificamente a resolver las necesidades del usuario.

2. Construccion rapida de prototipos evaluados y desarrollados a partir de la
experiencia e interaccion de usuarios reales que van avanzando y mejorando en la
medida que se tiene interaccidn con nuevos usuarios.

3. Parte del pensamiento de “;que seria el derecho si?”’: ;qué seria del crecimiento
empresarial si los requisitos y procesos no estuviesen en contra de los
emprendedores, sino que fuesen sus aliados?

Mediante una conferencia dictada por Margaret Hagan en febrero del afio en curso al
grupo de Legal Hackers de Istanbul, la directora del Legal Design Lab de Stanford ampli6 el
concepto de Legal Design y permiti6é tomar elementos clave para la aplicacion del disefio a la
practica del derecho (Margaret Hagan — Legal Design 101, 2021).

El punto de partida en todo proyecto de Legal Design debe ser tener en cuenta que, si

bien el sistema legal rodea a muchas personas y permea diferentes ambitos de su vida diaria,
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es una profesion y una practica que no sirve a la mayoria, ya que el sistema legal no ha sido
disefiado de forma que pueda ser comprensible para una persona sin formacion juridica.
Hagan es enfatica en que, los abogados son formados para pensar de una manera muy
critica todos los riesgos, escenarios y soluciones que se podrian desplegar de un escenario,
pero un disefiador legal debe emprender el proceso adoptando perspectivas adicionales.

Las perspectivas en disefio son formas en las que cada disefiador legal percibe y
comprende su entorno y la informacién de la que dispone. La ventaja de las perspectivas es
que se ajustan a cada disefiador legal y no se limitan al establecimiento de premisas
universales. Sin embargo, hay algunos principios basicos que se sugieren para el desarrollo
de perspectivas especificas que se resumen basicamente en: (i) dejar a un lado los “esto no va
a funcionar” y tener la suficiente capacidad de reaccion para arriesgar a experimentar a través
de soluciones “borrador” que podrian, o podrian no funcionar sin limitarse o adherirse a una
solucidn absoluta y prometedora (de alli la importancia de que los disefiadores legales estén
abiertos al fracaso temprano, que podra mitigar el riesgo de un fracaso definitivo); (ii) estar
abiertos a la critica y dejar a un lado el perfeccionismo o absolutismo respecto de los pasos a
seguir o soluciones a aplicar; (iii) identificar quién es el usuario a quién deberia servir el
disefio; (iv) estar dispuestos a trabajar en colaboracion con otras disciplinas o areas del
conocimiento; y (v) visualizar y esquematizar, en lugar de redactar o conceptualizar.

El disefio no es un remplazo al razonamiento juridico, sino una nueva perspectiva de
la realidad legal que nos puede ayudar a avanzar, innovar y actualizar la profesion con el fin
de tener un acercamiento mas cercano a las personas y tener normas, procesos y actuaciones
que en verdad cumplan y sirvan su proposito. Para esto, Hagan sugiere tener equipos de
trabajo interdisciplinarios que permitan tener una perspectiva logica y otra inductiva para
crear un portafolio mas amplio de perspectivas legales (Margaret Hagan — Legal Design101,

2021).
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El proceso de disefio sumado a la préctica juridica nos permite descubrir cual es el
entorno, los desafios, situaciones y partes interesadas para poder sintetizar el problema por el
cual se va a estar trabajando y asi construir varias posibles soluciones que se puedan poner a
prueba con el fin de evolucionar y mejorar los diferentes procesos.

Finalmente, y de manera general, el Legal Design presenta cinco (5) desafios eje para
convertirse en una practica juridica que tome fuerza en la actualidad:

1. Mejorar la comunicacion, no solo entre abogado-usuario sino del sistema legal en

general hacia los ciudadanos.

2. Aplicacién de nuevas tecnologias para crear una cultura juridica antropocentrista.

3. Entrenamientos, sin que se pretenda borrar la tradicion juridica que se tiene ni alejar
de la practica del derecho a los abogados mas talentosos con précticas tradicionales,
sino que, mediante el Legal Desgin, esos abogados que se destacan en la profesion
puedan encontrar maneras de prestar sus servicios de una manera mas cercana al
usuario.

4. Expansion de los servicios ofrecidos a los clientes.

5. Crear espacios mas estratégicos, planeacion de largo plazo, nuevos modelos de
negocio, organizacion de estructura, politicas y reglas.

Por lo tanto, estos desafios nos permiten definir una linea de ruta con la cual nos podamos
abstraer del pensamiento meramente juridico para abrir nuestro panorama de posibilidades e
identificar procesos y opciones que nos permitan garantizar la seguridad juridica al igual que
la comprension y acercar los servicios legales a los que verdaderamente lo requieren

(Margaret Hagan — Legal Design101, 2021).

5.2 Proceso de Diseiio Legal
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Teniendo ya claro el concepto de lo que es el Disefio Legal y lo que este pretende en
torno a al derecho, se detallard como es el proceso de creacion y transformacion para llegar al
Legal Design, aplicado y enfocado al proposito de este trabajo partiendo de la base que este
estd compuesto por: (i) procesos; (ii) perspectivas, segun lo explicado anteriormente; y (iii)
mecanismos. Se abordaran entonces los procesos y mecanismos del Legal Design de manera

independiente.

5.2.1 Proceso

Por “procesos” se hace referencia al conjunto de pasos a seguir para crear una
solucion a la problematica que se haya planteado el disefiador legal.
El proceso se abordaré a partir del Doble Diamante propuesto por el British Design
Council:
El doble diamante es una metodologia desarrollada por el British Design Council en
2005 para la creacion de soluciones y establece que el proceso creativo tiene forma de
diamante la cual consta de dos fases: la primera siendo el proceso de descubrir y
definir el problema y la segunda en desarrollar y entregar una solucion.
Para avanzar entre estas dos fases se debe pasar por ejercicios o metodologias que
guien a los equipos en procesos de pensamiento divergente y procesos de pensamiento
convergente. El pensamiento divergente es aquel que explora todas las ideas,
problematicas, sentimientos y factores que componen o giran en torno a un tema.
Pensar de manera divergente es el ejercicio mental de desglosar una temética en todos
sus componentes de manera des-estructurada, rapida, flexible y sin limites. Por su
parte el pensamiento convergente es aquel que busca, consolidar, condensar o
estrechar la discusion para acotar las ideas y aspectos que determinan la tematica en

debate (Procolombia, 2019).
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Tlustracion 1. Doble Diamante
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Nota. Fuente: British Design Council (2019)

Quienes han explorado el Disefio Legal, proponen diferentes procesos a partir de los
cuales es posible desarrollar un nuevo artefacto legal o solucionar una situacion juridica
determinada. Si bien cada proceso tendra sus particularidades y no existe una nica
metodologia de Disefio Legal, a continuacion, se enlistaran los pasos seleccionado para llevar
a cabo nuestro proceso, sin perjuicio de que, en el camino, surjan nuevas etapas:

1. “Fase I": Comprender el entorno del problema identificando la perspectiva de los
usuarios. Para ello, es necesario descubrir cudles son las verdaderas preocupaciones
de los usuarios y si verdaderamente son aquellas a partir de las cuales planteamos el
problema antes de iniciar. Para abordar este paso se realizaran 20 entrevistas con
empresarios y emprendedores de diferentes sectores, algunos formalizados, otros que
no se atreven a hacerlo. Esta fase es compatible con el primer cuarto del doble
diamante, en virtud del cual se realiza un descubrimiento de las necesidades de los

usuarios (British Design Council, 2019).
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El proposito principal de las entrevistas es responder los siguientes interrogantes: (i)
(cudl o cudles son los obstaculos que encuentran los emprendedores en el sistema
legal?; y (ii) ¢hay algo por disefiar, redisefiar o comunicar? Por lo tanto, el resultado
de la Fase I serd tener la capacidad de explicar la problematica a abordar y
caracterizar detalladamente a nuestros usuarios.
o Actividades y disefios en esta etapa:
= Entrevistas
= User persona, esta es en otras palabras la representacion y
humanizacién del usuario del disefio. Esta herramienta permite
comprender el escenario y la vision de los usuarios que parte de una
fase de observacion (entrevistas en este caso) (Justinmind, 2017).
= Customer journey map, esto es, una forma de representar de forma
visual cudl es el camino que atraviesan los usuarios de este proyecto
con la finalidad de tener una comprension completa de cémo los
usuarios experimentan un determinado producto y nos puede ayudar a
determinar como y cuando actualizar el producto o servicio con nuevas
caracteristicas.
= C(lasificacion de necesidades, donde se buscard segmentar las
necesidades de los usuarios para determinar los aspectos transversales.
= Es importante resaltar que el brief de diseio, esto es, el planteamiento
del problema a abordar y a partir del cual se construird un disefio, se
descubrira durante esta fase. Se dara respuesta a la pregunta central del
brief de disefio que tendra la siguiente estructura sugerida por Hagan:

.Como [descripcion del usuario] pueden [verbo] [descripcion del

problema/oportunidad/ o resultado a alcanzar en un corto plazo]
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ya que [razon de largo plazo por la cual es importante abordar este
problema.]?

Esta fase es compatible con el primer cuarto del doble diamante, en virtud del cual se

realiza un descubrimiento de las necesidades de los usuarios.

2. “Fase II”: Ideacion y construccion basada en la creatividad sin juicios de valor, ya que
entre mas ideas surjan, mas posibilidades hay de que resulte una solucién a partir de
estas. En esta fase se surtirdn las etapas de definicion y desarrollo que constituyen el
segundo y tercer cuarto del doble diamante (British Design Council, 2019). El
verdadero sentido de este ejercicio es pensar en “qué pasaria si” y consecuentemente,
disefiar algunos borradores que permitan visualizar las soluciones propuestas.

o Actividades y disefios en esta etapa:

= Sesion de sintesis para seleccionar la alternativa del proceso a abordar.

» Lluvia de ideas y clasificacion de acuerdo con su importancia y
dificultad.

» Prototipo, uno de los pilares fundamentales del proceso de Disefio
Legal para implementar nuevas ideas y estructurar un camino
problema-solucion en los diferentes contextos (corto, mediano y largo
plazo).

3. “Fase III”: Testear, iterar y escalar, probando los prototipos en el entorno de los
usuarios para determinar si el disefio verdaderamente genera valor. Esta fase sera el
ultimo cuarto del doble diamante en la que se realiza la entrega del prototipo a los
usuarios y se identifican los aspectos por mejorar (British Design Council, 2019).

o Actividades en esta etapa:
= Presentacion del prototipo a los usuarios

» Conclusiones y oportunidades de mejora
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Con el resultado de la retroalimentacion el disefiador puede esquematizar un “plan de
iteracion”. Hagan considera que este plan debe procurar dar respuesta a las criticas

que surjan como retroalimentacion de los prototipos testeados.

5.2.2 Mecanismos

Por “mecanismos” se hace referencia a las diferentes herramientas de las que dispone
un disefiador legal para ofrecer sus servicios.

Oftrecer el contenido de un Disefio Legal en diferentes modalidades y que este no se
limite al texto exclusivamente, permite generar una experiencia para los usuarios quienes
podran visualizar aspectos juridicos. Un servicio que no ofrezca una verdadera experiencia a
los usuarios no podra ser utilizado correctamente por quien verdaderamente lo necesita, de
alli la importancia que la experiencia de los usuarios sea uno de los indicadores y métricas a
tener en cuenta como base de cualquier proceso. Por lo tanto, no basta con recopilar
informacion “correcta” sino que debe procurarse que el usuario se sienta comodo con el uso
de la informacion.

Los elementos visuales juegan un rol clave en esta disciplina. La creacion de un
sistema legal inclusivo es una idea también muy vinculada a la practica de Legal Design. Esto
no significa que la estética sea lo unico importante en el Disefio Legal, se trata de identificar
el contenido que se ajuste a las necesidades del usuario y desarrollar soluciones funcionales
sobre cualquier otra cosa.

Asimismo, la tecnologia, y especialmente el internet tienen un papel preeminente en
esta materia. En uno de sus estudios relacionado con la experiencia de los usuarios en los
servicios legales que ofrece el internet, Hagan concluyo6 que las personas “del comun”,
requieren sitios de facil acceso que contengan informacion comprensible, digerible y, sobre
todo, confiable; con elementos interactivos y de disefio moderno que resuelvan preguntas de

forma directa. Por otro lado, en las encuestas realizadas por el American Bar Association
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citadas por Hagan en su escrito, se concluyd que existe una tendencia hacia los servicios
legales y gratuitos en linea, especialmente respecto de publicos jovenes (Hagan, 2016).

Asi las cosas, los mecanismos que seran utilizados para este proceso seran las
actividades y disefios detallados en las fases del numeral anterior. Estas se realizaran a partir
de sesiones de “sprints” de disefio para ideacion, en las que se realizard una lluvia y filtrado
de ideas. Un “sprint” de disefio comprende la aplicacion de elementos de disefio aplicadas a
un problema legal (Curran, 2019). Como tal, este proyecto puede verse como un sprint de
disefio macro, pero que estara compuesto de sprints mas cortos ya que cada fase, implica

realizar un ejercicio con una finalidad determinada para avanzar en el proceso.

6. FASEI

Como se expuso anteriormente, en esta fase se estudiard y entenderé el entorno factico
que rodea la creacion de empresa en el pais, por lo tanto, se llevaron a cabo una serie de
entrevistas a diferentes empresarios y emprendedores con el fin de que pudieran brindar mas

contexto respecto de como ha sido su experiencia en la creacion de empresa en el pais.

6.1 Entrevistas

Este trabajo se desarrollo con base en el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos

sobre la problematica. Los datos cuantitativos se obtuvieron, de el analisis y lectura de
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informacion juridica de organismos estatales responsables del andlisis del emprendimiento en
el pais.

Por otro lado, los datos cualitativos se recolectaron por medio de entrevistas, para de
esta manera analizar las perspectivas y la opinion de la poblacion con relacion a la creacion
de empresa en nuestro pais. Esto posibilito tener una vision mas cercana de las perspectivas
sociales respecto de los requisitos, tramites, politicas y normativas implementadas en el pais
que involucra, guian y regulan el establecimiento de las nuevas empresas.

Por medio de las entrevistas fue posible hacer una caracterizacion del perfil del
usuario, lo que hizo posible definir el impacto de las politicas publicas, requerimientos y
tramites al emprendimiento en el pais, la cultura emprendedora y las limitaciones que sufren
diariamente los empresarios. De igual manera, mediante estas entrevistas fue posible conocer
coémo reciben los empresarios los planes, proyectos y programas de emprendimiento, y cdmo
se incentiva y promueve la creacion de empresa en el pais para lograr ver qué tan efectivas y
qué tan confiables son, el impacto que crean en la sociedad y las barreras correlativas que
pueden surgir.

Sin duda este es el paso esencial de todo proceso de Disefio Legal: conocer al grupo
de interés para que estos sean quienes tiene poder de decision en la solucion (Danoso, Van
Mechelen, & Verdoodt, 2014).

Para llevar a cabo las entrevistas se realizaron 14 preguntas, clasificadas en 4 grupos.
El primer grupo de preguntas pretendia identificar a que se dedicaba la empresa/emprendedor
entrevistado(a) al igual que se buscaba averiguar sobre la formalizacion de esta y su
composicion.

El segundo grupo de preguntas indagaba sobre lo que era el punto central del
proyecto, como habia sido el proceso de formalizacion de los entrevistados o expectativas del

mismo en caso de no estarlo. Se buscaba conocer sus experiencias, obstaculos, expectativas,
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fracasos, etc. En general se buscaba entender cudles fueron los principales retos que
enfrentaron y enfrentan los emprendedores al momento de constituir una empresa en
Colombia.

El tercer grupo de preguntas se referia a indagaciones sobre el sistema. Se enfocaban
en averiguar si los empresarios entrevistados se habian visto beneficiados o ayudados por
alguna medida del gobierno para emprendedores y empresarios. Este aspecto era relevante ya
que durante a partir del rastreo normativo realizado se identificaron muchas normas
relacionadas con ayudas, programas e impulsos ofrecidos por el Gobierno a los
emprendedores, pero resultaba imprescindible conocer el punto de vista de los
emprendedores. De igual manera, era interesante identificar si alguno de los empresarios que
se entrevistaron habian recibido ayuda de alguna empresa privada o si, por el contrario, ellos
han ayudado o impulsado algiin emprendimiento.

Finalmente, el cuarto grupo de preguntas pretendia indagar por informacion especifica
que fuera util para llegar a ese brief de disefio que se planted como objetivo de este trabajo.
Por eso, se realizaron preguntas encaminadas a identificar, cuél consideran los empresarios
que es el medio idoneo para recibir informacion sobre los requisitos, pasos y tramites para
constituir y operar una empresa en Colombia de forma clara, asertiva y oportuna con el fin de

hacer mas amigable y cercano el proceso de formalizacion empresarial.

6.1.1 Perfil de los Usuarios

A partir de las entrevistas realizadas es posible definir el perfil de nuestros usuarios,
sin que necesariamente todos tengan el mismo, pero a partir del patrén general identificado.
Los usuarios del proyecto son hombres y mujeres emprendedores en los sectores de
alimentacion y servicios con menos de 5 empleados a su cargo y que han desarrollado su

emprendimiento por su propia cuenta o de la mano de un socio (generalmente un familiar o
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amigo cercano). Aunque son de diversas edades, definimos como perfil usuarios jovenes,
entre los 22 y 30 afios, ya que aquellos de mayores edades manifestaron los obstaculos que
perciben hoy en dia para operarla y los que percibirian si hubieran tenido que formalizar su
empresa con los requisitos que hay hoy en dia.

Se identificaron 2 tipos de usuarios: (i) su empresa no esta registrada en la cdmara de
comercio, pero en algin momento quisieran hacerlo; o (ii) su empresa esté registrada en la
camara de comercio como una S.A.S. En cualquiera de estos casos, son usuarios que
desconocen los tramites que se deben agotar para operar su negocio, que no conocen la forma
adecuada de relacionarse con las autoridades a las que deben rendir cuentas y les preocupa el
exceso de impuestos, requisitos y costos (financieros y no financieros) que tiene el sostener
una empresa en Colombia. Por lo tanto, el verdadero destinatario es el emprendedor que debe
sobrevivir.

Para la caracterizacion inicial de los usuarios se partié de un icono de persona basico
que fue complementado con las preocupaciones y circunstancias que manifestaron los
entrevistados. En este ejercicio, se buscaba evidenciar que el emprendedor lo rodean
multiples preocupaciones por lo que puede llegar a sentirse agobiado, especialmente teniendo
en cuenta que los usuarios son personas jovenes, con limitados recursos para emprender, sin

una formalizacion de su empresa y sin una comprension técnica de la ley.
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Tlustracion 2. Caracterizacion Usuarios

Posteriormente, se plasmo toda esta informacion en el User Persona.

6.1.2 User Persona

En ultimas, el user persona es la herramienta que permite humanizar y visualizar a los
usuarios del prototipo, identificando los problemas, dolores, pero, sobre todo, permite que el
disenador legal se ponga en los zapatos del usuario.

El usuario de este proyecto se caracterizo a partir de los siguientes segmentos: (i)
perfil personal, dentro del cual, se tuvo en cuenta el nivel de conocimientos legales; (ii)

metas; (ii1) necesidades para su negocio; y (iii) dolores
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Tlustracion 3. Nuestro User Persona

SOBRE ISABELA LOPEZ....

NECESIDADES PARA SU NEGOCIO

Falta de ti ra
hacer iraon’:t‘g:znah

Isabela Lopez es una emprendedora joven, recién egresada y que no le interesa ejercer
su carrera (disefio de modas). Suefia con ser independiente y tener su propio negocio, pero no
busca que todo en su vida sea rendir cuentas a las autoridades. Intent6 un proyecto de negocio
basado en la venta de alimentos saludables, pero no prosper6 a raiz de la falta de capital con
el que contaba. Encontr una oportunidad de negocio a raiz de los recursos familiares, un
predio baldio. No le han regalado nada, tuvo que negociar la adquisicion del predio con su
padre y buscar socios para construir y abrir un bar. Un abogado conocido le recomend6 crear
una S.A.S. y asi lo hizo sin percances. Los dolores surgieron con la habilitacion y operacion
del negocio (especialmente teniendo en cuenta que se requeria la apertura de un
establecimiento de comercio) y todos los tramites que tiene que continuar llevando ante las

entidades, practicamente improvisando. Necesita procesos agiles, sin tanto papeleo y
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obstaculos. Necesita tener claro para qué funciona cada entidad a la que debe rendir cuentas.

Todo lo anterior, coincide con los resultados de las entrevistas.

6.1.3 Identificacién de problematicas

En la indagacion por el proceso de formalizacion empresarial, al preguntarle a los
empresarios sobre si en Colombia es facil y/o econémico hacer empresa, todos respondieron
que no es facil. Para los empresarios, la cantidad de tramites que se deben agotar, los
requisitos, impuestos, la numerosa normatividad que regula estos procesos, los gastos en los
que se deben incurrir y la desinformacion, hacen que el proceso de sostenimiento empresarial

en el pais sea traumatico y para nada amigable con el emprendedor.

Como lo indic6 Ricardo Palacio, uno de los entrevistados:

En Colombia es muy dificil crear empresa, no es amigable ni econdmico, uno ve a las
personas que no cumplen con las normas yéndoles mejor porque pueden vender mas
barato. Es uno de los paises del mundo donde mas impuestos se pagan, mas tramites y
registros se deben llenar . No hay financiacion por parte del Estado, el

desconocimiento genera unos indices y posibilidades de fracaso enormes.

Al indagar respecto de la contratacion de una asesoria externa para los empresarios al
momento de la formalizacion, se identific que la mayoria, empezaron el proceso de manera
empirica, preguntando a personas cercanas y con asesoria poco formal, inicamente dos de los
entrevistados contrataron un abogado para que los ayudara con la tramitologia, los demas
respondieron que fue mas un tema de contactos, ensayo y error y direccionamiento de la
Camara de Comercio.

Justo como lo identificé el documento CONPES 4011, uno de los principales

obstaculos al cual se vieron enfrentados los empresarios al momento de constituir la empresa
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se encontraba relacionado con el tema de financiacion y acceso a recursos “tanto en la fase de
arranque como en las fases de estabilizacion y crecimiento” (Consejo Nacional de Politica
Econoémica y Social, 2020, p. 29). Esto se traduce en falta de capital y pocas oportunidades
de financiacion dado el bajo historial crediticio o falta de liquidez para respaldar una deuda.
A lo anterior se suma el temor hacia las autoridades y la tortuosa relacion con la DIAN (y
otras autoridades), endeudamiento y escasez de politicas publicas del Estado para ayudar en
el financiamiento de nuevos emprendimientos.

Para Francisco Arias, uno de los entrevistado, los principales obstaculos al momento
de crear y formalizar su empresa fueron los costos en los que tuvo que incurrir: “Cada vez
hay mas impuestos, facturacion electronica, cursos de altura, gastos altos por equipos,
certificaciones, capacitaciones, exdmenes médicos, revisor fiscal, contadores, cartera
electronica.”

Manifiestan que les hubiera gustado tener mas conocimiento sobre las regulaciones
tributarias e impositivas, diferentes caminos y opciones para poder acceder a financiamiento
y sobre todo las regulaciones contables. De igual manera, se identificd que a los entrevistados
les hubiera facilitado su proceso de constitucion empresarial tener claridad normativa y
regulatoria, si existiese una guia que pudieran consultar con el paso a paso y requisitos para la

creacion empresarial y su sostenibilidad en el largo plazo.
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Ilustracion 4. Principales obstaculos

PRINCIPALES OBSTACULOS

Tramitologia Impuestos
Acceso a financiaciéon Desconocimiento legal

Poca claridad en los requisitos = Exagerada normatividad

En esta misma linea, al preguntarle a los entrevistados si ellos se habian visto
beneficiados de algun tipo de medida del Gobierno para empresarios y emprendedores, solo
tres de ellos manifestaron haber recibido el subsidio de nomina que ofrecio el Gobierno a raiz
de la Pandemia (Decreto 639 de 2020 y Ley 2060 de 2020). Salvo por esta ayuda, ninguno de
los entrevistados ha recibido impulsos o auxilios del Gobierno para fomentar el
emprendimiento. Por el contrario, muchos identifican la actuacioén del Gobierno como un
“obstaculo” en el desarrollo empresarial.

Esto genera dudas sobre la real aplicabilidad de los supuestos beneficios e impulsos
empresariales y la economia naranja que ha venido impulsando el Gobierno ya que no fue
posible identificar una verdadera y efectiva aplicacion de estas regulaciones en la practica.

No obstante, los problemas y obstaculos de los empresarios relacionados con la
normativa y sus emprendimientos no se agotan con la formalizaciéon de su empresa, sino que
son constantes en el desarrollo empresarial, por eso pudimos identificar como obstaculos
continuos en el desarrollo de las empresas todo el tema de operatividad legal, reporte a

entidades competentes como la DIAN y UGPP, altos impuestos que diluyen las utilidades de
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la empresa, tramites, actualizacion normativa constante y sobre todo la necesidad de
incorporar dentro de su equipo abogados (de todas las especialidades), contadores, y
administrador de riesgos con el fin de prevenir cualquier incumplimiento legal y posible
sancion.
Como lo indicé Ricardo Palacio:
“Los obstaculos que seguimos enfrentando son: cobros de la nada de entidades, por
ejemplo, presuntas deudas de trabajadores que nunca estuvieron vinculados. Llamadas
de la UGPP, tramites, enredos y pagos de impuestos que son muy altos. De manera
permanente hay que tener abogado, contador, administrador de riesgos, manejo de

alturas.”

Al preguntar qué cambiarian los usuarios para que el proceso de operacion
empresarial fuera mas fécil, sus respuestas estuvieron dirigidas a disminuir la tramitologia,
agilizar los proceso, tener una mayor claridad sobre los requisitos y el paso a paso de
cualquier obligacion que deban cumplir. Esto para no tener que contratar asesores externos y
permanentes. Lo ideal para los entrevistados es que hubiera un centro, un portal o una guia
que se pudiera consultar para resolver inquietudes. Adicionalmente, consideraron que debia
haber un cambio en el acceso a recursos y financiacion, tener una politica tributaria clara y
sostenible a largo plazo. Como lo sefial6 Isabela Lopez, una de las entrevistadas “Agilizar los
procesos, los tiempos son muy lentos y eso incrementa todos los gastos del negocio, que

tengan como reglas y pasos unificados para todo el mundo.”

Los entrevistados identificaron como medios idoneos para recibir informacion sobre
como adelantar todo el proceso de creacion y sostenimiento empresarial: las Camaras de
Comercio, paginas web con una guia detallada didactica que retina toda la informacioén

necesaria, un centro que permita el acceso a informacion gratuita, asesorias y talleres
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(posiblemente dictadas por universidades) que expliquen de forma todo lo necesario para el

proceso de creacion, formalizacion y sostenibilidad empresarial en el largo plazo.

Ilustracion 5. Medios para recibir informacion sobre como crear empresa y sostenerla

12

10

MEDIO PARA RECIBIR INFORMACION SOBRE
COMO CREAR EMPRESA Y SOSTENERLA

Camara de Comercio

Documento unificado de
requisitos

Conferencias, talleres y foros

De este proceso practico para conocer la realidad de los emprendedores en el pais y con la

finalidad de conocer de primera mano como se vive el proceso se tienen las siguientes

conclusiones:

1.

El problema sobre el que se indag6 inicialmente estaba equivocado. Los obstaculos
para los emprendedores no radican en constituir la empresa, sino en sostenerla en el
tiempo.

Para ningiin emprendedor resulta facil el proceso de formalizacion empresarial,
generalmente es un proceso tedioso, demorado y colmado de tramitologia que
dificulta el surgimiento legal de las empresas y su posterior desarrollo.

Hay una alta deficiencia educativa, en el sentido de que los usuarios cono conocen los
beneficios o implicaciones de constituir uno u otro tipo societario, lo cual deberia ser
algo no solo de conocimiento de los abogados. Asimismo, el conocimiento en materia
de formalizacion se limita al registro ante la Camara de Comercio correspondiente,

dejando por fuera aspectos tales como: la obligacion de llevar libros de comercio y
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contabilidad, registro de actas, preparacion de estados financieros, cumplimiento de
estatutos sociales, el registro de marca, las obligaciones en materia laboral y las
modalidades de contratacion, la gestion contractual, las habilitaciones especiales para
un negocio especializado, los requisitos o consultas que deben surtirse para habilitar
un establecimiento de comercio, entre otros, todos ellos precedidos por la idea de que
solo con la asesoria de un abogado a contador se pueden estructurar esto
correctamente, o de lo contrario “se debe preguntar”.

Aunque los empresarios entrevistados pertenezcan a diversas ramas de la economia 'y
se encuentren en momentos de crecimiento empresarial diferentes todos enfrentan
dificultades comunes que les han entorpecido su proceso de formalizacion, estos son
principalmente:

a. Desconocimiento de la normativa que regula la materia.

b. Excesiva tramitologia ante diversas entidades lo cual dificulta el
relacionamiento y cumplimiento de obligaciones de reporte, entre otras. En
muchos casos los usuarios sienten temor hacia las autoridades, no saben
responder sus requerimientos o simplemente consideran que es mejor no
hacerlo.

c. Se evidencia la desconfianza de las entidades en los emprendedores que no
tienen forma de demostrar un gran patrimonio de respaldo o amplia
experiencia.

d. Informacion dispersa en los requisitos necesarios para la formalizacion y
operacion.

e. Poca claridad en el paso a paso que deben seguir para entrar a la formalidad.

f. Ausencia de accesos a medios de financiacion empresarial y pocos

instrumentos habilitados para emprendedores. La mayoria de los usuarios
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entrevistaron han podido avanzar en su emprendimiento a partir del apoyo que
han recibido por parte de familiares, pero no por parte de entidades de
financiacion o el estado.

g. Exigencia de pagar impuestos desmesurados.

h. Diversa y exagerada normatividad en la materia.

i.  Desinformacion en el sentido de que los usuarios conocen algo o poco sobre la
normatividad, pero no la comprenden.

5. Pese a que a partir de un rastreo normativo se identificé la existencia de diversos
mecanismos de ayuda gubernamental en el desarrollo empresarial, al llevar a cabo las
entrevistas se concluye que el acceso a las ayudas que ha dispuesto el Gobierno es
bajo, pues de los empresarios entrevistados solo 3 han accedido a ayudas del
Gobierno y Uinicamente en el marco de la pandemia generada por el covid-19 en el
afio 2020. Esto probablemente por el revuelo y difusion que hubo de este auxilio.

6. Los usuarios necesitan saber a qué se atienen. A todos los empresarios entrevistados
les hubiera gustado que existiera, al momento de constitucion de la empresa algun
centro, medio o mecanismo que pudiesen consultar para identificar los requisitos
necesarios para la constitucion y operacion de las empresas, una posible guia en
donde se expusiera el paso a paso que se debe seguir para crear una empresa y ante
que entidades deben recurrir. En general, consideran que hubiera sido de suprema
utilidad contar con algiin medio que recogiera de manera unificada todo lo que se
debe hacer y tener en cuenta para crear, de manera formal una empresa en el pais.

A partir de lo anterior, se hicieron visibles todas las necesidades de los usuarios del

Proyecto. Se realiz6 una lluvia de ideas de las necesidades que manifestaron los usuarios al
realizar las entrevistas. De las respuestas pudimos encontrar que se manifestaban cuatro

grandes ejes o “clusters” que dificultan el proceso de creacion y sostenimiento empresarial en
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Colombia, estos son: (i) los aspectos econdmicos y de financiacion; (ii) las politicas publicas;

(ii1) la dificultad para comprender los términos de derechos (lenguaje); y (iv) la falta de

conocimientos y bases juridicas en los emprendedores.

Al realizar este ejercicio de clasificacion, se percibe que hay ciertos aspectos que son

transversales uno o varios de los clusters.

Ilustracion 6. Necesidades de los usuarios

MAYOR
CONFIANZA DEL
SISTEMA
FINANCIERO EN

EMPRENDEDORES

CONOCERY
ENTENDER
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

FORMATOS
UNIFICADOS

ECONOMICOS

MANEJO DE
CONTABILIDAD

LENGUAJE

DESCUENTOS
TRIBUTARIOS

AGILIZAR
PROCESOS

POLITICAS DE
COSTOS
CLARAS

SOBREVIVIR

como
EMPRESA EN
EL LARGO
PLAZO

FORMACION

JURIDICA

MANEJO DE
REQUERIMIENTOS
ANTE ENTIDADES

ENTIDADES AL
SERVICIO DEL
DESTINATARIO

POLITICA PUBLICA

POLITICAS
PUBLICAS DE
FACIL
ACCESO

DISPERSION
NORMATIVA

GOBIERNO
ASEQUIBLE

CONOCIMIENTOS - BASES JURIDICAS

AFILIACIONES

CONOCER

REGULACIONES

ESPECIALES

Se concluye que no hay un aspecto menos relevante que otro, pero que, si se abordan

ciertos pilares fundamentales, las acciones respecto de estos pueden tener un impacto en los

demas, algo asi como un efecto domino.

Al hacer un acercamiento al componente de politica publica, se concluye que, al igual

que en este proyecto, la orientacion que se ha dado a la politica publica en materia de

emprendimiento es equivocada, en la medida en la que se limita a enunciar las entidades que

llegasen a tener algun relacionamiento con el emprendedor, en pocas palabras, en su fase de

formalizacion; pero deja por fuera aquellas entidades que actian durante la fase de operacion
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sin distinguir si un comerciante es o no, emprendedor. Por ejemplo, el documento CONPES
4011 con mucha seguridad afirma que existe una multiplicidad de ofertas en materia de
emprendimiento y destaca las entidades intervinientes asi:

Tlustracion 7. Intervencion de las entidades de orden nacional en el ciclo de vida de la
empresa

O )

1.SENA, Ministerio
de Agricultura y
Desarrollo Rural

2. Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e
innovacion.

Iniciacion

/_

1.SENA, Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, DPS,
iNNpulsa, Ministerio de
Comercio Industria y Turismo,
Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

2. Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones, iNNpulsa,
Ministerio de Comercio Industria
y Turismo, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural.

1.SENA, Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, Ministerio
de Comercio Industria y
Turismo, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural,
Procolombia, Bancoldex, FNG,
Colombia Productiva

2. SENA, Ministerio de
Comercio Industria y Turismo,
Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, Colombia
Productiva, Procolombia.

Desarrollo

1. Ministerio de Comercio
Industria y Turismo ,
iNNpulsa,
Procolombia,
Colombia Productiva,
Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e
innovacion, SIC

2. SENA, Ministerio de
Comercio Industria y
Turismo, FNG

Exploracion

\

Crecimiento

\

1. Financiamiento
2. Formacion, Asistencia técnica y Conexiones

Nota. Fuente: Direccion de Innocacioén y Desarrollo Empresarial (2018)

Como ya se ha visto, el verdadero dolor de los usuarios no es el proceso de
formalizacidn, sino el proceso de operacion y relacionamiento con autoridades durante el
mismo.

Estos ejercicios no bastan. Es necesario incorporar estos aspectos dentro del camino

que emprende cada usuario, que se plasma a través de un customer journey map.

6.1.4 Customer Journey Map

El customer journey map traduce “mapa de viaje de cliente”. Es la herramienta que

permite comprender el camino que han atravesado y que atravesaran los usuarios del
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prototipo, sin que necesariamente se limite a la fase especifica que se abordara. A partir de
los dolores identificados en el User Persona y la clasificacion de necesidades, da un mayor
entendimiento sobre la fase en la que se requiere redisefar o reforzar el proceso (DJS
Research, s.f.).

Esto pretende facilitar la experiencia del usuario en cualquier proceso. Entre mas
puntos de dolor se identifiquen, mas complejo es el proceso, pero es una gran experiencia
para pensar por fuera de lo cotidiano. Disefiarlo de una forma sencilla pero completa, permite
identificar: (i) acciones realizadas por los usuarios; (i) motivaciones; (iii) preguntas; y (iv)
barreras (Richardson, 2010).

Para la construccion del customer journey map de este proyecto, se tomaron como
base las fases del camino de los emprendedores identificadas por el GEM y a estas se
aterrizaron las acciones que debe realizar cada emprendedor para formalizar y operar su

empresa en Colombia. Claro estd, de acuerdo con el User Persona y su negocio.



Hlustracion 8. Customer Journey Map

ETAPA DE CONCEPCION

Surge la idea de negocio al
no querer trabajar en lo
que estudié y haber
fracasado con ideas
anteriores por falta de

Negociacién con su papa
para adquirir un inmueble
que tenia y ahi establecer

su negocio.

Ayuda de otros
proveedores de
servicios similares

Busqueda de socios

MOTIVACION:
Independencia y
oportunidad de

negocio

EMPRENDEDOR
NACIENTE

Asesoria de
abogado para la
construccién de

estatutos

Tramites ante la DIAN/
Ir ala Cdmara de
Comercio (varias veces,
se devuelven los
tramites)

Formalizacién de la
empresa como
S.AS.

MOTIVACION:
Confianza del
entorno y
crecimiento
empresarial

NUEVO EMPRESARIO

Tiene su propio negocio y
lo administra

Autorizacién de POD y
disefio para poder construir
en el predio (baldio)

Solicitud de permiso de
construccién (muy
demorado, mucho papeleo y
necesidad de un abogado)

Autorizacioén especial para
operar un establecimiento
que venda alcohol

Contratacion de personal,
pago de némina, seguridad
social

MOTIVACION:
Apertura al
Publico

Pago de néminas

Seguimiento y presién
por parte de entidades
publicas (especialmente
Secretaria de
Urbanismo)

T —————

Llevar libros
societarios

R

MOTIVACION:
Vivir de algo

"Si uno no sabe de derecho esta muy jodido, siempre hay trampas en donde puede caery
ganarse una multa, que el permiso de suelos, licoreras, proveedores, supervisiones. Se

necesita saber de derecho para absolutamente todo y es triste porque la mayoria de los
emprendedores no tienen esos conocimientos".

Pago a proveedores

Rendicién de cuentas a la
DIAN ("La mitad de lo que
nos ganamos termina en la
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Se concluye que es necesario ofrecer herramientas a los usuarios entre su etapa como
“nuevo empresario” y especialmente, en la “fase de persistencia”, en las que el
relacionamiento con las autoridades se torna tedioso y existe un alto nivel de incertidumbre
sobre como se debe operar un negocio.

Para completar el proceso, fue necesario también analizar la respuesta, emociones y
comportamiento de los usuarios respecto de los problemas legales identificados y se
selecciond como método de recoleccidon de informacion las entrevistas para conocer
experiencias de vida puntuales de los emprendedores de cara al sistema legal desde una
aproximacion cualitativa.

Esto se plasmo en un mapa de empatia, esto es, una visualizacion colaborativa que
permite articular lo que se conoce de un usuario en particular. Permite visualizar el
conocimiento de los usuarios con 2 fines principales: 1) comprender las necesidades de los
usuarios; y 2) ayudar el proceso de toma de decisiones. Se compone de cuatro cuadrantes: (i)
lo que el usuario dice; (ii) lo que el usuario piensa; (iii) lo que el usuario hace; y (iv) lo que el
usuario siente (Gibbons, 2018).

Para el mapa de empatia de este proyecto se definié una respuesta a cada uno de los
interrogantes del mismo con base en las etapas del Customer Journey Map, asi:

e Notas blancas: Se refiere a la primera etapa del Customer Journey Map

e Notas amarillas: Se refiere a la segunda etapa del Customer Journey Map
e Notas rosadas: Se refiere a la tercera etapa del Customer Journey Map

e Notas moradas: Se refiere a la cuarto etapa del Customer Journey Map



Tlustracion 9. Emociones de los usuarios

¢Qué piensan los usuarios?

"Tengo una

idea con
muchas ¢A dénde voy? Es mejor la

oportunidades con qué voy a informalidad
financiar esto?

Esperanza

ansiedad Falta de

orientacion Persistir con Llenar
su formatos y
dirigirse a

oportunidad entidades

de negocio

Tristeza

¢Qué sienten los usuarios?

"No puede
ser tan No vale

dificil como la pena
parece”

¢Qué dicen los usuarios?

DOLORES

Costos, demasiadas entidades involucradas, formatos, falta de claridad
en obligaciones y falta de bases juridicas

6.2 Pregunta central de nuestro brief

Como se explico anteriormente, este proyecto no tenia definida una pregunta central
del brief de disefio, era necesario construirla. A partir del proceso adelantado, se realiz6 una
“sesion de sintesis” en la que se evaluo la informacion plasmada en los disefos anteriores
para determinar qué aspecto del proceso de creacidon y operacion empresarial puede ser
intervenido por estudiantes de derecho y con esta solucién, mejorar otros aspectos
identificados como dolores y barreras.

Habiendo atravesado una fase de investigacion préctica y académica, como lo
propone Hagan, lleg6 el momento de definir exactamente qué problema se busca resolver.
Para esto, es necesario procesar y articular toda la informacion recolectada lo cual se conoce

como “fase de sintesis” (Hagan, Open Law Lab, 2014).
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La sintesis es la siguiente: Los usuarios son jovenes sin conocimientos juridicos y suefian
con emprender y tener su propio negocio. Se ven obstaculizados por el exceso de tramites,
normas y requisitos. Los reprocesos implican para ellos altos costos no solamente desde el
punto de vista econémico. En las entrevistas se identific6 que el desconocimiento de las
funciones de las entidades no es menor. Si se tuviera una mayor claridad en cuanto al rol de
cada entidad se facilitaria todo el proceso de formalizacion y sostenimiento. Por lo tanto, se
tiene como pregunta del brief:

(En que fases del proceso emprendedor intervienen las diferentes autoridades en

Colombia y como interactuar con ellas?

7. FASE Il

En esta fase, se demostrara el proceso de ideacion y construccion basado en la creatividad
sin juicios de valor para hacer un proceso depurativo hasta llegar a una idea para prototipar

que pueda ser una herramienta 1til para la solucion del problema planteado.

7.1 Ideacion — Lluvia de ideas

Se realiz6 una sesion de ideacion en la que se llevo a cabo una lluvia de ideas de
prototipo que puedan resolver la pregunta central del brief. Las ideas fueron de todo tipo:
sencillas, complejas e imposibles, pero partiendo de la perspectiva que definitivamente,
harian mejor el proceso de operacion de los usuarios. Esto coincide con las reglas

propuestas por Hagan al momento de idear: (i) dejar por fuera los juicios de valor; (ii)
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proponer ideas atrevidas; (iii) aceptar ideas de otros y construir sobre estas; (iv) ser
generoso con las ideas; (v) no perder el foco del brief, en este caso; (vi) centrar la
conversacion en un tema a la vez; (vii) apoyarse en mecanismos visuales; y (viii) tener el
mayor nimero de ideas posible (Hagan, Law By Design, s.f.).

Estas fueron las ideas reunidas al pensar en una posible solucion para el brief

planteado:

Tlustracion 10. Lluvia de ideas

Calendario
para
emprendedor

Unificar
requisitos y
tiempos por

todas las
entidades

Curso de
camara de
comercio

Formatos digitales

Paso a paso del
proceso de
emprendimiento
ante autoridades

radicar solicitudes
y dar respuesta a
requerimientos

Flujograma

ysencillos para  —

Relacién
amigable y no
temerosa con

las
autoridades

T —

Foro de
emprendedores
y capacitacion
por parte de las
universidades

T —

e Reformulacion del

lenguaje de las
autoridades al
hacer
recordatorios y
requerimientos

Sitio de
recomendaciones

Preaviso: VAS
A SER
REQUERIDO
POR XXX
AUTORIDAD

Talleres o
asesorias
cortas
dictados por
abogados

Sitio web de preguntas
y respuestas sobre
para qué se debe
acudir a cada autoridad
y cuéles son sus
funciones y facultades

—

Manual
interactivo

Posteriormente, las ideas se clasificaron en una matriz con 2 ejes, para determinar qué

tan relevantes eran y qué tanta dificultad se encontraba en materializarlas (Hagan, Law By

Design, s.f.).

Para hacer esta clasificacion, se plantearon las siguientes preguntas:



e Importancia: ;qué tan imperativo y necesario es realizar este cambio?

e Dificultad: ;qué tan factible es que se materialice este cambio?
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Hlustracion 11. Clasificacion de ideas de acuerdo con su nivel de relevancia y dificultad

A Reformulacién del
lenguaje de las Preaviso: VAS
autoridades al A SER
Alto Unificar Formatos digitales Zacer( REQUERIDO
requisitos y y sencillos para :zcz;r?r:t?:(soz POR XXX
tiempos por radicar solicitudes g AUTORIDAD
todas las y dar respuesta a T
Relacién entidades requerimientos : —
. Man
amigable y no — ket
temerosa con " — interactivo
las aplicable a
autoridades tod.as las
entidades
T —
Talleres o Foro de
asesorias emprendedores
cortas y capacitacion
. por parte de las
(=) dictados por universidades
< abogados
T —
: T ————
: e e
(3] -
- Sitio web de preguntas
h y respuestas sobre Calendario
(=) para qué se debe
Curso de acudir a cada autoridad para
2 y cudles son sus emprendedor
camara de funciones y facultades
comercio —
Flujograma: Paso s
a paso del Sitio de.
proceso de recomendaciones
emprendimiento
ante autoridades
. TMPORTANCIA
Bajo Alto

Se concluye que aquellas ideas que involucran un cambio en la forma de operar por
parte de las autoridades son significativamente dificiles de materializar. Se requeriria de un
cambio a nivel institucional y de un proceso extenso de sensibilizacion en cuanto a sus
funciones y empatia hacia los emprendedores.

Se considera que es igual de importante y mas factible de materializar, una solucion que

se pueda otorgar sin depender directamente de las autoridades o de un cambio en las politicas
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publicas, como es el caso de este proyecto. Por lo tanto, se seleccion6 una solucion que
facilite la vida y supervivencia de los emprendedores sin pretender un cambio en el sistema.
El propdsito es ofrecer informacion confiable, de facil acceso y entendimiento que sea

transversal a todos los tipos de negocio y a las diferentes etapas del proceso emprendedor.

7.2 Prototipo

Al llegar al momento de seleccionar la solucidn a prototipar fue necesario tomar ciertas
decisiones y filtrar las ideas.

En primer lugar, se tomaron las ideas que, de acuerdo con lo expuesto anteriormente, no
requieren de la intervencion o cambios en alguna entidad que obra en el proceso
emprendedor, quedando el siguiente listado de opciones:

1. Sitio de recomendaciones.

2. Calendario para emprendedor.

3. Sitio web de preguntas y respuestas.

4. Flujograma, paso a paso del proceso de emprendimiento ante autoridades.

Para llegar a una idea definitiva se utiliz6 el “assessment criteria” sugerido por el British
Design Council como estrategia para determinar criterios de filtrado y asignacion de puntajes
a las ideas que resultaron del ejercicio de ideacion. El ejercicio consistio en asignar a cada
alternativa y respecto de cada criterio, un puntaje entre 1 y 5 siendo 1 la menor probabilidad
de cumplir con el criterio y 5 la mayor probabilidad de que la alternativa cumpliera el criterio
(British Design Council, s.f.).

Tabla 2. Assessment Criteria

Criterio Sitio de Calendario Sitio web de Flujograma
recomendaciones | para preguntas y
emprendedor | respuestas

(Qué tan
factible es
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llevar un hilo
conductor de
facil
comprension
para los
usuarios?

(Existen
herramientas
tecnologicas
que manejemos
con fluidez
(estudiantes de
derecho)?

(Esta solucion
nos permitiria
abarcar las
diferentes fases
del proceso
emprendedor
sin generar
confusiones o
cuellos de
botella?

(En este
prototipo
podria incluirse
la informacion
de forma
precisa, (sin
entrar en
distinciones
que confundan
a los usuarios)?

(Esta idea es
novedosa 'y
genera valor
para los
usuarios?

Puntaje total

18

14

16

23

A partir del ejercicio anterior y teniendo en cuenta los puntajes obtenidos por cada

una de las ideas, se defini6 que para desarrollar el prototipo de este proyecto se utilizaria un

flujograma que muestre el paso a paso del proceso emprendedor y la intervencion de las

autoridades en el mismo.
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En este sentido, para la construccion del prototipo ademas de la informacion que ya

habia sido recopilada, se realiz6 un rastreo normativo de los requisitos u obligaciones que

tendria el usuario para constituir y sostener su empresa, siempre centrandonos en las

caracteristicas del User persona definido para este proyecto. Los requisitos y obligaciones se

clasificaron dentro de tres fases que fueron identificadas como principales en el proceso

emprendedor: (i) creacion, (ii) pre-operacion; y (iii) operacion. De forma transversal, se

reviso si existe alguna distincion que realicen las normas de emprendimiento de cara a estos

requisitos. Como se ha dicho anteriormente, el proposito de este proyecto no es hacer una

critica al sistema o pretender que los emprendedores sean abogados, sino comprender el

entorno legal que los rodea e intentar acercarlo a sus destinatarios de forma que, al menos en

principio puedan conocer como navegar en ¢€l.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se discutiran los conceptos de empresa y

establecimiento de comercio traido por el Codigo de Comercio, se consideran ttiles y

suficientes toda vez que permiten concluir que las actividades econdémicas organizadas de los

usuarios son reconocidas por las normas y catalogar los medios utilizados para ejercer esta

actividad que, para los efectos del prototipo, seran los establecimientos fisicos de comercio.

Tabla 3. Mapeo de requisitos

Entidad
involucrada

Requisito

Norma

FASE DE CREACION

Camara de Comercio

Control de homonimia

Articulo 6, Ley 1258 de 2008

constitucion

DANE/DIAN/Cémar | Codigo CIIU Clasificacion Industrial Internacional

a de Comercio Uniforme, revision 4- DANE y
Resolucion 139 de noviembre 21 de
2012 de la DIAN

DIAN Pre RUT Resolucion 52 del 21 de junio de 2016
Y Articulo 555-2, Estatuto Tributario

N/A Documento privado de Articulo 5, ley 1258 de 2008
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Camara de Comercio

Registro mercantil

Articulo 28, Codigo de Comercio
Ley 1429 de 2010: pago de tarifas
progresivas para pequefias empresas

Ley 2069 de 2020: establece rangos de
tarifas del impuesto de registro para
microempresas

Alcaldia Inscripcion como contribuyente | Decreto 0350 de 2018. Alcaldia de
de Industria y Comercio Medellin
DIAN Solicitar RUT definitivo y NIT | Articulo 555-1 y 555-2, Estatuto
Tributario
DIAN Facturacion electronica Resolucion 013 de 2021 de la DIAN

FASE DE PRE OPERACION DE ESTABLECIMIENTO FiSICO Y PREPARACION DEL

NEGOCIO

Autoridad de
planeacion
municipal

Concepto de uso de suelo,
intensidad auditiva, horario,
ubicacion y destinacion

Ley 232 de 1995

Secretaria distrital de
Salud

Cumplir condiciones sanitarias

Ley 9* de 1979

Camara de Comercio

Tener matricula mercantil
vigente (Renovacion dentro de
los primeros 3 meses del afio)

Ley 232 de 1995 y articulo 33 del
Codigo de Comercio

Autoridad de
planeacion o quien
haga sus veces

Comunicar la apertura del
establecimiento de comercio

Ley 232 de 1995 y Decreto 1879 de
2008

Cuerpo de bomberos

Concepto de cumplimiento de
normas de seguridad

Art 42 Ley 1575 de 2012

INVIMA Certificacion en buenas practicas | Decreto 1686 de 2012
de manufactura y registro
sanitario de bebidas alcohoélicas
FASE DE OPERACION
N/A Pago en plazos justos a Ley 2024 de 2020

proveedores (MIPYMES)

Superintendencia de
Sociedades

Medidas SARGLAFT

Circular 100-000016 de 24 de
Diciembre de 2020
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N/A (en principio)

Asamblea ordinaria de
accionistas dentro de los
primeros 3 meses del afio

Articulo 422, Cédigo de Comercio

Camara de Comercio

Libros de actas de asamblea de
accionistas y registro de
accionistas

Articulo 28, Codigo de Comercio

Camara de Comercio

Libros de contabilidad

Decreto
2649 de 1993 y Ley 1214 de 2009

Ley 2069 de 2020: posibilidad de que
las microempresas lleven contabilidad
simplificada

AFP, ARL, EPS Afiliacion y pago de aportes de | Ley 100 de 1993
personal al sistema de seguridad
social
ICBF, SENA, Aportes parafiscales Ley 89 del 1988, Ley 828 de 2003 y
CAJAS DE Ley 100 de 1993
COMPENSACION
FAMILIAR Ley 1429 de 2010: Pago progresivo
UGPP Pago de salarios del personal Codigo Sustantivo del Trabajo
DIAN Declarar y realizar el pago de Articulo 420, Estatuto Tributario
IVA respecto de servicios
gravados y teniendo en cuenta
los ingresos de la empresa
DIAN Realizar retencion en la fuente si | Resolucion 000017 de 2020. DIAN
los proveedores son agentes
retenedores
DIAN Reportar informacion exdgena Resolucion 000098 del 28 de octubre
de 2020
* Las normas relativas a la
presentacion de informacion exdgena
tributaria, se
encuentran por cada afio gravable.
DIAN Declarar renta (y si es el caso, Articulos 206 a 235-1 y 527, Estatuto
pagarla) Tributario
Alcaldia Pagar ICA, si aplica en el lugar | Acuerdo 066 de 2017 (Concejo del

donde desarrolla las operaciones
comerciales, industriales o de
servicio (en este caso, Medellin)
y realizar las retenciones si hay
lugar a ello

Municipio de Medellin), Ley 14 de
1983 y Decreto 1333 de 1986

Ley 1429 de 2010: Pago progresivo
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Alcaldia

Pagar impuesto predial

Acuerdo 066 de 2017 (Concejo del
Municipio de Medellin), Decreto 1333
de 1986 y demas normas
complementarias

Ahora, los requisitos y regulaciones identificados y sefialados en el prototipo se

desprenden del rastreo normativo realizado, del cual se desliga que el proceso de creacion y

sostenimiento empresarial contiene requisitos que, en general, no distinguen entre los

destinatarios.

Con la informacion recopilada y como resultado del proceso adelantado y

mencionado se llego al siguiente prototipo de disefio, que pese a ser muy util, como se vera

mas adelante, no fue el prototipo final.




64

Ilustracion 12. Prototipo Inicial

SIYA TiENgs gy

HE TOMADO LA DECISION
DE FORMALIZARME COMO Diligenciar ol
3 1AM formilaris meEs
COMERCIANTE

PERSONA JURIDICA

UN PUNTO FISICO/
ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO PARA
OPERAR TU NEGOCIO?,

miro
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8. FASE III

>

En esta fase se pretende presentar el prototipo a algunos de los usuarios entrevistados con
la finalidad de recibir su retroalimentacion y determinar si el disefio verdaderamente genera
valor y utilidad en el proceso de creacion y sostenimiento empresarial. Incluso estando dentro
de la ultima fase del doble diamante, esta implica reprocesos y correcciones, lo cual no es

para nada negativo.

8.1 Primera retroalimentacion

Luego de llegar al prototipo anterior, se present6 el mismo a tres de los usuarios
inicialmente entrevistados. Esto se llevo a cabo de tener una idea de que tan util, claro y
eficiente era el prototipo construido para los usuarios. Durante estas sesiones se llegaron a las
siguientes conclusiones dentro de las cuales los puntos débiles del disefio fueron iguales:

1. Laidea es buena, pero sigue siendo muy confusa. No hay un hilo conductor entre los

pasos que se deben seguir.

2. Se abarcaron muchos elementos que pueden atemorizar a quien no conoce del tema.

3. No pareciera que el prototipo fuese pensado para un negocio en particular, seria bueno

sintetizarlo un poco mas.
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4. Seria mejor que existiera una unica linea. Lo que se puede lograr mediante la
construccion de un Mapa conceptual.
A partir de lo anterior, se pudo evidenciar que era necesario realizar algunos ajustes al
prototipo para hacerlo mas claro, resumido y aterrizado para los usuarios, es por esto que se
llevé a cabo una sesion de reconstruccion y correccion para reestructurarlo atendiendo a las

observaciones de los usuarios y al User Persona inicialmente establecido.

8.2 Iterar

Como se dijo anteriormente, con el resultado de la retroalimentacion recibida, el
disefiador puede esquematizar un “plan de iteracion” que responda a las criticas de los
usuarios. Hay diferentes beneficios al involucrar la iteracion dentro del proceso de disefio:

1. Permite dar respuesta a los problemas identificados de forma eficiente y rapida.

2. Garantiza que el prototipo ofrecido verdaderamente responda a las necesidades de los
usuarios.

3. Permite a los usuarios tener una conexion con la evolucion del prototipo (Interaction

Design Foundation, 2021).

Luego de la retroalimentacion, el plan de iteracion de este proyecto fue el siguiente:

Decidimos diferenciar las fases e ir estableciendo los requisitos como checklist, esto con
el fin de darle claridad al disefio y definir mejor un hilo conductor para los usuarios. Se
acepto que es ambicioso y no es posible abarcar con detalle todo lo que resultaria aplicable a
la formalizacion y operacion de un emprendimiento ya que las regulaciones y requisitos
resultan cada vez mas amplias al ir especificando cada negocio particular. Se reafirmo la
prioridad del prototipo: plantear nuevas formas de resolver problemas juridicos, familiarizar a
los usuarios con su entorno y ofrecer un punto del cual se pueda partir para resolver sus

inquietudes puntuales.



El resultado fue el siguiente prototipo:

Ilustracion 13. Prototipo Final

1. Revisa que el nombre de tu sociedad no esté
registrado.
2. Selecciona la actividad econémica principal y
secundaria (Cédigo CIIU).
3. Solicita el Pre RUT ante la DIAN-

4. Elabora el documento privado de constitucién.
5. Diligencia los formularios requeridos por la
Cémara de Comercio y prepara otros documentos.

6. Registra la sociedad en la Cémara de Comercio
circunscrita al domicilio de tu sociedad.

7. Inscribe la sociedad como contribuyente del
impuesto de industria y comercio ante la
Alcaldia.

8. Solicita el NIT ante la DIAN, este se obtiene
mediante el RUT definitivo el cual debe
registrarse ante la Cémara de Comercio.

9. Crea una cuenta bancaria para tu sociedad.
18. Estructura ante la DIAN la facturacién
electrénica de la sociedad.

FASE DE PRE
OPERACION DE
UN PUNTO

1.De acuerdo con las necesidades de tu
establecimiento y los disefos, acude a las
autoridades de planeacién de tu domicilio para
verificar que puedas operar este negocio y
verificar qué permisos requieres.

Seliatts we Tiaamia do

2. Solicita el concepto del Departamento de
Bomberos de tu domicilio y el certificado de
sanidad e higiene de la Secretaria Distrital de
Salud.

3. Comunica a la policia de la apertura de tu
establecimiento de comercio.

4. Consigue el certificado de buenas préacticas
de manufactura y el registro sanitario de
bebidas alcohélicas.

1. Paga a tus proveedores dentro del plazo
scordads: Mecerdal i/l Son NIMIMEG. diiards
respetar el plazo justo estsblecido por ley (para
2621 u-m/unul-ua ).

PROVEEDORES

Gestion del Lavado
de Activos y Financiacion de Terroriswo. Como
medides de mlnl. puedes reslizer la
ﬁ antecedentes del proveedor, su personal o el
presentante legal en la Policis, la Fiscalis, [ *]
R Prosursduria o s, tianes 1a poribilided,
listas de control de riesgos.

AN
ASPECTOS A
SOCIETARIOS N
BN ASPECTOS
l TRIBUTARIOS
ASPECTOS
e e A LABORALES
A SEh e R e
ssablen e sccionistas y Libro de registro de

oy oy e mm- y

estar dictaninados por un contador con tarjeta
profesional

1. Realiza la afiliscion y pago de segu
social de tus eepleadss, de scverdo con s
entidad 8 1s que estén afiliados.

3. Paga el salario de tu personal que como minino
debers ser el salario minimo
vigente ($998.526 para 2021).

1. Realiza el pago del IVA si los servicios que
prestas son gravados y estés obligado cowo
contribuyente.

1 oplica pars tu negocio.

4. Declara renta.
5. Pega el ICA, 81 aplica.
6. Pagar inpuesto predial y otros impuestos que
apliquen en tu domicilio.

miro
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8.3 Segunda retroalimentacion

Luego de la iteracion y la construccion del prototipo final, se realizé una segunda sesion
de retroalimentacion en donde se presento el nuevo prototipo a los mismos tres usuarios
consultados anteriormente. Esto se realizé con la finalidad de identificar si los cambios,
correcciones y en general el nuevo diseno contaba con una mayor claridad y resultaba de
mayor utilidad para los usuarios. Durante esta sesion se pudo identificar que el prototipo final
planteado habia mejorado considerablemente respecto del prototipo inicial.

Para llegar a esta conclusion se tomd mano del criterio de la “usabilidad” el cual se
desagrega bajo las siguientes preguntas (Nielsen, 1993): (i) ;se aprende del prototipo?; (ii)
(su uso hace mas eficiente un proceso?; (iii) ;el usuario puede recordarlo y navegar en ¢é1?;
(iv) (el usuario puede minimizar el margen de error?; y (v) ¢es satisfactorio usarlo?

Los usuarios identificaron que este nuevo disefio era mucho mas claro que el anterior
pues contaba con una guia de pasos bien construida y que los podia guiar dentro de las
diferentes etapas del proceso emprendedor. De igual manera, los usuarios consideraron que
este tipo de mecanismos si hubiese sido 1til para ellos al momento de formalizar su empresa
pues transmite la informacion de una manera clara, concisa y didactica.

De la retroalimentacion se concluye que el prototipo es usable en la medida en la que
acerca a los usuarios con su entorno, les permite aprender, planificar (haciendo mas eficiente
el proceso), seguir el ckeck list de requisitos cumplidos y pendientes minimizando los
posibles errores y satisfaciendo las inquietudes mas basicas. No obstante, hay algunos
aspectos que se podrian impulsar y mejorar.

Sefialaron que es una buena idea general y un paso a paso genérico, no obstante, al estar
disefiado para el User Persona definido en este proyecto, hay pasos que otros emprendedores

pueden omitir, y algunos, que deberian afiadir para cumplir con todos los requisitos legales y
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formales definidos para su empresa particular. Indicaron que les gustaria que esta idea se
escalara, de forma que existiera un prototipo de este estilo para los emprendimientos de los
diferentes sectores de la economia o que los clasificara de acuerdo con su tamafio
empresarial. Esto les permitiria resolver mas a fondo inquietudes, por ejemplo, en aspectos
tributario.

Con esto es posible afirmar que se cumpli6 el objetivo y expectativas iniciales, esto es
familiarizar, a los usuarios con su entorno y ofrecer un punto del cual se pueda partir para
resolver sus inquietudes puntuales. Sin que esto implique que todas las barreras y obstaculos
que permean la creacion de una empresa se van simplificadas o eliminadas pues como se ha
dicho a lo largo de este proyecto, para que esto suceda se necesita de la convergencia de

diversas entidades y situaciones.

9. CONCLUSIONES

Los emprendedores necesitan sobrevivir, para lo cual se hace necesario ofrecer
procesos agiles, lenguaje claro y en términos practicos, formatos unificados. Esto contribuye
a un pilar fundamental, y es nutrir la formacion juridica, confianza del sistema en los
emprendedores y aplicar mecanismos de unificacion de informacién que den conocimiento de
las obligaciones que adquieren como empresa o en los diferentes actos juridicos que vayan a
celebrar durante la vida de la empresa. Es por esto que, durante la elaboracion de este trabajo
se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

A. En Colombia, los incontables tramites, la cantidad de normas, entidades y requisitos
que deben cumplir los emprendedores para formalizar y sostener su negocio dificultan
cada vez mas el ejercicio de su labor. Los empresarios y emprendedores se ven
enfrentados a numerosos y diversos obstaculos durante el proceso de formalizacion y

sostenimiento empresarial que no les permiten desarrollarse tan agil, facil y
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claramente como les gustaria, situacion que se ve empeorada por la falta de
conocimientos juridicos de los emprendedores en el pais. Es por esto que, la mayoria
de los emprendedores optarian por tener un proceso de formalizacion y sostenimiento
mas sencillo, disminuirian la tramitologia que deben cumplir constantemente,
agilizarian los procesos y agradecerian tener una mayor claridad sobre el paso a paso
y los requisitos que deben cumplir ante las diversas autoridades para poder operar su
negocio de manera legal y sostenible a largo plazo.

Los problemas y obstaculos de los empresarios relacionados con la normativa,
tramites y requerimientos no solo se evidencian en la fase de formalizacion
empresarial sino que son constantes durante toda la fase de operacion, es por esto que
las dificultades que enfrentan los empresarios en el pais se manifiestan en cuatro ejes
principales, esto son: (i) los aspectos econdémicos y de financiacion; (ii) las politicas
publicas; (iii) la dificultad para comprender los términos de derechos (lenguaje); y (iv)
la falta de conocimientos y bases juridicas en los emprendedores. Todo esto permite
concluir que el verdadero dolor de los usuarios no es el proceso de formalizacion, sino
el proceso de operacion y relacionamiento con autoridades durante la operacion de su
negocio.

Los abogados y en general el ejercicio de esta profesion pueden tomar mano de
diversos recursos e implementos que permitan facilitar procesos y confeccionar
herramientas que sean verdaderamente utiles para los usuarios. Es por esto que, hacer
uso del Legal Design, una herramienta novedosa, versatil y rica en recursos y
oportunidades nos permite replantear el rol de los abogados en la sociedad, cuestionar
las soluciones tradicionales e innovar con diversas y novedosas soluciones que
puedan impulsar los negocios, ayudar a los usuarios y en general tener una mejor

experiencia al entrar en contacto con las leyes, regulaciones y tramites sin poner en
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pugna la seguridad juridica. En este caso en particular, el Legal Design permitio
mirar desde un punto de vista diferente una problematica legal y ofrecer soluciones o
nuevas formas de llevar a cabo los procesos que permiten tener un mejor
relacionamiento con los usuarios para que estos puedan tener una claridad que les
permita cumplir los requisitos para la creacion empresarial y su sostenibilidad de una
forma menos traumatica.

. Al incorporar el Legal Design para ofrecer una solucién a la problematica planteada
que le permitiera a los usuarios comprender el entorno legal que los rodea en el
proceso empresarial, no se pretendid que los usuarios se convirtieran en abogados
sino tomar ese entorno legal con todos sus requisitos y formalismos y plasmarlos de
una forma tal que los destinatarios lo pudieran comprender, identificar y navegar en el
de una manera mas facil que les permitiera comprenderlo y aterrizarlo a sus
necesidades particulares.

Como se evidencid, el Legal Design no siempre parte de un brief o cuestionamiento
preestablecido. En muchas ocasiones el proceso de desaprender, también implica
equivocarse en el problema por el que inicialmente se indaga. En este caso
inicialmente se cuestionaban las problematicas del proceso de formalizacion
empresarial y en el curso, de identificé como problemadtica la supervivencia. Todo
esto fue posible gracias al enfoque humano que ofrece el Legal Design.

Con la construccion del disefio final nos pudimos acercar a mejorar, asi fuera un poco,
la experiencia que los usuarios tienen con las formalidades legales, pudimos plasmar
los mismos requisitos y tramites juridicos que han existido siempre de una manera
mas amigable, interactiva y clara para que los usuarios la pudieran consultar. Se
considera que estos disefios y transformaciones juridicas mediante el Legal Design

son una solucion que facilita la vida y supervivencia de los emprendedores sin
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implicar un cambio en el sistema, por el simple hecho de plantear soluciones desde un
nuevo punto de vista. Son una herramienta que, al tomar provecho de ella, pudimos
comunicarles a los usuarios informacion confiable, de facil acceso y entendimiento
que les permitiera cumplir con la normativa exigida para su negocio en las diferentes
etapas del proceso emprendedor.

G. Este disefio es solo una forma de acercarnos y transformar el problema planteado, aun
quedan muchos aspectos que replantear, cuestionar y mejorar para hacer de esta
experiencia realmente eficiente y juridicamente segura, pero todas aquellas ideas que
involucran un cambio en la forma de operar por parte de las autoridades son
significativamente dificiles de materializar ya que se requeriria de un cambio a nivel
institucional y de un proceso extenso de sensibilizacion en cuanto a sus funciones y
empatia hacia los emprendedores que resulta muy ambicioso, mas no imposible.

En definitiva, los abogados tienen el reto de hacer que los sistemas legales sean
accesibles, utiles y centrados en el ser humanos. El derecho como profesion deberia
acomodarse a las personas, con el fin de que los resultados legales se encuentren alineados
con los deseos y fines que persiguen los usuarios sin sacrificar el contenido y la seguridad
juridica.

Esperamos poder escalar esta idea y nutrirla en nuestro ejercicio profesional. El camino

por recorrer no €s corto.
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