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Resumen

El propésito de este trabajo es la evaluacion de la factibilidad financiera para el montaje de
una empresa de servicios de laboratorio de suelos y concretos en el municipio de Calarca,
departamento de Quindio.

La ingeniera Stella Sanchez Giraldo, propietaria de la empresa Ingeotécnica del
Quindio, requiere un concepto para decidir si continia prestando sus servicios como
consultora independiente o si se constituye legalmente como empresa, considerando la
ampliacion del alcance de los servicios que actualmente presta.

Se propone realizar un analisis de las condiciones actuales, un analisis del mercado
(oferta, precio y demanda), presentar una propuesta de funcionamiento y comprobar la
rentabilidad econdémica de la empresa a través del andlisis de indicadores financieros como
el valor presente neto (VPN), la tasa interna de retorno (TIR) y la razén de cobertura
(RBC), entre otros, que proporcionan informacion relevante para la toma de decisiones.

Finalmente, se realiza un analisis de riesgo que amplie el horizonte e identifique
posibles escenarios de fracaso en el proyecto, para recomendar a la inversionista la decision
de formalizar la empresa o no formalizarla.

Palabras claves: factibilidad financiera, evaluacion financiera de proyectos, investigacion
de mercados, gerencia de proyectos.

Abstract

The purpose of this work is the evaluation of the financial feasibility for the assembly of a
laboratory of soil and concrete service business in the municipality of Calarca, department
of Quindjio.

Engineer Stella Sdnchez Giraldo, owner of the company Ingeotécnica del Quindio,
requires a concept to decide whether she continues to provide her services as an
independent consultant or if she is legally constituted as a company, considering the
extension of the scope of services currently provided.

It is proposed to carry out an analysis of the current conditions, a market analysis
(supply, price and demand), present a proposal of operation and check the economic
profitability of the company, through the analysis of financial indicators such as Net
Present Value (NPV), he internal rate of return (IRR) and the ratio of coverage (RBC),
among others, which provide information relevant to decision making.

Finally, a risk analysis is carried out that broadens the horizon and identifies possible
scenarios of failure in the project, to recommend to the investor the decision to formalize
the company or not to formalize it.



Key words: Financial feasibility, financial evaluation of projects, marketing investment,
project management.



1. Introducciéon

El presente trabajo tiene como proposito desarrollar la evaluacion de la factibilidad
financiera para tomar la decision sobre el montaje de un laboratorio de suelos y concretos
en el municipio de Calarcé, Quindio.

La ingeniera Stella Sanchez Giraldo, especialista en suelos y pavimentos, presta sus
servicios como consultora desde hace aproximadamente siete afios con el nombre comercial
de Ingeotécnica del Quindio, y, como persona natural, elaborando estudios de suelos para
obras publicas y privadas y asesorando proyectos relacionados con la ingenieria geotécnica.
Adicionalmente, ofrece servicios de ensayos de laboratorio tales como caracterizaciones de
materiales y disefios de mezcla, gracias a la acumulacion de recursos y equipos que ha ido
obteniendo con el tiempo, aunque sin llegar a ofrecer la totalidad de los servicios
requeridos para atraer el mercado de las empresas de la construccion en Quindio. Como la
mayoria de las micro y pequeias empresas, a través del tiempo no ha realizado los analisis
financieros debidos ni ha cuantificado la rentabilidad de la empresa, y hace uso de la
intuicion para la toma de decisiones.

Se pretende hacer uso de las herramientas aprendidas en los diferentes cursos de la
maestria en Gerencia de Proyectos para dar una recomendacion a la inversionista sobre la
viabilidad econémica de emprender este proyecto, con el proposito de asegurar el retorno
de la inversion realizada, generar el mayor valor agregado posible, cerciorarse sobre el
sostenimiento de su empresa y abrirse a nuevos focos del mercado que no habian sido
explorados.

Inicialmente se presentard el planteamiento del problema, el marco de referencia
conceptual y el disefio de la metodologia, con el fin de introducir al lector sobre la situacion
en estudio y la propuesta para dar desarrollo al trabajo.

Se mostrard luego un diagndstico general de la prestacion del servicio actual, que
incluye una descripcion de la empresa y del servicio prestado, el andlisis DOFA, la
evaluacion de la satisfaccion del cliente actual y un andlisis sobre el estado financiero.

Posteriormente se presentaran los resultados del analisis de mercado desarrollado en
empresas del sector de la construccion en el departamento de Quindio, que entregaran
informacion sobre la oferta, la demanda, el precio y la competencia, entre otros elementos,
para tener en cuenta en las fases siguientes de la evaluacion, y se entregara una propuesta
para la formalizacion de la empresa considerando los aspectos técnicos, organizacionales,
legales y econdmicos.

Por ultimo se realizard la evaluacion financiera del proyecto, que contempla la
construccion de los flujos de caja, el célculo de los indicadores financieros y el andlisis de
sensibilidad y riesgos que, apoyados en los capitulos anteriores y con base en una serie de
reglas de decision, definiran la viabilidad del proyecto en estudio.



2. Planteamiento del problema

2.1 Situacidn en estudio

El sector de la construccion muestra diferentes comportamientos a nivel mundial; mientras
la zona del euro es optimista en sus expectativas de crecimiento y Estados Unidos se
encuentra en un periodo de recuperacion luego de la crisis de Lehman Brothers, los paises
emergentes se enfrentan a condiciones desfavorables respecto a afios anteriores.

Zona del euro

Las expectativas de crecimiento son buenas para el sector de la construccion en la zona del
euro. Para 2016 se espera un crecimiento tanto del PIB como de la construccion, lo que
demuestra la importancia que tiene este sector en su economia; las expectativas de
crecimiento para el sector de la construccion son de 2.6 %, y las de la economia, de 1.8 %,
todo ello impulsado en el siguiente orden de importancia: la construccion no residencial, la
construccion residencial y la ingenieria civil. Segiin Euroconstruct, este fendmeno de
crecimiento se mantendra en los proximos afios (ITeC, 2016).

Estados Unidos

El sector de la construccion se ha venido recuperando desde 2008 tras la crisis de Lehman
Brothers, debido al crecimiento poblacional y migratorio y a las demandas de vivienda que
estas poblaciones ejercen sobre el mercado. Para 2015 el aumento en los permisos de
construccion fue de 10.1 %, para un total de 1.206.000. Las expectativas de crecimiento son

prometedores a pesar de que las tasas de los créditos hipotecarios bajos han disminuido
(Dinero, 2015).

Paises emergentes

Las expectativas de crecimiento en los paises emergentes no son buenas en comparacion a
afios pasados. Las dudas sobre el crecimiento en China y el crecimiento esforzado de
América Latina no generan confianza; por lo tanto, el crecimiento de estos paises esta
supeditado al aumento demografico y la innovacion en la industria (Dinero, 2015).

Colombia
La construccion tiene gran importancia en la economia del pais, constituyéndose en uno de
los sectores mas dindmicos que aporta al crecimiento del PIB, la generacion de empleo y el
incremento en la inversion extranjera.

El Gréfico 1, a continuacion, muestra el PIB por sectores entre 2012 y 2015.
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Grafico 1. Producto interno bruto por sectores, var. % anual 2012-2015 (IV trimestre)
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Fuente: Dane, elaborado por Camacol, 2015.

El Grafico 2 muestra la poblacién ocupada (total nacional) y en la rama de actividad
de la construccion.

Grafico 2. Poblaciéon ocupada (total nacional) y en la rama de actividad de la construccidn, var. trimestre
movil y participacion 2012 (feb-abr)-2016 (feb-abr), trimestre movil

Varacln anal (34

2 ; Participacisn 5

Vaclaciéa A " 5

Valacén tmual ity FESEES iz o i
Fek -ahrl) Fab -ahrll)

“nadacin ecurada toks
wo |

0E 03 50
L. cosemilnas

Pt ueucsrd o e et P | ]
# 3 WA [ P ~Aln_NER._ EFT IR TN
ua i |
Pkt veuse b o o mnactin o | -
e A el i.___-sulls_E=B._ ek wy
: s |
ok 1 vk = s v P | wll
a0 “FAME fhWE Y FXT REESn ¥ E I = = ] I = I ™ a5 RN Y]
s ] u-m = =
et ||

I5ehaants)

Fuente: Dane, 2016.

Para 2015, el Dane (2016) reportd un crecimiento nacional del PIB de 3.1 %, y
aunque para ese afio las nueve ramas de la economia crecieron positivamente, solo cuatro
de ellas estuvieron por encima del promedio, entre ellas la construccion, con un PIB de
3.9 %.

Por otra parte, en el cuarto trimestre de 2015, el PIB a precios constantes crecio 3.3 %
con relacion al mismo trimestre de 2014, donde se observa el crecimiento del valor
agregado del sector construccion de 4.3 % debido al aumento de 6.8 % en el subsector de
edificaciones, y el incremento de 2.9 % en el subsector de obras civiles (Dane, 2016).

El Grafico 3, a continuacion, muestra el PIB total.
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Grafico 3. PIB total, valor agregado construccion y subsectores, var. anual y participacion en el PIB 2001
(I trimestre) - 2016 (I trimestre)
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2015

En la Tabla 1, a continuacion, el Dane, en su boletin técnico de indicadores
econdémicos de la construccion, presenta informacion de los indicadores macroecondémicos,

la oferta y la demanda, con corte al primer trimestre de 2016.
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Tabla 1. Indicadores de coyuntura del sector construccion, trimestre I, 2016

Periodo

INDICADORES Periodo de referencia
Actual  Docemeses Anterior’

MACROECONOMICOS

PIB total® (variacion anual %) 25 30 34 I frim. 2016
Valor agregado de la rama construccion® (variacion anual %) 52 45 46 I trim. 2016
Valor agregado de obras civiles® (variacion anual %) 0.4 42 32 Itrim. 2016
Valor agregado de edificaciones® (variacion anual %) 109 45 (A Itrim. 2016
IPC total (variacion mensual %) 051 820 0,50 Mayo de 2016
IPC wivienda (variacion mensual %) 078 598 014 Mayo de 2018
IPP total (variacion mensual %) 129 8,15 0,40 Mayo de 2016
Tasa de ocupados total nacional (participacion %) 588 588 56,9 Abril de 2016
OFERTA

Produccion de cemento gris (variacion anual %) 64 39 50 Mayo de 2016
Area causada® (variacion anual %) 166 486 113 Ifrim. 2016
Avea licenciada de edificaciones” (variacion anual %) -28.7 =10 -208 Abril de 2016
Area iniciada de edificaciones" (vanacion anual %) 45 91 141 Itrim, 2016
Area culminada de edificaciones” (variacion anual %) 89 36 T4 I trim. 2016
DEMANDA

Despachos de cemento gris (vanacion anual %) 53 45 59 Mayo de 2016
Concrelo Premezclado * (variacion anual %) 37 59 6.7 Abril de 2016
Valor de los créditos desembolsados para viienda™ (variacion anual %) -13 19 88 | trim_2016
Numero de créditos desembolsados para waenda (vanacion anual %) 56 34 41 | trim. 2016
Saldo de capital de la cartera hipotecana de wvenda (vanacion anual %) 113 NA 115 | fim. 2016
Numero de créditos de la cartera hipotecaria de wdenda (vanacion anual %) 3.8 NA 3.7 | frim. 2016

PRECIOS E INDICES

indice de precios de vivienda nueva (variacion anual %) 6,83 NA 6,89 | trim_ 2016
indice de costos de la construccion de vivienda (variacion mensual %) 035 507 032 Mayo de 2016
indice de costos de la construccion pesada (variacion mensual %) 017 417 0,15 Mayo de 2016
Indicador de inversién en obras civiles (vaniacion anual %) 02 43 21 | trim_ 2016
IPP materiales de construccion® (variacion mensual %) -0,08 NA 0,27 Mayo de 2016

1 Fl perivdn anterior se refiar2 a la variacian anoal n mensual, de rimese 0 mes inrediatamentz anterin:

*. Este nivel de desagregacion corresponds a la Clasificacidn segin Uso o Desfing Eccnomico (CUOCE).

. Fra0os correnes

F. Previos cunsknkes, afiv base 2005,

¥ Concreo producide per la industria en ol pais

¥ La cobertura del Censo de Edificaciones corresponde a 15 areas (doce dreas urbanas, res metooolianas y Cundinamarca).
% Seria empalmada

1 La cobertura carresponde a 82 municioios

Fuente: Dane, 2016.

Para 2016 se presenta un ambiente de volatilidad e incertidumbre considerando el
contexto global y las adversidades internas a las que se enfrenta la economia colombiana;
sin embargo, segin el Informe de economia y coyuntura sectorial de Camacol (2016), el
sector edificador tiene oportunidades de sostener su dindmica y continuar liderando el
desempefio econémico del pais teniendo en cuenta los avances en el ingreso y el empleo de
los ultimos afios, los incentivos a la demanda a través de la politica publica de vivienda, la
ejecucion de obras educativas del Plan nacional de infraestructura educativa, el desarrollo
de los proyectos de infraestructura vial de 4G, la consecucion del cierre y firma del
Acuerdo de paz y la reactivacion de algunos mercados inmobiliarios locales como el de
Bogota.
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En contraste, segun un informe de coyuntura empresarial (Confecdmaras, 2016), en
Colombia, para 2015, se crearon 257.835 unidades productivas, donde el 6 % (15.397)
corresponde al sector de la construccion. El Grafico 5 muestra la incidencia del sector en el

total nacional.

Grafico 5. Unidades econdémicas nuevas por actividad econdémica, 2015-2014
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Fuente: RUES, elaborado por Confecamaras, 2016.

Quindio

Para 2010, el sector de la construccidon mostraba un crecimiento negativo en el
departamento de Quindio, pero se origind una importante recuperaciéon en los afos
siguientes (2011 y 2012) y una desaceleracion en 2013, resultado del alto aumento en los
aflos anteriores, ya que mantener estos niveles de crecimiento es dificil para un
departamento pequefio como este (ICER, 2014). La Tabla 2 muestra el crecimiento del PIB

de Quindio entre 2010 y 201

3.

Tabla 2. Crecimiento del PIB en Quindio segun grandes ramas de actividad, 2010-2013

Crandes ramas de actividad 2010 2011 22 2013p

Producto internc bruto 35 6,0 7.5 13
A Agriculture, panaderia, caza, silvicultura v pesca 3.5 -6,0 -3,2 45
B Hxplctacidn de munas y canteras -21.4 34.5 41.2 -8.3
C  Inductria manufacturera 119 2.9 0,8 -19
D' Dlectricidad gas v agua T 2,5 0,8 33
E Construccién -3.6 61,8 e | -8.3
F Comercio, reparacidbn. restaurantes y hoteles +.4 3.1 3.5 3.6
G Transporte, almacenamients ¥ comunicacicnes na 53 7.8 11
H Dstaklscimientos financieros, seguros, actividades 3,2 5,2 1,3 39

inmobiliorias y servicios a las empresas
1  Actividadss d= servicios sociales, comunales y 3,3 -0.3 5.5 39

perscnales

Derschos e impuestos 0.0 12,7 7.5 2.0

Fuente: Dane, elaborado por ICER, 2014.

Para los pobladores de Armenia, la capital del departamento, es evidente el aumento
en edificaciones de alturas hasta de 14 pisos en promedio y de conjuntos residenciales
privados de casas de uno y dos pisos hacia el norte de la ciudad, lo cual produjo un
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crecimiento en la demanda de servicios publicos e infraestructura, que el Gobierno local y
nacional han mitigado con inversiones en infraestructura vial, social y educativa. Segun el
Informe de coyuntura regional de Quindio, para 2014 el 67.3 % del éarea construida
pertenecia a la construccion de apartamentos y el 17 % a casas, seguido de las areas
comerciales y los centros educativos (ICER, 2014).

La Tabla 3 muestra el area urbana de Armenia por estado de obra y destinos.

Tabla. 3 Area urbana de Armenia por estado de la obra y destinos

Wetros enadrados Variaciones
Destinos Obras S Qbras Qheis
culpinaday  THEVEE R culminadas o R ST
pracasn TOCESN

Total 255971 260.623 221 244
Apartamentos 153.4381 175497 86,7 32,2
Oficinas 1.973 0 -45.9 -
Conerao 11010 13.052 30.0 20,71
Casas 56.128 44 322 38,0 -27.0
Ruldepas T20 375 06,3 50,1
Educacion 5.979 7.925 286,7 180.8
Hotcles 12243 0 - -
Hospnliles 4] 2.311 100,0

Administrative publico [} L4l - -
Otros 5799 16.470 3020 i

[ndcfinide

Varizcion muy alta.

Fuente: Dane, elaborado por ICER, 2014.

En el periodo 2010-2013, Quindio aportaba en promedio al PIB nacional el 0.8 %,
teniendo estos afios crecimientos por encima del promedio nacional; entre 2001 y 2014 la
construccion en promedio contribuy6 con el 10.7 % del PIB departamental (ICER, 2014).
Esto indica la importancia del sector de la construccion para la economia departamental.

La Tabla 4 muestra el crecimiento del PIB y la participacion promedia anual sobre el
nacional en el periodo 1981-2013.

Tabla 4. Crecimiento del PIB y participacion promedia anual sobre el nacional en el periodo 1981-2013
Valores porcentuales

Periodo Crecimiento Participacion
Nacional Quindio Quindio
1981-1990 3,4 -0,5 1,6
1991-2000 0,7 2,7 1.1
2001-2010 4,1 1,1 0,8
2011 6,6 6,9 0,7
2012° 4,0 7,9 0,8
2013 4,7 1,4 0,8

Fuente: Dane, elaborado por ICER, 2014.

En el sector inmobiliario se tienen mas de 30 proyectos de casas y apartamentos en
Armenia y las zonas aledanas para los estratos 3, 4, 5 y 6 (Finca Raiz, 2016).

Con respecto a obras civiles, se observa un buen comportamiento en el sector de la
construccidon, con expectativas de inversion publica altas como los proyectos de
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valorizacion que se proyectan, con un costo de $ 126.000 millones (Alcaldia de Armenia,
2016) y las obras viales que seran administradas por Invias por $ 170.000 millones, entre
las que se destacan las dobles calzadas Armenia-aeropuerto, Armenia-Calarcd y La
Tebaida-Montenegro (Cronica del Quindio, 2015).

Los municipios de Armenia y Calarca concentran la mayor cantidad de empresas
matriculadas en la Camara de Comercio de Quindio, reuniendo el 74.23 % del tejido
empresarial. Esto demuestra la centralizacion de la actividad econdmica en estas dos
ciudades, que, por su posicion geografica y tamafo, son las principales del departamento
(Cémara de Comercio de Armenia y de Quindio, 2016).

La Tabla 5 muestra las empresas matriculadas y renovadas por municipios.

Tabla 5. Empresas matriculadas y renovadas por municipios
MUNICIPIO CANTIDADDE  CANTIDAD DE = CANTIDAD DE = CANTIDAD DE | REPRESENTACION VARIACID

EMPRESAS  EMPRESAS  EMPRESAS  EMPRESAS % RESPECTO AL

012 2013 2014 2015 2014

| Armenia_ RERTT 9,614 10.303 10.897 54,64% 577%
Buenavista a4 57 a8 6 0,27% -4,17%
Calarca 1522 1.508 1499 1616 9,59% T81%
480 450 538 554 3,29% 297%
66 74 87 100 0,5%% 14,945
Filandia 260 275 314 372 2,21% 18,47%
Génova %0 100 9 95 0,56% -4,04%
701 769 724 720 4,27% 0,55%
812 a6 a3n 431 5,52% 12,17%
| Pllaa | 77 L7 94 116 0,69% 23,40%
| Quimbaya | 200 237 838 303 5,39% Ba7%
| salento | 357 a06 436 503 2.98% 18,08%

Fuente: Camara de Comercio de Quindio, 2015.

La actividad principal de las empresas formales en Quindio es el comercio al por
menor y al por mayor, con 47.29 %, y el alojamiento y los servicios de comida, con
16.89 %, por la dindmica del turismo en la region; la construccion representa el 3.9 % de
las empresas formalizadas, para un total de 658. De estas, 388 estan inscritas en el registro
unico de proponentes (RUP), que estan facultados para celebrar contratos con el Estado
(Camara de Comercio de Armenia y de Quindio, 2016).

La Tabla 6, a continuacioén, muestra las actividades de las empresas de Quindio.
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Tabla 6. Actividades de las empresas de Quindio

ACTIVIDAD N°DE EMPRESAS  PARTICIPACION %

.mE- Agricultura, ganaderia, caza y pesca 240 142%
Extraccin de minas y canteras 5 0.03%

LCETE TR industrias Manufactureras 1194 7.08%
Construcckin 558 3,90%

Comercio gl por mayery al por menes 7972 a7,19%

Transporte y almacenamianto 437 2,59%

AlnjarniEnts y servicios de somida 2847 16,59%

Informacidn y tefecomunicaciones 306 2,35%

Actividades financieras y de seguros s 1.63%

Actividades Inmobilianas 220 1,30%

Actividades profesionales y tecnicas 506 3,00%

Actividodes de servicios administrativos y de apoyo E49 3,E5%

Administracian piblicay defensa 1 0,01%

Educacion 69 0.41%

Sabud 147 0.87%

Actividades arthsticas de entretenimiento y recrescon 292 1,73%

[istribucian de agua; avacuacion y tratamiznto de sguas residual 52 0,31%

Suministro de enargla 14 0,08%

Otras actividades de Servicios a40 5,20%
I ctividad sin hamologar 5 0.08%

Fuente: Camara de comercio de Quindio, 2015.

Control de calidad en obras

Con la Ley 400 de 1997, el Gobierno nacional dispone de una ley marco que regula los
temas afines a las construcciones sismorresistentes, y a través de diferentes decretos ha
reglamentado las practicas constructivas en el territorio nacional. Desde el 19 de marzo de
2010 se encuentra vigente la actualizacion de la norma, denominada Reglamento
colombiano de construccion sismorresistente (NSR-10, 2010).

Segun esta ley, la construccion de la estructura de edificaciones cuya area construida,
independiente de su uso, sea mayor de 3.000 m?, debe someterse a una supervision técnica,
y en los casos en que el area sea inferior el constructor tiene la obligacion de realizar los
controles de calidad respectivos.

En el titulo I de la NSR-10 se describen uno a uno los ensayos de calidad requeridos
para cada uno de los materiales usados en la construccion, que se deberan ejecutar en un
laboratorio de suelos y concretos que den cumplimiento con los requerimientos técnicos en
cuanto a equipo y procedimiento, a fin de demostrar que estan acordes con las
especificaciones técnicas del proyecto con las que fueron disefiadas las estructuras.

A lo anterior se le suma el incremento de las medidas de seguridad solicitadas por el
Gobierno, dispuestas en la Ley 1796 de 2016 (la ley anti-space), “Por la cual se establecen
medidas enfocadas a la proteccion del comprador de vivienda, el incremento de la
seguridad de las edificaciones y el fortalecimiento de la funcion publica que ejercen los
curadores urbanos...”, entre ellas la obligatoriedad de la supervision técnica obligatoria y la
realizacion de los controles minimos de calidad exigidos en la NSR-10 (Colombia, 2016).

En Quindio existen seis empresas reconocidas que prestan los servicios de estudio de
suelos y ensayos de laboratorios: Leciv Ltda., Suelos y Cimentaciones, Juan José
Piedrahita, Alvaro Patifio Gutiérrez, Millan y Martinez Asociados e Ingeotécnica — Stella
Sanchez Giraldo (empresa objeto de esta investigacion); ademas de la empresa privada, la
Universidad de Quindio ofrece sus servicios en este campo, entre los que se destacan el
ensayo de compresion simple y el ensayo de compactacion, que por su cotidianidad son los
de mayor demanda.
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Ingeotécnica — Stella Sanchez Giraldo

Ingeotécnica es una empresa que funciona en el municipio de Calarcd (Quindio) y que
presta los servicios de estudios de suelos y laboratorio de suelos y concretos desde hace
siete afios a empresas de la construccion de Armenia y los municipios aledafios, dedicadas
al sector inmobiliario y de obras civiles.

Stella Sanchez Giraldo, fundadora y gerente de la empresa Ingeotécnica, es magister
en Ingenieria civil con €nfasis en geotecnia, y ofrece los servicios anteriormente descritos
como persona natural, pero bajo el nombre de Ingeotécnica. Cuenta con parte del equipo
requerido para la elaboracion de ensayos de suelos y concretos y con el personal de apoyo
para su funcionamiento (administrador, laboratorista, transportador y personal de campo), y
ha diversificado sus ingresos entre la elaboracion de los estudios de suelos y la prestacion
de servicios de laboratorio de suelos y concretos.

A pesar de que la empresa ya tiene un buen tiempo de funcionamiento, en su
trayectoria no se han realizado analisis financieros ni se ha medido la rentabilidad del
negocio. Actualmente se tiene un mercado mas competitivo y un cliente mas exigente que
cuando inicid su empresa; asi, la gerente se ha cuestionado sobre si continuar solo con las
actividades relacionadas con los estudios de suelos, que implican menores costos de
operacion, o seguir ofreciendo los servicios de laboratorio por medio de una empresa
formalmente constituida.

Segun esto, los autores de este trabajo de grado tienen previsto evaluar la factibilidad
financiera de montaje de una empresa de servicios de laboratorio de suelos y concretos en
el municipio de Calarcd, que permita a la gerente de Ingeotécnica contar con las
herramientas necesarias para la toma de decisiones sobre su continuidad en el negocio.

De la Gerencia de proyectos se reconoce la importancia del analisis de la factibilidad
financiera como instrumento para evaluar la rentabilidad de las empresas y, a su vez, llevar
a cabo proyectos exitosos. El analisis detallado de muchos ambitos (mercado, técnico,
econdmico, ambiental, legal y organizacional) arrojara luces para determinar la viabilidad
financiera del proyecto de formalizacion de la empresa de servicios de laboratorio de suelos
y concretos.

La pregunta por responder sera entonces:

(Qué viabilidad financiera tendria la formalizacion de Ingeotécnica

(Stella Sanchez Giraldo) como empresa prestadora de servicios
de laboratorio de suelos y concreto en el municipio de Calarca, Quindio?
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Evaluar la factibilidad financiera para el montaje de una empresa de servicios de
laboratorio de suelos y concretos en el municipio de Calarca, Quindio.

3.2 Objetivos especificos

* Describir las caracteristicas técnicas, organizacionales y financieras del servicio prestado
actualmente por el laboratorio de suelos y concretos.

* Analizar el mercado de servicios de laboratorio de suelos y concretos en el sector de la
construccion del departamento de Quindio.

* Proponer un esquema administrativo para el montaje de una empresa de servicios de
laboratorio de suelos y concretos en el municipio de Calarcd, teniendo en cuenta los
requerimientos técnicos, organizacionales y el marco legal aplicable.

* Comprobar la rentabilidad econdémica de la empresa de servicios de laboratorio de suelos
y concretos a través del andlisis de indicadores financieros y el analisis de sensibilidad,
considerando los riesgos asociados.
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4 Marco de referencia conceptual

Para definir la categoria de analisis de factibilidad se propone un eje tedrico y conceptual
que recupera las perspectivas generales de algunos autores sobre el concepto de proyecto y
las etapas que compone su desarrollo, enfatizando la etapa de preinversion, con el fin de
obtener la informacidén necesaria para cuantificar en términos monetarios los indices de
rentabilidad financiera y la sensibilizacion de los resultados a partir de los riesgos
asociados, que seran fundamentales en la determinacion de la decision y la conclusion final
sobre el montaje de una empresa de servicios de laboratorio de suelos y concretos.

Si se trata de la definicion de proyecto, a través de la historia varios autores han
conceptualizado sobre este término: N. Sapag Chain y R. Sapag Chain lo definen como “La
busqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver,
entre tantas, una necesidad humana” (1991: 4); por su parte, la guia del PMBOK® en su
quinta edicion (2013) lo conceptualiza como un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico” (2013: 3); por ultimo, una de las
aproximaciones mas enfocadas sobre dicha definiciéon desde el punto de vista de su
evaluacion econdmica expone que un proyecto es un “plan de accion que al asignarle un
determinado monto de capital (insumo de capital)! y adecuados elementos de produccion
(insumos inmigrantes)? se genera un bien o servicio util a la sociedad, logrando utilidades
para los promotores” (Pereira H., 1996: 2).

Un proyecto consta de diferentes etapas, clasificadas segiin el denominado “ciclo del
proyecto”, que comprende el periodo desde que se concibe la idea hasta que se materializa
en una obra o accion correcta (Miranda Miranda, 1997). Estas etapas son las siguientes:
idea, pre inversion, inversion y operacion (Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R., 1991), tal
como se muestra en el Grafico 6.

Grafico 6. Ciclo del proyecto

Idea Preinversion Inversion Operacion
1 1

I | I I
n oo

Fuente: N. Sapag Chain y R. Sapag Chain, 1991.

! Insumo de capital: son aquellos activos que se integran a la produccion a lo largo de varios periodos
unitarios de tiempo. Se adquieren con la instalacion del proyecto y se constituyen en los activos fijos, los
cuales se consumen a lo largo de su vida 1til y pasan a formar parte del bien o servicio a través del concepto
de depreciacion (Pereira H., 1996: 1)

2 Insumo inmigrante: son todos los elementos de produccion que se integran y se consumen totalmente en
cada periodo unitario de tiempo, también conocidos como activos circulantes y gastos, costos y gastos dentro
del proceso de produccion (materias primas, mano de obra y servicios) (Pereira H., 1996).
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La etapa de preinversion corresponde a todos los estudios que se precisan adelantar
antes de tomar la decision de canalizar recursos hacia algun objetivo particular; esta fase
incluye los procesos de identificacion, seleccion, formulacion y evaluacion del proyecto
(Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R. 1991).

En cuanto al proceso de evaluacidn, este tiene por objeto conocer su rentabilidad
econdmica y, de tal manera, asegura resolver una necesidad humana en forma eficiente y
rentable (Baca Urbina, 2001). En dicho proceso los estudios de apoyo o funcionales se
suelen realizar por separado para integrarlos mas tarde en el estudio de prefactibilidad o el
de factibilidad, segin corresponda. Desarrollar un proyecto a través de varias etapas facilita
la promocion de inversiones y proporciona una mejor base para la toma de decisiones sobre
el proyecto (Behrens y Hawranek, 1994).

Un estudio de factibilidad es una profundizacion de aspectos fundamentales (técnicos,
de mercado, legales, organizacionales, econdmicos, financieros, ambientales) que aumenta
la confiabilidad de la informacion, de tal manera que disminuye la incertidumbre de la
escogencia o no de un proyecto dentro de una organizacion (Miranda Miranda, 1997), asi
como también extrae la informacidn, principalmente de fuentes primarias y variables
econdmicas y financieras, para justificar la realizacion del proyecto de investigacion en la
factibilidad financiera (Sapag Chain, 2001). Miranda Miranda define los objetivos de
cualquier estudio de factibilidad en los siguientes términos:

* Verificacion de la existencia de un mercado potencial o de una necesidad no
satisfecha.

* Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos humanos,
materiales, administrativos y financieros.

* Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero, econdémico y social
de asignar recursos hacia la produccion de un bien o la prestacion de un servicio
(Miranda Miranda, 1997).

El andlisis de factibilidad no solo debe comprender la revision de la viabilidad del
proyecto, sino que debe velar por la optimizacion de todos aquellos aspectos que dependen
de una decision de tipo econdémico, por ejemplo, el tamafio, la tecnologia o la localizacion
del proyecto, entre otros (Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R., 1991).

En ese orden de ideas, en este trabajo se considera pertinente la aplicacion de la
metodologia ONUDI (el Manual para la preparacion de estudios de viabilidad industrial,
1994) una guia metodoldgica que aborda temas de preinversion, inversion y viabilidad de
un proyecto, profundizando en el estudio de mercados, materias primas, ubicacion,
emplazamiento, medioambiente, planificacién, recursos humanos y analisis financiero,
dirigida a promover conciencia de la importancia de evaluar los proyectos de inversion
antes de tomar cualquier decision sobre la aceptacion, el rechazo o el aplazamiento de un
proyecto de inversion publica o privada (Behrens y Hawranek, 1994).
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El Grafico 7 muestra una descripcion del paso a paso para el desarrollo de estudios de
preinversion y el andlisis de factibilidad.

Grafico 7. Flujo de informacion de estudios de preinversion

FLUJO DE INFORMACIONENLOS ESTUDIOS DE PREINVERSION
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Fuente: Miranda Miranda, 1997.

RE-ESTUDIO

El estudio de mercado se fundamenta en la definicion de oferta y demanda, pero no es
el tnico producto resultado de este estudio; es muy importante en esta etapa del proyecto
definir aspectos relacionados con publicidad, medios de distribucion y comercializacion,
procesos internos de produccidon, acondicionamiento y distribucion de la planta de
produccion y venta, clientes potenciales, competencias y ofertas de mercado relacionadas
con el proyecto. Esta informacion permite realizar proyecciones de las demandas y los
costos a lo largo del proyecto (Sapag Chain, 2001).

Otro aspecto importante en la evaluacion de factibilidad del proyecto es el estudio
técnico, que se fundamenta en la determinacién de la localizacion, el tamaino, la
disponibilidad de suministros e insumos, los procesos y el personal y el producto, todo
aquello que permita la funcionalidad y operatividad del proyecto (Baca Urbina, 2001). Este
estudio proporciona informacidon para analizar los costos de operacion, mantenimiento e
inversiones para la etapa de ejecucion y procesos continuos, y establece los requerimientos
técnicos de los equipos y la mano de obra necesarios para su uso adecuado (Sapag Chain,
2001).

Adicionalmente, el andlisis de la organizacion depende de los resultados de los
estudios de ingenieria, de tamafio, de mercado y legal. Cada uno de estos aspectos
determinard que la organizacion adquiera un papel y unas caracteristicas especiales tanto
estructurales como funcionales y, en consecuencia, que involucre inversiones y costos de
operacion acordes con ellos (Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R., 1991).

En lo que respecta a los requisitos legales del proyecto, adquiere relevancia la
pregunta ;existe alguna restriccion que lo impida?, por ejemplo, el uso del suelo del lote.

El segundo aspecto por considerar comprende el conjunto de derechos y deberes de
los agentes que intervienen en el proyecto: los contratos con los proveedores, el personal y
las obligaciones con el Estado, entre otros.
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Y el tercer aspecto es la identificacion de las normas que incidan directamente sobre
los resultados econdémicos del proyecto, por ejemplo, derechos de propiedad, normas
ambientales, tipos de contrato y leyes laborales, tipo de sociedades que se van a constituir
en el caso donde hay mas de un inversionista y las implicaciones tributarias a las cuales
debe responder (Sapag Chain, 2001).

En el marco legal el aspecto ambiental cobra cada vez mas importancia para los
estudios de factibilidad y ejecucion de proyectos. La dificultad radica en establecer el costo
de las repercusiones ambientales (agua, aire limpio, vertimientos y materia primas, entre
otros). Esta dimension del proyecto procura mitigar y prevenir los efectos negativos que
genera el proyecto al medioambiente, asi como planificar los permisos requeridos para
funcionamiento de la empresa, la disposicion de desechos y los programas afines aplicados
al tipo de proyecto.

El estudio econdémico pretende determinar el costo de la inversion que debera
realizarse para la ejecucion del proyecto, es decir, sintetizar los resultados de la evaluacion
técnica en unidades monetarias con el objetivo de entregar informacidon al analisis
financiero y definir desde el punto de vista contable la viabilidad del proyecto (Baca
Currea, 2000). La estructura de andlisis del estudio econdmico comprende aspectos como el
punto de equilibrio (la relacion entre ingresos y egresos), en el cual los ingresos
acumulados igualan a los egresos acumulados en un punto determinado del proyecto (Sapag
Chain, 2001). Otra de las actividades importantes en este estudio es establecer la inversion
necesaria que debe hacerse al inicio del proyecto y también en aquellos momentos donde el
flujo de caja no sea lo suficientemente sostenible por diferencias entre ingresos y egresos,
que deben ser amparadas por el inversionista y por demandas de activos que requiera el
proyecto en determinadas etapas. Esta inversion es conocida como capital de trabajo (Baca
Urbina, 2001).

Evaluacion financiera

Segun N. Sapag Chain y R. Sapag Chain (1991), la viabilidad economica (la evaluacion
financiera) pretende determinar mediante comparaciones de los costos/gastos y beneficios
de un proyecto si este verdaderamente se muestra rentable y justifica llevar a cabo la
inversion necesaria para su satisfactoria implementacién, por lo que la evaluacion
financiera de proyectos suple la importante necesidad de contar con una estructura logica
de pasos y metodologias que le permitan a la gerencia de la empresa cuantificar el impacto
econdmico que una variedad de iniciativas podria llegar a tener (Toro, 2014).

Con respecto a las metodologias para la evaluacion financiera, Toro (2014) describe
por lo menos tres posibles métodos de cuantificacion econdémica: flujo de caja descontado,
arboles de decision y simulaciéon de Montecarlo; estas metodologias no son excluyentes
entre si, sino que, por el contrario, representan ampliaciones o expansiones que se podrian
utilizar acordes con la necesidad de un proyecto o iniciativa dada. Sin embargo, para esta
evaluacion varios autores coinciden en hacer uso de analisis de flujos de caja e indicadores
financieros como herramienta fundamental para la toma de decisiones sobre la inversion en
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proyectos; por lo tanto, se excluyen las metodologias de arboles de decision y la simulacion
de Montecarlo.

En cuanto a los flujos de caja, su construccion responde a la asignacion en el tiempo
de los ingresos y egresos que se hubieran proyectado. Para esto se precisa definir las
inversiones del proyecto y los costos e ingresos de operacion realmente generados en el
periodo de evaluacion, entre los que se encuentran inversion, ingresos por venta del
servicios, costos de operacion, depreciaciones, impuestos, gastos financieros y costo de
capital, entre otros (Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R., 1991). La construcciéon del estado
de resultados, producto objetivo del diagndstico del proyecto, resumird los ingresos y
gastos en un afio como una especie de video entre un momento previo y uno actual, en el
cual se registran los ingresos por accion de su operacion principalmente y los gastos
(financieros, impuestos pagados entre otros) y, por ultimo, la utilidad neta del periodo (Van
Horne y Wachowics, 2010).

Es preciso conocer las caracteristicas del financiamiento para definir la tasa de
rentabilidad minima exigida al proyecto, entendida como la tasa minima o libre, méas una
prima de riesgo (Boz, Menéndez Plans, Orgaz Guerrero y Prior Jiménez, 2014). Las
inversiones del proyecto solo podran determinar si los estudios de ingenieria, organizacion
y mercado proveen la informacion necesaria para cuantificar el total de desembolsos
previos y durante la puesta en marcha del proyecto, basados en el flujo de caja y
determinando el costo promedio de capital (WACC). Los valores de la empresa a nivel
contable, como resultado de la deduccién fiscal por intereses pagados (Koziol, 2014),
juegan un papel fundamental para establecer los costos de capital o patrimonio (ks) y el
costo de deuda (kd).

Con respecto a los indicadores financieros para la evaluacion financiera de proyectos,
la literatura relaciona algunos que son ampliamente utilizados para determinar la viabilidad
financiera de una iniciativa de inversion; entre ellos se encuentran los siguientes:

* Valor presente neto (VPN): el cambio esperado en la riqueza por el inversionista (Zufiga-
Jara, Soria y Sjoberg, 2011).

* Tasa interna de retorno (TIR): el indicador que mide la rentabilidad de un proyecto como
un porcentaje y corresponde a la tasa que hace al valor actual neto igual a cero (Sapag
Chain, 2001).

* Tasa interna de retorno modificada (TIRM): la tasa de descuento que hace que la suma
entre el valor presente de los egresos y el valor futuro descontado de los ingresos sea igual
a cero, considerando para los flujos de caja diferentes tasas de inversion y financiamiento
(Toro, 2014).

* Tasa interna de retorno con reinversion (TER): “Si los traslados de los ingresos a valor
final y los traslados de los egresos a valor presente se hacen a una sola tasa, a la tasa del
inversionista, esta TIR recibe el nombre de TIR + R, que significa “tasa interna de retorno
con reinversion”” (Baca Currea, 2000).
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* Periodo de recuperacion de la inversion (PRI): “Es el tercer criterio mas usado para
evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la inversion,
incluyendo el costo de capital involucrado” (Sapag Chain, 2001).

* Relacion costo/beneficio (RBC): “Consiste en poner en valor presente los beneficios netos
que trae la ejecucion de un proyecto y dividirlo por el valor presente de sus costos” (Baca
Currea, 2000).

Una vez finalizada la evaluacion cuantitativa del proyecto, se considera necesario
realizar una sensibilizacion de los resultados, que ayuda a emitir mayores elementos de
juicio para tomar la decisiéon de aprobacion o rechazo del proyecto, asi como también la
identificacion del peligro asociado a la actividad econdémica y la probabilidad de ocurrencia
evaluada por el grupo de trabajo. La sensibilizacion del proyecto proporciona antecedentes
complementarios que ayudan a emitir mayores elementos de juicio para tomar la decision
de aprobacion o rechazo del proyecto (Ramos, Segura, Alvarez, Ramirez y Acevedo, 2015).

Para el caso colombiano, el articulo “Practicas de evaluacion financiera en Colombia”
(Vecino, Rojas y Mufioz, 2014) describe un analisis estadistico descriptivo en empresas que
operan en el pais, y concluye que las técnicas mas utilizadas para valorar un proyecto de
inversion han sido el VPN y la TIR; sin embargo, enfatiza la importancia que ha cobrado el
indicador RBC, que se refiere a una estimacion del valor creado por los proyectos por cada
unidad monetaria invertida en ellos, sin descartar que, segin los resultados del indice de
buen uso, todavia hay muchas empresas que no tienen un adecuado conocimiento y uso de
los métodos disponibles para evaluar sus proyectos de inversion.
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5 Disefio metodolégico

Para abordar la situacion en estudio se plantea llevar a cabo una investigacion concluyente
de tipo descriptiva que entregard informacidén cuantitativa, con el fin de evaluar la
factibilidad para el montaje de una empresa de servicios de laboratorio de suelos y
concretos en el municipio de Calarca, Quindio.

Inicialmente se realizara un diagndstico de la prestacion del servicio actual, con el
proposito de identificar las caracteristicas técnicas, organizacionales y financieras del
negocio y proveer informacion sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
para la constitucion y el montaje de la empresa. Se plantea como herramientas de apoyo las
siguientes: entrevista con la gerente, encuestas de satisfaccion al cliente y andlisis de
estados de resultados de 2015 y 2016.

Para la evaluacion de la factibilidad se pretende hacer uso de los lineamientos
determinados por la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) establecidos en su Manual para la preparacion de estudios de viabilidad
industrial (Behrens y Hawranek, 1994). Esta metodologia comprende diferentes estudios
que, sumados, aportan a la construccion de los flujos de caja y la determinacion de
indicadores financieros, con el propésito de tomar la decision sobre la inversion en el
proyecto.

Los estudios incluidos dentro de la factibilidad son los siguientes: analisis sectorial,
estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal, estudio
econdmico y evaluacion financiera, y fueron tenidos en cuenta para definir la propuesta del
esquema administrativo para el montaje de una empresa de servicios de laboratorio de
suelos y concretos.

El analisis sectorial se realizara examinando los indices del sector de la construccion
en el &mbito mundial, nacional y departamental, considerando la localizacion del proyecto,
con el proposito de analizar el entorno del negocio.

Para el estudio de mercado se realizard una encuesta a empresas del sector de la
construccion de Quindio, con el fin de estimar la demanda, la oferta al consumidor, la
competencia y el conocimiento del servicio actual, entre otros. Del mismo modo, se
recolectara informacion sobre listados de precios de otras empresas dedicadas al mismo
servicio, para comparar la competencia en el area de influencia del negocio.

Se hard también una recoleccion de informacion sobre las especificaciones técnicas
de los equipos, la formacion requerida del personal y los demas requisitos que se deben
cumplir para el funcionamiento del laboratorio, para dar cumplimiento con la normativa
vigente del sector de la construccidon y establecer parametros de calidad requeridos en el
mercado de Quindio.

En el estudio organizacional, con base en el diagndstico actual de la prestacion del
servicio, se planteara una estructura organizacional orientada a la creacion de la empresa,
que comprenda las funciones operativas, financieras, de recursos humanos, de mercadeo y
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los requerimientos de formacion y capacitacion del personal para atender las necesidades
del servicio.

En el aspecto legal se realizard una recoleccion de informacion, con el fin de
establecer los requisitos para el montaje de la empresa, considerando los aspectos juridicos,
tributarios y ambientales necesarios para su funcionamiento.

Para el estudio economico se llevara a cabo un analisis cuantitativo de costos y gastos
con base en la informacién recolectada sobre el aspecto legal, organizacional y técnico;
también se estimaran los ingresos teniendo en cuenta los resultados obtenidos del estudio
de mercado, con el propdsito de construir el flujo de caja de efectivo del proyecto y definir
el punto de equilibrio del negocio.

Por ultimo se hara la evaluacion financiera teniendo en cuenta el calculo y anélisis de
los indicadores de rentabilidad, que tienen la intencion de definir la factibilidad de montaje
de la empresa y presentar una recomendacion sobre la continuidad de la prestacion del
servicio.
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6 Diagnostico de la prestacion del servicio actual

6.1 Caracteristicas de la empresa

Ingeotécnica del Quindio es una empresa que funciona en el municipio de Calarca y que
presta los servicios de estudios de suelos y laboratorio de suelos y concretos desde hace
siete afios a empresas de la construccion de Armenia y los municipios aledafios dedicadas al
sector inmobiliario y de obras civiles.

Stella Sanchez Giraldo, su fundadora y gerente, es magister en Ingenieria civil con
énfasis en geotecnia, y ofrece los servicios anteriormente descritos como persona natural,
bajo el nombre de Ingeotécnica del Quindio. Cuenta con parte del equipo requerido para la
elaboracién de ensayos de suelos y concretos y con el personal de apoyo para su
funcionamiento (administrador, laboratorista, transportador y personal de campo), y ha
diversificado sus ingresos entre la elaboracion de los estudios de suelos y la prestacion de
servicios de algunos ensayos de laboratorio de suelos y concretos. Para el transporte de
muestras, la gerente hace uso de su vehiculo personal. A pesar de que la empresa ya tiene
un buen tiempo de funcionamiento, en su trayectoria no se han realizado anélisis
financieros ni se ha medido la rentabilidad del negocio.

Anualmente se realiza un andlisis de los precios del mercado, con el proposito de
definir la posibilidad de incrementar los precios de los servicios prestados.

La gerente manifiesta un interés hacia la mejora de la prestacion del servicio, estima
necesario implementar y certificar el sistema de gestion de calidad y evalua la posibilidad
de que algunos de los servicios que terceriza para darle cumplimiento al cliente sean
realizados en el mismo laboratorio.

6.2 Caracteristicas del servicio prestado

Para el caso de los estudios de suelos, los ensayos son realizados con equipos que se
encuentran dentro del inventario de la ingeniera Stella Sdnchez Giraldo; del mismo modo,
ejecuta disefios de mezclas, toma de densidades de subrasante y caracterizaciones de
materiales. Para el caso de rotura de cilindros y resistencia a la flexion, se ve en la
obligacion de contratar con un laboratorio externo para responder a las necesidades del
cliente, muchas veces presentando inconvenientes por la entrega no oportuna de los
resultados. Actualmente los resultados son enviados por correo electrénico y en medio
fisico.
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6.3 Analisis DOFA

Tabla 7. Analisis DOFA — Prestacion de servicio actual

Fortalezas Oportunidades
- Experiencia en el sector - Inconformidad de los clientes sobre el tiempo de
- Gerente con estudios de posgrado entrega de los resultados de los laboratorios
- Algunos de los clientes conocen la empresa y han | actuales
usado los servicios actuales - Inconformidad de los clientes sobre los costos de
- Cuenta con parte del equipo para ensayos transporte de muestras a cargo del usuario
- Ingresos fijos relacionados con los ensayos para los | - Proyectos de infraestructura vial, localizados

estudios de suelos que actualmente realiza con | cerca del municipio de Calarca

clientes que ha fidelizado a lo largo del tiempo de | - Aumento en el sector de la construccion en el
funcionamiento mercado publico y privado

- Fortalecimiento de las normas de seguimiento a
la calidad en la construccién

Debilidades Amenazas

- Localizacion en el municipio de Calarca a | - Precios de competencia relativamente bajos
comparacion de la competencia que se ubica en el = - Descenso inesperado en el crecimiento del sector

municipio de Armenia. de la construccion
- Actualmente no se cuenta con la certificacion ISO | - Competencia con clientes fidelizados
9001:2015 - Plagio de informes de ensayos realizados a

nombre de la empresa

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

6.4 Satisfaccion del cliente

Para evaluar la satisfaccion del cliente se realizaron entrevistas telefonicas a clientes de los
servicios de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo con el listado suministrado por ella.

La mayoria de los clientes llevan mas de tres afnos haciendo uso de sus servicios de
estudios de suelos, entre dos y cinco veces al afio. Otros clientes también mencionaron usar
el servicio de disefio de mezclas y de rotura de cilindros.

Algunos de los hallazgos encontrados se mencionan a continuacion:

* El nivel de satisfaccion se clasifica en el rango entre: “satisfecho” y “muy satisfecho”.

* La mayoria expresa estar impresionado por la calidad del servicio y la experiencia
demostrada en la prestacion del servicio.

* Los entrevistados manifiestan que del servicio les gusta que la atencion a las solicitudes es
agil, y los resultados entregados son completos, pero se muestran decepcionados por la
demora en su entrega.

* Todos volverian a hacer uso de los servicios, entre “definitiva” y “probablemente”.

* Todos recomendarian los servicios, entre “definitiva” y “probablemente”.

* Los clientes manifiestan que estarian dispuestos a pagar un costo adicional por los
servicios prestados en el caso de que el servicio de laboratorio de suelos y concretos sea
certificado en la norma ISO 9001:2015.

» Como oportunidades de mejora, desean que se aumente el numero de personal.
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6.5 Analisis financiero

En la Tabla 8, a continuacion, se muestra un andlisis vertical y horizontal haciendo uso del
balance general de los afios 2015 y 2016 entregado por la ingeniera Stella Sanchez Giraldo.

Tabla 8 . Analisis vertical y horizontal, balance general, ingeniera Stella Sanchez Giraldo, 2015-2016
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STELLA SANCHEZ GIRALDO NIT: 33.815.286 BALANCE GENERAL

A DICIEMBRE DE 2015-2016 ANALISIS VERTICAL | ANALISIS HORIZONTAL
Afio 2015 Afio 2016 Afio 2015 Ao 2016 | Absolutos Porcentual

ACTIVO

Disponible

Caja $ 12.500.000 $ 12.476.000 1.23% 1.53 % -$ 24.000 —0.19%

Bancos $ 88.712.600 $ 21.093.755 8.75% 2.59% -$ 67.618.845 =76.22 %

Inversiones a corto plazo cdts $ - $ 92.000.000 0% 11.31 % $ 92.000.000

Deudores $ 50.233.000 0% 6.18 % $ 50.233.000

Cliente nacionales $ 73.699.120 $ 46.500.000 7.27 % 5.72 % -$ 27.199.120 -36.91 %

Anticipos contribuciones y saldos a favor $3.733.000 0% 0.46 % $ 3.733.000

Activo corriente $174.911.720 $226.035.755 17.26 % 27.79 % $ 51.124.035 29.23 %

Activos fijos $ 838.384.470 $587.295.225 8274 % 7221 % —$251.089.245.0 —29.95 %

TOTAL ACTIVO $1.013.296.190.0  $ 813.330.980 100 % 100 % —$199.965.210 -19.73 %

Pasivo

Pasivo corriente

Obligaciones financieras por pagar $ 8.365.840 $ 31.450.000 0.82 % 3.88% $ 23.084.160 27593 %

Prestamo socios $  2.639.160 0.26 % 0% -$ 2.639.160 —-100 %

Impuestos por pagar $  2.639.160 $  4.500.000 0.26 % 0.55% $ 1.860.840 70.51 %

Retencion y aportes de nomina $ 13.644.160 1.34 % 0% —$ 13.644.160 —100 %

TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 27.288.320 $ 35.950.000  2.68 % 443 % $ 8.661.680 31.74 %

Obligaciones financieras por pagar $116.462.338 $ 91.316.966  11.43 % 11.26 % —-$ 25.145.372 -21.59 %

Total pasivo no corriente $116.462.338 $91.316.966 11.43 % 11.26 % —$25.145.372 —21.59 %

Total pasivo $ 143.750.658 $127.266.966  14.11 % 15.69 % —$ 16.483.692 —11.47 %

PATRIMONIO




Capital suscrito y pagado

Capital de persona natural $745.231.223 $626.442.397  73.16 % 77.25 % —$ 118.788.826.0 —-15.94 %
Utilidad del ejercio $129.592.629 $ 57241372 1272 % 7.06 % -$ 72.351.257 —55.83 %
Total patrimonio $ 874.823.852 $ 683.683.769  85.89 % 84.31 % —$ 191.140.083.0 —21.85%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.018.574.510 810.950.735 100 % 100 % 207.623.775 —20.38 %

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.
De los resultados anteriores se infiere lo siguiente:

* Existe una disminucion importante en el rubro bancos; paso de ser el 8.75 % en 2015 de los activos totales a solo el 2.59 % en
2016, disminuyendo en § 67.618.845, lo que equivale a 76.22 % en este rubro.

* En 2016 se realizaron inversiones en CDT por $ 92.000.000 y aumentaron en $ 52.233.000 de cuentas por cobrar o deudores,
rubros que en 2016 no tenian ningun valor.

* Disminuyo6 el 36.91 % de las deudas de clientes nacionales, equivalente a 36.91 % de los activos totales.

* Aument6 del 29.23 % de los activos corrientes en 2016 respecto al afio anterior, representado en § 51.124.035.

* Existe una disminucion del 29.95 % de los activos fijos en 2016 respecto al afio anterior, representado en $ 251.089.245.

* Por la gran disminucion en los activos corrientes, los activos totales disminuyeron 19.73 %, equivalentes a $ 199.965.210.

* Los pasivos corrientes aumentaron 31.74 %, equivalentes a $§ 8.661.680,00, principalmente afectado por el aumento de
275.93 % en las obligaciones financieras por pagar, equivalentes a $ 23.084.160.

* Los pasivos no corrientes disminuyeron en $ 25.145.372, equivalente a 21.59 %.

* El patrimonio disminuyé en $ 191.140.083, equivalente a 21.38 %, representado en la disminucion del capital natural en
$ 118.788.826 (15.94 % respecto al afio anterior) y la disminucion de $ 72.351.257 de la utilidad del ejercicio (55.83 %
respecto al afio anterior.

La Tabla 9, a continuacidn, realiza el andlisis vertical y horizontal haciendo uso de los estados de resultados de 2015 y
2016.
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Tabla 9. Andlisis vertical y horizontal, estado de resultados, ingeniera Stella Sdnchez Giraldo, 2015-2016

STELLA SANCHEZ GIRALDO
NIT: 33.815.286
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015-2016

INGRESOS Afio 2015 Afio 2016 ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL

[$] Afio 2015 Afio 2016 Absolutos Porcentual

INGRESOS OPERACIONALES [$] [$] [%] [$]
Ingresos Gravados 1.073.703.097 74.242.083 100.00 81.12 % —999.461.014.00 —93.09 %
Ingresos No Gravados 17.278.227 0.00 18.88 % 17.278.227.00
TOTAL INGRESOS NETOS 1.073.703.097 91.520.310 100.00 100.00 % —982.182.787.00 —91.48 %
Costos de ventas 892.364.874 58.305.000 83.11 63.71 % —834.059.874.00 —93.47 %
UTILIDAD BRUTA 181.338.223 33.215310 16.89 36.29 % —148.122.913.00 —81.68 %
Gastos de personal 31.452.658 9.434.166.00 293 10.31 % — 22.018.492.00 —70.01 %
Honorarios 500.000 2.400.000.00 0.05 2.62 % 1.900.000.00 380.00 %
Impuestos 2.150.000 2.068.251.00 0.20 226 % - 81.749.00 -3.80 %
Servicios 9.200.000 2.164.200.00 0.86 2.36 % - 7.035.800.00 —76.48 %
Gastos legales 750.000.00 270.000.00 0.07 0.30 % - 480.000.00 —64.00 %
Mantenimiento y reparaciones 7.563.000.00 315.000.00 0.70 0.34 % - 7.248.000.00 —95.83 %
Diversos 2.800.000.00 0.26 0.00 % — 2.800.000.00 —100.00 %
Total gastos operacionales 54.415.658.00 16.651.617.00 5.07 18.19 % — 37.764.041.00 —69.40 %
Utilidad operacional 126.922.565.00 16.563.693.00 11.82 18.10 % —110.358.872.00 —86.95 %
Ingresos no operacionales 3.150.364.00 54.477.098.00 0.29 59.52 % 51.326.734.00 1629.23 %
Rendimiento financiero 3.150.364.00 4.621.936.00 0.29 5.05% 1.471.572.00 46.71 %
Recuperaciones—arrendamientos 34.655.162.00 0.00 37.87 % 34.655.162.00
Pagos laborales 15.200.000.00 0.00 16.61 % 15.200.000.00
Gastos no operacionales 480.300.00 13.799.419.00 0.04 15.08 % 13.319.119.00 2773.08 %
Gastos bancarios 245.000.00 235.000.00 0.02 0.26 % - 10.000.00 —4.08 %
Comisiones 23.800.00 0.00 0.00 % - 23.800.00 —100.00 %
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Intereses financieros 211.500.00 13.564.419.00 0.02 14.82 % 13.352.919.00 6313.44 %
Resultado de ejecicios 129.592.629.00 57.241.372.00 12.07 62.54 % — 72.351.257.00 —55.83 %

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

De los resultados anteriores se infiere lo siguiente:

* La variacion en el ingreso netos del 91.48 % menos en 2016 con respecto a 2015, $ 982.182.787 menos, es efecto de una obra
civil ejecutada en 2015 y que en 2016 solo se ejecutaron actividades de consultoria.

* La utilidad bruta disminuyd 81.68 % en 2016 respecto al ano anterior, producto de la no ejecucion de obras civiles, y que los
ingresos son solo por concepto de interventorias de obra y consultorias.

* La utilidad operacional disminuyd 86.95 %, equivalente a $ 110.358.872, por lo ya explicado en la no ejecucion de obras
civiles durante este afio.

* El resultado del ejercicio disminuyo $ 72.351.257, equivalente a 55.83 % respecto al afo anterior.

La Tabla 10 muestra el célculo de indices y razones financieras haciendo uso de los estados de resultados de 2015 y 2016.

Tabla 10 . Calculo de indices y razones financieras, ingeniera Stella Sanchez Giraldo, 2015-2016

Calculo de indices y razones financieras (2015-2016)
Afio 2015 Afio 2016
Indice de liquidez Activo corriente $  83.802.755 $ 174.911.720
1.17 7.95
Pasivo corriente $  71.9000 $ 22,0100
Indice de endeudamiento Pasivo total $  163.216.966 $ 138.472.338
0.192723 0.13666
Activo total $  846.900.735 $ 1.013.296.190
Razon de cobertura de interés Utilidad operacional $ 16.563.693 $ 126.922.565
1.221 600.107
Gastos de interés $  13.564.419 $ 211.500
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" ent . $ 83.802.755 174.911.720

Capital de trabajo activ Ot cornente - pasivo 11.902.7550 152.901.7200
cortiente $ 71.9000 22.0100
utilidad operacional $ 16.651.617 126.922.565

Rentabilidad del patrimonio 0.0244 0.1451
patrimonio $ 683.683.769 874.823.852
utilidad operacional $ 16.651.617 126.922.565

Rentabilidad del activo 0.020 0.125
activo total $ 846.900.735 1.013.296.190

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.
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Segun los resultados de los célculos de indices y razones financieras, se observa una
mejora notable en el comportamiento financiero de la empresa en 2016 comparado con
2015. Sin embargo, para la evaluacion propuesta, el inconveniente principal en el andlisis
de los estados financieros se presenta en la imposibilidad de diferenciar cuales ingresos y
egresos son producto de los servicios de consultoria como especialista en geotecnia, y
cuales son por los servicios de laboratorio, al igual que aquellos derivados de su
participacion en consorcios para la construccion o interventoria de obras civiles.

El propdsito principal de Sanchez Giraldo a través de este trabajo es establecer si es
factible constituirse como persona juridica y, de este modo, independizar los resultados
econdémicos de los servicios de ensayo de laboratorio de los servicios de consultoria que
presta como persona natural, para, de esta manera, tomar la decision de continuar con los
servicios de ensayos de laboratorio o definitivamente concentrarse en los servicios de
consultoria.



7 Analisis del mercado de servicio de laboratorio de suelos y concretos

7.1 Investigacion de mercado

Para realizar el estudio de mercado se utilizaron las encuestas, que fueron pasadas a una
hoja de célculo para su tabulacion y organizacién. Las encuestas fueron realizadas a
empresas del sector de la construccion que estan registradas en la Camara de Comercio de
Armenia, vigentes en el afio 2017, seglin la base de datos suministrada por la entidad.

La seleccion de las empresas se escogio al azar de la base de datos y se concretaron
citas personalizadas por medio de llamadas telefonicas realizadas previamente.

Las encuestas fueron desarrolladas de forma individual y privada a empleados de
diferentes 4areas de las empresas entrevistadas que tuviesen conocimiento sobre la
informacion relacionada con cantidad y el precio de los ensayos de laboratorio
demandados.

El porcentaje de distribucion de las empresas encuestadas corresponde con la misma
distribucion de las empresas identificadas en la base de datos, segmentadas por la
clasificacion del valor de sus activos, segin los parametros de Ley Mipyme (Ley 590 de
2000). Por limitaciones econdmicas y de tiempo se tomd un error del 9 %, aplicable solo
para efectos académicos.

La Tabla 11 muestra la ficha técnica del estudio realizado.

Tabla 11. Ficha técnica del estudio

Persona natural o juridica que lo realizo ~ Candidatos a magister en Gerencia de Proyectos de la
Universidad EAFIT
Juan José Restrepo Romero - Oscar Fabian Fajardo Torres

Persona natural o juridica que lo Universidad EAFIT

encomendo

Fuente de financiacion Recursos propios de los estudiantes

Tipo de muestra Aleatoria

Tamafio de la muestra 94

Numero de preguntas que se formularon 25

Universo Empresas del sector de la construccion en el departamento
de Quindio

Area Urbana

Fecha de realizacion abril y mayo de 2017

Margen de error permisible 95 % de confianza con un error del 9 %

Técnica de recoleccion Entrevista personal

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

7.2 Diseno del instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recolecciéon de datos seleccionados es la entrevista personal, que fue
desarrollada segiin un cuestionario previamente disefiado. Para la formulacion de las
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preguntas fue necesario tener en cuenta el cuadro de disefio de control del cuestionario,
donde las preguntas fueron formuladas segun las variables por estudiar. El tipo de
cuestionario no fue oculto, suministrado por el encuestador y cara a cara. Se usaron dos
tipos de preguntas: abiertas y de multiple seleccion, con unica escogencia. En el caso de las
preguntas abiertas, se realizaron sobre todo para conocer el precio probable de los servicios
desde la Optica de los clientes actuales y de los posibles clientes. Para la composicion de las
preguntas se redactaron enunciados positivos, objetivos, con un vocabulario sencillo,
evitando ambigiliedad e influencia sobre el encuestado.
Para el formato de diligenciamiento se tuvo en cuenta lo siguiente:

Introduccion

Cordial saludo. Somos estudiantes de la maestria de Gerencia de Proyectos de EAFIT y
estamos desarrollando un estudio para montaje de la empresa de servicios de laboratorio de
suelos y concretos Ingeotécnica del Quindio (Stella Sanchez Giraldo), para lo cual
contamos con su valiosa colaboracion. De antemano agradecemos su tiempo y disposicion
para responder la siguiente encuesta.

Cuerpo: dos columnas.

Preguntas: 25.

Forma de cuadros para seleccion: antes de la respuesta.

Despedida

Finalmente agradecemos su colaboracion para diligenciar esta encuesta; su opinion ha sido
muy importante para nosotros.

Para evaluar la intencidon de uso de los servicios se realizd previamente una encuesta
informal a ingenieros y arquitectos, con el proposito de redactar una oferta de laboratorio
de suelos y concretos atractiva, por la cual los usuarios tomaran la decision de cambiarse a
Ingeotécnica del Quindio (las respuestas aparecen en el Anexo “Estudio de mercado”). De
lo anterior se redacta el parrafo previo a las preguntas de la 23 a la 25, como sigue:

Ingeotécnica del Quindio (Stella Sdnchez Giraldo), con una trayectoria de mas de 10 afios
en la elaboracion de estudios de suelos, tiene el propdsito de constituirse como un empresa
de laboratorio de suelos y concretos en el municipio de Calarca, Quindio.

Estos son los servicios (ensayos) ofrecidos:

* Rotura de cilindros

* Resistencia a la flexién en pavimentos de concreto

* Ensayos de resistencia de mezclas asfalticas

* Caracterizacion de materiales de subrasante y granulares
* Densidades y proctor modificado

* Extraccion de ntcleos en elementos de concreto
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Nuestros servicios marcaran la diferencia:

* Entrega oportuna de los resultados via correo electronico el mismo dia del ensayo.

* Entrega de informes fisicos semanales.

* Seguimiento a resultados de ensayos de una misma resistencia de disefo.

* Software para el seguimiento online de los resultados de los ensayos desde su
oficina.

* Servicio de transporte semanal programado sin costo adicional.

* Condiciones de embalaje para el transporte de muestras, acordes a la normatividad
vigente.

* Asesoria en la toma de muestras de concreto y las recomendaciones necesarias para
la mejora continua en el aseguramiento de la calidad de sus obras.

La Tabla 12, a continuacion, presenta el cuadro de control de disefio del cuestionario

correspondiente a la encuesta, que consta de 25 preguntas, realizada a empresas del sector
de la construccion en Quindio.

Tabla 12. Cuadro de control de disefio de cuestionario
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CUADRO DE CONTROL DE DISENO DE CUESTIONARIO

Objetivo Especifico Variable Tipo de Variable Pregunta Respuesta Proforma gsefg ;sitilzC;da Estadistica de Dispersion
Comercial (locales, supermercados, tiendas de
cadena, oficinas, hoteles)
Industrial (Bodegas, Plantas)
Determinar el campo de Infraestructura Fisica (acueducto,
accion més tipico de las Conocimiento Cualitativa Nominal ;éc%iuiéssﬁzgu:r?gpgn iel alcamanllad(')’ i mur?S 'de COHTCHCI(_)H, Moda Distribucion de
empresas del sector de la sector de la construcciéon? guen:s > edlﬁcgcu}ne: lziutil'lcas,) escenarios Frecuencia
construccion en Ouindio : eportivos, movimientos de tierra).
Q Institucional (edificaciones de uso privado)
Salud (hospitales, centros de salud)
Vivienda (casas y apartamentos)
Otros (cual?).
a. Microempresa (activos hasta 500 SMMLV
($ 368.858.500))
b. Pequefia empresa (activos totales superiores
Determinar el tamafio mas a 500 'y  hasta 5.000 SMMLV
tipico de las empresas Fl[el Conocimiento Cualitativa Nominal 2. (Cémo se clasifica su ($3.688.5§5.000)) : Moda Dlstrlbuc}on de
sector de la construccion empresa? c. Mediana empresa (activos totales Frecuencia
en Quindio superiores a 5.000 y hasta 30.000 SMMLV
($22.131.510.000))
Gran empresa (Activos totales superiores a
30.000 SMMLYV ($ 22.131.510.000))
Conocer el tiempo de 3 Cuntos  afios  de L Menos o igual a 5 afios
. . . A p
supervivencia - promedio Conocimiento Cuantitativa Continua funcionamiento  tiene la b. Entre 6y 10 afios Promedio Desviacion Tipica
de las empresas del sector empresa? Mas de 10 ai
de la construccion en P i ¢. Mas de 10 anos.
Identificar el porcentaje
de empresas del sector de 4 'Su empresa  ostd | a. Si
la construcciéon en el . o . C Ll emp ’ Distribucion de
Conocimiento Cualitativa Nominal certificada bajo la norma ISO Moda .
departamento del 9001:20152 Frecuencia
Quindio, certificadas en la ’ ’ b. N
norma ISO 9001:2015 0
. i a. Leciv Ltda
Determinar cudles son las b. Geostec Ltda laboratorio de suelos y
empresas cton mayog sl boratori d concretos.
reconocimiento - en ¢ Empresas/ o . - ¢loual s faboralono €e o yniversidad de Quindio. Distribucion de
mercado que prestan el . Cualitativa Nominal Suelos y Concretos que usa - - Moda .
. . Competencia . d. Suelos y Cimentaciones. Frecuencia
servicio de laboratorio de con mayor frecuencia? — - -
suelos y concretos en e. Millan y Martinez asociados.
Quindio f. Laboratorio fuera de Armenia.
g. Otros (;Cual?).
Determinar el grado de . 6. Al momento de contratar Ca
. ; Conocimiento/ o . . . . Distribucion de
relevancia que tiene para Valor Agresado Cualitativa Nominal el servicio de laboratorio de | a. Si Moda Frecuencia
las  empresas de la £reg suelos y concretos, (es




construccion en Quindio
que la empresa de
laboratorio de suelos y
concretos se encuentren
certificados bajo la norma
1SO 9001:2015

relevante para usted que se
encuentre  certificado  en
norma ISO 9001:2015?

b. No.

7. (En cuantos meses del

resistencia a la flexion

resistencia a la flexion? (Por
unidad, incluido IVA)

7 . Demanda/Uso Cuantitativa Continua aflo, suele fundir elementos | Abierto (con limites de 1 a 12) Promedio Desviacion Tipica
Determinar la demanda de concreto?
| del servicio de rotura de s
o a. De 1 a 5 dias
cilindros en las empresas b Do 6a 10 dias
1 t 1 . . N i icio - - . P
8 de seetor d? . | Demanda/Uso Cuantitativa Continua 8 bCuantos dias d.e fundicion c.De 11 a 15 dias Promedio Desviacion Tipica
construccion en Quindio realiza en promedio al mes? ,
d. De 16 a 20 dias.
e. De 21 a 24 dias.
Eoimar o pro >, o ke o
9 |servicio de rotura de | Precio Cuantitativa Discreta . o - Abierto Promedio Desviacion Tipica
cilindros cilindros? (Por  unidad,
incluido IVA)
Determinar la preferencia 10. (Hace uso del servicio de Si
ara el transporte de transporte de cilindros de a >t Distribucién de
10 (P Conocimiento Cualitativa Nominal . Moda .
muestras desde la obra al concreto ofrecido por el b. No Frecuencia
laboratorio laboratorio? T
11. ;(Cuéanto suele pagar por
el servicio de recoleccion y
Estimar el precio del transporte de muestras de
11 | servicio de transporte de | Precio Cuantitativa Discreta concreto  al  laboratorio, | Abierto Promedio Desviacion Tipica
muestras de concreto cuando los proyectos se
localizan en el casco urbano
de Armenia?
. a. Ninguno (Pase a la pregunta 14)
Determinar la demanda de ;
. , b. De 1 a 5 unidades
ensayos de densidades en 12. (Cuantos ensayos de c. Do 6 a 10 unidades
12 | las empresas del sector de | Demanda/Uso Cuantitativa Continua densidad de  subrasante d‘ De 11215 unidad Promedio Desviacion Tipica
la construccion en realiza en promedio al afio? ¢ 2 ) umcaces
S e. De 16 a 20 unidades
Quindio -
f. De 21 a 24 unidades
13. (Cuéanto suele pagar por
13 Estlmqr ¢ p recio del Precio Cuantitativa Discreta un servicio de den51daq de Abierto Promedio Desviacion Tipica
servicio de densidades subrasante? (Por unidad,
incluido IVA)
Determinar la demanda de a. Ninguno (Pase a la pregunta No. 16)
ensayos de Resistencia a s b. 1 a 5 unidades
la Flexion (Pavimentos) 14. (Cudntos ensayos de c. De 6 a 10 unidades
14 Demanda/Uso Cuantitativa Continua resistencia a la flexion realiza — - Promedio Desviacion Tipica
en las empresas del sector en promedio al afio? d. De 11 a 15 unidades
de la construccion en P ’ e. De 16 a 20 unidades
Quindio f. De 21 a 24 unidades
Esimar o o e
15 | servicio de ensayo de | Precio Cuantitativa Discreta Y Abierto Promedio Desviacion Tipica
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Determinar la demanda de
caracterizacion de

16. (Cuantas

a. Ninguna (Pase a la pregunta No. 18)

b. De 1 a 5 unidades

c. De 6 a 10 unidades

16 | materiales al afio en las | Demanda/Uso Cuantitativa Discreta caracterizaciones de material - Promedio Desviacion Tipica
. N d. De 11 a 15 unidades
empresas del sector de la de subrasante realiza al afio? -
. . e. De 16 a 20 unidades
construccion en Quindio -
f. De 21 a 24 unidades
17. (Cuanto suele pagar por
Estimar el precio del un servicio de caracterizacion
.. . o
17 | servieo de Precio Cuantitativa Discreta de materlal de subrasante? Abierto Promedio Desviacion Tipica
caracterizacion de (conjunto de ensayos
materiales requeridos  por  muestra,
incluido IVA)
Determinar la demanda de a. Ninguno (Pase a la pregunta 20)
Diseflos de Mezcla al ailo 18. (Cuantos disefios de | b. 1 Unidad
18 | en las empresas del sector | Demanda/Uso Cuantitativa Discreta mezcla de concreto requiere | c. 2 Unidades Promedio Desviacion Tipica
de la construccion en al afio? d. 3 Unidades
Quindio e. 4 Unidades
Estimar el ~precio - del un Sonvicia de.dieano de
19 | servicio de disefio de | Precio Cuantitativa Discreta , | Abierto Promedio Desviacion Tipica
mezclas mezclas de concreto?
(incluido IVA)
% Jrikanio finc, YA
Kingune NiA
Lo . Clmertaclanes b
20. Del siguiente listado, Edifizatlanes
Determinar la demanda y seleccione los estudios de Ei‘:‘:"“_‘“’“'"d“
. . . i para
20 estlmgr el precio de Demanda/Uso Cuantitativa Discreta suclos que usa con Masi | pminentes Promedio Desviacion Tipica
estudios de suelo frecuencia, y diligencie la Atueductey
promedio al afio cantidad promedio al afo y ﬁ'“""‘:","f"
valor unitario (inc. IVA) . il
Determinar el 21.  (Conoce usted los|a.Si
reconocimiento de la servicios prestados por la s,
. - o . X . , Distribucion de
21 | empresa de laboratorio de | Conocimiento Cualitativa Nominal ingeniera  Stella  Sanchez b No Moda Frecuencia
suelos de la ingeniera Giraldo (INGEOTECNICA | ™
Stella Sanchez Giraldo DEL QUINDIO)?
a. Si
Determinar el uso de los 22. (Ha utilizado los
servicios prestados por la servicios prestados por la Distribucion de
22 | empresa de laboratorio de | Demanda/Uso Cualitativa Nominal ingeniera  Stella  Sanchez Moda .
b. No Frecuencia

suelos de la ingeniera
Stella Sanchez Giraldo

Giraldo (INGEOTECNICA
DEL QUINDIO)?
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INGEOTECNICA DEL QUINDIO (Stella Sanchez Giraldo), con una trayectoria de mas de | Entrega oportuna de los resultados via correo electronico el mismo dia del ensayo
10 afios en la elaboracion de estudios de suelos, tiene el proposito de constituirse como Entrega de informes fisicos semanales
empresa de Laboratorio de suelos y concretos en el municipio de Calarca, Quindio. Ensayos | Seguimiento a resultados de ensayos de una misma resistencia de disefio.

ofrecidos:

- Rotura de cilindros

- Resistencia a la flexion en pavimentos de concreto

- Ensayos de resistencia de mezclas asfalticas

- Caracterizacion de materiales de subrasante y granulares
- Densidades y Proctor modificado

- Extraccion de niicleos en elementos de concreto

Software para el seguimiento online de los resultados de los ensayos, desde su oficina.

Servicio de transporte semanal programado sin costo adicional.

Condiciones de embalaje para el transporte de muestras, acordes a la normatividad vigente.

Asesoria en la toma de muestras de concreto y las recomendaciones necesarias para la mejora continua en el aseguramiento de la
calidad de sus obras.

Estimar la intencion de
hacer uso de los servicios

23.  Segun la  anterior | Definitivamente si (Pase a la pregunta 24)
propuesta,  ;Tomaria  la | Probablemente si (Pase a la pregunta 24)
decision de cambiarse a | Probablemente no (Pase a la pregunta 25)

23 | del Laboratorio de suelos | Intencion de uso Cualitativa Nominal INGEOTECNICA DEL Moda DlstrlbuC}on de
de la ingenicra Stella QUINDIO como  su N Frecuencia
Sanchez Giraldo proveedo.r para el servicio de | Definitivamente no (Pase a la pregunta 25)
laboratorio de suelos 'y
concreto?
Rotura de Cilindros (Ensayo de Resistencia a
24. (')Cué,les de los §ewicios la Compresién de Concretos).
. . ., o . usaria con INGEOTECNICA | Ensayo de Densidad de subrasante y Proctor Distribucion de
24 E:::ler?egsoleziel?;znscelglicigz Cualitativa Nominal DEL QUINDIO, al mismo | Modificado ' ' : Moda Frecuencia
del Laboratorio de suclos | Intencion de uso precio que actualmente paga? | Ensayo de resistencia a la flexion
| lde la ingenicra Stella Caracterizacion de materiales
Sanchez Giraldo 25. (Por qué razon respondio o
25 Cualitativa Discreta proba‘b.lemente no © | Abierto Moda DlstrlbUC}on de
definitivamente no a la Frecuencia

pregunta 23?

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

43




7.3 Diseno de la muestra

Poblacion

Elemento muestral: empresas del sector de la construccion del departamento de Quindio.
Cubrimiento: empresas registradas en la Camara de Comercio de Armenia, con domicilio
en el departamento de Quindio.

Tiempo: vigencia de marzo de 2017.

Unidades muestrales
Unidad 1: Sector Econdomico - Construccion
Unidad 2: Empresa

Marco muestral

Base de datos suministrada por la Camara de Comercio de Armenia, que cuenta con la
siguiente informacion:

Matricula / Organizacion Juridica / Razon Social / Cédula NIT / Direccion / Teléfono /
Teléfono 2 / Ciudad / Activos / Representante Legal / Fecha matricula / Fecha renovacion /
Actividad / COD_CIIU / Personal / E-mail

Tamario de la muestra

Esta investigacion tiene las siguientes consideraciones para el célculo del tamafio de la
muestra:

Poblacion finita (N): 464 empresas del sector de la construccion identificadas en base de
datos suministrada por la Camara de Comercio de Armenia

No hay historia, por lo que p = 0.5.

Nivel de confianza: 95 %

Porcentaje de precision (d): 9 %. Usado solo para efectos académicos, considerando
limitantes de costo y tiempo. Corresponde con la cantidad de encuestas realizadas en el
plazo previsto para su ejecucion.

Por consiguiente la expresion para determinar el tamafo de la muestra fue:

N-Z%p-(1-p)
-~ (N-1)-d2+22p-(1-p)

Herrera (2015)

Luego, para un nivel de confianza del 95 %, z se determina por tabla segiin una
distribucion normal y es equivalente a 1.96. Adicionalmente, como no se conoce un estudio
precedente, se asume la maxima dispersion de una variable discreta, p = 0.5. Por lo tanto:



~ 464-1,962-0,5- (1 —0,5)
"= 464 —1)- 0,092 + 1,962 - 0,05 - (1 — 0,05)

Procedimiento para la toma de la muestra
Se lleva a cabo un muestreo aleatorio estratificado que haga una representacion de cada tipo
de empresa segun su clasificacion por valor de sus activos. Inicialmente se calcula el

porcentaje de cada clasificacion de empresa dentro de la poblacion. La Tabla 13 muestra
este hecho para una poblacion de 464 empresas.

Tabla 13. Distribucion de la poblacion segun la clasificacion de empresa

Activo Total < 500 Activo Total > 501 Activo Total > 5.001 Activo Total > 30.000

SMMLV SMMLV y < 5001 SMMLV y < 30.000 SMMLV
SMMLV SMMLV

364 64 30 6

78.4 % 13.8 % 6.5 % 1.3 %

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Posteriormente se calcula la cantidad de encuestas requeridas correspondiente a cada
clase de empresa, de tal forma que su sumatoria corresponda con el valor estimado del
tamafio de la muestra. La Tabla 14 muestra este hecho para una muestra de 94 empresas.

Tabla 14. Distribucion de la muestra segun la clasificacion de empresa

Activo Total < 500 Activo Total > 501 Activo Total > 5.001 Activo Total > 30.000

SMMLV SMMLV y < 5001 SMMLV y < 30.000 SMMLV
SMMLV SMMLV

78.4 % 13.8 % 6.5 % 1.3%

74 13 6 1

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Segun lo anterior, se seleccionan empresas al azar de la base de datos suministrada,
dando cumplimiento con el nimero correspondiente a cada segmento.

7.4 Resultados

Los resultados de la encuesta se encuentran compilados en el Anexo 1, Analisis de

mercado. El Grafico 8, a continuaciéon, muestra un resumen de los mas importantes
hallazgos del anélisis de mercado.
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Grafico 8. Campo de accion de empresas del sector de la construccion en Quindio
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Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Seglin los resultados de la encuesta, se puede determinar que la mayoria de las
empresas del sector de la construccion en Quindio se dedican principalmente a la

construccion de vivienda.

Anios de funcionamiento de las empresas

El Grafico 9 muestra los afios de funcionamiento de las empresas del sector de la

construccion en Quindio.

Grafico 9. Afios de funcionamiento de empresas del sector de la construccion en Quindio

Entre 6
y 10
anos
Menos 21%
oigual a
5 anos
60% Mas de
10 afios
19%

Con el proposito de tener una idea sobre la
madurez y el tiempo de sostenimiento
probable de las empresas de Ila
construccion en el departamento del
Quindio, se consultd sobre el tiempo de
actividad de las empresas, y se verificd que
el 60 % de ellas tienen cinco o menos afios
de funcionamiento.

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Gestion de la calidad de las empresas de la construccion
El Gréfico 10, a continuacién, muestra las empresas certificadas bajo la norma ISO

9001:2015.
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Grafico 10. Empresas certificadas bajo la norma ISO 9001:2015

Segun los resultados, tan solo el 17 % de las
empresas de la construccion en Quindio cuentan
con la certificacion del sistema de gestion de
calidad ISO 9001: 2015.

Si
17%

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

No
83%

El Grafico 11 muestra la relevancia para escoger laboratorio con respecto a servicios
certificados bajo la norma ISO 9001:2015.

Grafico 11. Relevancia para escoger laboratorio con respecto a servicios certificados
bajo la norma ISO 9001:2015

Sin embargo, para el 68 % es relevante que el
laboratorio de suelos y concretos cuente con
dicha certificacion.

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.
Si
68%

Oferta del servicio
Laboratorios de suelos y concretos existentes en la ciudad de Armenia
Se consulto a los encuestados sobre los laboratorios de suelos y concretos usados en sus
proyectos, y asi se muestran los resultados.

El Grafico 12, a continuacion, muestra los laboratorios de suelos y concretos
existentes.
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Grafico 12. Laboratorios de suelos y concretos existentes

Laboratorio propio  [ENEID
Concreservicios D2
Laboratorio fuera de Armenia [IINZEEND
ByO Ingenieria IS0
Juan Jose Piedrahita IO
Suelos y Cimentaciones. SIS
Otro N
Millan y Martinez asociados. N0 2
Universidad del Quindio TG0
LECIV Ltda. oG, 2

0 5 10 15 20 25 30
B Microempresa M Pequefia Empresa M Gran Empresa Mediana Empresa

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Demanda del servicio

Resistencia a la compresion en cilindros de concreto

Con base en la informaciéon suministrada por los encuestados sobre la cantidad de
fundiciones de elementos de concreto promedio con una periodicidad mensual y el nimero
de meses en los que se funde al afio, se calculd el nimero probable de ensayos de
resistencia a la compresion.

Segun los resultados, la muestra de empresas demanda entre 46.612 y 57.128
unidades de cilindros para rotura (considerando, minimo, cuatro unidades de cilindros por
cada fundicion).

La Tabla 15 muestra la distribucion de demanda del servicio de rotura de cilindros
segun los resultados de la muestra

Tabla 15. Distribucion de demanda del servicio de rotura de cilindros segtn los resultados de la muestra

Clasificacion empresa  / Rotura de cilindros anual (und.)
num. Cilindros afio

‘ Min. Prom. Max.
Microempresa ‘ 31,960 36,360 39,728
Pequefia empresa ‘ 9,264 10,352 11,088
Gran empresa 1,008 1,104 1,152
Mediana empresa ‘ 4,380 4,860 5,160

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.
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Uso del servicio de transporte de cilindros por el laboratorio
El Grafico 13 muestra el uso del servicio de transporte de cilindros propio del laboratorio.

Grafico 13. Uso del servicio de transporte de cilindros propio del laboratorio

Se consultd sobre el servicio de transporte de
No cilindros desde obra al laboratorio para la
28% ejecucion del ensayo de resistencia a la
compresion y los encuestados respondieron
que el 72 % de los usuarios hacen uso de dicho
servicio.

Si
72%

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Demanda del servicio
Ensayos de densidad de subrasante
Con base en la informacién suministrada por los encuestados sobre la cantidad de ensayos
de densidad de subrasante al afio, se calculd el rango del numero de ensayos demandados
en dicho periodo, que oscila entre 269 y 511 unidades.

La Tabla 16 muestra la distribucion de demanda del servicio de densidad de
subrasante segun los resultados de la muestra.

Tabla 16. Distribucion de demanda del servicio de densidad de subrasante segun los resultados de la muestra

Clasificacion empresa / Densidad de subrasante (und.)
num. Densidades afio

‘ Min. Prom. Maéx.
Microempresa ‘ 195 265 379
Pequefia empresa ‘

53 69 84

Gran empresa
Mediana empresa 21 23 43
Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Demanda del servicio
Resistencia a la flexion
Con base en la informacién suministrada por los encuestados sobre la cantidad de ensayos
de resistencia a la flexion al afio, se calculd el rango del nimero de ensayos demandados en
dicho periodo, que oscila entre 241 y 422 unidades.

La Tabla 17, a continuacidon, muestra la distribuciéon de demanda del servicio de
resistencia a la flexion de acuerdo a los resultados de la muestra.
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Tabla 17. Distribuciéon de demanda del servicio de resistencia a la flexion segun los resultados de la muestra

Clasificacion empresa / Resistencia a la flexion (und.)
num. Res. Flexion afio

Min. Prom. Maéx.
Microempresa 171 233 290
Pequefia empresa 62 76 88
Gran empresa
Mediana empresa 8 14 44

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

Demanda del servicio
Caracterizacion de subrasante
Con base en la informacioén suministrada por los encuestados sobre la cantidad de ensayos
correspondientes a caracterizacion de subrasante, se calcul6 el rango del numero de ensayos
demandados en dicho periodo que oscila entre 177 y 323 und.

La Tabla 18 muestra esta distribucion.

Tabla 18. Distribucion de demanda del servicio de caracterizacion de subrasante
segun los resultados de la muestra

Clasificacion empresa / Caracterizacion de subrasante (und)
num. Caract afio

Min. Prom. Max.
Microempresa 135 185 233
Pequefia empresa 38 54 70
Gran empresa 1 3 5
Mediana empresa 3 9 15

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

Demanda del servicio
Disefio de mezclas de concreto
Con base en la informacion suministrada por los encuestados sobre la cantidad de disefios
de mezclas de concretos, se calculo el rango del numero de ensayos demandados en dicho
periodo, que es igual a 180 unidades.

La Tabla 19, a continuacién, muestra la distribuciéon de demanda del servicio de
disefio de mezclas de concreto segun los resultados de la muestra.
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Tabla 19. Distribucion de demanda del servicio de disefio de mezclas de concreto
segln los resultados de la muestra

Clasificacion empresa  / Disefio de mezclas (und)

num. Caract afio

‘ Min.
Microempresa ‘ 135
Pequefia empresa ‘ 38
Gran empresa ‘ 1
Mediana empresa ‘ 3

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

Demanda del servicio
Estudios de suelos
Se consultd sobre la cantidad y tipo de estudios de suelos realizados anualmente y
discriminado por segmento.

La Tabla 20 muestra la distribucion de demanda de estudios de suelos clasificada por
tipo segun los resultados de la muestra.

Tabla 20. Distribucion de demanda de estudios de suelos clasificada por tipo
seglin los resultados de la muestra

Clase empresa/tipo Microempresa Pequeiia Gran empresa Mediana empresa
estudio empresa

Cimentaciones para | 49 12 1 6

edificaciones

Estabilidad de | 20 7 0 4

taludes

Geotecnia para | 14 2 0 1

pavimentos

Acueducto y |13 4 0 0

alcantarillado

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.
El Grafico 14 muestra el conocimiento de los servicios de Stella Sanchez Giraldo.

Grafico 14. Conocimiento de los servicios de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo
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Fuente: elaboracién de los autores, 2017.
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Se consult6 a los encuestados si conocen o no los servicios prestados por la ingeniera
Stella Sdnchez Giraldo, y el 36 % contesto afirmativamente a la pregunta, mientras que el
64 % restante manifestd que no conocia dichos servicios.

Uso de los servicios de la empresa de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo (Ingeotécnica
del Quindio)

A quienes afirmaron que conocian la empresa se les pregunt6d sobre si hacian uso de sus
servicios, y el 39 % contestd afirmativamente a la pregunta, mientras que el 61 % restante

manifestd que no. El Grafico 15 muestra el uso de los servicios de la ingeniera Stella
Sanchez Giraldo.

Grafico 15. Uso de los servicios de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo

' No
61%

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Intencion de uso de los servicios de la empresa de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo

Del mismo modo, se le presento6 a los encuestados la propuesta para la formalizacion de los
servicios de laboratorio de suelos y concretos de Ingeotécnica del Quindio y se consultd
sobre la intencidn de uso. Sus respuestas se muestran en el Grafico 16.

Grafico 16. Intencion de uso de los servicios de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo
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Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

Ahora bien, sobre el tipo de servicios que usarian, las respuestas se muestran el
Grafico 17.

Grafico 17. Intencion de uso de los servicios de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo, por tipo de servicio
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Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Por ultimo, a quienes respondieron que probablemente no o definitivamente no
usarian los servicios del Laboratorio Ingeotécnica del Quindio, se les consultd sobre las
razones y las respuestas, que se ven reflejadas en el Grafico 18.

Grafico 18. Razones para no usar de los servicios de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo
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Fuente: elaboracion de los autores, 2017.



Debilidades del estudio de mercado

El nimero de respuestas relacionadas con preguntas sobre el precio de los ensayos no
tienen la suficiente representatividad con relacion al nimero de encuestados, por lo que el
instrumento no proporciono la informacidn necesaria para definir.

Considerando la necesidad de segmentar la muestra tal y como estd distribuida la
poblacién en funcion de la clase de empresa (microempresa, pequefia empresa, mediana
empresa y gran empresa), tan solo se cuenta con la informacion entregada por una gran
empresa, que corresponde al porcentaje sobre la cantidad de encuestas en la muestra; por lo
anterior, no tiene la suficiente representatividad de dicho segmento. Sin embargo, se
permite para el desarrollo del andlisis del mercado, considerando que, de lo contrario, se
requeriria mayor cantidad encuestas de los demés segmentos, y por limitaciones de tiempo
y costos no fue posible llevarlas a cabo.

7.5 Descripcion del servicio

Los laboratorios de suelos y concretos en Quindio prestan sus servicios a empresas del
sector de la construccion para obras del sector publico y privado. La mayoria de las obras
estan relacionadas con la construccion de vivienda. Las actividades desarrolladas por los
laboratorios de suelos y concretos estan dirigidas basicamente a cuatro servicios:

* Rotura de cilindros (ensayo de resistencia a la compresion de concretos).

* Ensayo de densidad de subrasante.

* Ensayo de resistencia a la flexion, caracterizacion de materiales y disefio de mezcla
de concreto hidraulico.

* Estudios de suelos (cimentaciones para edificaciones, estabilidad de taludes,
geotecnia para pavimentos, acueducto y alcantarillado).

Para el caso donde se requiera la toma de muestras in sifu, regularmente se ofrece el
servicio de transporte hasta el laboratorio, donde se realizan los ensayos correspondientes.
Generalmente este servicio tiene un costo adicional para los clientes, pero para el caso del
laboratorio se ofrece a ningun costo, siempre y cuando se conserve una programacion
semanal fija de recoleccion de las muestras. Las condiciones embalaje en el transporte de
las muestras histéricamente no han sido las mas apropiadas, a veces afectando el resultado
del ensayo; el laboratorio en estudio propone mejorar dichas condiciones, con el fin de
conservar el estado ideal para la ejecucion del ensayo.

Los resultados de los ensayos se envian via correo electronico inmediatamente se
tenga el resultado, y en forma fisica, cada semana. Se propone que el laboratorio en estudio
ofrezca un software para el seguimiento online de los resultados de los ensayos, a la orden
del usuario.
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Otro factor de afectacion para el resultado del ensayo generalmente esta relacionado
con el procedimiento de toma de la muestra y conservacion de humedad, a cargo del
cliente, ya que debe cumplir con unos requisitos establecidos en la norma del ensayo,
siendo un punto algido en el que regularmente fallan los usuarios. Por lo anterior, el
laboratorio en estudio propone una asesoria al personal encargado de la toma de muestras
de concreto y recomendaciones para el aseguramiento de la calidad en las obras.

7.6 Identificacion del mercado

El mercado de los laboratorios de suelos y concretos es basicamente el de las empresas del
sector de la construccion con proyectos localizados en la ciudad de Armenia y sus
alrededores.

Segun la informacién suministrada por la Camara de Comercio de Armenia, para
marzo de 2017 se encuentran registradas 464 empresas: 364 microempresas (78.4 %), 64
pequeiias empresas (13.8 %), 30 medianas empresas (6.5 %) y 6 grandes empresas (1.3 %).
A estas se le suman las personas naturales que no se encuentran registradas en la Camara de
Comercio, pero que no fueron tenidas en cuenta dentro del analisis por la ausencia de
registros sobre esta categoria.

De los resultados del analisis de mercado se considera como objetivo llegar a las
microempresas y pequefias empresas, que constituyen la mayoria dentro del total de la
poblacion, teniendo en cuenta, adicionalmente, que dentro del segmento de las pequefias y
medianas empresas se encontré que algunas ya cuentan con laboratorio propio o tienen
convenios especificos con laboratorios existentes.

Finalmente, se decide atraer a un 10 % de la poblacion de microempresas y pequeias
empresas teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

* Seglin la informacidn entregada del estudio de mercado, el 36 % de las empresas
encuestadas ya conocen los servicios prestados por la ingeniera Stella Sanchez
Giraldo; ademas, el 14 % ya hace uso de los servicios actuales (consultoria:
elaboracion de estudios y disefios).

* Del andlisis del mercado se observa que existe alrededor de 43 % de empresas que
no tienen fidelizacidon con algun tipo de laboratorio existente, por lo que se considera
una posibilidad para atraer al menos una parte de dicho porcentaje para fidelizarse
con Ingeotécnica del Quindio.

* De la encuesta informal realizada para la construccion del parrafo sobre las
condiciones del servicio del laboratorio que se quiere ofrecer, se evidencid una
constante percepcion de incumplimiento de los laboratorios actuales con respecto a la
entrega oportuna de los resultados. La propuesta entregada por Ingeotécnica del
Quindio pretende generar la posibilidad de revision online de los resultados tan
pronto se tengan.
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* Actualmente, solo uno de los laboratorios existentes esta certificado en ISO 9001:
2015, por lo que la propuesta de Ingeotécnica del Quindio serd atractiva para los
clientes, considerando que el 68 % estima relevante dicha condicion para la seleccion
del proveedor de laboratorio de suelos y concretos.

* La propuesta de no realizar el cobro del servicio de transporte, ademas de las
condiciones de embalaje, es atractiva para usuarios nuevos.

* Los precios propuestos estan ligeramente por debajo del laboratorio que
actualmente atrae el mayor nimero de empresas del sector de la construccion.

* Historicamente, y a pesar de la reglamentacion relacionada con la construccion, las
empresas no llevan a cabo un seguimiento estricto a la calidad de las obras, por lo que
la cantidad calculada demandada puede verse afectada.

7.7 Analisis del consumidor

De la encuesta informal y el estudio de mercado realizado, se describen algunos aspectos
especificos sobre el consumidor o cliente del servicio que se prestara:

* El gremio de la construccion en Armenia es de facil difusion de la informacion
sobre las experiencias vividas con los servicios de laboratorios.

* Solicita entrega oportuna de los resultados.

* El usuario desea que los servicios sean prestados por el mismo laboratorio y que no
se requiera hacer uso de varios de ellos para suplir sus necesidades.

* El cliente desea que el transporte de cilindros al laboratorio sea realizado por el
mismo laboratorio y que no represente un costo adicional para el usuario.

* El consumidor requiere de acompafamiento para la gestion de calidad de sus obras.

7.8 Proyeccion de la demanda

Para el calculo de la demanda, inicialmente se realiza la estimacion de la cantidad de
unidades de cada uno de los servicios prestados, a razén de la equivalencia arrojada del
muestreo, pero considerando el total de la poblacion por cada segmento (distribucion
porcentual segun el tipo de empresa). Es decir, de las encuestas se tiene informacion sobre
la cantidad de unidades de servicios demandados al afio por cada segmento de las empresas
encuestadas (muestra), y con dicha informacién y teniendo en cuenta el nimero total de
empresas de cada clase obtenido de la base de datos es posible calcular la cantidad de
unidades de servicios de la poblacion total. Sin embargo, considerando la delimitacion del
mercado estimado en apartado anterior, solo se tendrd en cuenta la informacion de
microempresas y pequefias empresas y, ademas, que se afectard por el 10 % que se
consider6 como mercado objetivo por atraer.
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Los resultados obtenidos de demanda calculada para este proyecto se presentan en la
Tabla 21.

Tabla 21. Demanda total anual

Unidades totales proyectadas de demanda por servicios anuales

Unidades
Demanda promedio proyectada micro + pequefia empresa (rotura de cilindro) 22.982 | Cilindricas
Demanda promedio proyectada micro + pequefla empresa (muestra de
subrasante) 164 Muestras
Demanda promedio proyectada micro + pequefia empresa (resistencia a la
flexion) 152 Vigas
Demanda promedio proyectada micro + pequefia empresa (caracterizacion de
materiales) 118 Unidades
Demanda promedio proyectada micro + pequefia empresa (cimentacion para
edificaciones) 6 Unidades
Demanda promedio proyectada micro + pequefia empresa (geotecnia para
pavimentos) 3 Unidades
Demanda promedio proyectada micro + pequefla empresa (estabilidad de
taludes) 2 Unidades

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

7.9 Analisis de la oferta

La identificacion y descripcion de los laboratorios de suelos y concretos que prestan los
servicios en la ciudad de Armenia se detallan en la Tabla 22 a continuacion.

Adicionalmente, algunas de las empresas del sector de la construccidon cuentan con
laboratorios propios y otras hacen uso de laboratorios fuera de Armenia o servicios
portatiles; el porcentaje no es significativo.

Tabla 22. Oferta de laboratorios de suelos y concretos en la ciudad de Armenia
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CARACTERISTICA

% Uso
mercado)

Nivel

(segin  Estudio de

de  escolaridad de

profesionales a cargo
Transporte Laboratorio
Costo Transporte a usuario

Entrega de resultados

Pagina WEB

Reconocimiento en el medio
(1) Se tiene conocimiento que los equipos del Ing. Juan José Piedrahita fueron vendidos a B y O Ingenieria por lo que el profesional ya no presta los servicios de laboratorio de suelos y
concretos, sino que traslada los clientes al nuevo duefo.

LABORATORIO
Leciv Ltda.

23,1 %

Norte de Armenia
4 afios

Todos

Si

Posgrado

Si
Si
Oportuna

No
Promedio
Si

7.10  Anélisis de precios

Universidad de
Quindio
17,1 %

Norte de Armenia
40 afios

Todos

No

Posgrado

No
N/A
Demorado

Si
Bajos
Si

Millan
asociados
17,1 %

y Martinez

Centro Armenia
20 afios

Todos

No

Posgrado

No
N/A
Oportuna

No
Altos
Si

Suelos
Cimentaciones
10,3 %

Norte de Armenia
15 afios

Todos

No

Posgrado

Si
Si
Demorado

No
Promedio
Si

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

Juan José Piedrahita
9,4 %

Centro Armenia
20 afios

Todos

No

Posgrado

(M

B y O Ingenieria
43 %

Centro Armenia
4 afios

Todos

No

Pregrado

Si
Si
Demorado

No
Promedio
Si

Para el analisis de precios, se solicitaron cotizaciones a los diferentes laboratorios de suelos, cuya informacion es relacionada en

la Tabla 23.

Tabla 23. Oferta de laboratorios de suelos y concretos en Armenia

Suelos y | Millan y

EMPRESA Leciv Ltda. UNIQUINDIO Cimentaciones Martinez Promedio Iva (19 %) Vr.. Total Desv..
Rotura de  Cilindros
(Ensayo de Resistencia a
la Compresién de $70 $6.100 $ 60 $ 80 $6.775 $1.287,25 $8.062 $932
Concretos)
Ensayo de Densidad de
subrasante $ 540 $ 760 $300 $ 1260 $71.500 $ 13.585 $ 85.085 $40.902




iﬁg" deresistenciaala | g ¢ 509 $10.900 $90 $ 80 $11.100 $2.109 $ 13.209 $3.796
Caracterizacion de
materiales y disefio de ¢, 5, $298.500 $3.000 $2.120 $315.125 $59.873,75 $374.999 $98.879

mezcla de concreto
hidraulico.

Para el caso del laboratorio de estudio, se considera que los precios con los que entraria al mercado corresponden al valor

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

promedio del mercado, con excepcion del ensayo de densidad de subrasante, en el cual se considerara el valor de Leciv Ltda.
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7.11 Analisis de canales de comunicacion

El servicio de laboratorio de suelos y concreto en Armenia rara vez se publicita por
television, radio, prensa o similares, incluso tampoco por medio de paginas web o redes
sociales. Debido al tamafio de la ciudad y las particularidades del gremio, para la difusion
de los servicios se usa el sistema voz a voz, teniendo en cuenta la experiencia de cada
cliente.

Se propone que para el caso de Ingeotécnica del Quindio se haga uso de redes
sociales, se realice suscripcidn a paginas amarillas y se consideren algunos avisos
publicitarios en el diario de la region.



8 Propuesta de formalizacion de empresa

8.1 Aspectos técnicos

8.1.1 Localizacion

La empresa prestaria sus servicios en la misma edificacién donde actualmente funcionan las
oficinas de la ingeniera Stella Sanchez Giraldo, localizadas en el norte del municipio de
Calarca, Quindio.

Calarcd, Quindio, Cl. 39 # 24-31, segundo piso

PLAZA DE BOLIVAR

CALARCA [QUINDIO) NORTE DE CALARCA

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.

8.1.2 Capacidad de produccion

La capacidad de produccion de la empresa en sus principales servicios prestados (rotura de
cilindros, ensayo de densidad de subrasante y proctor modificado, ensayo de resistencia a la
flexion y caracterizacion de materiales) se define en funcién de la tecnologia de los
equipos utilizados y la capacidad operativa del personal, tal como se muestra en la Tabla 24
a continuacion.
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Tabla 24. Capacidad de produccion en funcion de cada servicio prestado

Materia
Actividad Norma asociada | Personal Equipo prima Rendimiento
Un (1) auxiliar de
Rotura de | INV. E_410- laborqtorlo, un (1) | Maquina Auto Sistema | Cilindro
S Ingeniero Doble Rango  para|de 160
cilindros 07 -
Especialista en | Ensayos Concreto
Suelos
Ensayo de Dos (2) auxiliares
densidad de | LN.V. E — 105 —| de laboratorio, Un | Tubo de pared delgada,
subrasante y|07 y IN.V. E —| (1) Ingeniero | maleta  transportadora, | Parafina | 5
proctor 142. Especialista en | horno
modificado Suelos
Dos (2) auxiliares
Engayo . de INV. E_414— de laboratquo, Maquina Auto Sistema Viga en
resistencia a la Un (1) Ingeniero | Doble Rango  para 120
. 07 o concreto
flexion Especialista en | Ensayos
Suelos
LY. B3 ol et
13, IN.V. E-|Dos (2) auxiliares bré’nce :
219, ILN.V. E-|de laboratorio, con sus aditamentos
125-126 -13,|Un (1) Ingeniero . ’

., o Ranurador, Calibrador,
Caracterizacion LN.V. E-148 - |Especialista €N | b o cinientes Balanza Muestra 1
de materiales 13, LN.V. E-|Suelos, Un (1) P ’ > | de Suelo

. Horno, Aparato de
121 -13, LN.V. | Ingeniero . .
. . enrollamiento, Tamiz,
E-157 - 13, |Especialista en | o ueso
IN.V. E-158 -|Suclos . B
esmerilado, Maquina de
13. ;
Los Angeles

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

8.1.3 Proceso desarrollado para la prestacion del servicio
Inicialmente el cliente solicita una cotizacion sobre los servicios requeridos en su obra.
Cuando llegase a necesitar el servicio, el usuario debera enviar una orden de prestacion del

servicio y segun tipo de ensayo se programa recoleccion o toma de muestras in situ. Las
directrices sobre el procedimiento de toma y andlisis de muestras se cifien a los
requerimientos establecidos en las normas de cada uno de los ensayos. Luego del
procesamiento de la informacion en el laboratorio, se preparan los resultados y se envia el
informe en medio magnético a los clientes. Semanalmente se hace entrega de dichos
informes en forma fisica. Posteriormente, cada mes se presenta una factura de cobro a los
clientes. Como valor agregado, se incluye el servicio de revision de resultados online y el
transporte de muestras es gratuito.

8.1.4 Magquinaria y equipo

* Equipo para determinar el limite liquido (cascador de casagrande), probeta graduada
y tarada de 1.000 cm?® de capacidad y 0.1 cm?® de precision, estanque con agua, horno
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de secado con circulacion de aire y temperatura regulable, capaz de mantenerse en
110° £ 5° C, tamices, moldes y herramienta menor.

* Maquina digital doble rango ensayos de concreto.

* Tres unidades de computadores portatiles.

* Tres unidades de escritorio de oficina.

* Tres sillas de escritorio.

8.1.5 Edificios e instalaciones
Oficinas donde funciona actualmente la empresa.
8.2 Aspectos organizacionales

8.2.1 Organigrama

Grafico 19. Organigrama propuesto — Ingeotécnica del Quindio

Gerente Especialista
en suelosy

pavimentos

Contador Asesor de Calidad
(Honorarios) (Honorarios)

Laboratorista Secretaria

Auxiliar de Auxiliar de Servicios
Laboratorio Varios

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.
8.2.2 Perfiles y funciones

Gerente — Especialista en suelos y pavimentos

Perfil

Ingeniero civil con especializaciébn o maestria en geotecnia y pavimentos, y experiencia
general de 20 afios y especifica de 10 anos.
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Funciones

Controlar, administrar y direccionar la empresa.

Planear y coordinar las actividades con el personal a cargo.

Establecer metas especificas a corto, mediano y largo plazo.

Informar a los empleados las decisiones tomadas dentro de la organizacion.
Evaluar los rendimientos diarios y tomar decisiones de correccion.

Realizar control en la toma de ensayos y pruebas de laboratorio.

Aprobar informes de laboratorio realizados por el laboratorista para la

e

presentacion a los clientes.
h. Prestar asesoria técnica especializada cuando los clientes o el personal de la
empresa lo requieran.

Contador (honorarios)
Perfil
Contador publico con experiencia general de cinco afos.

Funciones
a. Realizar el diagnéstico de la situacion contable de la empresa de manera
permanente.
b. Realizar informes contables bimestrales, con el objetivo de controlar los
costos, gastos e ingresos de la empresa.
C. Presentar una posicion critica a los estados financieros de la empresa.
d. Realizar las ordenes de pagos de obligaciones bancarias, proveedores,
noéminas e impuestos de la empresa.
e. Capacidad para realizar sistemas de control interno a nivel contable.

Asesor de calidad (honorarios)
Perfil
Ingeniero industrial con especializacion en sistemas de la calidad y experiencia general de

cinco anos.
Funciones
a. Implementar los programas de calidad ISO 9001:2015 en la empresa.
b Capacitar al personal en la gestion documental.
c. Realizar un programa de seguimiento a las no conformidades.
d Evaluacion periddica al sistema de calidad.
Laboratorista
Perfil
Ingeniero, tecnologo en obras civiles o laboratorista de suelos, con experiencia general de
cinco afios.
Funciones
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a. Realizar los ensayos de laboratorio.

b. Realizar informes de los resultados de laboratorio.
c. Informar a la especialista en suelos y pavimentos de cualquier anomalia en
los ensayos.
d. Implementar formatos de calidad ISO 9001:2015.
Secretaria
Perfil
Auxiliar contable, con experiencia general de cinco afos.
Funciones
a. Recibir facturas de proveedores y remitir relacion de pagos al contador.
b. Realizar afiliaciones al sistema de seguridad social del personal.
c. Hacer pedidos de insumos segin lo solicitado por el laboratorista o el
gerente de la empresa.
d. Implementar formatos de calidad ISO 9001:2015.
e. Generar planillas de pago de nomina.

Auxiliar de laboratorio
Perfil
Tecnologo en obras civiles o laboratorista de suelos, con experiencia general de un afio.

Funciones
a. Apoyar al laboratorista en la realizacion de los ensayos de laboratorio.
b. Informar al especialista en suelos y pavimentos o al laboratorista de

cualquier anomalia en los ensayos.
c. Implementar formatos de calidad ISO 9001:2015.

8.3 Aspectos legales

8.3.1 Naturaleza juridica

El tipo de sociedad que se constituira sera la sociedad por acciones simplificadas (S. A. S.).
Este tipo de sociedad tiene la ventaja de poder ser constituida por un solo socio, de caracter
natural o juridico, se puede incorporar con cualquier monto de capital y la responsabilidad
de los accionistas estd limitada por el monto de sus acciones (Ley 1258 de 2008).
Ingeotécnica del Quindio S. A. S. tiene un unico duefio; por lo tanto, este tipo de persona
juridica se ajusta a las necesidades del proyecto.

8.3.2 Proceso de constitucion de la empresa

Razon social

Ingeotécnica del Quindio S. A. S. Esta marca ya se encuentra en el mercado y cuenta con
registro mercantil.
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Registro mercantil
Es prerrequisito para la constitucion de la S. A. S. (art. 2, “Personalidad juridica”, Ley 1258
de 2008), y permite establecer relaciones comerciales y de publicidad.

8.3.3 Registro unico tributario

La Dian define el RUT como “El mecanismo tnico para identificar, ubicar y clasificar a las
personas y entidades que tengan la calidad de contribuyentes” (Dian, 2016). Toda persona
juridica, por el hecho de serlo es régimen comun, y esta obligado a facturar con IVA un
monto segun el servicio prestado; por lo tanto, es de vital importancia contar con un
nimero de identificacion tributaria (NIT), adjudicado a través del RUT.

8.3.4 Requisitos legales
Impuestos nacionales
* Impuesto sobre la renta y complementarios
* Impuesto al valor agregado (IVA)
* Gravamen a los movimientos financieros (GMF)

8.3.5 Manejo de contratos
* Contratacion con empleados: inicialmente contratos a término fijo por un afio,
renovables hasta un periodo mas, y luego contratos a término indefinido.
* Contratacion con proveedores: no se requieren.
* Contratacion con los clientes: la orden de solicitud del servicio constituye el
documento de formalizacion de la actividad que se va a realizar.

8.4 Aspectos econdmicos

Se realiza este analisis basado en la premisa de que la persona juridica (Ingeotécnica del
Quindio S. A. S.) prestara sus servicios de laboratorio a la ingeniera Stella Sinchez Giraldo
y a particulares.

El aporte inicial para la constitucion de la empresa por parte de la ingeniera Stella
Sanchez Giraldo, como unica accionista, seran los equipos de laboratorio, losequipos de
computo y de oficina con los que cuenta actualmente en su inventario, y un capital inicial
de funcionamiento. Se solicitard un préstamo con un plazo de un afio a una tasa de mercado
media de 28.7 % para la compra de una maquina digital doble rango para ensayos de
concreto, que ofrecerd los servicios de ensayo de resistencia a la compresion (rotura d
cilindros) y resistencia a la flexion de concretos (rotura de vigas).

El horizonte del proyecto se establecid en diez afios, con el objeto de obtener en un
periodo de tiempo donde la dindmica econdmica actual (en la cual se basa la mayoria de
suposiciones y datos para la construccion del flujo de caja) no sufra cambios tan drasticos
que afecten los resultados financieros para la toma de decisiones, y que a su vez, el control
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del proyecto sea preciso para definir la conclusion del presente trabajo: la formalizacion o
no de la empresa. Ademas, en el periodo de ejecucion se debera determinar la continuidad
en funcion de los objetivos alcanzados determinados por las proyecciones de este trabajo.

8.4.1 Inversiones y/o capital
La Tabla 25 muestra el costo del equipo de trabajo.

Tabla 25. Costo del equipo, avaluado por la ingeniera Stella Sdnchez Giraldo

Equipo para ensayo de densidad de subrasante y proctor modificado y caracterizacion del suelo

Descripcion Cant. Valor unitario Valor Total

Equipo para determinar el limite liquido
(Cascador de Casagrande), Probeta graduada y
tarada de 1000 cm 3 de capacidad y 0,1 cm 3
de precisién, Estanque con agua, Horno de
secado con circulacion de aire y temperatura
regulable capaz de mantenerse en 110° £+ 5° C,

—_—

$35.000.000 $ 35.000.000

Tamices, Moldes y Herramienta Menor

Fuente: elaboracion de los autores, 2017.
La Tabla 26 muestra el costo del equipo de oficina.

Tabla 26. Costo del equipo de oficina, avaluado por la ingeniera Stella Sdnchez Giraldo

Equipos de oficina
Descripcion Cant. | Valor unitario Valor total
Computador portatil 3 $ 1.200.000 $ 3.600.000
Silla de escritorio y oficina | 3 $ 450.000 $ 1.350.000
Escritorio para oficina 3 $ 1.000.000 $3.000.000
Total equipos de oficina $ 7.950.000

Fuente: elaboracién de los autores, 2017.

Depreciacion de equipos y costo de herramienta menor
Para el andlisis de costo de equipos, el Decreto 3019 de 1989 en su articulo 2, “Vida 1til de
los activos fijos depreciables adquiridos a partir de 1989, establece lo siguiente: La vida
util de los activos fijos depreciables adquiridos a partir de 1989 sera la siguiente: inmuebles
(incluidos los oleoductos): barcos, trenes, aviones, maquinaria, equipo y bienes muebles: 20
anos; vehiculos automotores y computadore