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LA CONSTRUCCION SOCIAL DE LA COMPETITIVIDAD EN EL
MARCO DE LA GLOBALIZACION:
un enfoque desde las redes productivas para una politica sectorial’

Por: Marleny Cardona A”.
| a construccidn de una alternativa real,
global y draméticamente alterna, es decir
considerablemente diferente, solo puede partir
de nuevos modelos societarios que se
disefien por grupos genuinos de la sociedad misma.
Hiernaux, 1994

INTRODUCCION

La propuesta de tener un pais donde los intercambios comerciales tengan
caracter competitivo, pasa por la formalizacién de una politica industrial que exprese
los ejes fundamentales para el desarrollo sectorial, sustentada en la construccion de
redes y encadenamientos productivos que fortalezcan la regulacion del desarrollo
econémico y social. El supuesto es que las redes son un conjunto de relaciones
configuradoras de politica sectorial con influencia en la capacidad directiva, la
organizacién de la produccién y del trabajo, la relacion entre los procesos productivos,
relaciones internas y externas de la organizacion y las condiciones tecnologicas de las

empresas en forma individual y colectiva.

La Globalizacion marca pautas territoriales tanio a nivel local como nacional, a
diferencia de la “internacionalizacién”, que sélo se refiere a la dispersion geografica de
las actividades econémicas. Esta se refieren a la integracion funcional de actividades
dispersas y a la continua expansion de los procesoé de diversos tipos en el sistema
globalizado o sistema-mundo (Dussel, 1997; Myker, 1996; Gereffi y Hempel, 1996).

' Este ensaye algunas partes estan en el capitulo 3 de la tesis doctoral “ Las cadenas productivas como estrategia de
competitividad en la Industria def vestido: los casos de Monterrey y Medellin™ Agradezco los comentarios v el cuidado en la
revisi6n del texto a Andrea Restrepo Ramirez, estudiante de sexto semestre de economfa de la Universidad EAFIT.

? Profesora del departamento de economia Universidad EAFIT, economista de la Universidad de Antioquia, Especialista en
planeacién urbana y regional y doctora en ciencias sociales.
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La racionalizacion y reubicacion del proceso productivo v de la organizacién del
trabajo no responde sélo a menores costes salariales sino a una serie de factores entre
los cuales se destacan: la apertura de las economias nacionales al comercio
internacional, los cambios en el papel del Estado, la mayor desregulacién, los cambios
en las politicas laborales (cambio en la legislacién laboral en Colombia, Ley 50 de
1920), el uso de nuevas tecnologias duras y ia estructuracién de nuevas formas
organizacionales intra e interempresa para la blisqueda de una mayor competitividad
internacional, llevando ya sea a una mayor articulacion o desarticulacién de los
procesos productivos (Gereffi y Hempel, 1996; De la Garza, 1994; Ramirez, 1995).

El concepto de globalizacién se refiere también a una forma de interpretar las
situaciones de la sociedad, desde el nivel mundial hasta el local, donde lo cultural es el
rasgo que predomina sobre lo politico y 1o econémico (Rivas Mira, 1996: 957), en
donde se trascienden estos esquemas a través de las relaciones sociales. Por eso,
cuando se plantea el enfoque de las cadenas productivas como estrategias
competitivas, lo que se esta diciendo es que se ejerce una presion fuerte en las

empresas y localidades desde la dimensién internacional.

Asimismo, Giddens (1990) frata de enlazar la teoria de la modernidad con la de
la globalizacién, como dimensiones basicas de las nuevas formas de division
internacional del trabajo, la economia mundial capitalista, el sistema de estados-nacién
y el orden militar mundial. Frente a estas circunstancias, los paises, las regiones y las
empresas tienen que responder a las exigencias de competitividad, flexibilidad y
estabilidad en los procesos productivos, buscando crear estrategias que van desde las
cadenas productivas hasta la asociacion por medio de las redes y los clusters®.

El marco conceptual, como se explico antes, lo constituyen las cadenas

mercantiles globales y dentro de ellas la estructuracion de redes sociales y cliisters, que

*Las cadenas productivay articulan todo el proceso de produccidn, en cambio, las redes preden estar construidas entre un mismo
grupo de empresas yue perfenece a un esizh6r o a lo largo de la cadena. La idea central de las redes es que juntas las empresas
pueden superar abstdculos y conquistar mercados mds alld de los alcances individuales. Las redes son refaciones y lus cadenas
vinculos para la realizacidn del proceso producrivo
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permite explicar las relaciones que predominan entre las empresas que participan en
las diferentes fases y las funciones de la cadena productiva, ya que las decisiones tanto
de cambio tecnolégico como de organizacién del trabajo no responden solo a
condiciones internas (donde los mercados internos de trabajo son importantes), sino
que también responden a relaciones de cooperacién que van mas alla de la unidad
productiva o de la firma, puesto que forman parte de las acciones colectivas 'para

mantenerse en el mercado (Niosi, 1995).

Este trabajo se desarrolla en tres apartados desde los cuales se analizan los
marcos tedricos de un andlisis de competitividad desde el enfoque de las redes,
sustentado en que el mercado es insuficiente como propuesta econémica para una
sociedad y mucho menos para un desarrolio industrial. Se plantea que las relaciones
sociales son la fortaleza de las alianzas que a su vez garantizan circulos virtuosos y no
virtuosos para la economia. Ademdas, esta ponencia hace referencia a la politica
industrial, como acuerdos construidos socialmente que varian de acuerdo al contexto en
el cual se desarrolla; porque considera la estructura productiva, los marcos regulatorios
y las convenciones de los lugares. Estas convenciones se expresan por un lado, en ios
tipos de organizaciones sectoriales y en la articulacién proveedor-productor-comprador
desde la logica territorial y por el otro, en el caracter vertical de la politica industrial que

resalta las particularidades de cada sector para promover su desarrollo.
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1. APROXIMACIONES A LA CONFORMACION DE LAS CADENAS PRODUCTIVAS,
REDES, ccustzRs Y DISTRITOS [INDUSTRIALES COMO BASE PARA UNA

POLITICA SECTORIAL

Las redes generan cotidianidad y proximidad, generan comunicacién permanente
aungue presentan numerosas contradicciones. Son una las estrategias de
competitividad pero a la vez una salida, asi en el caso de la industria de! vestido son
especificas estas relaciones, corresponden a las respuestas que se tienen que dar en
una cadena de valor construida en los eslabonamientos fibra-tela-produccion de
prendas-comercializacion. El despliegue internacional de las empresas y la
estructuracion de las relaciones entre las organizaciones a través de eslabonamientos
en la cadena, tambien tocan al sector como una caracteristica del funcionamiento de la
economia. Asimismo, los mecanismos de gobernacion o direccién, se presentan de
forma diferente de acuerdo al sector industrial, al tipo de actores econémicos que
intervienen en las firmas-empresas-sistemas productivos a la localidad o a la

regién(Storper y Harrison, 1990).

Se define cadena como "una red de procesos de trabajo y produccién cuyo
producto final es una mercancia terminada®, éstas incluyen las esferas de produccién,
distribucion, mercadeo y consumo, y vinculan diferentes tipos de organizaciones
sociales, entre las cuales se enfatizan las relaciones entre hogares, empresas e
instituciones gubernamentales, econémicas y polfticas (Humprey y Schmitz, 1995).
Otra red de procesos es la produccion por mddulos basada en el justo a tiempo y los

sistemas de autocontrol®.

Cetré (1995) habla de las cadenas mercantiles globales y -hace notar que
durante las ultimas dos décadas hemos presenciado una transformacion fundamental
en la organizacion de los vinculos, donde muchas de estas cadenas productivas han

pasado de ser "conducidas por productores" (Producer-driver) a ser "conducidas por

*La produccidn modular se basa en: eliminacién de operaciones superfluas acortando tiempos, respuesta inmediata 4 la exigencia
del mercado, aumento de la calidad y reduccion de costos, aprovechamiento del espacio fisico, reduccién de stocks gue libera
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compradores” (buyer-driver). En el primer tipo se encuentran empresas industriales, -
casi siempre multinacionales- integradas verticalmente que cumplen un papel esencial
en organizar y controlar el sistema productivo (Gereffi, 1994a: 219 en: Cetré, 1995). En
el segundo tipo, la produccion toma lugar de forma mucho mas descentralizada, y el

control sobre los sistemas de produccion y distribucion es ejercido por empresas que se

especializan en el disefio y comercializacion de las mercancias involucradas®.

En este sentido, el marco conceptual de cadenas productivas globales nos
permite elucidar practicas que en los afios 80's y 90's, fueron implementadas tanto por
empresas en forma particular como por las localidades, los paises y los grupos de
paises. Estas practicas se caracterizaron no por formas especificas de organizacion de
la produccion y/o el intercambio, sino por cierta capacidad organizativa de moldear y
variar los objetivos estratégicos de acuerdo con la transformacién constante de las
oportunidades y los constrefiimientos existentes que le permitieron crecer a las

economias.

Las redes son conjuntos de relaciones entre las unidades productivas para
superar obstaculos y conquistar mercados més alla de los alcances individuales. Carrillo
y Hualde (1996) plantean que “las redes se extienden mas alla de un territorio concreto
y pueden iniciarse sin la fuerte cohesién social de los distritos y con una menor
complejidad que los clusters industriales”. Montero (1996: 96) Define cuatro tipos de

redes: la territorial, la productiva, la comercial y la tecnoldgica y Villasante (1998) se

capital, reduccién de indices de rotacidn y ausentismo del personal, erear mejor clima de trabajo y desarrollar el potencial
individual ( Rubinfeld, H. 1992).

Entre los puntos que Gereffi destaca para abrir la discusién en materia de cadenas y redes productivas estan

1. Las cadenas productivas dirigidas desde el productor y el comprador: generan al tiempo traslape y conflicto en la
division regional del trabajo en el Este Asiatico tanto econdmica, politica y en el ciclo del producto que las teorlas vigilan o
ignoran.

3. Las redes como conducta para el aprendizaje organizacional: Las interfirmas transnacionales y las redes
intrafirmas, hacen que las cadenas del producto sean importantes, no sélo porque ellas facilitan la flexibilidac en la
organizacién y permiten alcanzar economias de escaia, sino porgue, primariamente, son un canal critico en el lugar para la
toma del aprendizaje tecnolégico v la definicién de la innovagién organizacional.
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centra en las redes sociales que construyen participacion en programas integrales de

accion.

Los encadenamientos productivos se garantizan a través de un conjunio de
redes sociales entre empresas o entre grupos de empresas, se trata de atender
mercados especificos y el punto central es el desarrollo de programas de apoyo
empezando por un enfoque del lado de la demanda. Un ejemplo de esto son las redes
entre abastecedores de materias primas, red de produccién, red de exportacién o red
de comercializacion. Las firmas pueden participar de varias redes, estar s6lo en una o
actuar como coordinadores o intermediarios entre ellas (Carrillo y Hualde, 19986).

Hoy dia, las redes abundan, se trata de mecanismos bastante flexibles y muchas
veces poco formales por los cuales circulan los recursos necesarios: recursos
econdémicos, materiales, informacionales, hurmanos. Las redes tienen la ventaja de
atravesar las fronteras de lo publico y lo privado, las instituciones, las empresas, las
asociaciones o los grupos voluntarios. En la industria del vestido, los mecanismos de

funcionamiento de las redes estan sujetas al ciclo del producto y del mercado.

Lo que parece mucho mas especifico de las redes es el agrupamiento alrededor
de un objetivo privilegiado, en este caso la produccién o la comercializacidon. Ademas,
cuando se haya escogido un objeto de investigacién bien definido, las redes agudizan
todavia mas su selecciébn y concentran la investigacion sobre ciertos aspectos
solamente. Son vinculos entre empresarios que recoge una red de empresarios del
mismo sector, tiene toda la apariencia de una asociacion pero no se rompe tan
facilmente en momentos de crisis. Muchas veces la red es anterior a los
financiamientos o concomitante con ellos. La especificidad de cada red parece ser tal,

que cada caso da la impresidn de ser especial.

Las redes, como ya lo hemos dicho, son de una gran multiplicidad: van desde la
gestion de fa agenda de produccién y comercializacion hasta el programa de asesoria

con coordinacion y apoyo econémico. Ademds, construyen una serie de entendidos a
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través de los cuales se comunican para la realizacion del fin propuesto y defienden

precios ya sea en el mercado internacional o nacional®.

La “red” no es solamente una practica sino también un concepto para describir el
mundo social. El andlisis de redes sociales es, en efecto, infinito. Puede analizar el
mercado de trabajo, las relaciones de vecindad, los nexos familiares o cualquier otra

forma organizacional (Arvanitis, 1996; Wellman y Berkowitz, 1988; Burt, 1982).

El andlisis en términos de redes trata precisamente de descifrar la complejidad
de los fenémenos ligados a la innovacién, a la heterogeneidad de las situaciones y la
irreductibilidad de los actores sociales. Las innovaciones no pueden ser entendidas
fuera de la estrategia de los actores (empresa, empresarios, innovadores, usuarios,
etc.). Algunos consideran que “el mundo esté constituidoc por redes y no por grupos’
(Weliman, 1988, p.37), este cambio de concepcion permitié comprender que las normas
no obedecen a las caracteristicas de los individuos sino a su posicion dentro de las
redes. Asi, el objeto de analisis de las redes es la estructura social, no simplemente la

comunicacion, la organizacién o la comunidad (Arvanitis, 1996).

La conceptualizacién en términos de redes en el andlisis de la innovacién nos
ofrece: primero, entender que la difusién de las innovaciones no es un proceso lineal
sino un complejo proceso gue sigue, literalmente, las rutas que describen las redes por
donde transitan las innovaciones. Segundo, comprender que las normas sociales estan
construidas al ritmo de la construccién de la red social. Para entender el movimiento de
la innovaciéon hay que conocer las redes en las cuales circulan los recursos, la

informacion y los mismos actores.

“| os individuos no estan conscientes de las limitaciones impuestas por el hecho
de pertenecer a una red social” (Granovetter, 1973). Las normas, son un efecto de la

“posicidn estructural’ que tienen los actores sociales al interior de la red o redes a las

5 Bn el caso de una de las empresas de Medellin el precio en e mercado internacional y la productividad 1a legran por acuerdos
entre productores y el cliente. En el caso nacional las empresas se ponen de acuerdo para negociar precios, a empresa principal
crea diferentes precios de acuerdo 4l proveedor pero ellos unifican el precio de negociacion.
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gue pertenecen, y la introduccion de innovaciones mayores produce cambios en estas

posiciones, pues transforman las relaciones entre los actores.

La complejidad de constituir una red se constituye en la carencia de tradiciones e
instituciones cientificas. La dificultad esta en que los actores sociales no estan dotados
de una .logica simple y unilateral, sino al contrario adoptan estrategias

multidimensionales e inciertas.

Una de las manifestaciones de la construccion de redes o agrupaciones son los
clusters, como la concentracion de empresas de un mismo sector en un mismo territorio
que concentran economias internas y externas, centralizan proveedores, productores y
clientes; ademas, trabajadores y maquinaria nueva o de segunda que funcionan como

repuestos o autopartes para desarrollar el proceso productivo.

Los clisters, estan definidos como una concentracién de empresas sectorial y
geograficamente; ésta concentracion se ve beneficiada de las economias externas en
cuanto a la emergencia de proveedores de materias primas y componentes, la
emergencia de la fusion de intereses y sostener trabajadores con ciertas cualidades en
un sector especifico (Humprey y Schmitz, 1995). Son grupos de empresas que a
diferencia de las redes, pueden existir sin desplegar los aspectos de &ficiencia colectiva
que se asocian con el modelo de distrito industrial, la cooperacion entre empresas, el

aprendizaje mutuo y la innovacion colectiva (Humprey y Schmitz, 1995).

Los clasters en América Latina y Asia han adquirido una gran profundidad en
cuanto a la concentracién de proveedores especializados y grupos de apoyo.
Particularmente, los clisters han alcanzado gran éxito en exportar textiles de algodén
basico, pero todavia se muestra poca capacidad en los nichos de mercado de valor mas
alto. Existe un gran abismo entre las empresas medianas y pequefias del vestido y las
"redes de empresas tecnoldgicamente sofisticadas" muy flexibles (Piore y Sabel, 1984},
aungue estas empresas difieran en algunas cosas, en general proveen algunos clisters

y llegan a ser tecnologicamente sofisticadas y a ser capaces de competir en mundos
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exigentes. Un clister también atraeria agentes que venden en mercados distantes y
favorece la emergencia de especializacidon en importacién de servicios técnicos,

financieros y de contabilidad.

Otra forma de organizacion son los Distritos Industriales, estos constituyen un
tipo de organizaci6n industrial que afronta retos competitivos con productos
diferenciados de alta calidad, flexibilidad de adaptacion y capacidad de innovacidn.
Estos centros emergen de un desarrollo de grupos mas especializados, conformados
por diferentes tipos de empresas generalmente del mismo sector y con division del

trabajo entre firmas.

Ademas, a través de los distritos industriales surgen a la vez formas de
colaboracion entre firmas implicitas y explicitas entre los agentes de las economias
locales en los distritos, con el fin reforzar la produccién local y algunas capacidades de
innovacién; ademas de fuertes asociaciones sectoriales (Rabelloti, 1985 en: Humprey y
Schmitz, 1995). Sin embargo, dada la creciente complejidad en las formas de
asociaciéon, no es tan clara la forma como las empresas construyen sus redes y
encadenamientos, pero lo que si es cierto es que existe una racionalidad empresarial

ligada a estos niveles de asociacion.
1.1 Estructuracion de las cadenas

Las cadenas constituyen el proceso productivo y a la vez contienen el proceso de
valorizacién del producto. La cadena puede contener todos los eslabonamientos del
proceso hasta la realizacion de toda o sélo una parte del proceso. Una de las cadenas
mas importantes son las mercantiles ya que pueden ir mas alla de la caracterizacion
usual de la produccidon descentralizada como una forma mas eficaz de organizacion
econdmica, para vincular esta descentralizacion a nuevos patrones de organizacion de

los procesos de distribucion, comercializacion y consumo (Cetré, 1995).
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En este marco, los estudios sobre encadenamientos y formacion de nichos de
mercado hacen dificil extrapolar las ventajas o desventajas debido a las siguientes
causas: a) el enfoque conceptual enfatiza que las ventajas competitivas en las cadenas
mercantiles globales se derivan de estrategias localmente especificas dentro de un
marco institucional que dificilmente puede ser copiado de pais a pais (ver, por gjemplo,
las observaciones de Gereffi, 1994a y 1994b); b) la premisa basica de las cadenas

mercantiles globales es que éxitos y fracasos estan estrechamente ligados.

Las cadenas como forma de red pueden ser densas, pueden agregar valor,
pueden diversificarse, pueden construir relaciones menos asimétricas, pueden generar
un empleo estable, un colectivo de trabajadores con trabajo méas digno, con derechos
asegurados de reparto equitativo de los incrementos de productividad. Las cadenas
requieren nuevos compromisos sociales. En estos autores se observa que la definicion
de cadenas, redes y clusters y su aplicacion depende de las relaciones sociales entre
las empresas y las localidades, de los referentes construidos para garantizar ya sea la
produccion o la comercializacion. Se trata de una nueva organizacion productiva pero
también es una nueva regulacién privada de segmentos de la economia {Diaz, 1998).

1.2 Los niveles de encadenamiento a nivel internacional, nacional, regional y

empresarial.

Las cadenas productivas son redes de relaciones que constan de “nodos” en el
proceso de produccion y cada uno de estos “nodos” a su vez es en si una red conexa
con otros “nodos” de otras actividades relacionadas (Myker, 1996, Gereffi, 1996). La
forma predominante de flexibilizacién no son "redes" de empresas sino los
encadenamientos productivos que articulan grandes y pequefias empresas, empresas
formales con productores informales, empresas legales e ilegales, empresas formales
con sistemas de contratacién informal. Esto evidencia que la heterogeneidad estructural
tan caracteristica de América Latina, es cada vez menos expresién del dualismo y mas

la forma constitutiva de una logica Gnica de acumulacion capitalista (Diaz, 1996).
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Las teorias de la empresa, de la competencia, del comercio internacional y de la
competitividad forman un conjunto tedrico cuya estrecha interrelacion es mucho mayor
de lo que habitualmente se supone (Guerrero, 1996). La cooperacion internacional
como forma de coordinacién de la actividad econdmica, ofrece una respuesta al dilema
especializacion/ adaptabilidad de las empresas en un entorno economico cambiante y la
desregulacion y reforma de los Estados enfatizaron en la importancia del mercado como

centro de preocupacién y eje de los procesos de reorganizacion (Casalet, 1996).

Asi, para fortalecer las localizaciones nacionales industriales son importantes, las
politicas locales y regionales, los proyectos de cooperacion e integracion entre las

economias (Messner, 1996).

El mercado y la competencia de hoy exigen a las empresas capacidad de
adaptacion, flexibilidad, aprendizaje y accion que le permitan manejar sus acuerdos a
través de grupos entre empresas de la localidad y de la region. En este sentido, se han
generalizado los saltos en las relaciones entre organizaciones que van del nivel local al
nivel internacional; especificamente saltos de las empresas que pasan la localidad por
creacion de acuerdos directos. Ademas, se preparan para llenar los requisitos que se

exigen en el exterior y que definen relaciones internacionales.

Existen empresas conectadas directamente empresa-empresa, donde la
supervision también es directa. Diaz (1996) plantea que los eslabonamientos
productivos constituyen un nuevo tejido que cubre los segmentos mas dinamicos del
sistema productivo latinoamericano; dentro de éste, las practicas de subcontratacion

son un subconjunto menor pero de gran significacion social y econdmica.

Las cadenas productivas -que se han constituido en la region latinoamericana-
han elevado la flexibilidad y la competitividad de segmentos del sistema productivo,
pero contienen elevados grados de asimetria entre empresas contratistas y
subcontratistas, y no han demostrado beneficios significativos a los trabajadores
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periféricos que mantienen un empleo precario, mal pagado, intensive y sometido a
relaciones autoritarias (Diaz, 1996).

Si los paises pudieran participar de las exportaciones, el comercio mundial
creceria rapidamente, todo el mundo compraria a todo el mundo, y lo que era un
conjunto de economias nacionales, pasa a ser un entramado inextricable, en el que los
distintos paises se especializan en una serie de bienes que se complementan con los

bienes que compran a los otros (Jarillo, 1992).

2. LAS ESTRATEGIAS DE COMPETITIVIDAD

La competitividad se construye a partir de la interaccion de factores que operan a
diferentes niveles: meta, macro, meso y microeconémico’ (Vélez, 1997) la estrategia

de competitividad, por tanto, debe partir de ellos.

Las ventajas competitivas de una empresa son las caracteristicas estructurales
que posibilitan pero no aseguran el obtener beneficios. La competitividad se basa no
s6lo en los costo® sino en el disefo, la velocidad de entrega, disponibilidad de
infragstructura para el servicio, control y riesgo (Gereffi, 1994:6). Consisten,
normalmente, en la capacidad de elaborar el producto o prestar el servicio a un coste
consistentemente inferior al de los competidores, o en la capacidad de ofrecer algo
"nico”, que los clientes estén dispuestos a comprar a un precio claramente por encima
de sus costes, puesto que no puede entrar un competidor a ofrecer “lo mismo” (Jarillo,
1992: 36).

7 BEL nivel metacconémico se refiere a factores como la identidad cultural, la estructura de valores o [a natwraleza de la
organizacion politica de la sociedad. El nivel macroeconémico se refiere a la importancia de los [lamados precios fundamentales
de la economfa como la tasa de inierés, salario mfnimo, el fndice de inflacidn, la tasa de cambio, asf como a la estabilidad de los
grandes agregados macroecondmicos como la inversién, el consumo, el empleo, la balanza cambiaria, etc. El nivel
mesoecondmica se refiere a la importancia de factores articuladores en niveles intermedios de la economia como la
disponibilidad y calidad de la infraestructura fisica, el estado de capacitacién eeneral de la poblacién, ia estructura de las
articutaciones productivas con la especializacidn, el desarrollo territorial (existencia de cldsters), el estado de la tecnologia, etc.
£l nivel microeconémico incluye la estruetura de la firma, la estrategia empresarial, la disponibilidad de mano de obra calificada,
etc.
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Las ventajas surgen cuando las empresas logran organizarse y ser manejadas
necesariamente por clientes exigentes. Marshall enfatizé que las economias pueden
asegurar, por la concentracién de pequefios negocios con caracteristicas similares

localizadas, ganancias por "economias exiternas”.

De esta manera toda empresa, especialmente si ha adquirido ya un cierio
tamafio, es un organismo complejo, compuesto de partes muy diferenciadas; y las
caracteristicas estructurales del sector, en las que se debe basar la estrategia
competitiva afectan de modo muy distinto a las diversas partes de la empresa (Jarillo,
1992:27). Esa diferencia esta en la raiz de la posibilidad de establecer distintas
ventajas competitivas en un mismo secior, y el analisis separado de las partes
constituyentes de las empresas se convierte asi en una fuente clave de disefio

estratégico.

lLas empresas necesitan asegurar sus beneficios a largo plazo como ventaja
competitiva sobre sus competidores (Jarillo, 1992:26) y las estrategias competitivas®
son las ventajas que tienen las empresas u organizaciones para obtener beneficios de
un modo sostenido; estas tienen “algo” que sus competidores no pueden igualar,
aunque en muchos casos lo imiten: no sélo tiene una ventaja competitiva, sino que ésta

es sostenible a mediano y largo plazo.

Los cambios en el modelo de producciéon, como estrategia competitiva de las

empresas, han emprendido una bidsqueda de nuevas fuentes de ganancia basadas en

¥ Las ventajas competitivas no son solo costos, estas los tiempos de entrega y el disefio del servicio.
? El disefic de Jas estrategias de una empresa requiere (Jarillo,1992):

s  Andlisis del sector y el conocimiento de cudles son sus caracterisiicas estructurales fundamentales.
En este punto es necesario tener en cuenta:

a) Las diferencias estructurales en los costos,

b} Las economias,

¢y Compartir los costos con otros producics

d) Formas de desarrollar un modo propio de hacer las cosas que abarate sus costos respecto a los de los
competidores: procesos, interrelaciones, localizacion geografica.

g) Posibilidades de diferenciacidn en el sector

f) Posibilidad de exciusividad a los clientes que: abarate sus costos o incremente su diferenciacion, y por uitimo,

g} Posibilidad introducir cambioc en los costos.
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el incremento de la productividad y el aprovechamiento de las ventajas competitivas
(Aguilar, 19986).

Asimismo, en términos formales, Porter (1990) propone la base de las

estrategias sustentadas en la existencia de cuatro atributos para la competencia: .

a) Condiciones de los factores {(mano de obra especializada, infraestructura)
b) Condiciones de la demanda

¢) Sectores afines de apoyo (sectores proveedores competitivos)

d) Estrategias, estructura y rivalidad en la empresa

Estos cuatro elementos componen el “diamante” de las ventajas competitivas.

Porter (1982) en relacién con las ventajas competitivas dice que una empresa
debe comprender lo que sucede en su propia nacién, aspecto crucial para determinar
su capacidad o incapacidad, para crear y mantener una ventaja competitiva en términos
internacionales. El énfasis esta en el papel que desempena el entorno, las instituciones
y las politicas econémicas de una nacién en el éxito competitivo de sus empresas en
determinados sectores. La competitividad no se reconoce soélo entre empresas, también

entre naciones.

Comprender las razones de la capacidad de las empresas de la nacion para
crear y mantener ventajas competitivas, en determinados sectores, es importante para
definir las formas de alcanzar las metas econémicas nacionales; agrega que "el Unico

concepto significativo de la competitividad a nivel nacional es la productividad”.

En este sentido, las empresas de la nacién deben mejorar la productividad en los
sectores existentes mediante la elevacion de la calidad de los productos, la adicion de
caracteristicas deseables, la mejora de la tecnologia del producto o la superacion de la

eficiencia de la produccién, surgiendo de alli la pregunta: ;Las formas de coordinacion

¢ Realizar el anélisis para cada actividad de la cadena de valor de la empresa, no para el “producto” en su conjunto.
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de los mercados, organizacién y redes son alternativas mutuamente excluyentes o
complementarias? Porter (1982) destaca cuatro conjuntos de factores que determinan
la capacidad de competencia de una nacién y sus empresas en el mercado mundiat:
Costos de factores de produccién, condiciones de la demanda, estrategia, estructura, y
tipo de competencia que la compafiia enfrenta y condiciones existentes en las industrias
conexas; lo importante de este enfoque es concebir la competitividad como un

fenémeno multidimensional y dinamico.

La preocupacion estd centrada en las estrategias de competitividad como
expresion de las decisiones de las empresas para el logro de los objetivos propuestos

por la empresas y la red dentro de la cadena productiva.
2.2 Formas relacionales en las empresas a través de las estrategias competitivas.

Una empresa o grupo de empresas competitivas, inscritas en una industria o nacion no
competitiva, conduce a un riesgo social y econémico que requiere estrategias a traves

de vinculos y alianzas; este es un problema que requiere una vision global.

El desarrollo de las estrategias competitivas lleva a flexibilizar diferentes espacios
y procesos, tanto dentro como fuera de la empresa. Diaz (1996) dice que las formas
tradicionales de gestion de produccion, tratan de elevar la fiexibilidad a través de

medidas tales como:

¢ - Diversificacién de mercados

o Esfuerzos de marketing; productos modularizados para fiexibilidad, minimizando las
alteraciones {muy utilizada en producciéon masiva)

» Desarrolic de productos con demanda estacional complementaria (tefidos
invierno/verano).

+ Mantenimiento de reservas de capacidad productiva para impedir la entrada de

nuevos competidores (estrategia clasica de oligopolios).
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e Mantenimiento de elevados stocks o inventarios de productos terminados o en
proceso.

e Acentuacién de la variabilidad de entrada de materias primas y fuerza de trabajo, a

través de la subcontratacién donde los costos son asumidos por terceros que estan

en situacion de subordinacion.

Asimismo, Diaz (1996) entre otros, destaca los cambios organizacionales progresivos
que favorecen un aumento de la flexibilidad, junto con efectos sociales mds positivos y

plantea como nuevo paradigma empresarial:

e Aumento de la cooperacién entre empresas, especialmente en el campo de la
transferencia tecnolégica, la colaboracion entre proveedores y clientes, asi como [a
tendencia a la cooperacién tecnoldgica mas avanzada, para el desarrolio de nuevas

tecnologias.

» Cambios en la organizacién de la empresa, no sdlo mediante externalizacion de
procesos, sino definicion de "unidades de negocios” (o centros de costos), reduccion
de los niveles jerarquicos, informatizacién de la gestidn y redefinicidn de funciones.

e Cambios en la organizacién de la produccién, con miras a reducir stocks, aumentar fa
rotacion del capital y la tasa de ocupacion de los equipos.

» Cambios en la organizacién del trabajo, con tendencia al abandono de la nocion
tarea como puesto de ftrabajo, tan arraigada en la organizaciéon clasica.
Incrementando la capacitacidn, desarrollando la polivalencia, el trabajo en grupo y
elevando la comunicacion horizontal entre los trabajadores.

o Cambios en los sistemas de aseguramiento de la calidad, que implica pasar de los
tradicionales mecanismos de control "al final de la linea" a sistemas mas integrales

de aseguramiento de la calidad.

Ademas, los nuevos modelos emergentes constituyen una alternativa radical a la

herencia histdrica del taylorismo y empresas jerarquicas con elevada division entre

concepcion y ejecucion. América Latina tiene la oportunidad de avanzar hacia modelos

de empresa fundados en una gestién productiva flexible, que es capaz de elevar la
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calidad del trabajo y las condiciones de trabajo. Esto supone avanzar hacia un nuevo
trato laboral, un nuevo compromiso capital/trabajo basado en el reparto equitativo de los
aumentos de productividad que incluyen calidad y en la recalificacién permanente de los

trabajadores.

Otro aspecto importante son las estructuras productivas existentes en los paises
y las particularidades de {as localidades donde se ubican las empresas; es el contexto

en el cual se crean las estrategias de competitividad.

De acuerdo con Pries (1993), el proceso de modernizacion'® no llegd a su fin, lo
que vivimos, es un proceso; las manifestaciones son diferentes en cada lugar, pues la
construccion del proceso de modernizacion ilega de manera particular a las unidades
productivas del sector vestido, volviendo mas complejo el mantenimiento de la

competencia y la permanencia en el mercado.

2.3 La flexibilidad como estrategia de competitividad

La flexibilidad presenta varias y diversas dimensiones entre el nivel macro y micro. Una
de tipo macroeconémica y que se refiere a la capacidad y tipo de adaptacion del
sistema productivo a condiciones cambiantes, determinadas por la crisis de los modelos
de acumulacion anteriores, la globalizacién y la revolucién tecnologica. Otra de tipo
empresarial, que se refiere a la capacidad de adaptacién de la empresa y a las

condiciones cambiantes de su entorno econdmico’’.

' Ludger Pries, plantea tres tipos de modernizacién: simple, reflexiva e hibrida. La modernizacion simple, es explicada como
una creciente diferenciacion de subsistemas sociales; la modernizacién reflexiva como una politizacién de la cconomia y la
clencia que se caracteriza por una interpenetracion mutua y creciente. Esta politizacién no viene "desde fuera”, se genera al
interior de los procesos sociales. Y la modernizacién hibrida es un concepto utilizado para explicar los trasplantes japoneses,
donde no solo es necesario contar con los Tactores directamente econdmicos sing también con el contexto global (Pries, 1993).
Para una lectura analitica, que considera diversos aportes revisar (Boyer, 1987; Coriat, 1988; Lagos, 1994).
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La flexibilidad ha sido considerada como un concepto tan vasto como difuso,
dificil de encuadrar analiticamente. Se habla de "empresa flexible", de "trabajador
flexible", de "produccion flexible", de “relaciones laborales flexibles”, de "especializacion

flexible", de "mercados flexibles" e incluso "instituciones flexibles" (Diaz, 1996).

La gama de significados es tan amplia gue induce a confusién. Si bien la
comprensién intuitiva es facil -especialmente cuando se le opone el concepto de
"rigidez"- la diversidad de sus formas y la variabilidad de sus consecuencias, ya ha
generado una ola de criticas que advierten sobre los usos inadecuados del término Diaz
(1996).

La flexibilidad es una estrategia competitiva porque permite adaptaciones a nivel
productivo, organizativo y comercial; esta aparece como una forma de superar las
rigideces y restricciones institucionales, por eso opera como una oportunidad, para

hacer a las empresas competitivas.

2.3.1 Flexibilidad productiva y laboral

La flexibilidad productiva y laboral tiene que ver con la gestion de la empresa en sus
diferentes areas; esta es una habilidad empresarial para transitar entre diferentes
estadios de desarrollo de una empresa, sin pérdida de capacidad competitiva en
materia de costos, tiempo y calidad. Diaz (1996) plantea cinco dimensiones de la

flexibilidad como relevantes:

e Fiexibilidad de contratacién externa y/o de externalizacién, o capacidad de la
empresa de recurrir a proveedores externos para insumos o servicios necesarios

para la produccion.
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» Flexibilidad de volumen, o la capacidad de variar el volumen de produccién de uno o
mas tems producidos, sin pérdida de los margenes operacionales cuando hay
retracciéon de demanda, o sin costos extraordinarios significativos, cuando hay
expansion de produccién y/o capacidad productiva.

» Flexibilidad de gama, entendida como la capacidad de introducir y/o retirar piezas y
componentes de linea, o de introducir modificaciones en los productos/componentes
existentes.

¢ Flexibilidad para enfrentar fallas del sistema productivo, que consiste en la capacidad
de la empresa para resolver problemas tales como accidentes, deterioro de equipos,
variaciones en la calidad de los insumos, escasez de recursos, efcetera. Esta
flexibilidad es decisiva cuando se trata de producciones con temporalidad critica (p.e.
la produccidon de alimentos o sistemas de produccién "just in time"} o que se
caracterizan por su alto grado de automatizacion. _

o Flexibilidad para enfrentar errores de prevision, que consiste en la capacidad de
rectificaciéon o modificacién de la secuencia y ritmo de produccién, debido a falias en
la prediccion de ias ventas o en el uso de insumos, sin que ello implique recargas

excesivas en los costos de la empresa.

Ahora bien, la busqueda de la flexibilidad no es un fenémeno nuevo. Las que si son
novedosas son las estrategias que se estan utilizando en paises mas desarrollados y
gue se basan en nuevos paradigmas de la empresa {p.e. "toyotismo", "lean production”
0 "produccién ligera" y "especializacién flexible"), (Diaz; 1996).

Sin embargo, el compromiso capital/irabajo que emergié en los afios freinta y
durd hasta mediados de los ochenta es inviable, porque se fundamentaba en empresas
con baja productividad y un Estado que protegia empresarios ineficientes vy
compensaba a trabajadores urbanos por la via del gasto social, excluyendo a
campesinos y a un creciente sector de la marginalidad urbana. Este modelo estaba
destinado a fracasar y ello se manifestaria por la via de crecientes desequilibrios

macroeconémicos (Diaz, 1996).



152

Las formas de flexilibidad laborai interna en la empresa, radican en la capacidad
para contratar y utilizar flexiblemente la mano de obra, en sus dimensiones numérica,
salarial, funcional y de tipo de contrato. Un nuevo trato laboral supone superar las
relaciones laborales basadas en una extrema concentraciéon del poder y de los ingresos,
en servicios de salud y educacién de pésima calidad para las mayorias, en la
polarizacidén extrema entre un nucleo reducido de trabajadores con alta educacion y una

mayoria con baja capacitacion técnica.

2.3.2 Flexibilidad empresarial

La flexibilidad de gestion estratégica, financiera y comercial, presenta variadas
dimensiones, especialmente después de las crisis y ajustes esiructurales en América
Latina, donde las empresas tienen un répido y forzado aprendizaje para aumentar la
movilidad del capital, en un contexto de mercados inciertos y a la vez lisno de nuevas
oportunidades. Los cambios se presentaron en un periodo breve de tiempo, que segtn

Diaz (1996) tomando otros autores, determind:

» El desarrollo de la gestidn financiera que se manifestd en la reduccién de la inversién
en activos fijos y la modificacién de la composicién de activos totales, haciendo
aumentar la importancia de los activos financieros. Lo anterior se explica por las

estrategias para minimizar los problemas de liguidez, para asi sobrevivir a |a crisis.

e El desarroilo de la gestion comercial también gand importancia, dado que las
empresas externalizaron procesos via importaciones, proveedores locales y

subcontratistas (Diaz, 1995).

» La flexibilidad de gestion estratégica, que consiste en la capacidad de las empresas
de modificar en forma radical su comportamiento histérico en materia de negocios,

sin pérdidas significativas ni degeneracién de sus habilidades competitivas. En una
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época de cambios rapidos y profundos, esta habilidad competitiva se esta
difundiendo rapidamente en Latinoamérica. Esto supone capacidad para realizar
fusiones, incorporaciones, acuerdos y “joint-ventures”, modificaciones de la
composicidon de propiedad de la empresa, etcétera. La reingenieria constituye la

expresion de un diseno para cambios radicales.

Utilizando el enfoque de Salais & Storper (1992) se identifican cuairo modelos
industriales que coexisten en |a actualidad, cuya configuraciéon depende de tecnologias,
mercados, calidades y cantidades de productos. Para establecer estos modelos, los
autores establecen tres criterios interesantes de analisis:

¢ Incertidumbre/predictibilidad de mercados: Todos los mercados fluctian y por tanto
generan riesgos para las firmas, pero no necesariamente todos padecen de

incertidumbre (riesgo no calculable).

« Variedad de productos y procesos: Otra dimensién clave es la tecnologia y la
organizacion de la produccidn. Hay impacto organizacional diverso segin tecnologias
que tienen economias de escala y de variedad diferenciadas. En general, cuando la
tecnologia del produbto cambia rapidamente, se dificulta la consolidacion de
economias de escala; en cambio, cuando la tecnologia del producto es relativamente

estable, ello favorece las economias de escala.

e Tipologia de productos: En esta dimension influye si el producto es estandarizado o
especializado, refiriéndose a si la oferta de informacion, tecnologia y capacidades

necesarias para producir, esta restringida a una comunidad de especialistas.

A continuacion se presentan los elementos que condicionan el contexto de las
empresas y que ayudan a reconocer el papel que cada una de ellas cumple para la

realizacion de cadenas, en este caso especifico, la cadena de la industria del vestido.
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2.4 Estrategias competitivas en el contexto empresarial en el marco de la

globalizacion

Las relaciones de cooperacién se estructuran como un conjunto de tres procesos de
poder, perfectamente integrado entre si, formando una unidad (Uriz, 1995). El primero
es un proceso estrictamente individual, el segundo un proceso completo donde se
disefian un conjunto de acciones parciales y coordinadas que conduzcan al logro del
objetivo comun y, el tercero consiste en poner en practica las acciones previstas en el

plan disefiado en las empresas.

La economia actual es intrinsecamente internacional, y cada vez lo va a ser mas,
aunque las decisiones se tomen en lo local. Existe una fuerte interrelacion entre las
distintas economias nacionales y su impacto en la empresa individual. Los requisitos
que se exigen en el mercado mundial no sélo influyen en las exportaciones sino

tambien en la forma de producir y comercializar el producto nacional.

La organizacion a través de la participaciéon en la cadena debe afirmar en el
entorno la participacién de la empresa, pero también su posicion, manteniendo el peso
relacional, situacidon que muestra que la racionalidad estratégica no es suficiente para el

logro de los objetivos como organizacién.

2.4.1 Politicas macro: industriales, comerciales y sectoriales

La politica econémica es un instrumento, pero a la vez es una respuesta a
determinadas situaciones; tiene relacién con orientaciones funcionales precisas, y
pudiera considerarse como una representacién de componentes y resultados de una
estrategia; ademas, se entiende como la accion del Estado orientada a la ordenacién y
regulacion de las actividades econdmicas, para alcanzar la mejor situacion condicién de
una sociedad (Camara de Comercio y Fomento Industrial, 1996).
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La politica industrial se relaciona con formas de intervencion del Estado, ya sea
sobre la base de consideraciones de fallas de mercado tradicional, como las generadas
por la existencia de economias de escala, por externalidades {deseconomias: el caso
de los bienes publicos), por la incertidumbre de los procesos ¢ por dificultades de
movilidad de factores (Vélez, 1997).

Una politica industrial que tiene como objetivo el aumento de la tasa de difusién

de tecnologia de la informacién en un sistema (textil) emergente debe estar basado en:
+ Elacceso a precios competitivos de tecnologia de la informacidn y comunicacion;

» Una politica de inversiones concentrada en la industria madura y pequefa de la

cadena productiva que se haga atractiva a la inversién en capital informativo;

¢ Una politica de infraestructura que acelere el acceso a la informacion de los agentes

menos dinamicos;
¢ Una politica de entrenamiento y

o Una politica de difusién de estandares industriales especialmente en materia de

informacién y comunicaciones (Valderrama, 1997}.

Existen muchos problemas para los paises disefiar e implementar una politica
industrial, puesto que se necesita articulacién entre las diferentes instituciones y
actores, que para este caso serian el gobierno, los sindicatos y las empresas. Cuando
se les pregunta a los empresarios si consideran las poiiticas economicas en su toma de

decisiones ellos responden que no porque son muy cambiantes’.

2Ver estudio de Jaramiilo y otros, sobre “Impacto de 1a aperturd en ia industria manufacturera en el Valle de Aburrd” de 1992.
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En este sentido, Diaz identifica tres modelos, sobre las politicas publicas
definidas en un marco nacional e internacional; que no necesariamente son excluyentes

entre si, pero que afectan directa o indirectamente a la flexibilidad:
1. Politicas orientadas a favorecer la flexibilidad productiva y laboral.

2. Politicas que buscan generar incentivos para favorecer procesos de flexibilizacién,

aungue negociada entre empresas y sindicatos.
3. Politicas orientadas a incentivar procesos de aumento de productividad.

Las politicas macro permiten establecer medidas para un posicionamiento, base de la
competitividad, a todos los niveles: al nivel de lo industrial, comercial, sectorial. A su
vez establecer una politica publica como estrategia para el desarrollo de la nacién en el

marco de bloque regional e internacional.

Es necesario verificar las limitaciones del mecanismo de mercado en areas
especificas y examinar la efectividad de las herramientas de politica pues aunque el
mercado falla, las autoridades formuladoras de politica también fallan; los instrumentos
de politica industrial tienen costos fiscales (cémo conciliar las necesidades de
financiamiento de corto plazo del Estado con las necesidades de financiamiento del
desarrollo productivo de largo plazo); se presentan otros efectos colaterales (Vélez,
1997).

2.4.2 Politicas micro: laboral, tecnoldgica, empresarial
La politica industrial como se dijo antes, es un instrumento que orienta los proceso

productivos, en este sentido las empresas para el funcionamiento, construyen
esquemas de normatividad, inscritos en los marcos de normatividad macro. Las
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politicas micro se refieren al manejo interno de la empresa como lo laboral y lo

tecnoldgico.
Una politica laboral considera:

o Flexibilidad salarial, entendida como el grado de sensibilidad de los salarios
nominales y de los costos no-salariales a las variaciones de las condiciones

econdmicas generales y el desempefio de las diferentes empresas (l.agos, 1994).

¢ Flexibilidad de volumen de empleo, entendida como el grado de sensibilidad del
volumen de empleo a las variaciones de las condiciones econdmicas generales y el

desempeno de las diferentes empresas.

o Movilidad Ocupacional, entendida como el grado de adaptacion del mercado de

trabajo a las variaciones en la estructura de la demanda de empleo.

¢ Movilidad Geogréfica, entendida como el grado de adaptacién de los mercados de
trabajo a los cambios en la estructura espacial de la economia. La movilidad
geogréfica de capitales es siempre mas rapida y suele preceder a la movilidad del

trabajo (Sassen, 1988).

El proceso de globalizacion ha llevado a la creacion de fases productivas intensivas
en trabajo relocalizadas hacia los paises con presencia de salarios bajos, mayor
espacio en el manejo de los recursos humanos por parte de las empresas y una mayor
duracién de la jornada de trabajo con altos niveles de productividad. Se trata de una
reorganizacion global de la produccion industrial a través de una redistribucion intensiva
en busca de una reduccion de costos (Frobel, 1983: 101; Myker, 1996) y el empleo de
tecnologias relativamente simples y con uso de trabajo intensivo y descalificado (De la
O. Martinez, 1994). A esto se le denomina la Nueva Teoria de la Divisidn Internacional

del Trabajo.
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La teoria sobre la nueva division del trabajo, considera las siguientes premisas:
Los terminos de la transformacion de las relaciones entre los paises industrializados y
los paises en desarrollo son ocasionados por la fragmentacion del proceso productivo
donde los Uitimos se integran cada vez mas como lugares para la produccién
competitiva en el mercado mundial a través de una mayor presencia de empresas
transnacionales (Frobel, 1982). En el sector de la confeccién se presenta una
combinacién de trabajador por maquina y la tecnologia es de nivel medio en la mayoria

de los paises.
2.5 Aproximaciones a una politica industrial: El caso de Colombia

La politica industrial funciona como el sustento para un programa de desarrolio,
esta crea delineamientos a través de objetivos e instrumentos. En Colombia, la politica
industrial ha sido fundamentalmente de caracter horizontal en la medida en que no ha
estado orientada a un sector especifico sino a la industria en general. Sin embargo,
como el plan de desarrollo del actual gobierno “Cambio para construir la paz” busca
incentivar las exportaciones, la politica industrial actual hace énfasis en la
diversificacién productiva hacia las exportaciones y adquiere asi recientemente un matiz

de desarrollo vertical.

Particularmente, en el caso colombiano los objetivos que plantea el Ministerio de
Desarrollo (1998) como programa de politica industrial en el marco de la globalizacion y

la integracion a nivel nacional, son:

 Definir las instituciones que deben asumir el liderazgo de la politica, reestructurada,

asignarles funciones y mecanismos de coordinacion.

e Hacer de la estabilidad macroeconémica una politica de Estado y garantizar la
armonia entre las politicas generales de desarrollo las macroecondémicas y las

sectoriales - particularmente del comercio y la industria -.
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s Mejorar la infraestructura fisica y la formacion de capital humano en los niveles

nacional y regional.

» Definir el patrén de especializacian, la politica de integracién y la carta de navegacién
estratégica del pais, respetando los limites y aprovechando las oportunidades que
brinda ta OMC(Organizacion Mundial del Comercio).

« Diversificar las exportaciones con instrumentos aceptables en el marco de la OMC.

s Promover el desarrolio tecnolégico y la modernizacién industrial, que permita

competir con productividad, calidad y gestién ambiental.

» Fortalecer la politica de compras del Estado y su papel promotor del desarrollo

industrial.

¢ Redefinir el papel del Estado como promotor de la economia, activar politicas,

instituciones y mecanismos tanto de promocién de la competencia.

Frente a esta propuesta lo gue se observa son unos delineamientos muy generales, que

solo al interior de los sectores tienen contenidos especificos.

3 La globalizaciéon como marco para la integracion

La globalizacion obliga a las economias a desarrollar la capacidad de las
empresas y las naciones para competir en los mercados mundiales. Estas capacidades
para mantenerse las llevan a crear mecanismos articulados en el proceso productivo y
de comercializacién que se vuelven estrategias propias de los paises o de los sectores

econdémicos.
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Estas formas de organizacién de la produccion se observan a través de los
encadenamientos, como el caso de las corporaciones fransnacionales, que no sélo
exportan productos sino gue compiten en el extranjero mediante sus subsidiarias
fordneas; o encadenamientos entre pequefias empresas a través de la asociacién y la
cooperacion (Porter, 1982), que integran varios modelos de organizacién de la
produccién y del trabajo segun la necesidad del mismo producto final; esta forma de
articulacion permite fragmentar territoriaimente los proceses, garantizando condiciones
técnicas de produccion en los componentes para la elaboracidén del producto (Hiernaux,
1995).

Rivas Mira (1996) dice'que un mundo globalizado ideal sera aquel donde el
espacio, y el territorio, dejen de ser determinantes y las practicas y usos sociales
superen las condiciones geogréficas, de manera gque seres humanos distantes, y

distintos comparten la misma cultura.

El concepto de globalizacion permite vislumbrar como cada tipo de intercambio origina
relaciones especiales entre la especie y el espacio: los intercambios materiales
requieren del condicionamiento territorial; los politicos originan relaciones
internacionales que se fundamentan en la soberania y por ende en el territorio
geogréfico; los culturales en cambio, se basan en simbolos, creent:ias, gustos y valores,
por lo que modifican los constrefiimientos espaciales y temporales (Rivas Mira, 19986,
957).

La disminucidn en importancia de los costos laborales para la competencia no elimina la
atraccién que los paises con bajos salarios presentan para la inversidn, dada la
dificuitad de las empresas para incrementar su participacion en los grandes mercados
mediante inversion directa y la posibilidad adicional que presentan algunos de estos
paises, como en el caso de México y Colombia para introducirse a estos mercados
{Aguilar, 1996:7)
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Conclusion

La globalizacién crea un nuevo paradigma industrial para el desatrrollo econdmico,
se abandona la politica industrial de apoyc por una politica fundamental de
mecanismos de mercado y la preocupacion estd centrada en las politicas
macroeconémicas, para fomentar el desarrollo microeconomico que posibilite la
orientacién exportadora de la industria manufacturera (Dussel, 1997). Este modelo
cuestiona los mecanismos a través de los cuales se quiere implementar la exportacién,
discute los niveles de calidad que se pueden alcanzar en las empresas de nuestros
paises, pero o que es cierto es que las organizaciones que se ponen come objetivos

los mercados externos lo han logrado.

La globalizacién incluye o excluye a las emprésas e instituciones, dependiendo de
la forma como se organicen, de la manera como establecen los escenarios y logran
articularse al proceso de mercado con base en la cultura y el territorio; es un proceso
desigual e inequitativo. Asf, las expresiones de la globalizacion no pueden medirse
solamente en la movilidad del mercado, sino también en las manifestaciones de la
sociedad. Particularmente, en el territorio, se observa la dinamica de las economias

locales, y el efecto de una mayor o menor influencia de lo nacional y lo internacional.

El principal reto de hoy para la politica econdmica es reconciliar las situaciones
de los paises, de las regiones y las localidades, con el marco del mercado
internacional. Dentro del pais, |a articulacién entre las diferencias y las fragmentaciones
de la localidades y las regiones lleva a construir tejidos entre lo econdmico, lo
institucional y lo social donde las redes funcionan como estrategia: Estas son importantes
para el desarrollo de las economias, pero Inecesariamente no llevan a crear circulos

virtuosos para los sectores industriales o las empresas que se inter e intrarelacionan, lo
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que si es cierto, es que se crean vinculos muy fuertes a través de los cuales éstas,
pueden ser competitivas. Dichos vinculos sociales, especialmente los industriales, que
generan circulos virtuosos, responden a relaciones construidas a traves de las cuales se
potencializan las condiciones existentes, ya sea desde lo local hacia lo global o de lo global

alo local.

La construccion de las redes productivas promueve la flexibilidad y la competitividad
de segmentos en el sistema productivo, bajo el principio de las ventajas competitivas
definidas en la productividad y en la integracién de factores macro, micro, meso y
metaecondmicos, que llevan a estructurar un sistema de estrategias que acogen las
concepciones de globalizacion, y se enmarcan en una situacioén cultural basada en las
relaciones sociales con referentes simbolicos que van mas alia del mercado. En este
sentido, las preocupaciones por la construccion de politica industrial desde las redes hace
que los diferentes actores del sector productivo se comprometan en el desarrollo y

especializacion para la globalizacion.

La combinacién de relaciones inter e intraesmpresa por la tendencia a buscar
mercados mundiales y desarroliar fuertemente espacios de comercializacidén que de una
u ofra manera se inscriben a redes productivas que garantizan la cadena. Por esa
razon, las empresas desarrollan tecnologias que tiene que ver mas con los procesos
productivos y la organizacidon del trabajo, que a su vez estdn marcados por - las
caracteristicas del territorio y por las formas relacionales que establecen para la
produccién. Tanto en Monterrey como en Medellin se observa que han hecho cambios

de sistemas de produccion lineal a produccidén por médulos algunas empresas.

La historia de las empresas no se sustenta precisamente en la construccién social
del tejido empresarial, sinc en la competencia individual. Frente a la posibilidad y
disposicioén a formar asociaciones y alianzas existe una desconfianza casi generalizada
en las empresarios entrevistados; esta negacién parece ser mas una estrategia para

sostener los lazos y redes afectivas y de amistad no necesitan formalizarlas. Existen
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empresas que producen exclusivamente para el mercado internacional (la modalidad de
maquila), las que ven su mercado nacional como mejor alternativa, los que combinan la
posibilidad de producir para el mercado nacional y el internacional, algunas se estan
trasladando a producir para el mercado internacional y viceversa. Tanto Monterrey
como Medellin, buscan participar de la industria para la exportacion pero reconocen que
tienen una participacion en la globalizacion produciendo para la localidad. Estas

relaciones generan dimensiones en los niveles de interrelacién de las empresas.

Las redes sociales que se construyen no son homogéneas, se articulan por las
diferencias y por la especializacién que logran para encajar en empresas red
especialmente cuando trabajan por subcontratacion. De acuerdo con los resultados de
las entrevistas, en las empresas se perciben unas interrelaciones fragmentadas que
construyen tejido social por la articulacion en los segmentos del “node”. Particularmente
surge la pregunta sobre la dimensién que puede alcanzar una empresa principal: ¢Cual
es su capacidad para articular a proveedores y compradores donde a la vez que
garantiza su existencia como firma, garantiza la de los subcontratistas?  Los
empresarios viven en la cotidianidad la inestabilidad de los precios de los insumos y del

mercado.

La red mediante el control social garantiza el desarrollo del proceso productive. En
el caso de la industria del vestido, que fue la base de este estudio, los subcontratistas
consideran un milagro sobrevivir en la competencia tan desigual que se ha estado
desarrollando en el sector, ademas, el medio financierc considera esta industria de alto
riesgo y por eso la tasa de interés para la industria textil-confeccién es mas alto. Es de
alto riesgo como empresario tener una empresa relacionada con la industria del vestido
consideran los empresarios, es un sector donde la movilidad hacia dentro y fuera del

sector es muy fuerte.,

La asociacién con base en las instituciones no logra ser el espacio preferido para
la formacion de grupos en red. Las ventajas competitivas estan en la especializacion
que cada empresa al participar de una construccion de red ofrece en la diferencia para
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la cooperacion. En este sentido, la industria del vestido presenta nichos sistémicos en
la produccion, funcionan de acuerdo a la forma de organizarse y de construir las

relaciones para la realizacién del producto.

Las cadenas para la competitividad pueden desarrollarse sin la construccion de
redes sociales inter e intraempresas pero la red productiva esta inscrita en una cadena.
La garantia de la red es que permite disminucion de tiempos, mayor calidad y

productividad, se busca construir circulos virtuosos alrededor del sector.
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