4. UNA MIRADA AL ENTORNO

Una de las cosas que deben tener muy claro las empresas que
incursionan en Internet es que su emprendimiento no puede evitar
ser regido por las leyes del mercado. El mercado puede ser local,
nacional, latino, americano, mundial, hispano, etc., dependiendo del

tipo de emprendimiento y el target de la empresa.

Cualquiera sea el medio ambiente en el cual la empresa
comercializara sus productos, siempre estara regida por las leyes del
mercado, aun cuando dicho mercado no se conozca, no pueda
cuantificarse o no pueda ser comprendido en su totalidad, por esta
razon se pretende analizar que tan efectivo es el desarrollo de una
plataforma de tecnologias web para el manejo y control de las
negociaciones internas y externas de las pequefias y medianas
empresas colombianas , para asi tener una vision clara y concisa de
la forma en que se debe desarrollar los negocios en Internet. Para tal
caso se presentan ciertas definiciones de las herramientas que
contendra esta plataforma en su etapa de desarrollo, pues en su
etapa de analisis contendra documentacion para la implementacion

de estas herramientas.

Antes de poder definir cada una de las herramientas que pueden
llegar a ser parte de los procesos de negocios en Internet de estas
PYMES debemos conocer la historia de las mismas y los enfoques
actuales en los que se desenvuelven para definir el punto de inicio en
el cual desarrollar tecnologias de informacion electronica sea un
factor decisivo en la toma de decisiones enfocadas al desarrollo

econdmico y comercial de los pequefios y medianos empresarios.



En Colombia el 96% de las empresas son PYMES, las PYMES
industriales generan el 63% del empleo industrial, las PYMES realizan
el 25% de las exportaciones no tradicionales, las PYMES pagan el

50% de los salarios).

Segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa, Ley 590%, las PYMES se clasifican asi:

Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos

totales inferiores a 501 salarios minimos mensuales legales vigentes

Pequeia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos
totales mayores a 501 y menores a 5.001 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre

5.001 y 15.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

El aporte de la micro, pequefia y mediana empresa industrial se

refleja en estos indicadores:

La Encuesta Anual Manufacturera nos permite valorar la incidencia
de la MIPYME en el panorama empresarial colombiano. Representan
el 96.4% de los establecimientos, aproximadamente el 63% del
empleo; el 45% de la produccion manufacturera, el 40% de los
salarios y el 37% del valor agregado. Son mas de 650.000

empresarios cotizando en el sistema de seguridad social.

4 . . L .
* LEY 590 DE 2000 por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,

pequefias y medianas empresas.



En cuanto a productividad no se tienen datos en ACOPI°.

La distribucion geografica de las unidades, establece que la PYME en
términos generales sigue la misma tendencia del total de la
industria manufacturera y reune practicamente el 70% en los cuatro
4) principales centros productivos: Cundinamarca—Bogota,

Antioquia, Valle y Atlantico.

En cuanto al desarrollo sectorial de la PYME, se observa la gran
concentracion de la industria en aquellos segmentos basados en el
aprovechamiento de los recursos naturales, tanto de origen
agropecuario como minero. Este grupo de sectores representa el
71% de la produccion industrial. Si excluimos la refinacion de
petréleo y la industria petroquimica, la manufactura basada en el
aprovechamiento de los recursos naturales representa

aproximadamente el 60% del total industrial.

Los principales sectores son: Alimentos, Cuero y Calzado, Muebles y
Madera, Textil y Confecciones, Artes Graficas, Plastico y Quimico,

MetalUrgico y Metalmecanica, Auto partes y Minerales no Metalicos.

* ACOPI : Asociacién Colombiana de las Micro Pequefias y Medianas Empresas



Seglin estimados y estudios realizados por FUNDES® las PYMES
representan el 9 % del parque empresarial colombiano en donde el
7.5 % son las pequefas empresas y el 1.5% las medianas empresas
asi como las microempresas representan el 81.2% y las grandes
empresas el 1.1% , el 8.7% restante le pertenece a las empresas que

no estan legalmente constituidas como lo muestra la Figura 1.
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Figura 1. % de pertenencia de las PYMES en el Parque empresarial Colombiano

Fuente: Estudio "La realidad de la PYME Colombiana- desafio para el desarrollo”
Fundes la red de soluciones Empresariales

Esto genera un punto de vista en el que la base y soporte operativo
de las grandes empresas depende en gran parte del aporte que le
dan las PYMES, ya que estas representan alrededor del 90% de la

produccion de bienes y servicios a nivel nacional.

Como si fuera poco, un estudio preliminar de FUNDES muestra que la
situacion econdmica del pais, la situacion de orden publico, el acceso

al financiamiento y el acceso al mercado interno se han convertido en

® FUNDES red de soluciones Empresariales http://www.fundes.org.co



los principales obstaculos para el desarrollo de las actividades

economicas de las PYMES.

Y todos estos obstaculos son el principal factor determinante de que
estas empresas no se decidan a invertir en tecnologias de
informacién (Tl) ya que las consideran como un lujo y no como una
necesidad basica. Esto se ve referenciado en la figura 1.1 en donde
se refleja la participacion de las estas empresas en los sectores mas

influyentes de la economia.
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Figura 1.1 % Participacion sectorial de la PYME

Fuente: Estudio "La realidad de la PYME Colombiana- desafio para el desarrollo"
Fundes la red de soluciones Empresariales
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Ademas de todo esto las PYMES no han sido ajenas a la recesion
econdmica de Colombia, a las variaciones de los cambios econdémicos,
los bajos niveles de inversion son aquellos que limitan el desarrollo
de (TI), el desempleo vy la contraccion de la demanda, son altos y
también influyen en la forma que se debe negociar como se muestra

en la Figura 1.2.
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Figura 1.2 % PYMES FRENTE A SITUACION ECONOMICA COLOMBIANA

Fuente: Estudio "La realidad de la PYME Colombiana- desafio para el desarrollo”
Fundes la red de soluciones Empresariales

Todos estas estadisticas demuestran como estas empresas no
participan de manera activa en el uso de los sistemas de informacion,
y tecnologias de informacion como lo son SCM (Administracion de la
cadena de Valor), E-Commerce (Comercio electronico), EDI
(Electronic Data Interchange), e-business etc. ya que estan mas
preocupados por factores econdmicos monetarios , de bienes,
servicios locales y nacionales , factores que son tangibles, pero que
hacen que corran el riesgo de caer en una "brecha digital’ pues no

estan enfocados hacia la tecnologia y de la cual sera dificil salir,
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llevando a obtener una pérdida de competitividad en este mundo

globalizado.

4.1 PYMES E INTERNET

Las PYMES tienen un reto de gran magnitud a la hora de ingresar al
mundo de Internet ya que para obtener el éxito en esta economia, la
economia del Internet, se hace casi que obligatorio crear un modelo
estructurado dentro de la organizacién que permita lograr un cambio
en los procesos de negocio enfocados hacia la presencia online y
hacia la incorporacion de tecnologias de informacion, las cuales de
alguna manera impactan en la forma de vender, los métodos de
direccion estratégica, la estructura fisica, el organigrama y las

relaciones con los clientes.

A pesar de la forma en que estas tecnologias impactan a las PYMES
hay que agregar que para lograr el éxito se debe eliminar el primer
obstaculo conocido como barrera psicoldgica y cultural , la cual es tan
fuerte en este tipo de empresas que incrementan el miedo y el temor

a, el cambio, especializarse y elevacion de su calidad.

Mas barreras: la dificultad de establecer modelos de negocio viables,
el riesgo de pérdidas ante un retorno poco claro de la inversion y la
falta de asesoramiento de expertos, cuya funcidén sera evitar que se

produzcan engafos y falsas expectativas en los clientes.

Y es que no es para mas, pues las empresas que deciden incurrir en
los mercados de Internet deben establecer unas relaciones que los
lleven a tener una actitud transparente hacia sus clientes con
enfoques de mejora y fidelizacion de su informacion y sus contenidos,

creando un clima de confianza eficiente y que no vea el entorno y los
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cambios de los procesos de negocio como una imposicion sino como
una incorporacion de tecnologias flexibles y eficientes , integradoras

de estos procesos y de los modelos empresariales.

4.2 EL FUTURO DE LAS PYMES

Segun las estadisticas mundiales de Internet , solo el 16,0% del uso
de Internet ha sido tomado por Latinoamérica como se muestra en la
Figura 1.3, en lo que se considera un factor de penetracion bajo con
respecto a los paises como Norteamérica y Europa, de donde
Colombia se encuentra en un proceso de desarrollo, ya que los
medios y la oferta de este tipo de servicios hace que nuestro pais se
vea relegado a un segundo plano en el &mbito internacional, pues la
capacidad de infraestructura de conectividad nacional actualmente

instalada resulta insuficiente para suplir la alta demanda de usuarios
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Figura1.3 Estadisticas de Uso de Internet en el Mundo
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Estos datos son relevantes en el sentido que Internet rapidamente
esta integrandose en todos los sectores de la economia, incluyendo el
sector mas pequeiio en el cual hasta ahora solo estaba por
conveniencia y en el que poco a poco pero de una manera creciente
la competitividad y la capacidad de innovacion de las empresas de
este sector obliga al crecimiento estructural empresarial a través de

relaciones entre las empresas dentro de los mercados virtuales.

De esta forma, las PYMES pueden negociar entre si optimizando sus
recursos, utilizando la tecnologia como una herramienta mas de su
trabajo, lo que les permitird ahorrar costes y ser mas competitivos,
asi como proveerlos de oportunidades para acceder a nuevos
mercados internacionales y reducir las barreras geograficas que

actualmente existen.

4.3 TECNOLOGIA EN LAS PYMES

De acuerdo con la firma de investigaciones IDC, las pequeias y
medianas empresas (PYMES) en América Latina aumentarian sus
inversiones en tecnologia a 13.604 millones de ddélares hacia el 2009.
Una cifra que refleja por qué las empresas fabricantes de software

estan interesadas en este segmento.’

Y es que las pequeias y medianas empresas de Colombia deben
contar con aplicaciones y herramientas que les permitan adecuar su
productividad de una manera flexible para adaptarse a los crecientes

cambios del mercado global que es cada vez mas complejo.

7 . .
* http://www.idclatin.com
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Cambios que a largo plazo generaran aumentos en los ingresos y
reduccion de costos, pues la tecnologia que se implemente hara que
la productividad se aumente, y las distintas areas crezcan, cambien y
mejoren siguiendo los objetivos de la organizacion y garantizando los

beneficios esperados de realizar estos cambios.

Y para esto es necesario desarrollar una estrategia de inversion en
tecnologia que vaya de la mano con los objetivos de las
organizaciones, pues asi sera mas facil identificar si se tiene claro el
camino por el cual comenzar a valorar el impacto de transportar la

empresa al sector Web.

Esta estrategia debe contar con analisis de costo-beneficio, de riesgo,
pues invertir en tecnologias puede llevar a dejar de invertir en otras
areas o sectores y llegar a generar un gran impacto y consecuencia

en las decisiones que se toman.

Estas estrategias deben permitir que el rendimiento de la empresa
crezca de manera proporcional al crecimiento de las operaciones
financieras simplificando los procesos de negocio de las mimas ,
reduciendo la complejidad y aumentando el nivel de servicio hacia los

clientes.

La implementacién de alguna tecnologia que pueda suplir lo
anteriormente mencionado implica que se gaste la mayor parte del
tiempo en aumentar la eficacia y la productividad de los procesos y
asi competir en el mismo nivel de las empresas grandes,
consiguiendo clientes en cualquier mercado del mundo, en donde un
entorno de competencia alto es el principal reto que las PYMES
colombianas y en donde desafiar distintos niveles productivos

conlleva a dar un mejor servicio a los clientes, desarrollar materiales
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de mercadeo mas complejos e incrementar los niveles de

conocimiento y acceso a la informacion.
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5. LA SITUACION ACTUAL

Una de las cosas que debe tener claro el empresario que incursiona
en Internet es que su emprendimiento no puede evitar ser regido por
las leyes del mercado. El mercado puede ser local, nacional, latino,
americano, mundial, hispano, etc., dependiendo del tipo de
emprendimiento y el target de la empresa. Cualquiera sea el medio
ambiente en el cual la empresa comercializara sus productos, siempre
estara regida por las leyes del mercado, aun cuando dicho mercado
Nno se conozca, no pueda cuantificarse o no pueda ser comprendido

en su totalidad.

Muchos consultores en Internet tienen la costumbre de extrapolar a
la forma de negociacion latinoamericana con conceptos de paises
desarrollados como EEUU, Canadd o de la Comunidad EconOmica
Europea. Este tipo de punto de vista, suele ser nocivo para el
empresario al punto de llevar al fracaso al emprendimiento o, en el
peor de los casos, comprometer seriamente las metas esperadas en
la planificacion y desaprovechar los recursos previstos en la

estrategia de implementacion del plan de negocios.

Los pardmetros y estandares de Internet de América Latina difieren
en muchos aspectos respecto a mercados mas desarrollados y con
mayor poder adquisitivo, tales como EEUU o Europa. Los matices que
diferencian a estos mercados se relacionan principalmente a factores
relacionados a los distintos niveles socio-econémicos que los

componen, pero también aspectos culturales los diferencian.

La facilidad de acceso de un usuario europeo 0 estadounidense a la
tecnologia, asi como la menor implicacion que ésta tiene en su

economia domeéstica es un factor determinante a la hora de
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establecer factores influyentes en el montaje de tecnologias basadas
en Internet. Otro aspecto clave es el costo promedio que le cuesta a
un usuario mantener una conexion a Internet a través de un médem

convencional, un servicio ADSL o un Cable-Médem.

Es un error tratar de interpretar el escaso consumo del internauta
latino respecto del estadounidense o europeo Unicamente como una
manifestacion o predisposicion cultural distinta. Considero que el
factor cultural puede influir en el consumo pero no de manera
determinante. Para un consultor en desarrollos para la Web, ese es
un punto de vista no so6lo prejuicioso, sino también basado en una
vision errénea del problema. El consumidor latino tiene gustos muy
parecidos al europeo o norteamericano porque las pautas culturales y

el nivel socioeconémico son semejantes para todos los internautas.

Un hecho innegable para toda la Web es que todos aquellos que
tienen el nivel socioeconémico para acceder a la tecnologia basica
necesaria que le permita conectarse a la red, comparten un nivel
cultural semejante, aunque no el mismo nivel econémico. Y es alli en
donde esta guardada celosamente la clave del consumo para

cualquier tecnologia Web.

Cuando se habla de tecnologia béasica para conectarse a la red se
habla no sdélo del hardware requerido que implica computadora,
modem y servicio técnico de mantenimiento, también se incluye el
costo telefonico de conexion a la red a través de telefonia, servicios
ADSL, Cable-M6dem o conexion satelital. El impacto monetario que
esos costos implican en la economia del consumidor, asi como el nivel
de ingresos del internauta promedio son los principales, aunque no
unicos, responsables en Latinoamérica del actual estancamiento de la

evolucion de las PYMES en Internet.
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Si se hace un andlisis detallado, observando el nivel de ingresos de
los consumidores en la red, podra apreciarse que aquellos que tienen
ingresos mas elevados son los que tienden a comprar mas a traves

de la Web, al igual que sus pares de paises desarrollados.

5.1 FACTORES A DETERMINAR

Debido a los adelantos tecnoldogicos y a la globalizacion, es
fundamental que en todas las organizaciones tanto de productos
como de servicios se desarrolle conciencia del valor de la informacién
y de los avances tecnolégicos para poder lograr una ventaja
competitiva o reducir la ventaja de los rivales, pues en el mundo de
los negocios es de suma importancia hoy en dia contar con
herramientas tecnoldgicas que permitan lograr el éxito del negocio.
Esto se debe a que manejar tecnologias Web facilita las
transacciones entre el cliente y vendedor, gracias a que se enfoca a
reconocer las necesidades del cliente en cuanto a especificaciones del
producto, sensibilidad al precio, puntos de compra, comunicaciones e

informacién necesaria para que el cliente tome una decision.

En el nivel de integracion, es el que cobra importancia como ventaja
competitiva para el futuro cercano. En la medida en que se puedan
integrar todos los componentes de la cadena productiva, de
suministro y de distribucion, puede brindarsele realmente a la
organizacion estar a la delantera con respecto a la competencia,
siempre y cuando esta integracion se efectie con base en tecnologia
y que permita que se pueda desarrollar el flujo de informaciéon a la
velocidad de Ilas comunicaciones electrénicas. Quienes estén
preparados para integrarse con sus proveedores y sus clientes seran

los que llevaran la delantera en los mercados Web.
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Un elemento importante al momento de integrar una plataforma
Web en los procesos de negocio de una PYME es que estos
proporcionan las herramientas necesarias para la toma de decisiones
adecuadas con mucho menos incertidumbre o indecision. Sin dejar a
un lado un gran factor critico en lo que respecta a la venta del

producto.

Las empresas han podido ir expandiendo su mercado de tal manera
que la actividad de vender su empresa en Internet se esta volviendo
mas compleja; pues el constante cambio en los gustos y preferencias
de los consumidores, la globalizacion de los mercados hace que el
ejecutivos necesiten cada dia mayor informacion oportuna y veraz

para tomar decisiones que se adelanten a su competencia.

Por tal motivo como lo mencionaba anteriormente las plataformas
Web que incluyan varios servicios adecuados a los intereses de las
empresas hoy son la principal herramienta para que los ejecutivos
tomen decisiones acertadas, pues la informaciéon puede ayudar a
definir problemas o a identificar oportunidades y una vez que se
identifiquen estos, recoger la informacion pertinente para ayudar al a
manejar objetivamente la situacion; sin embargo el hecho de contar
con estos servicios Yy aplicarlos a los objetivos de la organizacién no
garantiza el éxito del negocio sino simplemente brinda una ayuda y
una ventaja que si no es respaldada por un buen producto o un
analisis de la persona que toma la decisibn puede no servir de

mucho.

los componentes principales para lograr integrar estas plataformas
son el factor influyente en la integracibn y convergencia de la
computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el

procesamiento de datos, donde sus principales componentes son: el
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factor humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la
infraestructura, el software y los mecanismos de intercambio de
informacion, los elementos de politica y regulaciones, ademas de los

recursos financieros”.

Estos componentes son basicos para una organizacion, y deben ser

bien definidos para no caer en los siguientes errores:

e pensar que la tecnologia es la solucidén, la tecnologia s6lo
tiene sentido tras tener perfectamente definidos los objetivos
de negocio.

e Falta de apoyo por parte de la direccion, debido a la falta
de conocimiento de las oportunidades que estos componentes
O servicios ofrecen.

¢ Retorno de la inversion poco claro, debido a que no es un
sector maduro y existe un desconocimiento generalizado sobre
su funcionamiento.

e Falta de vision y estrategia, es un problema habitual no
tener una estrategia claramente definida y, por tanto, unos
objetivos de negocio medibles Ademas, el problema se
incrementa cuando no existe una correcta asignacion de
recursos y una correcta metodologia para el desarrollo de los
procesos de negocio

¢ No redefinir los procesos, al igual que en otro tipo de
proyectos tecnolégicos, es necesario redefinir los procesos de
negocio para conseguir los resultados deseados. Se necesita
redefinir la manera en la que se hacen las cosas en la
organizacion para conseguir resultados.

¢ Mala calidad de los datos e informacion, uno de los pilares
de tener una plataforma Web implementada es el conocimiento

del cliente (Customer Intelligence) y dentro de este concepto
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la calidad de los datos e informacion es basica ya que a partir
de ellos es de las que se extraen conclusiones.

¢ Problemas con la integracion, si no se definen bien los
servicios a implementar, llegara a existir problemas de
integraron con otro tipo de tecnologias que las empresas
posean.

e NoO gestionar correctamente el cambio, al igual que
cualquier proyecto de envergadura, es necesaria una correcta
gestion del cambio y de la cultura organizacional.

¢ Poca Iimplantacion de servicios analiticos, la parte
analitica de estas plataformas se encarga de extraer
conclusiones sobre los clientes actuales y potenciales a partir
de gran cantidad de datos. Sin la parte analitica, no se
consigue una vision global del cliente y por tanto la mayoria de

las ventajas que estos servicios pueden llegar a ofrecer.

“..Hay comentarios frecuentes en las organizaciones que son reflejo
fiel del manejo que se hace de la informacion: “En esta compafia se
carece de informacion adecuada para la toma de decisiones”, “ La
informacion que se genera en esta compafia es exagerada e
inadecuada para la toma de decisiones”, No se para que me siguen
enviando este informe, si yo ni siquiera lo reviso”, “ la informacién
me llega pero ya cuando no la necesito”...”%.

No cabe duda que en estos tiempos la informacion, y el conocimiento
son los recursos mas preciados de todas las organizaciones que
quieran sobrevivir en la atestada industria cada vez mas inestable

gracias a la globalizacion.

8 x Vicepresidencia de Mercadeo HOLASA
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La empresa que tiene mucho dinero y lo invierte mal, simplemente
pierde capital sin generar nada a cambio. Las organizaciones que
tienen innovacion y tecnologia de punta, con una mala integracion a
la cultura organizacional pueden generar una produccion menor e
incluso mas costosa que una empresa casi artesanal que trabaja bien

enfocada.

Es claro que al igual que los recursos anteriormente enunciados, y
siendo la informacion un recurso en esta época, hay que tener
cuidado en su tratamiento, de manera que esta apoye en una forma

eficiente la toma de decisiones.

Cuando la informacién es del mercado, el analisis y el buen uso de
esta seran clave para obtener la mejor imagen de los productos,
atencion personalizada al cliente, una segmentacion del mercado
pertinente a lo que el publico demanda, regulacion de los costos de

produccion, productos innovadores, entre otros.

Sin embargo, en un pais como Colombia, la informacion es tratada en
muchas empresas de manera incorrecta, lo que genera un
entorpecimiento y muchos problemas en la toma de decisiones. A
partir de estos problemas es interesante investigar, y porque no,
alardear sobre generar servicios y herramientas que posibiliten la

solucién de estos inconvenientes.
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5.2 QUE HAY QUE HACER

Cada dia las empresas enfrentan nuevos desafios, deben alcanzar
niveles méximos de calidad y satisfaccion de sus clientes, lanzar
nuevos productos, posicionar y consolidar los ya existentes, buscar
mayor participacion de mercado, entre otros. Enfrentar cada uno de
estos retos implica cubrir necesidades de informacion mayores dia a
dia y, aunque la estadistica, la computacién y la ingenieria estan muy
desarrolladas, casi nunca se posee toda la informacion que se
necesita para tomar decisiones acertadas, esto es debido en gran
parte a que la economia y las personas son altamente variables. Esta
dinamica, ligada a la necesidad de obtener utilidades, obliga a las
empresas a requerir mas y mejor informacion y a disefiar sistemas
que les permiten conseguirla, administrarla e integrarla de la mejor
manera, para hacer eficiente el proceso de la informacion,
conseguirla, analizarla, combinarla y tomar decisiones basados en

ella.

La nueva forma de hacer negocios no es solamente manejar un canal
de ventas y una relacion entre las organizaciones y sus clientes sino
que es genera un cambio en la forma en que se desarrollan los
procesos de los negocios, gestionandolos de una manera eficiente con

métodos innovadores que lleven a la creacion de valor a las empresas

Y este cambio conlleva a crear herramientas que sean indispensables
dentro de los negocios electrénicos, las cuales podran apoyar las
relaciones con los clientes, la cadena de suministros, la inteligencia
del negocio, y la planeacion de recursos empresariales cuyo objetivo
es educar al pequefio empresario sobre la importancia de la
tecnologia en el sector empresarial, con herramientas que soporten y

garanticen las necesidades de la empresa en el entorno Web
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5.3 EL PROCESO DE CAMBIO

Para poder realizar el cambio mencionado anteriormente es necesario
realizar una transiciéon entre lo que actualmente se hace en la
empresa y lo que se pretende lograr , a través de metodologias que
permitan una mayor rapidez de adaptacion a los cambios tecnolégicos

y del mundo.

Primero se debe cambiar la forma de pensar de las empresas, en
especial de las PYMES , mostrandoles que la tecnologia aplicada a los
negocios y estos a su vez aplicados al entorno Web, generaran una
evolucion en la nueva sociedad de la informacién, y que Educacion,

salud, comercio, gobiernos, medios de comunicacién, etc. son
algunas areas que ya no pueden concebirse sin el impacto de este

nuevo modelo.

La inversion tecnolégica siempre se ha percibido como un coste, pero
hoy se ha convertido en un reductor de costes y un generador de
rentabilidad, especificamente con herramientas E-Business a traveés

de Internet.

Se debe crear una cultura e impulsar la educacidon sobre el uso de
aplicaciones tecnoldgicas en la vida diaria de las personas y sobre

como facilitan procesos mas eficientes y generan calidad de vida.

Cada vez mas comparfias son conscientes de que Internet trasciende
de su utilidad como herramienta de marketing o medio para realizar
transacciones comerciales y descubren su potencial como canal de
comunicacion entre empresas y, lo que es mas importante, como
plataforma a través de la cual conectar las diferentes aplicaciones

corporativas.
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En cuanto al modo en que las aplicaciones de estas plataformas web
seran accesibles a las empresas, el camino es asimismo claro y sin
retorno: estamos actualmente en los albores de los servicios desde la
Web, un nuevo concepto que revoluciona el mercado y viene a
significar que el software esta en la Red, al igual que los servicios de
soporte y las herramientas de colaboracion que permiten una real

convergencia.

La seguridad es también un aspecto indispensable y una de las

principales barreras que actualmente restan confianza al modelo.

La creacién de una cultura basada en la educacion sobre el uso y
beneficios de las tecnologias mas alla del contexto empresarial, sera

un factor clave.

Las PYMES deberan de planear sus estrategias y no tratar de abarcar
mas de lo que sus posibilidades dan. Uno de los errores es tratar de ir
siempre por lo mas grande, y no necesariamente dispondran de la
capacidad para manejarlo; de hecho, me parece mas correcto el ir

por lo pequefio y una vez dominado, podran moverse a otros nichos.
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6. PLATAFORMA WEB

Para la implementacion de una plataforma Web que pueda suplir
todos los procesos de negocio de una PYME es importante conocer su
significado, para entender que esperar en una implementacion en la
organizaciéon, también se debe describir los principales herramientas,
beneficios y riesgos de implementar este tipo de tecnologias, asi
como un método exitoso de implementacion, para después,
enfrentarnos a algunas realidades o problemas en la implementaciéon
de estas herramientas de una plataforma Web, y cudl es su situaciéon

actual y posible evolucion de dicha tecnologia.

6.1 MODELO DE SEGUIMIENTO

Analisis

(1] . ‘
Analizar Teorico
beneficios
Identificar \
tipos de

Modelo a
imnlementar

PYME

4

Formas de
Implementacion

o

Plataforma En
funcionamiento

Figura 1.4: Modelo de Seguimiento de una Plataforma Web

A continuacion se especificara méas a fondo cada uno de las etapas del
modelo de seguimiento de una Plataforma Web llevando a mostrar
coOmo este modelo puede ser aplicado en cualquier ambito
empresarial de una PYME Colombiana. Lo primero que se debe definir

a la hora de implementar cualquier tipo de tecnologia es un modelo
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que sirva de guia para saber que herramientas podran ser utilizadas,
pues dependiendo del sector al que se esté enfocando la
implementacion se sabra que sera util y que no, esto puede
describirse de la siguiente manera en donde cada numeral indica las

etapas contenidas en el grafico.

6.1.1 IDENTICAR TIPOS DE PYME

Se debe identificar el tipo de empresa, sus procesos de negocio, que
tipo de tecnologias estan presentes y son altamente usadas, bajo qué
modelo de negocio se mueve la organizacion, esto con el fin de guiar
a la organizacion para implementar un negocio electréonico. Luego de
haber definido que herramientas usar se debe tener en cuenta los
beneficios que cada uno de estos servicios prestara, la factibilidad de
implementarlos y el porcentaje de efectos que se generaran sobre el

negocio que los utilizara.

Esta etapa es la encargada de definir bajo qué sector se podra aplicar
la plataforma Web pues no todas las PYMES tienen el mismo objeto

de negocio ni el mismo nicho empresarial.

Se debe definir qué tipo de herramientas son las mas adecuadas y
cuales son de mayor prioridad para implementar en una plataforma

Web que soportara el negocio en Internet.

Segun Fundes las PYMES en Colombia son empresas maduras y estan
divididas de acuerdo a su nivel de crecimiento como se muestra en la
figura 1.5 en donde los afios que cada una de ellas lleva en el
mercado determina que tan consolidadas y fuertes son, pero que a su
vez las vuelve las méas dificiles de ingresar en mundo tecnolégico y

las formas de negociacion virtual hoy en dia existentes.
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Las Pymes son empresas maduras

Jovenes -
Tradicionales - Ns/Nr menCiS de 6
més de 22 2% / afios
A 11%
afnos '-. /

29%

En proceso de
consolidacién -

6y 15 afios
Maduras - 15y 36%
22 afios
22%

© Copyright FUNDES

Figura 1.5 Tipos de PYMES
Fuente: Estudio "La realidad de la PYME Colombiana-desafio para el desarrolio”
Fundes la red de soluciones Empresariales

De este grafico es posible ver que las empresas que menor tiempo
llevan en el mercado (menos de 6 afios) y las que estan en proceso
de consolidacion son las candidatas perfectas para arriesgarse a
implementar herramientas Web en donde la informacion y su manejo
son de gran valor econdmico y politico, por lo tanto, el tener el
mundo abierto al dialogo a través de redes de informacion es el

mejor mercado.

En las empresas donde el tiempo de vida supera los 16 afios se
presentan dos factores que intervienen en el desarrollo e
implementacién de tecnologias para el mejoramiento continuo de las
organizaciones; el primero un poco conservador tendiente a
considerar que si bien estas plataformas son un medio que puede
llegar a convertirse con el paso de tiempo en una gran oportunidad

para desarrollar la economia ante la apertura de los mercados
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internacionales, también es una materia con grandes dificultades y

que debe entrarse a regularse para evitar posibles distorsiones.

Por otra parte, se encuentra la posiciéon mas liberal, que se ha dirigido
a considerar que adquirir estas plataformas es una opcién a la cual se
le debe dar toda la relevancia, porque es un fenOmeno que rompe la
estructura sobre la cual ha sido montado todo el andamiaje de las

transacciones y operaciones en general del mundo de los negocios.

6.1.1.1 ANALIZAR BENEFICIOS

Es en esta etapa donde nos encontramos en un circulo vicioso y a la
vez muy importante en el desarrollo de estas plataformas, donde
estan definidas las relaciones entre cada herramienta, en las cuales
se analiza y se prioriza en cuales seran los beneficios tangibles e

intangibles para la empresa.

Los beneficios tangibles como intangibles que se pueden definir a
primera vista por estas herramientas son en cierto modo una
garantia de perdurabilidad en el tiempo pues las estrategias de
servicio, de comunicacion, de informacion y de producto hacen que se
cree un inmenso mercado de bienes y servicios a disposicion del
consumidor, a través de una infraestructura ya no fisica sino
virtualizada encaminada a desarrollar competitivamente el sistema a
través de redes de informaciéon, lo cual genera el movimiento de
mano de obra calificada para atender la demanda que por ello se
presenta y segun se estudian sistemas mas competitivos y eficientes

para la produccién en la industria.

El conocimiento técnico por parte de los miembros de la organizacion

en el manejo de estas plataformas genera una nueva fuente de
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recursos que requieren un tratamiento especifico pero a la vez simple
de cada uno de los servicios que se pretende ofrecer para suplir la
necesidad de una planeacion especifica y de un manejo de
informacién basado en la racionalizacion del comportamiento del

cliente, que es precisamente el lado débil de las PYMES.

Las PYMES también deben hacer esfuerzos para asimilar el hecho de
que es la organizacibn completa la responsable del cliente y que
pueden aprovechar la capacidad de respuesta y adaptacion que
tienen frente a nuevas tecnologias, tales como el uso de Internet y la

disponibilidad de paginas Web para acercarse a los clientes.

Es factible definir méas beneficios en el momento de Ila
implementacion de la plataforma y en el proceso de ejecucion de la
misma de donde la experiencia que se pueda obtener de estas
herramientas tecnoldgicas utilizadas por los clientes de las PYMES
generara informes de ventajas, desventajas y factores de eficiencia y

calidad en los servicios implementados en cada proceso de negocio.

6.1.2 ANALISIS TEORICO

En este punto y luego de saber cudles son los beneficios de
implementar esta plataforma para el mejoramiento de los procesos se
debe hacer un andlisis de estas herramientas, indagando
profundamente en los conceptos que definirdn cual es la mejor, sin
dejar a un lado las que deben ser definidas desde el punto de vista
tedrico, con el objetivo de enfocar al cliente en lo que se pretende

usar en su organizacion.

Se puede definir que herramientas seran implementadas en la

plataforma Web y a través de la cual las PYMES proporcionaran sus
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productos y servicios a los clientes, cabe destacar que en una
plataforma Web pueden ir incluidas muchisimas herramientas que
apoyen los procesos de negocio de una empresa, las cuales dependen

en cierto grado del objetivo empresarial para el cual sean utilizadas.

Pero toda la avalancha de informacién que recibimos a diario en los
medios de comunicacion relacionados con el tema, hacen pensar al
pequefio y mediano empresario que su ingreso al mundo global de los
negocios en linea dista mucho de estar a su alcance al no disponer de
los recursos necesarios para el ejercicio eficiente del e-business.
Muchas son las paginas de empresas PYME con un enorme potencial
para el mercado internacional, pero permanecen solitarias, inermes y
perdidas en el ciberespacio. Una de las soluciones consiste en
transferir al empresario ciertos conocimientos basicos, habilidades, y
destrezas para que su incursion al Sistema Digital De Negocios sea
eficiente, sostenible, y de resultados comprobables, sin que para ello
se requiera una gran inversion de dinero. En su lugar, se invertira en
tiempo, paciencia, constancia, y sobre todo perseverancia con el

tema de la navegacion en Internet.

Es necesario definir a nivel Cero las distintas herramientas que

pueden ser implementadas en una plataforma Web:
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> Intranet

Una intranet es una red local que utiliza herramientas de Internet. Se
puede considerar como una Internet privada que funciona dentro de

una organizacion.®

> Extranet

Una extranet (extended intranet) es una red privada virtual
resultante de la interconexion de dos o mas intranets que utiliza
Internet como medio de transporte de la informacion entre sus

nodos, sus trabajadores, clientes, socios.*°

» E-commerce

El comercio electrénico consiste en la compra, venta, marketing y
suministro de informacion complementaria para productos o servicios
a través de redes informéaticas. La industria de la tecnologia de la
informacioén podria verlo como una aplicacion informéatica dirigida a

realizar transacciones comerciales.?

9 S _
> http://es.wikipedia.org/wiki/Intranet

10
** http://es.wikipedia.org/wiki/Extranet

11 oo http://es.wikipedia.org/wiki/E-commerce
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» E-learning

Aprendizaje asistido por tecnologias de la informaciéon. El e-Learning
fomenta el uso intensivo de las TIC facilitando la creacion, adopcion y
distribucion de contenidos, asi como la adaptacion del ritmo de
aprendizaje y la disponibilidad de las herramientas de aprendizaje
independientemente de limites horarios o geograficos. Permitiendo al

alumno intercambiar opiniones y aportes a través del TIC*?

» E-marketing

Es la utilizacion de Internet para el marketing directo con el fin de
entrar en contacto con los potenciales clientes, convertirlos en
clientes y fidelizarlos. Las empresas -con o sin presencia en Internet-
aumentan su clientela y su fidelidad, ademas de analizarla. Para las
empresas con presencia en Internet, el e-Marketing es el medio mas
natural de promocionar la Web y uno de los mas econdmicos. El e-
Marketing es una alternativa cada vez mas utilizada por las
principales empresas para difundir y promocionar sus productos y
servicios. La razén es que Internet es un medio interactivo, que a
diferencia de los medios tradicionales como radio o television,
permite conocer las preferencias y tendencias de consumo del posible

cliente y desplegar informacion personalizada de acuerdo a ellas.*®

12
* http://es.wikipedia.org/wiki/E-learning

13 **http://es.Wikipedia.org/wiki/E—marketing
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» E-procurement

Es la compra y venta empresa-empresa de productos y servicios a
través de la Internet asi como otros sistemas de informacion en red,
tal como electronic data interchange-EDI (Intercambio Electrénico de
Datos) y Enterprise Resource Planning-ERP (Planificacion de Recursos
de la empresa). Una parte importante de la mayoria de los sitios B2B
(business-to-business) e-procurement es que ademas algunas veces
se remite en otros términos, como por ejemplo el intercambio de
productos. Tipicamente, los sitios Web e-procurement permiten
calificar y registrar usuarios para buscar compradores o vendedores
de mercancias y servicios. Dependiendo de la propuesta,
compradores o0 vendedores pueden especificar precios o0 invitar

proponentes.*

Internet es una via de incrementar la eficiencia de las empresas y, en
suma, la forma de hacer a las empresas mas competitivas, esto es lo
que se considera e-business, al contrario de lo que varias personas
creen que e-business= e-commerce, pues el e-business es vender el

objeto de negocio de la empresa en la red mundial.

Debemos también tener en cuenta que la relacion existente entre
tecnologia, eBusiness y rentabilidad que evolutivamente esta
cambiando la forma de gestionar las empresas, de conformar equipos
de trabajo y de formar a las personas, es lo que hace que esta
plataforma sirva para ir méas all4 de los negocios fisicos, y se conciba

como parte fundamental de los procesos de estas empresas.

14
* http://es.wikipedia.org/wiki/E-Procurement
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Es factible el decir que de todos los servicios existentes para
desarrollar los negocios electronicamente los 3 mas importantes para
una PYME a nivel general o nivel Cero son tener el paquete basico
(una intranet, una extranet o pagina Web dependiendo del punto de
vista desde donde se mire y un e-commerce) sin desmeritar a las
otras herramientas las cuales su implementacion dependeran en gran
medida de los requerimientos que un empresario exija para su

negocio.

6.1.3 MODELO DE IMPLEMENTACION

En este punto del circulo de herramientas Web es necesario definir
bajo qué modelo se va a trabajar es decir se debe seguir un modelo
que permita incrementar la productividad y contar con la flexibilidad
suficiente para adaptarse a las exigencias del mercado y con el cual
sea posible desarrollar todo el potencial que una PYME puede lograr

en el mercado electrénico.

Se debe analizar a nivel operativo, corporativo, unidad de negocio, o
linea de productos de servicios la situacion general en la que se
encuentran las pequefias y medianas empresas y a partir de los
resultados obtenidos, disefiar y establecer las bases de lo que podria
suponer un proyecto eficiente de mejora organizativa, en este caso

una plataforma de tecnologias Web.

Se debe de analizar los aspectos estratégicos de vital importancia
sobre el rumbo de las empresas en Internet, para saber que
viabilidad se obtiene al implementar tecnologias Web que permitan
analizar el ambiente externo e interno de la propia organizacion ,
estructurando y profundizando en los términos operativos, analizando

exhaustiva y rigurosamente todo lo que permitira obtener , los
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objetivos, los recursos, los niveles de cumplimiento, grado de ajuste
de las estrategias, y tacticas , para establecer resultados 6ptimos del

negocio, clientes internos y o productos de la empresa.

Parte del andlisis servira para saber la posicion competitiva de las
empresas en el sector de Internet, con el claro objeto de promocionar
los productos, aumentar su rentabilidad, productividad, eficacia y
eficiencia, ademas en mercados cada dia mas globalizados vy
competitivos la adaptacion de las empresas al entorno Web tiene una
mayor importancia, como el pilar basico ya no solo en términos de

crecimiento sino de permanencia en el mercado.

Se debe partir de la mision de la empresa y analizar los objetivos a
corto, mediano y largo plazo, para que luego de ser ampliamente
estudiados el resultado que este arroje sean las estrategias a

implementar y las tecnologias a desarrollar.

e ALGUNOS PUNTOS DE ANALISIS A LOS CUALES SE LES
DEBEN PRESTAR CIERTA ATENCION ESPECIALIZADA

o Importancia: Volumen de actividad (Cuotas mercado,
Volumen Ventas...), Estructura de recursos (personal,
capital, inmovilizado...), Posicién y cuota de mercado en
el pais, sector, region, comunidad local,
internacionalmente. Principales competidores (reparto del
mercado Yy posicionamiento), todo esto enfocado al
mercado Web.

o Interconexidn: Acoplamientos e interdependencias con
otras organizaciones, buscando transferir el know how del
manejo de sus tecnologias Web.

o Comunicaciones y Canales (formal e informal).
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o0 Sistemas de control: Actividad y planes de realizacion;
Control presupuestario y de gastos; Reporting; Informes.
o Nuevas Tecnologias: Usos de computadores [/
tecnologia de informacion; Tecnologia de comunicacion,

etc.

Se debera analizar dos aspectos conflictivos del funcionamiento de la
plataforma a implementar - rentabilidad y solvencia (un producto
puede ser sumamente rentable pero econdmicamente débil; otro
puede ser econOmicamente fuerte, pero no producir suficiente

beneficio).

Los resultados que pueda llegar a generar el montaje de las
tecnologias Web deben ser considerados como uno de los pilares de
la empresa en el mercado global virtual, ya que de su capacidad
depende poder afrontar con éxito los permanentes cambios del
mercado, sin olvidar que la competitividad viene en gran medida

marcada por la actividad que el equipo comercial desarrolle.

Hoy en dia en Internet existe mucho software especializado en la
realizacion de estas herramientas y de facil acceso y manejo para los
usuarios, en capitulos posteriores se hablara del software que sera
utilizado de manera primordial en el desarrollo de esta plataforma
Web.

6.1.4 FORMAS DE IMPLEMENTACION

Este paso es el mas importante del modelo de herramientas Web
pues es aqui donde se pretende implementar todo de acuerdo a los

criterios definidos en pasos anteriores y es en esta etapa en donde
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con la informacion adecuada se puede planear la mejor forma de
incursionar en los mercados electrénicos.

Para tener una plataforma Web que integre las herramientas
esenciales para el desarrollo econdémico y tecnoldgico de las PYMES
Colombianas, es necesario contar con todo un respaldo de una serie
de tecnologias de informacion, asi como indiscutiblemente es
imprescindible la estrategia debido a que el empleo del Internet en la
organizacion es una proposicion de alto riesgo. Puede ser un arma de
dos filos, puede capturar un enorme mercado o puede ser un asesino
de la compafia, es por ello que debe estar ligado con una disciplina y
un proceso estructurado. Sin embargo, esto no lo es todo, es
necesaria una Metodologia enfocada a los problemas y oportunidades
en donde cada vez mas las compafias implanten estrategias para
superar las barreras organizativas, culturales y también
metodoldgicas, para eliminar los obstaculos que dificultan el

desarrollo de esta plataforma tecnoldgica de forma eficiente.

Los gerentes de las diferentes areas que involucran tecnologias, no
solo tienen el reto de conocer los asuntos técnicos, sino los aspectos
de planeacion y coordinacion de soluciones, que en verdad permitan
a la empresa progresar tecnolégicamente, sin que se convierta en un
hueco financiero o en el peor de los casos, transforme a la empresa
en esclava de las herramientas, debe asegurarse de que lo que se
pretenda utilizar en complemento a los proceso de negocio se ajuste
a las metas, a la mezcla de conocimiento necesaria (técnica,

administrativa y operativa).

Las herramientas pueden desarrollarse y ejecutarse, pero la gente no
alterara su comportamiento y su forma de pensar, pues para un
usuario final salir de su zona de confort es dificil, ya que para él,

manejar estas herramientas es algo nuevo y desconocido, por lo cual
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se debe empezar entregando porciones pequefas de la plataforma
sin someter al nuevo usuario; si esta bien disefiado y funciona como
debe funcionar los mismos usuarios exigiran el resto de herramientas
que comprenden todo sus procesos de negocio, ademas si esta
plataforma logra funcionar desde un principio lograran ser
competitivas en el mercado, ya que el recurso sistematico permite
manejar adecuadamente la informacion y de esta forma, lograr que la

toma de decisiones sea efectiva.

6.1.5 EJECUCION

Es en este punto donde el empresario dara sus primeros pasos en el
mundo informatico y en donde la forma en que estas empresas usen
sus servicios para establecer y desarrollar los vinculos con los clientes
determinara el éxito del negocio, incluyendo a vendedores,
distribuidores y cada uno de los interlocutores fundamentales para el
mantenimiento y explotacion de las herramientas y el manejo de la
informacién que permita conocer los gustos individuales de los
clientes, sus habitos de consumo, su frecuencia de compra, entre
otras, con el fin de enfocar, por parte de la empresa, todos sus
esfuerzos y estrategias para asegurar la fidelidad total del

consumidor .

El empresario en este punto estara en proceso de usar su plataforma
tecnoldgica, ver sus beneficios, ejecutar todas las herramientas que
puedan suplir sus necesidades, de tal forma que esta si cumpla con
las expectativas que se generan, y al mismo tiempo, podra llevar a
cabo todos sus procesos de negocio de una manera rapida , sencilla y

efectiva .
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En secciones mas adelante podra apreciarse una de las herramientas
en funcionamiento “una intranet corporativa”, la cual fue disefiada
basandose en un gestor de contenidos y desarrollada personalmente

para una PYME.

6.1.6 APRENDIZAJE

En esta etapa la empresa contara con una plataforma que corre
conforme estan disefiados los procesos de negocio de las mismas y
como esta se convierte en una estrategia mas de negocio, se debe
aprender continuamente del comportamiento de las herramientas, se
debe observar los movimientos que la competencia esté realizando
con plataformas similares y asi tener siempre presente que el cliente

y su satisfaccion son primero.

Ademas se debe asegurar que la organizacion aprende y define una
cultura organizacional, que aceptara los cambios y que podra
adaptarse a los nuevos procesos, asegurando liderazgo analitico en la
organizacion para identificar y disefar las iniciativas claves en la

plataforma basados en el conocimiento del cliente.
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7. PAQUETE BASICO

De acuerdo a la firma de investigacion independiente, Forrester
Research, Internet no sélo conecta negocios y personas, sino que en
la actualidad, lo hace superando todas las expectativas estadisticas
de los ultimos afos. A pesar de la caida de las llamadas puntocom
(.com), las empresas siguieron invirtiendo en tecnologia, razén por lo
cual los analistas afirman que Internet es hoy en dia el servicio

tecnoldégico mas usado en el mundo.

Hoy en dia son muchisimas las compafias que descubrieron el
enorme poder de Internet y estan transformando sus sitios
corporativos o institucionales en sitios operacionales que expanden su
funcionalidad y les permiten hacer transacciones de compra y venta
de productos. Algunas estan integrando en las Web herramientas que
les permiten dar a conocer su negocio de una manera rapida agil y en

tiempo real.

Por su capacidad de alcance geografico y flexibilidad, hacer negocios
en la Web esta convirtiéndose en un canal cada dia mas importante
para los negocios de hoy. Incluso empresas que siempre han
apostado a interacciones cara a cara, estan lanzando o planeando

sitios que contengan el paquete basico de una plataforma Web

Internet y las redes cambiaron la forma en que las empresas hacen
negocios. Al elegir soluciones Web que hagan mas eficientes el
manejo de los procesos internos y las comunicaciones internas y
externas, las empresas, sin importar su tamafo, pueden generar

ventajas competitivas incluyendo:
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Incremento en la facturacidon: Permitiran diversificar las fuentes
de ingreso de las empresas al incluir productos y servicios basados en

Internet.

Desarrollo de nuevos mercados: el uso de esta plataforma
permitira vender productos y servicios y llevar la marca de una
empresa a otros mercados a un costo mas bajo que las alternativas

tradicionales.

Acceso a informacion sobre los clientes: Permitira obtener
informacion importante sobre los habitos de consumo de los clientes.
Esa informacion constituye una valiosa herramienta para la creacion y
el mantenimiento de las relaciones con los clientes, resultando en una

ventaja competitiva para fidelizarlos e incrementar la lealtad

Utilizando soluciones Web acordes a los objetivos de las empresas se
puede mantener relaciones estrechas con los clientes y ofrecerles una
forma mas conveniente de hacer negocios al mismo tiempo que se

mejora la competitividad de las mismas.

Es posible al disefiar toda una plataforma que contenga todas y cada
una de las herramientas para hacer negocios en Internet se convierta
en algo complejo y muy costoso para una PYME , para lo cual se
disefia una plataforma con un paquete béasico el cual contiene 2
herramientas que de alguna manera apoyan la toma de decisiones y
los procesos de negocio y que para esta investigacion en especifico

son el pilar de trasladar el negocio a Internet.

Este paquete basico contiene las herramientas iniciales para que una
PYME pueda desarrollarse en el mercado electréonico de una manera

facil y rapida de tal forma que pueda crearse un enfoque estructurado
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para optimizar la cadena de valor interna, y se pueda desarrollar
nuevas formas para hacer y mover productos, para administrar los
procesos de negocios en todos los niveles y comunicarse con clientes

y/0 proveedores en tiempo real.

A continuacion se da una explicacion del paquete basico enfocado

plenamente en las PYMES Colombianas.

La Primer herramienta del paquete basico es el comercio Electronico
cualquier pequefia y mediana empresa puede enfocar parte de sus
procesos de negocio como una alternativa decisiva de satisfaccion de
sus necesidades basicas. El hecho que actualmente ademas de un
ordenador, libros y CDS sea también posible adquirir on-line una casi

cualquier cosa hace que pensemos en invertir en E-Commerce.

7.1 COMERCIO ELECTRONICO EN LAS PYMES
COLOMBIANAS.

Se pretende transferir parte del proceso de negocio de las PYMES
Colombianas por E-Commerce y para eso se busca crear ese proceso
por lo tanto se debe incluir como una estrategia gerencial en el plan
de negocio un sistema de entrega de la mercancia que haga que se
mantenga intacta y por consiguiente que no altere su valor

comercial, todo esto buscando el menor costo de inversion

Pero no se debe caer en el error que la mayoria de empresas que
incursionan en Internet, el de creer que el con poner un pagina Web
mostrando su empresa asegurara el éxito del proyecto de E-

Commerce
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Lo que si sucede es que el E-Commerce debe mostrarle a los clientes
que es mejor comprar en Internet que tener que ir a una de los sitios
creados por la empresa para la venta de sus productos, y todo eso
mostrando la importancia del marketing y la promocion, pues sin
unas buenas estrategias la pagina puede quedarse en blanco y llevar
al fracaso total, todo esto buscando definir el core business de la
empresa , saber qué es lo que vende y la manera en que lo
intentemos presentar a los clientes es lo que nos indicara claramente
las soluciones tecnolégicas que se deben implementar., no es
solamente guiarse por la tecnologia que haya es ver que estrategias

de negocios son factibles de implementar.

Debemos considerar que el comercio on-line es un fendmeno reciente
y que el acercamiento por parte del usuario se caracteriza a menudo
por el recelo. Encontrarse con una estructura de dificil utilizacion
serd, para muchos, un factor decisivo para no cambiar sus habitos de

compra.

En agosto de 1999 en Colombia se expidio la ley 527 de 1999 en la
cual se definid el ingreso y uso de los mensajes de datos, el comercio
electronico y las firmas digitales. Esta ley se limito a regular el valor
juridico de las operaciones que se realizan electronicamente y al
punto de reconocimiento de valor de los mensajes electronicos de
datos, pero no tuvo un buen enfoque en las normas sobre propiedad
intelectual y nombres de dominio, amparo de los derechos de autor,

entre otros.
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La Ley 527 sigue muy de cerca la Ley Modelo de Comercio Electrénico
elaborada por la UNCITRAL.? Esta Ley Modelo nacié vinculada “al
entorno tecnolégico propio del EDI (Electronic Data Interchange), que
influye fuertemente en las definiciones, formatos y estructuras de
funcionamiento adoptadas. Consecuente con su propésito de resolver
los conflictos generados por la expansion del comercio electronico, se
caracteriza por regular dicho fendbmeno en forma exhaustiva e
integral, aunque no excluye la aplicacion de sus normas a actos no

comerciales'®

Es importante resaltar la preocupacion que se demuestra por la
regulacion del tema en nuestro pais, y es de resaltar la répida

respuesta que esta inquietud ha generado.’

ElI Comercio electronico se ha visto juridicamente enriquecido,
teniendo como sustento el interés general de brindar seguridad y
confianza principalmente a los negocios juridicos que se desarrollan a

través de las nuevas tecnologias.

Tanto es asi que el comercio electronico se ha vuelto un pilar base en
la economia colombiana, hoy en dia un gran niUmero de empresas se
han sumado a la gran corporaciéon llamada Internet, pues es en esta
donde surgen nuevos horizontes de ampliaciéon tanto personal como

profesional, lugares nuevos y poco explorados surgen de la

15 . N . . S .
* La UNCITRAL, por su sigla en inglés ( United Nations Comission on International Trade Law ), es el

o6rgano juridico central del sistema de las Naciones Unidas en el ambito del derecho mercantil
internacional, encargado de la armonizacion y unificacion progresivas del derecho mercantil
internacional. Fue creada en 1966, como un 6rgano subsidiario de la Asamblea General de las Naciones
Unidas para el desarrollo, de activades relacionadas con las leyes de comercio entre otras.

16 = Mauricio Carvajal, Autor colaborador de AR:RDI http://www.alfa-redi.org

17 .
** Para profundizar en este tema se puede ver: RINCON CARDENAS ERICK, CUBILLOS RAMIRO,
“Introduccién Juridica al Comercio Electrénico”, Editorial Gustavo Ibafiez, Bogota 2002.
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investigacion de cada ser humano en adquirir distintos métodos para

explotar sus negocios.

Esta ley entro por primera vez en vigencia el 18 de agosto de 2004
pero lamentablemente sigue estando en el olvido pues no se aplica,
ya que son muchos los sectores que invierten en MAas recursos
tecnoldgicos dia a dia para apoyar sus procesos de negocio, y esto
hace que la normatividad que esta conlleva obligue no a entidades
supervisoras a hacerla cumplir sino a que los mismos usuarios sean

quienes la regulen.

Y por que en Colombia esta ley no se esta aplicando?

Esta es una pregunta muy sencilla de responder; el 95% de las
empresas colombianas no ven como un riesgo potencial que su
informacién electrénica sea reconocida ante instancias judiciales o
administrativas, ya que como no hay casi ningun precedente de que
esta ley se haya aplicado alguna vez las mismas no adoptan ningun
tipo de reglamento a seguir. Ademas de que son pocos los
estamentos gubernamentales que establecen y regulan las realidades
del mundo tecnoldgico y la dindmica de los negocios electronicos,
pues aun contindan inmersos en el mundo del papel y la tinta fisica, y
aun no reconocen que los documentos electronicos deben ser
tomados como pruebas fisicas ante hechos que requieran de los

mismos.*®

8. Eugenio Gaete sefiala:
“Preferimos situar la naturaleza juridica propia del documento informatico, en una nueva forma, surgida
al amparo de las modernas técnicas de la electrénica, considerando que se trata de un elemento vital
para el desarrollo de un nuevo concepto de comercio y por ende de los contratos a través de los cuales
éste se expresa hoy y se expresara cada vez mas en el futuro cercano. No tenemos duda de que toda la

teoria de los contratos es perfectamente asimilable a la nueva forma instrumental, lo es incluso la teoria.
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Y es que hacer comercio electronico no significa solamente comprar
cosas a través de Internet, sino la posibilidad de establecer una linea
de comercio estable y realizar a través de medios electronicos toda
una conducta mercantil que incluye ofertas, pedidos, negociaciones,
en general todo lo que es usual en el comportamiento de la vida
mercantil, incluyendo todos los problemas legales que conllevan en el

entorno ajeno a lo electrénico las transacciones de negocios.*®

De acuerdo con la CEPAL?® en Latinoamérica el término comercio
electréonico significa basicamente comercio al menudeo orientado a
consumidores. A diferencia de Asia en la cual se ve como se
incrementan un amplio numero de negocios que permiten la
implementaciéon de tecnologias de comunicaciones e informacion,
incluyendo intranet, extranet, EDI (Electronic Data Interchange),

redes privadas, y aplicaciones de negocios en redes con multimedia.?*

Tomando en cuenta esta representacion o significado del comercio
electronico es muy factible ver como en Latinoamérica y en Colombia
implementar este cambio conlleva a profundizar en los sectores mas
pequefnos de la economia y de las organizaciones, pues es alli donde
se puede sacar mayor provecho a la implementacion de tecnologias
de informacién y tecnologias Web logrando reducir la brecha digital

existente entre las empresas.

19 . . . -
x> Mejan, Luis Manuel (Agosto de 1998 ). El comercio electrénico.

0 e La CEPAL (Comisidn Econémica para América Latina y el Caribe en inglés, Economic Commission
for Latin America and the Caribbean, ECLAC) es el organismo dependiente de la Organizacién de las
Naciones Unidas responsable de promover el desarrollo econémico y social de la regién. Sus labores se
concentran en el campo de la investigacién econémica

21 .
***Raul Alonso Vazquez “PYMES Y LA VANGUARDIA TECNOLOGICA EN SISTEMAS DE

INFORMACION”
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Las PYMES deberan ser una parte integral de las redes locales de
conocimiento intensivo para crear alianzas con las firmas nacionales
grandes, las transnacionales asi como los denominados “clister"
(agrupamientos empresariales), deberan de promover negocios
basados en Web, y conectarse con tecnologias de comunicacion y
sistemas. De esta manera, las PYMES podran ser los mas

beneficiados con Internet y comercio electrénico.?

Un factor a tener en cuenta a la hora de hablar de comercio
electronico es como en Colombia solo el 2% de las PYMES invierten
en tecnologia, haciendo asi que implementar una plataforma de
tecnologias Web sea un gran factor diferenciador ante el mercado
pues segun “un Estudio realizado por FUNDES Colombia sobre las
razones y prioridades en la inversion en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, las PYMES que invierten en Tics lo hacen con los

siguientes propoésitos:

30% en tecnologias de la informacion

28% en equipamiento

12% para mejoramiento de sus productos
10% para el gerenciamiento de su negocio
10% para el desarrollo de nuevos productos

9% para el mejoramiento de su productividad

22 *x Raul Alonso Vazquez “PYMES Y LA VANGUARDIA TECNOLOGICA EN SISTEMAS DE INFORMACION”

Pag. 4
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Factores que se consideran para la compra de tecnologia:

48% Costos de la tecnologia
30% Adaptacion al negocio

20% Costos de consultoria

Las prioridades de las PYMES para sus gastos en Tl son:

42% Adquirir o actualizar PC”s

39% Mejorar la seguridad de la red

32% Fortalecer el servicio al cliente

23% Expandir o actualizar la red

21% Mejorar la capacidad de almacenamiento

21% Automatizacion de cadena de valor

20% Mejorar herramientas para la fuerza de ventas

19% Mejorar finanzas” %3

3 . - :
* José Camilo Daccach T Inversion en TIC de PyMes en Colombia
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Lo que lleva a declarar el hecho dicho anteriormente: implementar
tecnologias Web en PYMES es un factor determinante de
expansion en areas de acceso a mercados, informacion, desarrollo de
recursos humanos, inversiéon de capital y esto se puede demostrar a
través de estadisticas que datan como es el consumo de Internet en

Latinoamérica.

El Mercado Electronico Colombiano (MEC) que inicié operaciones en
Octubre 29 de 2001, es un sistema transaccional administrado por la
Bolsa de Valores de Colombia, a través de él realizan sus
negociaciones entidades como las fiduciarias, los fondos de pensiones
y cesantias, las compafias aseguradoras y las sociedades
comisionistas de bolsa, “realizan transacciones por un promedio
diario de $ 510.384.000.000” lo que demuestra el rapido incremento
que vislumbra esta modalidad de e-business en Colombia para los
préximos afios, aunque en las PYMES aun se esta empezando a

implementar.

7.1.2. DISENO HERRAMIENTA E-COMMERCE

Para poder hacer el montaje de una herramienta que pueda
establecer al negocio en Internet se deben definir ciertos criterios
que haran que cada compafia genere credibilidad y confianza en lo
que esta haciendo, basandose en su sistema de soporte técnico, en
las formas de atencion al cliente, los métodos de distribucion, la
forma en que se presentan los productos, todo esto con el fin de
motivar al cliente de tal forma que para este lo Unico imposible sea

no poder tocar los productos y servicios que el negocio ofrece.

Se debe generar formularios de registro en los cuales se puedan

capturar datos de los clientes que serviran para posteriores estudios.
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En esta herramienta se debe ofrecer en la pagina principal un
catalogo o linea de produccion en donde el cliente tenga la posibilidad
de escoger el tipo de producto de su interés, la informacién del
mismo como: detalles fisicos, tamafio, forma, precio, colores
disponibles, cantidad disponible, historia relacionada al producto,
entre mas informacién se presente ante un comprador mas opciones

eficaces de compra se generaran.

Los productos deberdn ser, por consiguiente, de inmediata
identificaciéon y los botones para su adquisicién, bien visibles, tales
como el carro de la compra en el cual se iran acumulando los
articulos elegidos. Este ultimo debe ser un icono que se llenarad con
los productos adquiridos, cuyas denominaciones apareceran en la
pantalla (como si estuviese en el supermercado: es suficiente con

guardarlos en el carro para saber lo que ya hemos adquirido).

Una vez hechas las adquisiciones, el cliente hara clic sobre la tecla
indicada y aparecerad una pantalla con el total de la cifra gastada:
cada articulo debera ser muy distinto y las partes importantes
apropiadamente visibles. Para poder conseguirlo, se debe prestar
mucha atencién a la compaginacion, que debera ser realizada de tal
modo que las columnas (precio base y eventuales impuestos) sean
facilmente legibles. Pocas cosas satisfacen méas al comprador como la
transparencia de los contenidos, sobretodo en una transaccion
comercial como ésta, donde estd exenta la presencia fisica de las

partes.

Todo esto podemos verlo referenciado en el diagrama de procesos
que se encuentra en la figura 1.6 en donde el proceso se inicia con
el contacto del cliente una vez que el cliente haya desarrollado su
pagina con la plataforma Web, lo primero que debe de realizar es un

registro con sus respectivas condiciones, en este momento si el
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cliente ya ha sido registrado con anterioridad se recuperan los datos
de una base de datos, de lo contrario se procede a su registro.
Seguidamente, el cliente consulta el catalogo de productos pudiendo
ver la presentacién, precio, cantidad y referencia de cada uno de los
articulos, la actualizacion de este catalogo esta a cargo del
empresario designado para tal fin. Es importante tener en cuenta
que dependiendo de la conformidad o no por parte del cliente, éste
puede realizar una oferta que sera estudiada por la compaifia, para
llegar a un mejor acuerdo a manera de regateo electronico, por
ultimo el cliente realiza su pedido y el sistema le permite la
cancelacion del mismo a través de una entidad bancaria, generando
una factura, la cual se convierte en una orden de pedido para el

departamento de ventas, para su posterior despacho.
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7.2 INTRANET EN LAS PYMES COLOMBIANAS

Las intranets son un concepto mas sencillo de lo que aparentan ser ,
son bancos de informacion integrados por documentos electrénicos y
bases de datos de varios géneros, los cuales pueden ser accedidos a
través de Internet, con ciertos permisos que son restringidos solo a
los miembros de la empresa a los que se les ha otorgado acceso para

consulta de informacién confidencial.

Una herramienta para el disefio y manejo de Intranets debe
proporcionar a las personas que hagan uso de ella , una forma de
consultar a través de su propia estacion de trabajo, toda la
informaciéon del negocio, ya sean catalogos, lista de precios,
circulares, fichas técnicas, documentos de soporte, manuales,
estadisticas, servicios de comunicacion entre los miembros, politicas
de la compaiiia, entre otros, contando con formas de busqueda féacil y

vinculos entre documentos como si fuera un sitio Web.

Esto es una Intranet, la tecnologia Web aplicada a la red interna de
comunicaciones de las empresas, para acceso e intercambio de
informacién y optimizacion del trabajo en grupo dentro de la

organizacion

Al igual que en la implementacion de Sitios Web, una aplicacion
Intranet debe venir a solucionar un problema de operacion en los
negocios, servir como medio para impulsar el crecimiento de las
compafias, soportar algun plan de capacitacion o tal vez como parte

de un proyecto de implementacion de una plataforma Web.
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Existen cientos de aplicaciones de una Intranet en los negocios, tanto
es asi que a lo primero que las PYMES Colombianas deben enfocarse
es en la importancia de las redes y el almacenamiento de datos, pues
es el entorno quien define como se implementara una intranet en un
negocio ya que si existen varios usuarios con una PC y todos desean
acceder al mismo archivo deberan estar interconectados entre si,
pues las conexiones por red permiten que los empleados colaboren
entre si y con empleados de otras areas, lugares o empresas, es decir
el tramo de lejania de un usuario a otro sea tan solo el tipo de

tecnologia.

Las redes pueden ser de area local, externas, entre otras Las
primeras, las redes de area local (LAN, del inglés Local Area Network)
hacen posible, por ejemplo, que todos los trabajadores de una oficina
compartan recursos tales como impresoras, documentos, correos,
entre otros, y las redes de area extensa (WAN, del inglés Wide Area
Network) son LAN mas amplias. Conectan varias redes locales, por lo

general para larga distancia.

Internet es la mayor red del mundo. Se compone de numerosas
redes locales y extensas, conectadas para facilitar que se compartan
recursos. Las intranets no son ni mas ni menos que conexiones

privadas especiales que se mantienen en Internet.

Las pequefias empresas (PYMES) manifiestan gran interés por las
redes de area local y, por supuesto, por Internet. Cuando son
pequefas, por ejemplo, con dos equipos de trabajo, basta con
conectarlos entre si y compartir los recursos, consultar archivos del

otro equipo, compartir la impresora, etc.
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Esta herramienta debe de cumplir con un doble objetivo, en primer
lugar ser un medio de comunicacion masiva entre los miembros de la
organizacion y en segundo lugar proporcionar las bases necesarias
para el desarrollo interno de la organizacidon con respecto a la mejora

de los procesos de la misma.

Las intranets son redes privadas que se han creado utilizando las
normas y protocolos de Internet. Aportan la interfaz de exploracion
del World Wide Web (www) a la informacion y servicios almacenados
en una red de area local (LAN) corporativa. Las intranets son
atractivas por que disminuyen el costo de mantenimiento de una red
interna y, al mismo tiempo, aumenta la productividad, ya que ofrece
a los usuarios acceso mas eficaz a la informacién y a los servicios que

necesitan.

Con el enorme crecimiento de Internet, un gran niumero de personas
en las empresas usan Internet para comunicarse con el mundo
exterior, para reunir informacion, y para hacer negocios. A la gente
no le lleva mucho tiempo reconocer que los componentes que
funcionan tan bien en Internet serian del mismo modo valioso en el
interior de sus empresas y esa es la razén por la que las Intranets se

estan haciendo tan populares.

La Intranet esta basada en los estandares y protocolos abiertos
desarrollados en Internet. Estos estandares abiertos soportan
aplicaciones y servicios como correo electronico (e-mail), trabajo en
grupo (work group), servicio de directorio, seguridad, acceso a bases
de datos, comparticion de informacion y administracion de sistema.
La Intranet se beneficia del esfuerzo de la industria entera y no de un

solo fabricante.
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Las aplicaciones que permiten a los distintos departamentos
empresariales enviar informacién, y a los empleados rellenar
formularios de la empresa (como las hojas de asistencia) y utilizar la
informacién corporativa financiera, son muy populares. La mayoria
del software que se utiliza en las Intranets es estandar: software de
Internet como el Netscape, Navigator y los navegadores Explorer
para Web de Microsoft. Y los programas personalizados se
construyen frecuentemente usando el lenguaje de programacion de

Java y el de guion de CGI.

Las Intranets también se pueden utilizar para permitir a las empresas
llevar a cabo transacciones de negocio a negocio como: hacer
pedidos, enviar facturas, y efectuar pagos. Para mayor seguridad,
estas transacciones de Intranet a Intranet no necesitan nunca salir a
Internet, pero pueden viajar por lineas alquiladas privadas. Son un
sistema poderoso para permitir a una compafia hacer negocios en

linea, por ejemplo, permitir que alguien en Internet pida productos.

Cuando alguien solicita un producto en Internet, la informacion se
envia de una manera segura desde Internet a la red interna de la

compafia, donde se procesa y se completa el encargo.

Se debe tener muy en cuenta que ccualquier Intranet es vulnerable a
los ataques de personas que tengan el propésito de destruir o robar
datos empresariales. La naturaleza sin limites de Internet y los
protocolos TCP/IP exponen a una empresa a este tipo de ataques. Las
Intranets requieren varias medidas de seguridad, incluyendo las
combinaciones de hardware y software que proporcionan el control
del tréafico; la encriptacion y las contrasefias para convalidar usuarios;
y las herramientas del software para evitar y curar de virus, bloquear

sitios indeseables, y controlar el tréafico.
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El término genérico usado para denominar a una linea de defensa
contra intrusos es firewall. Un firewall es una combinacion de
hardware / software que controla el tipo de servicios permitidos hacia

o desde la Intranet.

Los firewalls protegen a las Intranets de los ataques iniciados contra
ellas desde Internet. Estan disefiados para proteger a una Intranet
del acceso no autorizado a la informacion de la empresa, y del dafio
o rechazo de los recursos y servicios informaticos. También estan
diseflados para impedir que los usuarios internos accedan a los
servicios de Internet que puedan ser peligrosos, como FTP. Las
computadoras de las Intranets s6lo tienen permiso para acceder a

Internet después de atravesar un firewall.

Un medio de asegurar una Intranet es usar la encriptacion: alterar
datos para que solo alguien con acceso a codigos especificos para
descifrar pueda comprender la informacion. La encriptaciéon se utiliza
para almacenar y enviar contrasefia para asegurarse de que ningun
fisgon pueda entenderla. La encriptacion se emplea también cuando
se envian datos entre Intranets en Redes Privadas Muy Seguras
(VSPN). Ademas la encriptacion se usa para dirigir el comercio en
Internet y proteger la informacion de la tarjeta de crédito durante la

transmision.

Las claves son el centro de la encriptacion. Las claves son formulas
matematicas complejas (algoritmos), que se utilizan para cifrar y
descifrar mensajes. Si alguien cifra un mensaje so6lo otra persona con

la clave exacta sera capaz de descifrarlo.
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7.2.1 DISENO HERRAMIENTA INTRANET

Las Intranet son posibles gracias a la concepcion de la informatica
distribuida, que surgio en el mundo de la empresa en la década de los
ochenta. Uno de los avances en este campo, la llegada de lo que se
denominan Redes de Area Extensa, o WAN, ha hecho de las Intranet

un fendmeno posible en la realidad actual.

Cuando hablamos de informatica distribuida nos referimos a las redes
de computadores (LAN), que han sustituido en parte a las

tradicionales mainframes corporativas.

A la hora de construir cualquier red de computadores, y, en especial,

una Intranet, necesitaremos unos elementos basicos:

e Servidores de Web, bajo el modelo Cliente-Servidor.

e PC de los trabajadores, que actuan como Clientes, y sus
correspondientes periféricos.

e Un sistema de cableado que conecta el Servidor o Servidores
con los equipos Cliente (cable coaxial, de par trenzado, fibra
Optica, etc.).

e Elementos de hardware que configuran el concepto tradicional
de red: tarjetas de conexion o NIC (Network Interface Card),
transceptores, repetidores, concentradores o hubs, etc...

e Maquinas que actuan como firewalls, y su correspondiente

software.

Ademés se hace muy necesario saber como funciona la organizacion
pues al conocer la estructura de los procesos de negocio es factible
determinar cobmo sera usada la intranet, pues con conocer como la

empresa intercambia informacion, cuales son los recursos a nivel
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interno y externo, a través de qué medios viaja la informacioén, como
es la interaccion con clientes y proveedores, que obstaculos existen
para intercambiar informacion, cuales son los niveles actuales de
sistematizacion, que recursos financieros, técnicos, logisticos,
administrativos estan disponibles, todo esto para facilitar el proceso
de adaptacion a sus necesidades plasmados en la herramienta, para
lograr definir las prioridades y enfocarnos en los aspectos

importantes de la intranet.

A un nivel mas especifico, la empresa que va a desarrollar la intranet
debe definir y saber a quienes va a dirigirla, teniendo en cuenta que
en un principio los principales usuarios de esta serdn un reducido
grupo de empleados, los cuales dependiendo de los beneficios que
requieran y los usos especificos que vayan a hacer de esta
herramienta , haran que la intranet se adapte a estas necesidades y
expectativas y se puedan lograr las metas tales como aumentar la
capacidad de produccion y venta, el uso compartido de recursos de
una manera mas rapida y el control de criterios que definen el buen

desarrollo de la organizacion.

Para el desarrollo de esta herramienta es necesario contar con cierta
infraestructura que permitird hacer las cosas mas faciles a la hora de
manejar y controlar todos los procesos empresariales incluidos en la
herramienta para el uso de los empleados, entre las cuales esta
contar con una base de datos en la cual se pueda llevar un registro y
control de todas la informacion con un alto compromiso de las areas
fuente de los contenidos, asi mismo, se debe tener contar con una
infraestructura de red que pueda soportar la transferencia de
archivos entre las distintas areas.

Una Intranet puede resolver, por ejemplo, el problema de la

distribucion de informacion para todos los empleados , asi pues se
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pueden publicar manuales, planes de accion, procedimientos,
material de formacioén, folletos de marketing y productos, listas de
precios, informacion comercial, anuncios, promociones etc. Y son
accesibles para el empleado o cliente de forma inmediata, y con un
ahorro considerable respecto a los métodos clasicos, panfletos,
circulares, notas informativas, etc. Ademas cualquier actualizacion de
datos es inmediata y no supone ninguna carga para la empresa como

los métodos tradicionales.

Una intranet organiza, ademas, la distribucion de una empresa, ya
que cada division puede tener su apartado en la intranet. Se puede
organizar también una lista de encuentros y reuniones a la que cada
empleado podra acceder rapidamente, planificando asi las reuniones
de empresa de una forma mas eficaz. Se mejora de esta forma la
comunicacion entre todos los trabajadores, y las sugerencias,
peticiones o cualquier comunicacion en general, se realiza de una

forma mas rapida y eficiente.

Se aprovechara también la potencia de una intranet para tener
acceso rapido a cualquier documento de la empresa, siempre que se
tenga el nivel de privilegios adecuado. Esta es otra de las ventajas de
una intranet, su seguridad. Solo tendran acceso a los recursos
aquellos empleados que lo necesiten realmente. Siguiendo con la
potencia y velocidad de acceso a datos de una intranet, el tiempo
empleado en realizar cualquier busqueda de datos de cualquier
departamento de la empresa se reduce considerablemente, por lo que

la productividad de la empresa mejora.
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Algunos de los principales moédulos que incluye una intranet para una

PYME Colombiana son:

e Informacién de la Empresa.

e Informacion para Ejecutivos.

e Informacion para Empleados.

e Politicas y Procedimientos.

e Administracion de Venta /Compras.

e Administraciéon Comercial /Financiera.

e Control de Activos /Pasivos.

Estos moédulos incluyen distintos tipos de informaciéon y enfocados
para cada sector de la empresa en los cuales puede existir datos tales

como:

e Manuales de Procedimientos y Politicas
e Programas de Beneficios

e Programas de Bonos y Compensacion
e Empleos Internos

e Descripciones de Puestos

e Curriculum

e Organigrama de la Empresa

e Calendario de Vacaciones y Dias de Descanso
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A través de la herramienta es posible capacitar a los empleados en

servicios especiales tales como:

e Planes de Estudio.

e Temarios

e Manuales de Capacitacion
e Catalogos de Cursos

e Presentaciones

e Bibliografias

Pueden existir modulos donde se pueda difundir informacion de la
empresa y que pueda ser usada por los usuarios para solucionar

problemas que posean estos, pueden ser:

e Revista de la Empresa

e Comunicados de Prensa
e Preguntas Frecuentes

e Formularios

e Reportes Anuales, Folletos y Hojas de Especificaciones
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8. MANUAL DE INTRANET Y PAGINA WEB DISENADA CON
UNA PLATAFORMA WEB DE USO GRATUITO

CONSIDERACIONES GENERALES

Esta intranet y pagina web fueron desarrolladas utilizando una
plataforma de gestion de contenidos de uso gratuito , llamada
- 24 - - -

joomla“® siguiendo cada uno de los pasos mencionados en esta
investigacion para una PYME productora y comercializadora de
perfumes la cual conocié como es el proceso de migracién de algunos

de sus procesos a la web.

8.1 PREFACIO

El presente documento es una guia practica y basica para el manejo
de los sistemas de LA TIENDA DEL PERFUME dirigido a sus clientes

de todas las ciudades principales y municipios aledafios.

Con esta guia se pretende brindar el apoyo necesario al usuario para
un adecuado uso de los Sistemas, asi mismo se presenta un glosario
de términos utilizados a lo largo del presente manual, como también
los requerimientos necesarios para el funcionamiento de estos

medios.

24 x http://www.joomlaspanish.org
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8.2 OBJETIVOS

Los objetivos de este guia son:

Facilitar el manejo de los procesos asignados a su rol como
cliente

El manejo de la informacion en el sistema ser& estrictamente
responsabilidad suya.

El sistema le asignardA un Nombre de Usuario y una
Contrasefa para acceso al sistema a través del cual usted
podra hacer un seguimiento de la informaciéon que ha sido
alimentada al sistema. Este Nombre de usuario Yy
contrasefia la primera vez le serd extendido por el (la)
funcionario(a) a cargo de la administracién de la informacion en

el Dpto. de sistemas.

8.3 TERMINOS

En este manual se utilizaran con frecuencia los siguientes términos,

de los cuales, es necesario describir su significado, para la mejor

comprension del usuario.

8.3.1

Link o enlace

Nombre que se asigna a la conexion que se efectia entre dos

paginas. Un link se muestra como una palabra o frase subrayada, que

cuando el icono del Mouse pasa por este link el adopta la forma de

una mano o se resalta.
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¥ < NUESTRA HISTORIA

Enlace (Link) \
QUIENES SOMOS

Nétese que el

CHAT cuadro tiene una
flecha gris

MUY PRONTO cuando se

CORREO posiciona el
mouse en el.

INTRANET J

FRANQUICIAS

PORTAFOLIO

NUESTRAS TIENDAS

CONTACTENOS

8.3.2 Barra de direcciones

Es la barra en la que se especifica la direccion (URL) para ingresar a
la web y a los sistemas de LA TIENDA DEL PERFUME

2 Google - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda -
Barra de

L] -'\ i 3 - -
s+ () gl @ P 5 2 Favar media {2 o >
Oﬁ\tras ) ® e Ny, Biisqueda &_\‘:”Favuntus @Mulhmedha { ? = Direcciones

Direcriang € http: ww. google.com
i —

v Ir Yinculos > Markon Antivirus E . I

8.3.3 Clave 6 Contrasena

Es un conjunto de caracteres que solamente es conocido por el
usuario. El cual es necesario para acceder al sistema, dicha clave se
encuentra encriptada u oculta y no se la ve al momento de digitarla

sino solamente asteriscos para la seguridad de la misma.
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Validacion de Usuarios
BIEMVEMIDO A LA INTRAMET
Isuario

franquicias |

Clave

M@ Recordarme

8.3.4 Cuadro de opciones

Viabiliza la comunicacion entre el usuario y el programa, permitiendo
al usuario ingresar a la informacion que este requiera, mediante la

cual el sistema despliega una serie de alternativas.

=i 3

NOVEDADES

' CHAT EN VIVOD
\
. __!/:.

CONTRATO DEL FRANQUICIADO LISTADO DE FRANQUICIAS CIRCULARES
]

N

FETIL ~

A T
i

\

o
¥ |
’ ' \ -
PLAN DE MERCADEO FICHA TECNICA FRANQUICIAS

SOFTWARE DE APOYOD PROGRAMA DE CAPACITACION

Nota: el cuadro de opciones puede cambiar sin previo aviso.
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8.3.5 Menu

Es la lista de opciones que permite desplegar el sistema para ser
utilizados por el usuario en funcién de su rol (en este caso el rol que

tiene asignado es el de usuario de la intranet)

Menu al que
puede
acceder el
usuario

NUESTRA HISTORIA
QUIENES SOMOS
CHAT

MUY PRONTO
CORREO

INTRANET
FRANQUICIAS
PORTAFOLIO
NUESTRAS TIENDAS
CONTACTENOS

8.4 REQUERIMIENTOS BASICOS

@ Para que la INTRANET pueda funcionar el usuario debe

pues toda la informacion se encuentra alojada en los servidores de la

contar con una computadora con conexion a Internet,

empresa y es necesario acceder a través de Internet.

8.5 SERVIDOR

Una aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios
habituales son los servicios de archivos, que permiten a los usuarios

almacenar y acceder a los archivos de un ordenador y los servicios de
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aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final.
Este es el significado original del término. Es posible que un
ordenador cumpla simultaneamente las funciones de cliente y de

servidor.

8.6. ¢(CoOmo ingresar a Internet?

A Internet se accede mediante el uso de programas como Microsoft
Internet Explorer ® (version 6 o superior), Netscape Navigator,
Mozilla y otros, también conocidos como "Navegadores"”, los cuales
nos permitirdn desplazarnos virtualmente a cualquier parte del
mundo. La identificacion grafica de alguno de los navegadores

se muestra a continuacion:

INTERNET
EXPLORER

MOZILLA
FIREFOX

De los navegadores el méas conocido es el Internet Explorer®. En el
siguiente grafico se describe las partes mas importantes de un

navegador.
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T LA TIENDA DEL PERFUME- un perfume fino no te cuesta tanto- - Micrasoft Internet Explorer

Archivg\ Edodn  Ver Fovoritos  Memamientas  Ayuda
Ou\- © - [d [& @ Roms Jfgran: @ 2- 5 @ -
Direcadn ; [aberaiadeiver fume.com.cof \

Mg @3

Barra de
Barra de
Herramient Barra de
7 as Estandar Direcciones Barra de
- Titulo

) ] NUESTRA HISTORIA
Con nosotros podras conocer una alternativa fascinante sobre JCONCURSO LAS TRES GRACIAS!
el mundo de la perfumeria fina francesa. QUIENES SOMOS
& I ) I CHAT
Somos los pioneros en Colombia en ofrecer una nueva fx i — 1? MUY PRONTO
forma de comercializar la perfumeria mediante el sistema de ...._____J;& _‘gﬂ\& CORREO
s 3 . - k {>
franquicias. ’r INTRANET
Nuestra cadena de almacenes se ha especializado en ofrecer FRANQUICIAS
CRACIAS POR HABER CONCURLAUD) PRONTO SARRAS PORTAFOLIO
NUESTRAS TIENDAS
CONTACTENOS
PERFUMERIA FINA FRANCESA ALTERNATIVA e 0
] Lsan

CE@EOamEC LA IntemetDophorer - | 3 manual de sistema... | 3 2 Messenger

74 Inicio =3

Resolucioén del Video: Se recomienda la resolucion de 1024 x 768
pixeles para una mejor visualizacion del contenido del sistema, pero
esto no quiere decir que si su equipo es de una menor resolucién no
pueda divisarse, es simplemente que el aspecto sera totalmente

distinto.

8.7 INGRESO AL SISTEMA DE LA TIENDA DEL PERFUME

Para Comprender el presente manual debe seguir el orden de los

ndmeros

8.7.1 ¢COMO INGRESAR AL SISTEMA?
En la barra de direcciones del navegador que utiliza, introduzca la
direccion Web de LA TIENDA DEL PERFUME

(http://www.latiendadelperfume.com.co)
Debera ver una pantalla de la siguiente forma
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dthive Edtar et [r Moraderes  Hemamiengos  Apuda

L‘E:J] :;.\

1. Introduzca la
direccion para
ingresar al
sistema.

2.este icono

muestra el
proceso de carga
de la animacién
de bienvenida
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8.7.2PAGINA PRINCIPAL DE LA TIENDA DEL PERFUME

(Esta pagina podra cambiar en cualquier momento)

CDILTINAI  LATIENDA DEL PERFUME
EREUME

A

- NUESTRA HISTORIA -
Con nosotros podras conocer una alternativa fascinante sobre jCONCURSO LAS TRES GRACIAS! F|
el mundo de la perfumeria fina francesa. | " || QUIENES SOMOS .
| CHAT
Somos los pioneros en Colombia en ofrecer una nueva - MUY PRONTO
2rrna dic?asoomwallzar la perfumeria mediante el sistema de . CORREO
anquicias. - INTRANET
Nuestra cadena de almacenes se ha especializado en ofrecer v - |[FRANQUICIAS
- PORTAFOLIO I
- | NUESTRAS TIENDAS -

- CONTACTENOS

En esta pagina podra navegar por las distintas opciones que hay en el

menu principal y también podra ayudar a mejorar la pagina

ingresando a los menus que pronto estara

3. Este es el mend principal
donde estan varias opciones
que usted podra escoger.

publico en general

L

ERTUME.

LA TIENDA DEL PERFUME

- NUESTRA HISTORIA -
Con nosotros podras cono f - i
el mundo de la perfumeria fij 4. Este es el icono para - |QUIENES SOMOS

contactarse con nosotros  |CHAT
Somos los pioneros en Colol - MUY PRONTO
forma de comercializar la pe . | CORREO
franquicias. | INTRANET
MNuestra cadena de almacend - |[FRANQUICIAS
- [PORTAFOLIO Il
| NUESTRAS TIENDAS -

~ £ NOS
6. Este es el icono para volver A9 )

siempre a la pagina principal

%
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Estos son el menu principal y el menu de iconos especificos.

NUESTRA HISTORIA
QUIENES SOMOS
CHAT

MUY PRONTO
CORREO

INTRANET
FRANQUICIAS
PORTAFOLIO

NUESTRAS TIENDAS
CONTACTENOS

En el menu de iconos encontraremos encontramos las siguientes

opciones

e

Esta opcién es algo sencillo sirve para llevar al usuario siempre a la
pagina principal, no importa en qué sitio de la pagina este al dar clic

en este icono volvera al inicio de LA TIENDA DEL PERFUME.

Esta opcion sirve para entrar a la seccion de contacto donde cualquier
persona podra comunicarse y hacer preguntas sobre cualquier tema

que desee.

En el menu principal explicaremos opcion por opcion:
NUESTRA HISTORIA

Esta opcidén lo llevara a una seccion donde podra conocer la historia
de Novarome Ltda. y LA TIENDA DEL PERFUME
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LA TIENDA DEL PERFUME -

¥
y
e
")

.

M NUESTRA HISTORIA [} '

NUESTRA HISTORIA
Jorge Ivan Castano Pineda gesto y funde la empresa en el periodo julio a

Diciembre del ano 2003.0urante el periodo de gestaci?e formularon la QUIENES SOMOS
visi?tla misi?los valores, los objetivos estrat?cos v se trazaron las bases de la CHAT
estructura organizacional de la futura empresa; durante este periodo =% T
tambi?se realizaron los estudios de factibilidad econ?a, de desarrollo de sl iy MUY PRONTO
praducto y se produjeron las pri aescalai ial en If_ #ulzuzs sO0MOS| |y " CORREO
planta piloto con las cuales se dio inicio al proceso de comercializac? 1% HISTOURIA -y -

| T T T IS EON. . INTRANET

Inicialmente y de manera independiente se registraron en la c?ra de
comerclo de Medell? en del 2003, la emp) NOVAROME a FRANQUICIAS
nombre de Jorge Ivan Castano Pineda, como productora de perfumes y PORTAFOLIO

NUESTRAS TIENDAS
CONTACTENOS

PERFUMERIA FINA FRANCESA ALTERNATIVA & 0 2

QUIENES SOMOS

Como sus nombre lo dice lo llevara a una seccién donde encontrara la

mision, vision y valores de La empresa.
= T A AT LA TIENDA DEL PERFUME
@D R UME

\
- A .*

Il QUIENES SOMOS

NUESTRA HISTORIA
MISION

QUIENES SOMOS
Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores y clientes, CHAT
ofreciendoles una amplia gama de alternativas de productos finos de
marcas famosas a su alcance, bajo una completa asesoria pre-venta y MUY PRONTO
servicio post- venta. CORREO
VISION INTRANET
En el 2010, ser la tienda especializada en perfumeria fina y FRANQUICIAS
cosmeticos de mayor cobertura y aceptacion en Colombia, la

PORTAFOLIO
NUESTRAS TIENDAS
CONTACTENOS

PERFUMERIA FINA FRANCESA ALTERNATIVA e '

CHAT

En esta opcidén encontraremos el chat de LA TIENDA DEL PERFUME en
el cual cualquier usuario podra ingresar y podran comunicarse en
linea y en directo con los asesores quien siempre los atendera y

ayudaran a solucionar cualquier tipo de problema o inconveniente.
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] betp://chatboxbostmas.biz - La Tienda del Derfume - Mozilla Firefox o [sl=Io)x

[ _configuracion "8
[t St o o Administredor R || &
[ E-Sabas ha = El-Sebas

Julianita: hola Julianita z

duda pregutna que con gusto te responderemos

CORREO

Esta opcion al ser seleccionada le mostrara una informacion de lo que
se trata el correo empresarial y luego de presionar en el boton de

Correo remoto

correo remoto | lo enviara a una nueva

ventana en donde se encontrara el sistema de entrada al correo
empresarial de LA TIENDA DEL PERFUME

(Nota: el manejo del correo se encuentra en el segundo manual.)
Iy LA TIENDA DEL PERFUME A
DRI UME

= T

- P y

B CORREOC u

NUESTRA HISTORIA
a traves de este link podra ingresar al comeo empresanial de QUIENES SOMOS

LA TIENDA DEL PERFUME ( / B \ CHAT
si tiene algun inconveniente al ingresar por favor comuniquese al siguiente \ / MUY PRONTO

e=mail :
sistemas@laticndadelperfume.com.co / CORREQ
INTRANET

~ FRANQUICIAS
PORTAFOLIO
MNUESTRAS TIENDAS
Correo remoto CONTACTENOS
PERFUMERIA FINA FRANCESA ALTERNATIVA Q D -

Trarshs St

Esta es la ventana que aparece luego de dar clic en la opcion de

correo remoto.
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Bienvenidos a Horde

Usuanio sistemas

M
Contrasefia [

Kiloma | Espariol B
| iniciar sesidn ]

ihorde

Hostmas. Survicies du Hesting.
bara obtene ayude: seperle@hostrmas.net | eeclienbes hostrasnet

INTRANET

Al dar clic en esta opcion se cargara una secciéon donde encontrara
informacién general acerca de lo que es una intranet y de las ultimas

actualizaciones hechas a la misma, asi como el link de
INTRANET

ingreso.

T R LA TIENDA DEL PERFUME =
@D R1 UM

a
M INTRANET
NUESTRA HISTORIA
£Que es? QUIENES SOMOS
" HAT
Es la Red Interior de LA TIENDA DEL PERFUME que enlaza a todos sus - central franquiciado ¢
empleados, utilizando Intermet, para facilitar el accese a la informacion y al \ - || MUY PRONTO
uso de los recursos y las aplicadiones. . | | CORREO
éPara que sirve? INTRANET
N
Integracion completa y funcional de sistemas y plataformas bajo una FRANQUICIAS
PORTAFOLIO
NUESTRAS TIENDAS
INTRANET CONTACTENOS
PERFUMERIA FINA FRANCESA ALTERNATIVA e ,
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FRANQUICIAS

En esta opcion podra encontrar informaciéon general acerca de la
franquicia de LA TIENDA DEL PERFUME y también podra descargar el
archivo de informacion general que puede ser distribuido a cualquiera
interesado en ingresar a esta gran familia, para saber més acerca de
clientes internos debera rellenar un formulario que estara disponible

en un link al cual podra acceder desde esta misma seccion.

LA TIENDA DEL PERFUME _
@D R1UML. |

-
i L
' a—
Il FRANQUICIAS [}

NUESTRA HISTORIA

LA FRANQUICIA DE LA TIENDA DEL PERFUME UNA OPORTUNIDAD DE SER QUIENES SOMOS

UN EMPRESARIO EXITOSO I CHAT

La Red de TIENDAS DEL PERFUME, inicia en Medellin(Col) en el 2003 con / MUY PRONTO

un punto propio como "laboratorio de mercaden”, desde entonces sa CORREQ

desarrollo un exitesa modelo y concepta de negacio de fragancias finas

alternativas en Colombia, con un portafolio de las versiones mas famosas y INTRANET

vendidas a nivel mundial.
FRANQUICIAS

Nuestra fortaleza y oportunidad como fabricantes directos y PORTAFOLIO
NUESTRAS TIENDAS

Generalidades CONTACTENOS
PERFUMERIA FINA FRANCESA ALTERNATIVA & 0 r

T T—

PORTAFOLIO

A través de esta seccidon podra acceder a la lista de productos
disponibles en cada una de las tiendas de La Tienda Del Perfume

alrededor de todo el pais.

Debera acceder a través del botéon llamado

CATALOGO
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%3 LA TIENDA DEL PERFUME- un perfume fina no ozilla Firefox

frchivo  Cditar  Ver [+ Marcadores  Hemamientss  Ayuda

Ga-up - & 731 [ L o dneracieperfume. o, ¥ O[S
Ofer Lass che ermpes - CompuTrabaj | LA TIENDA DEL PERFUME - un pfl‘ﬁllnf... D
LA TIENDA DEL PERFUME 2
FR FUME
> _ 3
B PORTAFOLIO |
NUESTRA HISTORIA
MNuestros productos son de gran aceptacion para QUIENES SOMOS
quien los usa te invitamos a conocer mas sobre CHAT
cada uno de ellos. MUY PRONTO
Ingresa en el link que encontraras mas abajo para CORREO
acceder a nuestro catalogo. INTRANET
FRANQUICIAS
PORTAFOLIO
NUESTRAS TIENDAS
CATALOGO CONTACTENOS

PERFUMERITA FINA FRANCESA ALTERNATIVA

& 0 :

Esper oy vevew, laberdadieioes fume, com.

Esta es la ventana que aparecera cuando de clic
L / ' :

PERFUMERIA FINA FRANCESA

NUESTRA VERSION DE

nuestra version de

212 On lce:

Tierna Primavera

nuectra version de

212

21% Sexy

Force Army

Capullo de-algoddn

nuesstra version de

2e0o

273

Plumeria

nuestra version de

Arzara

212

Para

nuestra version de

Angel

3608

Flagrde Lotg

nuestra version de

Acqua Di Gio

Allure

Flar de Manga

nuestra version de

Baldesarini

Amarige

nuestra version de

Boss

Amour Amaur

nuestra version de

Boss in Motion

Animal

nuestra version de

Bulgari

Angel

f= Caralj
Las marcas aqui menciona
originales
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NUESTRAS TIENDAS

A través de este link podra acceder a una seccion donde encontrara
cada una de nuestras tiendas en todo el pais, aun se encuentra en
construccion, por lo que puede llegar a ser distinto al que vera en

este apartado.

LA TIENDA DEL PERFUME -
@2 R UML. |
- . J .

-

” ™ ‘ )

[l NUESTRAS TIENDAS

NUESTRA HISTORIA
ANTIOQUIA QUIENES SOMOS
Andes CRA 50 # 50- 20 -Tel: 8415678 UNDER  char
Apartado CLL 98 # 98-23- Tel: 8289665 MUY PRONTO
Caldas CRA 52 130-SUR 53 Local 101s- Tel: 3030565
Copacabana CLL 52 # 48-47- Tel: 4532247 ONSTRUCTION CORREO
El carmen de Viboral CLL 29 #30-40
Girardota CLL 7 No 17-80- Tel: 4534283 INTRANET
La Ceja ClI19 No 22-46- Tel: 5531079 FRANQUICIAS
Puerto Berrio Cll 10 No 4-26
PORTAFOLIO
NUESTRAS TIENDAS
CONTACTENOS
PERFUMERIA FINA FRANCESA ALTERNATIVA & O =

En este punto del manual ya debe de haber navegado por la mayoria
de opciones de la pagina de LA TIENDA DEL PERFUME, pero tenga en
cuenta que es un menu que puede cambiar con el tiempo, pueden
agregarsele méas opciones como juegos, novedades, chat, productos y
servicios, faq”s, asi que debera estar revisando la pagina por lo
Menos una vez por semana para ver que actualizaciones nuevas se

han generado.

8.8 INGRESO A LA INTRANET DE LA TIENDA DEL PERFUME
Ahora veremos lo mas importante de este manual y es el ingreso y
manejo de la intranet la cual serd de hoy en adelante la herramienta

mas utilizada como sistema de comunicacion entre los clientes

internos y la empresa. Con este nuevo sistema se tendra la
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posibilidad de acceder en tiempo real a los archivos de LA TIENDA
DEL PERFUME, acceso en directo a la informacion de los asesores
administrativos, solucion de problemas en corto tiempo, acceso a
informacién de su cuenta, juegos, y otras opciones que seran el pilar

de todo tipo de transferencia de datos, informacion y conocimiento.

En primer lugar debemos de saber que al ser un sistema privado no
cualquier persona tendra acceso a este y que por mas que usted
como cliente sea acosado para compartir su informacion o la de las
demas clientes no debera distribuirla bajo ninguna circunstancia, ya
que estaria atentando contra las normas de seguridad de LA TIENDA
DEL PERFUME.

Lo primero que se hara es que se le asignara un Nombre de
Usuario y una Contrasefna para acceso al sistema a través del cual
usted podrad hacer un seguimiento de la informacion que ha sido
alimentada en nuestra Intranet. Este Nombre de usuario y
contrasefia la primera vez le sera extendido por el (la)
funcionario(a) a cargo de la administracion de la informacion en el

Dpto. de sistemas Novarome Ltda.

Veremos algo asi cuando vamos a entrar a la Intgpeat

BIEMVEMIDO A LA INTRAMET
Usuario

L]

clave

L1

B Recordarme
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fiN PERFUME RINO LA NO
= UE CUESTA' TAHGOLN

# NGO

5] COMO S0 anexos, son e

Cieniprncva

rivilegiada y confidencial. i Usted no
diatamente el explorador weh. Fl
al esta fue disenada; el uso, copla,
| no relacionada con la actividad v

¥ CONTACTENOE de edta
distribucidn o diN
Aniucionils Uemcis gestidn de NOVAROME T

HIENVENIDOD A LA INTRANET

Uttt

e Este espaclo ha sido creado unica| | [ [rpoorroceeestro e srerre s nnn e nn e e nda del perfume. [l uso inadecuado

| | de este medio sera visto por NOY ’ INICID wuicia y su contrato  podria tener

Recordarme : ] I B | - IR R ! y
T causales de suspencion automaticy on que aqui se presenta e< de uso
[ Enm | ’ privativo de NOVAROME LTDA y la } CORREO
......................................................... | &

s b COMTACTEMOS y

Tenemos 2 mends uno el cual es el acceso o validacion de usuarios y

por el cual usted podra ingresar a la intranet.

El otro es un menu sencillo que contiene informacién en general. A
continuaciéon mostraremos una definicion de cada uno de ellos para

tener un mayor conocimiento y acceder facilmente.

7. esta opcion lo enviara al ., i
sistema de correos empresariales 8. esta opcion lo regresa siempre
a la pantalla principal.

Ciensornevo

IMICID

9. esta opcidn lo llevara al
formulario de contacto con el
cual podréa postear sus dudas

CONTACTEMOS

Este es el menu de validacién de usuarios
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10. en usuario debemos ingresar el
Nick que nos fue asignado ya que esto
es lo que lo diferencia de los demas
clientes y ademas para cada Nick existe
un servicio distinto de informacién
pues es personalizado.

Validacion de Usuarios

BIEMVEMIDO A LA INTRAMET
suario

11. en clave debemos ingresar la clave
que nos fue asignada para ingresar en
laintranet recuerda que esta clave es
necesaria para uso de cualquier
herramienta de la red

L 1

B Recordarme

N, 4

—@;’ Recuerde su clave es secreta, no la comparta con nadie.

#

Luego de haber ingresado los datos que le han sido solicitados por el

registro de validacion de usuarios le aparecera una ventana de

confirmacién en la cual debera dar clic en el botén de aceptar

frchve  Edla e [ Mweskres  Heamengse  Ageds e

12. Este aviso es el que le confirmara
que ha entrado correctamente a la
Intranet deberd presionar el botén que
dice ACEPTAR para poder ingresar

L% Portapapeles 7 de 34
Llemento no recopilade: ehming
elemertos pan aumertar el
Eipato Siponile

Luego de aceptar el cuadro de texto de confirmacion de ingreso
entrara en una seccion privada de LA TIENDA DEL PERFUME, esta
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seccion es exclusivamente de uso de quienes puedan acceder a ella
es decir las clientes internos o clientes,

Esta es la ventana que vera como bienvenida en la Intranet tenga en
cuenta que es una ventana que podra cambiar con el tiempo, lo

importante aqui es que usted aprenda donde ir y exactamente que

buscar.

13. este es el mend del usuario
especificado para cada franquicia y
donde podra acceder a todas las

opciones disponibles en la intranet.

14.y esta es nuestra intranet donde Y[ veaies »
encontrara distintas opciones que seran
explicadas una a una.

BN PERFUME PING 2 AN !
Br e AT A BANGO!

15.y este es un mend de iconos que
hacen parte del mend de intranet pero

INTRANET . ~
con otro disefio y otra forma de acceder.

Bienvenido franquiciado este sitio ha sido fisefiado exclusivamente para usted er
articulos, documentos, textos, guias y me NOVAROME ha dispuesto y i
franquiciados de la tienda del perfume, con el obhjeto de facilitar de una mag

herramientas de comunicacion estr; arr-\glra de la red.

Conlraln-Fanquica
SALIR

Ervdian nolicias
Circulares

ENVIAR ENLAGE CHAT EN VIVO

Existen dos menu en esta intranet el uno es el menu del usuario tipo

estandar (pues es igual a la mayoria de menu de cualquier pagina)
El segundo menu que tenemos es una plantilla de distintas imagenes
que relacionan a cada opcion disponible y que es una interfaz mas

amigable para el usuario final.
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INICIO

Este es el menu conocido como MENU DEL USUARIO el cual lo guiara
a través de toda la intranet , las opciones de este menu podran
cambiar muy seguidamente debido a la demanda que ocasiona el
crecimiento constante de la red. A continuaciéon explicaremos cada

uno de las opciones disponibles en este mend.

F INICIO

En esta opcién encontraremos la entrada principal de la intranet es
decir si se encuentra en alguna otra seccion cuando de clic en esta
opcion volvera a la pagina principal de nuestro Sistema, es decir al

menu principal del sistema interno.
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Archive  Edadn  ver  Fawontes

- B

INTRANET @
Bienvenido franquiciado este sitio ha sido disefiado exclusivamente para usted en el cual podra acceder a todos los
articulos documentos, textos, guias y manuales que NOVAROME ha dispuesto y facilitado a cada uno de los
franquiclados de la tienda del perfume, con el ohjeto de facllitar de una manera eficaz, oporfuna,y slempre en linea las
herramientas de comunicacion estrategica de la red.

Ment ded usuanio
INICK>
CHAT
FORMATOS
NOVEDADLS
LISTFRANQUICIAS

Ervdar nolicias

Circulares

CHAT

En esta opcidon encontraremos el chat de LA TIENDA DEL PERFUME
exclusivamente para los clientes, solamente usted y los demas
clientes podran tener acceso a él y podran comunicarse en linea y en
directo con la central o con el departamento de sistemas quien
siempre los atendera y ayudara a solucionar cualquier tipo de

problema o inconveniente.

| brep://charbs v bostmas.biz - Ca un-i a del Perfume - Mozilla Firefox

[ Julianita ha entrade 1 Administrador
[ El-Sebas ha entrado ] El-Sebas
Julia o estan Julianite
Admi nvenida juliana estas en ol chat de LA TIENDA DEL PERFUME

El-Sebas: hola 2 todos

Administrador: Sientsts libre de navegar por nuestra intranst y =i tisnes alguna

duds pregutna que con gusto te responderemos
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FORMATOS

Al dar clic en esta opcion entrara en una seccion donde podra
encontrar todos los formatos, documentos, manuales y algun otro
texto que le seran de gran ayuda en su labor como cliente. Cada vez
que un documento o archivo nuevo sea montado se informara en la

pag. principal de la Intranet para asi poder ser accedido mas

s -
facilmente.
= = FORMATOS LA TIENDA DE PERFUME ak
L, =
Valdacion de Usuarios. 4
Hala, admin
[Tsanr |
— En este apartedo encontrara archivos gue seran de gran ayuda y soporte en la sistematizacion de todas las
comunicaciones existentes entre La central franguiciadora y sus franguiciados en la optimizacion, le solicitamos el mas
INICID discreto y reservado manejo de estos documentos,los cuales, como hien se sabe hacen parte tamhbien de los elementos
contraactuales de las franquiclas.
P
.J
AERCATE YT
AL
el
|-y

BT ¥ RREL A

)
|

g
3
H

FERMATS O PrCEA

Listo

En esta opcidn encontrara las fichas técnicas de cada cliente la cual
podra ser actualizada cada vez que asi usted lo desee, estan ubicadas
por orden alfabético, y podra en cualquier momento aumentar
debido a la demanda de creacion de clientes internos, es algo

importante ya que usted podra actualizar sus datos y ver datos de

otros clientes internos.
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archive  Edodn  Ver Favontos  Herrsmentss  Ayuda

Y Pt e LN T BFTE

e o . N
S GEICHESTANGANGORT

+ LETFRANGUICIAS

LISTFRANQUICIAS
@
En este apartado encontrara el listado de todas |as franquiclas ordenadas alfabeticamente para llevar un mejor control
de las mismas, usted podra consultar su propia ficha y la de los demas franquiciados, logrando con esto tener una
mejor comunciacion entre todos y un mayor cenecimiento de la expansion gue esta teniendo LA TIENDA DEL PERFUME

Validackon de Usuanos

Hola, jukana

=

¥ INICKY

b CHAT

b FORMATOR

b NOVEDADES

P LSTFRANQUICIAS
P FICHAS TECMICAS
P Plan de mercagec

P Confrato-ranquicia

F ENVIAR ENLACE

Y al presionar en alguna de los clientes internos de la lista veremos

una seccion de la siguiente manera

P UWE FINOI2AING
S CUESTA BANGOLL

FRANQUICIA ANDES
Ol it e Tirde
Hola, jullana

pendiante
Cra 50 Nro 50-20 Prenderia el Titdn (antioquia)

/ \
DADES | | Pargue es wn mepecia que fiene proyecion y s muy bien ]
LISTFRANCUICIAS |

FICHAS TECHI
Plan de merc
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En esta opcion encontrara las novedades de LA TIENDA DEL PERFUME
en esta seccion podra encontrar todos los nuevos lanzamientos, fotos
de los eventos, y cualquier tipo de informacién que sea montada en

el sistema.

b CHAT NOVTZDADTS 2006-2007 I
b FORMATOS

b FRANGUICIAS

P FICHAS TECHICAS La tienda. de Gl r -

CLILARES
NTRATO FRANGUICE |

2DA CONVENCION DE FRANQUICIADOS LA TIENDA DEL
PERFUME

EL Pasaco 4 ce Noviembre ce 2006 se celebm en el Holel Faur Point by
Sheraion ce |a ciucad de Mecellin |a segunga Covencion Nacional oe i CONVENCION OF 2%
franguiciados de LA TENDA DEL PERFUME U:Eqn

MPrPIN 4 N8 NPT Ne PTINR

olaneation estralegica para el 2

SALON DE FRAMQUICIAS 2007

s g Swidn ae opeiones
1T 5QUEM s C

A través de esta opcidon en el menu del usuario podra conocer las
generalidades del contrato que usted como cliente firmo y que le
servird de guia a la hora de remitirse a alguna clausula o algun

parrafo del contrato.
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I Menu del usua ]

b Circulares

En esta seccidon podra encontrar todas las circulares que han sido
enviadas a sus correos empresariales asi como las préximas

circulares a salir y las proximas noticias.

-
drculares @
En este apartado encontrara las distintas circulares gue se han entregade @ lo largo de todo el ano 2008 y durante
este 2007 gue seran de gran ayuda y soporte en la comunicacion y decisiones gue la central franguiciadora  bien tome
para el mejoramientn de los puntos de venta.
Fstas circulares estaran disponibles lueqgo de ser enviadas a sus distintos comreas |, para consulta posterior.
b FrAnouicias 2
b FICHAS TECNICAS ==
L
¥ ENVIAR ENLACE |
b CIRCULARES Q
L 00
-

Y si le damos clic en alguno de los iconos ya sea circulares 2006

\- J‘,
- Q

o circulares 2007 sz vVeremos lo siguiente:

Circulares2007 &)

Estas s0n 1as crculares que han $/00 entregacas duranie k gue va comao oal ana 2007
Menu dal usuanc

|WumErRoCE FECHADE
b INICIO .

ML BN ADJUNTES
b CHAT
¥ FORMATOS 10E FEBREND
T4 DE FEBHERD
b FRANGUICIAS
b FICHAS TECNICAS 26 DE FEBRERO
i -
b PLANCAPACITACION ODEMARZD
b PLANDE MERCADED 26DEMARZD
¥ Ermtar noliciis J00EMANZ0
b ENVIAR ENLACE T50C ADRIL
b CIRCULARES 200E ABAL
¥ CONTRATO FRA e
b NOVEDADES
b TRAZABILIOAD 4DEMAYD
¥ SOFTWARE DE APOYO
» SALR 15DEMAYD
13DE MAYD
v
st ]
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Plan de mercaden

A través de este enlace veremos una seccion donde encontraremos
varias opciones con respecto al mercadeo de La Tienda Del Perfume,
cada uno de estos links contiene informacién que sera de gran ayuda
tal como encuestas para los puntos de venta , asi como también las
distintas promociones que el dpto. de publicidad cree para eventos
especiales y cualquier otro tipo de actividad comercial. se dispondra
de este espacio como un punto fuerte de la INTRANET pues por el
se entregaran todas las propuestas para las fechas mas especiales del
ano con respecto a la publicidad y el mercadeo en general.

e
mercadeo 2

En este apartade encontrara todo lo relacionado al mercadeo de La tienda del perfume, tales como encuestas ,

propuestas , publicidad, promociones, bonos , v cualguier tipo de actividades comerciales que impulsen el desanollo de
las Ingresos de sus puntos de venta

ENCUESTAS
i PROMOCIONES
N \{‘
PROPUESTAS ACTIVIDADES COMERCIALES

Al presionar en esta opcion veremos las fichas técnicas de cada
cliente, en esta seccion estas fichas se encuentran ordenadas

alfabéticamente y encontrar la suya le gastara un poco de tiempo por
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lo tanto si usted lo desea remitase a la opcion de lista de franquicia

para ver la suya (listado de clientes internos)

Esta seccion retomara todos los planes y documentos que le serviran
a usted como cliente para entrenar sus empleados en todos los temas
de LA TIENDA DEL PERFUME vy asi tener personal capacitado para

hacer crecer su negocio, tales como guion de uso del probador.

capacitacion @
ES105 GIEhiv05 873N 08 L50 gENEIal DT pane OF Ca0a FANGUICI300 N0 8N CUENEA GUR PENCOCAMENTE 58 BSHArAN ACWAIZAND0 Y BSPErANGS ORI Sus SUPEBNCIAS Jema 08 Cada
ura o8 elios
GUICH DE USO DEL PROBADCR
ALERIGIA ALOS PERFUMES
CAHACTERESTICAS DE LASNOTAS DLFATIVAS
TAELADE VENTAS AL PCR MAVOR

|x

Esta opcion es una de las mas nuevas y consiste en un documento
que le informara a usted como cliente cada martes o jueves como va
su pedido, a donde fue enviado, por medio de que empresa, que tipo
de transporte etc.... es algo novedoso y le servira para controlar sus
pedidos, asi como lograr mantener una trazabilidad de estos en

tiempo real.
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TRAZABILIDAD @

HELACKN UE DESPACHU DE MERCANCIA

Perooo Semana

Meni ded usuanc U F Erchy
Unigaces na cha e
dy Transpartagos  NoGuia  VaiorFlee Jeade; -ecne Ubsenvaanes

b INICIO Pegiln  Frangikia Durnsacharies Drspacho  Livgada

“HAT
A 1BACUE 4 AEDETRANS 588171 $36000 24042007
b FORMATOS

EENVIGADO 1 L] NOVATIOME o 0 26042007 26042007
IAAMENA -3 REDETRANS SB4578§ 7200000 24042007

st

EMVIAR ENLACE

En estas 2 opciones podré enviar a LA TIENDA DEL PERFUME enlaces
e informacioén que usted crea conveniente montar en la seccion de
novedades, las cuales seran revisadas por el dpto. de soporte y si son
acordes para la finalidad de la seccion seran incluidas dando a

conocer el nombre del cliente que ha enviado la informacién.
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- QR0 fe.c : [- =X ]

+ ENVIAR ENLACE

Envareniace U g

Nombre: ]
Seccin [Egsccions s categoria - Bl

Vahdacion de Usuanos LR |

Hula, julizanza

E Descrpein:

¥ INICIO

b CHAT

b FORMATOS

¥ ENVIAR ENaLACE

b SOFTWARE DE APOYO

A través de esta opcion podra ingresar a una seccion donde
encontrara el software que el dpto. de Sistemas ha desarrollado para
el mejoramiento continuo de los procesos y actividades de cada uno
de los miembros de La Tienda Del Perfume, entre ellos esta el
sistema de inventarios en Excel con macros, el sistema de punto de

equilibrio y el kardex de inventarios mensuales.

"~ SOFTWARE DE APOYO EJ -]
En este apartado encontrara distintas herramientas disefiadas por Novarome Ltda y que seran de gran ayuda y soporte

en la administracion de su punto de venta. estas herramientas se encuentran comprimidas ya que cada una posee
varios archivos de instalacion y sus manuales de uso.

para descomprimirlas tenga en cuenta tener instalado en su equipo el programa winzip o el programa winrar.
NICIO

ZHAT

“GRMATOS
“RANQUICIAS
“ICHAS TECNICAS

2LANCAPACITACION -
3LAN DE MERCADEO
Znviar noficias

ZNVIAR ENLACE
ZIRCULARES
SONTRATO-FRANGUICIA
\IOVEDADES i
[RAZABILIDAD

SOFTWARE DE APOYO
SALIR

si desconoce o no entiende el manejo de estos programas de comprension de archivos favor comuniquese con navarome
ltda o deje su comentaric en el chat de franquicias donde un asesor le dara soporte acerca del manejo de estos
programas.

APOYO FIMARGIERD

KARDEX.
ENTRADAS ¥ SALIDAS

] !

94



Esta opcion lo sacara de la INTRANET, por favor no olvide siempre
salir por medio de esta opcion, asi estara aportando un granito de
arena a mantener la seguridad de la misma.

Nota: Recuerde que este menu puede cambiar en algun

momento.
Este es el otro menu de la INTRANET es un menud mas féacil de

manejar pues es basado en imagenes que relacionan cada tema de

los tratados en el otro menu de la INTRANET.

—

CHAT EN VIVO NOVEDADES

"o

CONTRATO DEL FRANQUICIADO LISTADO DE FRANQUICIAS

PLAN DE IER(ADEU FICHA TECNICA FRANQUICIAS

SOFTWARE DE APOYO PROGRAMA DE CAPACITACION
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Con este manual se estd mostrando como cada cliente puede hacer
uso de las herramientas desarrolladas por la PYME “LA TIENDA DEL
PERFUME” y en donde se puede visualizar claramente un sistema
desarrollado exclusivamente para clientes internos, con la
herramienta joomla®® de una manera sencilla y rapida, el manual de
uso de la plataforma de gestion de contenidos joomla se encuentra
como un adjunto a esta investigacion pues por el solo hecho de ser
un manual de mas de 200 paginas queda muy complejo adherirlo a

esta investigacion.

5 . .
* http://www.joomlaspanish.org/
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9. ENCUESTA SOBRE TECNOLOGIAS WEB EN LAS PYMES

9.1 OBJETIVOS DE LA ENCUESTA

Se ha realizado una encuesta formada por 20 pymes de distintos
sectores colombianos con el fin de recabar informacién relacionada

con las siguientes secciones

¢ Datos sectoriales y empresariales
e Aspectos Tecnolodgicos

e Aspectos relacionados con herramientas de

tecnologias Web

9.2 METODOLOGIA

Cada una de estas secciones contiene preguntas que fueron
disefiadas para recopilar informacion de tal modo que se pueda guiar
a esta investigacion a orientar e informar a las PYMES Colombianas

sobre el uso de nuevas tecnologias.
La encuesta destaca el vacio existente entre la realidad y la

percepcidbn que tienen estas PYMES sobre cuestiones de

conocimiento y uso en relacion a las tecnologias.
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9.3 RESULTADOS

De los sectores industriales que fueron encuestados el 60% pertenece
a empresas transportadoras ya sea de insumos, mercancia, o
productos en general, en donde algunos de los resultados clave
extraidos de la investigacion en general detallan que son este tipo de
empresas las que mas hacen uso de las tecnologias hoy en dia, pues
sus procesos de negocio asi lo requieren, son empresas que poco a
poco han ido adquiriendo tecnologias que se enfocan en el desarrollo

econdmico y comercial.

Sectores Industriales

@ Construccion
67 ] m Autopartes
O Agricultura
° O Transporte
B Alimentos
. O Senvicios Financieros
3. ® Tecnologico
O Petroleo
2 B Quimica
m Farmacéutica
1 O Papel
o Otros
0

Figura 1.7 “sectores Industriales™

El sector que menos considera necesario el uso de tecnologias son las
empresas de alimentos aproximadamente un 11% se consideran muy
pequefias para desarrollar e implementar tecnologias web que les

permitan mejorar sus procesos de negocio pues creen firmemente
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que ingresar a los negocios electronicos es un problema de las
grandes empresas.

Con respecto al numero de empleados que existen hoy en dia en las
PYMES encuestadas poseen menos de 50 empleados, en empresas de
poca trayectoria 0 muy tradicionalistas, a comparacion de las
empresas recientemente creadas que llegan a poseer hasta un
maximo de 250 empleados, pero estas ya son empresas que en

menor medida llegan a pertenecer al sector PYME.

#empleados

@ <50
S m50 > 100
0100 > 150
0150 > 200
3 m 200>250
@>250

Figura 1.8 “numero de empleados”

En este tipo de empresas encuestadas se destaca que menos del
25% de los empleados estdn en cargos administrativos lo que
conlleva a concluir que la mayor parte esta enfocada a los operarios
0 mano de obra y esto es un factor determinante a la hora de definir
quienes son los que toman las decisiones en la empresa y como la

mayor parte de investigacion e innovacion esta enfocada a producir y
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no a transformar todos los procesos de negocio al sector tecnolégico

pues no tiene, ni tiempo, ni capacidad de innovaciéon en este sentido.

#empleados administrativos

16
14 -
12 -
10 | @ <25%

g B 25% > 50%

050% > 75%

6 O75% > 100%
4 .

2 .

0

1

Figura 1.9 “Numero de Empleados administrativos”

Cabe destacar que las PYMES usan muy poco de sus recursos en la
contratacion de expertos en tecnologia menos de 10% del total de
empleados pertenece al sector tecnoldgico, pues como fue dicho
anteriormente para este tipo de empresas es mas necesario usar todo
su recurso a producir a través de mano de obra cualificada para la

produccion excluyendo en mayor parte a los procesos tecnoldgicos.
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#empleados en Tecnologia

16

12 A

oo
m<5
o5 >10
0 10>20
m>20

I .

Figura 1.10 “Empleados de tecnologia”

Una de las preguntas mas importantes en la encuesta realizada es
que software es utilizado en el diario vivir de estas empresas, cabe
destacar de este apartado que de las pymes encuestadas que utilizan
equipos de computo, las aplicaciones mas comunes y mas utilizadas

son las de programas ofimaticos.

Aplicaciones enfocadas hacia la gestidon integral de la pyme o gestion
de la relacién con los clientes ya sea CRM, entre otros no son casi
usadas, pues por el mero hecho de no ser muy conocidas, piensan
que no es necesario invertir en este tipo software, mientras que el
uso de programas como Microsoft Excel, PowerPoint, Word, one note
y otros tipos de paquetes de ofimatica son excesivamente utilizados

en los procesos de la empresas.
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Figura 1.11 “Software usado en la empresa”

El uso de computadores en las PYMES no suele ser usual, solo en

algunos sectores en los que se pueden destacar varios factores:

o En el Comercio al por menor (productos textiles, perfumeria,

a

ferreteria, otros) el uso de equipos de computo es mas

frecuente y con una clara orientacion hacia el control de caja y

gestion de stocks, tanto es asi que el 81% de las empresas

encuestadas posee menos de 5 computadores, dejando un

rango muy poco para 20 equipos en adelante.

Al ser empresas que manejan poco personal de tecnologia el

ndmero de equipos que requieren para sus actividades basicas

es muy reducido.
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Cantidad Equipos de Computo
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Figura 1.12 “Cantidad de Equipos de Computo”

Partiendo del factor del poco uso de equipos de computo , como
portatiles, pcs de escritorio, entre otros , el tipo de conexion de
internet que algunas de estas empresas poseen es el ADSL , como
conexion mas utilizada con respecto a otros tipos de conexion como
lo son Cable Modem y RTB (red telefénica basica), ya que este tipo de
conexiones son las mas utilizadas y las méas sencillas de manejar
ademdas de bajo costo, tan solo el 10% posee conexion a través de
RTB(red telefénica basica) y apenas el 5% posee cable modem, aca
entran las empresas transportadoras, por el tipo de negocio al cual

estan enfocadas.
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Tipo de Conexion a Internet
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O adsl
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Figura 1.13 “tipos de conexidn a Internet”

La cantidad de equipos que poseen conexidon a internet es
relativamente alto, pero el uso que se le da a este no es enfocado a

negocios, mas adelante se especifica su verdadero uso.
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Cantidad Equipos con Acceso a Internet
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Figura 1.14 “Cantidad Equipos con Internet”

Es en este punto donde se puede ver cuales son los servicios de
internet que son mas usados por parte de los empleados de las
pequefias y medianas empresas que poseen acceso a internet el
mayor servicio es para lectura de correo electrénico, seguido de
visitas a paginas web de empresas que poseen el mismo objeto de
negocio para evaluacion de productos, servicios, entre otros, el
siguiente servicio que usan es la blisqueda de informacioén, ya sea de

tipo comercial, personal o de negocios.
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Servicios de Internet que son usados
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Figura 1.15 “Servicios de Internet”

El uso de internet en general estd dado a la busqueda de informacion
mas que a las comunicaciones, las compras, ventas, y otros, pues
para las pymes que poseen equipos conectados a internet, hacer
busquedas relacionadas a su entorno y a su objeto de negocio es lo
que las diferencia de las demas, el 80% busca informacién y es muy

poco el uso dado a vender, comprar o realizar comunicaciones.
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Figura 1.16 “Uso de Internet”

Gracias a este resultado es factible afirmar que a través de este tipo
de busquedas algunas de las pymes comienzan a conocer los distintos
servicios que internet puede ofrecerles de una manera muy general,
afirmando asi que el acceso y disponibilidad on line son importantes

para sus actividades comerciales.

Esto puede verse referenciado con respecto a que actividades
empresariales son basadas en web, que en realidad son pocas pues
dado el sector de la economia a la que pertenecen, todo es realizado
practicamente de manera fisica entre clientes y consumidores,
aunque algunos de los empresarios encuestados afirmaron que para
promocionar sus productos se enfocan en cierta medida en los
procesos de envid de informacion a través de bases de datos de

empresas externas.
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ACTIVIDADES ENFOCADAS A LA WEB
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Figura 1.17 “Actividades en la Web”

El 85% de los productos que son desarrollados en las empresas son
enfocados a ser promocionados a través de internet, pues de esta
forma logran acoger mayor mercado de clientes y consumidores,
mayor publicidad para la venta y asi obtener indicadores de consumo

para el desarrollo de sus productos.

Contratacionde Personal Externo
para el desarrollo de Actividades en
la Web

Hsi ENo

Figura 1.18 “Contratacion de Personal Externo”
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Para el desarrollo de las actividades de las empresas en el entorno
web el 85% de las mismas no contrata personal externo ya que por el
solo hecho de tener que invertir parte de sus recursos en el pago de
estos servicios obliga a las mismas a recurrir al conocimiento de sus
propios empleados, llevando a que la metodologia usada para la
promocion de sus productos sea deficiente por causa de la
inexperiencia en este campo de los encargados de desarrollar estas
actividades, ya que el factor mas influyente es el costo, contra que no
sea necesario y otros factores como la experiencia, el conocimiento,

las metodologias, y las técnicas utilizadas por personal externo.

Porque no contratan Personal
Externo

Otros
No negesa'lo 39
/% T

Figura 1.19 “Factores de No contratacion”
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Sabe que es una Plataforma Web?
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Figura 1.20 “Que es una Plataforma web”’

En este punto de la encuesta es factible afirmar que el 95% de los
encuestados afirmo no poseer conocimientos de que es una
plataforma web ni habian oido de este término en el momento de
hacer uso de internet, tan solo el 5% afirmo conocer de qué se trata
o ha llegado a escuchar de qué se trata. Esto es un factor
determinante en el analisis investigativo pues con estos resultados se
puede llegar a saber a ciencia cierta de la factibilidad de implementar
este tipo de servicios en las PYMES, ya que el conocimiento de las
mismas es reducido tan solo el 3% de las empresas encuestadas

entre sus empleados han hecho uso de este tipo de tecnologias.
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Figura 1.21 “ Conocimientos en Plataformas Web”

El poco conocimiento que poseen las empresas encuestadas con
respecto a las diferentes herramientas que son usadas hoy en dia en
Internet da razon de porque es tan necesario implementar
plataformas que puedan mejorar los procesos de negocio y los
procesos productivos, ya que en promedio el 82.66667% nunca ha
llegado a oir los términos intranet, extranet, o comercio electrénico,
ni siquiera ha visto una de estas herramientas en uso, y esto es
grave ya que se estad generando una brecha digital muy grande entre
la tecnologia existente actualmente en el mundo y la forma de pensar
de las pymes colombianas, tan solo el 1% tiene alguna de estas
herramientas, en este caso la intranet aunque desarrollada de una
manera muy basica y enfocada a resolver actividades de caracter

muy reducido.
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Figura 1.22 “Herramientas Web e Implementaciéon”

El hecho de no conocer sobre estas tecnologias obliga a realizar un
cambio en la forma en que se realizan las cosas en este tipo de
empresas, lo novedoso ahora es la velocidad, la complejidad, la
imprevisibilidad, la potencia del impacto, la discontinuidad y la
generalizacion con que se viene presentando la implementacion de
este tipo de tecnologias y mas cuando solo el 1% de las pymes

encuestadas se interesan en realizar este cambio.

Ante este panorama, los empresarios deben comenzar a comprender
que como no se puede evitar que el mundo continle cambiando, lo
mejor es adaptarse. Sin embargo, el problema radica en que el

tiempo disponible y en la alta indecisién para la adaptacion, lo que
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hace que muchos no puedan conseguirlo. En ocasiones las
organizaciones comprenden la necesidad de cambiar cuando ya hay

poco o nada por hacer y decaen a pesar de sus grandes esfuerzos.
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Figura 1.23 “Factores de Implementacion y no Implementacion

En la actualidad, las organizaciones se encuentran en un ambiente
con altos niveles de competencia, donde se exigen unos requisitos
minimos de competitividad para sobrevivir y si las pymes no
comienzan a invertir sus recursos en el desarrollo e implementacion

de servicios que les permitan competir con otras empresas se veran
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obligadas a sumergirse en un mundo donde obtener nuevas

tecnologias, sera casi imposible.

Para algunas empresas pequeflas y medianas el desarrollo e
implementacion de tecnologias basadas en web como lo son una
intranet constituye una amenaza significativa, pues el cambio cultural
que se requiere implementar en cada uno de los departamentos que
se veran beneficiados por esta herramienta es algo complejo,
requiere de mucho esfuerzo y uso de recursos monetarios, asi como
modificacion de las leyes y reglamentos, adquisiciones de nuevo

equipo, variaciones en las politicas y practicas administrativas, etc.

Como considera las tecnologias
Mencionadas?

4
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Figura 1.24 “Consideracion de Tecnologias”
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Figura 1.25 “ Herramientas y aplicaciones “
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9.4 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Desarrollar esta encuesta ha sido de gran ayuda para el analisis
investigativo de implementar plataformas web en las Pymes
Colombianas , ya que gracias a los resultados obtenidos se puede dar
constancia de que el uso de tecnologias web enfocadas a los procesos
de negocio crea una gestiéon econdémica sélida y responsable en donde
todos los niveles de la organizacion pueden disponer de las
herramientas que les permitan lograr sus objetivos profesionales y
mantener las operaciones financieras y el rendimiento de la empresa

bajo control.

Estas son herramientas para que las personas puedan trabajar con
mas eficacia, se orienten a las tareas que agregan mayor valor y
colaboren de modo productivo reduciendo asi Los impactos y
consecuencias de las decisiones que toman Ilos lideres vy

organizaciones.

Poseer los suficientes conocimientos cientificos y tecnoldgicos, junto
con el acceso a la tecnologia, hace que poco a poco el conjunto de
empresas comprenda la importancia de integrar el entorno web al
proceso del negocio que representan, a través del uso de
informacién basada en modelos de implementacion de Tecnologias
Web, pues los recursos indispensables en sistemas de informacion,
creatividad comercial y adaptacion del producto son escasos y poco

prioritarios en el entorno web.
Con base en estos resultados obtenidos, se recomienda, entre otras,

que se proceda a investigar o en su defecto analizar las plataformas,

que serviran de base al ingreso de los negocios a la web.
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10. PRESUPUESTO

Recursos de Software y valorizacion
Recurso Valoracion
(costo/mes)
Lenguajes de La valoracion del
desarrollo costo por mes
Paquete Macro depende del tipo de
media herramienta que se
Licencias de vaya a implementar.
Software
Dominio Web
Licencias de Sistema
operativo

10.1 COSTO DEL PROYECTO

En este numeral se detallara la forma en que se hace la estimacion

del proyecto en costos y tiempo por actividad.

Este cuadro muestra el tiempo necesario para trabajar el proyecto

con respecto a los eventos mas importantes y mas necesarios.

Tiempo con respecto a la complejidad
Evento Horas/Ingeniero
Validacion Alta 8 horas
Validacion Media 4 horas
Validaciéon Baja 2 horas
Transacciones Alta 5 horas
Transacciones Media 3 horas
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Transacciones Baja 2 horas

Consultas Alta 6 horas
Consultas Media 3 horas
Consultas Baja 1 Horas

10.2 COSTO DE PERSONAL

El costo de personal corresponde a todos los miembros
pertenecientes al proyecto, pero sin contar a los miembros externos

como lo son la empresa, consultores, asesores, entre otros.

Recursos de Personal y valorizacion
Rol Valoracion
(horas/hombre)
Analista $40.000
Programador $70.000
Disefador $70.000
Coordinador $100.000
Requerimientos $50.000

10.3 COSTO DE SOFTWARE

El costo de software depende exclusivamente de los programas que
se vayan a utilizar por lo tanto no se tienen definidos unos costos en
valores, pero podremos decir que los costos de software son con
respecto a las licencias necesarias para desarrollar la plataforma, el
pago de dominios en Internet, el pago de manejar bases de datos, su

actualizacion, entre otros.
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10.4 COSTO DE HARDWARE

La plataforma estard desarrollada para que trabaje en computadores
configurados con disco duro de 5gb en adelante, unidad de diskette y
unidad de CD-ROM, impresora (de carro o laser), Modem y un
monitor. Requiere de 512KB de memoria principal como minimo. Y
los equipos deben ser 386 o superiores, es por esto que el costo de
hardware incluye especificamente que el cliente tenga una
computadora para acceder a la plataforma por lo tanto para el
proyecto no hay que incurrir en practicamente ningun costo de

hardware.
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