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EL COLOMBIANGO. Lunes 17 de Octubre de 1983

Sohresalen

(Folo Ma rmnr-iln Restrepo)

Hay consenso sobre la buena calidad
de algunas mudecas colombianas.

En este campo, Colombia eXporia
CcOSa que NO es comun én Jugucteria.

JUGUETES

Margaritainés Restrepo SantaMaria
Juan Guilllermo Monloyo

Este s un juguete
para ninos de
seis anos en adelante

Este es un produclo
nacional que genera empleo
en Colombia
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Los empaques

Anle las nuevas normas algunos
fabricantes reaccionaron. Espocifi-
can edades, cualidades y algo mas. ..

en serie
Yy en seri
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En casa se come
e lo que hay...

v, posteriormente, ¢l argumento de proteger la industria

Olfato. Lo que uno haga se vende. Se usa la intuicion,
cJuguetes? La experiencia marca la pauta... Que en
Colombia se vende ahora la muneca grande, a los palsas
les gustan las pelinegras y pelicastanas ¥ a los bogolanos
las monas. jAh!, que las munecas negritas son mas bulla
que negocio...

JORIGINALIDAD?
Muestras extranjeras sobre una mesa. Un carro, una
vajilla, un clectrodomeéstico en miniatura, un peluche, un

juego de salon. Algunas se desbaratan por completo ¥ dan
origen a los moldes. Otras son utiles como idea. No
podemos hablar de originalidad en la jugueteria nacional.
Facilmente nos alistamos en la fila de los que coplan.
“Falta mucho para que tengamos un departamento de
invenciones’', comenta un fabricanie antioqueno. ¥ o que
¢l dice es aplicable a la mayoria. Se copia, se reforma ¥,
rara ver, se crea.

Los gue tienen con qué viajan, visilan ferias inter-
nacionales, miran y traen juguetes, revistas ¥ catalogos.
Los que no pueden salir, compran lo de afuera que ha
entrado al pais o lo consiguen con algun amigo o vecino.
Poco se piensa en la funcion del juguete, es escaso ¢l

personal especializado en este campo. Los distribuidores
v las publicaciones de Estados Unidos, Espana, Ale-

mania, Francia ¥ Japon, algo orientan y también los hijos
de las personas vinculadas a la fabrica. Y realidades

como vender diez mil carros de 600 pesos ¥y cien mil de 150
marcan tendencias irrefutables en la produccion,

FALTA, FALTA, FALTA...

Pocos estudios. Esos pocos, perdidos en el olvido. E5 el
caso de uno que hiciera un japonés para Proexpo, hace
cerca de tres afos, con sugerencias de proyeccion para
esa industria. Para algunos fabricantes esto no es
indispensable o significa pérdida de tiempo. "Es mas
dificil copiar que inventar'. “El ochenta por ciento de 105
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nacional,

TAMBIEN HAY PRESIONES

La posicion del gobierno, en este sentido, es firme hasla
el momento. No obstante, los fabricanies s¢ muesiran un
poco a la expectativa antes de dar pasos muy definitivos
en inversiones. No se han visto por ejemplo, licencias de
importacion de equipos, de moldes, cosa que sc ha
observado en otras industirias. ""Ver para creer.. ¥
esperar a diciembre”, dicen algunos fabricantes. Un
compas de espera para dejarlos trabajar, por parte del
gobierno, a pesar de presiones de los comercianles en
cuanto a la idea de permitir la importacion de ciertas
lineas. Los diddcticos v los electronicos parecen ser los
mas apetecidos en caso de soltar la rienda en las
ironteras.

No a las importaciones vy al contrabando. De Estados
Unidos, Taiwan, Japdén, Corea, Singapur ¥ Hong Rong...
sobre todo Hong Kong que es lo que mas se sigue viendo en
¢l mercado. Importaciones y contrabando que, en medio
de todo, en conceplo de algunos, llevaron al consumidor &
exigir mas vy al fabricante a ponerse las pilas para no
perecer: “subsistieron quienes tuvieron conciencia de la
necesidad de hacer las cosas mejor .

:TRAMPITAS? |
Pern las medidas tomaron desprevenidamente al sec-

ior. Los dltimos afios habian sido tan malos para los
fabricantes que nadie lo sospechaba ¥ pocos estaban
preparados para acelerar la produccion hasta el punto
que ahora parece necesario. Economicamente, sin lineas
de crédito suficientes para reactivarse tampoco pucden
satisfacer la demanda. Hay distribuidores mayoristas
que tienen hasta 60 millones de pesos en mercancias
‘pendientes’ vy fabricantes que se quejan —por ejemplo en
el ramo del peluche— de haber dejado de vender hasta un
millén de pesos en un mes, por falta de materia prima,.

ElL JUGUETE NACIONAL GENERA EMPLEO A GENTE COLOMBIARNA
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Do LA i Desarrolla: Afectividad,

Sociabilidad
e lmitacion.

LLa calidad cuesta

Falta agresividad v variedad en los
disefios, buscar mavor calidad en
materia prima y control en los aca-
hados. Es voz casi unanime en los
distribuidores y ‘consumidores Yy,
hasta varios fabricantes s¢ unén a
clla.

Incomprensible e injustifica-
ble.. Salo el 29 de marzo de este ano se
fijaron las primeras normas para la
fabricacion de juguetes. ¥ e5 un
articulo dirigido al publico infantil.

Mormas estudiadas por el Icontec,
con base en las francesas —no existen
reglamentaciones internacionales en
jugueteria— vy actualmente on peri-
odo de evaluacion. Se piensa en una

redaccion final a comienzos de 1934.
5¢ habla de requisitos sobre rotulado

v empague, materiales, toxicidad,
estabilidad, entre otros.

LAS NORNMAS
Los jupuetes de madera deben tener

bordes pulidos y superficies sin ast-
llas; los de metal deben evitar aca-
bados que corten o hieran. Se¢ prohibe
la utilizacién de materiales infla-
mables similares al celuloide, sus-
tancias toxicas en proporcion que
perjudigue —en los rellenos— y se
exige proteccion en angulos y en
juguetes alimentados por bateria de
acumuladores,

5S¢ establece, para algunos casos,
incluir informaciom e instrucciones
sobre el uso vy los peligros que pueda
tener ¢l juguete; para alertar en caso
de que deba ir acompanado de vigi-
lancia e informar acerca de acciones
en posibles accidentes. Se especifica,
de olra parte, que en el empaque o

rotulado se informe sobre la edad
minima de los nifos a los que se

destina el objeto ¥ el nombre del

fabricante.
Las normas fijadas por la Superin-

tendencia de Industria vy Comercio

incluyen aspectos relacionados con
ensavos v pruebas que deben hacerse

sobre estabilidad, resistencia de ma-
teriales v desprendimiento de partes
(ruedas de carros y ojos de peluches,
por ejemplo). 5e reficren también a
asuntos de dimension, peso, pro-
teccion de elementos de fijacion
(clavos, tornillos), vy disposicion
adecuada de partes del juguele que
impidan, por ejemplo, que los dedos
de los nifios queden aprisionados

entre un eje v una llanta.

SIN TRAUMATISMOS

Seguridad. durabilidad y resisten-
cia. Es la orientlacion basica de eslas
normas que también se aplican a la
jugueteria exitranjera que se distri
buye en 2l pais y ahora estan en etapa
de discusion publica —estan siendo
evaluadas por el ministerio de Salud
Publica, pedialras ¥ personas vincu-
ladas a esta industria.

Hasta este atio, los fabricantes de
jugueles USaron sus propios controles,
Aquellos consultados en el transcurso

de la investigacion confirmaron que
nunca habian tenido la vigilancia de

las autoridades. en este sentido. SOI0
en el 83 empiezan a sentirlo. Primero

con la obligacidon de registrarse ante
la Superintendencia. Ya se vencio el
plazo pero aun faltan varias empresas
por hdcerlo. No 5¢ han aplicado
sanciones porque, segun explica Al-
berto Quintero, funcionario de esa
entidad, ahora importa ensefar, an-
tes gue sancionar., no lraumatizar ¥
comenzar a establecer la infraes-
tructura adecuada para ejercer los

controles —laboralorios, entire
O S
GCANA EL COMPEADOR

En general, la industria del juguete
no 5 muy tecnificada. Pocas han
atravesado la barrera de lo artesa-
nal: las deficiencias técnicas Son
notables v, al mismo tiempo, el pu-
blico se ha vuelto mas exigente. Y 5i
se¢ trabaja con el gran distribuidor,
para que s cifia a comprar de
acuerdo con estos requisitos fijados,
el comprador final saldra ganando.
De olra parte, ganara también la
industria que se¢ auloexige porque
enlrara a competir con otros que
lambién se preccupan por calidad. en
caso conlrario seria compelencia
desleal porgue mas calidad exige mas
costo vy el producto sera mas caro.

De acuerdo con conceplos deé co-
merciantes, consumidores, observa-
dores, en el campo de la juguetéria,
Colombia estd mejor en calidad en
mufecas, peluches v juegos de salon.
Los juguetes didacticos se proyectan
como objetos de grandes posibilida-
des para el futuro,

En lo que concierne a Tallas y
vacios, seguimos viendo bordes me-

talicos cortantes, laminas de baja
calidad, juguetes sin Instrucciones, en

muchos ni siquiera puede identifi-

carse su fabricante; vemos SONAjeros
con calcomanias que se despegan;
cjes de carros débiles; llantas que se

zafan en un abrir v cerrar de ojos;
plasticos muy delgados o quebradi-
£0S, empaques improvisados; Carros
de mecanismos que no funcionan:
fallas en los revestimicntos de pintura
de los jupuetes didacticos v maderas
POTrosas, !

Y SORPRESAS
En calidad nos falta mucho. La

mavoria de nuestras industrias de
jugueles no cuentlan con las investl-
gaciones, el personal especializado,
las pruebas v controles que tienen los
grandes fabricanies extranjeros.

Pero tampoco podemos concentrar-
nos en la idea de que todo lo co-

lombiano ¢s malo. Tenemos sorpresas
agradables. Mufecas, peluches, al-
punos juegos didacticos y de 5alon que
no tienen que envidiar a lo extranjero
y lo prueban, porque desplazan a
estos daltimos en el mercado,
También, en las nuevas lincas apa-

recCen Carras ¥ empagues quie S0mn de -

excelente diseno v acabado.

Alpunas fabricas hacen esfuerzos.
Estan puliendo bordes metalicos al
maximo, agregando instrucciones al
empaque v tonalidades mas atracti-
vas a los productos. Hay calidades
para diferentes poderes adquisitivos.
Mayores cuidados conducen a ma-
vores costos y sacan del mercado a un
piblico en el que hay que pensar. Eso,
en parle conlleva a lo popular y lo
elitista en los juguetes nacionales,

No podemos pretender igualar en
algunas cosas a lo extranjero, es-
pecialmente cuando las dimensiones
del mercado v la tecniflicacion no lo
permilten, pero tampoco podemos
enganarnos con la idea de que todo lo

de fuera es de calidad. Vemos en ¢l
mercado juguetes de la linea de

pifiateria, algunos carros ¥y munecas
de iguales o inferiores caracteristicas
de 1o hecho en Colombia ¥ que no tiene
por qué estar desplazando del mer-
cado nuestros productos. Tenemos
que buscar una calidad colombiana,

apropiada a nuestros recursos ¥ que

garantice la proteccion del nifo,

juguetes del munde son copias™. “5i alquilamos los
moldes los modelos son los mismos™,

Pequefia v mediana industria, falta de recursos y de
conciencia, de creatividad v de disefo industrial. Algunas
industrias, muy pocas. fabrican sus proplos moldes ©
invierten hasta dos afos én el proyecto de un solo juguete,
pero en general se improvisa.

Y si lo extranjero es hase, algo de eso queda e¢n el
producto terminado. Tenemos pistolas Kojak vy Baretta,
muficcas Paola v Glory, un Tio Rico protagonista del
monopolio, on rompecabezas de zoologico que se llama
Play Puzzle y neveritas de Luxe v un lazo de saltar Jump
Rope, todos fabricados en el pais,

Pero hay algo mas fuera de la decision empresarial.
Tras las muros de las fabricas aparece el fantasma del

contrabando y las importaciones,

NOALODEMOSTRATIVO

Desde julio del 32 la importacion dée juguetes ests
cerrada (excepcion hecha de San Andreés v Leticia que
son zonas libres). Segun s¢ nos ha informado, salo las
canicas o bolitas de eristal pueden ingresar sin problema.
Hasta en lo electrdénico se aplica la restriccion —'*son
juguetes que crean habitos, son agresivos, demostrati-
v0s: yo sitengo, usted no®'.

Asi que, lo que hay extranjero en este momento es lo

que ha quedado de las licencias expedidas hasta esa
fecha., De lo que sobrd en la temporada de diciembre, lo

que venga por San Andrés... jAh! y lo que haya
iraspasado las barreras que se han impuesto al contra-
bando.

Se frenaron las importaciones ante todo para ahorrar
divisas. Cerca de 3 millones de diolares que representaron
las importaciones de juguetes, en 1982, no es mayor cosa
pero, en la balanza general, cuentan. Para estas medidas

se considerd la idea de restringir productos prescindibles

“‘El problema no es vender, sino [inanciar .

Seguimos viendo juguetes extranjeros por todas partes,
pero se espera que a partir de diciembre ya no se vean
mis. Algunos importadores piensan en cambiar de linea y
los comerciantes muestran actitud receptiva a 1o nacio-
nal, siempre vy cuando se ofrezea calidad ¥y variedad.

EMNCASASE COME...

Es el turno de los jugueteros que estan ahora a la
expectativa ¥ con esperanzas, alertas y cuidadosos en la
inversion, Necesitan lineas de crédito para responder al
reto de cantidad y calidad para ello, una union gremial
queé poco se ha visto. A veces hay celos ¥ lemores que
hacen peligroso tomar una foto de una maquina por miedo
a que otro la copie. Existio Acoljuguetes pero no funciona,
Parte del sector ge ha agrupado en tormo a Acoplasticos,
poero  muchas quedan por [uerda =aliigue col esie
organismo se han realizado campafias vy se buscan,
actualmente, modificaciones en el impuesto a las ventas

que ¢s de un quince por ciento como articulo suntuario. En
Medellin surgido, hace algunos meses, la Union de

Jugueteros y entidades como Acopi han emprendido
tareas de investigacion ¥y agrupacion del sector.
Abastecer @]l mercado interno y financiarse con base en

el mismo, va que las perspectivas actuales de exportacion
son minimas. En 1982 se exportaron cerca de 4.7 millones

de pesos. En precio v calidad, con excepcion de mufiecas,
peluches y algo de metal —mecéanica, es dificil competir
con los grandes fabricantes extranjeros.

Trabajar en ¢l cambio de habitos de compra y competir
con el bajo poder adquisitive de la gente colombiana,
porque en nuestro medio el juguete es articulo de segundo
orden, después de la comida ¥ la ropa. No hay control de
precios pero lodavia se compra mucho por el precio.

Estamos en un punto en que... en casa se come de lo que
hay en casa.
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(Foto Miguel Calderdn).

:Es colombiano? S5i. Y esti muy
bien.(Foto Miguel Calderon).

Ojo, bebiés

Encontramos sonajéeros que fallan en
calidad, con calcomanias que se
desprenden facilmente.(Foto Miguel
Calderdon).
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Las punias

Los acabados en metal-cortantes- siguen siendo

uno de los puntos débiles de los juguetes.
En eso, con las actuales reglamentaciones los

fabricantes Lienen que ponerse las pilas.
Muchos padres se quejan de este problema.



