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Resumen
El presente estudio examina la contribucion y alcance del programa En-Campo de la
Fundacion Bancolombia en la competitividad territorial del Suroeste antioquefio. En el
contexto de conceptos como valor compartido, desarrollo local y especialmente la
competitividad territorial, la investigacion se centra en cdmo este programa contribuye al
fortalecimiento de negocios y su influencia en el desarrollo de mejores condiciones
econdémicas y sociales de sus comunidades por medio de la generacién de valor
compartido.

El objetivo principal es determinar de qué manera los negocios participantes del
programa En-Campo han aportado al mejoramiento de la competitividad territorial a través
de la incidencia directa en las comunidades relacionadas con su negocio. Para ello,
definimos y adoptamos un marco de analisis de competitividad territorial usando un enfoque
cualitativo-descriptivo que nos permitié categorizar las acciones de los negocios estudiados.

Los hallazgos muestran que los negocios participantes del programa En-Campo han
tenido una contribucion positiva en la mejora de la competitividad territorial a partir del
fortalecimiento e implementacion de estrategias que mejoran la productividad, la
diversificacion de actividades y las condiciones de vida de las comunidades rurales desde
las dimensiones social, ambiental, econdémica e institucional.

En suma, el estudio destaca la diversidad de acciones implementadas por los
negocios para mejorar las condiciones del sector y sus comunidades, destacando la
relevancia del programa En-Campo en la generacion de valor compartido y la competitividad
territorial en el Suroeste antioquefio.

Palabras claves: Competitividad territorial, Valor compartido, desarrollo, innovacion,

negocios de impacto, programas de aceleracion.
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Abstract
This research examines the contribution and scope of the En-Campo program by the
Bancolombia Foundation in the territorial competitiveness of Southwestern Antioquia. Within
the context of Shared Value, local development, and particularly territorial competitiveness,
the research focuses on how this program contributes to the strengthening of businesses
and its influence on the development of better economic and social conditions for their
communities through the generation of Shared Value.

The main objective is to determine how the businesses participating in the En-Campo
program have contributed to improving territorial competitiveness through their direct impact
on the communities related to their business. To achieve this, a qualitative-descriptive
approach is adopted, utilizing semi-structured interviews to gather the businesses'
perceptions and secondary data analysis.

The findings show that the businesses participating in the En-Campo program have
positively contributed to enhancing territorial competitiveness by strengthening and
implementing strategies that improve productivity, diversification of activities, and living
conditions of rural communities across social, environmental, economic, and institutional
dimensions.

In conclusion, the study highlights the diversity of actions implemented by businesses
to improve the sector's conditions and their communities, emphasizing the relevance of the
En-Campo program in generating Shared Value and territorial competitiveness in
Southwestern Antioquia.

Keywords: Territorial competitiveness, Shared Value, development, innovation,

impact businesses, acceleration programs.
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Introduccién

La participacién de las empresas en iniciativas como el programa En-Campo
representa un punto crucial para potenciar el desarrollo del tejido productivo en el pais. En
un contexto dinamico y desafiante, las organizaciones deben no solo adaptarse al entorno,
sino también asumir un papel protagénico en su transformacion. Este cambio implica
reconocerse como agentes de desarrollo, conscientes de su responsabilidad en generar
impactos positivos que beneficien tanto a la comunidad como a la sostenibilidad de las
propias empresas.

La presente investigacion se apoya en el marco conceptual del desarrollo local y el
valor compartido enfatizando en la competitividad territorial como fundamento estratégico
para orientar a las empresas hacia la gestion de lo social, ambiental en conexion directa con
su desempeno econdmico. Se exploré especificamente el impacto del programa En-Campo
de la Fundacion Bancolombia en la competitividad del sector rural colombiano. Este
programa se distingue por su enfoque en acelerar y fortalecer negocios en diversos
sectores productivos, contribuyendo al desarrollo del campo colombiano.

El objetivo general de esta investigacion es determinar como los negocios que han
participado del programa En-Campo han influido en la competitividad territorial del Suroeste
antioquefio adoptando un enfoque cualitativo-descriptivo; se utilizaron entrevistas
semiestructuradas y analisis de datos secundarios para revisar este aspecto. También se
analizaron algunos negocios seleccionados, complementados con visitas de campo y
entrevistas a representantes de algunas comunidades de influencia. Asimismo, este trabajo
se baso en las diferentes teorias de desarrollo con enfoque territorial, especificamente en
conceptos como valor compartido, de Porter y Kramer, y desarrollo local, de Vasquez
Barquero.

Bajo este analisis de diferentes teorias y experiencias, el estudio reveld hallazgos
relevantes alrededor de la incidencia que tiene el programa con sus negocios participantes
en la aplicacién de acciones y estrategias que promuevan una mayor competitividad con

sus comunidades de interés. Estos resultados permitieron resaltar la diversidad de acciones
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que este tipo de negocios aplican para mejorar las condiciones del sector y de sus
comunidades, asi como reconocer la importancia estratégica de programas como
En-Campo trascendiendo la aceleracidon de negocios hacia un rol en la construccion de un

futuro mas préspero y equitativo para la region.
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Marco teérico

El presente estudio aborda enfoques tedricos como: desarrollo endégeno,
competitividad territorial y Valor compartido necesario para comprender el fenémeno en
cuestion. Su desarrollo y la forma en que se relacionan se mencionan a continuacion.
Teorias de desarrollo con enfoque territorial

El concepto de desarrollo se ha visto influenciado por contextos politicos, sociales y
geograficos, dando lugar a cambios en la interpretacion, en las teorias explicativas y formas
de actuacion (Vazquez, 2023, p. 87). A continuacion, se exponen las aproximaciones
destacadas sobre el concepto de desarrollo.

Como punto de partida, Cardenas y Michel (2018) identifican en la literatura
antecedentes remotos de estudios sobre el crecimiento econdémico por parte de
economistas clasicos de los siglos XVIII 'y XIX, como Adam Smith, David Ricardo y Thomas
Malthus, quienes se centraron en la acumulacion de capital, la divisién del trabajo y la
demanda del mercado como una de las primeras aproximaciones para la época en el
concepto de desarrollo (p. 57). Tras la Gran Depresion de los afios 30, John M. Keynes y
Joseph A. Schumpeter contribuyeron significativamente a las teorias de crecimiento
econdémico, enfocandose en superar el desempleo y promover la acumulacién, inversiéon y
productividad como claves del desarrollo (Cardenas & Michel, 2018, p. 55). Segun Vazquez
(2023), en este periodo el desarrollo y crecimiento eran vistos como procesos coincidentes
(p. 87), es decir que la vision de desarrollo estaba dada por el crecimiento a corto plazo,
basado en la generacion de politicas econdmicas para la produccién de bienes y servicios,
como un mecanismo para aumentar los niveles de renta y empleo.

Después de la Segunda Guerra Mundial se dieron aportes notables al concepto de
desarrollo bajo una visién que, si bien incluia procesos de crecimiento, también
contemplaba cambios estructurales en funcién de satisfacer las necesidades y demandas
de la poblacién para mejorar su nivel de vida por medio del aumento del empleo y la
disminucion de la desigualdad y de la pobreza (Cardenas & Michel, 2018; Asprilla, 2023, p.

51). Esto empez6 a generar un nuevo enfoque de desarrollo gracias a autores como
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Abramovitz, Arrow y Kuznetz, donde el objetivo de los paises no se centraba solamente en
el crecimiento econémico, sino que, como lo menciona Vazquez (2005, p.25), estaria
enfocado en “mejorar el bienestar econdémico, social y cultural de poblaciones concretas,
estimulando el aumento de la competitividad de la economia y de las empresas en los
mercados internacionales”.

A partir de la integracién econdémica, especialmente durante los afios 80, surge un
enfoque de desarrollo propuesto principalmente por el economista espafol Antonio Vazquez
Barquero (2005) ligado a la “endogeneidad” como un proceso de desarrollo de territorios y
paises, que tiene génesis en el momento en que las empresas empezaban a participar cada
vez mas en mercados integrados y globalizados, por lo que esas dinamicas de cambio
permanente afectaban sus tomas de decisiones, lo que incidia a su vez en los sistemas
productivos en que estas se integraban y, por extension, en los territorios en que se
localizaban.

Asi, Vazquez Barquero (1999) propone una visién hacia el desarrollo endégeno o
local como aquel proceso que “persigue satisfacer las necesidades y demandas de una
poblacion a través de la participacion de la comunidad local en los procesos de desarrollo”
donde otorga un protagonismo importante en aquella comunidad local como actor que
contribuye al desarrollo y la dinamica productiva de una localidad, pais o un territorio. El
enfoque de Vazquez ha sido fundamental en estudios sobre desarrollo territorial, que se
asemeja al desarrollo local y endégeno, permitiendo su uso indistinto. Este enfoque
considera la variable territorial como “agente de transformacion econémica y social”
(Vazquez Barquero, 1999, 2005 y 2007 como se cité en Vasquez Barquero, 2023, p. 71).

Lo anterior define el crecimiento y el cambio estructural como un proceso en funcién
del territorio e identifica un conjunto de factores de caracter econdmico, tecnolégico,
institucional y social, resultantes de decisiones adoptadas por las comunidades locales, que
afectan la productividad y competitividad de las empresas y, en consecuencia, al devenir y

avance de los territorios (Vazquez Barquero, 2023, p. 208).
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En cuanto a la nocion de territorio, Vazquez Barquero (2007) menciona que este
puede entenderse:

Como el entramado de intereses de todo tipo de una comunidad territorial, lo que

permite percibirlo como un agente de desarrollo, siempre que sea posible mantener

y desarrollar la integridad y los intereses territoriales en los procesos de crecimiento

y cambio estructural. (p. 188)

Asimismo, Vazquez Barquero (2005) en cuanto al papel de las grandes empresas
en los procesos de desarrollo endégeno menciona que la nocién de territorio se puede
entender como:

Las grandes empresas pueden desempefar un papel dinamico en los procesos de

desarrollo endégeno cuando se organizan de forma flexible y sus estrategias

estimulan las relaciones entre las unidades operativas de su red espacial y los

territorios en los que se localizan. (p. 62)

Asi, esboza que el concepto de desarrollo no solamente se limita a un espacio
geografico, sino que puede concebirse a una comunidad local segun intereses territoriales
como interacciones sociales, culturales, entre otras o por influencia operativa de las
empresas desde un alcance particular, regional o nacional.

A partir de la revision de literatura del enfoque de desarrollo endégeno cabe anotar
que, cuando se menciona la dimension econémica como parte de este proceso propio de
los territorios, aparece un elemento importante: la competitividad como producto que
emerge o que se convierte en categoria del desarrollo en los territorios y comunidades de
interés. Con respecto a esto, Ravelo y Mendoza (2023) identifican una relaciéon en ambos
conceptos: desarrollo endégeno y competitividad territorial. Frente a esta relacion Gonzalez
y Micheletti (como se cité en Ravelo Méndez y Mendoza Gémez, 2023) refieren que:

La insercion en lo global no es solamente asunto de las empresas, sino tiene que ver

con la calidad del territorio en donde aquellas estan insertas; su competitividad es,

finalmente, la competitividad de los territorios, en los cuales podra haber (o no)

capital humano, cooperacién entre las empresas, iniciativas publico-privadas,
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creaciéon de saber, identidad, capacidades institucionales para articular actores, etc.

(p.7)

En la revision de literatura emprendida por Ravelo y Mendoza (2023), los autores
mencionan que no hay un consenso sobre el concepto de competitividad territorial, para lo
cual toman como referencia las siguientes dos aproximaciones.

Una primera indica que se trata de “la habilidad de los territorios para fortalecer sus
actividades econdmicas mediante una estrecha relacion con su poblacion residente y la
mejora de sus condiciones de vida”. (Mufioz, 2022, como se cité en Ravelo Méndez y
Mendoza, 2023, p.192). En segundo lugar, también se propone que la competitividad
territorial es “la capacidad de un territorio para generar adecuados niveles de desarrollo
econémico que mejoren la calidad de vida de los habitantes de los diferentes municipios o
comunidades que lo integran (Gémez, 2011 como se cité en Ravelo Méndez y Mendoza
Gomez, 2023, p.197).

Segun estas dos visiones, se entiende que el concepto de competitividad, desde una
perspectiva de territorio, pone énfasis en su propia capacidad para mantener y dinamizar
procesos econdmicos que contribuyan al bienestar de las comunidades de interés. Se
deduce entonces que el medio para lograr la competitividad es el fortalecimiento de las
actividades econdémicas que habilitan una mejor calidad de vida de los habitantes de un
territorio.

Relacion entre teoria con enfoque desarrollo endégeno y teoria valor compartido

Ravelo Méndez y Mendoza Gémez (2023, p. 195) subrayan la relacién mutua entre
el territorio y las empresas, especialmente desde el ambito econdmico o competitivo,
relacién que toca puntos y cercania con elementos destacados en la teoria de valor
compartido propuesta por Porter y Kramer (2011), la cual hace hincapié en lo siguiente:

Una empresa necesita una comunidad exitosa, no solo para crear demanda por sus

productos, sino también para brindar activos publicos cruciales y un entorno que

apoye al negocio, asi como de manera inversa, una comunidad necesita empresas
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exitosas que ofrezcan empleos y oportunidades de creacion de riqueza para sus

ciudadanos. (p. 5)

De esta manera, se define la teoria de valor compartido como:

Las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad de una

empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdmicas y sociales en

las comunidades donde opera. La creacion de valor compartido se enfoca en

identificar y expandir las conexiones entre los progresos econdémico y social. (Porter

y Kramer, 2011, p. 6).

En la propuesta de Porter y Kramer (2011), se plantea que existen tres formas en
gue las empresas pueden generar valor compartido:

a. Al reconcebir los productos y mercados: identificar y desarrollar nuevos productos,
servicios o mercados que aborden necesidades sociales 0 ambientales no
satisfechas, generando valor tanto para la empresa como para la sociedad (p. 7).

b. Al redefinir la productividad en la cadena de valor: mejora de las practicas en la
cadena de suministro para aumentar la eficiencia, reducir costos y generar
beneficios tanto para la empresa como para la sociedad, a través de la creacion de
empleo, el desarrollo de habilidades y el acceso a mercados para proveedores
locales (p. 9).

c. Al permitir el desarrollo de un cluster local: colaboracion entre empresas, gobiernos y
organizaciones sociales para abordar desafios sociales y ambientales en un area
geografica especifica, mediante la creacién de infraestructuras compartidas,
programas de capacitacion laboral o la mejora de la calidad de vida de la
comunidad, lo que a su vez puede mejorar la competitividad de las empresas y la
atraccion de inversion en la region (p. 13).

Asi, al analizar los conceptos de valor compartido y desarrollo enddégeno, se destaca
una estrecha relacion. En primer lugar, se evidencia la influencia de instituciones y
organizaciones, especialmente las empresas, en la transaccionalidad e interaccién con las

comunidades locales generando valor para ambas partes. En segundo lugar, al profundizar
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en esta relacion, se reconoce el papel fundamental de la comunidad y el territorio en el
desarrollo de sus propias capacidades para responder de manera competitiva a las
oportunidades.

Para comprender la convergencia y relacion de los tres enfoques tedricos y
conceptuales, se plantea el siguiente esquema que ilustra de manera visual en la figura 1,
su proximidad y facilita su comprension:

Figura 1

Relacién entre aproximaciones y conceptos tedricos

Teoria de valor compartido: Competitividad territorial: .
Desarrollo endégeno:
Las politicas y las practicas Capacidad de los territorios para . .

pe ylaspre P . . P Proceso que persigue satisfacer las
operacionales que mejoran la mantener y dinamizar procesos . =

e - ; necesidades y demandas de una

competitividad de una empresa a la econémicos que contribuyan al . . R
. : . poblacion a través de la participacion

vez que ayudan a mejorar las bienestar de las comunidades de

de la comunidad local en los
procesos de desarrollo (Vazquez
Barquero, 2007)

condiciones econémicas y sociales . interés (Muiloz,2022 y Gomez,2011 Contribuve a
B Relacion . : Y
en las comunidades donde opera mutua como se citaron en Ravelo Méndez y
desarrollo (Porter y Kramer, 2011) Mendoza Gémez, 2023)

Nota. Elaboracién propia con base en las teorias analizadas.

De esta manera, se toman los tres enfoques tedricos y conceptuales expuestos
anteriormente para esbozar de una manera completa la interrelacion existente entre las
mismas. Entendiendo esto, el presente estudio toma como referencia central el concepto de
competitividad territorial como un punto de sinergia entre la teoria de valor compartido y la
teoria de desarrollo enddégeno, que sirven como dos proposiciones valiosas para nutrir el
desarrollo del analisis.

Esto es particularmente relevante para el entendimiento del programa En-Campo, ya
que una de las teorias que fundamenta su creacion es el valor compartido, que se genera
por el tipo de negocios que participan en el proceso, los cuales desempenan un papel
importante en el desarrollo de las capacidades de sus comunidades de influencia en
correspondencia con la teoria de desarrollo local o enddgeno.

Teniendo en cuenta las particularidades anteriores, el presente estudio se delimita a

comprender el concepto de competitividad territorial convocado por el objetivo y declaracion
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del programa En-Campo alrededor de su contribucion a la competitividad, bienestar y
sostenibilidad del campo colombiano, en el sentido que la competitividad es un factor
principal que impulsa la sostenibilidad de las capacidades desarrolladas por los territorios en
cuestion, derivando en mejores condiciones de calidad de vida, es decir, bienestar. Asi, se
espera comprender este concepto a partir del valor percibido por los negocios participantes
del programa, en relaciéon con la mejora de la competitividad en sus comunidades de
influencia.

Metodologias de analisis en la competitividad territorial

Tomando como referencia el estudio de Del Canto Fresno (2000), que utiliza la
propuesta desarrollada por el Programa LEADER del Observatorio Europeo en 1999 a
través del cuaderno n°6: Innovacion en el medio rural, se busca determinar el nivel de
competitividad territorial de una comunidad o regién a partir del analisis de su capital
territorial. Este capital territorial se define como “el conjunto de los elementos a disposicién
del territorio, de caracter tanto material como inmaterial, que pueden constituir en ocasiones
un activo o una dificultad” (Observatorio Europeo LEADER, 1999 como se cité en Del Canto
Fresno, 2000, p. 76).

Dicho capital esta conformado por recursos fisicos y su gestién, cultura e identidad,
recursos humanos, conocimientos técnicos, competencias, las instituciones y
administraciones locales, las actividades y empresas, los mercados y las relaciones
externas y la imagen y la percepcion del territorio (Del Canto Fresno, 2000, p 77).

En este sentido, esta metodologia propone que “la competitividad territorial supone
tener en cuenta los recursos del territorio, implicar a los agentes e instituciones, integrar a
los sectores de actividad en una légica de innovacién y cooperar con otros territorios” (Del
Canto Fresno, 2000, p. 76), definiendo asi cuatro dimensiones de la competitividad
territorial:

a. Competitividad social: capacidad de los agentes para actuar eficazmente de manera
conjunta sobre la base de una concepcion consensuada del proyecto y fomentada

por una concertacién entre los distintos niveles institucionales.
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b. Competitividad medioambiental: capacidad de los agentes para valorizar su entorno
haciendo del mismo un elemento ‘distintivo’ de su territorio, garantizando al mismo
tiempo la conservacién y la renovacién de los recursos naturales y patrimoniales.

c. Competitividad econdmica: capacidad de los agentes para producir y mantener el
maximo de valor afiadido en el territorio mediante el refuerzo de los vinculos entre
sectores y haciendo que la combinacion de recursos constituya activos para
valorizar el caracter especifico de los productos y servicios locales.

d. La localizacién en el contexto global: capacidad de los agentes para situarse con
relacion a los otros territorios y al mundo exterior en general, con el objeto de hacer
progresar su proyecto de territorio y de garantizar su viabilidad en el contexto de la
globalizacién.

La metodologia del Observatorio Europeo LEADER (1999) relaciona cada
componente del capital territorial con las dimensiones de la competitividad territorial
haciendo referencia a que estas ultimas tienen relevancia porque toman en consideracion
los recursos del territorio. Por tanto, proponen un entendimiento de la competitividad
territorial visto de la siguiente manera:

Figura 2

Dimensiones de la competitividad territorial

Competitividad |Competitividad [Competitividad |Localizacién
del entorno social econdmica global
|Recursos fisicos | X | | X ‘
|Recursos humanos | X | X | ‘
|Cu|turalldentldad | | X | ‘
Conocimientos X x X
técnicos/competencias
Gobernacion y
recursos financieros X X X
IActIvIdadeslempresas | | | X ‘
Mercados/relaciones
|externas X X X
|Percepc|6n!lmagen | X | | ‘ X

Nota. Observatorio Europeo LEADER (1999, p. 23)
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Por otra parte, en estudios locales, Aponte et. Al. (2021) hace un analisis para la
competitividad territorial en algunos municipios de la region pacifica de Colombia, para lo
cual identifica aspectos y caracteristicas en diferentes dimensiones de los territorios.
Resultado de este trabajo, se desarrollé una serie de guias y cajas de herramientas de
acceso abierto para analizar la competitividad territorial, por parte del Grupo de
Investigacion Economia y Desarrollo - GIED- de la Facultad de Comunicacion y Ciencias
Sociales de la Universidad Auténoma de Occidente -UNAB-, como se menciona a
continuacion (p. 79):

a. Caracteristica econdmica: se refiere a toda clase de actividades productivas
(agricultura, comercio, pesca, silvicultura, industria, etc.) que la poblacion realiza
para obtener su sustento diario o ingresos.

b. Caracteristica social: hace referencia a las cualidades y condiciones de calidad de
vida de los habitantes del territorio. Comprende la salud, el deporte, la educacién, los
medios de transporte, la vivienda. los servicios publicos y los diferentes programas
de apoyo e inclusion que recibe la poblacidon para mejoramientos en su calidad de
vida.

c. Caracteristica institucional: tiene que ver con las relaciones, propuestas, apoyos y
recursos (econdémicos sociales, ambientales, educativos, comunitarios y de la
administracion publica), que se dan entre los habitantes, grupos sociales y
asociaciones diversas.

d. Caracteristica cultural: comprende la formacién de valores que los habitantes tienen
de forma tradicional y se dan a conocer histéricamente a través de la alimentacion
(platos tipicos), las celebraciones y festividades, danzas, folclor y lenguas nativas.
Incluye también la disponibilidad de espacios culturales como bibliotecas, museos,
teatros, etc.

e. Caracteristica ambiental: se refiere a las dotaciones o paisaje natural del territorio
(ecosistemas como selvas, montafas, volcanes, rios, lagunas, mares, flora y fauna),

sus formas de uso y practicas para su conservacion.
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Por ultimo, desde 2013 se mide en Colombia el indice Departamental de
Competitividad (IDC), creado por el Consejo Privado de Competitividad como adaptacién
del indice Global de Competitividad (GCI, por sus siglas en inglés) del Foro Econémico
Mundial (WEF, por sus siglas en inglés,) que se ha convertido en una herramienta
fundamental para evaluar y monitorear el desempefio de los departamentos colombianos en
términos de competitividad. Como se muestra en la figura 3, este indice mide lo que una
economia requiere para poder ser competitiva a nivel departamental y en las principales
ciudades del pais, mediante 108 indicadores distribuidos en 13 pilares y agrupados en 4
factores de competitividad (Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario,
2023, p. 13):

a. Condiciones habilitantes donde se revisa las instituciones, infraestructura, adopcion

TIC y sostenibilidad ambiental.

b. Capital humano, que incluye salud, educacion basica y media, educacién superior y
formacion para el trabajo.

c. Eficiencia de los mercados, que integra el entorno para los negocios, mercado
laboral, sistema financiero y el tamafo de mercado.

d. Ecosistema innovador, que incluye mediciones de sofisticacion y diversificacion de la

produccién e innovacion.
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Figura 3

Estructura del indice Departamental de Competitividad 2023

indice Departamental de Competitividad

i °
i : m : o
CONDICIONES ; CAPITAL HUMAND i EFICIENCIA DE LOS 1 ECOSISTEMA

HABILITANTES . ) MERCADOS Foy INNOVADOR |

: } © o Pilars ;i ﬁ © Pilars.  ; % . Pllar8. % :
E ! Instituciones i Salud ntorno para i

§ e ! : : 105 negocios o Pilard2.
i H 3 H PSSR ... - 2 e QQ Sofisticaciény
i i i Pilar 2 . Pilar 6 Pilar 9. _,-f'r diversificacién |
i === | Infraestructura I : ¢ Fducacidn basica | Xl Mercado laboral H
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Nota. Consejo Privado de Competitividad & Universidad del Rosario (2023)

Es relevante mencionar que dicha metodologia aplicada por el IDC refleja las
condiciones que inciden y que pueden explicar el nivel de competitividad por territorio desde
una visién que depende, en lo posible, de la gestion de las autoridades regionales (Consejo
Privado de Competitividad & Universidad del Rosario, 2023, p. 14).

Segun estas tres metodologias y conceptos de competitividad territorial, se evidencia
que no hay una declaracién unica frente al tema. Por un lado, se tiene la propuesta de
Aponte et. Al. (2021) y el Observatorio Europeo LEADER (1999), que ofrece una
perspectiva desde la comunidad y el territorio como propuesta y, por otro lado, el indice
Departamental de Competitividad (IDC) creado por el Consejo Privado de Competitividad y
Universidad del Rosario, que ofrece una visién de competitividad desde la gestion de las
autoridades regionales por departamento o ciudades. Sin embargo, se inducen elementos
comunes entre ellas como los recursos tangibles e intangibles que conforman un territorio
como su riqueza natural, cultural, infraestructura de servicios publicos, actores
institucionales, empresariales, nivel de innovacién, entre otros, que determinan la

competitividad de un territorio.
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Analisis de territorio: Suroeste antioquefo
El departamento de Antioquia esta conformado por 125 municipios, divididos en
9 subregiones entre las que se encuentra el Suroeste antioquefio, ubicado entre la
Cordillera Occidental y la Cordillera Central que en sus vértices conforman el cafiéon del Rio
Cauca, y las cuencas del Rio San Juan y de la Quebrada Sinifana. Esta subregién esta
distribuida en cuatro zonas geograficas: Rio San Juan, Rio Penderisco, Rio Sinifana y
Rio Cartama (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2019, p. 4).

Son 23 municipios los que conforman el Suroeste: Amaga, Andes, Angeldpolis,
Betania, Betulia, Caramanta, Ciudad Bolivar, Concordia, Fredonia, Hispania, Jardin, Jerico,
La Pintada, Montebello, Pueblorrico, Salgar, Santa Barbara, Tamesis, Tarso, Titiribi, Urrao,
Valparaiso y Venecia. Alli conviven todos los pisos térmicos (de 100 a 4.080 M.S.N.M), lo
que posibilita la produccion de una extensa variedad de cultivos. En clima calido se
cosechan platanos, citricos, cafia de azucar y cacao; en clima templado, se produce café y
aguacate; y en clima frio, el frijol. Esto es un reflejo de la alta capacidad productiva del
sector, sumada al potencial ecoturistico del territorio por su gran biodiversidad y su riqueza
hidrica, como lo es el Paramo del Sol en Urrao, siendo el paramo de mayor altura en
Antioquia (Consejo Territorial de Planeacion de Antioquia, 2021, p. 15).

El Suroeste antioquefio es conocido como el Cinturon de Oro de Colombia (COC),
pues su ubicacion en la Cordillera Occidental se considera privilegiada al concentrar un gran
numero de yacimientos de oro y otras alternativas funcionales para la explotacion de la
mineria. Por esta razon, el Suroeste se convierte en un foco de grandes organizaciones
mineras, tanto nacionales como internacionales, para diferentes explotaciones en sus
suelos, especificamente en los municipios de Caramanta, Valparaiso, Tamesis, Jerico,
Tarso, Pueblorrico, Andes y Jardin (Cinturén Occidental Ambiental, 2024).

La presencia de estas organizaciones, como AngloGold, y la implementacion de
varios proyectos mineros en el territorio, como Quebradona en Jericé y Tamesis,
desencadend que varias organizaciones sociales, ambientales, campesinas e indigenas del

Suroeste, se agruparan para conformar en el 2011 el Cinturon Occidental Ambiental (COA),
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un movimiento regional del Suroeste que busca defender el territorio, la calidad de vida de
sus habitantes y la preservacion del medio ambiente de la explotacion minera que se
comenzé a desarrollar en la subregion, siendo también la oportunidad para que se
comenzaran a desarrollar nuevas iniciativas emprendedoras en el territorio para poner el
foco en otras fuentes de ingreso para sus comunidades (Cinturén Occidental Ambiental,
2024).

Segun el informe econdmico del Suroeste, publicado por el Instituto de Desarrollo de
Antioquia -IDEA- (Universidad de Antioquia,2022), el ranking de las cinco ramas de
actividad econémica con mayor importancia y aporte en la subregién del Suroeste respecto
al PIB total departamental (pp. 31-32) son:

a. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca: 0,87%

b. Comercio y transporte: 0,53%

c. Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales: 0,53%
d. Actividades inmobiliarias: 0,38%

e. Industria manufacturera: 0,28%

Asimismo, la economia de la subregidn se basa principalmente en la caficultura
como actividad con mayor importancia y generacion de empleo. Hay también presencia de
ganaderia, mineria de carbon y oro, y fruticultura. Para 2019 en la subregion se cultivaron
38 productos que representaron una produccion de 480.614 toneladas, sus principales
cultivos fueron la naranja (20,5%), platano (17,2%), café (16,0%) y aguacate (12,0%).

Segun, la Camara de comercio de Medellin para Antioquia -CCMA-, esta subregién
cuenta también con excelentes paisajes y un potencial turistico con actividades
concentradas en los municipios de La Pintada, Andes, Urrao, Ciudad Bolivar y Tamesis,
basados en buena medida por la produccién cafetera, con perspectivas para el agroturismo,
turismo recreativo, turismo de aventura y religioso (pp. 32-33). Segun Carlos Augusto
Henao, gerente de la sede Suroeste de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia

—CCMA- y miembro de la Comisién Subregional del Suroeste:
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El turismo es considerado como una industria, pues esta compuesta por once
sectores diferentes, lo que permite tener un campo de accién mas amplio en la
generacion de empresas... toma cada vez mas fuerza y reconocimiento en el
territorio, ademas, contribuye significativamente a una mejor distribucion de los
ingresos entre la poblacion (Comunicacion personal, 28 de mayo de 2024).

A pesar de su potencial, el desarrollo en esta area aun enfrenta numerosos desafios
que deben superarse para incrementar su competitividad e impacto en el territorio. Segun
Mauricio Pérez, actual responsable de Estrategia y Proyectos de Comfama, “el turismo, a
pesar de su gran potencial, sigue siendo incipiente debido a la falta de organizaciones que
impulsen esta industria, adicionalmente, el territorio no cuenta con formacién respecto a
estos temas que permitan ofrecer un portafolio de calidad e impulsar sus grandes
fortalezas” (comunicacién personal, el 14 de mayo de 2024).

Carlos Henao, sobre la dinamica empresarial del Suroeste, indica que:

Esta region viene creciendo en generacion de empresas desde 2010, cuando en el

indicador de densidad empresarial habia 13,15 empresas por cada 1000 habitantes,

y en 2023 se llegd a un nivel de densidad de 23,34 empresas por cada mil

habitantes, lo que quiere decir que a este territorio esta llegando mas inversion y

estan surgiendo mas empresas (Comunicacion personal, 28 de mayo de 2024).

Sin embargo, sigue estando por debajo de lo que el informe considera como
economias avanzadas, un reto para que los diferentes municipios de esta subregion sigan
trabajando en la consolidacion de nuevas y diferentes empresas que aprovechen el gran
potencial que tiene el Suroeste.

Asi pues, del total de empresas que existen en el territorio y que se contemplan en el
anterior informe, el 97% corresponden a microempresas, el 2.6% a pequenas, el 0.5%
corresponden a medianas y tan solo un 0.1% a grandes, teniendo una concentracion del
99% de su tejido empresarial en estos rangos de empresas segun su tamano (Comfenalco

Antioquia, 2023, p. 16). Segun Carlos Henao, ese 0.1% son cerca de 18 empresas que
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estan ubicadas en los municipios de Amaga, Andes y Ciudad Bolivar. Ademas, manifiesta
que:

Los principales centros empresariales de la subregién son Andes (14,6%), Ciudad

Bolivar (9,2%), Amaga (8,5%) y Jericé (7%), que en conjunto concentran 40 % de la

base empresarial, y si se suman Jardin y Urrao, se llega al 50% de esta

concentracion, la cual evidencia desarrollo empresarial en una sola zona, mientras
que los demas municipios todavia tienen menos unidades productivas y menos

negocios (Comunicacion personal, 28 de mayo de 2024).

Adicionalmente, la estructura empresarial se asienta en el sector terciario de la
economia, liderado por el comercio con el 49,9% de las empresas; el 22% alojamientos y
servicios de comida; industrias manufactureras el 8,2% y agricultura, ganaderia, silvicultura
y pesca el 3,7%, mientras que el 2,1% de las empresas se dedican a las actividades de
transporte y almacenamiento (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2019).

Asimismo, segun el indice Municipal de Competitividad en Antioquia IMCA
(Gobernacion de Antioquia, 2022), 17 de los 23 municipios del Suroeste tienen un nivel de
competitividad medio-bajo (32,2), mientras que Jardin (36,4), Ciudad Bolivar (38,1) y Amaga
(38,1) tienden a alcanzar nivel medio. Por esto, uno de los mayores retos a los que se ve
enfrentada hoy esta subregion es aumentar sus niveles de competitividad potenciando su
estructura productiva, fortaleciendo el sector empresarial y creando nuevas organizaciones
que permitan fomentar el desarrollo de cada uno de estos municipios, generando mas
oportunidades de trabajo, disminuyendo la informalidad, fomentando la educacién y
mejorando la calidad de vida de sus habitantes, a la vez que se consolidan
emprendimientos y empresas competitivas en el mercado, que busquen mejorar la calidad
de vida de sus territorios.

Segun Proantioquia (2024), el Suroeste antioqueno es vital para la conexién de
Colombia, pues entre sus montafias estan las vias 4G, que juntas suman 293 kilémetros
—Pacifico 1, 2 y 3— y suponen una inversion (2023) cercana a los 8,3 billones de pesos,

conectando el norte del pais, Eje Cafetero, Valle del Cauca, Buenaventura y Antioquia. Sin


https://www.proantioquia.org.co/opinion/4g-en-antioquia-es-conectar-a-colombia#:~:text=El%20Suroeste%20antioque%C3%B1o%20es%20vital,8%2C3%20billones%20de%20pesos.
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embargo, y a pesar de estas grandes inversiones, sigue habiendo muchos retos que hoy
afectan el desarrollo de una mayor competitividad territorial. Segun Mauricio Pérez:

El problema de infraestructura del Suroeste, sobre todo en carreteras, es ain muy

grave. Es un territorio geograficamente muy quebrado, inestable y con distancias

muy amplias entre municipios. Hoy existen las vias 4G, sin embargo, sigue habiendo
problemas sobre todo en las vias secundarias y terciarias, de comunicacién entre las

lineas. (Comunicacién personal, 14 de mayo de 2024).

Asimismo, Federico Botero, responsable del Agroparque Biosuroeste, también
indica que, aunque hay avances grandes en términos viales que han traido inversion al
territorio, estan pensadas en términos de vias rapidas, pero aun no es clara la forma en
cémo las veredas pueden conectarse con estas 4G, dejando grandes desafios en el
territorio.

Segun las entrevistas realizadas a los diferentes actores del territorio como Mauricio
Pérez, responsable de Estrategia y Proyectos de Comfama; Federico Botero, responsable
de Biosuroeste; y Carlos Augusto Henao, gerente sede Suroeste de la Camara de Comercio
de Medellin para Antioquia; se pueden agrupar ciertos retos del territorio como:

a. Conexién a Internet: esta region cuenta con tan solo un cable de fibra 6ptica. A
pesar que en varias ocasiones los gobiernos municipales y el Nacional han
manifestado sus grandes apuestas para conectar al Suroeste, no ha sido posible y el
cable que provee a toda la region de conexion a Internet es intermitente,
incomunicando a toda su poblacion.

b. Oferta educativa: a pesar de que en el territorio existen entidades de educacién
formal tales como el SENA (centro ubicado en el municipio Caldas), Universidad de
Antioquia (en Andes) y CESDE (en La Pintada), la oferta existente se concentra en
ciertos territorios, imposibilitando llegar a otros municipios, haciendo que las
opciones sean limitadas y de poco interés para la poblacién. Segun Carlos Agusto
Henao, de la CCMA, adicionalmente, este reto se agudiza con la falta de buena

conectividad a Internet.
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C.

Relevo generacional: Mauricio Pérez (Comfama) afirma que es una gran
problematica, no solo en el Suroeste sino en el campo colombiano, sin embargo,
indica que no es que los jovenes se quieran ir y abandonar sus territorios, sino que
no encuentran alli oportunidades para cumplir lo que quieren: una casa, una familia,
acceso a la educacioén. Por el contrario, los jovenes quisieran estar en el campo,
pero las actividades econdmicas no estan siendo lo suficientemente atractivas para
lograr la clase de vida que ellos esperan, haciendo que se desplacen a las grandes
ciudades.

Informalidad: Segun Carlos Henao (CCMA), hoy el Suroeste es una de las regiones
con la mayor informalidad laboral, por ejemplo, el municipio de Jardin es uno de
aquellos con mayor creacion de empresas, riqueza, turismo e inversion, sin
embargo, es el municipio que tiene la informalidad laboral mas alta, lo que hace que
haya riesgos en la cadena productiva y la generacién de empleo. El tema de la
formalidad laboral es grave, tanto desde la sensibilizacién a los empresarios para
pagar lo justo a sus empleados, para que el desarrollo se traduzca y tener un
impacto positivo en la comunidad, como también la consecuciéon de mejores
resultados, como un habilitador para que las personas se motiven a estudiar y
permanezcan en el territorio.

Talento profesional: en el Suroeste hay muy pocos profesionales, pues, segun
Carlos Henao (CCMA), “la mayoria de ellos han migrado a las ciudades, primero,
para prepararse por la falta de oportunidades académicas y segundo, por la falta de
oportunidades laborales o la mala remuneracion, generando un déficit de
profesionales que genera un riesgo en los procesos de las empresas del territorio,
pues no hay servicios especializados para estas organizaciones”.

Finalmente, aprovechar las fortalezas del Suroeste antioquefio para mejorar su

competitividad territorial implica superar estos retos mediante oportunidades, alianzas

interinstitucionales, politicas y estrategias que promuevan la educacion avanzada,

mejoren la infraestructura digital y apoyen la innovacion y formalizacion empresarial,
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asegurando asi un desarrollo equitativo y sostenible para toda la poblacion. Asimismo
hay una gran oportunidad en el territorio, teniendo en cuenta que la mayor concentraciéon
de su PIB se centra en actividades agropecuarias, por o que es necesario mirar como
se genera valor a través de esos productos del sector primario, transformandolos a
través de procesos de innovacion. Carlos Henao sugiere que esta es una alternativa
para generar industria en el territorio, generar empleo y generar mas valor, para no
depender de la especulacion de los compradores en las plazas o en los mercados
donde se comercializan estos productos, brindando nuevas oportunidades a los
habitantes del territorio y mejorando su calidad de vida e incentivando la competitividad
(comunicacién personal, 28 de mayo de 2024).
Apuestas para el desarrollo
Para mejorar la comprension del ecosistema y la dinamica de la subregién territorial,
es esencial identificar las apuestas, instituciones, programas e iniciativas publicas y
privadas que destacan por su contribucién al impulso del potencial humano y productivo en
los municipios. Entre estas destacan las siguientes:
Agroparque Biosuroeste
Es una plataforma de desarrollo territorial, rural y regenerativa ubicada entre los
municipios de Tamesis y Valparaiso. Se constituyé en 2016 por iniciativa de varios alcaldes
de la regién, que le apostaban a trabajar por el progreso socioecondémico de sus territorios y
decidieron convocar a la institucionalidad para desarrollar el proyecto. Desde entonces,
Biosuroeste, liderado por la Caja de Compensacion Familiar de Antioquia -Comfama-, tiene
como reto convertirse en un espacio que busca la creacion de soluciones sostenibles para
las oportunidades territoriales, la promocion de un desarrollo regenerativo de la mano de
instituciones y organizaciones mas conscientes con presencia en el territorio, la creacién de
nuevos negocios y la formacion de un talento alineado el potencial social y productivo de la
region (Agroparque Biosuroeste, 2023).
Actualmente, Biosuroeste esta impulsando sectores con potencial de crecimiento y

fortalecimiento en colaboracion con diversos actores y aliados estratégicos (Agroparque
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Biosuroeste, 2023). Se destacan las alianzas con la Fundacion Nutresa y la Fundacion
Grupo Bancolombia, mediante las cuales se ha fortalecido las competencias de familias
campesinas en seguridad alimentaria y agroecologia aplicable a diferentes productos.
Ademas, en la adopcion de practicas sostenibles y regenerativas, con el respaldo de la
Fundacion Grupo Bancolombia e In-Ova, se esta acompanando al sector ganadero local
para desarrollar sus modelos. Asimismo, en colaboracién con la Fundacién Grupo Argos,
My Ecohome y Visién Suroeste, se estd llevando a cabo una iniciativa de restauracion
productiva con familias vecinas del Agroparque. En el sector turistico, se estan fortaleciendo
las habilidades empresariales del tejido productivo con la colaboracién de Comfama.

Para Federico Botero, responsable del Agroparque, el término de la competitividad
no esta dado desde la individualidad, no desde la capacidad de competirle al otro, sino
desde la interrelacionalidad para crecer con el otro, siendo este uno de los propésitos del
Biosuroeste, por tanto, profundiza en lo siguiente:

Hay que medir el progreso y el desarrollo no solo en términos cuantitativos, como el

PIB, que te dice a qué velocidad estamos creciendo, sino de la direccidén de ese

crecimiento. Cuando el crecimiento fortalece las dinamicas de la vida y fomenta el

desarrollo de las comunidades, es un buen crecimiento. (comunicacion personal, 15

de mayo de 2024).

Por eso, manifiesta la importancia de trabajar con y para las comunidades locales,
apalancandose en las organizaciones mas grandes del territorio, denominadas por ellos
como organizaciones jalonadoras, las cuales permiten mejorar las cadenas productivas,
generando un crecimiento conjunto tanto de los negocios, como de las comunidades, el
medio ambiente y el territorio.

Alianza ERA

La iniciativa Educacion Rural para Antioquia (ERA) fue creada en 2017 entre el
sector publico y privado, para fomentar el desarrollo rural mediante la mejora de la
educacion en el Suroeste antioquefo y otras subregiones como Uraba. El proyecto busca

articular la educacion preescolar, basica, media, superior y la vida laboral a través de un
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modelo educativo unico y territorialmente pertinente, denominado como modelo escuela
nueva. Desde su creacidon ha impactado mas de 659 escuelas rurales con estrategias
pedagdgicas innovadoras, ha promovido el desarrollo de establecimientos educativos,
abierto posprimarias y medias, ampliado el acceso a la educacién superior y conectado con
programas de emprendimiento y laborales (Comfama, 2023).

Granja La Nacional de Tamesis

Iniciativa creada por la Compafiia Nacional de Chocolates, en la cual se busca
mejorar procesos de produccion para la compania y beneficiar a los productores de cacao
del Suroeste y el pais a través de espacios de capacitacién teérica y practica, de cara a la
implementacién de buenas practicas agricolas en sus cultivos (Fondo Colombia en Paz,
2022; Compainiia Nacional de Chocolates, 2022).

Campus Comfama Julio C. Hernandez

Es un centro educativo ubicado en el municipio de La Pintada, el cual brinda acceso
a programas de formacion vinculados a las necesidades actuales y futuras del territorio, con
el fin de fortalecer el desarrollo local de la region, propiciando oportunidades de acceso a la
educacion técnica, tecnoldgica y superior a los habitantes de la Provincia Cartama y de mas
municipios del Suroeste (Comfama, 2024).

Visiéon Suroeste

Otra de las apuestas territoriales, que, a diferencia de las anteriores, nace de un
movimiento ciudadano liderado por personas de la comunidad, es actualmente una red que
acompafia a 64 iniciativas productivas y emprendimientos que estén alineados con el
cuidado de la vida y la preservacioén del territorio (Vision Suroeste,2024).

Si bien estas son apuestas que han sido claves para aportar al desarrollo del
territorio bajo este panorama, teniendo en cuenta que el grueso de las empresas del
Suroeste corresponde a empresas de familia de tamafo pequefo y que, segun Carlos
Henao en la entrevista realizada, la mayoria de ellas estan constituidas como personas
naturales, se hace imperativo que las instituciones, tanto publicas como privadas,

universidades y alcaldias, desarrollen programas especiales de acompafiamiento y
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fortalecimiento ante la debilidad de estas empresas, la falta de experiencia, formacién y
apoyo. Si bien hay organizaciones en el territorio como Comfama, Fundacién Grupo
Bancolombia con el programa En-Campo y algunas ofras, estas estan enfocadas en
empresas ya constituidas y no en el fortalecimiento de esa base emprendedora e
innovadora del territorio, la cual es clave para seguir fortaleciendo la competitividad de cada

uno de estos y, en esa medida, mejorar la calidad de vida de sus poblaciones.
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Programa En-Campo: negocios que comparten valor
En-Campo es un programa de aceleracion de emprendimientos de impacto rural,
qgue contribuye a impulsar la competitividad, sostenibilidad y bienestar del campo
colombiano, y que brinda una preparacién para la financiacién con herramientas practicas,
mentorias de expertos del Grupo Bancolombia y empresas aliadas (Grupo Argos, Nutresa,
Proteccion, HACEB, Familia, entre otros) para los negocios y sus lideres, buscando escalar
su impacto y crear agentes de cambio y otros beneficios y conexiones estratégicas
(soluciones financieras y no financieras del Grupo Bancolombia y aliados), que se ilustran
en la Figura 4. El programa entiende que esos tres pilares que se busca impulsar son
interdependientes y se materializan de la siguiente manera (Fundacién Bancolombia,2020):
e Mejores condiciones de competitividad: productividad, tecnologia y desarrollo de
productos que responden a mercados sofisticados.
e Creacion de capacidades empresariales locales desde la asociatividad o aumento en
la creacion de nuevas oportunidades de negocios.
e Bienestar financiero de las comunidades rurales.
Figura 4

Beneficios generales del programa En-Campo

o 7 £ ®)
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ijFortalece y acelera iFinanciacion iComunidad de iVisibilizacion
. . . .
tu negocio! a la medida! negocios En-Campo! y conexion!
Accede a formacion especializada, Los mejores negocios podran recibir Accede a una comunidad de Visibiliza tu negecio y accede a
acompafiamiento de expartos y financiacién por parte de En-Campo cientos de negocicos han hecho nuevas oportunidades al interior
mentorias estratégicas para para implementar proyectos de alto parte del Programa, conéctate, del Grupo Bancolombia y la red
impulsar la competitividad, impacto, lueqo de haber pasada por genera alianzas y sinergias bajo el de aliados En-Campo.
sostenibilidad e impacto de tu nuestras estructuraciones financieras propdsito comun de impulsar el
negocio. de negocios y proyectos de inversian. desarrollo del campa colombiano.

Nota. Fundacién Grupo Bancolombia (2022, p. 1).
El programa ha convocado negocios que estén formalizados y que estén ubicados
en la ruralidad o que incidan sobre esta, que tengan productos y servicios que se conciban

como soluciones sostenibles e innovadoras ante desafios complejos y sistémicos en el
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campo colombiano. Estos emprendimientos deben tener un perfil que demuestre un alto
potencial de innovacién, escalabilidad de su producto y/o servicio, trayectoria en el mercado
con ventas demostradas y un equipo comprometido con el crecimiento y liderazgo
(Fundacion Bancolombia, 2022).

Hasta la fecha, el programa En-Campo ha llevado a cabo cuatro cohortes desde
2019 (una por ano) como se muestra en la Tabla 1, discriminando por las dos etapas del
programa: Fortalecimiento, por la cual inician todos los negocios donde acceden a las
diferentes herramientas para acelerar su modelo, y Fortalecimiento + Financiacién, que es
una segunda etapa en la que solo los negocios que manifiesten interés y presenten un
proyecto ante un comité evaluador del programa, pueden ser seleccionados para acceder a
recursos reembolsables y no reembolsables. Durante estos afos se ha logrado fortalecer y
acelerar el desarrollo de 338 emprendimientos y 24 de ellos han sido seleccionados para
recibir financiacion bajo esquemas disefiados a la medida, para implementar proyectos y
fortalecer modelos de negocio de alto impacto positivo que, segun informacién del
programa, han beneficiado indirectamente a 1.152 familias rurales (Fundaciéon Bancolombia,
2024). En el momento de la elaboracién de este trabajo, el programa se encontraba en
proceso de disefar y lanzar su quinta convocatoria, la cual no se contempla en este
analisis.
Tabla 1

Resumen cifras del programa

ARo Versién Emprendimientos Emprendimientos
fortalecidos™ financiados

2019 1 21 3

2020 2 46 7

2021 3 151 5

2022 4 120 8

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de En-Campo (Fundacién Bancolombia,

2020, 2022, 2023).
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Ahora, cuando se profundiza en el rol del programa En-Campo en la competitividad
rural, Maria José Ramirez Londofo, gerente de Fortalecimiento de Negocios y Territorios de
Fundacion Bancolombia, menciona que:

El programa incide en la competitividad territorial porque busca desarrollar acciones

de innovacion las cuales transforman o sofistican cadenas productivas. Los negocios

qgue buscan generar innovaciones, elevar el nivel, generar cambios, sofisticar un
poco mas, ir mas alla de la produccion primaria, estaran generando un impacto
positivo en la competitividad territorial (comunicacion personal, 17 de mayo de

2024).

Asimismo, desde la perspectiva del programa, Ramirez indica que uno de los
factores para lograr la competitividad territorial es el acceso a capital financiero para estos
negocios articulado con el desarrollo de capacidades, haciendo énfasis en que “el acceso a
financiacién no garantiza, por si solo, el éxito de los negocios” ya que en algunos casos, los
negocios no estarian preparados para acceder de inmediato a financiacion y por tanto, se
debe acompaniar este proceso (comunicacion personal, 17 de mayo de 2024).

Ademas, Ramirez enfatiza que los negocios que forman parte de En-Campo,
ademas de estar en estos sectores econdmicos relacionados con la produccion,
transformacién de alimentos o servicios para el campo colombiano, son quienes tienen una
intencion, vision y declaracion de impacto social, ambiental y econdmico integrada en sus
modelos de negocio. Ramirez indica que:

Hablamos de negocios de impacto cuando son quienes quieren realmente generar

un mejor bienestar o mejores condiciones para el territorio en el que estan. Es

importante declarar ese impacto, uno de los desafios es que se haga del impacto
una ventaja competitiva y sea evidente en los indicadores de gestion. En su mayoria,
los negocios de En-Campo tienen esa vision de querer transformar de alguna

manera. (comunicacion personal, 17 de mayo de 2024).
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Evolucién del programa

En-Campo nace desde 2019 con la intencion de contribuir al desarrollo rural desde
una optica del fortalecimiento y financiacién de cadenas de valor en agronegocios y turismo
de naturaleza que ante una oportunidad de crecimiento generara un impacto positivo en sus
eslabones productivos hasta las familias rurales.

La Iégica de intervencion adopté un enfoque aproximado desde la teoria de valor
compartido, enfocando sus esfuerzos en negocios rurales y empresas asociativas que, a
través de proyectos, evidenciaran la generacion de valor compartido definido por el
programa como “el valor que se genera en uno de los integrantes de la cadena productiva y
se refleja en sus aliados de negocio, llegando hasta el eslabdn clave, el cual es la unidad
productiva de las familias rurales” (2019) lo cual se aproximaba a las tres formas que
plantean Porter y Kramer (2011) para generar valor compartido al reconcebir los productos y
mercados, la productividad de la cadena de valor y desarrollo de cluster local.

Durante los siguientes afios, el programa En-Campo ha adoptado algunas mejoras
desde su metodologia y aproximaciones entre las que se destaca: la rigurosidad del
fortalecimiento y las herramientas brindadas a los emprendimientos para acelerar su
crecimiento, las metodologias de formacion y la perfilacion del segmento de negocios
participantes (Fundacion Bancolombia, 2024).

Los aprendizajes y aciertos han permitido consolidar una teoria de cambio propia del
programa En-Campo, que posibilita monitorear los resultados de las intervenciones clave en
los sujetos del programa, como el emprendimiento de impacto rural, sus lideres, mentores
expertos que hacen parte del programa, y comunidades vy territorios que finalmente inciden
en “impulsar la competitividad, sostenibilidad y bienestar del campo colombiano” como se

muestra en la Figura 5.
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Figura 5

Teoria de Cambio programa En-Campo
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Nota. Fundacién Bancolombia (2024)

Los territorios y comunidades rurales aparecen como un sujeto receptor que resulta
beneficiado de la preparacién de las empresas participantes del programa al mejorar sus
procesos de “Valor compartido” entre ambas partes, contribuyendo asi a la transformacion
del campo colombiano.

Vision sobre la competitividad del programa En-Campo

Segun el andlisis de la informacién del programa En-Campo en relacién con su
teoria de cambio y la entrevista a Maria José Ramirez, gerente de la Fundacion
Bancolombia y quien lidera este programa, se infiere que el abordaje sobre el concepto de
“competitividad territorial” se entiende como:

Figura 6

Competitividad territorial desde el programa En-Campo

Desarrollo de acciones de innovacian que mejoren la productividad, transformen o
sofistiguen cadenas productivas a través de la generacidn de productos, aplicacion
tecnologia v otras acciones que generen cambios positivos en el sector que finalmente se
traduzcan o impulsen mejores condiciones de vida para las comunidades rurales
impactadas (sea como cliente o beneficiario) por el negocio,
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Nota. Elaboracion propia con base en informacion y entrevista sobre el programa

En-Campo.

A partir de la visién de competitividad territorial del programa En-Campo se destacan

los siguientes elementos:

Uno de los elementos necesarios para incidir sobre esa competitividad territorial son
los negocios que hacen parte del programa quienes pretenden generar impacto
positivo en las comunidades vy territorios de influencia, es decir, los negocios “ayudan
a mejorar las condiciones econdémicas y sociales en las comunidades donde opera”
(Porter y Kramer, 2011, p. 6) por tanto tienen una vision de generar valor compartido.
La nocion de territorio del programa En-Campo sobre el campo colombiano, los
territorios y las comunidades rurales ha estado particularmente vinculada por las
familias que se impactan de manera positiva a través del negocio, sea como
usuarios del servicio, proveedoras de algun producto o servicio o como beneficiarias
de acciones del negocio. Esta postura se articula con la propuesta de Vazquez
Barquero (2005) sobre el territorio, especialmente desde la perspectiva de que el
territorio desde la éptica de una empresa esta dado por el alcance en su red
operativa (p. 62).

Dos factores que contribuyen a la vision de competitividad del programa En-Campo,
es el fortalecimiento y desarrollo de capacidades sumado con la facilitacion al

acceso de capital financiero para el negocio participante.

Programa En-Campo en el Suroeste antioqueno

Para este analisis se focaliz6 el estudio en el Suroeste antioquefio. Segun datos

histéricos del programa y sus cuatro cohortes, de 338 emprendimientos acompafiados, 10

se encuentran en esta subregion, determinados por su presencia fisica en alguno de sus

municipios o porque han tenido proyectos con incidencia en ellos.

Los 10 negocios identificados en el Suroeste antioquefio recibieron formacion y

conocimiento relevante a partir de talleres y mentorias para acelerar su modelo de negocio

en la etapa de Fortalecimiento y tres de ellos; Campesino Coffee, In-Ova y Recolectores
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Jardin S.A.S fueron seleccionados para recibir financiacién del programa tras haber

presentado su propuesta ante el comité evaluador.

A continuacién, se describe con mayor detalle los emprendimientos que hicieron

parte de la etapa de Fortalecimiento (Fundacién Bancolombia, 2020, 2022, 2023):

My Ecohome S.A.S es una empresa pionera en productos verdes que ofrece un
portafolio para el cuidado del hogar, el cuidado personal y cuidado del jardin hechos
con extractos de plantas, libres de quimicos toxicos y contaminantes. Este
emprendimiento implementa estrategias de aprovechamiento de la biodiversidad
local con el fin de incluir especies nativas como productos para desarrollar una
cadena local sostenible e inclusiva con familias productoras en la provincia del
Cartama (Mundo Ecohome, 2024).

Riverside Jericd S.A.S es un servicio de coworking rural en el municipio de Jericé
mientras ofrece espacios y entrega experiencias unicas para impulsar el turismo y
cultura local a visitantes nacionales e internacionales. Esta apuesta se distingue por
ser un modelo innovador especialmente después del COVID-19 con impacto social y
economico en la regién (Riverside Ecoliving Jericd, 2024).

La Organizacién Multisectorial Campesinos Emprendedores -OMCE- es una
asociacion ubicada en Tamesis, que busca contribuir al arraigo de las familias
campesinas, mujeres y jovenes al territorio.

Café Bosque Adentro S.A.S. es una empresa ubicada en Venecia, Antioquia, que
promueve la tradicion cafetera ofreciendo café 100% premium, buscando una mejor
calidad de vida para las comunidades campesinas y los jévenes para que aprendan
amar el campo colombiano.

Penderisco Travel S.A.S., creada desde 2019 como una agencia operadora del
turismo en Urrao, fundamentada en el trabajo colaborativo de unidades productivas
con el fin de fortalecer y promover el desarrollo turistico local de manera integral y

sostenible aprovechando la biodiversidad local.
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Ruralmente es una empresa que trabaja por la humanizacion del sector agro,
interviniendo en el bienestar mental y emocional de los jovenes productores y sus
familias, mientras conecta con profesionales de la salud mental para el desarrollo de
su potencial y sus competencias impactando positivamente su labor.

SaBio es una compania que ofrece soluciones para “desbloquear el poder del suelo”
a través de la regeneracion del microbioma de los cultivos, aumentando la
biodiversidad de los suelos mientras se captura el carbono en los suelos y se
protege la salud de los trabajadores, las fuentes de agua y los ecosistemas cercanos

(SaBio, 2024).

Ahora, desde los emprendimientos fortalecidos y financiados por el programa y que tienen

presencia o influencia en el Suroeste antioquefo, se presentan los siguientes (Fundacién

Bancolombia, 2021, 2023, 2024):

Ubicado en la ciudad de Medellin, Campesino Coffee (2024) se dedica a la compra y
exportacion de cafés especiales. En el marco de la financiacion del programa
En-Campo, Campesino Coffee logré la instalacién de un centro de beneficio, el
proyecto Escuela de Café Campesino en el municipio de Jericé. Este proyecto
impacté directamente a 127 caficultores locales, asegurandoles mejores ingresos y
generando capacidades mediante cursos enfocados en fortalecer la cadena de
produccién del café, dirigidos especialmente para los hijos de los caficultores
asociados. Ademas, la empresa colaboré con marcas de café locales al trillar 372 kg
y tostar 305 kg de café, lo que contribuyd a mejorar tanto la calidad como los costos
de produccion.

El proyecto de Campesino Coffee finalizé en 2023 la implementacion de los
planes operativos y técnicos y hasta la fecha se encuentra en cierre del plan
financiero obteniendo un desempeno favorable al cumplir de manera satisfactoria los
hitos establecidos por el proceso.

In-Ova S.A.S. fue uno de los negocios seleccionados para recibir financiacién con el

fin de desarrollar la aplicacion In-Ova Colectiva que permitio la evaluacion del
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sistema productivo y su entorno, facilitando dirimir las consultas de forma agil, enviar
contenidos y actualizar la data.

El proyecto conté con formacion y asistencia técnica y el desarrollo e
implementacién de un modelo productivo sostenible en cafia y café con 200 familias
en el municipio de Girardota, Antioquia, el cual finalizé la implementacién de su plan
operativo en 2023. Este desempefio del negocio permitié que la Fundacién
Bancolombia continuara con su respaldo ahora desde el portafolio de inversién
donde a través de diferentes instrumentos financieros, capital y apoyo integral
impulsa el crecimiento del negocio (Fundacién Bancolombia, 2024, p.48).

e Recolectores Jardin S.A.S. (Chabola, 2024) bajo la marca “Chabola, con toda el
alma”, ubicado en el municipio de Jardin, tiene el objetivo de promover un café de
especialidad cultivado bajo practicas sostenibles, con un enfoque desde la economia
circular donde transforman los subproductos que se generan dentro de la produccion
de cafés en productos innovadores como papel de café y muebleria con los arboles
de café. El proyecto, que comenzo a desarrollarse a partir de 2024 con apoyo de la
financiacién de En-Campo, consistio en abrir su primera tienda fisica de café en
Jardin, lo que permitié alcanzar el mercado de consumidores finales y visibilizar el
trabajo de la mujer rural en el sector de la caficultura (Fundacion Bancolombia,

2023).
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Planteamiento del problema

A nivel mundial, las pequefas y medianas empresa (pyme) juegan un papel
importante en el desarrollo de mercados emergentes, pero su escaso acceso al
conocimiento y recursos limita su crecimiento, por lo que iniciativas o servicios de desarrollo
empresarial dirigidos de manera efectiva ayudan a estas empresas a prosperar (Argidius
Foundation, 2021). De esta manera, estudios liderados por Fundacién Argidius a partir de
literatura académica, lecciones aprendidas de otros financiadores y proveedores de
servicios de desarrollo empresariales, sugieren cinco consideraciones para aumentar la
efectividad de los programas de desarrollo empresarial que se compilan en la metodologia
SCALE.

Cada una de las letras hace referencia a un aspecto para tener en cuenta en
programas de desarrollo empresarial: seleccionar la empresa correcta (S), cobrar para
mejorar el desempefio (C), el programa debe estar orientado a solucionar problemas (A),
Aprender evaluando el desempefio de la empresa (L) y liderando con el ejemplo (E).
Especialmente la cuarta consideraciéon que tiene que ver con una gestion eficaz del
desempefio para que los proveedores de los servicios o programas de desarrollo
empresarial puedan conocer como las empresas apoyadas estan creciendo, el alcance de
cualquier crecimiento y qué funciona y qué no en sus programas e incluso, cémo las
empresas apoyadas aprenden a recoger datos y usar la informaciéon como conocimiento de
valor para mejorar su desempefio (Argidius Foundation, 2021, p. 51).

Sumado a lo anterior, de acuerdo con Porter et al. (2013, p.10) y Pfitzer, Bockstette,
& Stamp (2013, p.5) exponen que, si bien las empresas han comenzado a medir su
desempefio social y ambiental, esta gestion sigue estando desconectada de los beneficios
empresariales. Esto se debe, en parte, a que hasta el momento no existe un sistema
universal que permita esta medicion con la vision del valor compartido que contemple la
interseccién de lo empresarial y lo social y, aunque ya existen reportes para la sostenibilidad

empresarial, esto sigue siendo una obra en curso.
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En este caso En-Campo, como programa de aceleracion de emprendimientos de
impacto rural, ha establecido durante sus afnos de implementacion aspectos clave de
medicion para evaluar el desempefio en el fortalecimiento y crecimiento de los negocios a
partir de actividades como talleres, mentorias, y entrenamientos, lo cual ha demostrado
tener resultados favorables al fomentar practicas o mejoras en areas relevantes de los
negocios, que aumentan su crecimiento segun cifras disponibles. A continuacion, en la
Tabla 2, se comparten algunos indicadores y métricas relevantes del programa En-Campo
que reflejan el tipo de seguimiento realizado para medir el progreso de un negocio
participante.

Tabla 2

Indicadores durante el fortalecimiento del programa En-Campo

Version Indicador y/o meta Porcentaje de
negocios que
cumplen

3 Lograr que minimo 60 de los negocios en etapa de 168%

alistamiento identifiquen los hitos y retos de crecimiento de
Su negocio, estableciendo acciones para lograr un
crecimiento sostenible.

3 Negocios que disefiaron y/o implementaron acciones 97%
enfocadas a la superacion de retos de crecimiento

3 Negocios que declaran haber identificado sus impactos 68%
sociales y/o ambientales gracias al programa

3 Negocios que declaran haber logrado medir sus impactos 32%
sociales y/o ambientales gracias al programa

3 Negocios que declaran haber logrado gestionar sus 18%
impactos sociales y/o ambientales gracias al programa

4 Al menos 93% de los negocios que finalizan el proceso de 93%

mentorias en el marco de la Etapa de Fortalecimiento
Especializado, disefiaron y/o implementaron acciones
enfocadas a la superacion de sus retos de crecimiento,
evidenciando mejoras en al menos una de sus areas
estratégicas y/o en la generacion de impactos como
elemento clave de valor.

Nota. Elaboracion propia segun informes del programa (Fundacion Grupo
Bancolombia,2022, 2022, 2024).

Esta informacion disponible sugiere que al menos para la cohorte 3 del programa
En-Campo hay una alta tasa de negocios que aplican e implementan acciones para el

crecimiento de sus negocios y cuando se profundiza en los impactos sociales y/o
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ambientales, la tasa de negocios que gestionan dichos impactos se reduce en comparacion
con quienes apenas logran identificarlos.

Por otra parte, se debe considerar que para los negocios que acceden a
financiamiento del programa, se establecen indicadores de impacto en relacién con
aspectos econdémicos, sociales y ambientales, que definen el desempefio del proyecto
financiado y las condiciones de financiamiento. Esto indica que para menos del 7 % del total
de los negocios que han establecido indicadores de triple impacto ademas del
acompafamiento técnico permitiendo tener una mayor trazabilidad, seguimiento a los logros
y resultados de estos negocios en cada una de sus comunidades y territorios rurales
evidencia el valor del programa sobre la competitividad, sostenibilidad y bienestar del
campo colombiano (Fundacion Bancolombia, 2024).

Por lo anterior, la forma de abordar el desempefio y éxito del programa En-Campo
se ha centrado en el crecimiento de los negocios en la etapa de fortalecimiento. En cuanto
al seguimiento de la incidencia del crecimiento de estos negocios en relacion con mejores
condiciones de sus comunidades de influencia, se realiza con mayor atencién para los que
son financiados. Por tanto, su estructura no permite establecer de forma sistematica y
generalizada la incidencia del programa En-Campo cuando desarrolla capacidades en los
negocios sobre el crecimiento de las comunidades de influencia de estos negocios en cada
una de las etapas del programa.

Esta situacion pone de manifiesto una oportunidad para fortalecer la dinamica del
programa En-Campo donde ademas de continuar con las practicas de seguimiento a los
negocios participantes se establezcan estrategias de medicion y analisis a la contribucion
de los modelos de negocio sobre los conceptos de competitividad, sostenibilidad y bienestar
en el campo colombiano. Para este analisis es particularmente relevante, obtener hallazgos
preliminares sobre atributos y mejoras desde el concepto de competitividad territorial que
los negocios han aplicado en sus comunidades de influencia tras haber desarrollado

capacidades en el programa En-Campo ya que finalmente este programa tiene el objetivo
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de contribuir a una mejora en la competitividad de las comunidades en el campo
colombiano.

De esta manera, el presente analisis busca obtener hallazgos preliminares que
permitan evidenciar si el programa En-Campo contribuye a que los negocios que participan
de sus procesos impulsen acciones de mejora en la competitividad de sus comunidades en

el Suroeste antioqueno.
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Objetivos
General
Determinar el alcance de la contribucién de los negocios participantes en el
programa En-Campo en la mejora de la competitividad territorial del Suroeste antioquenio,
mediante la identificacion y analisis de las dimensiones que favorecen mejores condiciones
de desarrollo econdomico, ambiental y social de la region.
Especificos

e Describir la contribucion de los negocios analizados del programa En-Campo antes y
después de su proceso.

e Determinar el alcance de las acciones implementadas por los negocios analizados
en relacion con la competitividad de sus municipios de influencia a partir de su
participacién en el programa En-Campo.

e Proponer recomendaciones para fortalecer el impacto del programa En-Campo en

los negocios que tienen influencia en el Suroeste antioquerio.
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Hipétesis
A partir de este modelo, se plantea como hipétesis general de la investigacion:
(Hi): Los negocios que participan en el programa En-Campo contribuyen a la mejora

de la competitividad territorial del Suroeste antioquefio.
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Delimitacion

En el presente analisis, se busca identificar y analizar los atributos y dimensiones
asociados al concepto de competitividad territorial, con el fin de obtener conclusiones
relevantes sobre el impacto del programa En-Campo y sus negocios participantes. Este se
basa en la informacién proporcionada por los negocios entrevistados, quienes expresan su
valoracién y percepcién acerca de como el programa En-Campo ha fortalecido sus modelos
de negocio, generando beneficios tangibles para la competitividad de sus comunidades.
Este analisis se complementa con informacién secundaria obtenida de informes y reportes
del programa.

De esta manera, se selecciona un alcance territorial para el analisis en el suroeste
antioquefio como una regién donde se evidencia convergencia de negocios del programa.
Aun asi, se espera que este primer analisis sea valioso para evidenciar elementos
interesantes que se convierten en recomendaciones para potenciar y fortalecer estos
programas de aceleracién de negocios con una incidencia en la competitividad de los

territorios rurales.
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Metodologia
Descripcién metodologia

Para este estudio, se plantea una metodologia con enfoque cualitativo y alcance
descriptivo para determinar atributos que permitan evidenciar el alcance de la contribucién a
la competitividad de las comunidades de influencia de los negocios que han participado en
el programa En-Campo de la Fundacién Bancolombia.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo permite entender “cémo
individuos perciben y experimentan fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista” (p. 390) y el alcance descriptivo busca “especificar propiedades y
caracteristicas de conceptos de un fendmeno asociado” (p. 108). En el marco de este
ejercicio, los individuos seleccionados son los negocios participantes del programa
En-Campo que tienen presencia o influencia en el Suroeste antioquefio bajo la técnica de
investigacion cualitativa “codificacion abierta”. Segun Hernandez y Mendoza (2018) sugiere
en esta técnica “descubrir las categorias mas relevantes del fendmeno o problema
analizado” (p. 474) que, en este caso, tiene que ver con atributos aplicados por los negocios
participantes del programa en relacion con el concepto de competitividad territorial.

Para ello, primero se entrevisto a los lideres del programa En-Campo de la
Fundacién Bancolombia (Maria José Ramirez: Gerente de Fortalecimiento de Negocios y
Territorios), para indagar de manera detallada sobre la perspectiva de esta iniciativa sobre el
desarrollo local y competitividad de los territorios y el campo colombiano. En segundo lugar,
se indago sobre los retos y oportunidades del sector productivo y empresarial en el
Suroeste antioquefo, por medio de entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores claves
en los territorios y otras organizaciones con incidencia en esta subregion antioquefia como
Comfama y su negocio Regiones (Mauricio Pérez: responsable de Estrategia y Proyectos
de Comfama); Biosuroeste (Federico Botero: Responsable de Biosuroeste) y Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia (Carlos Augusto Henao; Gerente sede Suroeste).

Estas entrevistas alimentan los datos secundarios recogidos en la seccion del

Programa En-Campo y Analisis de territorio: Suroeste antioquefio del presente estudio para
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entender elementos claves con respecto a las dindamicas del Suroeste. Las preguntas
realizadas a los actores mencionados se detallan en el anexo 1.

Adicional, para validar la hipotesis “Los negocios que participan en el programa
En-Campo contribuyen a la mejora de la competitividad territorial del Suroeste antioquefio”
se propone la siguiente metodologia:

a. A partir de las teorias: Valor compartido, Desarrollo local y Competitividad territorial
se realiz6 un analisis con el fin de determinar la relacion entre los tres enfoques para
desarrollar un entendimiento integral del programa En-Campo y tipo de negocios que
participan. Luego, con base en las aproximaciones referenciadas para analizar la
competitividad territorial de Aponte et. Al. (2021), Observatorio Europeo LEADER
(1999) y el indice Departamental de Competitividad (IDC) creado por el Consejo
Privado de Competitividad y Universidad del Rosario (2023), se declara un marco
que indica los atributos y dimensiones que habilitan la competitividad territorial sobre
el cual, se categoriza las acciones y estrategias implementadas o fortalecidas por los
negocios a raiz de su participacion en el programa En-Campo.

b. Con el fin de obtener informacién primaria de la poblacion objetivo en el presente
estudio, se delimita la poblacion objetivo de negocios por quienes tienen presencia
directa o influencia con comunidades rurales. La muestra de los 10 negocios que
forman parte de la poblacién objetivo corresponde a una muestra no probabilistica
gue responde a que la eleccién de los individuos depende de caracteristicas y
contexto de la investigacion mas no de la probabilidad (Hernandez & Mendoza,
2018, p. 200) y que en este caso, corresponde a la disponibilidad y contabilidad con
los negocios dentro de esta poblacion. Asimismo, la unidad de analisis al que se
refiere segun Hernandez y Mendoza (2018) como “la que al final constituye o
produce los datos o informacién que se examinara mediante procedimientos
estadisticos” (p. 198) esta dada por minimo la participacion de un lider de los
emprendimientos en las entrevistas semiestructuradas (virtual o presencial) como

modalidad de recoleccion de datos.
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Para este grupo, se lleva a cabo una indagacion sobre acciones y estrategias
fortalecidas o implementadas por los negocios a partir de su participacién en el programa
En-Campo con relacién a los atributos y dimensiones de la competitividad territorial
propuestas: Social, Ambiental, Econémica e Institucional. Esta indagacion esta dada
especialmente por la informacién que declaren los negocios a partir de su percepcion y
valoracién que hacen frente a su proceso en el programa En-Campo.

Adicionalmente, como ejercicio complementario, se hicieron dos visitas de campo
con Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S., para conocer de primera mano sus
modelos de negocio y la relacion con sus grupos de interés. De estas visitas se recogi6
informacion complementaria y relevante a través de entrevistas semiestructuradas a
personas de sus comunidades cercanas, con el fin de tener mas informacion para validar
los atributos indicados por los negocios sobre su contribucién a la competitividad de sus
entornos sociales una vez participan del programa En-Campo.

a. Lainformacién obtenida a través de los diferentes medios (entrevista y visitas de
campo) se sistematizé y analizé bajo una metodologia principalmente cualitativa,
utilizando la técnica de codificacion abierta para abstraer atributos y acciones que
favorecen la competitividad de estas comunidades a partir de la participacién en el
programa En-Campo. Dichos atributos estan enmarcados en cuatro dimensiones:
ambiental, social, econdmica e Institucional, como habilitadoras de la competitividad
territorial.

Los hallazgos proporcionaron recomendaciones valiosas para fortalecer la visién
metodoldgica del programa En-Campo y para potenciar su rol frente a una mejora de la
competitividad en el campo colombiano a través de los negocios que participan del proceso
en una region en particular como es el Suroeste antioquefio. Asi, este ejercicio busca
convertirse en un caso de interés para otros programas de aceleracién dirigidos al
desarrollo rural que impulsen el valor compartido y la competitividad territorial en la misma

region o en otros territorios.
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Como consideracion especial del presente estudio, se entiende que los resultados
obtenidos de las entrevistas, especialmente las practicadas a los negocios participantes del
programa En-Campo, son de caracter confidencial.

Consenso conceptual

Con base en las cuatro perspectivas analizadas sobre la competitividad territorial de
Aponte et al. (2021), el Observatorio Europeo LEADER (1999), el Consejo Privado de
Competitividad (2023) y la vision del programa En-Campo y reconociendo que hasta la
fecha no se evidencia un concepto Unico, se propone para este analisis una adaptacion que
toma elementos y aproximaciones comunes entre ellas. Esta adaptacion busca determinar
atributos y dimensiones que permitan analizar de manera integrada el concepto de
competitividad de un territorio o comunidad. En la figura 7 se exponen las dimensiones
Social (S), Ambiental (A), Econdmica (E) e Institucional (I) con cada uno de sus atributos y
sus diferentes interrelaciones.

Figura 7

Atributos y dimensiones habilitantes para la competitividad territorial
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Nota. Elaboracion propia a partir del Observatorio Europeo LEADER (1999), Aponte et. Al

(2021) y Consejo Privado de Competitividad y Universidad del Rosario (2023).

Si bien, cada una de las dimensiones asociadas a la competitividad territorial
contiene atributos relevantes, estos podrian estar interrelacionadas, es decir, un atributo
puede ser parte de varias dimensiones de manera simultanea tal como lo propone la
metodologia del Observatorio Europeo LEADER (1999). Por ejemplo, el atributo de
generacion de empleo digno y de calidad esta contenido dentro de la dimension social y
econdmica como se observa en la figura.

De esta manera, dichas dimensiones con sus respectivos atributos surgen como
habilitadores para lograr incidir en la competitividad territorial concebida por el programa
En-Campo como:

Acciones de innovacion que mejoren la productividad, transformen o sofistiquen

cadenas productivas a través del desarrollo de productos o servicios en nuevos

mercados, implementacién de nuevas tecnologias y otras acciones que generen
cambios positivos en el sector que finalmente se traduzcan o impulsen mejores
condiciones de vida para las comunidades rurales impactadas por el negocio.

(Ramirez, comunicacion personal, 17 de mayo; Fundacion Bancolombia, 2021)

Los atributos y sus dimensiones, asi como el concepto del programa En-Campo
sobre competitividad territorial recién mencionado, son las bases conceptuales definidas
para realizar el analisis de los negocios.

Caracterizacién de los negocios en el Suroeste antioquefio

En las bases de datos del programa En-Campo (Fundacién Grupo Bancolombia,
2020, 2022, 2023) se identificaron 10 negocios que hicieron parte del proceso y que estan
ubicados en alguno de los 23 municipios del Suroeste antioquefo o sus comunidades

influencia tienen presencia en estos municipios. A continuacion se detallan:
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Tabla 3.
Emprendimientos participantes de En-Campo en el suroeste antioquefio
. . Detalle . Version
Nombre Ubicacién Act|V|’da_d actividad Infltljenlea En- Etapa
econdémica L. territorial
econdmica Campo
Productos Fortaleci
My Ecohome | \;e dellin hogar Nacional 2 mient
SAS edelli . oga aciona iento
Comercio
Riverside Fortaleci
Jerico S.A.S Jerico Servicios Turismo Jerico miento
3
Organizacién
Multisectorial
Campesinos | Tamesis Café Tamesis 3 Fortaleci
Emprendedor Comercio miento
es -OMCE-
Café Bosque
Adentro Comercio Fortaleci
S.A.S. Venecia Café Venecia 3 miento
Penderisco Fortaleci
Travel S.A.S Urrao Servicio Turismo Urrao 3 miento
Fortaleci
Ruralmente Medellin Servicios Salud mental | Nacional 4 miento
Regeneracion Fortaleci
Sabio Medellin Servicios ambiental Nacional 4 miento
Fortaleci
miento +
Campesino Financiac
Coffee Jerico Comercio Café Jerico 2 ion
Fortaleci
miento +
Extension Financiac
In-Ova Jardin Servicios rural Nacional 2 ion
Fortaleci
miento +
Recolectores Financiac
Jardin S.A.S Jardin Comercio Café Jardin 4 ion

Nota. Elaboracion propia con informacion En-Campo (Fundacion Grupo Bancolombia, 2020,

2022, 2023).

Para la version 2 del programa, se identificaron 3 negocios que participaron del

proceso de Fortalecimiento: My Ecohome, Campesino Coffee e In-Ova de los cuales, los

ultimos dos accedieron ademas de fortalecimiento a financiacién del programa. Para la

version 3, cuatro negocios participaron de la etapa de fortalecimiento: Riverside Jericé

S.A.S, Organizacién Multisectorial Campesinos Emprendedores -OMCE-, Café Bosque



https://riversideecoliving.com/
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Adentro S.A.S y Penderisco Travel S.A.S. Para la cuarta version, tres negocios participaron
de la etapa de fortalecimiento: Ruralmente, SaBio, Recolectores Jardin S.A.S y este ultimo
accedid a financiacion. Para la version 1 del programa, no se identificaron negocios en el
Suroeste. En cuanto al total de negocios financiados por el programa se identificaron tres:
Campesino Coffee, Recolectores Jardin S.A.S. e In-Ova, con la particularidad de que este
ultimo, si bien tiene incidencia y proyectos en el Suroeste antioquefio, el proyecto financiado
se desarrolld en el municipio de Girardota, en el Valle de Aburra antioqueno.

Los 10 negocios cuentan con su constitucion legal como persona natural, como es el
caso de Ruralmente, que para el momento del ingreso al programa En-Campo en 2023 se
registraba como “Cafetear” y en el caso de OMCE, clasificaba como empresa asociativa. El
resto de los negocios se constituyen como empresas con personeria juridica. En cuanto a
las ventas generadas por estos negocios al momento de ingresar al programa En-Campo,
se encontraron valores dispersos que oscilaban mensualmente entre $14.000.000 COP
hasta $130.000.000 COP.

De los 10 negocios identificados, el 50 % desempefan actividades de comercio y el
restante 50 % estan en el sector servicios. Dentro de las actividades de comercio, el 80%
corresponde al subsector café y relacionados, siendo esta una de las principales actividades
econdmicas del Suroeste antioquefio. En el sector de servicios se destaca principalmente el
turismo, seguido de otros servicios complementarios al agro (extension rural, asistencia a
proceso, entre otros).

En cuanto a la ubicacion de los negocios, es importante diferenciar entre aquellos
que tienen presencia fisica en territorio, por lo cual su impacto es localizado, y aquellos
negocios que no tienen necesariamente una sede principal en el Suroeste pero su trabajo e
impacto ha estado disperso en el territorio, como el caso de My Ecohome, que ha trabajado
con familias productoras en la provincia del Cartama, y otras como SaBio, Ruralmente e
In-Ova, que han prestado sus servicios a productores y usuarios en diferentes municipios.

En cuanto a la ubicacion de los negocios, es importante mencionar que seis de ellos

tienen presencia fisica en el Suroeste antioquefo a través de su sede principal, como
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Riverside Jerico S.A.S en Jericé, OMCE en Tamesis, Café Bosque Adentro S.A.S. en
Venecia, Penderisco Travel S.A.S en Urrao, Campesino Coffee en Jericd, Recolectores
Jardin S.A.S e In-Ova en Jardin. Negocios como My Ecohome, SaBio y Ruralmente
manifiestan una influencia territorial a nivel nacional, es decir que tienen proyectos en
algunos lugares del pais entre ellos el suroeste antioquefio.

Muestra de los negocios en el Suroeste antioqueno

Para aplicar la metodologia, se hizo un acercamiento a través de teléfono y via
WhatsApp para invitar a los negocios que tienen presencia e incidencia en el territorio del
Suroeste, identificados previamente, para participar de este ejercicio. De este contacto, se
logré una respuesta efectiva de los siguientes seis negocios: Organizacion Multisectorial
Campesinos Emprendedores -OMCE-, Ruralmente, SaBio, In-Ova, Campesino Coffee y
Recolectores del Jardin S.A.S.

Caracterizacion de la muestra

Para la caracterizacién de la muestra de estos seis negocios, se diferencia entre
aquellos que participaron en la etapa de Fortalecimiento accediendo a formacion y
mentorias y aquellos que, ademas, accedieron a financiacion, clasificados como
Fortalecimiento + Financiacion. Esta diferenciacion tiene como objetivo identificar elementos
y atributos clave en ambas etapas del programa En-Campo.

Como se menciond en el desarrollo de este estudio, el seguimiento y el alcance de
las dos etapas tienen niveles de profundidad diferentes. Para los negocios que solo
participan en la etapa de Fortalecimiento, el seguimiento se centra en el desarrollo de
capacidades y resultados obtenidos durante el proceso de formacion. En cambio, para los
negocios que también acceden a financiacion mediante esquemas alternativos, se
establecen indicadores para medir su impacto social, ambiental y econémico en las
comunidades de influencia.

De los seis negocios contactados, tres hicieron parte de la etapa de fortalecimiento:

la Organizacion Multisectorial Campesinos Emprendedores -OMCE-, Ruralmente y SaBio; y
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a la financiacién accedieron tres negocios: Campesino Coffee, In-Ova y Recolectores del
Jardin S.A.S.

En general, las actividades econdmicas de los 6 negocios se distribuyen en una
proporcion igual en el comercio (50 %) y servicios (50 %). Los tres negocios que
desempefan actividades de comercio se dedican a la comercializacion y transformacion del
café especial con ciertas distinciones en los procesos y los mercados atendidos; Campesino
Coffee se especializa en exportar café verde a tostadores en Los Estados Unidos, Canada y
Australia; Recolectores Jardin S.A.S atiende mercado nacional e internacional en menor
proporcion; y para OMCE, su principal mercado es el local. Para los negocios relacionados
con servicios como SaBio, Ruralmente e In-Ova, su actividad se centra en prestar servicios
de apoyo al sector agropecuario en forma de asistencia técnica para la productividad y
bienestar.

En cuanto a su incidencia territorial, es decir, territorios donde se encuentran sus
comunidades de interés, ya sea porque hacen parte de su red de proveedores o0 son
usuarios de sus servicios, se tiene que cuatro de los seis negocios (66 %), sus
comunidades estan focalizadas en un municipio en particular como es el caso de OMCE,
Ruralmente, Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S. Por otro lado, SaBio e In-Ova
han llegado con sus servicios de asistencia técnica a productores de café, cacao o
ganaderia a diferentes municipios por ejemplo en Tamesis, Salgar, Fredonia y Tarso.

Con respecto al acceso de financiacion, el 66 % de los negocios declaran haber
accedido alguna alternativa de financiacion previo al programa En-Campo, entre las
modalidades de financiacion se encuentra principalmente los recursos obtenidos por
convocatorias, proyectos y otros mecanismos como angeles inversionistas o créditos de
bajo monto.

La informacioén recolectada en las entrevistas de los seis negocios se detalla en la
siguiente tabla 4, que expone variables relevantes para comprender los modelos de negocio
analizados en relacidn con su propdsito, su actividad, el problema que resuelve en el sector,

su incidencia territorial (donde tiene relacion con sus comunidades o llega con sus
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productos o servicios), el perfil de las comunidades que les rodean y si ha accedido a

financiacién previamente al programa En-Campo.
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Tabla 4

Caracterizacion de la muestra de negocios

56

Etapa \ Megocio Proposito Actividad Producto o servicio Problerma que resuelve Incidencia Comunidades impactadas |Recibid
categoria economica principal territorial financiacion antes
(Qrganizacidn Fortalecer calidad de Comercio Froduccion de café, Mace de un proceso de diagnodico 3 veredas del Frincipalmente, asociados v |Si, convocatorias v
I ulti =2 ctarial hida productividad tejido sodal v administracian tienda participativo donde se identificaran municipio de familias de 3 veredas del proyectos.
Campesinos fortalecimiento de las condiciones de municipal yrutas turisteas  |hecesidades integrales de lapoblacidn en una |Tamesis municipio de Tam esis {la
Emprendedares  [los aspectos sociales, amhbientales alrededor del café. vereda de Tamesis. Portanto, la OMCE tiene mayoria familias caficuttoras
-OMCE- hroductivos gue tiene la comunidad en como ohjetivo ejecutar v conectar v que hacen parte de su
3 veredas del municipio de Tameais opotunidades de desarollo integral para su cadena de valar)
(120 afiliados) terttorio.
Ruralmemnte Impulsar el exito del sector agricola a Serdcios Senidoz de gtenciénala | de cada 3 productores en Colombia, eso Productores de Productore s del sedor Me
o través de atencidn en salud mental de salud mental de =egln el Ministerio de Salud, presentan ericd inicialmente |agropecuatio v em pleados
£ form @ espedalizada v a través de productares y familias nroblemas algun tipo de problem a de salud de em presas relacionados
2z tecnologia accesible. rurales. merntal" v s2 indica gque ante situaciones cada con el sector gue acceden a
E wez con mayor incertidum bre, vuinerahilidad su senicio
3 clim atica esta problem atica se incremernta.
£
uc_’ SaBio m pulsar la salud del suelo y la salud vy [Sendcios Plataforma de asistencia "con la erosidn del suelo, se estan perdiendo  |Productores Actuglmente, peguerios v Si, inversion de
bienestar delogue hay enla téchica para mejorar 1a S hillone s de délares al afio, es decir 20 ha dizpersos en m edianos productores angeles
agricuttura, eso lo hacemos generando salud del suelo v =servicio de [cultivables por minuto de suelo en elmundo”  |distintos form alizados gue acceden a
soluciones gue integran conocimiento, lahoratorio para identificar el [con esto, SaBio mejora la elciencias municipios del sus servicios
datos vciencia para tomar una mejor estado de salud del suelo,  nutricionales del suelo lo guetiens un efedo  |[suroeste
decision en el cam po en la disminucidn de guimicos y disminucion  |artioguerio
de enemnedades para lostrabgjadores. Al
final, incide en una mejor relacidn entre el
agricultar v el suelo.
Campesing M ejorar la calidad, transparencia y Comercio Esportaciin de cafe verde v [E specializa el café para gue se reconozca un |Jericd 150 caficultores asociados a |5, créditos de hajo
Cofiee trazahilidad del café conectando tienda de café. m ejor precio por la calidad a los productores, su cadena de valor 120 monto
conectando a los caficultores del brinda una mejor opcidn economica para sus caficultores en Jericd yel
suroeste artioguefio con los amantes caficultores. restante en Tolima, Huila v
del café por el mundo. Gluindio.
=
2 In-Ova Ser vehiculo de transtrmacion social 2 |Servicios Flataforma tecnologica para ["En 13 nuralidad, menos del 10% delos Froductores Productores de |3 cadena de |Si, convocatorias v
g artir de un modelo de tecnologia yde gestién v gerencia dela hroductores reciben asistencia téenica o dispersos en valor de las empresas andas |proyectos.
5 inteligencia colectiva o modelo inform acién de usuarios y  |extensidn rural y eso ocurre en Latinoam érica  |distintos u otras institudones guienes
E colaborativo gque Bdlita toda la conexidn senicos de asistencia v el Caribe", portanto, lo gue hace In-Ovaes  |municipios del contratan sus servicios.
';'_' entre una organizadon anda vy sus téchica conectar estos servicios a la ruralidad para suroeste
=) usuarios para que le entregue mas quetodos los procesos sean sostenibles v artioguerio
E efectivam ente los servicios para que e ficiertes.
z z23 ma eficiente v sostenible.
g
E Fecolectores Transformar |la caicultura colombiana Comertio Café y subproductos del R ecuperacion de |a tradicidn de la cuttura Jardin Alrededor de 15 mujeres de  [No
uo_ Jardin 5 A5 reutilizando todos los residuos dentro café {libretas con papel de  |cafetera como gje certral de todo elterritorio. fam ilias caficultoras y que
del cultivo de café v generarandao valor café madera de arboles de adem 4= son tejedoras gue
agregado mientras se impactan a las café entre otros) hacen parte de su cadena de
hersonas que estdn en el proceso, en valor.
especial @ la mujer caficultora.

Nota. Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas.




Analisis de la contribucién del programa En-Campo a la competitividad en el Suroeste 57

Frente al nivel de empleabilidad actual generado por los seis negocios, los datos se
exponen en la figura 8:
Figura 8

Empleos generados

50

17

5 7

s g
m BN H =

OMCE Ruralmente SaBio In-Ova Campesino Recolectores
Coffee  Jardin S.A.S
F F+F

Nota. Elaboracién propia a partir de las entrevistas realizadas.

Para OMCE, Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S., parte de su
generacion de empleo se da en los territorios donde estan ubicados mientras que, para el
resto de los negocios, su equipo no se contrata necesariamente en un territorio especifico.
Este aspecto se profundiza durante el analisis.

Anadlisis sobre la contribucion de los negocios en la competitividad territorial

Durante las entrevistas realizadas para este trabajo se identificaron algunas
estrategias de impacto en negocios que, previamente a la participacién en el programa
En-Campo, venian implementando acciones alrededor de aspectos como educacion,
generacion de ingresos, mitigacion del impacto ambiental, entre otros. En la tabla 5 se

mencionan de manera resumida estas estrategias:
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Tabla 5

Estrategias de impacto de los negocios previo al programa En-Campo

Etapa\
|catedaoria

Negocio

Estrategias de impacto implementadas antes de la participacion en el programa

Fortalecimiento

-OMCE-

- Acompafiamiento a la calidad de vida de las familias por ejemplo con acceso a servicios de
saneamiento.

-Fortalecimiento turismo de naturaleza y caficultura con enfoque regenerativo.

- Cercania y articulacion con la alcaldia y secretaria de desarrollo econdmico.

Ruralmente

-Salud y bienestar para los productores y personas que trabajan en el agro. Se indica que los aspectos
ambientales y economicos se fortalecen una vez se fortalecer el ser humano.

SaBio

- Mejora la productividad de los cultivos dado el control de enfermedacdes y adopcion de mejores practicas
lo cual tiene incidencia enla obtencion de primas por calidad (caso lecheria). reduccion de agroquimicos
desde el 5 al 40% promedio. Control de enfermedades en cultivos.

- Rreduccion en el uso de agroquimicos tiene un mejora en salud de empleados (mejora relacion cultural
de los agricultores y empleados de fincas).

Fortalecimiento + Financiacién

Campesino Coffee

-Facilitacién de cursos con el SENA en su escuela de café en Jerico a jovenes hijos de los caficultores en
su punto de compra en Jerico y

-Capacitacion a sus caficultores asociados sobre mejores practicas de produccion.

- Reconocimiento y pago de primas extra por la calidad de café a su comunidad de caficultores.
-Promocion de buenas practicas productivos en especial con la reduccion del uso del agua.

-Contratacién equipo en Jerico

In-Ova

Acceso a oportunidades de comercializacion para productores locales en Giradorta.
-Identificacion de buenas préacticas de reforestacion en productores de leche.
-Ejecucion de proyectos para alcaldias y conexion con oportunidades de aliados.

Recolectores Jardin
SAS

-Empoderamiento econdmico de mujeres en el sector café especialmente de las que hacen parte de la
comunidad indigena Karmata Rua (Comunidad Embera Chami) y familias caficultoras.

-Generacion empleo local en Jardin

-Aplicacion de filtros en las aguas utilizadas para el proceso de café lo que genera una mejor disposicion
de las aguas vertidas. Conservacion de mas de 19 h en unas de las fincas.

-Diversificacion e innovacion en la utilizacién de los subproductos del café (papel de café, madera de
café, entre otros) lo cual genera menos desperdicios en el proceso.

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

Es asi como se evidencia que los negocios analizados en este trabajo ya tenian

identificadas o bajo implementacién acciones o estrategias que buscaban generar mejores

oportunidades para sus comunidades de interés, como productores, caficultores, mujeres en

su cadena de valor, medio ambiente y mejora de procesos productivos. De los dos grupos

de negocios Fortalecidos y Fortalecidos + Financiados, se destacan los siguientes dos

casos para ejemplificar estas estrategias:

SaBio, uno de los negocios fortalecidos, identificé una oportunidad de mercado para

brindar servicios para la “salud del suelo” a partir del aumento en la erosion del suelo en el

sector agropecuario. Siguiendo la légica propuesta por Porter y Kramer (2011, p.7) acerca

de “reconcebir productos y mercados”, SaBio inicié desarrollado soluciones innovadoras

que, como lo declaro el co-fundador Nicolas Montoya en la entrevista, no solo mejoran la
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productividad de los agricultores al controlar enfermedades y reducir el uso de agroquimicos
en un promedio de 5 % al 40 %, sino que también genera valor compartido al habilitar que el
productor con el uso de esa solucién obtenga mejores ingresos al lograr cumplir con
estandares de mercado mas altos y, a largo plazo, reducir el riesgo de enfermedades
relacionadas con el uso de fertilizantes quimicos (comunicacién personal, 07 de junio de
2024).

En los negocios financiados, por ejemplo, Campesino Coffee, con la estandarizacion
en la calidad de su café, empez6 a participar de mercados internacionales de alto valor, a la
vez que sus caficultores asociados accedian a formacion que les permite cualificar sus
competencias técnicas y obtener mejores ingresos por la calidad del café producido. De
esta manera redefine la productividad en su cadena de valor al mejorar las practicas en la
cadena de suministro, mientras desarrolla habilidades y oportunidades para sus caficultores
aplicando de esta manera, una de las formas de generar valor compartido (Porter y Kramer,
2011, p.9)

Con respecto a esta informacion y teniendo presente la definicion de la teoria de
valor compartido, lo anterior sugiere que en general la vision de los negocios revela una
adopcion desde la creacién de valor compartido con la implementacion de politicas y
estrategias que mejoran la competitividad de las empresas, al tiempo que favorecen las
condiciones econdmicas, sociales y ambientales en las comunidades de interés, alineadas
con alguna de las tres formas de generar valor compartido: reconcibiendo productos y
mercados, redefiniendo la productividad en la cadena de valor y construccion de clusteres
de apoyo para el sector en torno a las instalaciones de la empresa (Porter & Kramer, 2011,
p. 6).

Segun el marco de la visién de competitividad del programa En-Campo, se sugiere
gue los negocios que implementan acciones que aumenten la productividad, transforman
los sectores productivos o desarrollan los productos, impulsan mejores condiciones para
sus comunidades de interés. A partir de esta vision y de la informacién recolectada en las

entrevistas, se infiere que estas estrategias identificadas previo al programa En-Campo,
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ademas de generar valor compartido, tenian relacion con una contribucion positiva en la
competitividad de los territorios. Esto se debe a la implementacién de buenas practicas de
innovacion, transformacion de los sectores econémicos y aumento en la productividad,
como lo sefiala Silva: “la transformacion de los sistemas productivos locales, apoyados en
los procesos de innovacion, permite mejorar la calidad de vida de la poblaciéon” (como se
citd en Aponte et al., 2021). Por ende, estas acciones aportan a la competitividad de los
territorios.

Asi se tiene que, por ejemplo, los negocios de café declararon la promocién de
procesos productivos diferenciales (enfoque regenerativo y de especialidad) que sofistican
la cadena del producto, mejoran la calidad, aumentan los ingresos de las familias y
promueven la conservacién ambiental. Asimismo, los negocios relacionados con prestacion
de servicios de apoyo al sector agro estan mejorando la productividad desde la asistencia
técnica y salud mental que también incide en procesos mas eficientes y bienestar de los
usuarios.

Para evaluar con detalle estas acciones, se utilizaron las dimensiones de
competitividad territorial: social (S), ambiental (A), econémica (E) e institucional (I) como
parte del marco de competitividad territorial, categorizando las estrategias que desarrollaban
los negocios antes de ingresar al programa En-Campo, segun la dimension y atributo mas
relevante.

De esta categorizacion se observa que las acciones de los negocios antes de su
participacién en el programa En-Campo se concentraron en las dimensiones social,
economica y ambiental, con los siguientes atributos y exponiendo el niumero de negocios
que implementaban estas acciones:

e Cuatro negocios implementaban acciones de formacién o asistencia técnica para
mejorar las practicas ambientales y crecimiento empresarial.
e Tres negocios fomentaban el bienestar, salud, desarrollo y otras formas de

empoderamiento individual y colectivo.
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e Tres negocios generaban actividades productivas de emprendimiento que sofistique,
diversifique los sectores econdmicos y apoye el acceso a nuevos mercados.

En cambio, la dimensiones donde los negocios enfocaban menos esfuerzos previo al
programa En-Campo, tiene que ver con el aspecto institucional y en algunos atributos de la
dimensién Econdmica y Social como se menciona a continuacion:

e Dos negocios adoptaban practicas de eficiencia ambiental y productiva: uso de
tecnologia limpias e innovaciones que mitiguen el impacto ambiental y se traduzcan
en mejores ingresos.

e Dos negocios adoptaban practicas de sostenibilidad ambiental: fomento del buen
uso, eficiencia y disposicion de los recursos naturales; practicas de economia
circular, asi como otras para mejorar la adaptabilidad al cambio climéatico.

e Un negocio generé oportunidades para facilitar el acceso a los servicios basicos
(saneamiento, agua, vivienda, conectividad digital, entre otros).

e Un negocio fortalecié la identidad cultural, arraigo local, a través de la preservaciéon
de practicas culturales indigenas para la realizacién y comercializacion de tejidos.

e Un negocio incentivé el reconocimiento de primas econdémicas por mejores practicas
o certificaciones sociales y/o ambientales.

e Un negocio participd en la planificacion y ejecucion de proyectos.

e Un negocio tuvo representacién en espacios de toma de decisiones y participacion
ciudadana.

e Un negocio implementé estrategias de internacionalizacion.

Asimismo, donde no se evidencian esfuerzos o estrategias de los negocios segun la
informacién disponible, es la dimension institucional y algunos atributos de la dimension
econémica como:

e Promocion al acceso de oportunidades y educacion financiera.

e Fortalecimiento de la gobernanza para la gestion ambiental.

e Fortalecimiento de la gobernanza y organizacién comunitaria.



Analisis de la contribucién del programa En-Campo a la competitividad en el Suroeste 62

Los negocios analizados manifestaron que durante su participacién por el programa
En-Campo lograron trabajar sobre un aspecto en particular de sus modelos de negocios y
en otros casos, resultaron acciones nuevas que empezaron a incorporar (ver Anexo F). De
esta forma, los tres negocios que participaron del proceso de Fortalecimiento en el
programa En-Campo manifestaron que las herramientas durante esta fase impulsaron
algunas acciones de valor para sus negocios. En el caso de OMCE, reconocié que las
mentorias y asesorias apoyaron la consolidacion de la linea de negocio alrededor del café,
lo que resulté de valor para impulsar la generacién de ingresos para las familias asociadas.
Ruralmente por su lado, indica que logré consolidar su modelo de negocio y financiero y
reenfoco las lineas de negocio puesto que, antes de entrar a En-Campo, comercializaba
café y después se centrd en desarrollar el servicio de salud mental como la fuente de
ingresos principal. Adicionalmente, SaBio, ademas de revalidar sus lineas de negocio,
impulsé la consolidacion de otra linea de negocio que facilita el acceso e inversion de los
productores a este tipo de soluciones bajo esquemas de éxito compartido con el fin de
aumentar su adopcion.

Para los negocios Fortalecidos + Financiados se debe tener en cuenta que, para
acceder a la financiacion, se establecen metas e indicadores de impacto social, ambiental y
econdémico por lo que se observan mayores estrategias en los tres negocios de este grupo.
In-Ova manifestd que durante la formacion logré definir el propdsito de su empresa,
favoreciendo la planificacion de una ruta de accién mas clara. Aunque los recursos de
financiacién se ejecutaron en un proyecto en el municipio de Girardota, Antioquia, el
negocio indicoé que, gracias a este proceso, desarrollé un chatbot que le permite llevar a
muchos productores con sus servicios de asistencia técnica y conectar otras oportunidades
como el programa de Educacién Financiera de la Fundacion Bancolombia, que permitio
formar a 50 productores en Girardota en temas de finanzas personales. A raiz del
fortalecimiento de sus servicios de asistencia técnica y una vez finalizado el proyecto de
financiaciéon en el marco de En-Campo, empez6 a desarrollar proyectos de la mano de

actores publicos y privados en el Suroeste antioquefio con temas de ganaderia sostenible, a
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explorar oportunidades conjuntas con Biosuroeste y otras acciones en hombre propio que
esta desarrollando para motivar a jovenes del Suroeste a conectarse con oportunidades de
educacion superior (In-Ova, comunicacion personal, 06 de junio de 2024).

Campesino Coffee manifestdé que, por medio de la formacién y recursos financieros
del programa En-Campo, logré consolidar la Escuela de Café en Jericé que ha permitido
brindar mas espacios de formacién para los productores y sus hijos junto con el SENA.
También, logré desarrollar la infraestructura de un centro de beneficio piloto que reduce en
gran medida el consumo de agua al promover procesos de café natural con una reduccion
de 5000 Lt. de agua reportado al 2022 (Fundacién Bancolombia, 2022¢).

Asimismo, la adquisicién de una maquina tostadora y trilladora de café que ademas
de aumentar la capacidad de produccion y espacios formativos, ha permitido que sus
productores desarrollen sus propias marcas de café. Este servicio no se tenia contemplado
dentro del plan de trabajo, se fue desarrollando de manera natural después de su
adquisicion resultando en una nueva linea de ingresos para Campesino Coffee y en una
posibilidad para que los productores puedan comercializar su propia marca de café,
promoviendo asi la generacion de emprendimientos.

También, en el caso del proyecto de Recolectores Jardin S.A.S. que se encuentra en
implementacion, la empresa manifesté que a partir de la financiacion de En-Campo
aumentara la comercializacion de café, que a su vez beneficiara a las mujeres rurales de su
cadena (a la vez que algunas son tejedoras de una comunidad indigena) y contribuira con
una mayor diversificacion en la utilizacién de los subproductos del café. Asimismo, una gran
apuesta de este negocio es el arraigo por el territorio y su cultura, por lo cual genera
espacios en cooperacion con la Alcaldia y otros negocios para que los jévenes se conecten
con el arte del café y vean alli una posibilidad de generar capacidades para su futuro.

En la tabla 6, se observa las estrategias de impacto implementadas por los negocios
antes de su participacién en el programa En-Campo (clasificadas como A: Atributos y
dimensiones implementadas antes del programa En-Campo) y las acciones que se ven

fortalecidas o impulsadas a partir de su paso por el programa En-Campo (clasificadas como
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F: atributos y dimensiones fortalecidas o recién implementadas durante el programa
En-Campo), lo que quiere decir que, si bien el negocio antes del programa ya contaba
ciertas estrategias en implementacion, durante su participaciéon en En-Campo, lograron
profundizar alguna de ellas o implementar otras nuevas. Por tanto, el alcance de este
analisis se centra en identificar y determinar las acciones o estrategias que se ven
fortalecidas o creadas de manera directa por el proceso En-Campo, lo cual, no implica que
los negocios renuncien a sus estrategias que ya implementan:

Tabla 6

Andlisis contribucion de los negocios sobre la competitividad territorial

Fortalecimiento Fortalacimiento + Financiacion
Di . Atribut Campesino Recclectores
Imensiones nigutos OMCE  |Ruraimente | SaBic Coffee | In-Ova | Jardin 5.A.5

A F A F A F A F A F A F

Accesa a servicios basicos (saneamienta, agua, vivienda,
canectividad digital, entre atras.}

Accesa a educacidn farmal y no farmal

Sacial

Faomento del bienestar, salud, desarralla v atras farmas de
empaderamients individual v calectiva

Fartalecimienta de I3 identidad cultural, arraiga lacal

Social + Ecandmico Generacian de emplea digna y de calidad

Generacian de actividades praductivas, emprendimienta
que safistique, diversifique los sectares ecandmicas y
Ap0ve Bl ACCES] @ NUEVDS mercados

Recanacimienta de primas a incentivas ecanamicas par
mejares practicas o certificacianes saciales y/a

Ecandmico .
ambientales

Pramacian al acceso de apartunidadesy educacidan
financiera

Implementacian estrategias de internacianalizacian

Farmacian o asistencia técnica para mejarar las préacticas
ambientales y crecimiento empresarial

Adapcian de practicas de eficiencia ambiental v praductiva:
usa de tecnalagias limpias e innavacianes que mitiguen el
impacto ambiental y se traduzcan en mejores ingresas

Econdamico + Ambiental

Adapcian de practicas de sostenibilidad ambiental:Famenta
del buen usa, eficiencia y dispasician de las recursas
Ambiental naturales, practicas de econamia circular, asi cama atras
para mejarar la adaptabilidad al cambia climatico

Institucional + Fartalecimienta de la gabernanza para la gestian ambiental
Ambiental

Participacian en la planificacian v ejecucian de prayectas

Institucianal Representacian en espacios de toma de decisianesy
participacian ciudadana

Fartalecimienta de |a gabernanza v arganizacidn

o .
Institucional + Social camunitaria

Nota. Elaboracion propia segun las entrevistas. A: Atributos y dimensiones implementadas
antes del programa En-Campo, F: atributos y dimensiones fortalecidas o recién

implementadas durante el programa En-Campo.
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Segun el andlisis de contribucién del programa En-Campo para los negocios
Fortalecidos, se observa que durante su participacién, dos negocios mejoraron su incidencia
sobre los siguientes atributos y dimensiones de la competitividad territorial:

e Social y Econémico: generacién de empleo digno y de calidad (2 negocios:
Ruralmente y SaBio).

Ruralmente y SaBio impulsaron la dimension Social y Econdmica al generar mas
oportunidades de empleo. Ruralmente declaré haber crecido su equipo a 5 personas y
SaBio, reportd que incrementé a siete sus empleos directos, ambos durante el proceso de
En-Campo. Al momento de la entrevista, SaBio manifesto tener la expectativa de aumentar
su equipo en el corto plazo, sujeto a algunos proyectos y declaré que cuando inici6 el
programa En-Campo, su equipo de trabajo solamente estaba conformado por una persona
tiempo completo y resalté que su talento se ha consolidado de manera significativa gracias
a su paso por el programa y al acompafiamiento de otros actores. Vale la pena mencionar
que, segun la informacién obtenida, si bien se indica un aumento de nimero de empleos no
se puede garantizar que estos empleos se den en los territorios donde estan ubicadas
exactamente sus comunidades de interés.

Para el grupo de los negocios Fortalecidos + Financiados, se tiene que durante la
participacién en el programa En-Campo se fortalecié la incidencia de los negocios sobre los
siguientes atributos y dimensiones de la competitividad territorial:

e Social y Econdmico: generacion de empleo digno y de calidad (tres negocios:
Campesino e In-Ova y Recolectores Jardin S.A.S).

e Econdmico y Ambiental: formacion o asistencia técnica para mejorar las practicas
ambientales y crecimiento empresarial (dos negocios: Campesino e In-Ova).

e Econdmico: generacion de actividades productivas, emprendimiento que sofistique,
diversifique los sectores econdémicos y apoye el acceso a nuevos mercados (dos
negocios: Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S.).

In-Ova, ademas de fortalecer sus estrategias con respecto a los atributos de

Formacién o asistencia técnica y Adopcion de practicas de eficiencia ambiental y productiva,
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logré impulsar dos nuevas dimensiones y atributos: promover el acceso de oportunidades y
educacion financiera y generacion de empleo digno y de calidad con el aumento de su
equipo a 50 personas, 20 en vinculacion directa y el resto bajo prestacion de servicios. Al
igual que Ruralmente y SaBio, no se puede garantizar que estos empleos se den en los
territorios donde estan ubicados sus comunidades de interés.

Campesino Coffee, por su parte, logré potenciar y fortalecer cada una de las
estrategias que ya implementaba. Durante la visita de campo a Jerico se logré tener una
conversacion con Edgar Dario Correa, caficultor de tradicion y quién ha trabajado con
Campesino Coffee alrededor de 8 anos. En la visita, Edgar resalté elementos importantes
alrededor de mejores condiciones sociales, econdmicas y el desarrollo de capacidades y
aplicacion de conocimientos cuando indica lo siguiente, al referirse a su proceso de
adaptacion de nuevas practicas en la produccion de un café lavado a un café natural o
especial:

Campesino nos educd, nos ensefd como trabajar el café de mejor manera,

optimizando procesos, probando tazas y capacitandonos en temas del beneficio.

Hay muchos caficultores que llevan toda la vida cultivando y nunca, por ejemplo,

habian probado su propio café... Ahora estamos en la capacidad de decirle a un

recolector como necesitamos el café, poner estandares mas altos, saber como
mejorar nuestros procesos de produccion. (Edgar Dario Correa, comunicacion

personal, 21 de mayo de 2024).

En cuanto a la generacion de empleo, Campesino Coffee ha aumentado su equipo a
nueve personas: tres en el punto de compra en el municipio de Jerico, todos miembros de la
misma familia, y seis en la tienda de café en Medellin. Durante la visita de campo en Jerico,
el equipo investigador conocio el punto de compra y la bodega del negocio liderada por
Danyila Correa, nacida en el municipio y quien lidera los procesos en territorio para
Campesino Coffee, quien menciona que:

Campesino nos capacita constantemente para mejorar nuestras habilidades, por

ejemplo, hoy con Adriana (hermana y quien también hace parte del equipo de
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trabajo) estamos formandola, porque consideramos que tiene unas grandes

habilidades como barista. Es necesario ver que todos vamos creciendo alrededor del

café y que Campesino nos da las mejores condiciones a nosotros y al territorio.

(Danyila Correa, comunicacion personal, 21 de mayo de 2024).

Resulta valioso reconocer como los procesos de generacion de empleo a nivel local
conectado con otras oportunidades de formacién y desarrollo profesional pueden generar
cambios en la mentalidad y bienestar de las personas y familias como lo indica Danyila en la
conversacion. Esto fortalece el talento humano local, el bienestar social, la atraccion de
talento, la innovacién y la sostenibilidad econémica, tal como lo sugiere Vazquez Barquero
(2005) en relacion con los procesos de desarrollo local y competitividad.

En el caso de Recolectores Jardin S.A.S., el proyecto financiado en implementacién
ademas de fortalecer las estrategias que ya tenian vigentes, se observaron nuevas
estrategias con respecto a la dimension institucional y su atributo: participacién en la
planificacion y ejecucion de proyectos al estar trabajando de cerca con la Alcaldia de su
municipio en diferentes temas. Esta estrategia, si bien no se enmarca en los compromisos
de la financiacién, surge como herramienta complementaria al desarrollo del negocio y la
actuacion local durante el acompafamiento y financiacién del programa En-Campo.

Para ilustrar una de las contribuciones de Recolectores Jardin S.A.S., observadas
durante la visita a su tienda de café en Jardin, se logré conversar con Ximena, una mujer
que hace parte del resguardo indigena del municipio (Comunidad Karmata Rua -Embera
Chami) y lleva un ano trabajando con el negocio (comunicacion personal, 27 de mayo
2024). Empezé como recolectora de café y ahora, gracias al apoyo del negocio ha
desarrollado competencias que la posicionan como la “directora de calidad” por sus
habilidades para realizar una buena seleccion del café. Adicionalmente, por su identidad
cultural, Ximena tiene habilidades destacadas para tejer artesanias conservando este oficio
cultural propio de su comunidad. Durante el espacio de conversacion con ella, indicé que
ademas de conocer mas acerca del café, ha potenciado su talento para las artesanias

confeccionado piezas mas elaboradas y esto, gracias a la confianza y oportunidades que
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los lideres del negocio han habilitado para ella, puede comercializarlos a precios justos y a
Su vez seguir preservando su cultura.

A pesar de la diferenciacion entre los negocios por las dos etapas; Fortalecidos y
Fortalecidos + Financiados, en ambos se observa la relevancia de la generacién de empleo
en la medida que participan por el programa En-Campo, que resulta como producto del
crecimiento y fortalecimiento de los negocios a pesar que, segun el alcance y metodologia
del mismo programa, su objetivo no es garantizar la creaciéon de nuevos empleos. Por otro
lado, para los negocios que acceden hacen parte de Fortalecidos + Financiacion se observa
un impulso mayor en la profundizacién con la formacién y asistencia técnica para sus
comunidades de interés.

De manera consolidada, para los 6 negocios analizados, se tiene que su paso por el
programa En-Campo ha contribuido a profundizar y potenciar las siguientes cuatro
dimensiones y atributos de la competitividad territorial:

e Social y Econdmico: generacion de empleo digno y de calidad (5 negocios:
Ruralmente, SaBio, In-Ova, Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S).

e Econdmico y Ambiental: formacion o asistencia técnica para mejorar las practicas
ambientales y crecimiento empresarial (tres negocios: SaBio, Campesino Coffee e
In-Ova).

e Econdmico: generacion de actividades productivas, emprendimiento que sofistique,
diversifique los sectores econdmicos y apoye el acceso a nuevos mercados (tres
negocios: SaBio, Campesino Coffee e In-Ova).

e Econdmico y Ambiental: adopciones de practicas de eficiencia ambiental y
productiva, uso de tecnologia limpias e innovaciones que mitiguen el impacto
ambiental y se traduzca en mejores ingresos (dos negocios).

La muestra de negocios total analizada plantea que una de las mayores
contribuciones del programa En-Campo esta relacionada con la generacion de empleo. Sin
embargo, desde una optica de generacion de empleo de calidad, se evidencia que para el

caso de dos negocios: Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S, sus empleos se
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generan principalmente en el territorio de influencia directa mientras que, para Ruralmente,
SaBio e In-Ova su contratacion se puede dar en diferentes zonas. Esta particularidad se
menciona para profundizar en el entendimiento mas no para establecer un juicio sobre si
alguno de los dos escenarios es mejor o no. En cualquier caso, la generacion de empleo se
reconoce como una estrategia positiva ya sea a nivel local o nacional, que fomenta la
competitividad porque impulsa el desarrollo econdmico, genera riqueza local, diversifica las
actividades productivas, la formacion de entornos innovadores y mejora las condiciones de
vida de las comunidades locales (Ravelo & Mendoza,2023, p. 200).

Acotando las acciones de contribucion a la competitividad solo en el Suroeste
antioquefio, se tiene lo siguiente:

e Econdmico y Ambiental: formacion o asistencia técnica para mejorar las practicas
ambientales y crecimiento empresarial (dos negocios: SaBio, Campesino Coffee e
In-Ova).

e Econdmico: generacion de actividades productivas, emprendimiento que sofistique,
diversifique los sectores econdmicos y apoye el acceso a nuevos mercados (tres
negocios: OMCE, Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S).

e Social y Econdmico: generacion de empleo digno y de calidad (dos negocios:
Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S).’

e Econdmico y Ambiental: adopcion de practicas de eficiencia ambiental y productiva
qgue incluye el uso de tecnologia limpias e innovaciones que mitiguen el impacto
ambiental y se traduzca en mejores ingresos (dos negocios: SaBio e In-Ova).

De esta manera, los negocios analizados en el Suroeste antioquefio contribuyen
principalmente a la formacién o asistencia técnica en sus comunidades, lo cual representa
un atributo relevante para impulsar su competitividad porque brinda las competencias
necesarias para hacer crecer sus unidades productivas, mejorar sus procesos reduciendo
costos y aumentando la calidad de sus productos. Esto impulsa que las comunidades estén

capacitadas y sean capaces de adaptarse a las exigencias de nuevos mercados mas

! Para este andlisis se exceptiia Ruralmente, SaBio e In-Ova.
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sofisticados que puedan generar mayores ingresos para las personas (Ravelo &
Gbémez,2023, p. 199).

Adicionalmente, los negocios en el Suroeste antioquefo lograron fortalecer sus
estrategias relacionadas con la generacion de empleo, generacion de actividad productivas
y adopcién de practicas de eficiencia ambiental y productiva. Desde la generacion de
empleo de calidad, segun las aproximaciones de competitividad territorial esto aporta a la
retencion del talento, desarrollo del capital humano y al aumento de los ingresos de la
poblacion local que en el largo plazo, dinamiza las economias locales con el consumo y
demanda de bienes y servicios como lo contempla el indice de Competitividad
Departamental del Consejo Privado de Competitividad (2023) dentro de su pilar eficiencia
de mercados.

La generacion de actividades productivas de sofisticacion y diversificacion resulta un
atributo para fortalecer la dimensiéon econdémica de la competitividad territorial al promover
su integracion en distintos mercados (Del Canto Fresno, 2000), que genere el impulso de la
industria desarrollando ventajas competitivas para fortalecer los tejidos productivos propios
de cada territorio (Ravelo & Mendoza, 2023, p. 200-202).

En cuanto a la adopcién de practicas de eficiencia ambiental y productiva, como
atributo de la dimensién econémica y ambiental de la competitividad territorial, como lo
propone el indice Departamental de Competitividad en el pilar Condiciones Habilitantes
(para la competitividad territorial) y Aponte et al. (2021) es importante gestionar
adecuadamente las dotaciones de recursos fisicos y naturales. En el caso del Suroeste
antioquefo, donde se ha identificado una riqueza natural significativa, los negocios que
fortalecieron este atributo inciden en una mejor gestion de estos recursos para lograr varios
objetivos. Primero, la reduccion de costos operativos de las unidades productivas o
negocios, lo que genera una mayor rentabilidad. Segundo, el cumplimiento de lineamientos
y requisitos de mercados de alto valor y tercero, asegurar la disponibilidad de los recursos a

largo plazo.
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Resulta ademas relevante hacer énfasis en dos atributos nuevos que se
implementaron durante la participacion del programa En-Campo en dos negocios. Por un
lado, In-Ova implementé nuevas acciones alrededor del atributo de promocién al acceso de
oportunidades y educacion financiera, aspecto que en las acciones implementadas por los
negocios previo al programa En-Campo no fue identificado. En relacion con su contribucion
a la competitividad territorial, esto impulsa a que las personas tomen decisiones informadas
sobre ahorro, inversion, crédito y manejo de deudas fortaleciendo la gestién y el crecimiento
de las unidades productivas y economia familiar como lo ejemplifican el Consejo Privado de
Competitividad y la Universidad del Rosario (2023) en uno de sus casos (p. 44).

Por otro lado, Recolectores Jardin S.A.S, adoptd nuevas estrategias para impulsar el
atributo de participacién en la planificacion y ejecucion de proyectos lo que se traduce en
una mejora en la competitividad territorial desde un aspecto de mejora en la gobernanza
local que como lo indica Ravelo y Mendoza (2023) “refuerza la institucionalidad y
promoviendo espacios de gobernanza territorial para el establecimiento de relaciones que
mejoren las dinamicas competitivas, la infraestructura productiva y el acondicionamiento
social para la optimizacion de las condiciones de vida de las comunidades” (p. 202).

Los ultimos atributos que se mencionan como nueva incorporacion para In-Ova y
Recolectores Jardin no se debe a los compromisos acordados para recibir la financiacion
sino que, como lo indican en las entrevistas, surge como conviccion e intencién de
transformar sus territorios a partir de las capacidades y alcances de cada uno.

Los resultados derivados de este estudio corresponden a una regién de Antioquia en
particular, por lo tanto, las acciones identificadas y la contribucion del programa En-Campo
sobre ciertos atributos y dimensiones de la competitividad territorial corresponde
exclusivamente al analisis de la informacion otorgada directamente de los seis negocios
entrevistados. Para determinar y generalizar la contribucion del total de los negocios del
programa En-Campo se debe realizar un analisis contemplando todos los negocios

participantes del programa.
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Percepcion rol en la competitividad territorial

Durante estas entrevistas, se les preguntd sobre su rol en la competitividad de los
territorios o sobre su aporte a la generacion de mejores condiciones para las comunidades
que impactan en la actualidad. Ante estas preguntas, se obtuvieron las siguientes
respuestas evidenciadas en la Tabla 7.
Tabla 6

Aporte de los negocios en la competitividad

Articular y ser apoyo para otros que estan emprendiendo, ser un agente de

-OMCE- . ) o ) L )
transformacion social, economica y ambiental para el territorio y asociados.

Su rol es desarrollar capacidades del ser para el hacer, bajo la filosofia de
Ruralmente "reparar para empoderar y empoderar para desarrollar el potencial”, logrando
procesos agricolas sostenibles y productivos, y familias empoderadas.

Apoyar la transformacién del campo desde la alta especializacién del sector

SaBio A ) ) .
ante nuevas tendencias y lineamientos exigidos en el mercado.
Sofisticar el mercado de café de especialidad en Jerico fortaleciendo las
Campesino Coffee conocimientos de los caficultores y reconocimiento un mayor ingreso por
calidad.
La competitividad esta dada por la colaboracion y articulacion de capacidades
In-Ova a través de su solucién, ya que gracias a la gerencia de la data, conocimiento

del usuario, permite desarrollar un plan especifico para cada comunidad y
poder generar mas oportunidades.

Rescatar y potenciar la tradicion cafetera del municipio de Jardin generando
oportunidades econémicas especialmente para la mujer rural y propiciando
espacios inclusivos para el habitante local.

Recolectores Jardin
S.AS

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas

En general, los 6 negocios analizados perciben de manera particular su contribucion
a la competitividad territorial, puesto que no se identifica una postura 0 mecanismo unico al
respecto asi como incluso sucede en la literatura (Aponte et al., 2023, p. 20). Sin embargo,
durante las entrevistas se encuentran términos claves de las intervenciones con respecto a
la competitividad territorial, recogiéndose en los siguientes términos: "transformacion”,
"capacidades", "empoderamiento”, "conocimiento", “confianza” y "mercado" (ver Anexo D).

Con lo anterior se reafirma la vision de los negocios participantes del programa En-Campo

por generar acciones de transformacion positiva en sus comunidades de interés como una
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condicién necesaria que habilita la mejora en la competitividad territorial segun la vision del

programa sobre este aspecto.

Pertinencia de las estrategias de la Competitividad territorial

Teniendo presente los principales retos que enfrenta el Suroeste antioquerio, el

analisis sugiere que los negocios tienen una incidencia y participacion importante, aunque

limitada a sus comunidades de interés, sobre los siguientes aspectos y retos analizados en

el contexto regional:

Desarrollo de talento profesional y relevo generacional: Campesino Coffee
contribuye a este reto regional desde el acercamiento de oportunidades de
educacién formal con el SENA a sus productores e hijos y a la comunidad en
general del territorio que quiera acceder a estas formaciones. OMCE, por su parte,
también conecta oportunidades de educacion superior con becas a los hijos de las
familias asociadas a la organizacion. Esto apunta a lo que mencioné Carlos Henao
en su entrevista, indicando que “la presencia de universidades y programas
permanentes y estables es uno de los grandes retos” (comunicacién personal, 28 de
mayo 2024), por lo cual, este tipo de oportunidades complementa y refuerza la oferta
educativa para que los jovenes encuentren opciones de educacion para el trabajo.
Desarrollo de productos con valor agregado: Recolectores Jardin S.A.S. genera
productos derivados del café como papel de café, vino de café, muebles, entre otros,
gue permiten que haya un proceso circular y a su vez una creacion de valor
agregado. Asimismo, Campesino Coffee y OMCE, impulsan la produccién de café de
especialidad, reconociendo una prima a los productores que le permite a ellos
mejorar sus procesos de cultivo para la obtencion de mejores resultados. Un ejemplo
de esto es la produccion de café natural, que tiene un impacto menor en el medio
ambiente y es mejor pagado.

Esto es relevante ya que, como manifiesta Henao de la Camara de Comercio de

Medellin, hoy es evidente el reto que hay en la regidén para aprovechar los recursos que

tiene y para crear productos con valor agregado, ante eso, expresa que: “la economia y el
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PIB del Suroeste esta concentrado en la actividad agropecuaria, pero tenemos un atraso en
cémo generamos valor a través de esos productos del sector primario” (comunicacion
personal). Por lo anterior, estrategias como las implementadas por estos tres negocios, se
convierten en casos interesantes para incentivar la transformacién de productos primarios
de mayor calidad a partir de la innovacion y la inclusion de nuevas tecnologias.

e Generacion de empleo: Campesino Coffee y Recolectores Jardin S.A.S promueven
la contratacion de empleo local en sus sedes en Jericé y Jardin. Esto aporta a los
retos evidenciados en el andlisis del territorio en relacion con la alta informalidad en
la empleabilidad y genera mejores condiciones para una economia basada
principalmente en la caficultura, la cual es la mayor empleados del Suroeste (Carlos
Henao, CCMA, comunicacion personal, 28 de mayo de 2024 ; Universidad de
Antioquia,2022).

Lo anterior, evidencia la pertinencia de estas acciones con respecto a algunos
desafios del territorio que, si bien no solucionan o cambian drasticamente la situacion de

la region, si generan cambios en sus entornos y dinamicas. Para generar un cambio a

nivel municipal o regional es necesario establecer acciones y estrategias con una escala

mayor, como articulacion con alcaldias, instituciones u otros negocios y ante esto,

Federico Botero de Biosuroeste indica que es relevante “la competitividad no desde mi

capacidad para competirle al otro y ganarle aplastandolo, sino para crecer con el otro”

(comunicacién personal, Federico Botero 15 mayo 2024) invitando a hacer sinergias

entre diferentes actores que tengan como propdsito comun superar retos estructurales.
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Conclusiones

La vision del programa En-Campo esta orientada a desarrollar capacidades en los
negocios participantes, especialmente en la preparacion financiera para que este
crecimiento también se pueda irrigar por medio de mejores condiciones para las
comunidades de influencia de estos negocios principalmente en la ruralidad. Esta vision
implica desarrollar esfuerzos metodolégicos y estructurales importantes para evidenciar los
resultados a partir de los negocios sobre su contribucién en la competitividad, sostenibilidad
y bienestar del campo colombiano.

Especialmente, este andlisis se centra en evidenciar el alcance de la contribucion del
programa En-Campo para obtener hallazgos preliminares sobre la hipétesis: “Los negocios
que participan en el programa En-Campo contribuyen a la mejora de la competitividad
territorial del Suroeste antioquefo”.

A partir de los resultados del analisis, se sugiere que la vision y estrategias de los
negocios en el marco de la investigacion se logren enmarcar en la definicién de
competitividad territorial del programa En-Campo alrededor de “acciones que mejoran la
productividad, sofisticacion de mercados, desarrollan productos o servicios en nuevos
mercados, implementen nuevas tecnologias” (Ramirez Londofio, comunicacién personal,17
de mayo de 2024; Fundacion Bancolombia, 2021). Asimismo, se reconoce que estas
acciones a su vez generan valor compartido en el sentido que apuntan algunas de las tres
formas planteadas por Porter y Kramer (2011) en el que un negocio puede generar este
valor: identificar y desarrollar nuevos mercados antes necesidades no satisfechas, redefinir
la productividad en la cadena de valor y desarrollar clusteres locales.

Estos negocios desde sus diferentes modelos impulsan la competitividad de sus
comunidades de interés desde la comercializacion de café especial, se adoptan estrategias
de economia circular, de formacion para los caficultores y sus hijos, entre otras. En los
negocios relacionados con servicios, mejoran la productividad con asistencia técnica y
encuentran formas de acercar estas soluciones tecnologias para conectar incluso otras

oportunidades de aliados para el desarrollo de los usuarios y productores.
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Las estrategias y acciones implementadas por los negocios, ademas de incidir de
manera positiva sobre la competitividad territorial al mejorar la “capacidad de los territorios
para mantener y dinamizar procesos economicos” (Mufioz, 2022 y Gémez, 2011 como se
citaron en Ravelo & Mendoza, 2023) también posibilita que el papel de las comunidades sea
relevante en el desarrollo de sus propias capacidades, donde estas sean parte de procesos
de desarrollo local en el desarrollo de sus propias capacidades y fortalecimiento de su
capacidad de agencia para responder de manera competitiva a las oportunidades.

Ahora, el andlisis realizado sugiere que los seis negocios que participaron en el
programa En-Campo si contribuyen a la mejora de la competitividad territorial del Suroeste
antioquefo a partir del fortalecimiento de acciones que ya se encontraban en
implementacién previo al programa o incluso de sumar acciones adicionales que surgieron
como parte del proceso de formacion o financiacion.

Para los negocios fortalecidos y fortalecidos mas financiados se destaca que ambos
procesos habilitan el atributo de generacién de empleo digno y de calidad. Especialmente
para los negocios fortalecidos y financiados, se evidencia que los esquemas de financiacion
alternativa atada al desempefio del proyecto si ha favorecido la habilitacion de varias
dimensiones y atributos desde una vision integral que contribuirian a una mayor
competitividad de sus comunidades.

Finalmente, el analisis también sugiere que en general, el programa En-Campo
habilita en los negocios dimensiones y atributos que favorecen la competitividad territorial
en la generacion de empleo y acceso a formacion o asistencia técnica para mejorar las
practicas ambientales y crecimiento empresarial. Ahora, en relacién con la contribucidn de
los negocios en la competitividad del Suroeste antioqueno, el analisis sugiere que, para
estas acciones y modelos de negocio, el programa En-Campo ha habilitado la contribucion
principalmente hacia la formacién o asistencia técnica y segundo lugar, dimensiones
sociales, econémicas y ambientales como: generacion de empleo digno y de calidad,
generacion de actividades productivas y adopcion practicas de eficiencia ambiental y

productiva que responden incluso a algunos desafios estructurales de sus territorios.
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Recomendaciones

Para fortalecer el impacto del programa En-Campo en la competitividad territorial del
Suroeste antioquefo, se han identificado algunas oportunidades de mejora basadas en los
hallazgos de entrevistas con negocios participantes, las visitas de campo y el analisis de las
diferentes teorias abordadas. Las siguientes recomendaciones se abordan desde el ambito
de la competitividad, estrategias sugeridas para fortalecer la metodologia del programa
En-Campo dentro su alcance y otros retos mas amplios que se recogen dentro del estudio.

Con esto, se propone que para fortalecer la vision de competitividad en el programa
En-Campo, se debe:

e Declarar y socializar con los negocios la apuesta del programa en relacion con este
aspecto de forma que puedan apoyar y contribuir de una forma alineada a lo que
espera el programa.

e La concepcion de la competitividad esta dada en funcion de las comunidades de
influencia de los negocios lo cual evidencia resultados positivos. Sin embargo, se
recomienda que el programa logre posibilitar el relacionamiento y conexiones entre
negocios ubicados o con proyectos en territorios que puedan sumar las capacidades
y esfuerzos de los negocios para lograr un impacto mucho mayor.

Ahora, en relacion con las recomendaciones de cara a aspectos metodolégicos se
propone lo siguiente:

e Implementar sesiones mas frecuentes de seguimiento y evaluacién de los planes de
accion derivados de las mentorias, asegurando que haya un proceso claro y
continuo de retroalimentacion.

e Promover espacios de mentorias y encuentros presenciales entre expertos y
negocios acompafados para que los mentores conozcan de primera mano las
condiciones y retos de los negocios en el contexto real.

e Organizar eventos periddicos de networking entre las cohortes actuales y pasadas

del programa. Estos eventos pueden incluir ferias empresariales, encuentros
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tematicos o mesas redondas que fomenten la interaccion y colaboracion entre los
negocios locales.

Facilitar plataformas virtuales o redes sociales exclusivas para los participantes del
programa, donde puedan compartir recursos, experiencias y oportunidades de
colaboracion de manera continua.

Implementar grupos de trabajo o comunidades de practica en linea donde los
participantes puedan discutir desafios comunes, compartir mejores practicas y
continuar aprendiendo mas alla de las sesiones formales del programa.

Considerar la posibilidad de establecer programas de mentoria entre participantes
de diferentes cohortes, aprovechando la diversidad de experiencias y conocimientos
dentro de la comunidad.

Establecer indicadores claros y medibles para evaluar el impacto y contribucién del
programa en crecimiento empresarial y en contribucion a la competitividad territorial,
sostenibilidad y bienestar del campo colombiano a nivel regional o nacional.
Realizar evaluaciones periédicas con los participantes para recoger
retroalimentacién sobre la efectividad de las iniciativas implementadas y ajustarlas
segun sea necesario.

En relacion con las comunidades y contexto regional analizado, se propone las

siguientes acciones que complementan el desarrollo integral del territorio:

Promocién del emprendimiento local: establecer programas que impulsen el
emprendimiento entre los residentes locales o bien se conviertan en actores de la
cadena de valor de los negocios En- Campo, ofreciendo capacitaciones, acceso a
recursos y oportunidades de networking que permitan la creacion de nuevos
negocios dentro del territorio.

Educacion y sensibilizacién: desarrollar programas educativos orientados a
fortalecer las habilidades empresariales y la conciencia sobre la importancia del
desarrollo econémico local sostenible, involucrando a todos los sectores de la

comunidad.
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Implementar estas recomendaciones podria fortalecer significativamente la
contribucioén del programa En-Campo a la competitividad territorial del Suroeste antioquefio,
asegurando que los negocios participantes no solo se benefician individualmente, sino que
también generan un impacto positivo mas amplio en la region. Adicionalmente, se
mencionan otras acciones que trascienden el nivel de incidencia directo de programas de
aceleracion o fortalecimiento y que se convierten en retos sistémicos y transversales para
actores de lo publico y privado. Se recomienda que, a través de estos programas o
iniciativas, se pueda impulsar con mayor intencion estos enfoques de valor compartido y
competitividad territorial, porque segun como lo manifiesta Porter y Kramer (2011), lograria
incentivar a las empresas y diferentes actores a generar mas innovaciones y crecimiento

para ellas mismas y mayores beneficios para la sociedad o comunidades de interés ( p. 5).
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Anexos

Anexo A: Formato entrevistas negocios

Conocimiento del negocio (se busca conocer el estado y tamano del negocio)

1.

2.

9.

10.

Nombre de la organizacion

Lider de la organizacion (entrevistado)

Fecha

Ano Participacién en En-Campo

Anos de funcionamiento del emprendimiento

Cuéntanos ¢ cual es el propdsito del negocio?

¢ En qué sector econdmico se encuentran?

Describa su actividad economica ¢Qué lineas de negocio tienen?
¢, Cual es el problema que resuelve tu negocio?

¢, Descripcion del mercado que atienden? (B2C, B2B) ¢ nacional, local o

internacional?

1. ¢, Cuales son los canales de venta o distribucion?

12. # de empleos generados directos: _

13. ¢qué tipo de contrato se generan en empleos directos?

14. # de empleos generados indirectos: _

15. ¢, Han recibido financiacién o inversién en los ultimos 3 afios? Si, no
16. ¢ de quién? (opcional)

17. ¢ El negocio tienen identificado a sus grupos de interés? Si, no,
;quiénes?

18. ¢, Cuadl o cuales comunidades impacta? ¢ Como es su relacion con la

comunidad que impacta? (relacién de proveeduria, beneficiaria, etc) ¢ Tienes

comunidades de proveedores? ;donde estan ubicadas? Si, no. Describelas

19.

¢, Con qué otros actores del ecosistema en el territorio de influencia

trabajan?

86
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20. ¢ El negocio genera un impacto positivo en el desarrollo del campo
colombiano? Si/ no ¢ cual?

Participacion en En-Campo
21. Su emprendimiento hizo parte del programa En-Campo en su version X
en el afo X, cuéntenos, ¢ cémo fue tu participacion en el programa? (terminaste
el proceso/ quiénes participaron)
22. En general, ¢ cual herramienta, proceso, formacién o conexién de

En-Campo fue relevante para tu emprendimiento? ¢ por qué?

23. En general, s que no fue tan relevante del proceso de En-Campo? ¢ por
qué?
24, ¢ Hay alguna conexion, oportunidad adicional que emergi6 desde

En-Campo? (por ejemplo, que se convirtié en aliado para algun programa, se
materializ6 otra alianza con otro negocio...)

Analisis del negocio en las dimensiones de la competitividad
25. Recapitulando sobre el impacto y acciones que generas en tu comunidad

y territorio de influencia, podemos entender que desde:

° lo social, el negocio contribuye a esto...

° lo ambiental, el negocio contribuye a esto...

° Lo econdmico, el negocio contribuye a esto...
° lo institucional, el negocio contirbuye a esto...

Ahora nos vamos a parar, una vez el negocio finalizé el programa En-Campo:
26. ¢lo que genera o contribuye el negocio desde lo social en el territorio o
comunidad de influencia se vio modificado de alguna forma después de
En-Campo?
27. ¢lo que genera o contribuye el negocio desde lo ambiental en el territorio
o comunidad de influencia se vio modificado de alguna forma después de

En-Campo?
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28. ¢lo que genera o contribuye el negocio desde lo econdmico en el territorio
o comunidad de influencia se vio modificado de alguna forma después de
En-Campo?
29. ¢lo que genera o contribuye el negocio desde lo institucional en el
territorio o comunidad de influencia se vio modificado de alguna forma después
de En-Campo?
30. ¢, Qué de lo que acabas de mencionar es indispensable e irrevocable para
el negocio? Ejm: es necesario 100% la formacion productiva a los caficultores.
31. ¢ Por qué el negocio trabaja de esta forma en su comunidad o territorio?
(de esto se puede deducir una aproximacion a la competitividad)
32. ¢ es esto importante? Si, no
33. Algun comentario adicional frente al programa En-Campo, oportunidad de
mejora o reconocimiento.

Anexo B: Formato entrevista lider En-Campo
° Papel del Programa En-Campo: ;Cual es el papel que juega el
programa En-Campo de la Fundaciéon Bancolombia en la mejora de la
competitividad de las empresas y emprendedores participantes, asi como en el
impacto en los territorios donde operan?
° Desafios en la Competitividad: ; Cuales crees que son los principales
desafios que enfrentan las empresas y emprendedores en el programa
En-Campo para mejorar su competitividad, y codmo aborda el programa estos
desafios?
) Medicion y Evaluaciéon de la Competitividad: ; Qué elementos
considera el programa En-Campo para medir, evaluar y hacer seguimiento a la
competitividad en los territorios?
° Condiciones para la Competitividad Territorial: ; Qué condiciones o
atributos debe tener un negocio del segmento En-Campo para habilitar la

competitividad territorial o de sus comunidades?
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° Definicion de Competitividad en Fundacién Bancolombia: ;Podrias
explicarnos cémo la Fundacion Bancolombia define la competitividad en el
contexto de sus programas, especialmente el programa En-Campo? Qué
atributos o elementos la definen?
° Vision Futura del Programa En-Campo: ;Cual es la vision de la
Fundacion Bancolombia para el futuro del programa En-Campo en términos de
mejorar la competitividad de los territorios rurales?

Anexo C: Formato entrevista actores del ecosistema

Organizacién: Comfama
° ¢ Cual es la estrategia principal de Comfama para promover el desarrollo
local en el Suroeste antioqueno?
° Desde su experiencia, ¢cuales son los principales desafios que enfrentan
las empresas del Suroeste antioqueno en términos de competitividad?
° ¢, Coémo perciben el nivel de competitividad de las empresas en el
Suroeste antioquefio?
° ¢ Cuales creen que son los principales impulsores de la competitividad
empresarial en esta region?
) ¢, Cuales son los indicadores clave que utilizan para evaluar el impacto de
sus iniciativas en el desarrollo sostenible del Suroeste antioquefio?
° ¢, Como inciden los proyectos que actualmente tiene Comfama en la
competitividad del territorio?

° ¢, Cuales son las perspectivas de proyeccion global desde Suroeste?

Organizacion: CUEE Suroeste

° Desde su experiencia, ¢,cuales son los principales desafios que enfrentan

las empresas del Suroeste antioqueno en términos de competitividad?
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° ¢, Qué tipo de capacitaciones o programas ofrecen para mejorar la
competitividad empresarial en la region?

° ¢, Coémo creen que programas como En-Campo le aportan al desarrollo
empresarial de la regioén y a la competitividad de esta?

° ¢, Cuales creen que son los principales impulsores de la competitividad
empresarial en esta region?

° ¢, Como perciben el nivel de competitividad de las empresas en el
Suroeste antioquefio?

° ¢, Han evidenciado un aumento en el numero de emprendimientos agro o
con impacto en la ruralidad en el Suroeste antioquefio en los Ultimos afios?

° ¢ Qué papel juegan estos emprendimientos en el desarrollo econémico y
social de la region?

° ¢, Qué acciones consideran necesarias para promover un entorno mas
favorable para el desarrollo de emprendimientos agro y rurales en el territorio?

Organizacion: Biosuroeste- Comfama

° ¢ Qué es la competitividad para Biosuroeste y qué atributos tiene este
concepto?
° ¢, Como colabora Biosuroeste con otras organizaciones y actores clave

para impulsar la competitividad sostenible en el Suroeste antioquefio?

° ¢, Qué desafios han enfrentado al promover la competitividad sostenible
en la regién y como lo han abordado?

° ¢ Qué estrategias consideran mas efectivas para aumentar la
competitividad en el contexto local?

° Desde su experiencia, ¢,cuales son los principales desafios que enfrentan
las empresas del Suroeste antioqueno en términos de competitividad?

° ¢, Coémo perciben el nivel de competitividad de las empresas en el

Suroeste antioquefio?
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Anexo D: Nube de palabras “Percepcion de los negocios sobre la competitividad

territorial”
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Nota. Elaboracién propia con base en entrevistas.

Anexo F: figura valoracion del programa En-Campo.

-

Valora las mentorias, contenido v asesorias
especialmente en la linea de negocio que les
permite generar ingresos para la asociacion.
Aprovechamiento del material v contenido para
prepararse a otras oportunidades o convocatorias.

~

OMCE

\_ )
/ Campesino Coffee \

Se valora de manera positiva las mentorias que
tuvieron para ajustar muchos aspectos de su
modelo de negocio.

Se reconoce oportunidades adicionales de acceso

a financiacién con otros actores y eventos de

visibilidad.

-

Se aterriza el modelo de negocio. se logra
establecer estructura de monetizacion del servicio
para generar sostenibilidad econdémica y
consolidacion del modelo de negocio v financiero.
Las mentorias retaron a poner el conocimiento en

Ruralmente

_ y,
-~ ~

In-Ova

Gracias a las mentorias pudieron definir su
proposito que ha permitido trazar el norte de la
empresa v enfocarse en los temas relevantes.
Adicional, a nivel de tecnologia, permitié
consolidar una de las lineas de negocio: la
asistencia rural inteligente ART o Chatbot de
WhatsApp que permite llegar a mas usuarios
soluciones y otras oportunidades. Se destacan
conexiones generados con otras empresas.

Nota. Elaboracion propia con base en entrevistas.

oportunidades

usua

F ingrese

formaCIOn
es

/ SaBio \
Valoracién de mentorias aportar a refinar las

lineas de negocio v potencié otra linea de negocio
que permitiera un mayor acceso a productores v
empresas que soliciten sus servicios (linea de
coinversion v esquema de éxito compartido).

Valoracién sobre "la confianza transferida” al

negocio para posicionarse mejor en el ecosistema.

4 N

Valoracion de la formacion v mentorias, indican
se logrod transformar toda la marca. Se apoyé la
estructuracion del modelo financiero,
administrativo ¥ de mercadeo como aspectos

Recolectores Jardin 5.A.5.

esenciales del negocio.




