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Resumen

En Colombia, la Constitucién Politica de 1991, en su Articulo 311, dispone que “los
municipios son entidades fundamentales de divisidn politico administrativa del
Estado, le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio...”
(Republica de Colombia, 1991); lo cual genera grandes retos administrativos,
financieros y politicos para que los territorios puedan impulsar y desarrollar sus

diferentes iniciativas.

Las dinamicas y necesidades de cada municipio son particulares y cada gobierno
electo busca contribuir al bienestar comun; sin embargo, el presupuesto de cada
municipio no es suficiente para atender las necesidades de todos sus habitantes,
Amaga no es la excepciéon. Segun el DANE, el municipio registr6 una pobreza
multidimensional del 22.9% en 2024 (DANE, 2025).

Amaga actualmente enfrenta una problematica en materia de infraestructura vial,
especialmente por la ausencia de una terminal de transporte terrestre que albergue
a todas las empresas transportadoras de servicio publico, las cuales actualmente
tienen sus operaciones en el parque principal generando una pérdida del espacio

publico y un riesgo latente para todos los actores viales.

En este contexto, una alternativa que se plantea es la construccién de la terminal
de transporte terrestre en Amaga financiada a través de una alianza publico-privada
(APP) la cual es un mecanismo que permite vincular al sector privado para proveer

bienes y servicios publicos asociados a una infraestructura (DNP, 2013).

Desarrollar este proyecto estratégico no solo mejorara la movilidad y la seguridad

vial, sino que también contribuira al desarrollo econémico del municipio.

Palabras Claves: Terminal de transporte terrestre, Alianza publico— Privada (APP),
Servicios publicos, inversidon publica, seguridad vial, espacio publico, desarrollo

economico, planificacion territorial.



Abstract

In Colombia, the Political Constitution of 1991, under Article 311, establishes that
“‘municipalities are the fundamental entities of the State’s political-administrative
division; they are responsible for providing the public services determined by law,
building the projects required for local progress, and managing territorial
development...” (Republic of Colombia, 1991). This framework creates significant
administrative, financial, and political challenges for municipalities as they strive to

promote and carry out their various initiatives.

The dynamics and needs of each municipality are unique, and every elected
government seeks to contribute to the common good. However, municipal budgets
are not sufficient to cover the needs of all residents—Amaga is no exception.
According to DANE, the municipality reported a multidimensional poverty rate of
22.9% in 2024 (DANE, 2025).

Currently, Amaga faces a critical challenge in road infrastructure, particularly due to
the absence of a ground transportation terminal that could bring together all public
transportation companies. At present, these operators carry out their activities in the
town’s main square, resulting in the loss of public space and creating ongoing risks

for all road users.

In this context, one proposed solution is the construction of a ground transportation
terminal in Amaga financed through a public-private partnership (PPP), which “is a
mechanism that allows the private sector to participate in providing public goods and

services linked to infrastructure” (DNP, 2013).

The development of this strategic project would not only improve mobility and road

safety but also drive the municipality’s economic growth.

Keywords: Ground transportation terminal, Public-Private Partnership (PPP), Public
services, public investment, Road safety, Public space, Economic development,

Land-use planning, Mobility.



Introduccion

El municipio de Amaga, ubicado en el suroeste antioquefio, ha experimentado en
los ultimos afos un crecimiento poblacional, econémico y social que ha
incrementado la demanda de servicios de transporte publico impulsado por su
cercania con el area metropolitana y el asentamiento de empresas. Actualmente, la
operacion de las empresas transportadoras se desarrolla en el perimetro del parque
principal, lo que ha generado problemas de movilidad, ocupacion del espacio
publico y falta de infraestructura adecuada para la prestacion de un servicio eficiente

y seguro.

Ante este panorama surge la necesidad de evaluar la viabilidad de construir una
terminal de transporte que permita organizar la prestacion del servicio, mejorar la
movilidad, recuperar espacio publico y contribuir al desarrollo arménico del territorio.
No obstante, antes de materializar una obra de esta magnitud es necesario contar

con un estudio que determine su factibilidad desde diferentes ambitos.

Este trabajo de grado tiene como finalidad realizar un estudio de prefactibilidad para
la construccion de la terminal de transporte de Amaga, bajo la metodologia
propuesta por la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI). Esta metodologia permite estructurar de manera ordenada y rigurosa la
evaluacion de proyectos de inversion, considerando los factores internos y externos

que inciden en su viabilidad.

El documento se desarroll6 en siete capitulos: el primero corresponde al diagndstico
del sector transporte mediante la técnica PESTEL; el segundo, aborda el estudio de
mercado; el tercero el estudio técnico; el cuarto, el analisis administrativo aplicando
del modelo tedrico de Mintzberg; el quinto, el componente legal; el sexto, el estudio
ambiental y; finalmente, el séptimo capitulo presenta el analisis financiero del

proyecto con sus respectivos indicadores.
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De esta manera, el trabajo busca aportar una herramienta de planeacion y toma de
decisiones que oriente a la administracion municipal en la busqueda de alternativas

viables para hacer realidad este proyecto.

11



Planteamiento del Problema

El municipio de Amaga se encuentra ubicado en el suroeste del departamento de
Antioquia, con una extension territorial de 84 km2 (Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, 2025) y una poblacion de 32 412 habitantes (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2025), se encuentra a una distancia
de del area metropolitana de 35 km y su tiempo aproximado es de 45 minutos; De
esta forma Amaga se constituye como la puerta de entrada y de salida del Valle de
Aburra, hacia el suroccidente del pais, lo que genera altas presiones urbanisticas y
de desarrollo sobre este territorio, las cuales se consolida con el desarrollo de los

proyectos de interconexion vial de las vias denominas de Cuarta Generacion (4G).

Histéricamente, la economia de Amaga ha estado ligada a la mineria, destacandose
la extraccion de carbon, arenas y arcillas (Alcaldia de Amaga, 2025). Sin embargo,
en los ultimos anos, se ha observado un crecimiento sostenido en la actividad
comercial del municipio, impulsado por la llegada de empresas privadas y la
apertura de nuevos establecimientos. Este dinamismo se refleja en el aumento del
numero de comercios, que paso de 415 en 2016 a 908 en 2024 (Secretaria de
Hacienda, 2023), los cuales han impulsado el empleo local. Adicionalmente, su
proximidad al area metropolitana lo ha convertido en un municipio "dormitorio",
donde una gran parte de su poblacién se traslada diariamente a trabajar en Medellin

y municipios cercanos.

A nivel administrativo, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) clasifica los
municipios en categorias de 1 a 6, segun sus ingresos y capacidad fiscal. Para el
ano 2025, Amaga se encuentra ubicado en categoria 6, donde sus ingresos anuales
no superan a quince mil salarios minimos legales mensuales (15 000 SMMLYV), lo
que genera grandes retos para financiar con recursos propios proyectos de alto
costo y se ve a la necesidad de buscar aliados estratégicos que contribuya al

desarrollo del territorio.
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A pesar del crecimiento econémico y poblacional del municipio, la infraestructura
vial no ha evolucionado a la par de estas dinamicas. Se evidencian problemas como
la falta de pavimentacion en vias urbanas, ausencia de andenes, deficiencia en
sefalizacion y la necesidad de ampliacion de vias. Sin embargo, una de las
problematicas mas criticas es la ausencia de una terminal de transporte, lo que ha
generado una ocupacion desordenada del espacio publico en el parque principal.
En este lugar, las empresas transportadoras realizan sus operaciones, generando
congestién vial y un riesgo latente para peatones y conductores. Ademas, el
crecimiento del transporte informal ha agravado la situacién, afectando la movilidad

y la seguridad vial del municipio.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo realizar los estudios
de prefactibilidad que sirvan como base para la construccion de una terminal de
transporte en el municipio de Amaga, como una estrategia para mejorar la movilidad
vial y reorganizar el sistema de transporte. Para ello, se empleara la metodologia
del ONUDI, la cual permitira identificar y conocer el estudio del entorno y analisis
sectorial, estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal,

estudio ambiental, estudio econdémico y financiero.

¢, De qué manera la construccién de una terminal de transporte en el municipio de
Amaga contribuiria a mejorar la movilidad vial y la organizacién del sistema de
transporte, considerando el crecimiento poblacional, econémico y los desafios de

infraestructura actuales?

13



Justificacion

Por muchos anos, en la mayoria de los municipios de Colombia, el parque principal
ha sido el epicentro del desarrollo social, comercial y cultural. En estos espacios se
concentra gran parte de la actividad econdmica local, funcionando como punto de

encuentro para los habitantes y atrayendo a visitantes y turistas.

Ademas de su papel en la dinamica social y comercial, el parque principal ha
cumplido histéricamente una funcion clave en la movilidad municipal, sirviendo
como un punto de llegada y salida del transporte publico. Sin embargo, con el
crecimiento poblacional, el aumento del parque automotor y la expansion de los
municipios, esta practica ha generado problematicas asociadas a la congestion vial,
la ocupacién del espacio publico y la falta de condiciones adecuadas para la

operacion del transporte.

El municipio de Amaga es un claro ejemplo de esta transformacion. Durante afios,
las empresas transportadoras han utilizado el parque principal para realizar sus
operaciones, donde los buses ocupan espacio publico y los pasajeros no cuentan
con instalaciones apropiadas y, por el contrario, se exponen diariamente a las

condiciones climaticas.

Una terminal de transporte es definida como “una infraestructura disefada para la
concentracion, organizacién y transferencia de pasajeros y mercancias entre
diferentes modos de transporte, con el objetivo de optimizar la movilidad, reducir la
congestion y mejorar la accesibilidad dentro de un sistema de transporte urbano o
regional” (Rodriguez, 2017). En este contexto, la construccion de una terminal en
Amaga se plantea como una solucion estratégica que no solo mejorara la movilidad,
sino que también permitira la recuperacién del espacio publico en el parque

principal, fortaleciendo su rol como motor de desarrollo comercial, cultural y turistico.

Amaga, segun la resolucion 429 de 2024 Categorizacion Vigencia 2025 expedida
por Contaduria General de la Nacional, se clasifica como de municipio de sexta

categoria lo que significa que sus “ingresos corrientes de libre destinacion anuales

14



no superan a quince mil salarios minimos legales mensuales (15 000 SMMLV).
(Gobierno Nacional, 2000), lo que significa que su capacidad para invertir en
proyecto de alto impacto es muy limitado, por ende, la construccion de la terminal
de transporte se explora la posibilidad de ser financiada a través de una alianza
publica—privada (APP).

15



Objetivos

General

Realizar el estudio de prefactibilidad para la construccion de una terminal de
transporte terrestre en el municipio de Amaga a través de una Asociacion Publico-
Privada (APP).

Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del transporte publico en Amaga mediante un
estudio del entorno y analisis del sector.

2. Analizar las condiciones del mercado, incluyendo la demanda, oferta,
tendencias y factores competitivos.

3. Realizar un estudio técnico para definir los requerimientos operativos,
infraestructura, tecnologia y procesos necesarios para la ejecucion del
proyecto.

4. Disefar la estructura organizativa y operativa para la terminal de transporte.

5. Investigar el marco normativo y legal para el desarrollo del proyecto.

6. Evaluar los impactos ambientales del proyecto, estableciendo medidas de
mitigacién y sostenibilidad.

7. Analizar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto bajo el modelo
APP.

8. ldentificar y cuantificar los riesgos asociados al proyecto y establecer

medidas de mitigacion y control.

16



Marco Tedrico o Marco Conceptual

Para el desarrollo de este estudio de prefactibilidad para la construccion de la
terminal de transporte terrestre en el municipio de Amaga se analizaran conceptos
claves que permitiran contextualizar la investigacion y familiarizarse con los temas

fundamentales abordados a lo largo del proyecto.

Conceptos Basicos

Terminal de Transporte terrestre: segun el Decreto 2762 de 2001 en su articulo 5,
una terminal se define como “el conjunto de instalaciones que funcionan como una
unidad de servicios, donde se concentran las empresas autorizadas o habilitadas
que cubren rutas que tienen como origen, destino o transito el respectivo municipio
o localidad” (Decreto 2762, 20 de diciembre, pag. 2)

Servicio publico: en Colombia, la Constitucion Politica de 1991, en su Articulo 311,
dispone que “los municipios son entidades fundamentales de division politico
administrativa del Estado, le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio...” (Republica de Colombia, 1991). Atendiendo a lo
anterior, el congreso de la republica expidié la Ley 105 de 1993 donde, en su Articulo
3 define el transporte publico como “una industria encaminada a garantizar la
movilizacion de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados a cada una
de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de acceso, calidad y
seguridad sujeto a una contraprestacién econémica” (Ley 105, 30 de Diciembre de
1993, pag. 1).

Servicio de transporte publico: segun el decreto 170 del 2001 expedido por el
Ministerio de transporte este servicio se define como “el servicio que se presta bajo

la responsabilidad de una empresa de transporte habilitada, mediante contrato con

17



los usuarios, para recorrer total o parcialmente una o mas rutas legalmente
autorizadas” (Decreto 170, 2001).

Ruta: es el trayecto comprendido entre un origen y un destino, unidos entre si por
una via, con un recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto a horarios,

frecuencias, paraderos y demas aspectos operativos (Decreto 1079, 2015).

Seguridad vial: Segun la Organizacién Panamericana de la Salud la seguridad vial
se refiere a las medidas adoptadas para reducir el riesgo de lesiones y muertes

causadas por el transito (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021).

Infraestructura vial: esta se define como “la infraestructura vial es clave para el
acceso a actividades econdmicas y servicios. Un transporte eficiente y vias de
calidad permiten entregar bienes y servicios de forma segura y oportuna, facilitando

el desarrollo y la competitividad global” (Zamora, 2019).

Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT): “Se define como el conjunto de
objetivos, directrices, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones vy
normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico del territorio y la
utilizacion del suelo” (Ley 388, 1997).

El municipio de Amaga tiene vigente un EOT, el cual fue aprobado mediante el
Acuerdo municipal numero 021 del aio 1999, actualmente, el territorio se encuentra
en proceso de actualizacion y se plantea por un Plan Basico de Ordenamiento
Territorial (PBOT)

Contrato de concesion: el contrato de concesion permite que un particular opere o
construya, por su cuenta y riesgo, un servicio publico o infraestructura destinada al
uso publico, recibiendo una retribucidn acordada, mientras la entidad estatal

conserva la vigilancia sobre su correcta prestacion. (Congreso de Colombia, 1993)

Actores viales: se consideran actores de transito y de la via los peatones, los

transeuntes, los pasajeros y conductores de vehiculos automotores y no
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automotores, los motociclistas, los ciclistas, los acompanantes, los pasajeros, entre
otros (ANSV, s.f.).

Entidades Gubernamentales

Entidades del orden Nacional

Ministerio de Transporte: tiene como objetivo primordial la formulacién y adopcién
de las politicas, planes, programas, proyectos y regulacion econdmica en materia
de transporte, transito e infraestructura de los modos de transporte carretero,
maritimo, fluvial, férreo y aéreo y la regulacion técnica en materia de transporte y

transito de los modos carretero, maritimo, fluvial y férreo (Decreto 87, 2011).

Instituto Nacional de Vias — INVIAS: Tiene como objetivo la ejecucién de las
politicas, estrategias, planes, programas y proyectos de la infraestructura no
concesionada de la Red Vial Nacional de carreteras primaria y terciaria, férrea,
fluvial y de la infraestructura maritima, de acuerdo con los lineamientos dados por
el Ministerio de Transporte (Decreto 2618, 2013).

Agencia Nacional de Infraestructura: segun el Decreto 4165 de 2011 Articulo 3 esta
entidad tiene por “objeto planear, coordinar, estructurar, contratar, ejecutar,
administrar y evaluar proyectos de concesiones y otras formas de Asociacion
Publico Privada (APP), para el disefo, construccion, mantenimiento, operacion,
administracién y/o explotacion de la infraestructura publica de transporte” (Decreto
4165, 2011).

Superintendencia de Puertos y Transporte: tiene por objeto ejercer las funciones de
inspeccion, control y vigilancia que le corresponden al Presidente de la Republica
como Suprema Autoridad Administrativa, en materia de puertos de conformidad con
la Ley 01 de 1991 y en materia de transito, transporte y su infraestructura (Decreto
1016, 2000).
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Comisién de Regulacion de Infraestructura y Transporte — CRIT: tiene como objeto
el disefio y definicion del marco de regulacién econdmica de los servicios de
transporte y de la infraestructura de transporte, cuando se presenten fallas de
mercado, para fomentar la eficiencia, promover la competencia, controlar los

monopolios y evitar el abuso de posicion dominante (Decreto 947, 2014).

Entidades Del Orden Departamental

A nivel departamental la gobernacion de Antioquia cuenta con secretarias,
Departamentos Administrados y Gerencias las cuales fueron definidas por la
Asamblea de Antioquia mediante la Ordenanza 12 del 14 de agosto de 2008 “por
medio de la cual se establece la estructura organica de la administracion
departamental del sector central y se conceden unas facultades” (Ordenanza N°12,
14 de agosto de 2008).

A continuacion se describe cuales son las secretaria y gerencias que podrian

influenciar al desarrollo del proyecto

Secretaria de infraestructura Fisica (SIF): de acuerdo con el Decreto Departamental
2024070003913 en su Articulo 230. Define que esta secretaria tiene como propdsito
“Desarrollar las obras de infraestructura vial, de transporte y habitat requeridas para
la dotacion del territorio y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién

antioquena, con oportunidad y eficiencia” (Gobernacion de Antioquia, 2024).

Gerencia de seguridad vial: en Antioquia la gerencia de seguridad “es la autoridad
de transito a nivel departamental. Su propdsito es mejorar los niveles de movilidad
y articular acciones conjuntas con los municipios donde se promueve la movilidad

segura y sostenible” (Gobernacion de Antioquia, s.f.).
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Entidades del Orden Municipal

Desde el ambito territorial, el municipio de Amaga cuenta con una estructura
organizacional conformada por secretarias y direcciones; definida por el decreto
municipal numero 0094 del 2018; se hace énfasis en los entes que influyen

directamente al desarrollo del proyecto:

Secretaria de Planeacion y obras publicas: dentro de las multiples funciones que

tiene asignado esta secretaria se destaca la siguiente

Identificar, formular, asesorar, coordinar y dirigir todos los proyectos de
planificacion para el desarrollo municipal, de acuerdo con los lineamientos
del plan de desarrollo, plan de ordenamiento territorial, el estatuto de
planeacién y demas normas del orden municipal, departamental y nacional
(Alcaldia de Amaga, 2024).

Inspeccion de policia y transito: la Inspeccion de Policia y Transito del municipio de
Amaga cumple una funcién fundamental en la proteccién de la vida, la honra y los
bienes de los ciudadanos, asi como en la garantia de los derechos constitucionales,
mediante el cumplimiento eficaz y eficiente de las competencias asignadas por la
ley, las ordenanzas, los acuerdos municipales y demas actos administrativos
(Alcaldia de Amaga, 2024).

Sin embargo, en el afio 2024, el Concejo Municipal a través del Acuerdo Municipal
15 del 1 de agosto, otorgd facultades al alcalde para adelantar la creacién de la
Secretaria de Transito y Movilidad, con el fin de separar las funciones propias de
transito de las labores de inspeccién de policia, lo cual permitira una mayor
especializacion, capacidad operativa y técnica en la gestion de la movilidad

municipal.
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Alianza Publica-Privada (APP)

Los municipios de sexta categoria en Colombia enfrentan serias limitaciones
fiscales y presupuestales que dificultan la ejecucion de proyectos de infraestructura
de gran envergadura y el municipio de Amaga no es la excepcion. Esta situacion
obliga a las administraciones locales a buscar mecanismos innovadores de
financiacion y gestion que les permitan materializar obras de alto impacto sin
comprometer su sostenibilidad financiera. En este contexto, las Asociaciones
Publico-Privadas (APP) se convierten en una herramienta clave para la
estructuracion y ejecuciéon de proyectos que requieren inversiones significativas, al
permitir la participacién del sector privado en la provision de bienes y servicios

publicos.

Segun la Ley 1508 del 2012 en su Articulo 1, define las Asociaciones Publico-
Privadas como acuerdos entre el Estado y privados para proveer bienes y servicios
publicos, mediante contratos que implican compartir riesgos y establecer pagos
segun la disponibilidad y calidad del servicio o infraestructura ofrecida (Congreso de
Colombia, 2012).

Para el desarrollo de un proyecto o iniciativa una APP puede ser impulsada por
iniciativa publica que se define como “aquellas iniciativas promovidas vy
estructuradas desde las entidades publicas. La fuente de pago del proyecto puede
ser a través de aportes de recursos publicos, de la explotacién econdmica del APP
0 una combinacion de estas” (Agencia APP, s.f.) y por iniciativa privada que se
define como “iniciativas promovidas y estructuradas desde el sector privado, el cual
tiene la responsabilidad de realizar los estudios del proyecto, por cuenta propia y
riesgo, sin que el sector publico esté en la obligacion de reconocer los costos

asociados” (Agencia APP, s.f.).
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En el marco de las APP existen diferentes modalidades contractuales que
determinan el alcance de la participacion del privado en las fases del proyecto. Estos
esquemas definen quién disefia, construye, financia, opera, administra y finalmente
transfiere la infraestructura al Estado. A diferencia de las concesiones, donde el
privado asume la operacién y recuperacion de la inversion mediante tarifas, en las
APP se establecen contratos mas complejos y estructurados, que buscan distribuir
adecuadamente los riesgos y garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio,
segun el libro Infraestructura y APPs por Tobar y Gomez, donde se destacan los

siguientes:

e BOT (Build, Operate, Transfer): El privado construye, opera por un periodo
determinado, y al finalizar transfiere la infraestructura al Estado.

e BOOT (Build, Own, Operate, Transfer): Similar al BOT, pero el privado es
propietario durante el periodo del contrato.

e BOO (Build, Own, Operate): El privado construye, es propietario y opera la
infraestructura sin obligacién de transferirla.

e BLT (Build, Lease, Transfer): El privado construye y arrienda Ila
infraestructura al Estado, quien luego asume la propiedad.

e DBFO (Design, Build, Finance, Operate): El privado disefia, construye,
financia y opera, pero la propiedad puede seguir siendo publica.

e DCMF (Design, Construct, Manage, Finance): Similar al anterior, pero se

incluye la gestion operativa del proyecto.

En el contexto del presente estudio, donde se plantea la construccion de una
terminal de transporte terrestre, un esquema como el BOT o el DBFO podria ser
adecuado, permitiendo que el privado financie, construya y opere la terminal,
mientras el municipio de Amaga se enfoca en regular, supervisar y asegurar la

calidad del servicio.
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Project finance.

“El Project Finance del proyecto es un esquema de financiamiento de proyectos que
utilizan normalmente las APPs y que se caracteriza porque, es el mismo proyecto
quien genera los flujos de caja futuros utilizados como fuente de pago para atender

las obligaciones a sus acreedores” (Gomez, 2018).

Este se constituye exclusivamente para disefar, construir, operar, mantener y

financiar un proyecto de infraestructura en el marco de una APP.

Vehiculo de propdsito especial (SPV) es creada por parte de privados el cual tiene
como objetivos obtener la financiacion de proyecto a través de medios tradicionales
como bancos nacionales o extranjeros, banca multilateral, inversionistas
institucionales (fondos de pensiones), entre otras; ademas, al ser el contratista
directo ante el estado lo que le permite realizar contrataciones otros proveedores y

operadores.

A continuacidn, se presenta las principales ventajas y desventajas de Vehiculo de

propésito especial (SPV):
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Figura 1. Ventajas y desventajas de los SPV

¥ Permite alargar los plazos de

Bararciscki ackn 3) alos

¥  Permite un apalancamiento mayor
del proyvecto (10090%)

¥ Necesita flujos de caja seguros y

predecibles por que no todos los ¥ Diversificacién del riesgo  porque
proyectos son financiables. los agentes compatbilizan los
objetvos

7 [Exige un periodo minimo de
explotacion v Busca el relormo médximo del capital

) para los socios (ROE)
7 Ejecucidin mas labonosa, requiere

varios meses de trabajo vy su disefio
as complicado,

# Puede resuliar mas costoso que el
crédito corporativo

Fuente: Pajaro, D. M. (2019). El rol del vehiculo de propdsito especial (SPV) en los
proyectos de inversion [Tesis de maestria, Universidad EAFIT]. Repositorio
Institucional EAFIT. https://repository.eafit.edu.co/items/ed043366-ab20-4511-
9b0e-469ef332fc86

A continuacion, se presenta las posibles estructuras de financiacion que podria

desarrollarse en un SPV.
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Figura 2. Estructura financiera de una APP (Project Finance)

Sector Publico

Inversionistas Prestamistas
(capital) (deuda)

Contrato(s) de
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Contrato(s) de
construccion

Fuente: Tobar Guinand, J. M., & Gomez Salazar, E. A. (2018). Infraestructura y
APPs
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Marcos Metodolégicos para la Formulacion y Evaluacién de Proyectos

Para el desarrollo de este proyecto se identifican y analizan distintas metodologias
ampliamente utilizadas a nivel internacional para la formulacion y evaluacion de
proyectos. La eleccion de un marco metodolégico adecuado depende de diversos
factores como el tipo de proyecto, su alcance, la regién de aplicacion, y los

requerimientos institucionales y legales.

En este caso particular, se busca adoptar una metodologia que integre de manera
significativa los componentes social y econdmico, lo cual es fundamental en

iniciativas de inversion publica orientadas al desarrollo territorial.

Metodologia ONUDI: Esta metodologia fue desarrollada por la Organizacion de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial la cual tiene como proposito
“promover y acelerar el desarrollo industrial sostenible en los paises en desarrollo y
las economias en transicion” (Organismo Especializado de las Naciones Unidas ,
2019).

La metodologia de la ONUDI plantea una serie de estudios, tales como el técnico,
de mercado, legal, sectorial, financiero y de riesgos, para evaluar correctamente un
proyecto. En cada uno de estos estudios se debe proporcionar informacion

relevante para evaluar la viabilidad de este; se presentan a continuacion:
- Estudio Sectorial o de entorno:

El analisis de entorno es el estudio de los factores externos que pueden afectar el
desempefio de una organizacidn o proyecto, permitiendo anticipar cambios,

identificar oportunidades y minimizar riesgos (Koontz, 2004).

- Estudio de mercado:
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La investigacion de mercados es el disefio, obtencidén, analisis y presentacion
sistematica de datos relevantes para una situacion especifica de marketing (Kotler
& Keller, 2016).

En el contexto de este proyecto, permite evaluar la viabilidad y pertinencia de la
intervencién propuesta, en funcion de la demanda potencial y las condiciones del

entorno.
- Estudio técnico:

El estudio técnico tiene como finalidad comprobar la posibilidad técnica de ejecutar
la produccion de un bien o servicio, estableciendo variables como el tamainio, la

localizacion, la tecnologia y la organizacion operativa (Chain & Sapag Chain, 2014).

En el contexto del presente proyecto, este analisis permitira verificar la viabilidad de
construir y operar una terminal de transporte que responda a las necesidades del

municipio de Amaga.
- Estudio ambiental:

Segun la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) un estudio de
impacto ambiental se define como “el instrumento basico para la toma de decisiones
sobre los proyectos, obras o actividades que requieren licencia ambiental y se

exigira en todos los casos” (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2020).

Complementado lo anterior el autor Vicente Conesa en su libro Guia metodolégica
para la evaluacion del impacto ambiental, la define como “herramienta que busca
identificar, prever, interpretar y valorar los impactos que una acciéon o proyecto
puede causar sobre el medio ambiente, incorporando medidas que garanticen su
sostenibilidad” (Conesa, 2010).

- Estudio financiero:

El estudio financiero tiene como finalidad demostrar la rentabilidad del proyecto, asi

como su capacidad para cubrir los costos y generar beneficios, a través del analisis

28



de ingresos, egresos, inversiones y financiamiento (Sapag Chain & Sapag Chain,
2014).

- Estudio legal:

El analisis legal se centra en el estudio de las normas juridicas aplicables al
proyecto, verificando la legalidad de su ejecucion, las licencias necesarias, el marco

institucional y las modalidades contractuales que pueden utilizarse (Zerpa, 2006).

Para el proyecto de la terminal de transporte se realizara todo un analisis juridico de
la normativa a nivel nacional, departamental y municipal que pueden afectar la

realizacidon del proyecto.
- Estudio Organizacional:

El estudio administrativo consiste en definir la organizacion requerida para ejecutar
el proyecto, determinando el personal necesario, la estructura de direccion, los
métodos de trabajo, y los sistemas de control que aseguren su eficiencia y
sostenibilidad (Gonzalez Laxe, 2006).

- Estudio de Riesgos:
El estudio de riesgo

Este estudio se enfoca en identificar, analizar, evaluar y proponer estrategias para
mitigar o gestionar de los riesgos asociados al proyecto; importante definir que “Un
riesgo es un evento o condicion incierta que, en caso de que ocurra, tiene un efecto
positivo o negativo sobre al menos un objetivo del proyecto” (Project Management
Institute, 2017).

Metodologia General Ajusta (MGA): es el instrumento oficial en Colombia para
formular proyectos de inversion publica, integrando informacién de forma ordenada
y sistematica, con el fin de facilitar su evaluacion, toma de decisiones y adecuada

gestion en el ciclo del proyecto (DNP, 2023).

Esta metodologia se basa en cuatro médulos principales, que son:
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Planeacidn estratégica: cada iniciativa o proyecto deben estar alineados con los

objetivos del Plan de Desarrollo Nacional.

Participacion: los actores involucrados en el proyecto deben ser consultados para

asegurar su viabilidad.
Eficiencia: los recursos publicos deben ser utilizados de manera eficiente y eficaz.

Transparencia: el proceso de formulacion y estructuracién del proyecto debe ser

transparente y participativo (DNP, s.f.).

Metodologia de Marco Légico (MML): es una herramienta que facilita la
conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, enfocandose en los
objetivos, los beneficiarios y promoviendo la participacién y comunicacion entre
actores, para lograr una gestion mas eficiente y orientada a resultados (Prieto,
2021).

Esta metodologia esta compuesta por 2 etapas:

- Identificacion del problema y alternativas de solucion, en la que se analiza la
situacion existente para crear una vision de la situacion deseada y
seleccionar las estrategias que se aplicaran para conseguirla. En esta etapa
se incluye un analisis de involucrados, problemas, objetivos y de estrategia
(Prieto, 2021).

- Planificacion: en esta etapa la idea del proyecto se convierte en un plan
operativo practico para la ejecucion. En esta etapa se elabora la matriz de
marco légico. Las actividades y los recursos son definidos y visualizados en

cierto tiempo (Prieto, 2021).
Método Zielorientierte Projektplanung (ZOPP):

Esta metodologia participativa de planificacion de proyectos orientada a la
obtencién de objetivos verificables, desarrollada por “Deutsche Gesellschaft fur
Technische Zusammenarbeit" (GTZ) que en espafiol se traduce como "Sociedad

Alemana de Cooperacion Técnica, que permite estructurar de forma légica los
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proyectos a través de un analisis detallado de problemas, objetivos, alternativas y
estrategias, y que culmina en la formulacion del marco Iégico como herramienta de
gestion (GTZ, 2018).

Fases principales del método ZOPP:

Analisis del contexto.

Analisis de actores involucrados.

Analisis de problemas.

Analisis de objetivos.

Analisis de alternativas.

Elaboracion de la matriz del marco logico.
Planificacion de actividades y recursos.

Definicién de indicadores de seguimiento y evaluacion.

Seleccion de Metodologia

Dado que el presente trabajo corresponde a un estudio de prefactibilidad para la
construccion de una terminal de transporte terrestre, se adopta como metodologia
principal el enfoque propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (ONUDI). Esta metodologia se orienta al analisis integral de
proyectos de inversion, abarcando diversos estudios que permite el analisis y toma

de decisiones.

Dentro de las metodologias complementarias identificadas, se destaca la
Metodologia General Ajustada (MGA), desarrollada por el Gobierno de Colombia, la
cual resulta pertinente cuando los proyectos se financian total o parcialmente con
recursos publicos. Su aplicacion permite estructurar el proyecto bajo los
lineamientos exigidos por el Estado colombiano y garantizar su viabilidad dentro del

sistema nacional de inversion publica.

No obstante, debido a que el proyecto contempla la participacion del sector privado

como fuente potencial de inversion, es fundamental contar con el respaldo analitico
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de la metodologia ONUDI, dado que esta permite evaluar la rentabilidad y
sostenibilidad del proyecto desde una perspectiva mixta (publica-privada), o que

refuerza su viabilidad financiera y su atractivo para inversionistas.

Figura 3. Estudios de prefactibilidad para la Construccion de la terminal de Transporte en Amaga
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Diseifio Metodolégico

Para el desarrollo del proyecto se utilizara el enfoque metodolégico cuantitativo y
cualitativo, esto permitira realizar un analisis mas amplio de la problematica y un

panorama mas detallado.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico que es realizar un diagnéstico de la
situacion actual del transporte publico terrestre en Amaga se utiliza una metodologia
de recoleccion de datos mixta la cual tendra la recoleccion de datos secundarios a
través de un analisis documental de publicaciones, planes, libros, politicas publicas
que nos ayuden a entender el estado actual del sector transporte en el municipio de

Amaga.

Ademas, se realizara una recopilaciéon de informacién primaria mediante un
cuestionario dirigido a expertos la cual tiene como objetivo conocer “la opinidon de
personas que conozcan profundamente del fendmeno que se pretende abordar,

para construir hipotesis mas precisas” (Gonzalez, 2022).

Para finalizar se desarrollara una matriz DOFA que “es una técnica de analisis que
se utiliza para identificar los factores internos y externos que pueden afectar una
situacion o decisién al realizar de fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas” (Universidad de los Andes, 2023).

Para el segundo objetivo se realizara un analisis técnico de la operacion del sistema
de transporte publico en Amaga, con el fin de establecer la viabilidad de la
construccion de una terminal de transporte. Este analisis incluira la revision de la
operacion actual, la definicion de la localizaciéon y el tamafo oOptimo de la
infraestructura, el disefio de los procesos y flujos de funcionamiento, la seleccién de
la tecnologia requerida y la estimacion de los costos operativos y del recurso
humano. Dicho ejercicio permitira obtener un panorama integral de los

requerimientos técnicos necesarios para la implementacién del proyecto.
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Para el tercer objetivo se plantea realizar un Benchmarking que se define como “el
proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra los competidores
mas duros o aquellas compaiiias reconocidas como lideres en la industria” (Razo,

2024) entre infraestructura de transporte en municipios del suroeste Antioquerio.

El cuarto objetivo que contempla definir la estructura organizacional y operativa se
utilizara una metodologia cualitativa a través del modelo de Mintzberg la “identificar
cual es la configuracion estructural mas adecuada para cumplir con los objetivos de
la empresa” (HRTRENDS BY INFOEMPLEO, 2025)

En el quinto objetivo se empleara un analisis de datos secundarios de marco
normativo a nivel municipal, departamental y nacional basado en datos

estructurados.

Para el sexto objetivo se realizara una revision normativa del marco legal y
ambiental aplicable al proyecto, entendida como el procedimiento mediante el cual
se identifican, analizan y sistematizan las disposiciones legales, técnicas y
administrativas que regulan los impactos ambientales de las obras de
infraestructura. Esta revision permitira establecer los requisitos que deben cumplirse
en materia de sostenibilidad, asi como las condiciones minimas exigidas para la
construccion y operacion de la terminal de transporte, de acuerdo con la

normatividad vigente (Subsecretaria de Ambiente de la Nacion, 2023).

Para el séptimo objetivo se realizara un flujo de caja con estimacion de ingresos y
gastos, para conocer indicadores financieros que nos permitira la toma de
decisiones; el alcance es calcular indicadores VPN, TIR, RBC, CAUE y PRI y

plantear escenarios que permita la toma de decisiones.

Este analisis se enmarca en lo que Zutter (2015) define como un proceso de
evaluacién de la rentabilidad, solvencia y viabilidad econémica de un proyecto o
empresa, mediante la recopilacion, interpretacion y proyeccién de datos contables

y financieros, con el fin de apoyar la toma de decisiones estratégicas.
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Para finalizar se realiza una propuesta operativa de la terminal de transporte
terrestre, se planteara un modelo de concesion por operacion, mediante el cual el
municipio de Amaga transfiere la operacion del terminal a un operador privado, sin

ceder la propiedad del mismo.
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Tabla 1. Resumen Metodolégico

Objetivos especificos Enfoque Técnica. Instrumento
Revision documental
Plan de desarrollo Municipal. (PDM)
Datos secundarios a traves
de un analisis documental | Esquema de ordenamiento territorial
de publicaciones, planes, | (EOT)
Diagnosticar la . o
politicas publicas etc.
situacion actual del N o
Mixto Plan de movilidad municipal.

transporte publico en
Amaga mediante un
estudio del entorno y

analisis del sector.

(cuantitativo y

cualitativo)

Informacién primaria
mediante un cuestionario

dirigido a expertos.

Muestreo por juicio

Aplicar Cuestionario

Herramienta de analisis

Matriz DOFA
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Analizar las
condiciones del

mercado, incluyendo la

Mixto

(cuantitativo y

Investigacion de fuente
secundaria datos de

alcaldia municipal,

informacion primaria por parte de las
empresas asentadas en el municipio

(oferta y demanda)

Secretaria de gobierno sobre niumero de

rutas autorizadas.

demanda, oferta, cualitativo) Plan de movilidad del municipio de
. empresas transportadoras,
tendencias y factores Amaga
- DANE.
competitivos
Datos DANE (Datos demografico y
datos socioeconémicos)
Realizar el estudio Fichas de observacion y registros de
técnico de Observacion  directa y | campo.
prefactibilidad para la . analisis documental.
Mixto

construccion de la
terminal de transporte
de Amaga, que incluya
el analisis de la

operacion actual, la

(cuantitativo y

cualitativo)

dimensionamiento.
Analisis de procesos.

Proyecciones financieras

Métodos de localizacion y

Matrices de evaluacion y analisis de

alternativas.

Diagramas de flujo.
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localizacion y tamaiio
optimo, el diseno de
procesos Y flujos, la
seleccion de
tecnologia y la
estimacion de costos
operativos y de

recurso humano.

Tablas de costos y hojas de calculo en

Excel.

Disefiar la estructura
organizativa y

operativa para la

terminal de transporte.

Cualitativo

Aplicacion del modelo

tedrico de Mintzberg

Analisis de configuraciones
estructurales propuestas por el modelo
de Mintzberg para identificar la mas
adecuada segun el tamafo, funciones y

servicios de la terminal

Investigar el marco
normativo y legal para
el desarrollo del

proyecto

Cualitativo

Analisis de fuentes

secundarias

Revision de normas, leyes,
resoluciones, decretos y acuerdos a
nivel nacional, departamental vy
municipal relacionados con la
infraestructura de transporte, proyectos

de inversion publica y APP
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Revisar el marco
normativo y ambiental
aplicable al proyecto,

identificando los

requerimientos legales
y lineamientos en
materia de

sostenibilidad

Cualitativo

Analisis documental y

revision normativa

Normatividad ambiental nacional, y

municipal; lineamientos técnicos

aplicables al proyecto

Analizar la viabilidad
econdmica y financiera
del proyecto bajo el
modelo APP.

Cuantitativo

Analisis de viabilidad

financiera

Flujo de caja, TIR, VPN, RBC, CAUE, ,
PRI

Identificar y cuantificar
los riesgos asociados
al proyecto y
establecer medidas de

mitigacion y control.

Cuantitativo

Analisis de riesgo

Matriz de riesgo de Impacto vs
Probabilidad
Analisis Montecarlo

Plan de contingencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Desarrollo del Trabajo

Capitulo 1. Diagnéstico la Situacion Actual del Transporte Publico en Amaga

Introduccién

El presente capitulo tiene como propdsito diagnosticar la situaciéon actual del
municipio de Amaga en relacion con el transporte publico, en el marco del estudio
de prefactibilidad para la construcciéon de una terminal de transporte terrestre. Para
ello, se empleara una metodologia mixta que combinara el analisis de fuentes

secundarias con el levantamiento de informacién primaria.

Para abordar el desarrollo de este capitulo se utilizara la técnica denomina PESTEL
la cual consiste en el analisis de diversas dimensiones del entorno externo que
podrian influir en el desarrollo del proyecto. A continuacién, se relaciona las
dimensiones que la componen: Politica, Economia, Sociedad, Tecnologia, Ecologia

y Legislacion.

Asimismo, se aplicara una encuesta dirigida a expertos del sector, con el fin de
obtener percepciones clave que contribuyan a identificar necesidades, retos y

oportunidades del proyecto.

Finalmente, se construirda una matriz DOFA, que permitira evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del entorno, proporcionando insumos

estratégicos para la toma de decisiones en fases posteriores del estudio
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Dimension politica

Para la fecha en que se realiza este trabajo (mayo de 2025), el presidente de la
Republica de Colombia es Gustavo Petro Urrego, elegido por la coalicién politica
Pacto Historico para el periodo constitucional 2022-2026. Esta coalicion se define
como “‘como la mas importante coalicion de fuerzas politicas y sociales de las
izquierdas y el progresismo colombiano® (Comité Politico Pacto Historico
Movimiento Politico, 2022). Las elecciones del afio 2022 fueron un hito para la
democracia Colombia ya que por primera vez fue elegido un presidente de

orientacién de izquierda.

En el ambito departamental, el gobernador de Antioquia es Andrés Julian Rendon,
elegido para el periodo 2024—-2027 por el partido Centro Democratico, el cual se ha
posicionado como oposicion al actual gobierno nacional. A nivel municipal, el alcalde
de Amaga es Wilser Dario Molina Molina, electo en una coalicidn entre los partidos

de la U y Centro Democratico.

Esta configuracion politica evidencia una desalineacion entre los niveles nacional,
departamental y municipal, lo que puede influir en el respaldo y priorizacién de
proyectos estratégicos como la construccion de una terminal de transporte. Hasta
el momento, el municipio ha logrado gestionar apoyos principalmente desde el nivel
departamental, mientras que el acompafamiento del gobierno nacional ha sido

limitado.

En caso de un cambio politico en las elecciones presidenciales de 2026, podrian
abrirse nuevas posibilidades de financiamiento y articulacion institucional, siempre
que se logre una mayor coherencia entre las agendas de los diferentes niveles de

gobierno.
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A nivel municipal, actualmente, se percibe un ambiente politico favorable para el
desarrollo del proyecto de construccion de la terminal de transporte. No obstante,
en las ultimas cuatro administraciones municipales no ha existido continuidad
politica, lo que ha dificultado la consolidacion de iniciativas a largo plazo. A pesar
de ello, el proyecto ha sido recurrentemente planteado por diferentes alcaldes, lo

que evidencia su importancia estratégica para el municipio.

Esta necesidad ha sido reconocida y documentada en instrumentos de planificacion
como el Plan de Seguridad Vial 2022—-2032 y el Plan de Desarrollo Municipal 2024—
2027 "Amaga Enamora", especificamente en la linea 4: Mas rural y mas equitativa,
componente 16: Transporte, con la meta especifica de lograr la construccion de la

terminal de transporte.

Asimismo, el municipio cuenta con un Concejo Municipal conformado por 13
concejales, de los cuales una mayoria respalda al actual gobierno local. Esta
situacion brinda una mayor maniobrabilidad politica al ejecutivo, permitiéndole
explorar mecanismos de financiacién como créditos o figuras de asociacion publico-
privada (APP), incluyendo la posibilidad de otorgar una concesion para la ejecucion

del proyecto esta meta se ha trazado en diferentes planes vigentes en el municipio.

La movilidad ha adquirido un papel fundamental en el desarrollo del municipio, al
punto que el Concejo Municipal, mediante el Proyecto de Acuerdo XX del afio 2024,
otorgd facultades al alcalde para la creacion de la Secretaria de Movilidad y
Transito. Esta nueva dependencia tendra como objetivo principal garantizar el
cumplimiento de las normas de transito, velar por la seguridad de los actores viales
y promover buenas practicas de movilidad, con un enfoque en la proteccién de la

vida y la sostenibilidad del transporte urbano y rural.
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Dimension econdmica
Contexto Departamental a nivel subregional.

El departamento de Antioquia aporta el 14.7% del Producto Interno Bruto (PIB) de
pais que segundo lo define el banco de la republica “es el indicador mas utilizado
para caracterizar el estado de la economia en su conjunto y representa el resultado
final de la actividad productiva dentro de un pais” (Banco de la Republica Colombia,
s.f.).

llustracion 1. PIB de Antioquia

Colombia: participacion departamental
en el PIB nacional, 2023p

Valle del Couca
Santander
Cundinamarca m
=

Atlantico

Fuente: Antioquia Como Vamos, 2025.

A la economia del departamento ha tenido un crecimiento constate durante los
ultimos afnos, donde solo tuvo un descenso en el aio 2020 debido a la pandemia
causada por el COVID-19, a continuacién, se presenta el grafico del

comportamiento del PIB desde el afio 2015.
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Figura 4. PIB desde el 2015 a 2023

Antioquia: PIB departamental a
precios constantes, 2015 a 2023p

155.000
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Fuente: Antioquia Como Vamos, 2025.

La subregion del suroeste antioquefio estd compuesta por 23 municipios y se
agrupan en 4 zonas (sinifana, Penderisco, cartama y san juan), segun el DANE la

poblacion es de 387 888 equivalente a un 5.6% de la poblacién antioquefa.

El suroeste ocupa el cuarto puesto equivalente al 4.80% en la contribucion del PIB
del Departamento, donde el valle de aburra aporta el 64.67%, el oriente con 9.73%
y Uraba con 6.44%.

Las principales actividades del suroeste segun datos de la Gobernacion de antioquia

son:

1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, pesca (37%).
2. Comercio, reparacion de automotores (12%).

3. Administracién publica, educacion, salud humana (10%).
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Figura 5. PIB subregional

Nordeste Bajo Cauca

Norte Occidente

Suroeste Magdalena Medio

Urabd

Oriente

Valle de Aburra

Fuente: Plan de desarrollo — Antioquia Firme, 2025.

Contexto Municipal

El municipio de Amaga esta ubicado en la subregion del suroeste Antioquefio y es
conocido como la “Puerta de oro” posee una extension territorial de 84.26 Km2; con
una altura de la cabecera sobre el nivel del mar de 1250 metros y una temperatura

promedio de 24°C

Se encuentra a una distancia de 30 kildmetros de la ciudad de Medellin y a 17
kilbmetros del area metropolitana (municipio de Caldas), que lo convierte en un
municipio con grandes oportunidades para el desarrollo de proyectos inmobiliarios

y asentamiento de industria.
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llustracién 2. Ubicacion de Amaga en la subregién de Antioquia

AMAGA

Zona Sinifana
Subregion Suroeste

@mn Angeldpolis { hoat g |

\ ANGELOPOLIS

hriei

CALDAS

- Municipio

N
. ey
FREDONIA

Necia " ke
e R oS R A B ARA

Fuente: Alcaldia de Amaga, 2025.

Amaga limita con los municipios de Angelépolis, Titiribi, Venecia, Fredonia y Caldas

y esta conformado por 18 veredas, 3 corregimientos y su zona urbana.

llustraciéon 3 Veredas de Amaga

ANGELOPOLIS /4
| i LaClerta 1
Co. /A CLARITA

TTIRIE

Pussito de los Bdivares

Pustiiio de S= Jose

VENECIA

|— — |Knomelros|

Fuente: Alcaldia de Amaga, 2025.
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Amaga es reconocido por la explotacidn de recursos no renovables, en especial del
carbon, el cual ha sido histéricamente un pilar fundamental en su economia local.
Durante muchos afios, esta actividad representé la principal fuente de empleo en el
municipio; sin embargo, en las ultimas dos décadas se ha evidenciado un cambio

gradual debido al asentamiento de nuevas empresas.

Segun los datos registrados en la base de Industria y Comercio de la Secretaria de
Hacienda del municipio de Amaga (2023), actualmente existen 908
establecimientos formales en operacion, distribuidos en los sectores econémicos
secundario y terciario. De estos, el 56.6% (514 establecimientos) corresponde a
actividades de prestacion de servicios, el 39.2% (356) a comercio, y solo el 4.2%

(38) a actividades industriales.

Con la construccién de nuevas vias nacionales, conocidas como vias de Cuarta
Generacion (4G), se espera que mas industrias se establezcan en el territorio, lo

cual dinamizara la economia local y generara nuevas oportunidades de empleo.

Amaga, segun la resolucion 429 de 2024 Categorizacion Vigencia 2025 expedida
por Contaduria General de la Nacional, se clasifica como de municipio de sexta
categoria lo que significa que sus “ingresos corrientes de libre destinacion anuales
no superan a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales (SMMLV)”
(Gobierno Nacional, 2000).

El concejo municipal el 3 de diciembre del 2024 mediante el proyecto de acuerdo
numero 200.02.01.019 aprobo6 el presupuesto para el aino 2025 por un total
44 404 710 096 pero de estos se destina 9 738 233 968 para gastos de
funcionamiento, 3 070 748 323. para el pago de la deuda, para el fondo local de
salud 17 386 292 586 y por ultimo recursos de inversion por valor de
14 209 435 489, los cuales se utilizan para financiar las metas del plan de desarrollo.

Otra fuente de recursos importante que tiene la administracion municipal son los

recursos del sistema general de regalias (SGR), que segun la plataforma SICODIS
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para el periodo de gobierno 2023-2027 tiene asignado un saldo total de
4 740 039 614.

Dimension Social

Contexto demografico

Con el fin de comprender las dinamicas poblacionales del territorio se utilizaron
como fuentes principales el Censo Nacional del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) del afio 2018, con proyecciones al 2024, y la base
de datos del SISBEN IV con corte al junio del afio 2024.

Estas dos fuentes resultan fundamentales para el analisis social y demografico,
aunque es importante precisar que la cobertura del SISBEN representa
aproximadamente el 70.6 % de la poblacion proyectada por el DANE. Esta
discrepancia se traduce en una diferencia de 9 512 personas entre ambas fuentes,
lo cual puede atribuirse a diversos factores, como la existencia de personas que aun
no han sido encuestadas por el SISBEN o ciudadanos cuyas fichas se encuentran
registradas en otros municipios, debido a temas de cercania geografica o

conectividad.
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llustracion 4. Demografia y Poblacién - Amaga

Piramides poblacionales (2024 y 2035)

Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion con base en el Censo 2018.
En color mas oscuro se representa el superévit de cada sexo por grupo etareo.
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(Total: 32.412) (Total: 34.193)
Fuente: TerriData — DNP, 2025.
llustracion 5. Poblacion Desagrada por Sexo y Ubicacion
Poblacién desagregada Poblacién desagregada
por sexo (2024) por area (2024)
Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion Fuente: DANE - Proyecciones de poblacion
con base en el Censo 2018. con base en el Censo 2018,
Hombres Mujeres Rural Urbana
15.890 16.522 15,488 16.924
(49%) (51%) (Ra) (52,2%)

Fuente: TerriData — DNP, 2025.
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llustracion 6. Registro en SISBEN IV

Distribucion de registros en SISBEN IV

Fuente: DNP (corte junio 2024)

Registros en SISBEN IV, 2024
I Fichas 8068
XY Hogares 8406
[IXIX] Personas 22900

Fuente: TerriData — DNP, 2025.

Desde una perspectiva subregional, el Suroeste antioqueno es la tercera subregion
mas pequefa del departamento en términos de extension territorial, aunque es la
que agrupa el mayor numero de municipios. Dentro de estos, Amaga se destaca por
tener la mayor densidad poblacional, seguido por La Pintada con 154 habitantes por
kilbmetro cuadrado, Santa Barbara con 145 habitantes por kildmetro cuadrado y
Pueblorrico con 102 habitantes por kildmetro cuadrado. Los demas municipios de la
subregion presentan densidades inferiores a los 100 habitantes por kildmetro

cuadrado.

En el afio 2021, la Gobernaciéon de Antioquia dio a conocer los resultados de la

"Encuesta de Calidad de Vida", a través de la cual se evalué el indice
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Multidimensional de Condiciones de Vida (IMCV) de la poblacion del departamento.
Este indice integra diversas dimensiones clave, tales como salud, educacion,
acceso a servicios publicos esenciales, condiciones de la vivienda, seguridad

alimentaria, entre otros factores determinantes del bienestar.

Para este indicador el municipio de Amaga tuvo una calificacion de 37.88 un valor
que esta por encima del promedio de los municipios del suroeste, pero por debajo

a nivel departamental.

Figura 6. Multidimensional Condiciones de vida (IMCV)

Encuesta de Calidad de Vida

Mide las condiciones de vida de la poblacion del municipio, va de 0 a 100, a mayor valor, mejores condiciones

43,80 37,12 37,88
Departamento Surceste Municiplo

Valor ideal y dimensiones del IMCV (puntos) Encuesta de Calidad de Vida 2021

218
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Fuente: Encuesta Calidad de Vida, 2021.

Necesidades basicas insatisfechas — NBI

El DANE define este indicador como una medida que “busca determinar, con ayuda
de algunos indicadores simples, si las necesidades basicas de la poblacion se
encuentran cubiertas. Los grupos que no alcancen un umbral minimo fijado son

clasificados como pobres” (DANE, s.f.).

Segun la clasificacion y medicion del Sisbén IV ya se cuenta con 4 grupos que se

clasifican de la siguiente manera:
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Grupo A: Pobreza extrema
Grupo B: Pobreza moderada
Grupo C: Moderada

Grupo D: Poblacién no pobre, no vulnerable

Para el caso particular del municipio de Amaga segun los datos registrados de las
encuestas realizadas en el Sisbén IV para el afio 2023, se tiene los siguientes

resultados:
Figura 7. Hogares y su clasificacion segun Sisbén IV
No pobre, no vuinerable Pobreza extrema
14% 13%
Pobreza moderada
Vulnerable 30%
43%

Pebreza extrema Pobreza moderada Vulneratie No pobre, no wilnerable

Fuente: Secretaria de Salud — Direccion del Sisbén, 2025.
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Dimensidén tecnolégica

Actualmente, el sistema de transporte publico en el municipio de Amaga presenta
rezagos significativos en cuanto a la incorporacion de tecnologias y herramientas
digitales que mejoren la calidad del servicio. En particular, el transporte hacia las
zonas rurales opera de manera tradicional: los usuarios deben desplazarse hasta
los puntos de parqueo de los vehiculos tipo campero y realizar el pago en efectivo

al momento de descender, ya que la tarifa varia segun el lugar de destino.

Ninguna de las empresas prestadoras del servicio ofrece mecanismos de compra
de tiquetes en linea, ni alternativas de pago electronico. Todo el proceso se realiza
de manera presencial y en efectivo, lo cual limita el acceso y la eficiencia del
sistema, especialmente para poblaciones con dificultades de movilidad o

conectividad.

Desde una mirada del parque automotor también se presenta una problematica en
la modernizacién de los vehiculos ya ninguno cuenta con la tecnologia para el
acceso seguro de personas en condicion de discapacidad que segun lo establecido
en el Articulo 15 de la Ley 1618 del 2013 “Las personas con discapacidad tienen
derecho al uso efectivo de todos los sistemas de transporte” (Congreso de la
Republica de Colombia, 2013) y a su vez en el Articulo 20 de la Ley 1346 del 2009
dispone que ‘el Estado adoptaran medidas efectivas para asegurar que las
personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la mayor

independencia posible” (Congreso de la republica, 2009).

Dimensién ecolégica o ambiental

Desde esta dimension el municipio de Amaga cuenta actualmente con un plan de
ordenamiento y manejo de cuencas hidrolégicas (POMCA) que, segun el ministerio
de medio ambiente, se define como “instrumento a través del cual se realiza la
planeacién del uso coordinado del suelo, aguas, flora y fauna y el manejo de la
cuenca, de un territorio que conducente al buen uso y manejo de tales recursos”

(Ministerio de Medio Ambiente, s.f.). Este documento se encuentra alineado con los
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dispuesto en el EOT lo que genera condiciones favorables para el desarrollo de la

construccion de una terminal de transporte en el municipio de Amaga.

El POMCA tiene alta incidencia e influencias en zonas rurales en espacial donde se
encuentra nacimiento de aguas, rios y quebradas y zonas de gran importancia
ecosistémica que en el municipio se focaliza en las veredas de Nicanor, Camilo C

sector La Maria, pueblito de los Sanchez y San José.

Realizando un analisis de la zona urbana donde posiblemente se desarrollaria la
terminal de transporte se puede observar que solo se tienen determinantes

ambientales las zonas por donde cruzan las quebradas La Ceibala y el Sacatin.

llustracion 7. Fuentes Hidricas que cruzan la zona urbana de Amaga
Convenciones Tematicas
. Areas de conservacion ¥ proteccion regional
Il oRMIDVARC
Subzonas de uso y manejo del
: Arsas complementarias para la

Areas de importancia

Areas de rehabilitacién

Arsas de restauraciin ecolbgica
Suelos de proteccion ambiental municipal

Areas forestales protectoras asociadas al
recurss hidricos

7 / Areas del sistema de servicios plblices
FS domiciliarios (cuencas abastecedoras)
Predios adquiridos por el municipio con fines
de conservacidn y proteccién de los
m Areas de amenaza alta por movimients
&n masa
1 e Area prioritaria para la conservacidn de
la biodiversidad - Bosque seco tropical

| Areas de proteccion asociadas a la
infragstructura de servicios Fll:l blicos
—— Areas de proteccion asociadas a la
Y infraestructura de servicios plblicos

Fuente: POMCA, 2025.

Otros factores ambientales que son fundamentales para el desarrollo de este
proyecto son los riesgos asociados a los de Movimiento de masas, zonas de
inundacion y zonas de avenidas torrenciales, factores que cobran gran relevancia

bajo el supuesto de que por muchos afios la explotacion de minas de carbdn
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subterranea ha afectado varias zonas del municipio generando desalojos masivos
de viviendas en sectores como la Esmeralda y la Jaboneria y caida de puentes

vehiculares como en el sector del Refresco, La Jaboneria y El Planchon.

llustracién 8. Condiciones de Riesgo
Convenciones Tematicas

Inundacion

‘{_\ Area con condicion de amenaza
*\\ A L .

N - Area con condicion de riesgo
Avenida torrencial
- Area con condicion de amenaza
- Area con condicion de riesgo
Movimientos en masa

Area con condicion de amenaza

Q - Avrea con condicion de riesgo

Fuente: EOT — Amaga, 2025.

Dimensién Legal

El municipio de Amaga cuenta con diversos instrumentos de planificacién que
orientan su desarrollo integral, permitiendo establecer metas y estrategias a corto,
mediano y largo plazo. Estos documentos constituyen la base para la toma de
decisiones publicas y la formulacién de proyectos que respondan a las necesidades

del territorio y su poblacién. Entre los principales se destacan los siguientes:

Esquema de ordenamiento Territorial (EOT): segun la Ley 388 de 1997 en su
Articulo 9, lo define como “el conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias,

metas, programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el
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desarrollo fisico del territorio y la utilizacion del suelo” (Congreso de Colombia,
1997).

El Concejo Municipal de Amaga aprobd su actual EOT mediante el Acuerdo
Municipal N.° 021 del 9 de diciembre de 1999. No obstante, este instrumento cuenta
con una vigencia de mas de 25 afnos, lo que contraviene lo dispuesto en el Articulo
28 de la misma Ley 388 de 1997, que establece que los planes de ordenamiento

territorial deben revisarse y ajustarse como minimo cada doce (12) afios.

Actualmente, la administracion municipal se encuentra en proceso de actualizacion
del EOT, con el fin de adecuarlo a las nuevas dinamicas territoriales, sociales y

economicas del municipio.

Plan de Desarrollo Municipal (PDM): Actualmente se encuentra vigente y su nombre
es “Amaga Enamora”, correspondiente al periodo 2024 — 2027. Este fue aprobado
mediante el Acuerdo municipal 200-02-01-003 del 7 de junio del 2024.

El plan esta estructurado en cinco lineas estratégicas, diecisiete componentes y un
total de 181 metas. Estos elementos conforman la hoja de ruta, las estrategias y los

objetivos de la administracidn municipal para el corto plazo.

Plan de Movilidad: Segun la Ley 1083 de 2006, los municipios deben formular
Planes de Movilidad como parte integral de su planificacion urbana, buscando
garantizar el desarrollo sostenible del transporte, la reduccién del impacto ambiental

y la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

El municipio elaboré y aprobd el plan de movilidad para la vigencia 2022 — 2032.
Este plan esta compuesto por nueve estrategias y se enfoca en la prevencion, la

concientizacién y la seguridad de todos los actores viales.

Desde el ambito nacional se cuenta con las siguientes leyes que deben ser tenidas

en cuenta la formulacion del proyecto:
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Tabla 2. Marco Normativo

Ley 105 de 1993

Por la cual se dictan disposiciones

basicas sobre el transporte, se

redistribuyen competencias y recursos
las Entidades

entre la Nacion vy

Territoriales, se reglamenta la
planeacién en el sector transporte y se

dictan otras disposiciones.

Ley 336 de 1996

Por la cual se adopta el estatuto

nacional de transporte

Decreto 170 de 2001

Por el cual se reglamenta el servicio

publico de transporte terrestre

automotor colectivo metropolitano,

distrital y municipal de pasajeros

Decreto 2762 de 2001

Por el cual se reglamenta la creacion,
habilitacion, homologacion y operacion
de los terminales de transporte terrestre

automotor de pasajeros por carretera.

Ley 1618 de 2013

Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno
las

ejercicio de los derechos de

personas con discapacidad.

Decreto 1079 de 2015 Sector

Transporte

Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector

Transporte.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

o7




Para efectos del estudio de prefactibilidad de la terminal de transporte en el
municipio de Amaga, en el capitulo normativo se abordaran en mayor detalle los
planes y normativa mencionados anteriormente, con el fin de analizar como estos

inciden en el desarrollo del proyecto.

Resultados del cuestionario a expertos

Con el proposito de comprender mejor las dinamicas del sector transporte en el
municipio de Amaga, se disefid y aplicd una encuesta dirigida a expertos del area.
Las preguntas formuladas tuvieron como objetivo principal conocer la percepcion de
estos actores sobre el impacto que tendria la construccion de una terminal de

transporte en sus operaciones laborales y en la movilidad del territorio.

Asimismo, se busc? identificar factores clave para el desarrollo exitoso del proyecto,
aprovechando la experiencia de lideres gremiales y gerentes de empresas
transportadoras, quienes, por su conocimiento del contexto local, representan una

fuente valiosa de informacién para la planificacion de esta infraestructura.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
Pregunta 1

¢ Cuantos vehiculos tiene actualmente su empresa en operacion y qué tipo de
vehiculos utiliza? (Seleccione todas las opciones que correspondan y especifique la

cantidad en cada caso).
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Tabla 3. Vehiculos Amaga

Tipos de Vehiculos Amaga

0; 0% M Busetas
37;23% 33;21%

M Buses
M Microbuses

Cameros
25; 16%
B Motocarros

63; 40% m Otros

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Analisis de los resultados:

El total de vehiculos inscritos legalmente a empresas transportadoras del municipio
suma un total de 158, de cuales el 63 son tipo microbuses lo que representa un
39.8% del total de vehiculos.

Pregunta 2

¢, Cual considera que es la principal problematica del servicio publicos de transporte

terrestre en el municipio de Amaga?
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Tabla 4. Principal problematica

Principal Problematica del Sector Transporte

M Falta de infraestructura adecuada

m Congestion vehicular

= Competencia desleal con transporte
informal

Costos operativos elevados

M Falta de una terminal de transporte

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Analisis de los resultados:

Frente a esta pregunta la mayoria de los expertos 63% consideraron que la mayor
problematica que tiene el transporte publico es la competencia desleal con

transporte informal.

Pregunta 3

¢, Cual es la frecuencia promedio de viajes que realiza su empresa diariamente?
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Tabla 5. Frecuencia de los viajes

¢Cual es la frecuencia promedio de viajes que
realiza su empresa diariamente?

B Menos de 20 viajes
M Entre 20 y 40 viajes
m Entre 40 y 50 viajes

Ma3s de 50 viajes

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Analisis de los resultados:

En el municipio de Amaga se encuentran legalmente asentadas un total de 5
empresas; y los resultados obtenidos demuestra que 3 empresa hacen mas de 50
viajes diarios y los 2 restantes hacen entre 20 a 40 viajes diarios; lo que refleja el

gran dinamismo del sector en el territorio.

Pregunta 4

¢ Como califica la accesibilidad y ubicacién actual de los puntos de embarque y

desembarque en Amaga?
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Tabla 6. Accesibilidad puntos de embarque

Accesibilidad y ubicacion de embarques y
desembarques

B Muy buena
M Buena

H Regular

' Mala

B Muy mala

L 4

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Analisis de los resultados:

Los resultados obtenidos en esta pregunta el 45% de los expertos coincidieron que
los puntos de embarque y desembarque del municipio estan en un estado “Regular”,

el 22% consideran que esta “mala”.

Pregunta 5

¢ Cuales servicios considera esenciales en una nueva terminal de transporte?
(Marque maximo 3 opciones)
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Tabla 7. Servicios esenciales

é¢Cuales servicios considera esenciales en una
nueva terminal de transporte? (Marque
maximo 3 opciones)

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Analisis de los resultados

Para los expertos los servicios con mayor peso que se debe considerar en la nueva

terminal de transporte seria

- Estacionamiento amplio
- Locales comerciales

- Taquillay seguridad 24/7

Pregunta 6

¢ Qué lugar considerarias el mas adecuado para el funcionamiento de la terminal de

transporte?
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Tabla 8. Lugar de la Terminal

¢Queé lugar considerarias el mas
adecuado para el funcionamiento de
la terminal de transporte?

M En el perimetro del parque
principal

M Entre 2 a 3 cuadras de
distancia del parque principal

M En las afueras de la zona
urbana

Otro lugar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Analisis de los resultados

Los resultados de esta pregunta marcan claramente un 86% que para los expertos
en lugar mas adecuado para la construccion de la terminal de transporte es el

perimetro del parque principal.

Pregunta 7

Dado que esta encuesta fue dirigida a expertos del sector de transporte publico del
municipio de Amaga, se opto por aplicar el Método de Van Westendorp, también
conocido como Price Sensitivity Meter (PSM). Esta técnica de investigacion de
mercados permite identificar el rango de precios aceptables para un producto o

servicio desde la perspectiva del consumidor (Van Westendorp, 1976). En el
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contexto del presente estudio resulta fundamental conocer el precio 6ptimo que la

nueva terminal de transporte podria cobrar a los diferentes vehiculos,
especialmente considerando que en la actualidad hacen uso del espacio publico del
parque principal sin incurrir en un costo mensual. Esta situacion podria generar

resistencia por parte de los transportadores ante la implementacion de un cobro

adicional asociado al servicio prestado por la terminal.

A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 9. Método de Van Westendorp
¢ A partir de
¢ A partir de qué qué precio & A partir de qué
precio mensual por mensual por precio mensual ¢ A partir de qué
vehiculo consideraria |vehiculo por vehiculo precio mensual
que el servicio de la consideraria consideraria que | por vehiculo
terminal es tan barato | que el servicio | el servicio tiene consideraria que
que dudaria de su es barato, pero | un valor justo, el servicio es tan
calidad o aun equilibrado entre | caro que no lo
ID sostenibilidad? aceptable? calidad y precio? |pagaria?
Experto
1 20.000 55.000 70.000 71.000
Experto
2 40.000 60.000 110.000 180.000
Experto
3 200.000 350.000 500.000 600.000
Experto
4 130.000 160.000 250.000 850.000
Experto
5 20.000 50.000 80.000 120.000
Experto
6 30.000 35.000 35.000 200.000
Experto
7 100.000 300.000 500.000 1.400.000
gxperto 30.000 135.000 220.000 700.000
Experto
9 70.000 130.000 300.000 500.000
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'%(Derto 65.000 170.000 500.000 650.000
Experto

11 24.000 50.000 150.000 1.000.000
'f;perto 35.000 87.000 250.000 900.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Analisis de los resultados:

Aplicando el Método de Van Westendorp de los datos recopilados por parte de los

encuestados logramos obtener el siguiente grafico:

Figura 8: Método Van Westendorp

Método de Van Westendorp
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Segun el método el punto de interseccion entre la linea “muy caro” y la linea “muy
barato” nos da el precio 6ptimo que se deberia cobrar la terminal de transporte por

la tasa de uso; este valor tiene un costo mensual por vehiculo de 210 000$.

Figura 9. Método Van Westendorp

Método de Van Westendorp
120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

00
00
00
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00
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00
00
00
00
00

25.000
30.000
35.000
40.000
50.000
80.000
110.000
130.000
180.000
220.000
240.000
250.000
300.000
350.000
400.000,
450.000,
500.000
550.000
600.000
650.000
700.000
750.000
800.000
850.000
900.000
950.000
1.000.000
1.050.000
1.100.000
1.150.000
1.200.000
1.250.000
1.300.000
1.350.000
1.400.000
1.450.000
1.500.000

e Barato muy Barato caro muy caro

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Ademas, se establece el rango aceptable del costo mensual por vehiculo. Este
rango se encuentra entre la interseccion de la linea “caro” y la linea “muy barato”, y
la interseccion de la linea “muy caro” y la linea “barato”. Segun los resultados, el
rango aceptable para la tasa de uso de la terminal de transporte seria entre
130 000%$ a 180 000$ mensuales.
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Figura 10. Método Van Westendorp
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Resultados del cuestionario aplicado a expertos o actores clave.

¢ Como considera que una terminal de transporte impactaria la movilidad y el

flujo de pasajeros en el municipio?

Experto 1: Depende de la ubicacién, esta determinaria su favorabilidad o des

favorabilidad, el numero de pasajeros y la proliferacién de transporte informal.

Experto 2: Mejoraria la organizacion del transporte publico, centralizando las rutas

y evitando la congestion en las calles principales.

Experto 3: Podria aumentar la eficiencia en el flujo de pasajeros, pero requiere un

buen plan de integracion con el transporte intermunicipal.

Experto 4: Representa un beneficio en la movilidad, siempre y cuando se acompare
de control y regulacion frente al transporte informal.

Conclusion: Los expertos coinciden en que la terminal tendria un impacto positivo

en la movilidad y organizacién del transporte. Sefialan que la ubicacion sera clave,
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al igual que la integracion con rutas existentes y el control del transporte informal,

factores determinantes para que los beneficios se materialicen.

¢ Cuales son las principales dificultades que enfrenta actualmente su empresa

en la prestacién del servicio de transporte publico?

Experto 1: Transporte informal e ilegal; impuestos altos y cambios abruptos en ellos;

mucha exigencia del ministerio y poco apoyo.

Experto 2: La competencia desleal por parte de mototaxistas y personas

particulares.
Experto 3: Transporte informal, falta de educacion vial y falta de sefalizacion.

Experto 4: La principal dificultad es la falta de infraestructura adecuada para el
transporte, como paraderos, bahias de ascenso y descenso, y vias en buen estado.
Esto genera demoras, incomodidad para los usuarios y aumenta los costos de

operacion.

Conclusion: Los expertos sefalaron como principal dificultad la proliferacion del
transporte informal y la competencia desleal de particulares y mototaxistas, que
representa un reto constante para las empresas legalmente constituidas. Asimismo,
se evidencié preocupacion por la carga tributaria y regulatoria, percibida como
excesiva frente al poco apoyo recibido. Adicionalmente, se mencionaron carencias
en la educacion vial y la sefializacion, que inciden en la seguridad y eficiencia del

servicio.

¢Como cree que la construcciéon de una terminal de transporte impactaria la

operacion de su empresa?

Experto 1: Depende de la ubicacion; si la terminal dificulta el acceso al usuario seria

fatal, pero si se ubica en el parque, seria positivo.

69



Experto 2: Seria algo muy bueno para el municipio y para el sector transportador,

ya que se podria prestar el servicio con mejor calidad y seguridad para todos.

Experto 3: Impactaria de forma positiva, siempre y cuando se controle la

informalidad en el municipio.
Experto 4: Para bien, mejoraria mucho la operacion.

Conclusion: En general, los expertos consideran que el impacto seria positivo,
destacando que la terminal permitiria mejorar la calidad del servicio, la seguridad y
la organizacion de la operacion. Sin embargo, se sefiala que el éxito dependera de

la ubicacioén estratégica de la terminal y del control efectivo del transporte informal.

¢Qué incentivos o condiciones considerarian necesarios para formalizar y
mejorar la integracion del transporte informal dentro del sistema de movilidad

municipal?

Experto 1: Ninguna.
Experto 2: Ninguna.
Experto 3: Ninguna.
Experto 4: Ninguna.

Los expertos fueron unanimes en sefalar que no existen incentivos ni condiciones
que consideren pertinentes para integrar el transporte informal al sistema municipal,

lo que refleja un rechazo generalizado hacia la posibilidad de formalizacion.
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Analisis DOFA

Para finalizar este capitulo se desarrollara una matriz DOFA que nos ayudara a
consolidar toda la informacion recolectada a través del proceso PESTEL y la
encueta a expertos; importante recordar que esta “es una técnica de analisis que se
utiliza para identificar los factores internos y externos que pueden afectar una
situacion o decisién al realizar de fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas” (Universidad de los Andes, 2023).

Tabla 10. DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades

. Ubicacién

. Voluntad politica para el
desarrollo del proyecto.

. Proyecto establecido e incluido
en documentos de planeacion
estratégica del orden municipal
(Plan de desarrollo y Plan de
movilidad y Esquema de

ordenamiento territorial)

. Alta demanda del servicio

publico por parte de los
ciudadanos.

. Empresas de servicio publico ya
establecidas y consolidadas.
estratégica del
municipio.

. Interés por parte de |las
empresas  prestadoras  del

1. Altos niveles de informalidad.

. Poca modernidad de los

vehiculos que presta el servicio a

las zonas rurales.

. Falta de utilizacion de tecnologia

para mejorar el servicio de

transporte publico.

. Ocupacion inadecuada del

espacio  publico para |la
operacion del transporte,
especialmente en el parque

principal del municipio.

. Falta de lugares Optimos para

embarque y desembarque de los

pasajeros.

. Falta de senalizacion vertical y

horizontal.
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servicio publico en contar con un
punto adecuado.
. Capacidad institucional para

buscar fuentes de financiacion.

. Falta de

servicios
complementarios como banos,

sala de espera etc.

Oportunidades

Amenazas

. Conectividad con vias de cuarta

. Interés

generacion (4G)

. Ubicacion estratégica cercana al
Area Metropolitana del Valle de
Aburra

. Potencial para la formalizacion
de empresas de transporte
informal

institucional y
comunitario en mejorar la

movilidad local

1. Aumento del costo en pasajes

. Aumento de los costos

operacionales de las empresas

transportadoras.

. Crecimiento del transporte ilegal

(mototaxismo y motocarros)

. Rechazo por parte de

transportadores al negarse a

salir del parque principal.

. Alto costo en la adquisicion de

predios para el desarrollo del

proyecto

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Capitulo 2. Estudio de Mercado del Transporte Publico en Amaga

Este capitulo se centrara en conocer a profundidad el mercado del sector del
transporte publico en el municipio de Amaga, recopilando datos fundamentales
ligados a la oferta y demanda que sera informacion esencial al momento de

encontrar una sostenibilidad financiera el proyecto y evaluar su viabilidad.

Area de influencia

En el parque principal del municipio de Amaga es el epicentro de todas las empresas
de servicio de transporte publico; en este espacio cada pasajero realiza el embarque
a su lugar de destino que puede ser alguna de las 18 veredas del municipio o alguno
de sus 3 centros poblados; ademas algunas empresas tiene ruta directa a los
municipios vecinos de Caldas, Titiribi, Angeldpolis (corregimiento La Estacion);
también algunas tienen ruta a la terminal de transporte del Sur, ubicada en la ciudad
de Medellin, los pasajeros pueden realizar su desembarco en las estacion del Metro

de la Estrella, Mayorca, Envigado, Ayura, Aguacatala y Poblado.

Ademas, a lo anterior se suma el transporte por medio de motocarros los cuales
tiene alta influencia dentro de la zona urbana y el transporte ilegal de moto taxi y

motocarros.

A continuacion, se relacionan las diferentes veredas y municipios que el transporte
publico del municipio tiene area de cobertura y la respectiva empresa que tiene
habilitada la ruta; importante hacer claridad que una ruta se define “como el trayecto
comprendido entre un origen y un destino, unidos entre si por una via, con un
recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto a horarios, frecuencias,
paraderos y demas aspectos operativos” (Ministerio de Transporte, 2015) y, segun
Decreto 170 de 2001 en su Articulo 26, esta ruta se asigna después de un proceso
de licitacion publica.
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Tabla 11. Area de influencia del servicio publico

Empresa

Tipo de Vehiculo

Area de cobertura

TRATAM - Transporte
Tititibi, Amaga, Medellin

Buses y micro buses

Municipio de Medellin

Municipio de Caldas

Municipio de Titiribi

COOMUTRAN -
Cooperativa Multiactiva de

Transporte de Antioquia

Buses y micro buses

Centro poblado Minas

Centro poblado Camilo
C

Centro
Clarita

poblado La

Municipio de Tititibi —

Vereda la Albania

Municipio de
Angelopolis — Vereda la

Estacion

Municipio de Caldas

Municipio de Medellin

Piedecuesta

Transporte Rapido Amaga

Micro buses

Municipio de Caldas

COOVEPAR - Cooperativa

veredal particular

Camperos

Vereda El Cedro

Vereda Guaimaral

Vereda El Morro

Vereda Delgadita

Vereda Ferreria

Vereda Guali

Vereda Malabrigo

Vereda Mani de las

Mangas

Mani del Cardal
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Pueblito de los Bolivares

Pueblito de los Sanchez

Pueblito de los San Jose

Travesias
COOTRANSAM — | Motocarro Inter urbano y veredal.

Cooperativa de Transporte

Amaga

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Analisis de la demanda

Para realizar el analisis de la demanda se tomara datos secundarios extraido del
plan de movilidad “Movilizate por Amaga” con vigencia entre los afios 2022 — 2032.
En este documento se realizé una encuesta a 437 personas con una confianza del
95% y un margen de error del 5%. Esta estaba enfocada a conocer la perceptiva en

temas de seguridad vial y la movilidad del territorio.

A continuacion, se presenta los principales resultados que nos ayudara a conocer y

comprender mejor el transporte publico del municipio:
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llustracion 9. Vehiculo Disponible en su hogar

¢ Qué tipo de vehiculos dispone su hogar?

436 respuestas

Automovil

Camion

Pick Up/Van

Automovil o camioneta de s...
Campero/Camioneta
Vehiculos de traccién humana
Moto carro

Motocicleta

Taxi

Triciclo - moto

Patineta

Patineta con motor

Bicicleta con motor

Bicicleta de nifas

Bicicleta sin motor (adultos
Vehiculos de traccion animal
Cuatrimoto

Ninguno

No sabe / No responde

0 50 100 150 200 250

43(9.9 %)
4(0.9 %)
0(0 %)
2(0.5 %)
4(0.9 %)
0(0 %)

10 (2.3 %)

127 (29.1 %)
0(0 %)

3(0.7 %)

2(05%)

0(0 %)

0(0 %)

4(0.9%)

16 (3.7 %)

0(0 %)
0(0 %)

237 (54.4 %)

Fuente: Plan de movilidad de Amaga 2022 — 2032.

Frente a esta pregunta se puede concluir que el 54.4% de los hogares del municipio
de Amaga no cuentan con un medio de transporte propio por lo que el transporte

publico es su principal medio de desplazamiento.

llustracién 10. Transporte publico

¢ Utiliza transporte publico?

@ s
@ NO
@ No sabe / No responde

Fuente: Plan de movilidad de Amaga 2022 — 2032, 2023.
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Con relacion a esta pregunta el 74.2% de los encuestados respondieron utilizar el
sistema de transporte publico, lo que refleja una gran correlacion frente a la pregunta

anterior y una alta dependencia del servicio publico.

llustracion 11: Experiencia en el Transporte publico

De 1 a5, siendo 1 muy mala y 5 excelente. ;Como califica usted su

experiencia en este medio de transporte?

@ 1 Muy mala
® 2 Mala
3 Regular
@ 4 Buena
@ 5 Excelente
@ Mo sabe / No responde

Fuente: Plan de movilidad de Amaga 2022 — 2032, 2023.

En esta pregunta el 32% de las personas manifestaron tener una buena experiencia
y el 33% una experiencia regular; esto refleja un gran reto que tiene el transporte
publico para mejorar el servicio y la necesidad de contar con infraestructuras

adecuadas y de calidad.
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llustracion 12. Motivo de desplazamiento

¢ Cual es el motivo por el cual se desplaza?

205 (47 %)

Trabajar

Asuntos de trabajo
Estudiar

Recibir atencion en salud
Ver a alguien

27 (6.2 %)

91 (20.9 %)
38 (8.7 %)

Volver a casa 46 (10.6 %)
Buscar/Dejar a alguien 16 (3.7 %)
Buscar/Dejar algo 16 (3.7 %)

Comer/Tomar algo 10 (2.3 %)
Compras

Tramites

Recreacion y cultura

Buscar trabajo

Actividades con fines religio...
Cuidado de personas
Actividad fisica y deporte

No sabe / No responde

51 (1.7 %)
47 (10.8 %)
10 (2.3 %)

2(0.5 %)
2 (0.5 %)
2 (0.5 %)
3(0.7 %)

49 (11.2 %)
0 50 100 150 200 250

Fuente: Plan de movilidad de Amaga 2022 — 2032, 2023.

Frente a esta pregunta, como se ha mencionado anteriormente el municipio de
Amaga esta a solo 50 minutos del area metropolitana, por lo que se ha convertido
en un municipio “dormitorio”, y eso se ve reflejado en que 47% de los encuestados
utiliza el transporte publico para llegar a su trabajo y un 20.9% en temas

relacionados con el servicio de salud.
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llustracion 13. Numero de viajes por dia

¢Cuantos Viajes realiza en el dia?

o1

| Wi

@3

@4

@ Mas de 4

@ No sabe / No responde

Fuente: Plan de movilidad de Amaga 2022 — 2032, 2023.

Los resultados de esta pregunta continuan validando de que un gran porcentaje de
la poblacion que utiliza el servicio de transporte publico (42.3%) tiene dos viajes en

el mismo dia y un 20% solo utiliza el transporte en un solo trayecto.

llustracion 14. Motivo por uso de transporte publico

¢ Por qué motivos hace uso del transporte publico?

Por no contaminar 26 (6 %)

No tengo otro medio de

0
transporte 182 (41.7 %)

Por comodidad y tiempo 84 (19.3 %)
Por ahorro econémicos 96 (12.8 %)
Por motivos meteorolégicos 29 (6.7 %)
No sabe / No responde 110 (25.2 %)

0 a0 100 130 200

Fuente: Plan de movilidad de Amaga 2022 — 2032, 2023.
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Frente a esta pregunta el 41.7% contestaron que el motivo de utilizar el transporte
publico es debié a la falta de un medio de transporte propio y el 19.3% por motivos
de comodidad y tiempo, lo que refleja una gran dependencia de este servicio en las

vidas cotidianas de un gran porcentaje de la poblacién.

llustracion 15. Problemas de trafico

¢ Cree usted que el municipio tiene problemas de trafico?

® s
® NO

No sabe / No responde

Fuente: Plan de movilidad de Amaga 2022 — 2032, 2023.

Frente a la ultima pregunta, la mayoria de las personas encuestadas 84.2%
coinciden que del trafico en el municipio presenta dificultades impulsadas por la falta
organizacion del transporte publico, de parqueaderos, asi como la ausencia de

autoridad vial y de cultura vial por los diferentes actores.

Analisis de la oferta

Para realizar el andlisis de la oferta se utilizaron datos primarios recopilados a partir
de entrevistas realizadas a expertos del sector. Es importante resaltar que se
entrevisto a los gerentes de cada una de las empresas transportadoras que operan
en el municipio, lo que permitié establecer informacion clave relacionada con las

tarifas del servicio, las rutas habilitadas y la frecuencia de salida de los vehiculos.
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Tabla 12. Analisis de Oferta

Empresa

Cantidad
de

vehiculos

Rutas de

operacion

Frecuencia por
dia

Valor del

pasaje

TRATAM -
Transporte
Tititibi, Amaga,
Medellin

Buses y
micro

buses

Municipio de
Medellin

34

11.000

Municipio de
Caldas

34

9.000

Municipio de
Titiribi

18.500

COOMUTRAN -
Cooperativa
Multiactiva de
Transporte de

Antioquia

Buses y
micro

buses

Centro

poblado Minas

37

4.000

Centro
poblado
Camilo C

30

2.600

Centro
poblado La
Clarita

37

4.500

Municipio de
Tititibi —
Vereda la
Albania

13

13.500

Municipio de
Angelopolis —
Vereda la

Estacion

37

4.500

Municipio de
Caldas

17

8.000
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Municipio de

13 11.000
Medellin
Piedecuesta 11 2.800
Transporte Micro Municipio de
18 8.000
Rapido Amaga buses Caldas
Vereda El
3 6.800
Cedro
Vereda
4 4.900
Guaimaral
Vereda El
1 5.000
Morro
Vereda
. 4 4.000
COOVEPAR - Delgadita
Cooperativa Vereda
Camperos . 10 5.000
veredal Ferreria
particular Vereda Guali 10 4.000
Pueblito de los
1 5.000
Bolivares
Pueblito de los
1 8.200
Sanchez
Pueblito de los
1 10.000
San Jose
Travesias 1 4.900
COOTRANSAM
— Cooperativa Inter urbano y
Motocarro Zona urbana 6.000

de Transporte

Amaga

veredal.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Fuente de ingresos de la terminal de transporte

Con el objetivo de garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto, se definieron
las siguientes fuentes de ingreso permanentes para la operacion de la terminal de

transporte terrestre del municipio de Amaga:

Tasa de uso por vehiculo (mensual): A partir de las entrevistas realizadas a expertos
del sector transporte, se concluyé que lo mas conveniente es implementar una tarifa
fija mensual por cada vehiculo autorizado a operar desde la terminal. Esto evitaria
el cobro por ingreso individual, lo cual incrementaria el valor del pasaje para los

usuarios, generando una desventaja frente al transporte informal.

Alquiler de taquillas: Actualmente operan cinco empresas legalmente constituidas

en el municipio. Se propone la construccion de siete taquillas, permitiendo asi:

e La atencion adecuada de las empresas actuales.
e La proyeccidon de nuevas empresas que quieran ingresar al mercado.
e La formalizacion futura de empresas que actualmente prestan el servicio sin

habilitacion legal.

Locales comerciales: Se contempla la habilitacion de ocho locales comerciales
dentro de la terminal, los cuales incentivaran el flujo de personas, la permanencia
dentro del espacio y dinamizaran la economia local. Estos locales podran ser
utilizados para actividades como cafeterias, papelerias, tiendas de snacks, venta de

articulos de viaje, entre otros.

Barios publicos: Debido a la naturaleza del servicio y al flujo constante de pasajeros
y conductores, se proyecta la construccién de siete bafios publicos: tres para
mujeres, tres para hombres y uno adaptado para personas en situacién de

discapacidad.

Publicidad: Se habilitaran espacios estratégicos dentro de las instalaciones para la

colocacion de vallas, pendones, pantallas electronicas o murales publicitarios. Esta
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fuente representara un ingreso fijo mensual o anual, dependiendo de los acuerdos
comerciales establecidos.

Maquinas dispensadoras: Se instalaran cuatro maquinas dispensadoras de

alimentos y bebidas, ubicadas en las zonas de mayor transito dentro de la terminal.

Estas podran operar bajo un modelo de arriendo del espacio.

Tabla 13. Fuente de ingresos

Fuente de . Valor unitario | Ingreso mensual | Ingreso anual
. Cantidad : )
ingreso mensual estimado estimado
Tasa de uso
mensual por
vehiculo buses, 120 210.000 25.200.000 302.400.000
microbuses y
camperos
Motocarros 100 70.000 7.000.000 84.000.000
Arriendo de 7 800.000 5.600.000 67.200.000
taquillas
Locales 8 1,000.000 8.000.000 96.000.000
comerciales
Bafos publicos
(ingresos por 7 1.350.000 9.450.000 113.400.000
uso)
Publicidad 1 15.000.000 15.000.000 180.000.000
_Magquinas 4 700.000 2.800.000 33.600.000
dispensadoras
Total Anual 876.600.000

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Capitulo 3. Estudio Técnico del Transporte Publico en Amaga

El presente capitulo tiene como propédsito fundamental analizar los aspectos
técnicos requeridos para la implementacion de la terminal de transporte publico
terrestre en el municipio de Amaga. A través de este estudio se busca garantizar
que el proyecto sea viable desde el punto de vista operativo, funcional y estructural,

respondiendo adecuadamente a las necesidades actuales y futuras.

Para ello, se abordaran aspectos clave como la localizacion 6ptima del proyecto, la
determinacion del tamafio requerido de la infraestructura, los procesos operativos
necesarios para su funcionamiento, la seleccion de tecnologia apropiada, asi como
la estimacion de las inversiones requeridas y los costos operativos asociados.
Ademas, se detallara la estructura del recurso humano necesario para garantizar

una operacion eficiente y de calidad.

Analisis de la operacién actual del sistema de transporte publico

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el parque principal del municipio
de Amaga funciona como el epicentro de operacion del sistema de transporte
publico. Este espacio cuenta con un total de 42 celdas de estacionamiento, las
cuales se distribuyen entre las empresas transportadoras, vehiculos particulares,
motocicletas y, de manera temporal, algunos comerciantes que han sido reubicados

debido a las obras de remodelacion de la plaza de mercado.

Cabe destacar que la empresa TRATAM es la Unica que dispone de parqueaderos
propios, por lo que no hace uso del espacio publico para la operacion de sus rutas.
En contraste, la empresa COOMUTRAN basa su operacion en el uso de
parqueaderos privados cercanos al parque principal. Su esquema consiste en que
cada vehiculo, al llegar su turno de salida, se traslada desde el parqueadero hasta
su celda asignada, donde se realiza el abordaje de los pasajeros. Una vez se
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completa el cupo o se cumple el horario, el vehiculo inicia su ruta y es reemplazado

por otro.

Por su parte, las demas empresas de transporte hacen uso directo del espacio
publico para el parqueo y la operacion de sus rutas, lo que ha generado conflictos
en la ocupacion del espacio urbano y limitaciones en la movilidad del centro del

municipio.

A continuacion, se presenta un resumen:

llustracion 16. Distribucién del espacio publico

86



Tipo de Uso Numero de Celdas Color de identificacion
Parqueadero de vehiculos .
particulares
Parqueadero de 5
motocicletas
COOTRANSAM 3
COOVEPAR 6
Negocios reubicados 8
TRATAM 0
COOMUTRAN 10
Transporte Rapido Amaga 2

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Localizacion de la terminal de transporte

La eleccién del sitio para la construccion de la terminal de transporte constituye uno
de los factores mas determinantes para el éxito del proyecto, ya que una ubicacién
inadecuada podria desencadenar consecuencias negativas como la quiebra de
empresas legalmente constituidas, el fortalecimiento del transporte informal y un
bajo nivel de uso por parte de los ciudadanos. Ademas, debido a la alta inversion
requerida para la ejecucion de este tipo de infraestructura, no hay margen para
decisiones erradas que no estén alineadas con el contexto social, econémico y

demografico del municipio.

Actualmente, el sistema de transporte publico en Amaga tiene como epicentro el
parque principal, lugar donde confluyen tanto residentes como visitantes para
acceder facilmente a los diferentes destinos dentro y fuera del municipio. Este habito
de uso consolidado ha generado una costumbre territorial que debe ser tenida en
cuenta al momento de definir la localizacién de la nueva terminal. Por tanto, se

requiere una ubicacion estratégica que garantice accesibilidad, conectividad y
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continuidad en el comportamiento de los usuarios, sin afectar la operatividad del

sistema ni el dinamismo urbano del centro del municipio.

Adicionalmente, la topografia del municipio de Amaga se caracteriza por una
configuracion montafiosa con fuertes pendientes, lo cual limita significativamente la
posibilidad de ubicar una terminal en zonas periféricas o alejadas del casco urbano.
Esta realidad geografica representa un reto para la movilidad, especialmente para
personas con algun tipo de discapacidad, adultos mayores o poblacién con
movilidad reducida, lo que refuerza la necesidad de una ubicacion central y

accesible.

En concordancia con lo anterior, y segun las entrevistas realizadas a expertos del
sector transporte en el municipio, el 86% coincidié en que la ubicacion ideal para la
terminal debe mantenerse dentro del perimetro cercano al parque principal. Esta
preferencia responde tanto a la dinamica actual del sistema de transporte como a

las condiciones fisicas y sociales del territorio.

llustracion 17. Ubicacion de la Terminal de transporte

¢Qué lugar considerarias el mas adecuado para
el funcionamiento de la terminal de
transporte?

M En el perimetro del parque
principal

M Entre 2 a 3 cuadras de distancia
del parque principal

M En las afueras de la zona urbana

Otro lugar

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Una vez definido que el lugar éptimo para la ubicacion de la terminal de transporte
del municipio de Amaga debe estar dentro del perimetro del parque principal, se
procedid a realizar un analisis detallado de cada uno de los costados del parque,
con el objetivo de identificar cual ofrece mayores ventajas técnicas, operativas y

sociales para el desarrollo del proyecto.
1. Costado sobre la Calle 50

Este costado no es viable para la localizacion de la terminal, ya que se encuentran
importantes edificaciones institucionales y religiosas como la iglesia principal del
municipio, la casa cural y la emisora local, ademas de edificaciones residenciales,
la sede de la caja de compensacion familiar Comfama y un comercio ya
consolidado. El alto valor patrimonial, social y funcional de este sector lo convierte

en una zona no apta para la intervencion propuesta.

llustracion 18. Calle 50

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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2. Costado sobre la Carrera 50

A pesar de que este sector cuenta con una ubicacion estratégica desde el punto de
vista financiero y de conectividad vial, su aprovechamiento para el desarrollo del
proyecto es inviable debido al alto grado de consolidacion del comercio y la
densidad de edificaciones existentes. La adquisicion de multiples predios y el
impacto socioeconomico que generaria el desplazamiento del comercio hacen que

esta opcion sea descartada.

llustracion 19. Carrera 50

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
3. Costado sobre la Calle 51

En este frente se concentran importantes equipamientos publicos e instituciones
como la Alcaldia Municipal, la plaza de mercado, una entidad bancaria (Davivienda),

y varios comercios tradicionales, por lo que la intervencion de este costado también
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resulta inviable. El alto valor institucional y comercial de esta zona hace que
cualquier tipo de reubicacion o intervencién represente altos costos financieros,

politicos y sociales.

llustracion 20. Calle 51

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

4. Costado sobre la Carrera 51

Este costado se perfila como el mas adecuado para el desarrollo del proyecto de la

terminal de transporte por las siguientes razones:

- La empresa de transporte TRATAM ya realiza sus operaciones desde este
sector, contando con infraestructura propia para el despacho y abordaje de

pasajeros.
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- Actualmente opera un parqueadero publico de gran capacidad, lo cual
permite pensar en una posible integracion con la futura infraestructura de la
terminal.

- A diferencia de los otros costados, este frente presenta un comercio poco
consolidado y edificaciones de uno o dos niveles, lo que reduce
significativamente los costos de adquisicion predial y facilita el redisefio del

espacio urbano.

llustracion 21. Carrera 51

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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llustracion 22. Carrera 51

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

llustracion 23. Carrera 51

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

93



Por lo tanto, con base en criterios técnicos, sociales y econdmicos, se recomienda
que la nueva terminal de transporte de Amaga se ubique en el costado
correspondiente a la Carrera 51, garantizando asi una articulacion eficiente con la
dinamica actual del municipio, la accesibilidad del sistema y la sostenibilidad del

proyecto.

Tamaiio Optimo

Para el desarrollo de la terminal de transporte del municipio de Amaga, se parte de
la premisa general de que “entre mas grande, mejor”; sin embargo, dadas las
condiciones especificas del territorio (especialmente la inexistencia de un lote
publico en el perimetro del parque principal), es fundamental hacer una eleccién
estratégica de los predios a adquirir para garantizar viabilidad técnica, funcional y

economica del proyecto.

El tamano optimo propuesto se basa en consolidar un area lo suficientemente
amplia que permita la operacién integrada de todas las empresas de transporte
publico actualmente activas, ademas de contar con espacios complementarios para
taquillas, zonas de espera, bafios, locales comerciales y circulacion vehicular y

peatonal. Para ello, se propone:

e Utilizar el area donde actualmente opera la empresa TRATAM, la cual ya

cuenta con una infraestructura basica y ubicacion privilegiada.
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llustracion 24. Lugar de operacion de TRATAM

= (37

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

e Adquirir el terreno ocupado por el parqueadero “Cuesta Abajo”, que

representa una zona de alto potencial por su amplitud y cercania inmediata.

llustraciéon 25. Parqueadero "Cuesta Abajo"

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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e Adquirir un lote adicional intermedio, que permita la conexion funcional y
fisica entre los dos lotes anteriores, generando asi una unidad territorial

continua y aprovechable.

llustracion 26. Lote intermedio

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Estas tres areas conformarian un terreno integrado que facilita el desarrollo de una
terminal eficiente, accesible y bien ubicada, evitando desplazamientos innecesarios
hacia la periferia, lo cual como ya se ha mencionado no es viable por las condiciones

topograficas del municipio.
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llustracion 27. Area propuesta para la Terminal

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

A continuacion, se describen los predios identificados, incluyendo sus areas y sus
respectivos valores catastrales, con el proposito de sustentar técnicamente la
viabilidad espacial y econémica del proyecto. Es importante destacar que el
municipio de Amaga realizo, durante la vigencia 2024, una actualizacion catastral
en la zona urbana, lo que garantiza que tanto las areas como los valores estén
ajustados a la realidad fisica y a las dinamicas econdmicas actuales del territorio.
Cabe aclarar que el avaluo catastral representa en promedio un 70 % del valor
comercial del predio; por lo tanto, en un eventual proceso de negociacion o
adquisicién, el precio real podria incrementarse con respecto al registrado

oficialmente.
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Tabla 14. Areas y Avalué de la terminal

Descripcion del lote | Area Avalud Evidencia del Avalud
m2 Catastral plataforma BCGS
736 1.311.062.000 valor Terreno: $795.625.021,50
Valor Construccion: $515.437.020,77
Valor Total: $1.311.062.000,00
Operacién de 158,6 263.819.000 Valor Terreno: $263.819.176,66
Valor Construccion: $0,00
TRATAM Valor Total: $263.819.000,00
380,8 570.050.000 Valor Terreno: $570.049.980,30
Valor Construccion: 30,00
Valor Total: $570.050.000,00
580.1 854.490.000 Valor Terreno: $723.544.546,95
Valor Construccién: $130.945.691,12
Parq ueadero Valor Total: $854.490.000,00
“Cuesta Abajo” 1.212,7 | 1.291.408.000 Valor Terreno: $1.100.181.363,66
Valor Construccion: $182.227.055,95
Valor Total: $1.291.408.000,00
Predio intermedio 424 669.723.000 valor Terreno: $590.431.050,44
Valor Construccion: $70.290.986,57
(COI’] exién) Valor Total: $669.723.000,00
Total 3.492,2 | 4.960.552.000

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Nota: Es importante aclarar que, aunque las operaciones de la empresa TRATAM y

el parqueadero “Cuesta Abajo” se desarrollan fisicamente en un mismo lugar, desde

el punto de vista catastral este conformado por predios distintos. Cada uno cuenta

con una matricula inmobiliaria y ficha catastral independiente, lo cual implica

procesos de adquisicidn separados en caso de requerirse para el desarrollo del

proyecto.
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Con base en el analisis de los tres poligonos identificados como viables para la
construccion de la terminal de transporte del municipio de Amaga, se establece que
es posible consolidar un area total de 3 492.2 m?, lo cual garantiza el espacio
suficiente para el desarrollo de una infraestructura funcional y adecuada a las
necesidades actuales y futuras del sistema de transporte publico. El avaluo catastral
conjunto de estos predios asciende a $4 960 552 000, cifra que representa una base

estimada para proyectar el costo de adquisicion.

Diagrama de flujos de la operacién y procesos

Para el correcto funcionamiento de la terminal de transporte se establecen y definen
los procesos operativos esenciales que se desarrollaran dentro de sus
instalaciones, con el objetivo de garantizar la calidad del servicio y velar por la

seguridad y comodidad tanto de los pasajeros como de los conductores.
Los procesos que se abordaran son los siguientes:

- Proceso de ingreso de vehiculos: establece el procedimiento para el arribo
de los vehiculos a la terminal con los usuarios a bordo.

- Proceso de salida de vehiculos: describe las actividades necesarias para la
preparacion y despacho de los vehiculos antes de iniciar la ruta establecida,
asi como su estacionamiento para el abordaje de pasajeros.

- Proceso de inspeccidon de vehiculos: detalla las acciones para verificar que
cada vehiculo cumpla con las condiciones mecanicas, documentales y de
seguridad requeridas antes de prestar el servicio.

- Proceso de compra de tiquetes: define el procedimiento mediante el cual los
usuarios adquieren sus tiquetes para acceder al servicio de transporte

publico.
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llustracion 28. Proceso de ingreso de vehiculos

Proceso de ingreso de vehiculos

Sale de la terminal
de transporte

Inicio

Registro de ingreso
del vehiculo a la
terminal con
pasajeros

Su proximo
viaje esta en
menos 60min

Zona de abordaje

Verificacion del
cumplimiento de Ingreso a la zona de
requisitos parqueadero
temporal

Cumple Ingreso a la zona de
[N desembarque de
requisitos pasajeros

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

llustracion 29. Proceso de salida de vehiculos

Proceso de salida de vehiculos

Inicio

Sale de la terminal
de transporte

Zona de abordaje
Registro de ingreso
delvehiculo a la
terminal

Verificacion del
cumplimiento de
Cumple con

requisitos ta inspeccion
administrativos oculary

Retiro de la terminal
para su repectiva
correccion

Cumple
con los
requisitos

Ingreso a la zona de
inspeccion

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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llustracion 30. Proceso de inspeccion de vehiculos

Proceso de Inspeccion de Vehiculos

Inicio

Estado y presion de llantas. Ingreso del registro de
lainspeccion a la
vitacora delvehiculo

Ingreso del vehiculo Espejos y vidrios sin dafios.

alinterior de la Inspeccion mecanica
terminal

Niveles de fluidos (aceite,
refrigerante, frenos) Zona de abordaje
del vehiculo

Limpieza interior y exterior del

SOAT vigente.

Zona de parqueadero Inspeccion Tarjeta de operaci6 expedida
Documental por la autoridad competente. Cumple con
todos los
Revision técnico-mecanica y procesos de
de emisiones contaminani
vigente.

Sale de la terminal

de transporte

Inspeccion Licencia de conduccion del
Inicio de proceso de

inspeccion

elementos de
seguridad

Botiquin de primero auxilios
completo y vigente.

Inspeccion de Extintor con carga vigente.

condiciones del
vehiculo Caja de herramientas basica.

Seiiales preventivas

Sale de la terminal
Limpieza de sillas y pasillos para subsanaro
reparar las

‘enta aire: 0
Ventanas y aireacion observaclon

adecuadas

Funcionamiento de luces
internas para horario
nocturno

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

llustracién 31. Procesos de compra de tiquetes

Proceso de Compra de tiquetes

Inicio

Ingreso de pasajeros
alinterior de la
terminal

Abordaje del
vehiculo

Ingreso a la sala de
espera2

Viajaala
zonaruraldel

Compra de tiquetes LS
municipio

Ingreso a la sala de Abordaje del
esperal vehiculo

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Seleccion de tecnologia

Para garantizar la operacion eficiente y segura de la terminal de transporte del
municipio de Amaga, es indispensable implementar sistemas tecnoldgicos que
faciliten el control, la supervisiébn y la atencion tanto de usuarios como de

operadores.

La seleccion de estas herramientas responde a criterios de funcionalidad, costo,
eficiencia y alineaciéon con la capacidad presupuestal del proyecto, priorizando

soluciones basicas pero esenciales para la adecuada prestacion del servicio.

A continuacién, se presenta las herramientas tecnologicas que se utilizara en la

terminal de transporte:
- Sistema de camaras de seguridad

Contar con un sistema de camaras de seguridad en la terminal de transporte es
fundamental para propiciar espacios seguros, ejercer control en tiempo real sobre
las actividades que se desarrollan tanto al interior como en las inmediaciones del
recinto, y facilitar la recopilacion de evidencias en caso de incidentes o situaciones
andémalas. Este tipo de tecnologia no solo fortalece la seguridad operativa, sino que

también genera confianza entre los usuarios y trabajadores.

A continuacion, se presenta el presupuesto estimado para la implementacion del

sistema de videovigilancia:

Tabla 15. Camaras de seguridad

Productos Cantidad | Valor por unidad | Valor total
Camaras de seguridad 20 500.000 10.000.000
Grabador de video (NVR) de 32 canales 1.800.000 1.800.000
Disco duro de 16 TB 1.600.000 1.600.000
Suiche de 48 canales 2.500.000 2.500.000
Cable de red (300m) 600.000 1.200.000
Total 17.100.000
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

NNl =]
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- Sistema de control de acceso vehicular

Para garantizar un ingreso y salida eficiente de los vehiculos autorizados en la
terminal de transporte, se propone la instalacion de un sistema de control de acceso
automatizado mediante identificacion por radiofrecuencia (RFID) esta es “una
tecnologia utilizada para la captura automatica de datos e identificar
electronicamente productos, articulos, componentes, animales, incluso personas,

mediante el uso de dispositivos llamados etiquetas (tags)” (Dante I. Tapia1, 2007).

Esta solucion permitira que cada vehiculo habilitado porte un TAG, asociada a su
matricula y empresa de servicio, lo que optimiza los tiempos de operacién y la

seguridad del proceso.

Esta tecnologia presenta multiples ventajas operativas y técnicas, entre las cuales

se destacan:

1. Acceso agil y sin contacto, eliminando la necesidad de detenerse
completamente para validacion manual.

2. Utilizacion de tarjetas inteligentes (TAG) de bajo costo, sin necesidad de
baterias y con codigos unicos, lo que minimiza riesgos de duplicidad o fraude.

3. Posibilidad de integracion e interoperabilidad con otros sistemas de control
vehicular externos, como peajes 0 zonas de carga.

4. |deal para flotas de vehiculos permanentes, registrados y plenamente
identificados dentro del sistema.

5. Facilidad de escalabilidad, permitiendo la ampliacién del sistema a nuevos

vehiculos o transportadores a medida que crezca la demanda.

Para la implementacion de esta tecnologia es necesario de los siguientes

componentes:
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Tabla 16. Sistema de control de acceso vehiculas

Productos . Va.Ior por
Cantidad | unidad Valor total

Antena UHF de largo alcance 6m | 2 1.250.000 | 2.500.000
Controlador de acceso de 2 puertas
|100,000 tarjetas | 300,000 eventos | incluye 1 1.350.000 | 1.350.000
gabinete |
fuente 12v 5a certificada 2 64.000 128.000
switch administrable de 5 puertos gigabit 1 120.000 120.000
tag RFID para panoramico del vehiculo 150 8.000 1.200.000
pedestal para instalacién de antenas uhf 2 150.000 300.000
licencia de uso para control UHF 1 450.000 450.000
talanquera vehicular hikvision 3 mts,
velocidad de apertura 3 segundos, brazo 3
mts, 220v/110v, mcbf 5.000.000, color| 2 | 80000001 16.000.000
naranja. ip54. uso intensivo
_botone.ra industrial - incluye caja hermética o 180.000 360.000
industrial
Radar de alta precision solucion vehicular
rango 0-émts autoreflex solo instala 1
dispositivo ip67 quet.ooth - eV|ta’ que balje la o 750.000 1.500.000
barrera en presencia de vehiculos-cierre
automatico cuando termina de pasar un
vehiculo

Total 23.908.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

- Sistemas informativos

Para comodidad y calidad en el servicio de transporte publico se instalara en el

interior de la terminal pantallas informativas las cuales tendra 2 objetivos principales:

el primero, brindar informacion sobre el estado de las rutas proximas a salir, estado

de las vias y rutas e informacion del vehiculo entre otros datos. La segunda, sera

para impulsar temas publicitarios los cuales permitira aumentar los ingresos de la

terminal.
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Estos sistemas estaran instalados en las salas las de espera y en puntos
estratégicos dentro de la terminal.

Tabla 17. Sistema informativo

o _ Valor por
Productos Descripcion Cantidad . Valor Total
unidad
Pantallas para
Televisores de | informacién
10 2.100.000 21.100.000
65” de rutas y
servicios
Soporte
metalico con
Soporte de brazo
. 8 300.000 2.400.000
pared articulado
para TV de
65”
Total 23.500.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

- Dotacién de mobiliario

Para garantizar la calidad del servicio de la terminal y comodidad de los pasajeros

es necesario de la compra de mobiliario; y para los funcionarios la dotacién de
elementos de oficina y equipos de tecnologia.

Tabla 18: Dotacion de mobiliario

Descripcién Cantid Valor Unitario Valor Total
ad (COP)
Sillas de espera (para usuarios) 60|250.000 15.000.000
Bancas metalicas (para sala de
espera) 10(1.200.000 12.000.000
Mostradores de
atencién/taquillas 6(3.500.000 21.000.000

105




Escritorios administrativos 1211.200.000 14.400.000

Sillas ergonémicas para

personal 12(800.000 9.600.000

Archivadores metalicos 41600.000 2.400.000

Lockers para empleados 211.500.000 3.000.000

Sistema de sonido (parlantes y

microfonos) 118.000.000 8.000.000

Computadores de escritorio 10/2.500.000 25.000.000

Portatiles

(administracion/operaciones) 213.200.000 6.400.000

Impresoras multifuncionales 211.200.000 2.400.000

Radios de comunicacion interna 41900.000 3.600.000

Teléfonos fijos 41250.000 1.000.000

Botiquin de primeros auxilios

completo 111.200.000 1.200.000

Carro de limpieza con

implementos 1/2.000.000 2.000.000

Reserva presupuestal 1/50.000.000 50.000.000
177.000.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

- Software de operacion y control

Para garantizar un funcionamiento eficiente, seguro y organizado de la terminal de
transporte del municipio de Amaga, se propone la implementacion de un software
de operacion y control integral, disefiado para centralizar y gestionar de forma
automatizada los procesos clave relacionados con la prestacion del servicio de
transporte publico.
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Este sistema tecnoldgico permitira la integracion de tres grandes componentes

operativos:

Modulo de venta de tiquetes: Este componente facilitara la emisidén y reserva de
pasajes de manera agil y segura, tanto de forma presencial en taquillas como en
linea, en caso de que las empresas decidan implementar esta opcion. El sistema
permitira llevar un registro detallado de la cantidad de pasajes vendidos, rutas,
horarios, ocupacion de vehiculos y recaudos generados, garantizando Ila

trazabilidad de los ingresos y reduciendo posibles pérdidas o fugas de informacion.

Modulo de gestion administrativa y contable: Este moédulo permitira a la
administraciéon de la terminal llevar un control ordenado de los contratos de
arrendamiento de taquillas, locales comerciales, espacios publicitarios y servicios
complementarios como bafos y maquinas dispensadoras. Ademas, facilitara la
elaboracién de reportes financieros periddicos, el control de ingresos y egresos, la
generacion de facturas, la liquidacion de la mensualidad de operaciéon y demas
obligaciones, asi como la administracion del recurso humano asociado a la

operacion de la terminal.

Modulo de control, inspeccidn y registro de vehiculos: Este componente sera
indispensable para garantizar la seguridad y la calidad del servicio prestado.
Permitira registrar de forma sistematica la informacién de cada vehiculo que opera
en la terminal, programar y verificar las inspecciones mecanicas, documentales y
de elementos de seguridad, y registrar los resultados de cada control. Asi mismo,
facilitara la generacion de alertas sobre vencimientos de documentos o
mantenimientos preventivos, reduciendo riesgos operativos y mejorando la

confianza de los usuarios en el servicio.

La implementacién de un software integral y centralizado no solo optimizara los
procesos internos de la terminal, sino que también brindara mayor transparencia y
control sobre las operaciones diarias. Ademas, permitira generar informacién

estadistica valiosa para planificar mejoras futuras, establecer estrategias de
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crecimiento y responder de manera mas eficiente a las necesidades de la poblacién

usuaria.

Tabla 19. Software de operacién y control

Productos

Descripcion

Cantidad

Valor por

unidad

Valor Total

Software de
gestion,
administracion

y operacion

Ficha Técnica

Creacion de Viajes
(Despachos)  Rodamientos
Fijos

Venta de Pasajes

Salida de Viajes

Facturacion Electrénica (POS
electrénico)

Reportes

Administrador (Auditoria y
exportacion Contable)
Ingresos y Gastos

Venta Rapida

Venta de Remesas

Planillas por Recorrido
Modulo de Propietarios

Ajustes a la Medida

25.000.000

25.000.000

Total

25.000.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Gastos operativos

Los gastos operativos “corresponden a todos aquellos desembolsos recurrentes

que realiza una organizacion para garantizar el funcionamiento continuo de sus

actividades principales” (Horngren, 2007), para la terminal de transporte se tienen 7

principales categorias:
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1.

Servicios publicos: En el municipio de Amaga el servicio de Acueducto y
alcantarillado lo presta la Empresa publica de Servicios Publicos de Amaga
(EPAMA), teniendo como referencia las proyecciones de las nuevas
instalaciones se estima que los costos son de 250 000$ mensualmente.

El servicio de Aseo lo presta la empresa de servicios Interaseo la cual tiene
una tarifa para locales comerciales entre 500 000 a 1 000 000 dependiendo
del volumen de residuos; se estima un costo mensual de 800 000$.

Para el servicio de internet en el municipio de Amaga opera 4 empresas que
ofrece servicio de internet por fibra éptica con una varias de tarifas; uno de
los planes mas completos tiene una tarifa de 500 000 y ofrece velocidades
de 800 MBPS.

Para el servicio de energia el operado en el municipio de Amaga es
Empresas Publicas de Medellin EPM; se estima que el costo de la energia
de toda la terminal incluyendo las oficinas de las empresas y oficinas
administradoras pueden tener un costo mensual de 5 000 000$.

Materiales de oficina: Esta categoria comprende todos los insumos
necesarios para garantizar la operacion administrativa de la terminal de
transporte. Incluye, entre otros, papeleria, material de impresion, talonarios,
libretas, carpetas y consumibles como téner y resmas de papel. Debido a la
naturaleza de los procesos de venta de tiquetes, control de rutas e inspeccion
de vehiculos, se proyecta un consumo constante de estos materiales,
estimando un costo mensual aproximado de $5 000 000.

Mantenimiento de equipos tecnoldgicos: En esta categoria se tiene proyecto
los costos de mantenimiento de todos los equipos tecnoldgicos de la terminal
como por ejemplo los televisores, impresoras, equipos de computo, taquillas,
torniquetes, camaras de vigilancia, servidores entre otros, se estima un costo
de 2 000 000$ mensuales.

Licencia de equipos: Para garantizar la correcta operacion de los equipos
informaticos y proteger la integridad de la informacién, es indispensable

contar con licencias de software originales y actualizadas. Se contempla la
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adquisicion del paquete basico de productividad empresarial de Microsoft, el
cual incluye programas ampliamente utilizados como Word, Excel,
PowerPoint y acceso a servicios en la nube. Este paquete permite optimizar
tareas administrativas, facilitar la gestion documental y garantizar la
compatibilidad y seguridad de los archivos procesados en la terminal de
transporte.

5. Mantenimiento locativo: La terminal de transporte tiene un gran flujo de
personas y un alto movimiento de vehiculos lo que genera un desgate en la
infraestructura por lo que se proyecta un gasto mensual de mantenimiento
por un valor de 1 000 000%; dentro de las actividades mas recurrentes esta
la pintura de lugares locativos, reparaciones en bafios y zonas comunes entre
otras.

6. Articulos de aseo: En esta categoria se incluyen todos los insumos y
utensilios necesarios para garantizar la limpieza y el mantenimiento diario de
las instalaciones de la terminal de transporte. Esto abarca desde productos
de limpieza general para las areas comunes, hasta los suministros
indispensables para ofrecer un servicio higiénico y de calidad en los banos
publicos, asegurando condiciones de salubridad y confort tanto para los
usuarios como para el personal que labora en la terminal.

7. Adquisicion de pdélizas: Debido al alto flujo de pasajeros y a las dinamicas
propias de operacion, es indispensable contar con una pdliza de seguros que
cubra posibles incidentes o accidentes que puedan presentarse dentro de las
instalaciones de la terminal de transporte. Ademas, se requiere contratar
coberturas que protejan y salvaguarden la infraestructura fisica, los bienes
muebles e inmuebles, asi como los equipos y recursos tecnoldgicos,
asegurando asi la continuidad operativa y minimizando riesgos financieros y

legales para la administracion.

A continuacion, se presenta una tabla resumen de los costos relacionados a los

gastos administrativos de la terminal de transporte:
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Tabla 20. Gastos Administrativos

Categoria Descripcion

Valor
mensual

Valor Total

Agua

250.000,00

3.000.000,00

Energia

5.000.000,00

60.000.000,00

Servicios publicos
Internet

500.000,00

6.000.000,00

Aseo

800.000,00

9.600.000,00

Papeleria,
téner, lapiceros,
talonarios,
libretas etc.

Materiales de oficina

5.000.000,00

60.000.000,00

Televisores,
impresoras,
Mantenimiento de equipos computadores,
tecnolodgicos camaras,
taquillas,
servidores etc.

2.000.000,00

24.000.000,00

Microsoft 365
Licencias de equipos Business
Standard

500.000,00

6.000.000,00

Pintura,
cemento,
estuco tuberias,
arena, etc.

Mantenimientos locativos

1.000.000

12.000.000,00

Papel higiénico,
escobas,
trapos,
detergentes,
baldes, cepillos
etc.

Articulos de aseo

1500000

18.000.000,00

poliza todo

Oliza .
P S riesgo

8.000.000

96.000.000,00

Total

294.600.000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

111




Costo de Recursos humanos

Para garantizar el funcionamiento de la terminal de transporte se planea un

esquema organizacional compuesto por un total de 15 personas.

El area administrativa esta compuesta por el Gerente o administrador de la terminal,
1 contador y 2 auxiliares administrativos quienes se encargaran de la gestion

contable, financiera y administrativa de la operacion.

El area operativa esta compuesta por 2 despachadores y 2 inspectores de
vehiculos; personal indispensable para supervisar y coordinar el flujo de los
vehiculos, verificar el cumplimiento de horarios, realizar inspecciones mecanicas y

documentales, y garantizar la calidad del servicio prestado.

Y por ultimo esta el area de servicios generales donde se plantea contar con 4
personas encargadas de la limpieza y aseo de todas las areas comunes, y 3
vigilantes los cuales velaran por la seguridad de los pasajes y los bienes e

inmuebles.

A continuacion, se podra observar el costo salarial de cada una de personas que
conforma la terminal de transporte, estos valores estan sujetos a salarios minimos

legales vigentes que para la vigencia 2025 esta en 1 423 500.0

Tabla 21. Costo de talento humano

Salario minimo

Nombre del Cargo Cantidad legal vigente — | Costo mensual | Costo anual
SMLV 2025

Gerente o 1 3
administrador. 4.270.500,00 |51.246.000,00
Contador ! 2 2.847.000,00 | 34.164.000,00
Auxiliar > 15
administrativo ’ 4.270.500,00 [51.246.000,00
Despachador 2 15 4.270.500,00 | 51.246.000,00
Inspector de > >
vehiculos 5.694.000,00 |68.328.000,00
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Servicios generales

(éreas comunes) |2 1 2.847.000,00 |34.164.000,00

Servicios generales 2 1

(zona de banos) 2.847.000,00 34.164.000,00

Personal de 3 15

vigilancia ' 6.405.750,00 |76.869.000,00
Total 33.452.250,00 [401.427.000,00

SMLV 2025 1.423.500,00

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Capitulo 4. Estudio Administrativo

Perfil y manual de funciones

Conociendo el talento humano necesario para operar la terminal de transporte del

municipio de Amaga, se continta con la construccion del perfil de cada uno de los

empleados y el manual de funciones:

Tabla 22. Manual de funciones

Gerente o  cargos
similares
Minimo 3 afos de

experiencia

Cargo Perfil Funciones
Gerente o | Administrador de Presentar informes ejecutivos y
administrador | empresas de gestion a la junta directiva.
Contador Disefiar e implementar planes

estratégicos, politicas,
programas y proyectos para el
funcionamiento de la terminal de
transporte.

Velar por el cumplimiento de las
normas y estandares
establecidos por los diferentes
entes de control.

Suscribir contratos que vele por
el buen funcionamiento de la
terminal.

Controlar, verificar y coordinar el
pago de las tasas de uso, venta
de tiquetes, arriendo y otros

ingresos
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Administrar los bienes e
inmuebles de la terminal.

Rendir informacion a los entes
de control con la periodicidad

exigia por la ley.

Contador

Contador publico
Tributario
Administrador

Financiero

Controlar, verificar y coordinar el
pago de las tasas de uso, venta
de tiquetes, arriendo y oftros
ingresos.

Realizar el analisis de los
estados contables.

Preparar informacion tributaria
para su respectiva declaracion y
pago.

Supervisar el manejo de la base
contable.

Ejecutar acciones por velar por
la calidad de los estados
contables.

Realizar los pagos de némina de
las personas adscritas a la
terminal de transporte.

Realizar informes para |la
gerencia sobre el estado
financiero de la terminal.
Estructural, orientar y hacer
seguimiento al plan anual de

caja
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Auxiliar

administrativo

Técnico o tecndlogo
administrativo

Con conocimientos en
seguridad en el trabajo,
talento humano,
secretariado, manejo de
archivos

Experiencia minima de
2 afos en cargos

similares

Realizar acciones para la

eficiencia  administrativa vy
clasificacion de la informacion.
Generar, tramitar y responder la
correspondencia  interna y
externa.

Actualizar, mantener y organizar
el archivo general fisico y digital.
Apoyar las labores operativas
de la terminal.
Administrar la agenda del
gerente general.

Realizar las demas funciones
asignadas de acuerdo con la
naturaleza del cargo.

Velar por la contratacion del

talento humano.

Despachador

Tecnologo en logistica,
coordinador o cargos
similares

Experiencia minima de
2 afios en cargo

similares

Verificar el estado de las rutas.
Coordinar con las empresas
asentadas en la terminal los
horarios de salida y entrada.
Verificar el cumplimiento de los
documentos de los vehiculos
Gestionar los incidentes
vehiculares que den lugar en la
terminal.

Capacitacion a los conductores
en temas al comportamiento

ético, manejo preventivo y

116




cumplimiento de las normas de

transito.

Inspector

vehiculos

de

Tecndlogo en
mecanica,
electromecanica o]
similares.

Con conocimientos en
inspeccion vehicular
minimo, manejo de
informatica con 1 afo de
experiencia en cargos

similares.

Verificar el estado mecanico de
los vehiculos.

Verificar el cumplimiento de los
documentos de cada uno de los
vehiculos y conductores.
Mantener actualizado la hoja de
vida de cada vehiculo.
Inspeccionar los diferentes
sistemas de seguridad de los
vehiculos.

Velar por las condiciones de
higiene de cada vehiculo.
Presentar informes ejecutivos a

la gerencia

Servicios
generales
(areas

comunes)

Bachiller académico.
Experiencia en servicios

generales

Mantener limpio y ordenado las
areas comunes de la terminal de
transporte.

Aseo general de las oficinas
administrativas de la terminal de
transporte.

Mantenimiento periodico a las
zonas verdes de la terminal de
trasporte.

Recoleccion y disposiciéon de los

residuos solidos.
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Limpieza de ventanas y vidrios y
sistemas informativos.

Realizar las demas funciones
asignadas de acuerdo con la

naturaleza del cargo.

Bachiller académico.

Experiencia en servicios

Mantener limpio el area de

banos.

generales. Realizar el respectivo cobro del
Servicios ingreso a los baros.
generales Presentar balance diario del
(zona de numero de personas que
barios) ingresa y el valor facturado.
Apoyo al area de servicio
generales cuando este sea
requerido.
Bachiller académico Realizar rondas de inspeccién
con curso de vigilancia. de areas para la deteccién de
actividades sospechosas o
Experiencia minima de riesgos potenciales.
1 afo. Monitoreo del sistema de
camaras de seguridad.
Personal de
intervencidén en situaciones de
vigilancia

emergencias.

Salvaguardar los bienes e
inmuebles de la terminal de
transporte.

Reportar ante las autorizades

respectivas situaciones que
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genere peligro para la integridad
o vida los pasajeros.

e Realizar informes de incidentes
o novedades.

e Actuar como mediador para
prevenir robos, vandalismo o

actos delictivos.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Organigrama

Para definir la estructura organizacional que mejor se adapte a la terminal de
transporte se aplicara la teoria de Mintzberg, la cual se define que “La estructura de
la organizacion puede definirse, simplemente, como el conjunto de todas las formas
en que se divide el trabajo, consiguiendo después la coordinacién de las mismas”
(Alabart, 2011).

Segun Mintzberg toda organizacion esta compuesta por 5 componentes los cuales
define su estructura dependiente de la fuerza o incidencia que cada elemento ejerce

en la operacion o funcionamiento de la empresa, a continuacion, se describen:

1. Cumbre estratégica: “Formado por los directivos que ocupan la parte superior
de la jerarquia y que supervisan la totalidad del sistema. Se ocupa de que la
organizacion cumpla, efectivamente, su mision y de que satisfaga los
intereses de las personas que controlan” (Alabart, 2011).

2. Linea media: “Se trata de los mandos intermedios, los que se encuentran
entre el personal operativo y el grupo estratégico. Supervisan de manera
directa el trabajo del nucleo operativo y dan reporte a la gerencia” (synergie,
2018).
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3. Nucleo operativo: son las personas que se encargan de desarrollar las tareas
primarias de la compania, como lo define Mintzberg “es el corazén de toda
organizacion, la parte que produce la produccidén esencial que la mantiene
viva”.

4. Tecnoestructura: “Son analistas que estudian la adaptacion y el control, la
estabilizacion y la normalizacion de la actividad de la organizacion. Analizan,
planifican y controlan el trabajo de la organizacion” (Alabart, 2011).

5. Staff de apoyo: “compuesto por todo el personal y unidades que ofrecen
servicios y que realizan funciones para con la organizacion sin pertenecer a

su estructura operacional” (Garrido, 2020).

Con lo anterior y aplicando la metodologia a la terminal de transporte de Amaga se

obtiene los siguientes resultados:

Tabla 23. Planta de cargos

Cargo Modelo de Mintzberg Justificacion

Encardo de tomar
decisiones estratégicas
Gerente o administrador Cumbre estratégica que impactan
directamente el rumbo de

la terminal.

Genera analisis

financieros, planifica el

Contador Tecnoestructura
flujo de caja, y garantiza
la legalidad tributaria.
Brinda soporte al gerente
Staff de apoyo y a otras areas en la

Auxiliar administrativo .
gestién documental,

agendas y administracion
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Despachador

Linea media Despachador

Supervisa y coordina la
operacion logistica,
puente entre gerencia y

operacion.

Inspector de vehiculos

Tecnoestructura/ Linea

media

Tiene funciones de
verificacion, control y
cumplimiento, opera

entre la gerencia y

nucleo operativo.

Servicios generales (areas

comunes)

Servicios generales (zona

de bafios)

Nucleo operativo
Personal de vigilancia
Servicios generales (zona
de bafios)

Servicios generales (areas

Realizan actividades
rutinarias y basicas para
la operacion de la

terminal

Personal de vigilancia
comunes)

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Segun el profesor Henry Mintzberg en su libro “La estructuracion de las
organizaciones” (Mintzberg, 1984) plantea que las organizaciones tienden a
estructurarse en torno a configuraciones o modelos organizacionales recurrentes.
Estas configuraciones surgen de la interaccion entre las partes de la organizacion,
el mecanismo de coordinacion predominante, los parametros de disefo y el entorno.
Las seis configuraciones clasicas identificadas por el autor son: estructura simple,
maquina burocratica, burocracia profesional, estructura divisionalizada, adhocracia

y organizacidén misionera.

Para el caso particular de la terminal de transporte de Amaga la configuracion
denomina “maquina burocratica” se caracteriza por una alta formalizacion de los
procedimientos, estandarizacion de los procesos de trabajo, jerarquias claramente
definidas y una marcada division del trabajo (Mintzberg, 1984).
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Este tipo de estructura es mas eficiente en entornos estables, donde las tareas son

repetitivas y predecibles.

Aplicando este modelo a la Terminal de Transporte de Amaga, se observa que:

e EXxisten roles claramente definidos (gerente, contador, auxiliar administrativo,
despachador, inspector de vehiculos, personal de servicios generales,
vigilancia).

e Las funciones estan formalizadas en manuales de cargos y procedimientos.

e Los procesos operativos son rutinarios y estandarizados, como el despacho
de vehiculos, la verificacidn documental, el cobro de tasas y el control de
accesos.

e La organizacién responde a un entorno estable, donde la demanda de

transporte sigue patrones predecibles y las operaciones se rigen por normas

legales.
Tabla 24. Estructura organizacional
‘s,
)
% °@®
%, Gy
b %
%, =~
L oo . Linea media
Gé/‘ ()
%%, Despachador
®

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Capitulo 5. Estudio Legal

En Colombia, segun el Decreto 87 del 2011 en su Articulo 1 define que el Ministerio

de Transporte tiene como objetivo primordial:

la formulacion y adopcion de las politicas, planes, programas, proyectos y
regulacion econdomica en materia de transporte, transito e infraestructura de
los modos de transporte carretero, maritimo, fluvial, férreo y aéreo y la
regulacion técnica en materia de transporte y transito de los modos carretero,

maritimo, fluvial y férreo (Ministerio de Transporte, 2015).

A su vez el ministerio de transporte expide el decreto 1079 del 2015 conocido como
el “Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte” donde define procesos,
normas y competencias del sector transporte incluyendo todo lo relacionado a las

terminales de transporte los cuales estan en la seccion 10 del capitulo 4.

En el afio 2021 el ministerio de transporte realizo un ajuste al decreto 1079 del 2015
“Por el cual se modifica el articulo 2.2.1.4.4. y se sustituye la Seccion 10 del Capitulo
4 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, Unico

Reglamentario del Sector Transporte” (Ministerio de Transporte, 2015)

Este decreto es la base juridica para el funcionamiento de la terminal de transporte
del municipio de Amaga ya que marca hitos importantes como, por ejemplo, en la
subseccion 1 define la naturaleza, requisito y condiciones de las terminales de

transporte terrestre.

Segun el Articulo 2.2.1.4.10.1.6 la terminal de transporte de Amaga seria categoria
4 ya que movilizaria un numero inferior a un millén quinientos mil (1.500.000)

pasajeros por afo calendario.

El Articulo 2.2.1.4.10.1.7 define los lineamientos generales comunes a todas las

categorias terminal de transporte terrestre resaltado lo siguiente:
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Armonia con el plan de desarrollo municipal:

El municipio de Amaga cuenta con un plan de desarrollo denominado “Amaga
Enamora” para la vigencia 2024 — 2027 en este documento de planeacion esta
definido en su linea 4 “mas rural y mas equitativa” y en su componente 13:
“Transporte” la meta “Terminales de transporte construidas”; lo que resalta la
importancia de este espacio para el desarrollo colectivo e integral del territorio.
(Amaga, 2024)

Armonia con el Plan basico de ordenamiento territorial.

Amaga cuenta con Esquema de Ordenamiento Territorio (EOT) del afio 1999, este
en su Articulo 33 exhorta a la reubicacion de parqueo del transporte publico del
parque principal, por lo que la construccion de la terminal de transporte se alinea a

este objetivo (Amaga, 1999).

El Articulo 2.2.1.4.10.1.9, se relaciona las areas y servicios minimos segun la
categoria; y como se menciond anteriormente la terminal del municipio seria

categoria 4 por lo cual los servicios minimos serian los siguientes:

e Areas de servicios de vehiculos
e Areas de servicios administrativos y operadores

e Areas de servicios a usuarios

Este mismo de Decreto 1079 de 2015, en su subseccidn 2, estable los requisitos
minimos para la creacién y habilitacion de las terminales de transporte terrestre son

solicitan lo siguiente:
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Tabla 25. Requisitos Terminales de Transporte

Requisito

Compontes

Estudio de factibilidad y demanda

Justificacion economica,
operativa y técnica.

Estudio de demanda (aforos
vehiculares y de pasajeros),
frecuencias, ocupacion visual.
Estimacion de la demanda anual
de pasajeros.

Proyecciones de la demanda
anual de pasajeros a veinte

anos.

Justificacion técnica

Estudio de factibilidad
Disefio de infraestructura
Presupuesto para la

construccion

Aprobacién del proyecto

Solicitud formal ante el ministerio
de transporte.

Manual operativo
Acreditaciones o certificado de
existencia y representacion legal

de la sociedad.

Fuente: Decreto 1079 de 2015
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Capitulo 6. Estudio Ambiental

Para dar desarrollo a este capitulo es importante mencionar que en Colombia el

ministerio de ambiente y desarrollo sostenible

es la autoridad rectora de la gestidon ambiental y de los recursos naturales
renovables, responsable de orientar y regular el ordenamiento territorial
ambiental, definiendo politicas y regulaciones para la recuperacion,
conservacion, proteccion, manejo y uso sostenible de dichos recursos en la
Nacién (Ambiente, 2011, s. p.).

Este ministerio expidio el decreto 1076 de 2015 el cual compila las disposiciones y
regulaciones del sector Ambiente y Desarrollo Sostenible; este decreto en su
articulo 2.2.2.3.2.1 establece los siguiente “Proyectos, obras y actividades sujetos
a licencia ambiental. Estaran sujetos a licencia ambiental UNICAMENTE los
proyectos, obras y actividades que se enumeran en los articulos 2.2.2.3.2.2 y
2.2.2.3.2.3 del presente decreto” (Sostenible, 2015).

Tras el andlisis detallado de los proyectos descritos en dichos articulos, se observa
que estos se orientan principalmente a intervenciones con alto impacto ambiental,
tales como explotacion minera a gran escala, generacion hidroeléctrica,
construccion de refinerias o infraestructura portuaria, entre otras. La construccion
de la terminal de transporte terrestre en el municipio de Amaga no encuadra en
ninguna de las categorias alli listadas, ya que no implica actividades de gran escala
con afectaciones significativas sobre ecosistemas estratégicos ni requiere

aprovechamiento intensivo de recursos naturales.

En consecuencia, y conforme a lo establecido en la normativa vigente, este proyecto

no esta sujeto a la obtencion de licencia ambiental.

Sin embargo, en el Decreto 1079 del 2015 en su Articulo 2.2.1.4.10.1.8 define que
se debe contar un area de manejo ambiental “para la gestion integral de los residuos
solidos, asi como para el manejo de los residuos liquidos provenientes de los bafios

de los vehiculos” (Sostenible, 2015).
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En base a lo anterior la terminal de transporte de Amaga debera elaborar e
implementar el plan de manejo de residuos sélidos (PGIR) es cual se define como
“‘un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y
recursos definidos para el manejo de los residuos sdlidos, fundamentado en la

politica de gestidn integral de los mismos” (Ministerio de Vivienda, 2021)

Para el manejo de los residuos liquidos provenientes de los bafos de los vehiculos
es fundamental reiterar que la flota de vehiculos de servicio publico del municipio
de Amaga ninguno cuenta con sistema de bafos porque no es necesario contar con

una planta de tratamientos de aguas residuales.

El predio seleccionado para la construccion de la terminal de transporte de Amaga
presenta condiciones favorables desde el punto de vista ambiental, las cuales
permiten el desarrollo del proyecto con un bajo nivel de afectacion sobre los

recursos naturales.
Cobertura vegetal y arbolado

o EIl area no presenta arboles nativos o de gran porte, por lo que no sera
necesario realizar tramites de aprovechamiento forestal ante la autoridad
ambiental CORANTIOQUIA.

e La cobertura vegetal es escasa y corresponde principalmente a pasto natural

y zonas descubiertas.
Faunay flora de interés especial

e De acuerdo con la inspeccién preliminar y observaciones en campo, no se
evidencian especies de fauna silvestre en el area que requieran proteccion
especial.

¢ No se identificaron especies vegetales endémicas.
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Condiciones de ocupacion del suelo

o EIl terreno presenta areas intervenidas previamente, con construcciones
parciales y zonas utilizadas para actividades antropicas, lo que reduce el

impacto de la futura obra sobre ecosistemas naturales.
Zonas de riesgo y cuerpos hidricos

e El predio no se encuentra dentro de rondas hidricas, zonas de proteccion
ambiental o areas de amenaza alta por inundacién o remocion en masa,
segun el esquema de ordenamiento territorial.

¢ No existen humedales, quebradas, nacimientos de agua o cauces cercanos

que requieran licencias o permisos adicionales por afectacion directa.
Ruido ambiental.

¢ El nivel de ruido actual corresponde a un entorno urbano de baja a moderada

intensidad.
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Capitulo 7. Estudio Financiero

El presente capitulo tiene como propdsito evaluar la viabilidad financiera del
proyecto de construccion de la Terminal de Transporte Terrestre del municipio de
Amaga. Para ello, se analizan las inversiones requeridas, los costos de operacién y
mantenimiento, asi como las proyecciones de ingresos que permitiran determinar la

sostenibilidad econdmica de la iniciativa.

La evaluacién financiera constituye un elemento fundamental en los estudios de
prefactibilidad, ya que permite establecer si el proyecto genera beneficios
suficientes para cubrir los costos en los que incurre y asegurar su permanencia en
el tiempo. En este sentido, se presentan los supuestos financieros adoptados, la
estimacion de la inversion inicial, el flujo de caja del proyecto y los principales
indicadores de rentabilidad, tales como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), Relacién Beneficio-Costo (RBC), Costo Anual Uniforme

Equivalente (CAUE) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

Supuestos financieros

Horizonte del proyecto: Este proyecto contemplara un horizonte de 20 afios a partir

de su entrada en operacion.

Tasa de descuento: Para este proyecto se utilizara una tasa de descuento del 9%

la cual es establecida por el DNP para la evaluacién de proyecto de caracter publico

Indice de precios al consumidor (IPC): Bajo un escenario de inflacién moderada se

utiliza como referencia una tasa del 5% anual.

Producto Interno Bruto (PIB): Se estima un crecimiento anual del PIB del 7% anual
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Inversion Inicial

Compra de lote

Para poder realizar el proyecto lo primero que se debe realizar es la compra de los
predios propuestos en el capitulo 3, los cuales tiene un costo total de 4.960.552.000
y un area de 3 492.2 m2

Tabla 26. Costo de predios

Descripcion del lote | Area Avalud Evidencia del Avalué
m2 Catastral plataforma BCGS
736 1.311.062.000 Valor Terreno: $795.625.021,50
Valor Construccion: $515.437.020,77
Valor Total: $1.311.062.000,00
Operacion de 158,6 | 263.819.000 Valor Terreno: $263.819.176,66
Valor Construccion: $0,00
TRATAM Valor Total: $263.819.000,00
380,8 570.050.000 Valor Terreno: $570.049.980,30
Valor Construccion: $0,00
Valor Total: $570.050.000,00
580.1 854.490.000 Valor Terreno: $723.544.546,95
Valor Construccion: $130.945.691,12
Parq ueadero Valor Total: $854.490.000,00
“Cuesta Abajo” 1.212,7 | 1.291.408.000 Valor Terreno: $1.109.181.363,66
Valor Construccion: $182.227.055,95
Valor Total: $1.291.408.000,00
Predio intermedio 424 669.723.000 Valor Terreno: $599.431.959,44
Valor Construccion: $70.290.986,57
(con exi c'>n) Valor Total: $669.723.000,00
Total 3.492,2 | 4.960.552.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Dotacion de elementos de seguridad por valor total de 17 100 000$

Tabla 27. Dotacién de seguridad

Productos Cantidad | Valor por unidad | Valor total
Camaras de seguridad 20 500.000 10.000.000
Grabador de video (NVR) de 32 canales 1 1.800.000 1.800.000
Disco duro de 16 TB 1 1.600.000 1.600.000
Suiche de 48 canales 1 2.500.000 2.500.000
Cable de red (300m) 2 600.000 1.200.000
Total 17.100.000
Fuente: Elaboracién propia, 2025.
Dotacidén de sistema de acceso por valor total de 23.908.000
Tabla 28. Dotacion de sistema de acceso
Valor por
Productos Cantidad | unidad Valor total
Antena UHF de largo alcance 6m 2 1.250.000 | 2.500.000
Controlador de acceso de 2 puertas
|100,000 tarjetas | 300,000 eventos | incluye 1 1.350.000 | 1.350.000
gabinete |
fuente 12v 5a certificada 2 64.000 128.000
switch administrable de 5 puertos gigabit 1 120.000 120.000
tag RFID para panoramico del vehiculo 150 8.000 1.200.000
pedestal para instalacién de antenas uhf 2 150.000 300.000
licencia de uso para control UHF 1 450.000 450.000
talanquera vehicular hikvision 3 mts,
velocidad de apertura 3 segundos, brazo 3
mts, 220v/110v, mcbf 5.000.000, color| 2 | &000.000] 16.000.000
naranja. ip54. uso intensivo
_botonelra industrial - incluye caja hermética o 180.000 360.000
industrial
Radar de alta precision solucion vehicular
rango 0-6mts autoreflex solo instala 1
dispositivo ip67 quet.ooth - eV|ta’ que balje la > 750.000 1.500.000
barrera en presencia de vehiculos-cierre
automatico cuando termina de pasar un
vehiculo
Total 23.908.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Dotacién de sistema informativos por valor total de 23 500 000

Tabla 29. Dotacion de sistema informativos

o ] Valor por
Productos Descripcion Cantidad . Valor Total
unidad
Pantallas para
Televisores
de 65" informacion de rutas 10 2.100.000 21.100.000
e
y servicios
Soporte metalico con
Soporte de
brazo articulado para 8 300.000 2.400.000
pared
TV de 65”
Total 23.500.000
Fuente: Elaboracién propia, 2025.
Dotacion de mobiliario por valor de 177 000 000
Tabla 30. Dotacién de mobiliario
Descripcién Cantid Valor Unitario Valor Total
ad (COP)
Sillas de espera (para usuarios) 60]250.000 15.000.000
Bancas metalicas (para sala de
espera) 10/1.200.000 12.000.000
Mostradores de
atencion/taquillas 6|3.500.000 21.000.000
Escritorios administrativos 1211.200.000 14.400.000
Sillas ergondmicas para
personal 12800.000 9.600.000
Archivadores metalicos 41600.000 2.400.000
Lockers para empleados 211.500.000 3.000.000

132




Sistema de sonido (parlantes y

microfonos) 118.000.000 8.000.000

Computadores de escritorio 10/2.500.000 25.000.000

Portatiles

(administracion/operaciones) 213.200.000 6.400.000

Impresoras multifuncionales 211.200.000 2.400.000

Radios de comunicacion interna 41900.000 3.600.000

Teléfonos fijos 41250.000 1.000.000

Botiquin de primeros auxilios

completo 111.200.000 1.200.000

Carro de limpieza con

implementos 1/2.000.000 2.000.000

Reserva presupuestal 1/50.000.000 50.000.000
177.000.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Valor total de inversion inicial:

A continuacién, se presenta la inversion inicial del proyecto, la cual asciende a un
valor total de $7.202.060.000. Dichos recursos se programan para ser ejecutados
en los tres primeros afnos, contemplando las etapas de adquisicion, construccion y
adecuacion necesarias para la puesta en marcha de la terminal de transporte. Una
vez culminada esta fase, el proyecto entrara en operacion garantizando la

prestacion del servicio de manera integral
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Tabla 31. Presupuesto Inicial

Concepto Valor

Compra de predios 4.960.552.000
Dotacion de elementos de seguridad | 17.100.000
por valor total de

Dotacién de sistema de acceso 23.908.000
Dotacién de sistema informativos 23.500.000
Dotacion de inmobiliario 177.000.000

Construcciéon y adecuacion de la

terminal

2.000.000.000

Total

7.202.060.000

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Ingresos de la terminal de Transporte

La proyeccion de ingresos del proyecto se fundamenta en las principales fuentes de
ingreso de la terminal de transporte, tales como el cobro de tarifas por uso de la
infraestructura, el arrendamiento de locales comerciales y la prestacion de servicios
complementarios. Estas estimaciones permiten anticipar la capacidad del proyecto
para generar recursos suficientes que garanticen su sostenibilidad financiera en el

tiempo; a continuacion, se presenta los supuestos del proyecto desde su primer afio

de operacion:
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Tabla 32. Ingresos de la Terminal Aiho 1

. Canti | Valor unitario | Ingreso mensual | Ingreso anual
Fuente de ingreso : )
dad mensual estimado estimado
Tasa de uso mensual
por vehiculo buses, | 454 | 540 00 25200.000 | 302.400.000
micro buses y
camperos
Motocarros 100 70.000 7.000.000 84.000.000
Arriendo de taquillas 7 800.000 5.600.000 67.200.000
Locales comerciales 8 1.000.000 8.000.000 96.000.000
Bafios publicos 7 | 1.350.000 9.450.000 113.400.000
(ingresos por uso)
Publicidad 1 15.000.000 15.000.000 180.000.000
_Magquinas 4 700.000 2.800.000 33.600.000
dispensadoras
Total Anual 876.600.000

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Con base en los ingresos estimados para el primer afo de operacion, se proyecta

su comportamiento a un horizonte de 20 afos, considerando el crecimiento anual

esperado en la demanda de transporte, la ocupacién de locales comerciales y la

actualizacion de tarifas de acuerdo con la inflacion (IPC). Estas proyecciones

permiten dimensionar la evolucion de los recursos que generara la terminal en el

largo plazo y constituyen un insumo fundamental para la evaluacion financiera del

proyecto.

En la siguiente tabla se presenta la proyeccidn de ingresos anuales de la terminal

de transporte durante el periodo de analisis:
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llustracion 32. Proyecciones Financieras

Proyecciones Financieras a 20 afos

4.000.000.000
2.000.000.000 _—

Afio Ao Afo Afo Aho Afio Aio Aho Afo Ao
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19

I Tasa de uso mensual por vehiculo buses, micro buses y
camperos

Motocarros
Arriendo de taquillas

Locales comerciales

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en el grafico la principal fuente de ingresos de la terminal
de transporte es por el concepto de tasa de uso, seguido por la publicidad y uso de

los bafos publicos.

Costos de funcionamiento y mantenimiento

Los costos de funcionamiento y mantenimiento representan los gastos
indispensables para garantizar la operatividad y sostenibilidad de la terminal de
transporte en el tiempo. En esta categoria se incluyen los costos relacionados con
el personal administrativo y operativo, servicios publicos, vigilancia, aseo y seguros,
asi como las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo requeridas para

preservar la infraestructura y los equipos en condiciones éptimas.
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A continuacion, se presentan los costos de funcionamiento asociados al talento
humano requerido para el primer afio de operacion. Los valores fueron calculados
con base en el Salario Minimo Legal Vigente (SMLV) para el afio 2025, equivalente
a $1.423.500, e incluyen los aportes parafiscales y la carga prestacional

correspondiente:

Tabla 33. Talento Humano Ao 1

Nombre del Cargo Ano 1
Gerente o administrador. 75.615.776
Contador 53.454.437
Auxiliar administrativo 40.911.808
Despachador 81.463.616
Inspector de vehiculos 53.454.437
Servicios generales (areas

comunes) 56.378.357
Servicios generales (zona de

bafos) 56.378.357
Personal de vigilancia 81.463.616
Total anual 499.120.405

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Realizando la proyeccion a 20 afios con un crecimiento del IPC del 5% podemos

obtener el siguiente resultado:
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Tabla 34. Proyeccion de la ndmina (20 Aihos)

Proyeccion de la Nomina (20 afios)
1.400.000.000
1.200.000.000

1.000.000.000

800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000
ol o o o o o oo o o ol
Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
mmmm Gerente o administrador. mmmm Contador
Auxiliar administrativo Despachador
mm nspector de vehiculos B Servicios generales (areas comunes)

EEm Servicios generales (zona de bafios) EEEE Personal de vigilancia

e Total anual

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En relacion con los gastos de servicios generales y mantenimiento, el proyecto
contempla un costo total anual de $294 600 000 durante el primer afio de operacion.
Este valor agrupa los pagos asociados a servicios publicos, materiales de oficina,
licencias tecnoldgicas, articulos de aseo, mantenimientos locativos y de equipos,
asi como la contratacién de podlizas que respaldan la infraestructura. Estos rubros
son esenciales para garantizar la prestacién continua y de calidad del servicio, al
tiempo que contribuyen a la preservacion de los activos fisicos y tecnolégicos de la

terminal.
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Tabla 35. Costos de funcionamiento — Ao 1

Ano 1
Valor
Categoria Descripcion mensual | Valor Total
Agua 250.000 [3.000.000
- - Energia 5.000.000 {60.000.000
Servicios publicos
Internet 500.000 [6.000.000
Aseo 800.000 [9.600.000
Materiales de Papeleria, téner, lapiceros,
oficina talonarios, libretas etc 5.000.000 |60.000.000
Mantenimiento de | Televisores, impresoras,
equipos computadores, camaras, taquillas,
tecnoldgicos servidores etc 2.000.000 |24.000.000
Licencias de
equipos Microsoft 365 Business Standard 500.000 |6.000.000
Mantenimientos Pintura, cemento, estuco tuberias,
locativos arena, etc 1.000.000 |12.000.000
Papel higiénico, escobas, trapos,
Articulos de aseo | detergentes, baldes, cepillos etc 1.500.000 | 18.000.000
Pdlizas Pdliza todo riesgo 8.000.000 |96.000.000
294.600.00
Total 0

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

A continuacién, se presenta su proyeccion en los proximos 20 afios de operacion

del proyecto con un incremento del 5% asociado al IPC.
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Tabla 36. Costo de funcionamiento proyectado 20 aifos

Costos de Funcionamiento

300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000

100.000.000

50.000.000

o Il M 10 0 0 A A L . Lt A RE 00 el e A
Afio Aflo Ao Afio Ao Afio Ao Afio Afio Afio Ao Afio Ao Afio Aio Afio Ao Afio Aino Afio
i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

M Servicios publicos W Materiales de oficina
Mantenimiento de equipos tecnolégicos & Licencias de equipos
B Mantenimientos locativos M Articulos de aseo

M Polizas

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Estado de Resultados Proyectado

Con el fin de evaluar la sostenibilidad financiera del proyecto, se presenta a
continuacion la relacion entre los ingresos proyectados y los egresos estimados de
la terminal de transporte. Este analisis permite identificar la capacidad de la
infraestructura para cubrir sus costos de funcionamiento y mantenimiento, al tiempo
que evidencia el margen disponible para generar excedentes que fortalezcan su

viabilidad econdmica en el horizonte de evaluacion.

A continuacion, se presenta los resultados con una proyeccion de 20 afios:

140



Tabla 37. Ingresos VS Egresos

Aios Total, Ingresos Total, de Egresos Utilidad Bruta

Afio 1 876.600.000,00 499.120.404,84 82.879.595,16
Afio 2 920.430.000,00 519.085.221,03 94.960.778,97
Afo 3 966.451.500,00 539.848.629,87 107.963.510,13
Afo 4 1.014.774.075,00 561.442.575,07 121.946.565,53
Afo 5 1.065.512.778,75 583.900.278,07 136.972.168,90
Ao 6 1.118.788.417,69 607.256.289,20 153.106.183,44
Afo 7 1.174.727.838,57 631.546.540,76 170.418.314,96
Afio 8 1.233.464.230,50 656.808.402,39 188.982.325,94
Afo 9 1.295.137.442,03 683.080.738,49 208.876.261,29
Ao 10 1.359.894.314,13 710.403.968,03 230.182.686,16
Afio 11 1.427.889.029,83 738.820.126,75 252.988.936,75
Afio 12 1.499.283.481,32 768.372.931,82 277.387.384,51
Ao 13 1.574.247.655,39 799.107.849,09 303.475.714,71
Afo 14 1.652.960.038,16 831.072.163,06 331.357.219,85
Afo 15 1.735.608.040,07 864.315.049,58 361.141.109,03
Afo 16 1.822.388.442,07 898.887.651,56 392.942.833,79
Afo 17 1.913.507.864,18 934.843.157,63 426.884.431,56
Afio 18 2.009.183.257,38 972.236.883,93 463.094.887,46
Afo 19 2.109.642.420,25 1.011.126.359,29 501.710.515,54
Afio 20 2.215.124.541,27 1.051.571.413,66 542.875.360,36

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 38. Utilidad Bruta

Utilidad Bruta

2,5E+09
2E+09

1,5E+09

1E+09
o ‘ ‘ “ |‘ |‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | |‘
‘u ‘I el i i i nm I I I I I I I | | ‘

Afio Aflo Ao Afio Ao Afio Ao Afio Ao Afio Aflo Afio Afio Ao Afio Ao Afio Aio Afio Ao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

o

B Total Incresos M Total de Egresos B UTILIDAD BRUTA

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

La proyeccion financiera muestra que los ingresos superan de manera constante a
los egresos, generando utilidades brutas crecientes a lo largo del periodo de
analisis. Desde el primer afio se garantiza la autosostenibilidad del proyecto, y con
el paso de los afios las utilidades experimentan un incremento significativo, pasando
de $82 879 595 en el afio 1 a $542 875 360 en el afio 20.

Esta tendencia ascendente confirma que el proyecto no solo mantiene su capacidad
operativa, sino que también asegura excedentes que fortalecen su sostenibilidad y

aportan a la estabilidad financiera en el largo plazo.
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Flujo de caja del proyecto.

El flujo de caja proyectado integra los resultados del analisis financiero desarrollado
en los apartados anteriores, donde se presentaron la inversion inicial del proyecto,
la estimacion de los ingresos durante los proximos 20 afios y los costos asociados

a su funcionamiento y mantenimiento; logrando asi el siguiente resultado:

Tabla 39. Flujo de Caja

Flujo de Caja del Proyecto

1.000.000.000,00

i O N 00 OO0 O 4 N N <& 1D O N 0 O O 3 NN M
o OOOOHHHH\—!HH\—!HF!NNNN
2 TEEE 22222222822 888¢8
(1.000.000.000,00) T < < I I I T I T T T <<

(2.000.000.000,00)

(3.000.000.000,00)

(4.000.000.000,00)

(5.000.000.000,00)

(6.000.000.000,00)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

En la gréfica se observa el elevado costo de la inversion inicial en el primer afio, que
genera un flujo de caja negativo. A partir del Aho 3, cuando el proyecto entra en
etapa de operacion, los ingresos muestran una tendencia ascendente y constante
a lo largo del horizonte de 20 afos. Sin embargo, aunque la proyeccion refleja un

comportamiento positivo, es necesario complementar este analisis con indicadores
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financieros que permitiran establecer con mayor certeza la rentabilidad y viabilidad

del proyecto.

Indicadores Financieros

Con el flujo de caja del proyecto se procede a calcular los principales indicadores
financieros que permiten evaluar su viabilidad en el horizonte de tiempo establecido,
incluyendo el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), el
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), la Relacion Beneficio-Costo (RBC)
y el Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE), los cuales ofrecen una visiéon

integral sobre la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto

Tabla 40. Indicadores Financieros

Indicador Resultados
Valor Presente Neto (VPN) -5.441.800.281,33
Tasa Interna de Retorno (TIR) -2%
Relacién Beneficio-Costo (RBC) 0,24
Costo Anual Uniforme Equivalente -568.025.344,20
(CAUE)
Periodo de Recuperacion de la 54,12
Inversiéon (PRI)

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Analisis de los resultados

Los resultados obtenidos a partir del flujo de caja proyectado y la tasa de descuento
del 9% efectivo anual permiten analizar la situacion financiera del proyecto. Con
esta tasa y los datos expuestos, se obtiene un Valor Presente Neto (VPN) de
-5.441.800.281, lo que indica que, al descontar los flujos futuros, no crea valor

econdmico y no alcanza a cubrir la inversién inicial.

De manera consistente, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de —2%, valor inferior
al costo de capital, lo que confirma que la rentabilidad esperada no es suficiente

para hacer atractivo el proyecto.

El Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI) se ubica en 54,12 anos, un
horizonte de tiempo excesivo que sobrepasa la vida util esperada del proyecto, por

lo que no resulta viable en términos de recuperacién de capital.

En cuanto a la Relacién Beneficio-Costo (RBC), el resultado es de 0,24, es decir,
por cada peso invertido se obtienen unicamente 24 centavos de beneficio, lo que

refuerza la conclusiéon de inviabilidad.

El Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) es de -568.025.344, reflejando

pérdidas anuales promedio a lo largo del periodo de analisis.

En conjunto, estos indicadores muestran que el proyecto, bajo las condiciones y
supuestos planteados, no es financieramente sostenible ni rentable, dado que no
genera valor econdmico y presenta flujos insuficientes para cubrir la inversion y

garantizar utilidades a los inversionistas.
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Conclusiones

El presente documento tuvo como propdsito desarrollar los estudios de

prefactibilidad para la construccion de la terminal de transporte del municipio de

Amaga, una infraestructura necesaria para mejorar la movilidad, recuperar el

espacio publico y responder a las necesidades de la comunidad en concordancia

con un desarrollo territorial armonico.

Para el desarrollo del trabajo se utilizdé la metodologia ONUDI la cual plantea una

serie de estudios para conocer la viabilidad y pertinencia del proyecto y asi facilitar

toma de decisiones frente al desarrollo del mismo; dentro de los diferentes estudios

realizados podemos concluir con lo siguiente:

1.

Para realizar el diagnostico del sector del transporte publico se utilizé la
técnica PESTEL donde se abordaron desde los componentes politicos,
economicos, social, tecnoldgicos, ambientales y legislativos; en el desarrollo
de cada uno de ellos se logro evidencias que las dinamicas econdmicas y el
crecimiento del municipio de Amaga es necesario la construccion de la
terminal de transporte y cada uno de los componentes son favorables para
el desarrollo del proyecto.

Frente al segundo capitulo donde se abord6 el estudio de mercado, se
concluye que la cercania del municipio al area metropolita el numero de
personas que viajan diariamente crece con el tiempo al igual que la flota de
vehiculos de servicio publico. Ademas, el proyecto tiene aceptacion por parte
de ciudadanos y empresas transportadoras.

En el capitulo 3 donde se aborda el estudio técnico se logra concluir que la
localizacion de la terminal de transporte debe ser en el perimetro del parque
principal y se plantea los elementos necesarios para el funcionamiento
optimo de la terminal de transporte.

En el capitulo 4 se realiza el estudio administrativo donde se logra definir la
planta de cargos, el perfil y manual de funciones de las personas necesarias

para la operacion de la terminal de transporte y su respectivo organigrama.
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. En el capitulo 5 donde se realiza el estudio legal se concluye que el proyecto
cuenta con respaldo de normas, leyes y decretos que permite su ejecucion.
En el ambito local se resalta que el proyecto esta alineado a los proyectos
estratégicos de conformidad al esquema de ordenamiento territorial (EOT) y
al plan de desarrollo municipal.

. En el desarrollado del capitulo 6 donde se realiza el estudio ambiental se
concluye que el proyecto tiene un impacto ambiental minimo, esto debido
principalmente por su ubicacion; no se presenta afectacion a fuentes
hidricas, fauna, flora, no se realiza movimiento de masa o de vegetacion; por
lo anterior cuenta con un concepto favorable en términos ambientales.

. En el capitulo 7 se realiza el estudio financiero donde se construye el flujo de
caja del proyecto, se logro obtener el resultado de los principales indicadores
financieros (VPN, TIR, RBC, CAUE, PRI) donde se concluye que el proyecto
es INVIABLE ya que no es financieramente sostenible ni rentable, no genera
valor econdmico y el flujo de dinero es insuficiente para cubrir la inversion
inicial y garantizar utilidad a los inversionistas.

Es importante resaltar y mencionar que la terminal de transporte en su etapa
de operacidn es rentable y se sostiene en el tiempo, sin embargo, la inversion
inicial que es destinada principalmente para la compra de los predios hace
que el proyecto sea INVIABLE.

. Debido a que el proyecto es inviable financieramente se descarta la
posibilidad de realizar alguna Asociacion Publica Privada (APP).

. Ya que el proyecto es inviable financieramente no se desarrolla el ultimo

capitulo asociado a los riesgos.
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Para finalizar es importante mencionar lo siguiente:

1.

El municipio de Amaga necesita un lugar donde las empresas puedan operar
y asi recuperar el espacio publico.

La ubicacion de la terminal debe ser cercana al parque principal, pues de lo
contrario existiria oposicion por parte de las empresas de servicio publico.
Se sugiere buscar otras alternativas donde no implique la compra de predios
destinados exclusivamente para una terminal de transporte.

Bajo las condiciones analizadas, no resulta viable acudir a financiacién
privada, por lo que la alternativa mas adecuada seria estructurar el proyecto

con recursos publicos.
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Anexos

Incluya en los anexos las entrevistas, formatos, encuestas y todo material
complementario que fue insumo para la elaboracion del documento.

Preguntas para los gerentes de las empresas de transporte publico en Amaga.
. Transportes Titiribi - Amaga — Medellin TRATAM

. cooperativa multiactiva de Transporte COOMUTRAN LTDA

. TRANSPORTES RAPIDO AMAGA LTADA.

. COOVEPAR: cooperativa veredal particular, servicio de transporte veredal
en vehiculos tipo camperos

. Transporte ilegal.
. Lideres gremiales.
Encuesta 1

Nombre de la Encuesta Percepcion del Sector Transporte sobre la

Construccién de una Terminal en Amaga

Responsable Leandro Sampedro H

Objetivo Recopilar informacion primaria de expertos en el
sector transporte que operan en el municipio de
Amaga, con el fin de conocer su percepcion,
necesidades y aportes para la planificacion y
viabilidad de la construccidon de una terminal de

transporte.

Universo 12 expertos en el sector transporte que operan en el

municipio de Amaga

Tamano de la muestra 12 personas

Tipo de muestreo Muestreo por criterio o muestreo intencional
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Preguntas para Expertos.

¢ Cuantos vehiculos tiene actualmente su empresa en operacion y qué tipo de
vehiculos utiliza? (Seleccione todas las opciones que correspondan y especifique la
cantidad en cada caso)

Busetas (cantidad: )
Buses (cantidad: __ )
Microbuses (cantidad: )
Cameros (cantidad: )
Motocarros (cantidad: )

Otros (especifique: )

¢, Cual considera que es la principal problematica del servicio publicos de transporte
terrestre en el municipio de Amaga?

Falta de infraestructura adecuada
Congestion vehicular

Competencia desleal con transporte informal
Costos operativos elevados

Falta de una terminal de transporte

Otro:

¢, Cual es la frecuencia promedio de viajes que realiza su empresa diariamente?
Menos de 20 viajes
Entre 20 y 40 viajes
Entre 40 y 50 viajes

Mas de 50 viajes
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¢, Como califica la accesibilidad y ubicaciéon actual de los puntos de embarque y
desembarque en Amaga?

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

¢ Cuadles servicios considera esenciales en una nueva terminal de transporte?
(Margue maximo 3 opciones)

Estacionamiento amplio

Seguridad 24/7

Zonas de descanso para conductores
Servicios de mantenimiento para vehiculos
Locales comerciales y restaurantes

Taquillas digitales y boleteria automatizada

¢ Qué lugar considerarias el mas adecuado para el funcionamiento de la terminal de
transporte?

En el perimetro del parque principal
Entre 2 a 3 cuadras de distancia del parque principal

En las afueras de la zona urbana

Otro lugar

(Si considera otro lugar, por favor especifique y explique por qué lo considera
adecuado)
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Valoracion del precio de uso de la terminal de transporte terrestre de Amaga

Estas preguntas buscan identificar la percepcion de valor y disposicion a pagar por
parte de las empresas de transporte que operan en el municipio.

Antes de responder, tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Calidad del servicio:

Hace referencia a que la terminal cuente con una infraestructura adecuada, zonas
de espera seguras y comodas, buena sefalizacion, aseo permanente,
administracion organizada y acceso a servicios como taquillas, bafios, zonas de
carga y descarga, entre otros.

Sostenibilidad del servicio:

Implica que el pago mensual permita cubrir los costos de operacion y mantenimiento
de la terminal en el tiempo, garantizando su buen funcionamiento, cumplimiento de
normas, atencion al usuario y mejoras continuas.

¢ A partir de qué precio mensual por vehiculo consideraria que el servicio de la
terminal es tan barato que dudaria de su calidad o sostenibilidad?

$

¢ A partir de qué precio mensual por vehiculo consideraria que el servicio es barato,
pero aun aceptable?

$

¢ A partir de qué precio mensual por vehiculo consideraria que el servicio tiene un
valor justo, equilibrado entre calidad y precio?

$

¢ A partir de qué precio mensual por vehiculo consideraria que el servicio es tan
caro que no lo pagaria?

$
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Preguntas abiertas.

Mencione las rutas que su empresa operan:

¢, Como considera que una terminal de transporte impactaria la movilidad y el flujo
de pasajeros en el municipio?

¢, Cuales son las principales dificultades que enfrenta actualmente su empresa en la
prestacion del servicio de transporte publico?

¢, Como cree que la construccion de una terminal de transporte impactaria la
operacion de su empresa?

Desde su experiencia, ¢,qué factores deberian priorizarse en el disefio y operacion
de la nueva terminal?

¢ Qué incentivos o condiciones considerarian necesarios para formalizar y mejorar
la integracién del transporte informal dentro del sistema de movilidad municipal?

Teniendo en cuenta que el transporte publico en Amaga en su mayoria opera
actualmente en el espacio publico y nunca ha pagado por el uso de una terminal,
¢qué forma de administracion o manejo cree usted que permitiria que una nueva
terminal sea rentable y se mantenga funcionando bien con el tiempo?
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