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Resumen

Objetivo. Identificar causas generadoras de ausentismo laboral en una IPS
ambulatoria de segundo nivel de complejidad de la ciudad de
Bogota. Método. Estudio descriptivo, transversal, cualitativo a la manera de un
estudio de caso basado en entrevistas en profundidad a diez trabajadoras del area
asistencial y administrativa de una IPS ambulatoria de segundo nivel de complejidad
de la ciudad de Bogota. Resultados. El ausentismo laboral esta influenciado por
factores tanto internos como externos de las organizaciones tales como la
enfermedad general, bien sea del empleado o de alguno de sus hijos, el alto estrés
al que esta sometido el empleado, debido a la alta carga laboral o al mal trato por
parte de los usuarios que se encuentran a la espera o que demandan un
procedimiento para la mejora de su estado de salud. Algunos factores enmascaran
situaciones personales con justificaciones de indole médica. Conclusiones. Se
determind como principal causa generadora de ausentismo laboral la enfermedad
general de los trabajadores del sector asistencial de la IPS de segundo nivel, que,
ademas, manifestaron un alto grado de estrés y sobrecarga laboral, producto del
trato de los usuarios del sistema de salud, a lo que se suma que en su mayoria
desempenan el rol de madre cabeza de hogar, lo que genera una carga adicional a

los deberes propios del contrato laboral.
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Introduccion

El recurso humano representa uno de los componentes irremplazables en la
prestacion de servicios de salud puesto que, sumado a otros factores, tales como
los financieros, los tecnoldgicos y los logisticos, conforma la capacidad instalada de

las diferentes entidades dedicadas a la satisfaccidon de la demanda en la atencién



de pacientes que requieren los servicios de las diferentes especialidades médicas.
Dicha capacidad de las entidades de atencion se ve afectada por diferentes
fendmenos, tanto internos como externos a las organizaciones, que impactan de
manera directa los indicadores de medicion de la percepcion de calidad y
satisfaccion esperada por los usuarios de los servicios de salud (Ministerio de Salud
y de la Proteccion Social, 2016). Uno de los fendmenos que afecta el mencionado
factor es el ausentismo laboral del recurso humano asistencial, que incide, entre
otros aspectos, en la sobrecarga laboral del personal al que debe reasignarse la
atencién de pacientes por requerimientos programados y la disminucién de los

tiempos de duracion de la consulta, lo que repercute en la calidad del servicio.

Segun el articulo 3 del numeral 2 de la resolucion 256 de 2016 del Ministerio de la
Salud y de la Proteccién Social de Colombia, se establece que todas la entidades
prestadoras de servicios de salud deben “gestionar el conocimiento y asegurar la
implementacion efectiva de intervenciones y estrategias para el logro de los
resultados en salud” (Ministerio de Salud y de la Proteccién Social, 2016), lo que se
traduce en la realizacion de esfuerzos para determinar causas que afectan la
efectividad del servicio ofrecido a los usuarios. Si se tiene en cuenta esta premisa,
el presente trabajo de investigacion esta orientado hacia la busqueda de causas
generadoras del ausentismo laboral del personal asistencial de una IPS de segundo
nivel de la ciudad de Bogota, con el fin de identificar posibles acciones que reduzcan

la ocurrencia de dicho fendmeno.

Para identificar los factores asociados con el ausentismo laboral, la presente
investigacion tiene un enfoque cualitativo con alcance exploratorio, debido a que en
la entidad objeto de estudio no se ha adelantado ninguna investigacion sobre el

particular.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el ausentismo laboral se define

como “La no asistencia al trabajo por parte de un empleado del que se pensaba que



iba a asistir, quedando excluidos los periodos vacacionales y las huelgas” (UIS,
2017). Si se atiende al significado de esta definicion, el ausentismo laboral impacta
la planeacion y la programacion de los diferentes servicios puesto que, debido a su
caracter repentino, genera la cancelacion de los mismos, origina sobrecarga de
trabajo al personal asistencial que concurrié a laborar con normalidad y se refleja
en el aumento de quejas de usuarios por la demora o la falta de atencién del servicio
(entrevista concedida por D. M. Ardila a D. C. Nufiez en Bogota el 25 de marzo de
2017). En la actualidad se desconocen las causas asociadas con la generacién del
ausentismo laboral en la IPS objeto de estudio, por lo que resulta complicado
formular politicas que estén encaminadas hacia la reduccion y la atencién de la
problematica, a lo que se auna que cada trabajador puede presentar factores
diferentes de incidencia, que impiden que las técnicas usadas en otras entidades
para la mitigacién de la situacion objeto de estudio se apliquen de manera

transversal.

Segun la ANDI (2015b), en una muestra de 232 empresas con un universo de
201.129 empleados entrevistados, en promedio cada trabajador estuvo ausente de
su trabajo 8,8 dias, de los cuales en el 65,3% de los casos de ausentismo laboral
se presentd por enfermedad general. El porcentaje restante tuvo como factores de
incidencia los permisos y en menor proporcion las calamidades familiares. En
promedio, cada empresa presentd 1574 casos de ausentismo laboral por multiples

causas.

En algunas empresas se desconocen en realidad las causas generadoras de la
problematica, debido a que muchas veces se enmascaran situaciones personales
con justificaciones de indole médica, lo que complica la formulaciéon de soluciones
que ayuden al empleado y, por ende, a la empresa. Para determinar causas
generadoras de ausentismo se procedidé a la realizacidn de entrevistas a los

empleados asistenciales y a los directivos de la IPS para determinar la percepcion



de la problematica desde el punto de vista de los niveles gerencial y operacional,

junto con la revisién de los antecedentes histéricos de 2015 y 2016.

Si bien existen multiples estudios relacionados con el ausentismo laboral en la
industria y, en particular, en el sector de la salud en Colombia, la variacion en las
condiciones sociales, econdmicas, demograficas y poblacionales hace que los
resultados de los estudios no sean aplicables de manera universal, puesto que
consideran aspectos particulares del ambito en el que fueron desarrollados.
Desarrollar una investigacion orientada a determinar causas generadoras de
ausentismo laboral permite ofrecer elementos de juicio a la gestion estratégica y
operacional de la IPS, para impactar de manera positiva y mejorar el servicio al
cliente interno, como lo es el personal asistencial, y, por consiguiente, el cliente
externo se vera beneficiado con la reduccién de traumatismos y demoras originadas

por la reprogramacioén o la cancelacion de citas, entre otros aspectos.

En Colombia, la calidad en la prestacién de servicios de salud esta regulada por el
Ministerio de la Salud y de la Proteccién Social, lo que convierte el ausentismo
laboral en un fendmeno que afecta los indiciadores de mediciéon de la calidad de los
servicios prestados, porque, como se ha mencionado, su caracter es repentino y
obliga a las empresas a acudir a contingencias para cubrir las tareas que por lo

general realiza el empleado.

Debido a que la presente investigacion estd encaminada a conocer causas
generadoras del ausentismo laboral en la IPS de segundo nivel, los resultados seran
una herramienta fundamental para la generacion de planes y estrategias que
mitiguen el ausentismo laboral, o que permitira ahorrar costos por cancelacion y
reprogramacion de citas y pago de horas extras del personal asistencial y mejorara

la percepcion de calidad de la prestacion de servicios de salud.



Dado lo anterior, se propuso el siguiente problema de investigacion: ¢ cuales son las
causas generadoras de ausentismo laboral en una IPS ambulatoria de segundo

nivel de complejidad de la ciudad de Bogota?

Objetivos
General

Identificar causas generadoras de ausentismo laboral en una IPS ambulatoria de

segundo nivel de complejidad de la ciudad de Bogota.

Especificos

Identificar los factores que inciden en la decisidon de ausentarse laboralmente en un

grupo de trabajadores de las areas asistencial y administrativa.

e |dentificar cuales estrategias desarrolladas por la organizacién tienden a
reducir el ausentismo laboral.

¢ |dentificar la evaluacién de las consecuencias de la decision de ausentarse
laboralmente en términos de pérdidas y ganancias para los trabajadores.

¢ Identificar posibles sintomas de insatisfaccion o malestar de tipos fisico,
psicoldgico o relacional que hubiesen sido determinantes en la decision de
ausentarse laboralmente.

e |dentificar las causas intra y extralaborales generadoras de ausentismo

laboral.

Marco de referencia conceptual
Antecedentes (estado de la cuestion)

Con el fin de conocer conceptos, opiniones y teorias aportadas por diferentes

investigadores y autores, se recopildé, mediante busqueda bibliografica, literatura



referente al estudio de la situacion problémica del ausentismo laboral al tener en
cuenta el objeto de estudio desde diferentes Opticas, en organizaciones y empresas
que en mayor medida abarcan el sector de la salud. Dichos estudios se revisaron
mediante la observacion del objetivo general, los hechos que motivaron la
realizacion de las investigaciones, el tipo de estudio que en cada caso se utilizé y si
se aproxim6é de manera adecuada al cumplimiento del objetivo propuesto, la
identificacion de los sujetos de estudio o del personal involucrado en el ausentismo
laboral, la determinacién de cuales fueron los métodos de recoleccién de
informacioén, los principales resultados encontrados por los investigadores y el
reconocimiento de cual fue el origen geografico de los estudios puesto que ello
permitié conocer si el tema se abordd en el contexto nacional, en el continental o en

el mundial.

En cuanto al ausentismo laboral de empleados del sector de la salud, en Colombia
se han adelantado algunas investigaciones en entidades prestadoras de salud de
los sectores publico y privado. De la literatura revisada tres de los trabajos hacen
especial referencia a la identificacion de las causas que favorecen el ausentismo
laboral del personal asistencial de auxiliares y enfermeros (Cuevas Duarte, Garcia
Sanchez y Villa Rodriguez, 2011; Bonilla Serrano et al., 2014; Jiménez Beltran,
2014). En la investigacion de Cuevas Duarte et al. (2011), el objetivo general fue la
caracterizacién del fendmeno de ausentismo laboral, originado de manera exclusiva
por la incapacidad de asistir a laborar por parte del trabajador asistencial motivada
por la enfermedad comun. A través del conocimiento de las causas que originan el
ausentismo laboral, los autores buscaron entregar insumos a las organizaciones,
recomendaciones que permitieran orientar la toma de decisiones de caracter
preventivo que minimizaran la ocurrencia del fendmeno, mientras que para Bonilla
Serrano et al. (2014) la investigacién tuvo como propdsito establecer cuéales son las
motivaciones que producen el ausentismo en jornadas programadas. En ella se
reconoce el ausentismo laboral como un problema sistémico y se trabaja en la
identificacion de causas, al contrario de lo que ocurre en el estudio de Cuevas

Duarte et al. (2011), puesto que la investigacion se origind con el fin de conocer el



impacto financiero del fendbmeno. Para Jiménez Beltran (2014), por su parte, el
objetivo general fue conocer las condiciones que fomentaban el ausentismo, es
decir, reconocio el fendmeno pero desconocié cuales eran las situaciones que
ayudaron a que se desarrollase como problematica. Aunque el objetivo general de
las tres investigaciones fue distinto, todas coincidieron en reconocer el ausentismo

como un problema en el sector de la salud.

Algunas publicaciones, estudios e investigaciones realizadas en otros paises de
Iberoamérica sobre ausentismo laboral son las de Becker y Carvalho de Oliveira
(2008) en Brasil, Ferraro (2016) y Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
Gobierno de Argentina (2013) en el pais mencionado, Peird, Rodriguez-Molina y
Gonzalez-Morales, (2008) y Rodriguez, Samaniego y Ortiz (1996) en Espafia y
Mesa M. y Kaempffer R. (2004), Rojas Concha (2014) y Zarate et al. (2009) en Chile.
Como objetivo general predominan los verbos rectores analizar y determinar, sobre
identificar, estudiar, realizar, describir y explorar. Para Mesa M. y Kaempffer R.
(2004) el propésito general de la investigacion se centré en analizar las ausencias
laborales originadas por causas médicas. Lo interesante del abordaje practico fue
que estudiaron el ausentismo desde las perspectivas de cuatro tipos diferentes de
industrias; este trabajo fue el unico que considerd varios sectores productivos en la
realizacion del analisis de la problematica, tales como el académico universitario, el
hospitalario, el automotor y el minero. En el estudio de Zarate et al. (2009) se
pretendid, por parte de los autores, encontrar la relacion y la incidencia de los
pacientes con obesidad en los costos que el tratamiento de otras patologias
asociadas con dicha enfermedad puede generar en el sistema de salud y, a su vez,
determinar la relacién entre ausentismo y obesidad. Tanto Becker y Carvalho de
Oliveira (2008) como Ferraro (2016) centraron sus estudios del ausentismo en forma
directa en cada caso en un sujeto en particular, el personal de enfermeria, con
exclusion asi al resto de personal asistencial, por lo que son un referente en cuanto
a la poblacion de estudio. Una aproximacién mucho mas general se puede encontrar
en Rojas Concha (2014) porque aborda el ausentismo de todos los trabajadores del

sector de la salud de Chile, lo que lo convierte en un objetivo mucho mas amplio y



general. De igual manera, la publicacién de Rodriguez et al. (1996) es un estudio
general de las causas y los efectos de la problematica, que si bien es antigua sus
conceptos se mantienen en la actualidad. Un estudio de una entidad de caracter
publico gubernamental, en particular el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, Gobierno de Argentina (2013) publicd los resultados de la encuesta de
ausentismo laboral en el mencionado ente estatal; en él se recopila informacion
especifica de la ocurrencia de la problematica en el sector de la salud de dicho pais.
El libro de Peiré et al. (2008) hace una recopilacion teérica del significado del
ausentismo laboral, asi como también referencia a sus causas y consecuencias,

que se evidenciaron como transversales en todas las investigaciones consultadas.

Entre las investigaciones sobre ausentismo en idioma inglés se revisaron las de
Belita, Mbindyo e English (2013), Cassirer y Hein (2010), Donovan, Moore y
VanDenKerkhof (2008), Goldstein, Graff Zivin, Habyarimana, Pop-Eleches y
Thirumurthy (2010), Tucker (2006) y Wananda, Byansi, Govule, Katongole,
Wanpande y Anguyo (2015), en las que se puede observar que su elaboracion
provino de la colaboracion de varios centros académicos y prestigiosas
instituciones, ubicados en diferentes paises. En cuanto a su objetivo general, en el
estudio de Belita et al. (2013) los autores buscaron establecer como se administran
los sistemas de salud ubicados en Africa subsahariana y cémo esta problematica
se convierte en un asunto de salud publica. Otros estudios, como el de Goldstein et
al. (2010), se orientaron a determinar el impacto que el ausentismo tiene en el
acceso a la salud en lugares con condiciones de salubridad precaria en las que el
ausentismo genera graves impactos en la prevencion y la atencion de pacientes con
enfermedades que en dicho continente fueron pandémicas, en particular el VIH.
Otro estudio realizado en Africa demostrd la relaciéon entre la administracion de
salud y el ausentismo laboral (Wananda et al. 2015). El ausentismo laboral es un
fendbmeno que se presenta en todo el mundo y el sector de la salud no es la
excepcion, tal como se observa en Donovan et al. (2008), que es una investigacion
canadiense que verificd, mediante visitas de salud ocupacional, el ausentismo de

trabajadores adscritos a un hospital.
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Durante la revision de la literatura consultada se evidenciaron tres sujetos de estudio
0 poblaciones obijetivo, asi: el personal asistencial de hospitales y centros de
atencién en salud en Becker y Carvalho de Oliveira (2008), Bonilla Serrano et al.
(2014), Cuevas Duarte et al. (2011), Donovan et al. (2008), Ferraro (2016), Belita et
al. (2013), Goldstein et al. (2010) y Jiménez Beltran (2014); los empleados de varios
sectores de la industria en Mesa M. y Kaempffer R. (2004), Zarate et al. (2009),
Rodriguez et al. (1996), Peird et al. (2008), y empleados y funcionarios del sector
publico en general en Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Gobierno
de Argentina (2013), Rojas Concha (2014) y Wananda et al. (2015).

En cuanto al disefio metodoldgico escogido para adelantar las investigaciones, se
evidencio el estudio cualitativo con alcance descriptivo en Rodriguez et al. (1996),
cuantitativo en Peir¢ et al. (2008), Goldstein et al. (2010), Ferraro (2016) y Zarate et
al. (2009). Un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo se encontré en Bonilla Serrano
et al. (2014), Donovan et al. (2008) y Mesa M. y Kaempffer R. (2004). Las demas
investigaciones se basaron en el analisis documental para caracterizar, determinar

y describir el fendmeno del ausentismo laboral.

Para recolectar la informacion cada autor siguio técnicas diferentes, al considerar la
complejidad de la muestra seleccionada; el estudio de Belita et al. (2013) tuvo la
revision bibliografica mas extensa consultada, con 3.096 articulos estudiados. Dicha
investigacion, por la cantidad de autores y de literatura revisada, se constituye en
una robusta seleccion, cuyos resultados son de relevancia mundial en cuanto
ausentismo laboral. De igual manera, el trabajo de Zarate et al. (2009) aplicé la
observacion y el registro del ausentismo laboral en 4.673 empleados de Chile
durante un periodo de casi tres afios, o que la convierte en la investigacion con
mayor cantidad de personas sujeto de estudio realizada en forma directa por los
investigadores. Como es de esperarse, y gracias a la informacion existente en bases
de datos oficiales, el informe del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
Gobierno de Argentina (2013) conté con la informacidén registrada por 2.400

empresas argentinas, porque debe tenerse en cuenta que tal informacién debe ser
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reportada por las empresas dicho ente estatal para la evaluacion de indicadores. De
manera similar, Peir6 et al. (2008) se basaron en la informacion registrada en bases
de datos de 260.000 trabajadores pertenecientes a 58.826 empresas registradas de
manera oficial en Espana. Para las demas investigaciones, cada autor realizd
entrevistas, grupos focales y revision de bases de datos locales que unicamente

tuvieron en cuenta al personal de la entidad seleccionada para el respectivo estudio.

Los resultados y las conclusiones evidencian varios factores que incidieron en la
ocurrencia del ausentismo laboral, tales como la incapacidad laboral o causa médica
asociada con enfermedad comun (Mesa M. y Kaempffer R., 2004; Donovan et al.,
2008; Bonilla Serrano et al., 2014; Cuevas Duarte et al., 2011; Ferraro, 2016; Rojas
Concha, 2014); Jiménez Beltran, 2014, y Becker y Carvalho de Oliveira, 2008). En
el ultimo estudio se recalca la importancia de fortalecer las condiciones laborales
del empleado puesto que la precariedad de su salario y su baja motivacién hacen

que se encuentre motivado para ausentarse del trabajo.

Desde un punto de vista psicologico, Rodriguez et al. (1996) establecieron que el
ausentismo se presenta cuando se genera una ruptura del compromiso entre el
empleado y la empresa y menciona una expresion que no se repite en ninguna otra
investigacion: el contrato psicoldgico, con la que se presenta al ausentismo como
un escape de la rutina del empleado que le permite reequilibrarse con el fin de que

el mismo le dé asi sentido a su propia vida.

En los estudios que se desarrollaron con poblaciones del continente africano, tales
como el de Goldstein et al. (2010) se encontré que el ausentismo del personal
asistencial en hospitales del oeste de Kenia alcanzé el 40%, lo que generd un grave
impacto en la salud publica toda vez que afectaron programas estatales dirigidos a
la toma de test de VIH en personas que tenian precario acceso al sistema de salud,
lo que redundd en una falta de control de las enfermedades. El estudio de Belita et
al. (2013) también resalt6 que las personas, en paises con bajos ingresos y
sistemas de salud con reducida cobertura, el ausentismo es un problema que debe

ser abordado a partir de la generacion de esfuerzos publicos.
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Estudios como el de Zarate et al. (2009) encontraron una relacién del ausentismo
laboral con la enfermedad de obesidad, lo que generd, a su vez, un impacto en los
costos de atencion de patologias asociadas en un 17% superior a trabajadores que
no sufrian la enfermedad. En este mismo estudio se evidencié que las ausencias
fueron un 25% superiores en trabajadores con obesidad médrbida. Resultados
mucho mas especificos indican que las ausencias por incapacidad médica se deben
en un 17% a enfermedades del sistema gastrointestinal (Donovan et al., 2008).
Resultados de este tipo, que corresponden a un contexto especifico, permiten tomar
acciones en una direccion en concreto, que apuntan a mejorar la calidad de vida del

trabajador, lo que reduce el ausentismo laboral.

El ausentismo laboral: definicion y generalidades

En principio el término ausentismo o absentismo proviene del inglés absenteeism,
que deriva del latin absens-entis, que significa “ente ausente” y segun la Real
Academia Espafola (RAE, 2017), se define como “el abandono habitual del
desempefio de funciones y deberes propios de un cargo”, lo que, por definicion o
concepto basico, asocia el significado de la palabra con la ausencia de una persona
de un lugar de trabajo y le atribuye una relacion directa con los deberes de una

funcion particular, sin ahondar en periodos especificos.

Segun Peir6 et al. (2008), el ausentismo es un fendbmeno cuya caracteristica
principal es que no puede ser evitado en el ambito del trabajo, los que dificulta el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y puede tener multiples causas
generadoras, entre las que se incluyen las afecciones y los problemas de salud.
Otros autores como Chiavenato (1988), citado por Calloapaza Gémez y Macedo
Tavera (2017), definen el concepto de ausentismo como la falta del trabajador a la
empresa por motivos ajenos a la salud, es decir, como una actitud o comportamiento
deliberado y repentino por parte de la persona, que genera una afectacién a sus

deberes y, por ende, a la empresa u organizaciéon y que marca una diferencia
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adicional, al determinar que el fendmeno del ausentismo no solo es inevitable sino

que de alguna manera no puede predecirse.

Para Boada i Grau, de Diego Vallejo, Agull6 Tomas y Manas Rodriguez (2005), que
citan a Samaniego (1998), el ausentismo se presenta como un incumplimiento
unilateral por parte del empleado cuando deberia haberse presentado a laborar; le
atribuyen un caracter repentino, aunque mencionan que el fenédmeno puede
presentarse aun si el empleado asiste fisicamente a su lugar de trabajo, puesto que,
aunque esta presente, no desarrolla las labores ni ejerce las funciones para las que

fue contratado, lo que origen a un concepto derivado denominado presentismo.

Para Ribaya Mallada (2008), al igual que para Sanchez Gallo (2012-2013), el
ausentismo es un fendmeno socioldgico, que relaciona la actitud del individuo y la
sociedad frente al trabajo y cuyo tratamiento por lo general es punitivo o coercitivo,
por lo que recalca la importancia de no generar tratamientos de modo unico y
exclusivo en este sentido sin reconocer o identificar las causas que motivaron la
inasistencia del empleado, sino que, por el contrario, se debe abordar de manera
general y, desde la perspectiva de la gerencia organizacional, se ha de permitir
generar incentivos diferentes al salario para construir espacios que favorezcan la
disminucion del ausentismo. En este sentido, la definicion del ausentismo como
fendmeno asociado al individuo guarda relacién con la definicion mencionada por
Rodriguez et. al. (1996), que la describen como un escape a la rutina por parte del
empleado. Todas estas definiciones coinciden en afirmar que el ausentismo
involucra, en lo fundamental, dos elementos: el individuo y la organizaciéon o
empresa, que interrelacionan para generar, en el caso del empleado, el deber de
asistir a laborar y, por parte de la organizacion, el lugar en el que se desarrolla el

contrato laboral y sobre el que se genera la afectacion.
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Causas y consecuencias del ausentismo laboral

Identificado el concepto de ausentismo laboral como un fendbmeno inevitable, es
dable afirmar que el empleado contrae con la organizacién un deber, no solo de
desarrollar ciertas funciones en particular, en un tiempo y con caracteristicas
determinadas para la empresa, sino que debe asistir a un lugar especifico para
llevar a cabo sus deberes. Este deber se puede ver afectado de manera unilateral
a través del fendmeno de ausentismo y puede tener dos origenes fundamentales,

voluntario y deliberado o involuntario y repentino (Peir6 et al., 2008).

Como fendmeno observado en un punto en el que no media la voluntad del
empleado, segun Ribaya Mallada (2008), el ausentismo se caracteriza por tener
costos para la empresa, toda vez que el empleado continia devengando su salario
sin asistir a laborar, en atencién a que la legislacion en muchos paises asi lo
establece siempre que se tenga un contrato laboral. La mayor cantidad de causas
involuntarias estan asociadas con la salud del empleado, por ejemplo, por motivos
de enfermedad aguda o crénica, accidentes producto de la labor que desempena
en la compafia o licencias para tratamiento médico, maternidad, citaciones
judiciales, penales o administrativas (Sanchez Gallo, 2012-2013). De igual manera,
la mayoria de autores consultados coinciden en afirmar que el empleado trate de
disfrazar u ocultar las verdaderas causas de ausentarse de acuerdo con parametros
que se consideran menos lesivos para la organizacion, lo que genera como
consecuencia una dificultad en el analisis y el tratamiento de este fenémeno en las

empresas, tanto publicas como privadas (Mesa M. y Kaempffer R., 2004).

Por otra parte, se puede observar que existe un modelo de ausentismo voluntario,
es decir, el empleado de manera deliberada decide no asistir a su lugar de trabajo,
con lo que incumple de manera unilateral sus obligaciones laborales. Autores como
Sanchez Gallo (2012-2013), que hizo un estudio desde el punto de vista juridico del
ausentismo, o Peir6 et al. (2008), que se centraron en un estudio holistico del

asunto, coinciden en determinar que en este tipo de situaciones el empleado puede
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presentar una baja motivacion, que genera asi una ruptura psicolégica del contrato
laboral, por lo que ausentarse se convierte en una salida para la realizacién de
actividades que satisfacen personalmente al ausente. Segun ausentismo, el mayor
impacto de la fatiga laboral en el pais (2018), el fendmeno se presenta como una
consecuencia de la fatiga crénica de la que son victimas los empleados, de modo
que ellos no son los causantes del mismo, sino que el exceso de trabajo, la baja
motivacion, el estrés fisico y mental, el percibir que la labor desarrollada no es
compensada de manera justa o adecuada por el empleador, los malos jefes o los
pésimos equipos de trabajo, que terminan por sobrecargar a los empleados mas
habiles o competentes, generan como resultado que las personas vean en el
ausentismo una opcion para descansar o recuperarse de esa fatiga, por lo que la
productividad de las empresas se ve afectada. En este tipo de ausentismo, de
caracter voluntario de ausencia, y debido a las implicaciones legales que puede
tener el empleado, como son el despido por justa causa, es posible que se oculten
las verdaderas causas originarias, por lo que los datos y los hechos que motivan a
los empleados a ausentarse en realidad siguen siendo indeterminados y deben
tratarse de manera particular, puesto que puede cambiar de empresa a empresa
(Sanchez Gallo, 2012-2013).

Indicadores de ausentismo laboral

Para autores como Ribaya Mallada (2008), Sanchez Gallo (2008) y Ferraro (2016),
la medicion del ausentismo se puede establecer como la relacion de la cantidad total
de horas en las que se presenta el ausentismo y la cantidad total de horas posibles
de trabajo. Es preciso aclarar que en este indicador no considera el presentismo,
que puede enmascarar una reduccion de la productividad, toda vez que el
empleado, si bien asiste a su lugar de trabajo, en el sentido numérico disminuye la
tasa de ausentismo y, por ende, mejora el indicador, pero no cumple las tareas para

las que fue contratado.

] ] total de horas de ausentismo
TA = tasa media de ausentismo = - — x 100
total de horas posibles de trabajo
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En los casos identificados como involuntarios o repentinos se establecen los

siguientes indicadores:

Al = total de horas de ausentismo involuntario

TAI = tasa media de ausentismo involuntario

total de horas ausentes justificadas

total de horas posibles de trabajo x 100

Ausentismo debido a casos en los que media la voluntad del empleado en la
inasistencia al cumplimiento de sus deberes preestablecidos en un contrato laboral;

sus indicadores son:

AV = total de horas de ausentismo voluntario

) ) total horas ausentes injustificadas
TAV = tasa de ausentismo voluntario = - — x 100
total de horas posibles de trabajo

Por consiguiente, la cantidad total de permanencia corresponde a:

TP = total de horas de permanencia = 100 — AV — Al

El ausentismo laboral en el sector de la salud

De la bibliografia consultada al menos nueve trabajos hacen referencia al estudio
del ausentismo del personal asistencial en diferentes especialidades del sector de
la salud: Cuevas Duarte et al. (2011), Bonilla Serrano et al. (2014), Jiménez Beltran
(2014), Zarate et al. (2009), Ferraro (2016), Becker y Carvalho de Oliveira (2008),
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Ministerio de Salud y de la Proteccién Social (2016), Belita et al. (2013) y Peir6 et
al. (2008). Como se ha visto a través de la investigacion, todos los autores coinciden
en la universalidad del concepto de ausentismo, puesto que la ocurrencia del
fendmeno estd asociada con individuo y su relaciéon con el trabajo, por lo que es
imposible sustraerlo mientras sea parte de la ecuacion (Boada i Grau et al. (2005),
lo que significa que puede mitigarse, pero no desaparecera, porque, como
personas, los trabajadores asistenciales pueden verse afectados por alguna clase
de enfermedad, si se observa desde el punto de vista involuntario, a lo que se suma
que es imposible garantizar la satisfaccion personal de la totalidad de los empleados

de una empresa u organizacion.

En el estudio de Cuevas Duarte et al. (2011), el personal asistencial de un centro
de atencidn basica presento el 77,8% de las inasistencias en el trabajo y se destaco
el personal médico, con un 33,8%. Para Bonilla Serrano et al. (2014), la mayor
cantidad de inasistencias a turnos programados del personal asistencial se
relacion6 con la enfermedad general y se resalto el alto grado de satisfaccion del
personal, por lo que es posible inferir que no hay muchos casos de ausentismo
voluntario o deliberado. Por el contrario, Jiménez Beltran (2014) encontré que la
mayor cantidad de inasistencias del personal se present6 en las festividades, que
para el caso de estudio son de Colombia, lo que implico un alto indice de ausentismo
en Semana Santa, Aio Nuevo, dias de la madre y del padre y otras oportunidades,

como los dias festivos.

Zarate et al. (2009) analizaron en detalle el impacto financiero que presenté el
ausentismo debido a la enfermedad general y, en particular, a la obesidad, como
una causa que tuvo un 25% mas de incidencia en la probabilidad de ausentarse a
laborar, por lo que es una variable considerable sobre la que una empresa puede
generar planes de accion que permitan fomentar la mejora en los habitos
alimentarios y en el incremento de la calidad de vida. Para Becker y Carvalho de
Oliveira (2008), el 74,9% del personal de enfermeria presenté ausentismo laboral

durante el desarrollo del estudio, asociado con enfermedad general. Por su parte,

18



Belita et al. (2013) recopilaron 69 estudios sobre ausentismo laboral, mediante los
que elaboraron una topologia del fendbmeno en trabajadores de la salud de paises
de bajos ingresos. La importancia que reviste este tipo de estudios yace en que el
acceso a la salud ya es lo suficientemente precario como sumar una variable como
el ausentismo a otras razones tales como la movilidad, la infraestructura, la calidad
del agua y los factores endémicos, como enfermedades tropicales y baja educacion
de las personas en la prevencion de enfermedades, tales, por ejemplo, como las

asociadas con transmision sexual.

Otros trabajos, como el de Peir6 et al. (2008), hacen una caracterizaciéon general
del fendmeno por medio del estudio de sus causas y sus consecuencias, con el fin
de establecer posibles acciones de mejora, que deben ser particulares y cuya
efectividad se mostrara dependiendo del nivel de confiabilidad de los métodos

seleccionados para la obtencion de la informacion.

Método
Tipo de estudio: descriptivo, transversal, cualitativo, a la manera de un estudio de

Caso.

Sujetos: trabajadores del area asistencial y administrativa de una IPS ambulatoria

de segundo nivel de complejidad de la ciudad de Bogota.
Instrumentos: entrevista en profundidad.

Categorias de rastreo: factores que inciden en la decision de ausentarse
laboralmente en un grupo de trabajadores del area asistencial y administrativa de
una IPS ambulatoria de segundo nivel de complejidad de la ciudad de Bogot3;
estrategias desarrolladas por la organizacion tendientes a reducir el ausentismo
laboral; evaluacion de las consecuencias de la decision de ausentarse laboralmente
en términos de pérdidas y ganancias; sintomas de insatisfaccién o malestar de tipos
fisico, psicologico o relacional determinantes del ausentismo; identificacion de las
causas intra y extra laborales generadoras de ausentismo laboral; estrategias de

mitigacion orientadas a la reduccion de la ocurrencia del ausentismo laboral.
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Relacion entre los objetivos especificos y las categorias de rastreo:

Objetivo especifico

Categoria de rastreo

Identificar los factores que inciden en la
decision de ausentarse laboralmente en
un grupo de trabajadores del area
asistencial y administrativa de una IPS
ambulatoria de segundo nivel de

complejidad de la ciudad de Bogota

Factores que inciden en la decision de

ausentarse laboralmente

Identificar las estrategias desarrolladas
por la organizacion tendientes a reducir

el ausentismo laboral

Estrategias desarrolladas por la
organizacion tendientes a reducir el

ausentismo laboral.

de

la decisidon de

Identificar la evaluacion las

consecuencias de

ausentarse laboralmente en términos

Evaluacién de las consecuencias de la
decisién de ausentarse laboralmente

en términos de pérdidas y ganancias

de pérdidas y ganancias para los
trabajadores
Identificar posibles sintomas de | Sintomas de insatisfaccion o malestar

insatisfaccion o malestar de tipos fisico,
psicolégico o relacional que hubiesen
sido determinantes en la decision

ausentarse laboralmente

determinantes del ausentismo

Identificar las causas intra 'y
extralaborales generadoras de

ausentismo laboral

Causas intra y extralaborales

generadoras de ausentismo laboral
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Procedimiento: en una primera fase de contextualizacion se ubicaron los
elementos de orden contextual respecto de la rotacion de personal en las empresas,
lo que permitié un punto de inicio, a la manera del establecimiento del estado del
arte en el campo de estudio. En un segundo momento se recogié informaciéon a
través de una entrevista sobre la significacion del trabajo y los factores asociados
con el ausentismo laboral en trabajadores de una IPS ambulatoria de segundo nivel
de complejidad de la ciudad de Bogota. En un tercer momento se pasoé al analisis y

la discusioén de los resultados.
Analisis de resultados
Caracterizacion de los sujetos participantes

Para el desarrollo del presente estudio se aplicaron entrevistas en profundidad a
una poblacién de diez participantes que laboran en las areas administrativa y
asistencial de la IPS objeto de estudio. El personal en su totalidad esta conformado

por mujeres. El detalle correspondiente se presenta en la siguiente tabla:

Sexo Edad (afos) | Antiglledad en la empresa Profesién/Cargo Nivel Educativo Area de trabajo
1 Femenino 32 1 afios Médico Universitario Asistencial
2 Femenino 50 7 aflos Médico Posgrado Asistencial
3 Femenino 28 6 meses Médico Universitario Asistencial
4 Femenino 26 6 meses Auxiliar de Enfermeria Técnico Asistencial
5 Femenino 28 1 afioy 8 meses Auxiliar de Enfermeria Técnico Asistencial
6 Femenino 27 2 afios Tecnoléga en administracion de la salud Tecnblogo Administrativa
7 Femenino 45 4 afos Agentes de Call center Bachiller Administrativa
8 Femenino 32 1 afioy 3 meses Agentes de Call center Bachiller Administrativa
9 Femenino 42 3 aflos y 6 meses Agentes de Call center Bachiller Administrativa
10 | Femenino 30 2 afos Auxiliar de Enfermeria Técnico Asistencial

Factores que inciden en la decision de ausentarse laboralmente

En relacién con las razones o factores que inciden sobre el empleado para que se
ausente de su lugar de trabajo, por cualquier razén, la mayoria de las entrevistadas
coincidieron en afirmar que sus ausencias tuvieron origen en alguna enfermedad o
en la necesidad de atender a los hijos. Se pudo evidenciar que la principal causa de
ausentismo fue la enfermedad general, bien fuera del empleado o de alguno de sus
hijos, y se observé que la mujer tiene una gran carga en el manejo del hogar puesto

que, sumada a la posible ausencia producto de la incapacidad médica, se encontré
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la del cuidado de sus hijos. La totalidad de las entrevistadas afirmé que, si bien se
ausentaron o se incapacitaron muy poco y que, de sentirse mal, trataron de cumplir
al maximo sus funciones hasta donde la salud lo permitia, no dudarian un instante
en ausentarse para velar por el cuidado de sus hijos menores de edad, lo que
permitié observar una responsabilidad total en el rol de la madre en la atencion de

los deberes de hogar.

Asi lo manifestaron los sujetos entrevistados:

Entrevistada N°4: “De tipo personal mas que todo cuando me enfermo, cuando hay
de pronto una enfermedad, una urgencia o de pronto una calamidad familiar ese es

mas que todo el tipo de la ausencia”.

Entrevistada N°5:

jUy!, porque me siento realmente enferma, juy!, si, juy!, si eso ha sido, pues, no han
sido muchas mis inasistencias, pero como en dos ocasiones si he estado muy muy
enfermay, pues, nada, no he podido venir porincapacidad... No, no, pero es pesado
realmente, si, a veces uno quisiera salir corriendo porque si, a veces si hay dias de
dias, no. Hay dias que son mas pesados los usuarios y los mismos companeros,
pues, nos tendemos como ¢ a qué?, a tirar la piedra y si, si, a veces, pero, no, nunca,
ieh!, no he intentado, no me he ido, no me he ido siempre, pues, cumplir no, con el

Compromiso.

Entrevistada N°6:

jUhm!, bueno, por lo general, bueno, en mi caso, pues, la verdad tengo muy pocas
ausencias, no, en dos afos que llevo tengo solamente dos incapacidades. Una fue
por, ya, cuestiones la de médico y la segunda fue Unicamente un dia, que fue por
estrés. Pero, ya, fue por eso, son muy pocas, jeh!, en algunas ocasiones nosotras

tenemos los hijos, los niflos son como nuestras familias, son como el mayor punto
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de ausencia en el trabajo. Yo tengo un nifio, yo vivo sola, vivo con él, a mi me lo
cuida mi hermana, pero, en ocasiones, digamos, de reuniones, de que se enfermd
o algo, me toca ir a mi, es eso, pero la verdad son muy pocos eventos,

personalmente son muy pocos los permisos que yo solicito.

Entrevistada N°10:

Pues, siempre asisto a mi lugar de trabajo, lo Unico que no me llegase a incapacitar
es por mis hijos porque me tocaria llevarlos a urgencias y son menores de edad y si
me incapacito yo debe ser algo muy extremadamente, que no me permita continuar
con mis labores; por ejemplo: por la voz porque es mi medio de trabajo, porque hago
las llamadas; entonces, sin mi voz no puedo trabajar; de lo contrario asisto

normalmente a mi trabajo.

En suma, se puede decir que las razones o factores que incidieron sobre el
empleado para que se ausentase por lo general fueron padecer alguna enfermedad

o por necesidad de atender a los hijos.

Estrategias desarrolladas por la organizacion tendientes a reducir el

ausentismo laboral

Con referencia a las posibles estrategias desarrolladas por la organizacién para
mitigar la ocurrencia del fendmeno de ausentismo laboral, el personal coincidié en
afirmar que no conocia ninguna politica emanada de la direccion o de la
organizacion con el fin de disminuir o mitigar el ausentismo y manifestaron algunas
veces que existe un alto estrés laboral debido a la alta carga de trabajo, sin que
haya incentivos por parte de la compania para ayudar a sobrellevar la situacién.
Algunas entrevistadas plantearon observaciones, a modo de sugerencias, acerca
del bienestar y la importancia de mejorar las instalaciones, puesto que al estrés
propio de la atencién usuarios se le suman las condiciones del sitio de trabajo, que

pueden empeorar la ocurrencia del fenomeno de ausentismo.

Asi lo manifestaron los sujetos entrevistados:
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Entrevistado N°3:

No sé, de pronto horarios mas flexibles, de pronto una jornada que no sea tan
exigente; por ejemplo: considero que ese seria como el mas importante porque no

conozco asi, digamos, otro; no, no se me ocurre en el momento.

Entrevistada N°4: “;Eh!, puede ser la adecuacién del lugar, del sitio de trabajo,

puede ser. Eso”.

Entrevistado N°5:

jUch!, hay, pues, hay varias cosas, juhm!, pues, yo pienso que a veces como todos
en el trabajo nos estresamos, nos cansamos y necesitamos como un respiro, como,
jay!, esas pausas activas pero, la verdad, a mi no me queda tiempo; entonces si
seria bueno las charlas, jeh!, no sé, con la jefe, algo que nos ayude a incentivar
como asi, pues, no digo que nos den regalos, algo que nos ayude a subir el animo
porgue a veces es pesado, lo que te digo, los usuarios y los mismos comparieros,
entonces si seria chévere, pues, que nos, como que no sé, nos dieran como una

charla o nos incentivaran, pues, pero nada, aqui solo es trabajo y trabajo.

Entrevistada N°6:

No, que yo sepa no hay, como tal, alguna estrategia, pero, pues, siempre como que
nos recalcan de que el personal debe acoplarse a la empresa en cuanto a cumplir
con sus horarios, los horarios son muy claros; desde que uno inicia cumplir con los
horarios, cumplir con horas de almuerzo o cumplir con todo lo que se respecte en
cuanto la asistencial laboral... Si, aca practica, pues, como tenemos el doc
inmediato, ellos hacen un llamado de atencién, o nos hablan, nos indican que,
bueno, que se cumpla con los horarios, en dado caso que si se presenta algun

inconveniente que nosotros no podamos asistir se le avise al jefe inmediato, pues,
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con anterioridad para que no todo, digamos, si falla, si falta una persona, todo se
mueve y todo se va corriendo, entonces se cargan mas las otras personas en el
trabajo o los pacientes son mas, entonces, ya, obviamente va a haber como
congestién en el servicio... Realmente, y yo, yo lo he manifestado, que aca hace
falta mas personal, hace falta personal, jeh!, como minimo, jeh!, lo digo en cuanto
a mi area, de linea, de frente, como minimo dos personas mas; por la misma
cuestién todas las personas en dado caso requieren de algun permiso o se les
presenta alguna calamidad o alguna cuestion asi y estamos las mismas personas;
en cambio, si hay otra persona de mas puede cubrir todos esos espacios, puede

cubrir a que el servicio no sea tan congestionado.

Para la mayoria de las entrevistadas, el horario laboral consumi¢ la totalidad de sus
horas habiles, a lo que se suma a que no se percibié una politica dentro de la
actividad laboral que permitiese armonizar los espacios para la atencién de las
necesidades personales, o todas aquellas tendientes a atender o dar bienestar a su

familia.

Evaluacion de las consecuencias de la decision de ausentarse laboralmente

en términos de pérdidas y ganancias

Respecto de las pérdidas que puede sufrir el empleado producto de la decision de
ausentarse de su lugar de trabajo, las empleadas de la IPS afirmaron que el cumulo
de trabajo o carga laboral simplemente no es asumido por ningun empleado, motivo
por el cual, si la persona se ausento por estrés, o por algun otro motivo, a su regreso
encontrara el trabajo de los dias que se ausentd. En este sentido, el empleado evita
ausentarse debido a que ello impacta de manera directa su calidad de vida, al tener
que duplicar esfuerzos para cumplir las tareas rutinarias o corrientes, sumadas a las
que se acumularon como producto de la ausencia. En este punto es importante
observar que, desde el punto de vista administrativo, la compafia debe adoptar
practicas que eviten que los procesos se retrasen y dependan en su totalidad del
empleado ausente, puesto que ello impacta la calidad y el buen servicio de la

empresa para con los usuarios o clientes.
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Asi lo manifestaron los sujetos entrevistados:
Pérdidas

Entrevistada N°1: “pues la oportunidad en que el paciente fuera atendido ya porque
se tuvo que cancelar una cita que previamente estaba asignada, pero toca mirar

€s0, no si uno esta mal no puede venir”.

Entrevistada No. 3:

Pues, no me ha pasado, pero, digamos, o sea, desde el punto de vista inmediato
seria como pérdida de, no sé, credibilidad, o sea, uno pierde como el grado de
responsabilidad en el trabajo y eso generaria que se generen unos conflictos y
empiece, digamos, el ambiente laboral sea un poco mas pesado... de pronto y, pues,

ya eso generaria de pronto, en algun punto la terminacién de contrato, me imagino

yo.

Entrevistada N°5:

iUy!, squé perdi yo?, juy!, no, o sea, yo no soy, no me creo la mas importante ni
que aca esto se cae sin mi, pero lo he visto que obviamente cuando no esta uno
mismo pues las cosas no estan, no se hacen como uno las viene haciendo, si.
Digamos que el listado no se imprimid, que los resultados no se enviaron, entonces,
cuando regreso de mi incapacidad encuentro todo eso, jeh!, ;coémo se llama?, jeh!,
atrasado, y es algo que me implica mas trabajo a mi y me produce estrés porque
me dicen: no, eso no se envid y el usuario ya llegé por el resultado y eso me causa
estrés y la ultima vez fue horrible, horrible, porque si tuve una experiencia horrible

con un usuario porque, pues no vine y el usuario, pues, se molesté y bueno, en fin.

Entrevistada N°10:
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jUy!, se me atrasa demasiado trabajo al ausentarme. Provoca, si, un atraso tenaz
en lo que llenamos, en lo llevamos, o0 sea, eso ocasiona cuando yo me ausento por
incapacidad. Cuando llego de mis incapacidades tengo muchisimo trabajo
acumulado, entonces procura uno no incapacitarse porque sabe lo que uno a diario
tiene que realizar. Adicional a eso, no es que mi puesto de trabajo cubre otros
puestos, yo estoy en el area administrativa como demanda inducida, pero si llega,
si llegase a haber un compafiero que se le presentd un inconveniente en otra sede
él tiene que irse para alla, nosotros tenemos que suplir el puesto de él, entonces por
€S0 No se ausenta uno, por ser uno como muy entregado a su trabajo o también la

necesidad que muchos tenemos, no, también es eso.

En resumen, ausentarse tiene un componente futuro sobre la calidad de vida, por lo
que los empleados evitan, hasta donde existe la posibilidad, el ausentarse del sitio
de trabajo, si se tiene en cuenta que el trabajo de un funcionario no es asumido por

otro.

En términos de ganancias, se observo cierta inconformidad con el consumo de la
totalidad de las horas habiles en el ajetreo del dia a dia, lo que impacté la calidad
de vida. La totalidad de las personas que se ausentaron manifestaron que
consideraron ganar el hecho de poder dar solucién a un problema de indole
personal, segun lo que expresaron en esta etapa de la entrevista, lo que deja a la
vista la posibilidad de que una ausencia por motivos personales se pueda
enmascarar con un motivo de caracter médico. Sin embargo, todos afirmaron no
haber ganado nada, puesto que al fin de cuentas debieron regresar a sus
respectivos sitios de trabajo y adelantar las tareas que no se hicieron durante la

ausencia.
Asi lo manifestaron los sujetos entrevistados:
Ganancias

Entrevistada N°1: “;,Qué gano?... pues ganar, no creo que haya ganado mucho,
pero evito que de pronto hubiera riesgos asociados al paciente, o sea, en general

una enfermedad secundaria a la sintomatologia que tenia uno en ese momento”.
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Entrevistada N°3:

Ganar, bueno, o sea, si es por un motivo personal que uno necesita solucionarlo
pues obviamente, eso, la solucidn, y que obvio que si uno tiene algun inconveniente
no va a estar con la misma concentracion en el trabajo obviamente, entonces yo
creo que, €so, Uno Si uno se ausenta por una causa personal, va, digamos, a
después, cuando retome las labores, a estar un poco mas concentrado y a hacer las
cosas, digamos, mas de manera mas profesional y dos, pues solucionar su asunto

y estar como con mas tranquilidad, yo creo que eso.

Entrevistada N°5: “jUy!, descanso, descanso, claro, descanso, por qué no, si,

descanso fisico y mental, obviamente eso fue lo Unico”.

Entrevistada N°10:

No, pues no creo que gane nada, porque a uno le descuentan a uno por su ausencia,
si, y, dos no gano porque se me acumula mas trabajo, no se gana nada, quizas
puede ganar uno tiempo con la familia. Si, porque comparte mas el trabajo, aca es
todo el dia de siete a cinco de la tarde y, pues, si gana uno mas acompanamiento

con su familia.
Sintomas de insatisfaccion o malestar determinantes del ausentismo

En atencién a los sintomas o malestar que hubiesen sido determinantes al momento
de ausentarse, los empleados coincidieron en afirmar que gran parte de sus
dolencias eran mentales o estaban asociadas con trastornos como la migrafa o el

dolor de cabeza.
Asi lo expresaron los sujetos entrevistados:

Entrevistada N°1: “Si, migrafas”.
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Entrevistada No. 2: “Si, si he tenido migrafa...juhm!, bajo cuidado, custodia, estan
mis hijos, no he tenido necesidad realmente, el Unico caso que te indisponia ha sido

una cosa aislada en todo el periodo de trabajo, entonces...Si, mi mama”.

Entrevistada N°3:

Migrana y la otra fue por ...jay!, no me acuerdo.. jah!, por una bronquitis y no, esas
dos.... yo considero, no sé, hasta el momento, yo considero que la principal serian
factores personales estrictamente inherentes a la familia, entonces no considero que
esté relacionado con el ambiente laboral o la relacion con el trabajo con los

empleados y todo eso, no, no considero.

Entrevistada N°5:

Gracias a Dios soy una persona sana, pues a veces los dolores de espalda y las
piernas, pero no, eso no tiene nada, que todo es mental...una ocasién tuve que
ausentarme porque tuve que llevar a mi hija al hospital, es una menor de tres afios,
entonces ese dia no asisti, pero al otro dia asisti y la jefe me dijo: si me hubieras
avisado yo te hubiera dado el dia siguiente, pero, pues, nada, pues, por cumplir con

las obligaciones, pues, nada, vine a trabajar comun y corriente.

¢ Considera que su relacion con companeros de trabajo o personal directivo puede

ser una causa generadora del ausentismo?

Si, claro, si, si, si, si lo creo, porque a veces como que no quisieras encontrarte con
esa persona, pero debes hacerlo porque, pues, es comparnero y tienes que jeh!,
jieh!, intercambiar ideas o avisar o si, si me voy de enfermeria, mientras me tomo un
café, entonces ahi se choca, ahi se choca, entonces, si, si es una causa de, a veces,

de molestia.

Entrevistada N°6:

29



Como le indicaba anteriormente, una vez se presentd a causa de estrés, estabamos
super cargados de pacientes, muchos pacientes, y, pero terminé mi jornada laboral,
que estaba muy pesada, la terminé y luego de eso si fui al médico y al siguiente dia
ya no pude venir porque ya estaba super cansada, estresada, el cuerpo ya no me
daba mas, creo que eso fue un viernes...me he ausentado dos veces en cuestion
de enfermedad o, bueno, cuestidon de salud de mis hermanas, nosotros, bueno, en
mi caso, yo nosotros vivimos solos aca en Bogota, nosotros no somos de aca y es
muy dificil conocer a una persona que te ayude a hacer los tramites familiares,
juhm!, en el primer caso fue mi hermana, que tuvo una enfermedad, tuvo su bebé,
le dieron, le generd mastitis, entonces cuestién de hospitalizacion, cirugia y toda la
cuestién, y en la otra ocasion fue la de mi hermana la mayor, que es la que me cuida
el nifo, pero como somos tres entonces una de dos una acompana a la que esta
enferma y la otra se queda con los nifios porque es muy dificil en cuanto cuadrar

todo estando solos aca en Bogota.

Las principales causas generadoras de ausentismo laboral desde el punto de vista
de la salud del personal obedecieron a estrés, patologias como la migrafia o el dolor
de cabeza, que fueron frecuentes en las entrevistadas. Ademas, algunos de los
empleados tenian a cargo otros miembros de su familia, tales como hijos, padres o
hermanos, lo que aumento la posibilidad de ausentarse con el fin de atender asuntos

de caracter familiar y personal.
Causas intra y extralaborales generadoras de ausentismo laboral

Respecto a las probables causas, tanto intra como extralaborales, que hayan sido
generadores del fendmeno de ausentismo laboral, se observé que el personal
asistencial se encontraba expuesto a toda clase de virus que traen consigo los
pacientes, lo que incrementa el riesgo por enfermedad general y la parte
administrativa debe lidiar con el usuario que, si bien esta enfermo, debe realizar el
procedimiento de ingreso y registro para la atencion por parte del personal
asistencial. En este punto los pacientes o usuarios generan en el empleado una

sobrecarga emocional, debido que reciben todo tipo de insultos por parte de los
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usuarios que se encuentran a la espera o que demandan un procedimiento para la

mejora de su estado de salud.
Asi lo manifestaron los sujetos entrevistados:
Entrevistada No. 2:

Lo que pasa es lo que, te comentaba, nuestros tiempos son tan apretados, que
puede que si tu fueras mi compafera hayas faltado hoy y ni siquiera yo me haya
dado cuenta de tu ausencia, puedo darme cuenta de tu ausencia porque en qué nos
afecta a los médicos, que si el paciente no se pudo bloquear su agenda, no se le
pudo informar que no tenia cita, pues, nos toca a nosotros, digamos, que abrir el
espacio para poder darle servicio al paciente que quedo sin su médico, pero puede
que ni me cuenta quién faltd; entonces, no tendria como responderte de factores
generales que haya a nivel institucionales, generales, el estrés laboral es una causa
de ausentismo en las personas que tienen responsabilidades y en muchos lugares
no tienen el apoyo para poder decir: me voy a la reunién de padres de familia porque
es urgente la cita con mi hijo, entonces hay un ausentismo y acuden a esto, o sea,
mas falta de comunicacién, o, a veces, apoyo para ellos pero no te podria hablar
muy puntual de aca porque puedo decir que lo desconozco...Las extralaborales son
generalmente familiares, las cuales son mamas con sus hijos o que le obliga alguna
atencion para poder hacer algun acompanamiento; yo diria que esa es una de las
causas de pronto mas frecuentes a nivel laboral extralaboral del compromiso de las

madres con sus hijos, creo que es el mas frecuente.
Entrevistada N°3:

Bueno, nosotros, que somos asistenciales, estamos expuestos a todo; entonces, si
llega un paciente con un virus necesariamente nos vamos a contagiar, se da ese, el
punto de exposicién al extremo en principal, listo, eso por un lado, y por otro lado yo
creo que el estrés porque el manejo uno de los pacientes es un poco complicado,
asociado que si son pacientes con patologias que son un poco dificiles de manejar
entonces ese estrés genera, digamos, esa vez de la migrana fue puro estrés,
entonces ese manejo del estrés también influye un poquito, es esto...juhml!.

¢ Extralaboral?: no se me ocurre en el momento, de pronto, no sé...jeh!, dificultad
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para llegar al sitio de trabajo o que el horario sea definitivamente muy dificil: di ta

llegar a las 6 y que definitivamente no se pueda o no sé, transporte, que esta terrible.

Entrevistada No. 5:

Yo creo que por salud, yo he visto varios casos de compafieros que realmente, pues,
no s€, como se sientan, no, pero aparentemente se ven mal de salud y aun asi estan
trabajando o sencillamente se van, se van, se van, porque estan cansados o a
veces, pues por los usuarios, porque, digamos, los nifios, de linea de frente dicen:

estoy mamado y ya, ya me voy, se retiran; si, he visto varios casos.

Entrevistada No. 6:

Bueno, ya es por, por el trabajo, pienso yo, es muy complicado manejar publico, el
estrés, todos los pacientes traen diferentes genios o diferentes formas de ser, jeh!,
hay unos que vienen muy amables, muy respetuosos y otros que vienen, gritan, te
pelean, te tratan mal, entonces eso pienso yo que causaria, ahi es donde viene el
estrés, que ya no se puede trabajar tranquilo, aunque hay veces uno no quiera no
relacionar lo personal con lo laboral, ese ambiente le afecta a uno personalmente,
el estado de animo se lo afecta totalmente...; Extra laborales?: pienso que en el
momento en que cualquier trabajador tenga un inconveniente o presente alguna
calamidad con su familia el trabajador no lo va a dudar dos veces en ausentarse de
su trabajo porque primordialmente esta en cuanto su cuestion sentimental familiar y

toda la cuestion.

Se evidencidé que las causas que mas produjeron el ausentismo laboral en la IPS
correspondieron a la exposicion a virus o enfermedades, sumada a las condiciones

de estrés laboral, que fueron recurrentes entre las entrevistadas.
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Consideraciones éticas:

A la investigacion correspondieron cuidados éticos especificos referidos al manejo
adecuado de los derechos de autor. Los documentos que se analizaron son de
caracter publico; por lo tanto, no se considera restriccion en su disponibilidad ni

riesgo para la investigadora en su adquisicion.

La investigadora involucrada en el proyecto conoce y respeta la propiedad
intelectual. En consecuencia, en la investigacion hubo un uso responsable de las
fuentes que incluyé la citacidén y el reconocimiento de las ideas y los trabajos
realizados por los autores de las fuentes por revisar. Toda la produccion de nuevo
conocimiento, el proceso y las demas labores derivados de la investigacion se
acogen plenamente a las disposiciones sobre propiedad intelectual contempladas
en laley y en los estatutos universitarios vigentes que regulan la materia. Asi mismo,
se hizo uso adecuado de la confidencialidad y del buen manejo de la informacion
suministrada por las entrevistadas, puesto que se cuidd la manera de expresarse
de cada una y no se alteraron sus afirmaciones ni sus comentarios sobre los temas

indagados.

Conclusiones

La presente investigacion abord6 la problematica de causas generadoras de
ausentismo laboral en una IPS ambulatoria de segundo nivel de complejidad de la
ciudad de Bogota por medio de las siguientes categoria de rastreo: factores que
inciden en la decisidon de ausentarse laboralmente, estrategias desarrolladas por la
organizacion tendientes a reducir el ausentismo laboral, evaluacion de las
consecuencias de la decision de ausentarse laboralmente en términos de pérdidas
y ganancias, sintomas de insatisfaccion o malestar determinantes del ausentismo y

causas intra y extralaborales generadoras de ausentismo laboral.

En relacién con los factores que incidieron en la decision de ausentarse

laboralmente, se puede concluir que la principal causa obedecié al padecimiento de

33



alguna enfermedad o por necesidad de atender los hijos. La mayoria de las
entrevistadas manifestaron ser cabezas de hogar y, a su vez, eran directamente
responsables de un miembro de la familia, en lo primordial hijos, hermanos o padres.
En cuanto a la enfermedad general como causal del ausentismo, la investigacion
coincide con otras, como la de Bonilla Serrano et al. (2014), que estudié ausentismo
en un hospital de primer nivel de la misma ciudad, pero orientado al sector publico;
ambos estudios coinciden en que la principal causa de ausentismo fue la

enfermedad general.

En la presente investigacion se pudo observar que la mujer posee una gran
responsabilidad en el rol de jefa o cabeza de hogar, lo que incidié en forma directa
como una posible causa de ausentismo, toda vez que, fuera de su estado de salud,
deben velar por la atencion de las enfermedades que puedan padecer hijos,
hermanos o padres. En este sentido, investigaciones como las de Ferraro (2016) y
Cuevas Duarte et al. (2011) afirman de manera similar, en la caracterizacion del
ausentismo, que en su mayoria el personal de género femenino de las areas
asistenciales se ausenta mas debido al alto nivel de estrés y de exposicion a
posibles enfermedades. En lo referente a la linea en la que la mujer carga con la
responsabilidad en el cuidado de los hijos, autores como Cassirer y Hein (2010)
indagaron en su investigacién sobre la posibilidad de generar espacios en los que

las organizaciones dispusieran de espacio para el cuidado de los nifios.

En cuanto a las estrategias desarrolladas por la organizacién tendientes a reducir el
ausentismo laboral, los sujetos entrevistados coincidieron en afirmar que no existia
ninguna politica emanada de la direccion o la organizacion que disminuyese o
mitigase el ausentismo y, por el contrario, sefialaron al alto estrés laboral como un
factor determinante en la calidad de vida y el bienestar, debido a que manifestaron
tener una alta carga de trabajo sin que hubiese incentivos por parte de la compafiia
que ayudasen a sobrellevar dicha situacion. En este sentido, los resultados guardan
similitud con investigaciones como la de Calloapaza Gémez y Macedo Tavera

(2017), en la que se menciona que el estrés laboral puede desencadenar en un
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agotamiento crénico del trabajador, que da origen a otros fendbmenos como el
sindrome de burnout (agotamiento), que tiene graves consecuencias, tanto
personales como organizacionales, toda vez que la fatiga acumulada tiene un
impacto directo en la productividad y la eficiencia en las labores diarias del personal
y puede favorecer la ocurrencia de otros fendmenos, como el presentismo, situacion
en la que el empleado asiste a su lugar de trabajo pero no cumple a cabalidad las
funciones para las que fue contratado. En esta linea, investigaciones como la de
Becker y Carvalho de Oliveira (2008) manifiestan que el personal asistencial de

hospitales y centros de salud posee una alta carga laboral.

A pesar del alto estrés laboral manifestado a lo largo de las entrevistas, el personal
coincidié en afirmar que procuraba, en su mayoria, no ausentarse de su sitio de
trabajo puesto que ello acarreaba una sobrecarga de trabajo futura, debido a que
las funciones o trabajos pendientes no eran asumidos por otros trabajadores y, de
llegar a ocurrir, puede desencadenar un mal clima laboral, porque los compafieros
o funcionarios que deben asumir la carga laboral lo hacen como un castigo que no
depende del desempefo ni del éxito de sus funciones. En este sentido, es
importante que la organizacién pueda fortalecer los procesos para que las tareas no
dependan de una persona, sino que posean la flexibilidad de ser reasignadas a otro
funcionario en caso de ausencia o falta total, sin representar una nueva sobrecarga
para el funcionario que lo asume. Autores como Boada i Grau et al. (2005)
mencionan que los factores organizacionales pueden ser causantes del fenédmeno,
lo que excluye asi como generador exclusivo a la enfermedad general y descarga
de la responsabilidad en su totalidad al empleado, es decir, un mal ambiente laboral
o condiciones de alto estrés o sobrecarga laboral pueden ser causantes de la

ocurrencia de fendmeno de ausentismo laboral.

Frente a la evaluacion de las consecuencias de la decision de ausentarse
laboralmente en términos de pérdidas y ganancias, se evidencioé que la mayoria de
entrevistadas manifestd ganar tiempo para resolver asuntos familiares o personales,

aunque dejaron claro que ello se debe a que el contrato laboral consumia la totalidad
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de las horas habiles en el ajetreo del dia a dia, lo que generd un impacto en la
calidad de vida del trabajador. La totalidad de las personas que se ausentaban
manifestaron como ganar el hecho de poder dar soluciéon a un problema de indole
personal, segun lo que expresaron en esta etapa de la entrevista, lo que dej6 a la
vista la posibilidad de que una ausencia por motivos personales se pudiese
enmascarar con un motivo de caracter médico. Sin embargo, todos los sujetos
entrevistados afirmaron que luego de la ausencia venia una nueva sobrecarga
laboral, puesto que el trabajo pendiente no era asumido por la organizacién ni por
otros trabajadores. Fue asi como autores como Peird et al. (2008) afirman que
detras del ausentismo debido a causas médicas se puede enmascarar otro
problema, como puede ser el de resolver un asunto de caracter personal, por lo que

las verdaderas cifras suelen ser bastante complejas de obtener.

Es importante resaltar la paradoja resultante de evidenciar que la carga emocional
y del lugar de trabajo del ambiente hospitalario o de centro de salud genere que el
personal asistencial pase a ocupar el puesto de paciente. Estudios como el de
Jiménez Beltran (2014) afirman que dicha sobrecarga tiene no solo un impacto en
la salud del trabajador, sino que origina efecto directo a las finanzas de la
organizacion, por lo que resalta la importancia de atacar los factores como la
insatisfaccion y el mal clima laboral para evitar la generacion de pérdidas

econdmicas a la entidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTA

Factores que inciden
en la decisiéon de
ausentarse

laboralmente

Factores personales
(estudio, familia,

pareja)

¢, Cuales situaciones, desde el punto
de vista personal, han hecho que
usted se ausente, no asista o deba

irse de su lugar de trabajo?

Factores laborales
(asociados con la
institucion, la relacion
con los pares, la

relacion con los jefes)

¢, Cuales situaciones asociadas con el
ambiente laboral han hecho que
usted haya dejado de asistir a

laborar?
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Estrategias
desarrolladas por la
organizacion
tendientes a reducir el

ausentismo laboral

Estrategias directas

¢, Conoce usted si existe alguna
politica o estrategia desarrollada por
la organizacion para el ausentismo

en la IPS? ; Cuales?

¢ Sabe usted si se han estudiado
causas generadoras de la
problematica con anterioridad en la
IPS?

¢, Cuadles acciones cree usted que
pueden ayudar a disminuir el

ausentismo laboral?

Estrategias indirectas

En su opiniodn, ¢ cree que desde las
perspectivas de los niveles directivo y
operacional se han planteado
iniciativas indirectas tendientes a la

mitigacion del ausentismo?

Evaluacion de las
consecuencias de la
decision de ausentarse
laboralmente en
términos de pérdidas y

ganancias

Pérdidas de

ausentarse

¢, Qué considera usted que perdié o
cuales desventajas le trajo
ausentarse de su lugar de trabajo?

¢, Cree usted que existe algun sector
o grupo de profesionales que se
ausente con mayor frecuencia debido

a alguna razén ventajosa?
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Ganancias de

ausentarse

¢, Qué considera usted que gand o
cuales ventajas le trajo ausentarse de

su lugar de trabajo?

¢, Cuadles cree usted que son las
ventajas que existen para algun
sector o grupo de profesionales que

se ausente con mayor frecuencia?

Sintomas de
insatisfaccion o
malestar
determinantes del

ausentismo

Sintomas fisicos de

¢, Sufre o ha sufrido alguna condicién

malestar o patologia fisica que le haya
impedido asistir o lo haya obligado a
ausentarse de su lugar de trabajo?

Sintomas ¢, Ha debido ausentarse por atender

psicoldgicos de

malestar

condiciones o patologias psicolégicas
que le haya impedido asistir o lo
hayan obligado a ausentarse de su

lugar de trabajo?

Sintomas sociales de

malestar

¢ Considera que su relacion con
companeros de trabajo o con el
personal directivo puede ser una

causa generadora de ausentismo?

Identificar las causas
intra y extralaborales
generadoras de

ausentismo laboral

Causas intralaborales

¢, Cuadles causas intralaborales puede
usted relacionar con el hecho de

ausentarse del lugar de trabajo?

Causas

extralaborales

¢, Cuadles causas extralaborales puede
usted asociar con el hecho de

ausentarse de su lugar de trabajo?
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ANEXO 2. PROTOCOLO DE ENTREVISTA SOBRE CAUSAS GENERADORAS
DE AUSENTISMO LABORAL

DATOS DE IDENTIFICACION:

e Edad

e Sexo

e Educacion

¢ Nivel de formacién en su area de trabajo (administrativa o asistencial)

¢ Antiglledad en la empresa

¢ Antigiledad en el cargo

1. Factores que inciden en la decision de ausentarse laboralmente en un

grupo de trabajadores del area administrativa y asistencial

e ; Cuales situaciones, desde el punto de vista personal, han hecho que
usted se ausente, no asista o deba irse de su lugar de trabajo?
e ;Ha dejado de asistir a laborar por causas asociadas con el ambiente

laboral?

2. Estrategias desarrolladas por la organizacién tendientes a reducir el

ausentismo laboral

e ;Existe alguna politica o estrategia que permita mitigar el ausentismo en la
IPS?

¢ ;Se han estudiado causas generadoras de la problematica con anterioridad
en la IPS?

e ;Cuales acciones cree usted que pueden ayudar a disminuir el ausentismo

laboral?
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Evaluacion de las consecuencias de la decision de ausentarse

laboralmente en términos de pérdidas y ganancias

¢, Qué cree que perdio al ausentarse de su lugar de trabajo?

¢, Qué cree que gano al ausentarse de su lugar de trabajo?

Sintomas de insatisfaccion o malestar de los tipos fisico, psicolégico o

relacional determinantes del ausentismo

¢, Sufre o ha sufrido alguna condicién o patologia que le haya impedido
asistir o lo haya obligado a ausentarse de su lugar de trabajo?

¢ Ha debido ausentarse por atender condiciones o patologias de una
persona que esté bajo su cuidado o custodia?

¢, Considera que su relacién con companeros de trabajo o con el personal

directivo puede ser una causa generadora de ausentismo?

Identificar las causas intra y extralaborales generadoras de

ausentismo laboral

¢, Cuadles causas laborales puede usted relacionar con el hecho de
ausentarse del lugar de trabajo?
¢, Cuadles causas extralaborales puede usted asociar con el hecho de

ausentarse de su lugar de trabajo?
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