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1. INTRODUCCION

En una sociedad hiperconectada como la del siglo XXI, la proliferacion de informacion
generada por los funcionarios publicos se ha incrementado de manera exponencial.
Declaraciones a medios de comunicacion, comunicados de prensa, entrevistas, fotos, videos,
tiktoks y tweets han permitido que los funcionarios publicos lleven su mensaje a las masas,
independiente del contenido del mismo. Esta situacién, ha llevado a que algunos funcionarios
hayan optado por opinar sobre cualquier hecho, situaciéon o circunstancia de coyuntura,
encontrandose esta dentro o fuera de sus funciones como servidor publico.

Si bien es cierto que los funcionarios publicos cuentan con un derecho a la libertad de
expresion, los cuestionamientos aparecen cuando estos funcionarios publicos comienzan a
opinar, o mejor dicho, a emitir conceptos sobre las materias que hacen parte de sus
competencias. ; Como interpretar estas declaraciones? ;Comentarios editoriales al aire sin
ninguna validez ni fuerza vinculante o como un anuncio de lo que esta por venir? ; Globos1?
¢ Humoz2?

Barton & Rodet (2015) categorizan las manifestaciones politicas en dos, en funcién
dependiendo del objetivo que persiguen. Por una parte, sefialan que existen manifestaciones
politicas que podrian catalogarse como simplemente declarativas, las cuales buscan “afirmar
su posicion politica ante ellos mismos y terceros®” (Barton & Rodet, 2015, p.2). En

contraposiciéon a las declaraciones simplemente declarativas, sefialan la existencia de las

1 De acuerdo con el Diccionario de la RAE, en su octava acepcion, la expresion “globo™ puede significar mentira en
algunas regiones de Latinoamérica como Cuba.

2  Expresion proveniente de la frase “vender humo®™ , la cual segun la RAE significa
Tratar de convencer con palabras o argumentos carentes de sentido.

3 Traduccion propia de: “affirm their political positions to themselves and others™ (Barton & Rodet, 2015, p.2)



declaraciones instrumentales, o propaganda. Este segundo tipo de declaraciones pretende
influir en el comportamiento de terceros (Barton & Rodet, 2015, p.1).

Llevando lo anterior al caso de los servidores publicos sobre materias de su competencia, es
pertinente sefialar que existen dos tipos de declaraciones sobre materias de sus
competencias. Por una parte, estan las declaraciones que podemos denominar como
simplemente declarativas que opinan sobre alguna materia de su competencia. Por el otro
lado, estan las declaraciones sobre politicas potenciales, que son aquellas declaraciones
sobre las intenciones del funcionario para la adopcién, o en algunos casos la incidencia para
su adopcion. En otras palabras, lo que coloquialmente se conoce como lanzar globos.

En el presente trabajo, se pretende analizar si los efectos de las declaraciones de los
funcionarios publicos pueden ser anticipadas al momento que la declaracién es realizada.
Para tal fin, se propondra una matriz analitica, de elaboracién propia, que pretende estructurar
el analisis a partir de criterios incorporados de diferentes ciencias sociales como lo es las
politicas publicas, comunicacién politica y economia.

La validacion del método de analisis propuesto se realizara a partir del estudio de dos (2)
casos de declaraciones de funcionarios publicos sobre materias sobre de su competencia. Se
analizara por una parte una propuesta realizada por el alcalde de la ciudad de Medellin al
Concejo Municipal, respecto al objeto social de la segunda empresa mas importante del pais.
En segundo lugar, se analizara una declaracion realizada por el Presidente Ivan Duque
respecto a la cadena perpetua, pena prohibida constitucionalmente, para violadores y
asesinos de nifios.

La pretensidn con los casos seleccionados es que fueran diferentes el uno del otro en la mayor

cantidad de dimensiones. El tema de la primera es un tema que podria catalogarse como



econdmico (ampliacion del objeto social de la segunda empresa publica mas grande del pais),
mientras que el segundo es un asunto de politica criminal.

En este sentido, el presente trabajo pretende, aplicar una metodologia de analisis cualitativo -
descriptivo de las declaraciones de los funcionarios publicos y abordar el debate referente a
si las consecuencias, o efectos, que tuvieron dichas declaraciones eran previsibles al

momento de que se realizé la declaracién sobre politica potencial.

L. JUSTIFICACION. TRAZANDO EL FUTURO: ANALISIS DE DECLARACIONES

DE FUNCIONARIOS PUBLICOS SOBRE POLITICAS POTENCIALES

Atendiendo a la relevancia que se le reconoce a las declaraciones de los funcionarios publicos
sobre las materias de su competencia, particularmente las declaraciones sobre politicas
potenciales. Se justifica la realizacion de los presentes estudios de caso puesto que pretende,
de manera preliminar, establecer qué consecuencias de dichas declaraciones eran previsibles
al momento de realizacién de dicha declaracién. Para establecer dicha situacién, se empleara
una matriz analitica de elaboracion propia que pretende servir como herramienta para analizar
las declaraciones sobre politicas potenciales de los funcionarios publicos de manera técnica
y objetiva, dejando de lado los sesgos y/o preconcepciones que pueda tener el analista
referente a los diferentes elementos de las declaraciones, tanto de fondo como de forma.

Si bien las declaraciones de los funcionarios publicos respecto a las materias de su
competencia podrian ser abordadas desde las teorias de la comunicacion politica,
especialmente desde el campo de la opinidn publica. De hacerlo se estarian excluyendo del
analisis elementos que han sido desarrollados por otras disciplinas como la econdémica o las

politicas publicas.



Esta situacion obedece a que la comunicacién politica analiza el fendmeno de las
declaraciones de los funcionarios publicos desde una oéptica subjetiva-formal, en especial
desde la opinién publica, donde el énfasis del analisis se centra en quién fue el emisor de las
declaraciones, el como fueron realizadas las declaraciones y las repercusiones que generé la
declaracion en el debate publico. Sin embargo, no se incorpora dentro del objeto de estudio
de este enfoque los efectos de estas declaraciones en el comportamiento de los ciudadanos
0 su incidencia para el cumplimiento de los objetivos del funcionario que emitid las
declaraciones en el marco de sus competencias.

Por otro lado, el analisis de las declaraciones publicas de un funcionario, desde la éptica de
las disciplinas de la economia y las politicas publicas pretenden analizar las declaraciones
como un medio para lograr un fin. No obstante, el analisis de los demas elementos del mensaje

pasa a un segundo plano.

L. ANALISIS Y ESTADO DEL ARTE DE LAS DISCIPLINAS ABORDADAS

El presente escrito pretende realizar un analisis de las declaraciones de los funcionarios
publicos desde las disciplinas de las Politicas Publicas, particularmente los instrumentos de
intervencién publica, la Comunicacién Politica y la Economia. Este capitulo se encuentra
conformado por tres secciones, una por cada una de las disciplinas que conforman el marco
tedrico del presente trabajo. En el primer apartado, se expondra el estado del arte referente a
los instrumentos de intervencion publica, especialmente al instrumento de declaraciones sobre
politicas potenciales. En el segundo apartado, se expondra lo propio referente a la disciplina
de comunicacién politica, especialmente lo correspondiente a la opinién publica. Por ultimo,

se abordara el estado del arte frente al forward guidance desde el campo de la economia.



A. POLITICAS PUBLICAS - INSTRUMENTOS DE INTERVENCION PUBLICA
La respuesta a la pregunta acerca de como gobiernan los gobiernos ha sido un tema de interés
para los estudios de gobierno. Al respecto, existe una respuesta de cajoén que dice que los
gobiernos gobiernan a través de instrumentos de intervencion publica.
Esta respuesta, como la mayoria de las respuestas simples a temas complejos, dice mucho
para los expertos sobre la materia, pero no dice nada para aquellos /egos en estos asuntos.
De acuerdo Salamon (2019), los instrumentos son los “medios usados para atender los
problemas publicos” (p. 57). Leyva y Tabares (2015) sefialan que la propuesta de analizar la
intervencién de los gobiernos en clave de instrumentos, en lugar de hacerlo alrededor de los
sectores, es “un giro que le da un cambio importante a la literatura en los siguientes 20 afios”
(p. 274).
En funcidn del caracter abierto de la expresién “instrumento” diferentes autores han propuesto
diferentes tipologias con la finalidad de facilitar su estudio. Entre estas se destaca la tipologia
NATO# de Hood (1983); garrote, zanahoria y sermén de Vedung (1998); la de Salamon®
(2019); la clasificacion de duros y suaves de Banerjee et al (2021); entre otros.
De esta ultima tipologia, se desprenden dos grandes grupos de instrumentos en funcion de su
grado de obligatoriedad. En este sentido, se entiende que los instrumentos duros son aquellos
gue restringen la eleccién en un sentido determinado a través de instrumentos juridicos o

modificacién de los incentivos financieros de los ciudadanos (Banerjee et al., 2021, p.1). En el

4 NATO: Nodality, Authority, Treasure & Organization.

5 Gobierno directo; empresas estatales; regulacion econémica; regulacion social; impuestos correctivos, cargos y
permisos negociables; responsabilidad extracontractual; contratacion; compra de servicios de contratacion; seguros
del Gobierno; préstamos y garantias de préstamos; vauchers o bonos; becas o subvenciones; gasto tributario;
informacion publica (Leyva y Tabares, 2015).



sentido contrario, los instrumentos blandos son aquellos que pretenden alterar el
comportamiento de las personas sin que exista cierto grado de obligatoriedad formal.

Los instrumentos de politica publica blandos incluyen “persuasion moral” (Romans, 1966) y
campafias educativas, como advertencias de salud “basadas en hechos”, que se enfocan en
brindar informacion para alterar el comportamiento (Schneider & Ingraham, 1990, p.517)¢”
(Banerjee et al., 2021, p.2). Sin embargo, el instrumento blando mas caracteristico es la
informacién publica, el cual consiste en “[permitirle] al Gobierno informar acerca de asuntos
politicos o de patrones de comportamiento, de manera tal que se influencie lo que la gente
cree, piensa o sabe acerca de un determinado tema” (Leyva y Tabares, 2015, p. 284).

A proposito, Gelders & lhlen (2010) destacan que la “informacion publica es generalmente
visto como un instrumento de politica publica inherentemente “bueno” que es util para
promover ciertos valores y que se supone que debe aumentar la habilidad de los ciudadanos
para participar en la vida publica?™ (p.2).

Una manifestacién, o subcategoria, de la informacién publica son las declaraciones sobre
politicas potenciales. Dentro de la literatura existe un debate referente a si es apropiado
considerar este tipo de declaraciones como un instrumento de intervencién publica. Al
respecto, sefialan que considerar estas declaraciones como un instrumento podria ser
problematico porque: podria generar confusion en la ciudadania frente a politicas potenciales

y politicas reales; podria distorsionar el proceso “regular” para la formulacion de politicas; seria

8 Traduccién propia de: “include "moral suasion”™ (Romans, 1966) and educational campaigns, such as “fact based”
health warnings, which focus on providing information to alter behaviors (Schneider & Ingraham, 1990, p.517)"
(Banerjee et al_, 2021, p.2).

7 Traduccion propia de: “public information is often seen as an inherently “good” policy tool that is useful for promoting
certain core values and that is supposed to increase the ability of citizens to participate in public life” (Gelders & Ihlen,
2010, p.2).



un desperdicio de recursos publicos al comunicar intenciones de politicas en lugar de destinar
€s0s recursos para comunicar sobre hechos concretos (Gelders & lhlen, 2010, p.3).
Conirario sensu, autores como Gelders, Bouckaert & van Ruler (2007, como citado en Gelders
& lhlen, 2010) y Gelders & lhlen (2010) destacan la utilidad de considerar este tipo de
declaraciones como un instrumento valido y apropiado para la intervencién publica puesto que
las comunicaciones gubernamentales sobre politicas potenciales pueden defenderse como
parte del proceso democratico debido a que le permite al gobierno conocer sobre el punto de
vista de la ciudadania y sus necesidades relacionados a un asunto de politica publica en
particular. Los politicos normalmente quieren validar ideas de politicas en el escenario publico
para determinar si es viable proceder con estas (Gelders, Bouckaert & van Ruler, 2007) (...)
Hacer esto es también una alternativa mas econémica y mas flexible a procesos interactivos
de formulacién de politicase (Gelders & lhlen, 2010, p.3).

Al margen de la presente discusion, es un hecho que las declaraciones sobre politicas
potenciales son un instrumento del cual los diferentes funcionarios publicos hacen uso dentro
del ejercicio de la funcién publica. En este sentido, es pertinente profundizar referente a este
instrumento en particular.

Ahora, frente al contenido particular de las declaraciones sobre politicas potenciales autores
como Gelders & lhlen (2010) han sefialado que tienen tanto un componente de

relacionamiento publico como un componente propagandistico (p.2). En otras palabras, tiene

8 Traduccién propia de: "government communication about potential policies can be defended as being part of a
democratic process whereby the government learns about citizens™ views and needs with regard to a particular policy
issue. Politicians typically wnat to float ideas in the public sphere to asses whether to proceed with them (Gelders,
Bouckaert & van Ruler, 2007) (...) Doing so is also a cheaper and more flexible alternative to “interactive policy-
making™ (Gelders & Ihlen, 2010, p.3).



tanto un componente declarativo, relacionamiento publico, como un componente instrumental:
propaganda.

El elemento declarativo ha sido entendido como los “esfuerzos comunicativos donde el
gobierno/ administracion intenta ser no partidista, balanceado y conciso” (Vandebosch, 2004,
p. X, como citado en Gelders & lhlen, 2010, p.2). Por su parte, el elemento instrumental ha
sido caracterizado como los elementos dirigidos a “persuadir a las personas para que piensen
y se comporten de una manera determinada®” (Taylor, 2003, como citado por Gelders & |hlen,
2010, p. 1).

Las declaraciones sobre politicas potenciales constituyen una herramienta poderosa, para los
funcionarios publicos. Lo anterior, en atencién a que al realizar un analisis de costo beneficio,
es posible que de esta se puedan desprender efectos similares a los de una politica publica

sin los costos asociados a esta.

B. INFLUENCIA DE LA OPINION PUBLICA: MOLDEANDO EL COMPORTAMIENTO

CIUDADANO

Estudiar el tema de la opinion publica y su influencia en la sociedad contemporanea es
esencial debido a la creciente relevancia que esta tiene en la legitimidad de las decisiones y
politicas adoptadas en el ambito publico. En un mundo cada vez mas interconectado y
mediado por la informacidén, comprender cdmo se forma y se moldea la opinién publica se
convierte en un aspecto critico para garantizar que las decisiones politicas y sociales reflejen

verdaderamente los intereses y valores de la ciudadania. En este capitulo, exploraremos por

2 Traduccion propia de: “persuade people to think and behave in a desired way” (Taylor, 2003, como citado por Gelders
& lhlen, 2010, p. 1).



qué el estudio de la opinién publica es fundamental para la legitimidad democratica y cédmo su

comprensién contribuye a una sociedad mas informada y participativa.

La opinion publica es innegablemente una poderosa fuerza social, ante ella ninguna autoridad
y ninguna institucion, puede dejar de tomarla en cuenta. Sin embargo, no es menos cierto que
la fuerza de la opinién publica se percibe ahora de manera muy distinta con relacién a otros

tiempos (Gomez, 2010, p. 3).

El estudio de la opinidén publica ha evolucionado a lo largo del tiempo, revelando su
complejidad y su papel esencial en la sociedad (Gédmez, 2010, p. 3). Las exposiciones
existentes sobre este fendmeno apenas arafian la superficie de su amplitud y relevancia,
dejando en claro que esta tematica requiere un enfoque exploratorio y un espiritu pionero para

su comprension.

No solo se limita al ambito periodistico, sino que también tiene un impacto significativo en la
publicidad, la propaganda y la toma de decisiones politicas. Como la opinién publica esta
enraizada en la conducta colectiva, los movimientos sociales y los sentimientos individuales y
grupales, es relevante para aquellos que desean comunicar de manera efectiva sus mensajes
a una audiencia diversa. Los profesionales de la comunicacion pueden utilizar el conocimiento
sobre cdmo se forman las opiniones y cdmo se difunden para lograr una mayor influencia y

comprensién en sus respectivos campos.

La historia revela su evolucion a lo largo de las décadas. Desde la fundacion de revistas
especializadas hasta la creacién de institutos de investigacion en paises como Estados
Unidos, Francia y Alemania, se ha reconocido cada vez mas su importancia. Incluso en

contextos complejos, como el de la Alemania Nazi, se ha experimentado la profunda



interseccién entre la opinién publica y la propaganda. Cada pais tiene sus propias experiencias
y desafios en este ambito, lo que subraya la naturaleza global y adaptable del estudio de la

opinién publica.

En este contexto, el estudio de la opinién publica alin se encuentra en una etapa temprana.
Aungue no se ha establecido formalmente una estructura para investigarla, existen entidades
privadas que han asumido este papel por encargo de organizaciones politicas. Esto indica que
la relevancia del estudio de la opinion publica sigue siendo reconocida incluso en ausencia de

una infraestructura formal.

La opinién publica es mas que una simple colecciéon de puntos de vista individuales; es un
reflejo de la dinamica social en constante cambio. La pregunta "; por qué?" invita a investigar
las causas y circunstancias que subyacen a los acontecimientos, a adentrarse en el trasfondo
social que da origen a las manifestaciones de concordancia o desajuste. Por otro lado, la
interrogante ";para qué?" lleva a analizar las implicaciones prospectivas de los eventos, su
direccion dentro de una sociedad en movimiento. Estas cuestiones no solo son cruciales para
el periodismo, sino también para cualquier persona interesada en comprender los fenomenos

sociales en su totalidad.

La opinion publica, esa amalgama de creencias, actitudes y percepciones que guia la toma de
decisiones colectivas, es a menudo influenciada por el fenémeno de la "Agenda Setting". Los
medios, a través de sus elecciones editoriales y de cobertura, seleccionan los temas que
merecen atencion, determinando asi la lente a través de la cual la sociedad interpreta su
entorno. Asuntos que ocupan titulares repetidos tienden a ser internalizados, dando forma a

las preocupaciones dominantes de la comunidad.



La relacion entre los medios de comunicacién y la opinién publica es indiscutiblemente
interdependiente. Analizar uno sin el otro implica perder una parte significativa del fenédmeno.
La opinién publica se presenta en innumerables formas y es un concepto que puede variar
segun la perspectiva desde la cual se aborde. La mayoria de las personas tienen una nocién
general de lo que es la opinién publica, pero sus supuestos y puntos de partida pueden ser

diversos (D'Adamo, Garcia & Freidenberg, 2007, p. 1).

La influencia de los medios en la opinidn publica se extiende también a la participacion
ciudadana. Los medios pueden inspirar y movilizar a la sociedad al informar sobre asuntos
relevantes o, por otro lado, desalentarla al retratar la politica como inaccesible o corrupta. La
forma en que los medios presentan el compromiso civico puede impulsar a la opinidén publica

hacia la accion o la apatia.

Ademas, la consideracién de la diversidad y el género en los medios es esencial, ya que
contribuyen a moldear percepciones en estos ambitos, influyendo en cémo la sociedad valora

la igualdad, la representacion y la inclusién.

El Framing, o encuadramiento, es un poderoso instrumento que influye en la percepcién de
eventos y cuestiones al moldear la forma en que se presentan ante el publico (D'Adamo,
Garcia & Freidenberg, 2007, p. 140). Los medios de comunicacién desempefian un papel
crucial en este proceso al decidir qué aspectos destacar y como presentarlos, lo que a su vez

afecta las reacciones emocionales y cognitivas de la audiencia.

El efecto de framing nos revela que las explicaciones que la opinidn publica elabora sobre los
eventos tienden a coincidir con el marco o perspectiva que los medios de comunicacién

masivos utilizan para explicarlos o enmarcarlos (D’Adamo, Garcia & Freidenberg, 2007, p.



140). De este modo, un mismo evento puede ser presentado de diversas maneras, generando

diferentes interpretaciones y matices en la opinién publica.

La llegada de las plataformas digitales, en particular las redes sociales, ha introducido una
nueva dinamica en la relacion entre los medios y la opinidn publica. Si bien han democratizado
la participacién y la expresién, también han dado lugar a las "Burbujas Informativas”. Los
algoritmos personalizados tienden a exponer a las personas a opiniones similares, reforzando
sus perspectivas y limitando la exposicién a la diversidad de puntos de vista. Esta

fragmentacién puede dar lugar a una polarizacion cada vez mayor en la opinién publica.

La confianza en los medios es fundamental para la formacion de la opinidn publica, ya que la
credibilidad es esencial para que las fuentes mediaticas sean consideradas como informantes
confiables. Sin embargo, la percepcidn de sesgo, la desinformacién y los errores pueden
socavar esta confianza, debilitando la capacidad de los medios para influir en la opinidn publica

de manera efectiva (Botero, 2006).

Es asi como, la opinidén publica es el resultado de un proceso continuo y dinamico en el que
los medios no solo reflejan las creencias y actitudes de la sociedad, sino que también las
influyen y moldean. En un mundo donde la informacién fluye constantemente y las narrativas
se entrelazan, comprender la interaccién entre los medios y la opinién publica es esencial para
abordar los desafios y las oportunidades que surgen en nuestra era de comunicacion

hiperconectada.

La perspectiva de Marshall McLuhan sobre los "medios de comunicacién de masas" afiade
otra capa a este analisis. Como sefialara McLuhan, la expresién "medios de comunicacién de

masas" no se refiere tanto al tamafio de la audiencia como al hecho de que todas las personas



se ven implicadas en ellos simultdneamente, destacando que en la comunicacién de masas
"la fuente del programa y el proceso de experimentarlo son independientes en el espacio,
aunque simultaneos en el tiempo" (1964, p. 352). McLuhan enfatizé que el término no se
refiere inicamente al tamafio de la audiencia, sino a la capacidad de involucrar a personas de
diferentes lugares en una experiencia compartida y simultanea, lo que transforma la forma en
gue concebimos el tiempo y el espacio en el contexto de la comunicacidn, como se evidencia
en la televisién y la radio, que crean una sensacion de comunidad global al permitir que las

personas vivan eventos al mismo tiempo, independientemente de su ubicacién geografica.

Sin embargo, esta capacidad también ha dado lugar a una transformacién en la presentacion
de las noticias y el entretenimiento. La frontera entre ambos se ha vuelto cada vez mas difusa,
lo que lleva a la espectacularizacion de los eventos. Las sesiones continuas desde el lugar de
los hechos con una compaifiia de teatro compuesta de personalidades de alta definicidn,
destacan como las noticias se han convertido en un espectaculo disefiado para cautivar a la
audiencia a través de la emocidn y la sensacidn. Esto puede resultar en una simplificacién de
los asuntos complejos y en una priorizacién del impacto visual sobre la profundidad de la

informacioén.

Por su parte, el lenguaje y las estructuras discursivas tienen un poderoso impacto en la
sociedad. El discurso politico y social puede moldear la opinién publica, establecer la
legitimidad de las politicas y contribuir a la construccién de identidades individuales y
colectivas. El analisis del discurso busca examinar como se utilizan estas herramientas para

influir en la sociedad y promover determinadas agendas politicas o sociales.



Segun Van Dijk y Mendizabal (1999) un analisis de discurso politico detallado y sofisticado
ante todo provee de un conocimiento directo de las practicas discursivas politicas como las
reuniones de gabinete, discusiones, sesiones parlamentarias de presupuestos y leyes,
documentos burocraticos, propaganda de partido, entrevistas de medios, o protestas de
organizaciones y partidos de oposicidn. Estos actos, sucesos y procesos politicos necesitan
de una descripcién y analisis en si mismos. Necesitamos que se sepa cédmo se organizan,
estructuran y expresan, y qué tipos de influencia posible o efectos pueden tener sobre los

conocimientos politicos de la gente en general (p. 70).

El discurso politico desempefia un papel crucial en la legitimacién de politicas y acciones
gubernamentales. A través del uso de argumentos persuasivos y la construccién de
justificaciones discursivas, se busca establecer la validez y el respaldo publico a determinadas
decisiones politicas. El analisis del discurso permite examinar cdmo se construyen estas

justificaciones y como se establece la legitimidad politica a través del lenguaje.

En la sociedad actual, la relacion entre la comunicacion y el poder es intrincada y fundamental
para comprender como se estructura y opera el entramado social. La comunicacién no solo
transmite informacién, sino que también desempefia un papel esencial en la construccion y
definicién de la realidad social, y en ultima instancia, en el establecimiento del poder en una
sociedad. La comunicacién actiua como un medio a través del cual las personas se conectan,

intercambian ideas y valores, y construyen un sentido compartido de la realidad.

D'Adamo, Garcia y Freidenberg (2000) sefialan que "el poder de los medios en la
determinacién de los temas de la agenda publica dista de ser una cuestion menor, tal como

muchas veces ingenua o interesadamente se trata de proponer al aseverar que los medios de



comunicacion no nos dicen 'qué’ pensar acerca de las cuestiones sino "acerca de qué’ pensar”
(p. 97). Si bien los medios no imponen opiniones de manera explicita, su poder radica en la
seleccién editorial y en la manera en que presentan la informacién. Esta influencia puede ser
tanto ingenua, producto de la repeticion constante de ciertos temas, como interesada,

mediante el enfoque sesgado de la informacién.

Ademas, la conexion entre el tono emocional y la persuasion mediatica es una estrategia
ampliamente utilizada. Los mensajes que evocan emociones positivas suelen ser mas
efectivos para influir en la audiencia y generar una respuesta deseada. Segun D'Adamo,
Garcia y Freidenberg (2000), "En cuanto al tono emocional, los mensajes suelen ser mas
persuasivos cuando se asocian a la idea de sentirse bien” (p. 148). Esta estrategia se aplica
tanto en la presentacidén de noticias como en la publicidad y el entretenimiento. No obstante,
también puede ser manipulativa si se utiliza para distorsionar la verdad en aras de generar

una respuesta emocional.

El analisis de estos puntos implica el reconocimiento del poder y la responsabilidad de los
medios de comunicacién en la sociedad actual. Su capacidad para determinar los temas de la
agenda publica, su influencia en la percepcion de la realidad y su habilidad para apelar a las
emociones subrayan la importancia de consumir informacién de manera critica y consciente.
Comprender como funcionan los medios permite ser ciudadanos informados y participativos

en un mundo cada vez mas mediatico y conectado.

Para concluir, la influencia de la opinién publica y los medios de comunicaciéon en el
comportamiento ciudadano es innegable y compleja. Los discursos politicos se adaptan a la

era digital para captar la atencién de una audiencia avida de informacién breve. Los medios



influyen en la construccion de la agenda publica y pueden manipular emociones para
persuadir. En esta era de mediatizacién, los sentimientos pueden convertir simples noticias en
cuestiones de politica publica o tener efectos econémicos. Es esencial que los ciudadanos
sean criticos y conscientes de esta influencia para participar informadamente en la sociedad

actual.

C. GUIANDO EL FUTURO: EL PODER DEL FORWARD GUIDANCE EN LA
ECONOMIA

Asi mismo, en el presente trabajo se incorporan elementos que han sido desarrollados por la
economia para analizar un tipo muy especial de declaraciones de funcionarios publicos: el
forward guidance o la “orientacién futura de los tipos de interés” (Lépez Serna & Rio Lépez,
2013, p.1).

Segun Bernanke (2022), el concepto de forward guidance puede ser entendido como la
“comunicacién por los tomadores de decisidon sobre como esperan que la economia y la
politica evolucionet?” (p. 299). Otros autores como Lépez Serna & Rio Lopez (2013) incluyen,
ademas de los elementos contenidos en la definiciéon de Bernanke, un elemento instrumental
por medio del cual la declaracidon pretende “influir en las expectativas de los agentes y en las
condiciones financieras” (p. 1). Para los efectos de identificar los principales elementos de
analisis del forward guidance, en el presente trabajo se adopta una definicién de dicho
concepto en la linea de la de Lépez Serna & Rio Lépez (2013) o Sutherland (2023), puesto
que dichas definiciones incorporan no solamente los elementos declarativos, pero también

incluye un elemento instrumental en la misma. Los mismos dos elementos que componen la

10 Traduccion propia de: “communication by policymakers about how they expect the economy and policy to evolve™
(Bernanke, 2022, p.299)



definicién de Gelders & lhlen (2010) de las declaraciones sobre politicas potenciales como un
instrumento de intervencién publica.

Ahora bien, tras entender que el forward guidance son declaraciones realizadas por tomadores
de decisiones - en este caso decisiones sobre politica monetaria tomadas por el Banco Central
- respecto al comportamiento de la politica objeto de las declaraciones con la finalidad de influir
en el comportamiento de los receptores. Vale la pena preguntarse ;cémo puede ser posible
que la declaracién de un funcionario tenga efectos de politica publica?

La respuesta por parte de la economia parte de la base en que las condiciones financieras no
solo dependen de la tasa de interés en el corto plazo, sino también de la expectativa de las
tasas de interés en el futuro (Bernanke, 2022, p. 300). Adicionalmente, algunos autores como
Filardo & Hofmann (2014) han sefialado que este tipo de declaraciones logran reducir la
incertidumbre acerca de las decisiones que puedan ser adoptadas en el futuro por parte de
los Bancos Centrales.

En sintesis, el forward guidance como un ejemplo de declaraciones sobre politicas potenciales
logra tener efectos de politica puesto que pretende alinear las expectativas de los diferentes
actores, reduciendo la incertidumbre referente a las decisiones que seran adoptadas en el
futuro. Permitiendo que los actores se anticipen a las mismas. En la literatura se han
identificado diferentes aproximaciones, o tipos, de forward guidance como la cualitativa, la
calendar-based y la threshold-based (Filardo & Hofmann, 2014, p. 4), de estos diferentes tipos
es posible identificar un elemento comun: la existencia de un compromiso. Segun Sutherland
(2023), el compromiso por parte de los tomadores de decisiones consiste en realizar
afirmaciones respecto al estado de la politica monetaria en el futuro (p.11).

Ahora bien, ;cuales son los elementos que permiten que el forward guidance sea efectiva?

De la literatura examinada (Bernanke, 2022; Cepeda et al., 2023; Filardo & Hofmann, 2014;



Lépez Serna & Rio Lépez, 2014; Sutherland, 2023) es preciso sefialar que existe cierto grado
de acuerdo en la literatura de que estos son i) el nivel de claridad del mensaje vy ii) la
credibilidad del emisor.

Frente al criterio de la claridad del mensaje, Lépez Serna & Rio Lépez (2013) han sefialado
que se requiere que los bancos centrales “encuentre[n] un equilibrio entre transparencia y
claridad, ya que tanto una escasez de informacidén como un exceso de detalles técnicos

podrian confundir a los agentes y llevar a una malinterpretacién del mensaje” (pp. 9-10).

Este criterio hace hincapié en el hecho, si bien en algunas ocasiones podria parecer obvio,
que el mensaje que recibe el publico en general corresponda al mensaje que los tomadores
de decisiones pretendian enviar. Uno de los factores que mas se ha estudiado en cuanto a la
claridad del mensaje es el grado de complejidad del lenguaje empleado al momento de realizar

dichas declaraciones.

Al analizar las diferentes declaraciones de la Reserva Federal de Estados Unidos (en adelante
“Fed”), Pooter (2021) evidencia que entre 2013 y 2014, el nivel de complejidad de las
declaraciones realizadas por la Fed requeria un nivel de educacion de grado 20 o 21,
equivalente a formacién postdoctoral. La complejidad de estos mensajes ha descendido
notablemente para el afio 2021 con Jerome Powell como presidente de la Fed, donde la
complejidad de las declaraciones requiere un nivel de educacién de grado 16 0 17, equivalente
a una técnica. Adicionalmente, destaca que el nivel de complejidad de las respuestas que se
dan sobre la declaracién original requiere Unicamente un nivel de educacién de grado 8, lo

que seria equivalente a tercero de bachillerato.

Esta situaciéon resalta que existe una tendencia a buscar que las declaraciones de los

funcionarios puedan ser mas accesibles para el publico en general. La légica subyacente a



esta tendencia es que entre mas personas tengan acceso directo a la informacién, mayor sera
el nimero de agentes econdmicos cuyas expectativas, y por ende su comportamiento, sera

alineado. No obstante, a la fecha dicha relacién no ha sido demostrada.

Por el otro lado, frente al criterio de la credibilidad del emisor Filardo & Hoffman (2014) han
definido la como la expectativa por parte del publico que “el banco central va a cumplir con su
declaracion sobre el futuro!” (p.2). Por su parte, Lépez Serna & Rio Lopez (2013) han
sefialado que la credibilidad hace referencia al riesgo que “se perciba una inconsistencia
temporal en el compromiso del banco central, en el sentido de que en el futuro podria

retractarse y modificar el tono de la politica monetaria” (pp. 9-10).

En sintesis, el criterio de la credibilidad del emisor hace referencia a la reputacién del emisor
en cuanto al compromiso con sus declaraciones. Por tanto, la credibilidad de un emisor
tendera a ser alta si en el pasado ha demostrado un fuerte compromiso frente a sus
declaraciones anteriores y sera baja si en el pasado no ha demostrado ningun tipo de

compromiso frente a las declaraciones realizadas.

A modo de sintesis, es posible destacar que el forward guidance centra su analisis de las
declaraciones de los banqueros centrales en tres (3) elementos; el tipo de declaracién, ;se
compromete a realizar algo en el futuro?, el nivel de claridad del mensaje, ;quién puede
entender el mensaje? y la credibilidad del emisor, ;en anteriores ocasiones ha cumplido con

lo que dice que va a hacer?

11 Traduccion propia de: “the central bank will deliver on its guidance”. (Filardo & Hofmann, 2014, p.2)



Iv. ANALIZANDO EL IMPACTO DE LAS DECLARACIONES POLITICAS: UNA

METODOLOGIA INTERDISCIPLINARIA

El objetivo del presente escrito es determinar si en cada uno de los casos estudiados las
consecuencias o efectos que sucedieron eran previsibles al momento de realizacién de las
declaraciones de politicas potenciales. Para tal fin en el presente escrito se adopta una
metodologia cualitativa descriptiva que incorpora elementos de diferentes disciplinas como lo

son las politicas publicas, opinién publica y economia.

Para cumplir con dicho objetivo, se seleccionaran dos (2) casos que serviran como objeto de
analisis para el presente estudio. La seleccidn de dos (2) casos obedece a que, debido a que
la metodologia de analisis que se empleara en el presente escrito pretende ser aplicable a
declaraciones sobre politicas potenciales independiente de la materia de la politica potencial,
o independiente de la jurisdiccién que tenga el funcionario, en consecuencia, se optd por
escoger un numero plural de casos con diferentes caracteristicas con la finalidad de validar
preliminarmente la metodologia con diferentes escenarios. Por tal motivo, en el presente

trabajo se analizaran los siguientes casos:

CASO PERFIL DEL CASO

Declaraciones realizadas el 2 de junio de | Jurisdiccion Funcionario: Territorial (Distrital)
2020 por Daniel Quintero, alcalde de | Materia Declaracion: Economica

Medellin para el periodo 2020-2023, para | Canal Declaracion: Proyecto de Acuerdo
ampliar el objeto social de EPM.
Declaraciones realizadas el 10 de julio de | Jurisdiccion Funcionario: Nacional

2019 por Ivan Duque, Presidente de la | Materia Declaracion: Politica Criminal
Republica de Colombia para el periodo | Canal Declaracion: Declaracion Medios de
2018-2022, en cuanto a la cadena | Comunicacion.

perpetua para violadores de nifios.




Cada caso sera reconstruido a través de articulos noticiosos de periédicos, excluyendo los
articulos de opinion o espacios editoriales, de medios nacionales y territoriales, segun sea
aplicable para los casos bajo analisis. La reconstruccién de los casos consistira en dos
alcances temporales; el primero, el cual sera denominado ex ante, consistente en las
circunstancias de tiempo, medio, modo y lugar en que se realizé la declaracién. El segundo,
denominado ex post, hara énfasis en las consecuencias que se generaron a partir de dichas
declaraciones, sefialando si las consecuencias ocurrieron en un corto (menos de 3 meses),

mediano (entre 3 y 6 meses) y largo (mas de 6 meses) plazo.

Teniendo en cuenta factores como el nivel de acceso que se tiene a la informacion de los
medios de comunicacion y el nivel de su cobertura a los eventos del funcionario emisor de la

declaracion se optd por realizar la reconstruccion de los siguientes medios:

CASO MEDIO DE | ARTICULOS DE
COMUNICACION PRENSA A
UTILIZAR

Declaraciones realizadas el 2 de junio | Periédico El Colombiano 6
de 2020 por Daniel Quintero, alcalde
de Medellin para el periodo 2020-
2023, para ampliar el objeto social de
EPM.

Declaraciones realizadas el 10 de | Periddico El Tiempo 13
julio de 2019 por Ivan Duque,
Presidente de Ila Republica de
Colombia para el periodo 2018-2022,
en cuanto a la cadena perpetua para
violadores de nifios.

Es evidente que cada uno de los medios seleccionados tiene su propia linea editorial, dicha

situacion resulta irrelevante para el presente trabajo puesto que la reconstruccion se enfocara



en identificar situaciones objetivas del contenido de los diferentes articulos noticiosos como el

qué, tiempo, medio, modo y lugar en que se realizé la declaracién.

Una vez reconstruidos ambos casos, se analizara la reconstruccion de las circunstancias en
que se dio la declaracidén objeto de estudio empleando la herramienta de la matriz analitica
propuesta por los autores. La herramienta de matriz analitica es construida con base en los
elementos de analisis identificados en el ejercicio de revisién a la literatura que aborda el
analisis del discurso desde las disciplinas de: comunicacién politica, politicas publicas y
economia. La justificacion referente a la seleccion de cada uno de los criterios sera objeto de
pronunciamiento en la secciéon Matriz Analitica.

A continuacion, se formularan hipétesis frente a los posibles efectos que dicha declaracion
pueda tener. Con la finalidad de formalizar el proceso de formulacién de hipétesis, estas se

formularan en las siguientes cuatro (4) dimensiones, en funcidn de la materia o0 ambito de esta:

HIPOTESIS

Dimension Explicacion Dimension

Politico (Institucional)

Es una afirmacién tentativa sobre las relaciones causales o
los fendmenos politicos que se basa en la observacién y el
analisis de los procesos institucionales y las estructuras
politicas.

Politico (Opinién publica)

Es una afirmacion tentativa sobre la relacién entre variables
politicas y la forma en que la opinién publica se forma,
cambia o incluye en los procesos politicos.

Politicas Publicas

Es una afirmacion tentativa sobre la relacién entre variables
politicas y los resultados de las politicas publicas. Busca
explicar como y por qué ciertas politicas publicas tienen
efectos especificos en la sociedad.




Economia Afirmacién tentativa sobre la relacién entre variables
economicas y los resultados econdmicos. Busca explicar
como ciertos factores econémicos influyen en el
comportamiento de los individuos, las empresas y la
economia en general.

Es preciso sefialar que la matriz analitica fue disefiada para el analisis, de las declaraciones
sobre politicas potenciales. Este tipo de instrumentos de politica publica, en palabras de
Geldars & Rijnja (2007), consiste en pronunciamientos “politicas que han sido consideradas o
adoptadas por el ministro de un Gobierno pero que todavia no ha sido adoptada por un
estamento superior del Gobierno o el Parlamento'2” (p.1). Asi las cosas, es preciso sefialar
que cualquier declaracion que no cumpla con los requisitos enunciados por Geldars & Rijnja
(2007, p.1), esto es, que el emisor de la declaracién sea un funcionario publico con facultades
para tomar decisiones y que la politica anunciada no haya sido incorporada a través de un
instrumento juridico — formal.

Finalmente, en aras de validar el poder predictivo del analisis de los casos a través de la matriz
analitica, se contrastara las consecuencias que efectivamente sucedieron con las hipétesis

planteadas.

Matriz Analitica

Tal como se enuncid en el capitulo antecedente, la herramienta de matriz analitica es una
propuesta metodolégica de los autores elaborada a través de elementos de analisis

identificados en el ejercicio de revisidn a la literatura de las disciplinas de comunicacion

12 Traduccidn propia de: “policy that has been considered or adopted by a minister of a Government but that has not
yet been adopted by a higher body such as the Government or the Parliament” (Geldars & Rijnja, 2007, p.1).



politica, politicas publicas y economia. En la presente seccidn, se procedera a exponer los
elementos que componen la herramienta propuesta por los autores y el soporte teérico de
cada uno de los elementos que conforman la matriz analitica. En el Anexo No. 1 el lector podra

encontrar un formato en blanco de la Matriz Analitica.

Es preciso sefialar que debido a que el presente escrito no es una revisién de literatura, o
estado del arte, en el presente punto no se pretende construir a detalle el estado de cada una
de las disciplinas. Por el contrario, lo que se pretende es identificar los elementos clave segun

dicha disciplina para el analisis de discursos e incorporarlos en la matriz analitica.

La propuesta de esta matriz analitica ofrece una herramienta efectiva para analizar las
declaraciones de los funcionarios publicos desde diferentes perspectivas. Al combinar
elementos de comunicacion politica, politicas publicas y economia, se podran identificar
patrones y tendencias que ayuden a comprender el impacto de estas declaraciones y a
determinar si sus consecuencias eran previsibles. Adicionalmente, es preciso sefialar que el
analisis que se pretende realizar no es un analisis critico, puesto que el resultado del analisis
gue se busca obtener es un analisis lo mas cercano a lo objetivo posible, ya que reconocemos

gue es inevitable desprenderse de los innumerables sesgos que puedan existir.

Esta matriz analitica se encuentra conformada por cuatro bloques de analisis; A) contexto, B)
elementos de opinidén publica y, C) elementos de economia. A continuacién, se procedera a

exponer cada uno de los criterios que conforman cada uno de estos bloques.

Contexto



Este primer bloque se encuentra conformado por seis elementos que son: Nombre del
funcionario, Cargo del funcionario, Fecha de declaracién, Declaracion, Contexto y
antecedentes, y la Materia de la Declaracién. En general, se incluyen elementos que
pretenden establecer los parametros basicos frente a los cuales se desarrollara el ejercicio.
Estos elementos incluyen tanto el objeto frente al cual se desarrollara el analisis (Declaracion,
Materia de Declaracion) como el marco temporal (Fecha de declaracion) y el marco contextual

(Nombre del Funcionario, Cargo del Funcionario, Contexto y antecedentes).

Elementos de Opinion Publica

En este segundo bloque, se abordan cuatro elementos fundamentales para el analisis de la
Opinién Publica: Intencionalidad, Destinatario de la Declaracién o Audiencia, nivel de
popularidad del funcionario y el canal de Declaracion. Cada uno de estos elementos juega un
papel crucial en la comprensiéon de como los mensajes politicos son concebidos, dirigidos,

percibidos y transmitidos en la esfera publica.

El primer grupo, de caracter subjetivo, comprende la Intencionalidad y el Destinatario de la
Declaracion o Audiencia. La Intencionalidad busca dilucidar el propédsito detras de la
declaracion politica, es decir, qué objetivos 0 metas persigue el funcionario al comunicar su
mensaje. Este analisis puede revelar si el objetivo es reafirmar una posicién, ganar apoyo o
influir en la conducta de otros actores politicos o la ciudadania en general. La intencionalidad
puede ser tanto declarativa, es decir, enfocada en la autorepresentacion del politico, como

instrumental, orientada a lograr resultados concretos y con impacto en la audiencia.



El elemento de la intencionalidad pretende responder a la pregunta: ;por qué hace la
declaracion? Retomando a Barton & Rodents (2015) “la comunicacién politica tiene un
componente tanto instrumental como declarativo” (p.12). Es decir, la comunicacion politica
pretende tanto enviar mensajes para “reafirmar su posicion politica para si mismo y para los
demas” (Barton & Rodet, 2015, p. 2) e “influenciar la conducta de otros” (Barton & Rodet, 2015,
p. 1). En este marco, el analista debera identificar en cual de los dos extremos que se exponen,

el declarativo por una parte y el instrumental por el otro.

El Destinatario de la Declaracién o Audiencia se vincula estrechamente con la intencionalidad,
ya que el contenido y el tono del mensaje se adaptan segun la audiencia a la que se dirige.
Es esencial tener en cuenta que, en la actualidad, se han evidenciado fenédmenos como la
"Comunicacion de Burbuja". Este término se refiere a la tendencia de las personas a recibir y
consumir informacién que reafirma sus creencias y opiniones preexistentes, evitando fuentes
de informacion divergentes o contradictorias. La Comunicacion de Burbuja crea una limitada
exposicidn a perspectivas diferentes y puede contribuir a la polarizacién y la falta de dialogo
entre grupos con visiones politicas opuestas. Los politicos, conscientes de esta dinamica,
pueden aprovecharla para transmitir mensajes que resuenen con las opiniones predominantes

de sus seguidores y asi consolidar su apoyo.

El elemento destinatario de la declaraciéon o la audiencia responde a la pregunta de ;para
quién? Este elemento se encuentra intrinsecamente relacionado con la intencionalidad del
mensaje, puesto que dependiendo de la intencionalidad del mensaje se comienza a identificar
el destinatario del mismo. Es preciso sefialar que este elemento toma una importante
trascendencia teniendo en cuenta que en la actualidad se esta viendo fenémenos en la

comunicacién politica como la comunicacién burbuja.



El segundo grupo incluye los elementos restantes: Nivel de popularidad del funcionario y el
Canal de Declaracion. Estos elementos se consideran mas objetivos, ya que no dependen de

la interpretacién subjetiva del analista, sino que se obtienen de fuentes externas.

El Nivel de popularidad del funcionario es un criterio objetivo que se puede medir mediante
encuestas de percepcién y valoracion ciudadana. Este elemento proporciona informacion
relevante sobre cémo el publico en general percibe al politico o funcionario en cuestién. La
popularidad del politico puede influir en la manera en que sus declaraciones son recibidas y
valoradas por la audiencia, ya que las personas tienden a otorgar mayor credibilidad y

relevancia a las palabras de figuras politicas de alto rango o popularidad.

El elemento del nivel de popularidad del funcionario es un criterio objetivo puesto que este es
un elemento que se toma directamente de una encuesta de percepcion. Este elemento
pretende complementar el primer bloque de analisis, ya que expone el estado de la relacién

de dicho funcionario con la ciudadania en general.

El Canal de Declaracion es otro elemento de caracter objetivo que reviste gran importancia,
ya que el medio o canal por el cual se emite una declaracién influye en su alcance, visibilidad
y contexto. Por ejemplo, las redes sociales, al tener una baja intermediacidn, permiten que los
mensajes politicos lleguen directamente al publico sin la intervencién de terceros, mientras
que, en los medios de comunicacion tradicionales, el enmarcamiento del mensaje puede ser
influenciado por la postura editorial del medio. Es importante destacar que ciertos canales
pueden ser mas propensos a la propagacion de informacién sesgada y mensajes polarizantes,

lo que puede contribuir a la formacion de burbujas informativas.

Elementos de Economia



El tercer bloque, elementos de la economia se encuentra conformado por tres elementos; tipo
de declaracion, grado de credibilidad del funcionario y claridad del mensaje.

El primer elemento, el tipo de declaracién, pretende que el analista escudrifie si en la
declaracion objeto del analisis existe un compromiso, fuerte o débil, o si se limita a mencionar
una situacion deseable sobre el futuro sin comprometerse a adoptar las medidas para volverla
una realidad. Es preciso mencionar que este elemento es fundamental en el analisis
econdmico y desde las politicas publicas de este tipo de declaraciones, puesto que de acuerdo
con Sutherland (2023) y Gelders & Ihlen (2010), con ellas se pretende alinear expectativas
sobre el futuro y la ausencia del compromiso en la declaracién implica que no exista ningun
tipo de “expectativa oficial” sobre la cual las expectativas sean alineadas.

El segundo elemento, la claridad del mensaje, es fundamental para el analisis ya que entre
mas claro sea el mensaje, es razonable presumir que el efecto en cuanto a la alineacion de
expectativas sera mayor (Lopez Serna & Rio Lopez, 2013; Pooter, 2021; Bernanke, 2022;
Cepeda et al., 2023). Frente a este elemento, es preciso sefialar que la metodologia que se
adoptara en el presente trabajo sera desde el punto de vista de un ciudadano promedio, un
lego.

El tercer elemento, la credibilidad del funcionario, busca incluir dentro del analisis un elemento
que permite medir, asi sea indirectamente, la percepcién sobre la posibilidad que la
expectativa creada en la declaracién efectivamente se cumpla tal como sefiala Lépez Serna
& Rio Lopez (2013).

A continuacion, se podra observar de manera grafica la metodologia que se adoptara para el

presente escrito:
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V. RESULTADOS

Una vez agotada la metodologia anterior en ambos casos, es posible evidenciar que, en cierta
medida, la matriz analitica es una herramienta util para el analisis de declaraciones de
funcionarios publicos de una manera metddica y ordenada, que ayuda a formular hipotesis

con un alcance mucho mas amplio que las realizadas sin esta.

Caso No. 1
En el Anexo No. 2 puede observarse tanto la ficha técnica, listado de referencias de prensa

empleadas, matriz analitica y clasificacién de las notas de prensa en los marcos temporales



sefialados. Al agotar la metodologia de la matriz analitica se formularon las siguientes

hipbtesis:

HIPOTESIS CASO No. 1

Dimension

Hipotesis

Politico (Institucional)

Se espera que la declaracion genere una fuerte tensién institucional,
especialmente entre el Concejo de Medellin y la Administracién
Municipal, puesto que el cambio en el objeto social de EPM puede
significar una pérdida de la misionalidad de la empresa.

Politico (Opinién
publica)

La afirmacién pretende mostrar al Alcalde como un lider
revolucionario, que ve alternativas donde otros antes no la habian
visto. Dependiendo del éxito o fracaso de la iniciativa, puede afectar
su favorabilidad ante la opinién publica.

Politicas Publicas

La ampliacion del objeto social de EPM podria significar que la
empresa pueda realizar inversiones en otros sectores, por ejemplo,
el turismo, los cuales podrian dinamizar la economia de las areas de
influencia del grupo empresarial. Por ejemplo, en ltuango, Guatapé,
entre otras.

Economia

Podria generar cuestionamientos por parte de los financiadores de
la entidad, ya que la ampliacién del objeto social podria significar
un detrimento en la rentabilidad de la empresa por emprender en
nuevas lineas de negocio que no tengan que ver con su
misionalidad original.

En caso de aprobarse, se esperaria una disminucion en la utilidad
de EPM en el corto y mediano plazo, y un incremento en el largo
plazo.

Al contrastar las hipétesis con lo sucedido, reconstruido a través de articulos de prensa, se

evidencié que se logré predecir de manera exitosa que dicha declaracion tendria efectos

econdmicos puesto que en efecto existieron cuestionamientos por parte de los financiadores




de EPM por el impacto que la ampliacién del objeto social de la empresa pudiese tener en la
rentabilidad de la misma. Esto se evidencié en el downgrade de la calificacion crediticia por
parte de la calificadora Fitch.

Asi mismo, se predijo exitosamente que dicha declaracidn generaria tensiones
interinstitucionales, especificamente entre la Administracién Municipal y el Concejo. Estas
tensiones llevaron al fracaso de la iniciativa.

Sin embargo, no todas las predicciones sucedieron. No se logré prever la tension generada
dentro de la junta directiva de EPM que derivd en la renuncia. Sin embargo, es necesario
destacar que, en parte, también se explica por la decisidén del Alcalde, como presidente de la
junta directiva de la empresa, de demandar a los contratistas de Hidroituango sin que la
decision pasara por la junta directiva.

Asi mismo, la declaracion realizada junto con el fracaso de la iniciativa contribuyé de manera
significativa al “divorcio” entre el Alcalde de Medellin y la opiniéon publica. No obstante, no
puede hablarse de que fue la Unica causa de esto.

Finalmente, es preciso destacar que dicha declaraciéon no generé efectos de politica publica

de acuerdo con los articulos de prensa empleados.

Caso No. 2

En el Anexo No. 3 puede observarse tanto la ficha técnica, listado de referencias de prensa
empleadas, matriz analitica y clasificacién de las notas de prensa en los marcos temporales
sefialados. Al agotar la metodologia de la matriz analitica se formularon las siguientes

hipotesis:

HIPOTESIS CASO No. 2




Dimension Hipotesis

Politico (Institucional) Generara una pugna dentro de las diferentes bancadas del
Congreso y profundizara la divisién entre el Congreso y la
Rama Ejecutiva.

Politico (Opinién publica) | Fortalecera la imagen del Presidente, en algunos sectores de
la poblacién. Probablemente en los sectores mas afines a una
ideologia conservadora.

Politicas Publicas Disuadir a personas de realizar conductas como la violacién o
asesinato de nifios.

Economia No generara efectos econdmicos.

Al validar la precisién de las hipétesis formuladas se evidencio que se cumplié en una de las
predicciones realizadas, particularmente en cuanto al efecto Politico (Institucionales), puesto
gue se generaron tensiones entre las diferentes bancadas del Congreso y entre el Congreso
y la Rama Ejecutiva, las tensiones se manifestaron en debates y discusiones intensas durante
el proceso legislativo del proyecto. Adicionalmente, si bien no se predijo en el ejercicio de la
matriz, también es importante destacar que se generaron tensiones entre diferentes grupos
de interés alrededor del proyecto. Asi mismo, se cumplid la hipdtesis que en cuanto a los
efectos en la economia puesto que esta declaracién no tuvo ningun tipo de repercusion en
este ambito.

En el sentido contrario a la hipétesis formulada en cuanto a los efectos en la opinién publica,
la declaracién bajo estudio generé un alto nivel de polarizacién en la opinidn publica. Si bien
algunos ciudadanos apoyaron la idea de la cadena perpetua para violadores y asesinos de
nifios, otros la consideraron inconstitucional y contraria a los principios de derechos humanos.

Adicionalmente, puede decirse que la declaratoria de inconstitucionalidad del Acto Legislativo



que establecia la cadena perpetua afectdé gravemente la credibilidad del presidente Ivan
Duque.

Finalmente, aunque se planted que la declaracidn podria generar una disuasion para las
personas de cometer actos como la violacidon o el asesinato de nifios, no se pudo determinar
de manera concluyente si la declaracién tuvo un impacto significativo en la reduccién de tales
delitos. La falta de datos concretos y la complejidad de las causas detras de estos delitos

dificultaron la evaluacién precisa de los efectos.

VL. CONCLUSIONES

En el presente escrito, se llevé a cabo un analisis exhaustivo para determinar la posibilidad de
anticipar los efectos de las declaraciones publicas de los funcionarios publicos en el momento
de su formulaciéon. Para este propdésito, se desarrollé una matriz analitica que integré criterios

de diversas disciplinas como politicas publicas, comunicacion politica y economia.

Los resultados obtenidos revelan varias conclusiones significativas. En primer lugar, se
encontré que las declaraciones publicas efectivamente tienen efectos previsibles en el
momento de su realizacion. Esta anticipacion se logré mediante el uso de la matriz analitica,
que permitid un analisis meticuloso respaldado por datos cualitativos y la formulacién de
hipétesis en diferentes dimensiones de analisis. Sin embargo, se identificaron ciertos sesgos
en los casos analizados debido al conocimiento previo de los autores, lo que podria haber
influido en los resultados, ya que los eventos ocurrieron en 2019 y 2020. Para mejorar la
metodologia, se sugiere llevar a cabo el ejercicio en tiempo real y considerar informacién ex-

post para una comprension mas completa de los efectos de las politicas publicas.



Ademas, se subraya la importancia de enriquecer la metodologia de reconstruccion de casos,
incorporando fuentes adicionales de informacién y analisis mas detallados. Esta mejora es
esencial para comprender completamente los fenédmenos politicos estudiados y tomar

decisiones politicas, y de politica publica, mejor fundamentadas y efectivas.

El analisis de casos demostrd ser enriquecedor al invitar a los analistas a considerar
dimensiones no inicialmente evidentes, lo que amplia la perspectiva y profundidad de la
evaluacion. Contextualizar adecuadamente las declaraciones politicas dentro del entorno
politico y social fue crucial, ya que el contexto y las dinamicas de poder jugaron un papel

significativo en la percepcién y los efectos de las declaraciones.

Ademas, se destaco la vitalidad de la participacion ciudadana y el debate publico en el proceso
politico, ya que las declaraciones politicas provocaron un intenso debate en la sociedad civil.
Esto enfatiza la importancia de la voz de la ciudadania en la toma de decisiones politicas y
subraya la necesidad de politicas publicas adaptables y receptivas a los cambios y desafios
que surgen con el tiempo. En dltima instancia, este estudio subraya la importancia de
mantener un enfoque pragmatico y flexible en la formulaciéon y ejecucién de politicas

gubernamentales para abordar los complejos problemas de la sociedad.
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ANEXO No. 1 FORMATO DE MATRIZ ANALITICA

ELEMENTO DE ANALISIS CASO

Nombre de funcionario

Cargo del funcionario

Fecha de declaracion

Declaracion

Contexto y antecedentes

Materia de Declaracién

Intencionalidad

Destinatario de Declaracion/
Audiencia

Nivel de Popularidad del
Funcionario

Tipo de declaracién

Grado de Credibilidad del
Funcionario

Claridad del Mensaje

Canal de declaracion




ANEXO No. 2 CASO No. 1

Ficha Técnica

Caso No. 1 Medio de Comunicacion: Periddico El Colombiano
No. de Articulos Utilizados: 6
Encuestas Consultadas:

- Investigacién y Asesoria de mercadeo (2023). Invamer Poll Junio
de 2023 Medicion # 155.

- Medellin Como Vamos (2023). Encuesta de Percepcién
Ciudadana de Medellin, 2022. Disponible en
https://www.medellincomovamos.org/calidad-de-vida/encuesta-de-
percepcion-ciudadana

Listado de Referencias de Prensa
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Matriz Analitica



ELEMENTO DE
ANALISIS

CASO

Nombre de funcionario

Daniel Quintero Calle

Cargo del funcionario

Alcalde de Medellin

Fecha de declaracion

6 de junio de 2020

Declaracion

“la empresa desde hace rato esta pidiendo que la dejemos
ampliar su objeto para incursionar en mercados donde el uso
de la informacién se vuelve una herramienta poderosisima
para crear riqueza” (Ortiz, 2020a).

“Hay temas en los que me parece relevante que EPM
incursione como en infraestructura. La empresa de
informacioén publica de Medellin, que sera una empresa que
va a crear riqueza, sera nuestra caja registradora del futuro,
pero también en negocios alternativos creativos” (Ortiz,
2020a).

Contexto y
antecedentes

Durante el discurso inaugural del segundo periodo ordinario
de sesiones del Concejo de Medellin, Daniel Quintero Calle
plantea los temas que marcaron la agenda durante dicho
periodo de sesiones.

Existian ya rupturas y cuestionamientos entre el alcalde
Quintero y el Concejo Distrital, por tanto, puede decirse que
no gozaba de esa “luna de miel” con la corporacion de
eleccion popular.

Durante el 2018, colapsé un tunel auxiliar de desviacién en el
proyecto Hidroeléctrico ltuango poniendo en jaque al
proyecto, generando retrasos y poniendo en duda la fecha de
entrada en operacién del mismo. Adicionalmente, para
recuperar el proyecto seria necesario una inversién cuantiosa
de recursos.




Materia de Declaracion

Economia

Intencionalidad

Anunciar una iniciativa de proyecto de acuerdo por medio de
la cual se lograria que los recursos de EPM pudiesen ser
invertidos en diferentes iniciativas empresariales, por fuera
de su objeto social original (prestacién de servicios publicos
domiciliarios).

Destinatario de
Declaracion/ Audiencia

Concejo de Medellin y opinién publica en general.

Nivel de Popularidad del
Funcionario

06/20: 84%
08/20: 71%
10/20: 67%
(INVAMER, 2023)

Tipo de declaracion

Compromiso

Grado de Credibilidad
del Funcionario

2020: No disponible
2021: 34%
(Medellin Cémo Vamos, 2023)

Claridad del Mensaje

Alta

Canal de declaracion

Presencial, instalacion sesiones Consejo de Medellin.

Clasificacion Temporal Notas de prensa

CONSECUENCIAS DECLARACION FUENTE
Corto Plazo Fitch baja la calificacion crediticia de EPM Cubillos (2020)
Retiro proyecto Ortiz (2020b)

Renuncia junta directiva EPM

Ortiz (2020c), Zapata
(2020), Ortiz (2020d)

Mediano Plazo | N/A

Largo Plazo N/A




ANEXO No. 3 CASO No. 2

Ficha Técnica

Caso No. 2 | Medio de Comunicacion: Periddico El Tiempo
No. de Articulos Utilizados: 13
Encuestas Consultadas:
- Investigacién y Asesoria de mercadeo, 2023. Invamer Poll Junio de
2023 Medicion # 155.
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Matriz Analitica

ELEMENTO DE ANALISIS CASO

Nombre de funcionario Ivan Duque Marquez

Cargo del funcionario Presidente de la Republica

Fecha de declaracion 10/07/19

Declaracién “Ya le llegd el momento a Colombia para hacer una

reflexion profunda sobre la necesidad, al amparo del
articulo 44 de la Constitucién, que pone los derechos de los
nifios por encima de los derechos de los demas, para que
evaluemos la conveniencia y la necesidad de tener la
cadena perpetua para violadores y asesinos de nifios en
nuestro pais” (El Tiempo, 2019d)

Contexto y antecedentes El primer afio del gobierno Duque estuvo marcado por una
constante puja con el Congreso de la Republica, lo que se
tradujo en una baja popularidad ante la opinién publica.
Esto se debe a su postura de “no dar mermelada” y su
decision de objetar la ley estatutaria de la JEP.

El articulo 34 de la Constitucion Politica de Colombia




establece la prohibicion de la prisién perpetua.

Materia de Declaracién

Congresistas y opinién publica en general.

Intencionalidad

Sentar posicidn sobre una proposicion de politica criminal la
cual tiene reparos importantes desde su viabilidad,
especialmente desde la dptica juridico-constitucional.

Destinatario de
Declaracion/ Audiencia

Auditorio

Nivel de Popularidad del
Funcionario

06/19: 29%
(INVAMER, 2023)

Tipo de declaracién Posicion
Grado de Credibilidad del No disponible
Funcionario

Claridad del Mensaje Alta

Canal de declaracion

Presencial, aniversario No. 27 de la Fiscalia General de la
Nacién.

Clasificacion Temporal Notas de prensa

CONSECUENCIAS DECLARACION

Corto Plazo

Tension entre las diferentes bancadas del Congreso de la
Republica en el tramite del proyecto. (El Tiempo, 2019b)

Mediano Plazo

Largo Plazo

Aprobacion Acto Legislativo de cadena perpetua (El Tiempo,
2020d)

Ciudadanos presentan 12 demandas de inconstitucionalidad en
contra (El Tiempo, 2020a)

Entra en vigencia cadena perpetua para violadores de nifios (El
Tiempo, 2021a)

Declaratoria inconstitucionalidad Acto Legislativo cadena
perpetua (El Tiempo, 2021d) (El Tiempo, 2021e)









