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Introduccion

Para la toma de decisiones empresariales es muy importante contar con
elementos de informacion confiables, que le brinden a los directivos el poder
encaminar el negocio con plena conciencia de la situacién real de los estados de
la empresay el entorno, en un momento determinado.

La Inteligencia de Negocios (BI: Business Intelligence) se centra en la informacion,
pero la informacion a su vez, estd compuesta por los datos. Para que estos datos,
conformen dicha informacion deben cumplir con una serie de atributos que los
definan como datos de calidad, asi pues este documento presenta las mejores
practicas para lograr alcanzar, garantizar y mantener la calidad de los datos en
un proyecto de Inteligencia de Negocios. Adicionalmente a lo anterior, se
presentan también diversas metodologias para llevar a cabo el desarrollo de un
proyecto de Inteligencia de Negocios y se muestran ciertas metodologias
referentes a Calidad de Datos.

Calidad de Datos

La base de la informacién son los datos, pero éstos han de ser confiables para
poder garantizar que las decisiones tomadas a partir de sus aportes son efectivas.
Determinar que un dato posee calidad no es un elemento observable a simple
vista en el dato, sino que es la verificacion de una serie de atributos sobre un
ambiente determinado por el uso que le de la empresa a éste. Uno de los
objetivos de este documento es clarificar los atributos que hacen de un dato un
elemento con calidad, que ayude a determinar la relevancia de estos atributos en
cada organizacién.

Inteligencia de Negocios

Cada dia el éxito en los negocios estd marcado por un alto nivel de anélisis y
manejo de informacién, ya no es suficiente el instinto de negociante para salir
adelante en un mundo globalizado. Con el uso de herramientas computacionales
en todos los niveles de la organizacién se permite recolectar mayor cantidad de
datos, los cuales crean una base de informacién la cual es analizada y sumariada
por aplicaciones orientadas a la toma de decisiones empresariales, brindandole al
negocio un nivel de inteligencia en la toma de dichas decisiones.

Mejores Practicas

Para garantizar que a través del tiempo y el uso, los datos permanecen y se
alcanzan con calidad dentro de una organizacién, es necesario identificar las
mejores practicas de la industria y definir los elementos que aplican para el
interés particular de cada empresa. Aqui se presentardn una serie de
lineamientos que ayudaran a determinar estos elementos.
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1. Conceptos Basicos
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1.1. Calidad de Datos

Dia a dia las empresas estan generando constantemente datos, los cuales deben
pasar por procesos definidos para poder garantizar que éstos sean correctos y
precisos para que constituyan piezas de informacién y brinden valor a la
empresa.

Si no se controla la calidad de los datos desde su origen las empresas requeriran
de procesos de limpieza de datos adicionales al procesamiento mismo de los
datos lo cual incrementa los costos y tiempo. En el mundo de los negocios
acelerado de hoy muchas veces los costos pueden asumirse pero lo que si es
critico es la pérdida de tiempo, y en un proceso de limpieza de datos esta pérdida
es inevitable.

Los datos con calidad son los que apoyan y fortalecen los diferentes procesos
empresariales permitiendo potenciar las oportunidades de negocio y la buena
gestion en la organizacién.

La Calidad de Datos es la ciencia o arte de mantener la informacién en las
organizaciones de forma completa, consistente, precisa, actualizada, Unica y
valida para el fin por el cual se almacena.

1.1.1. Antecedentes

Las organizaciones invierten mucho dinero y esfuerzo en mejorar sus sistemas de
informacién en pro de agilizar sus procesos y optimizar sus productos, cuando
los datos no se encuentran en un estado éptimo estos proyectos no generan la
rentabilidad esperada y el costo de devolverse en el proceso puede salir mas
elevado que el proyecto mismo.

Los datos son un activo muy importante de la empresa, siendo fundamental que
éstos cumplan con todos los atributos de calidad manejados en la actualidad;
desde que existen los sistemas de informacién ha existido la preocupacién de
gue los datos sean correctos y se ha buscado la forma de prevenir y corregir los
errores que se puedan presentar en ellos. Inicialmente la calidad se realizaba de
forma manual o con programas que no fueron desarrollados en lenguajes para
ese uso.

Los primeros sistemas de Calidad de Datos fueron desarrollados por el gobierno
de Estados Unidos a principio de los 80, en un sistema denominado NCOA
(National Change Of Address Registry), el cual se cre6 para regular los cambios
de domicilio, fallecimientos, bodas, divorcios, etc.

A principio de los 90 se creé en Espafa un sistema especializado en Calidad de
Datos para corregir o informar el cédigo postal en la direccion de los clientes de
las principales entidades financieras del pais, en ese entonces se utilizé6 una
técnica muy primitiva llamada “Fuerza bruta” y no implementaba las
metodologias que tienen ahora los sistemas modernos de Calidad de Datos.

Hoy en dia aunque se esta trabajando en nuevas metodologias y hay tecnologia
para el manejo de la Calidad de Datos falta crear un poco mas de conciencia en
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cuanto a su manejo, ya que aunque se tiene conocimiento de esto existen
muchos problemas de calidad en las organizaciones.

1.1.1.1. Tendencias

Los datos son un elemento fundamental en la veracidad y calidad de la
informacién que se suministra en las empresas, siendo esta la base para la toma
de decisiones, definicion de estrategias competitivas, mejoramiento de procesos,
entre otros.

A menudo la deteccién de los problemas de calidad se da accidentalmente ya sea
por los usuarios de los sistemas o por los clientes, también es posible que esto
surja por nuevos proyectos o estrategias de negocio que se realizan en la
organizacién y requieran un estudio del estado de los datos previo.

Existen numerosas técnicas y herramientas disponibles para ayudar a las
empresas a trabajar la Calidad de Datos, es importante escoger herramientas que
tengan un enfoque practico y que estén acordes al nivel de madurez de la
empresa en cuanto al manejo de los datos. A continuacién se presentan algunas
tendencias que se estan presentando en cuanto al manejo de la Calidad de Datos
en las organizaciones.(1)

1.1.1.1.1. La Calidad de los Datos Ahora Incluye la Calidad de los Metadatos

Las normas de Calidad de Datos y los métodos seran aplicados a los
metadatos, la ausencia de los metadatos es el origen de muchos
defectos, ya que éstos tienen informacion valiosa sobre los datos
almacenados, estandares, reglas, validaciones. Profesionales reconocen la
necesidad de aplicar normas estrictas a las reglas de negocio y datos
relacionados con los metadatos y su calidad.

1.1.1.1.2. Perfilamiento de Datos como Primer Paso para Mejorar la Calidad de
los Mismos

La identificacion de las fuentes de los datos y de las necesidades de
informacién requerida son un paso fundamental en el mejoramiento de
la Calidad de Datos.

1.1.1.1.3. Establecer Politicas Referentes a la Calidad de los Datos

El disefio de los datos es la base de la calidad de los mismos y que ésta
sea exitosa para el fin con el cual se use. Las politicas que definen las
normas para la calidad de la informacién estan relacionadas con la
metodologia de calidad de informacion que se lleve a cabo en la
organizacion.
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1.1.2. Atributos de Calidad en los Datos

Los datos deben cumplir con una serie de atributos que ayudan a determinar su
nivel de calidad, esto es, que tan Utiles son estos datos para la empresa.

La Licenciada Fernanda Escalone en su Tesis de Maestria “Estudio
Comparativo de los Modelos y Estdndares de Calidad de Software” (2),
sugiere que los atributos de calidad en los datos mas importantes son:

» Facilidad de acceso = Libre de error
= (Cantidad apropiada de =  Objetividad
datos = Relevancia
=  Completitud = Representacion concisa
= Facilidad de comprensién = Representacion consistente
= Credibilidad = Reputacion
= Disponibilidad temporal = Seguridad
» Facilidad de manipulacién » Valor agregado

» Facilidad de interpretacion

1.1.2.1. Facilidad de Acceso

Una de las caracteristicas observables en el entorno de negocios sobre la
disponibilidad de datos es poder obtenerlos facilmente, el promedio de
ejecutivos y directivos de las empresas no cuentan con el tiempo y muchas veces
con la capacidad de indagar en un sistema de informacién o en hojas de calculo
o incluso en una base de datos en busca de los datos que necesitan para andlisis,
por ello los datos deben ser recuperados de una manera agil y facil, ya que un
momentos criticos pueden descartarse datos importantes porque simplemente
no se pudo tener acceso a ellos en un tiempo prudente.

1.1.2.2. Cantidad Apropiada de Datos

El volumen de datos es adecuado para la tarea que se estd realizando.

1.1.2.3. Completitud

Los datos son completos y suficientes para la tarea que se esta desarrollando.

1.1.2.4. Facilidad de Comprension

Los datos son facilmente comprensibles.

1.1.2.5. Credibilidad

Los datos pueden ser considerados como creibles y verdaderos.
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1.1.2.6. Disponibilidad Temporal

Los datos estan lo suficientemente actualizados para la tarea que se esta
desarrollando.

1.1.2.7. Facilidad de Manipulacion

Los datos son facilmente aplicables y manipulables en diferentes tareas.

1.1.2.8. Facilidad de Interpretacién

Los datos estdn representados en el idioma apropiado, con una simbologia
correcta y adecuada y con la definicién apropiada.

1.1.2.9. Libre de Errores

Los datos son correctos y fiables.

1.1.2.10. Objetividad

Los datos son imparciales, sin prejuicios y connotaciones.

1.1.2.11. Relevancia

Los datos son utiles y aplicables en la tarea que se esta desarrollando.

1.1.2.12. Representacion Concisa

Los datos estan representados de una forma compacta.

1.1.2.13. Representacion Consistente

Todos los datos se representan en el mismo formato, que ademas es el mas
adecuado para la tarea que se estd desarrollando.

1.1.2.14. Reputacion

Los datos estan altamente relacionados en términos de sus fuentes o contenidos.

1.1.2.15. Seguridad

El acceso a los datos estd restringido apropiadamente para garantizar su
seguridad.

1.1.2.16. Valor Agregado

Los datos son beneficiosos y ofrecen ventajas al usarlos.
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Los anteriores atributos presentados, son constituyentes de un dato de calidad y
éstos son los que deben conseguirse y conservarse para tener como base del
proyecto de Inteligencia de Negocios fuentes sélidas de consulta donde se haran
los requerimientos y cruces de informacidn que generardn la inteligencia
requerida por los tomadores de decisiones de la organizacion.

1.1.3. Ciclo de la Calidad de Datos

Auln cuando los datos cumplan con los atributos mencionados, se debe tener en
cuenta que la Calidad de Datos no es algo que se conserve intacto a través del
tiempo, ya que se pueden generar cambios sobre los datos ya existentes o se
ingresan nuevos datos al sistema. Para conservar y mejorar la calidad de los datos
se debe considerar que ésta es un ciclo de mejoramiento continuo. De acuerdo a
la figura encontrada en el capitulo 3 del texto Data Strategy, el ciclo de Calidad
de Datos es el siguiente:

Valorar

Planear

Implementar

Evaluar

Figura 1 - Ciclo del Mejoramiento de la Calidad de Datos

1.1.3.1. Valoracion

Cada ciclo de mejora comienza con una valoraciéon. Esto puede ser una
evaluacion de calidad a la muestra de datos de toda la empresa, o evaluar la
Calidad de Datos de uno de los departamentos. Al realizar la evaluacién, no se
deben limitar los esfuerzos a los perfiles de datos y la recogida de datos
estadisticos sobre los defectos, se debe analizar toda la entrada de datos o
proceso de manipulacion de datos para encontrar las causas profundas de los
errores y encontrar oportunidades de mejora de procesos.
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Otro tipo de evaluacién es una auditoria periddica de datos. Este tipo de
evaluacién se limita por lo general a un archivo o una base de datos a la vez. Se
trata de datos de pefrfil, asi como la validacion manual de datos, contra los datos
de dominio documentados (validos los valores de los datos). Estos dominios ya
deberian haber sido documentados como los metadatos, si no, se pueden
encontrar en los programas, el cédigo de traduccion de libros, pantallas de ayuda
en linea, hojas de calculo y otros documentos.

1.1.3.2. Plan

Después de que las oportunidades de mejora se han definido, se deben analizar,
priorizar, aprobar, financiar, asignar los recursos (personas) y programar. Dado
gue todas las inversiones no tienen el mismo retorno, son igual de practicas o
viables, se debe realizar un analisis de impacto que permita determinar que
mejoras tienen mayores beneficios.

1.1.3.3. Implementar

En este momento es cuando se ponen en marcha las mejoras propuestas. En
algunos casos, el grupo de calidad de los datos puede poner en practica las
mejoras aprobadas, pero en otros casos, otras personas ya sean del negocio o de
Tl pueden hacerlo.

Esto implicaria a las personas del negocio quienes estan accediendo a los datos,
el administrador de la base de datos quien hace el mantenimiento de ésta, y los
desarrolladores que tienen acceso a ésta.

1.1.3.4. Evaluar

Las mejores ideas a veces son contraproducentes. Aunque algunos analisis de las
repercusiones se han llevado a cabo durante la planificacién, es posible que algo
pase desapercibido. O peor, laimplementacién de la mejora puede estar creando
un nuevo problema. Por lo tanto, es aconsejable monitorear la implementacion
de mejoras y evaluar su eficacia. Si se considera necesario, una mejora puede ser
revertida.

1.1.3.5. Adaptar

Ojala la mayoria de las mejoras no deban ser revertidas, sin embargo algunas
pueden tener modificaciones antes de anunciar a toda la organizacién o ser
convertidas en nuevas normas, directrices o procedimientos.

1.1.3.6. Educar

El ultimo paso es difundir la informacién sobre el nuevo proceso de mejora que
se ha implementado. Dependiendo del alcance del cambio, la educacién se
puede lograr a través de aulas de formacion apoyando este trabajo en
computadoras, un anuncio en la intranet de la organizacién, un boletin interno,
o simple notificacién por correo electrénico.
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1.1.4. Etapas de la Madurez en la Calidad de Datos

Larry P. English presenta en su articulo Information Quality Management Maturity:
Toward the Intelligent Learning Organization cinco etapas de la Administracién de
la Madurez de la Calidad de Informacion (IQMM). ElI IQMM se basa en la Gestidon
de madurez de la Calidad de Philip Crosby, la cual también fue utilizada por el
Instituto de Ingenieria de Software como uno de los insumos para crear el
Capability Maturity Model (CMM) para la calidad del software.

Fallos de
programa
1 F w - Perfilamiento y
Descubrimiento | limpieza de datos
por Accidente | en ETL
A
2 | [ Correcciones
Andlisis de Dalos de programa,
Limitado Entrenamiento
L _J en Calidad de Datos
| Métodos v Técnicas
Gorlu 5 dgggﬁg;%”gﬂ“fgﬁs de Calidad de Datos
Alcance L g _) @ a lo largo de la empresa

N A [y ;
Prevancmn Mejoramiento continuo

de los procesos de
L Proactiva [Q Calidad de datos

) s
Largo (ptimizacidn
Alcance™ | b

Figura 2 - Actividades para el Mejoramiento de la Calidad de Datos
3)

Una manera facil de determinar en una organizacion el nivel de la madurez
respecto a la Calidad de Datos, es observar las actividades de mejora de la
Calidad de Datos que se existen actualmente. La figura muestra las mejoras de la
Calidad de Datos en cada una de las cinco etapas de los niveles de madurez de la
Calidad de Datos basado en la adaptaciéon de Larry English del modelo de
capacidad de madurez (CMM) para la Calidad de Datos. Los cinco niveles son:

1.1.4.1. Etapa 1: Incertidumbre

Esta etapa se refiere a la falta de conocimiento sobre el porqué se presentan los
problemas de calidad de informacién. No hay un proceso dindamico de mejora de
la calidad, no hay un equipo de personas destinadas a trabajar en esto, al igual
gue tampoco hay financiacién. La organizacion niega cualquier problema grave
de Calidad de Datos y el analisis de datos se considera una pérdida de tiempo.
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1.1.4.2. Etapa 2: Despertar

Es el momento cuando la organizacién se concientiza de los problemas
generados por la mala calidad de los datos, se realizan algunos andlisis de datos y
correcciéon de datos de actividades, tales como los datos de perfil y limpieza de
datos. Se recurre a solucionar el problema en el almacén de datos o en la zona de
carga, en vez de hacer el esfuerzo por corregir el problema en la fuente.

1.1.4.3. Etapa 3: lluminacién

En esta etapa la organizacién lleva un proceso formal de gestién calidad,
reconoce la causa de la mala calidad de informacién dividiendo sus procesos
sistémicos y medidas de desempefio buscando el mejoramiento de la
informacién, los ejecutivos de la empresa impulsan iniciativas de calidad de
informacién y se trabaja para prevenir la repeticién de los errores y causas
fundamentales y la definicion de las mejoras de las mismas. Un grupo de la
calidad de los datos se crea y la financiacion de proyectos de mejora para la
Calidad de Datos esta disponible. El grupo de Calidad de Datos realiza la
evaluacion de calidad de los archivos criticos y las bases de datos, y prioriza las
actividades de mejora de la Calidad de Datos.

Esta etapa incluye capacitacion formal para los directores y productores de
informacién sobre los datos de sus clientes y la forma de mejorar sus procesos.
Los resultados de esta etapa tienen como consecuencia reducciones en los
costos de los procesos y de informacion defectuosa o innecesaria, dando un
mayor control y mejorando la toma de decisiones.

1.1.4.4. Etapa 4: Sabiduria

Las organizaciones continian mejorando sus sistemas de gestion de calidad y sus
procesos. Cada gerente es responsable de la informacién producida y la
actualizacion de la misma. La organizacién colabora y participa de forma activa
en la prevencion de futuros defectos de datos mediante una disciplina en el
programa de mejora de Calidad de Datos. Hay un compromiso con la gestién de
la calidad de la informacién en el sentido de mejorar al maximo su nivel de
calidad y se empieza a ser conscientes de que es necesario prevenir los errores
que se presentan hasta ahora.

1.1.4.5. Etapa 5: Certeza

La organizacion se encuentra en una optimizacion del ciclo mediante la
supervision continua y la mejora de los procesos de prevencién de defectos de
sus datos. La calidad de los datos es una parte integral de todos los procesos de
negocio. Cada descripcién del trabajo requiere la atencién a la calidad de los
datos, presentacion de informes de defectos de datos, determinacion de causas,
seguimiento de los procesos de mejora. Basicamente, la cultura de la
organizacién ha cambiado.

La Unica informacién que presenta problemas de calidad es aquella que es
producida por procesos ajenos a la empresa.
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1.1.5. Gestion de la Madurez de la Calidad
Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
Incertidumbre Despertar lluminacion | Sabiduria Certeza
(Ad hoc) (Repetible) (Definido) (Administrable) | (Optimizado)

1.
Entendimiento
y actitud
administrativa

No se entiende la calidad de
informacién como una
herramienta de gestion. Se
tiende a culpar la
administraciéon de los datos
o los sistemas de
informacién de la
organizacién por los
“problemas de calidad de
informacién” o viceversa.

Reconocer que la
gestién de la calidad
de informacion
puede tener valor
pero sin disposicion
de proveer dinero a
tiempo para hacer
de esto posible.

Mientras se avanza
en un programa de
mejora de calidad
de informacién se
aprende mas sobre
la administracion
de calidad, siendo
de apoyo y util.

Participacion.
Entender el
absolutismo de la
gestién de calidad
de informacion.
Reconoce su papel
personal en énfasis
continuo.

Considera la gestidn
de calidad de
informacién como
una parte esencial
del sistema de la
compaiiia.

2. Estado de
organizacién
de calidad de
informacién

La calidad de “datos” esté
oculta en los departamentos
de desarrollo de
aplicaciones. La auditoria de
datos probablemente no es
parte de la organizacion.
Enfasis en la correccién de
datos erréneos.

Un fuerte papel de
calidad de
informacion es
“designado” pero el
énfasis principal es
todavia corregir
datos erréneos.

Existe organizacion
de calidad de
informacién, toda
valoracién es
incorporaday el
administrador
tiene un papel en
el desarrollo de
aplicaciones.

El administrador de
calidad de
informacion rinde
cuentas al CIO;
reporte efectivo de
estado y acciones
preventivas.
Involucrado con
areas de negocio.

El administrador de
calidad de
informacion es parte
del equipo de
gestion. Prevencion
es el objetivo
principal. La calidad
de informacion es un
lider del
pensamiento.

3. Manejo del
problema de
calidad de
informacién

Los problemas son atacados
a medida que ocurren; sin
resolucioén; definicién
inadecuada; muchos gritos y
acusaciones.

Se configuran
equipos para atacar
los problemas
mayores. Soluciones
de largo alcance no
se piden.

Comunicacién de
accion correctiva
establecida. Los
problemas son
encarados
abiertamente y
resueltos de un
modo ordenado.

Los problemas son
identificados
temprano en su
desarrollo. Todas las
funciones estan
abiertas a
sugerencias y
mejoramiento.

Sélo en los casos mas
inusuales, los
problemas de
calidad de
informacién son
prevenidos.

4. Costo de
informacion
de calidad en
términos de
porcentaje de
ingresos

Reportado: ?
Actual: 20%

Reportado: 5%
Actual: 18%

Reportado: 10%
Actual: 15%

Reportado: 8%
Actual: 10%

Reportado: 5%
Actual: 5%

5. Acciones de
mejoramiento
de
informacion

Sin actividades organizadas.
Sin entendimiento de dichas
actividades.

Intento de esfuerzos
obvios de
“motivacion” de
corto alcance.

Implementacién
del programa de
14 puntos con
entendimiento

Continuacién del
programa de 14
puntos e inicio de
optimizacion.

Mejoramiento de
calidad de
informacién es una
actividad normal y

completoy continua.
de calidad establecimiento de
cada paso.
Resumen de la |“No sabemos por qué “;Es absolutamente |“A través de “La prevencion de  |“Sabemos por qué
postura de tenemos problemas con necesario siempre  |compromiso los problemas de no tenemos
. iy calidad de informacién” tener problemas con |administrativoy  |calidad de problemas con la
informacién la calidad de la mejoramiento de |informacién es una |calidad de
de calidad de informacién?” calidad de rutina que hace informacién”
la compania informacién parte de nuestra
estamos operacion”
identificando y
resolviendo
nuestros

problemas.”
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Tabla 1 - Gestion de la Madurez de la Calidad de Datos
(4)

A continuacidn, se hace una representacion grafica de lo que expresa la tabla
anterior:

Monitoreo de desempeiio de la gestion de calidad de informacion
Mejora continua en la gestién de la calidad de informacién

| SabidUria

Gestion de autoridad en la calidad de informacion
Mejora continua de |a calidad de informacién

W lluminacion we— S
“Monitoreo de condiciones de calidad de Vs
informacion - Gestion del ciclo de vida del

producto de informacién é?
3§
f N
W Despertar i &
\ Gestién bdsica de informacion / ¥

% reaccion a problemas de  /
&\ calidad de informacién /

Incertidumbre

[
=,
faﬂ
£
2, '\ Caos total ,
%, & /
X .

b

Figura 3 - Modelo de la Madurez de la Capacidad de la Administracion de
Calidad de Informacion

(5)

Las organizaciones deben ir avanzando en la escala de madurez para asi
conseguir llegar a un nivel adecuado de Calidad de Datos que les permita que la
toma de sus decisiones los impulse y acerque a sus objetivos estratégicos y
organizacionales.
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1.2. Inteligencia de Negocios

Buscando obtener una definicién concisa y adecuada del término Inteligencia de
Negocios, se pretende hacer una agrupaciéon de todos los elementos que se
consideran importantes dentro de ésta. En la mayor parte de las definiciones que
normalmente se encuentran para Inteligencia de Negocios, se tiende a tener en
cuenta exclusivamente elementos tales como el software o el elemento
tecnolégico, sin embargo es de suma importancia reconocer que sin duda uno
de los componentes que debe unirse al conjunto para la definicién es el
elemento humano.

Si vamos un poco mas alla de esos componentes (software y tecnolégico), vemos
gue el elemento humano es el que finalmente (y basado en la informacién que
puede proveer una herramienta de inteligencia de Negocio), analiza y toma la
decisién sobre el camino a seguir en una compania.

Con el objetivo de tener un acercamiento a la definicion del concepto de
Inteligencia de Negocios e intentando identificar en diversas propuestas de
definicién cuales son las cosas que resaltan en ellas y consiguiendo finalmente
una definicién que contempla el conjunto de elementos requeridos, vamos a ver
las siguientes opciones:

TechTarget define Inteligencia de Negocios como una "amplia
categoria de aplicaciones y tecnologias para recolectar, almacenar,
analizar y proveer acceso a los datos para ayudar a los usuarios de una
empresa a tomar mejores decisiones de negocio.”

(6)

Por su parte, para Gartner Group, “la clave para prosperar en un
mercado competitivo es permanecer adelante de la competencia.
Tomar las decisiones econdémicas adecuadas basadas en Ia
informacién exacta y actual es algo mas que intuicion. El andlisis de
datos, reportes y herramientas de consulta pueden ayudar a los
usuarios empresariales a avanzar a través de un mar de datos para
sintetizar la informacién valiosa de ellos - estas herramientas entran
hoy colectivamente dentro de la categoria llamada «inteligencia de
Negocio».”

(7)

Como se ve, el elemento humano aunque es mencionado, no recibe el adecuado
reconocimiento dentro de las definiciones anteriores, por lo cual se tiene aqui la
definicion que provee una persona que es de las mas reconocidas en el tema de
Inteligencia de Negocios actualmente:
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Larry English propone lo siguiente:

“Inteligencia de Negocios: La capacidad de una empresa a actuar de
forma eficaz a través de la explotacién de sus recursos humanos y de
informacién.”

A su vez, proporciona un elemento que es fundamental dentro de la
Inteligencia de Negocios, su entorno, el cual lo define asi:

“Entorno de Inteligencia de Negocios: Informacién de calidad en
almacenes de datos bien disenados, acoplada con herramientas de
software amigables al negocio que le provee a los trabajadores del
conocimiento acceso oportuno, andlisis efectivo, y presentacion
intuitiva de la informacién correcta, permitiéndoles tomar las acciones
adecuadas o tomar las decisiones correctas.”

(8)

Como se vio anteriormente en las definiciones planteadas, los datos son los que
proveen la base para la toma de decisiones por parte de las personas que se
involucran con la Inteligencia de Negocios de una organizacién. Mas aun, como
lo expresa English en su definicién de Entorno de Inteligencia de Negocios, los
datos y la informacion que estos proveen tiene que ser de calidad y que sin esta,
las decisiones que se llevan a cabo no son beneficiosas e incluso pueden ser
contraproducentes para la organizacion.

Dicho lo anterior, se considera entonces que el tema de la Calidad de Datos en un
proyecto de Inteligencia de Negocios, es uno de los temas mas importantes a
tratar y por esta razén, se trabajara sobre él a lo largo de este documento.

1.2.1. Antecedentes

Para llegar a lo que hoy conocemos como Inteligencia de Negocios, se han
atravesado diferentes instancias como las que White (9) identifica y presenta.

Estas instancias pueden agruparse en lo que son Consultas y Reportes basados
en Host, Data Warehousing y Business Intelligence.

Las consultas y reportes basadas en Host eran usadas por un nimero reducido de
personas proveedoras de informacién como analistas de negocios que eran las
personas que tenian un gran conocimiento de los datos y una amplia experiencia
en el manejo de computadores. El siguiente paso, el Data Warehousing mostraba
una evidente separacién en cuanto a volumenes de datos comparado con la
etapa anterior y Business Intelligence que se identific6 como un sistema de
informacién que debe incluir dentro de sus bondades el empaquetamiento de
aplicaciones, las posibilidades de acceso de los usuarios, proveer apoyo para la
toma de decisiones del negocio y la posibilidad de acceso a una amplia gama de
informacién requerida que no se encuentra en el Data Warehouse.
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Aparte de esto, no es s6lo el cambio en la tecnologia sino que también se han
sobrevenido cambios en los nombres de los sistemas de informacién pasando asi
de ser Sistemas de Informacién Ejecutiva a Sistemas de Soporte a las Decisiones y
posteriormente se han transformado en Business Intelligence.

Otro de los aspectos hace referencia a que anteriormente las consultas que se
requerian se hacian directamente desde el puesto de trabajo de quien lo
requeria, ahora, se cuenta con accesos Web y gran disponibilidad de manera
remota.

Adicionalmente, se tiene que para Kalakota y Robinson (2001)(10), los
componentes anteriores a la Inteligencia de Negocios son el manejo que las
companias tenian acerca del conocimiento de sus empleados considerandolos a
ambos como de gran importancia. En esta parte, el interés es el de compartir
informacién al interior de la compafiia. Seguidamente, se origina como segunda
instancia el deseo de compartir informacién entre las diferentes areas de la
organizacién a través de Intranets. Continuando con los circulos de
comunicacién, ahora se pretende que las personas que se encuentran al exterior
de la organizacién pero que hacen parte de ella como los proveedores, puedan
conocer por medio de Extranet lo que ocurre en la compania. Como penultimo
paso, tenemos el comercio electrénico y finalmente, abordamos lo que es
Business Intelligence que pretende un acceso a la informacién sin importar el
tiempo y el lugar.

1.2.2. Tendencias de la Inteligencia de Negocios

La evolucién de las cosas es algo inevitable y la Inteligencia de Negocios no se
queda atrds. A medida que se desarrollan mdas aspectos alrededor de un
concepto, éste se diversifica y se transforma abarcando diferentes ambitos de su
interés para hacerlo cada vez mas aplicable dentro de su entorno y ser mejor
dentro de éste. Dado lo anterior, se van a exponer las siguientes tendencias de la
Inteligencia de Negocios para la época que se estd viviendo. (11)

1.2.2.1. Consolidacion de las Compaiiias de B

Para quienes trabajan en el mundo de los sistemas de informaciéon no es un tema
ajeno la globalizacién de las empresas dedicadas a brindar soluciones de BI, en el
mercado es cada vez mas frecuente encontrar alianzas entre estas empresas o
incluso adquisiciones de unas hacia otras. Esos movimientos estan enfocados
principalmente en tres razones:

e Los proveedores de soluciones de Calidad de Datos estan siendo
absorbidos por grandes creadores de soluciones integradas, en el punto
gue hoy en dia son pocas las empresas especializadas en el mercado que
ofrezcan soluciones exclusivamente de Calidad de Datos. Las empresas
creadoras de soluciones completas o suites, ofrecen toda la gama de
servicios integrados dentro de un solo paquete, esto trae beneficios en la
simplificacion de la cadena de procesamiento en el sentido de tener
control sobre la calidad de los datos que estan siendo integrados dentro
de un mismo proceso.
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e Los proveedores de servicios de integracion de informacién empresarial
también estan siendo absorbidos por los grandes actores en el mundo de
Bl, pero en menos escala encontrandose mucho las alianzas estratégicas,
las cuales ofrecen beneficios tanto para quienes son usuarios de
soluciones completas como para quienes tienen soluciones especificas
en términos de integracion a medida que el proyecto crece o es migrado
a una soluciéon completa dentro de la cadena de la alianza.

e Las grandes corporaciones como IBM u Oracle, han llegado al punto de
adquirir a los pequenos actores incluso antes que estos hagan historia o
se formen una reputacién en el mercado. Estas empresas estdn en la
busqueda constante de candidatos de innovacién para incluir sus
productos y servicios dentro de los paquetes de soluciones con los que
ya cuentan estas companias grandes.

Bien, ahora lo que resta preguntarse es si acaso jesto es conveniente? para lo
cual la respuesta depende mucho del punto de vista desde el cual se desee darle
importancia.

Por un lado, tener una gran herramienta integrada que ofrezca toda la gama de
servicios y soluciones de inicio a fin dentro del proceso de Bl es una ventaja, ya
gue esto permite que existan ahorros en términos de tiempo y dinero, ya que
incluso la adquisicién de una solucién completa puede resultar en algunos casos
mucho mas rentable que cada pieza especializada por separado. Igualmente esta
integracién contiene una unificacion de la manera de hacer las cosas, del
lenguaje integrado en los procedimientos y una reducciéon en la curva de
aprendizaje en el uso de la solucién.

Por otra parte, las desventajas en este esquema, son la falta de "especializacién" a
las que se ven abocadas las soluciones con el pasar del tiempo, las empresas
grandes no se pueden concentrar en especializar cada una de las ramas sino que
su principal foco de atencion es la integracién entre las diferentes herramientas
ofrecidas.

Esto entonces deja en el aire la respuesta si es mejor una solucién completa que
hace muchas cosas pero no necesariamente todo lo que se necesita para una
solucion particular o si lo mejor es pensar en adquirir cada una de las piezas del
proceso de proveedores que ofrecen la mejor solucién en su clase.

En el mundo tecnoldgico las grandes empresas no lo tienen todo, dia a dia las
pequefas empresas que aparecen pueden facilmente poner en apuros muchas
de las soluciones existentes, pero la tendencia del mercado es una alta
consolidacién ya sea por adquisicién o por alianzas entre las diferentes empresas.

1.2.2.2. Cambiando de Bl Estratégico a Bl Operacional o Bl en el
Momento Adecuado

Actualmente, se produce un gap entre la ocurrencia de un evento alrededor de
una organizacioén y la decisién que se toma referente a dicho evento. Este gap, de
acuerdo a lo planteado por Dick Hackathorn tiene tres componentes que lo
definen y son el estado latente de la preparacién de los datos que consiste en el
tiempo que se requiere para coleccionar los datos que van a ser analizados, el
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estado latente del analisis que es el tiempo que se requiere para obtener los
resultados de una operacién analitica y el estado latente de decisién que es el
tiempo que se demora que la persona encargada de la toma de la decisién
respecto al evento se apropie de la informacién obtenida del anélisis y
finalmente proponga la accién que debe ser llevada a cabo.

Para que la Inteligencia de Negocios operacional sea exitosa, los anteriores
tiempos de latencia de los datos que hacen su aparicién en el gap descrito
anteriormente deben reducirse hasta practicamente ser eliminados. Para lograr
esto, dia a dia nuevos componentes virtuales de Inteligencia de Negocios son
creados. Dentro de estos componentes, pueden enumerarse los Almacenes de
datos Operacionales (ODS) y Data Marts. Si los datos operacionales de la
compania se encuentran en condiciones adecuadas (esto es que requieren
minima integraciéon y/o minima limpieza de datos), los componentes virtuales
mencionados anteriormente pueden ser de gran utilidad para reducir el gap sin
perder de vista los efectos en los sistemas.

Para el tiempo latente que se presenta en el andlisis, estan apareciendo
tecnologias que ofrecen la supervision de ciertas actividades empresariales tanto
en términos operacionales como econémicos y que ofrecen la posibilidad de
emitir alarmas en el momento en que surge algun inconveniente con la
informacién que monitorea. Otro de los factores que puede monitorearse ahora
es el relacionado con los resultados operacionales consolidados de los
Indicadores Clave de Desempeno (KPI's). La informacion que estos proveen se
tiene en el momento actual y pueden ser reflejados en los portales empresariales
para que las personas encargadas de dicha informacion tengan conocimiento de
lo que estd ocurriendo en ese momento.

Mientras agilizar la recoleccién, el anélisis y el despliegue de datos operacionales
es ciertamente Util para el negocio, debe recordarse que no todos los datos de
Inteligencia de Negocios se deben incluir. Muchos implementadores de Tl no son
cuidadosos en las labores de determinar con precisién que datos deben ser
incluidos en la aplicacion de Bl operacional. Ellos comenten el error catastréfico
de incluir lo mas que puedan, forzando todos los datos a ser "en tiempo real", de
este modo creando un mundo Bl pesado y dificil de manejar. Aqui es donde se ve
afectado el tiempo latente de decision. El mensaje es evaluar cuidadosamente el
empuje hacia un analisis en tiempo real. Entender las necesidades del negocio
completamente y se podrd encontrar que es solo realmente un pequefio
porcentaje de datos que deben apresurarse hacia las manos de los consumidores
de negocio. En este punto es importante resaltar que la mayor parte de
informacién analitica puede tener hasta meses de haber sido obtenida pero aun
puede ser relevante para la toma de decisiones.

1.2.2.3. Analisis y Visualizacion de Datos mas Sofisticados

Inicialmente la Inteligencia de Negocios consistia en proporcionar informes y
responder a preguntas simples que se obtenian de consultas sin mucha
elaboracién; luego, vino el andlisis multidimensional y aunque actualmente se
continde con el uso de cubos y esquemas de estrella, hacia lo que se dirige
actualmente la Inteligencia de Negocios en términos de visualizacién es un
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andlisis mas complejo de los datos que posee la organizacion. Técnicas como la
explotacion de informacién usando la mineria de datos, los métodos
estadisticos, etc. hacen parte de lo que actualmente se empieza a buscar para la
Inteligencia de Negocios. Una de las facultades con las que se cuenta, es que las
personas que no tienen amplio conocimiento en la forma de trabajar con las
herramientas de visualizaciéon pueden hacerlo pues no son complejas de manejar
y usar para suplir sus necesidades. Ahora, el analisis de datos en tiempo real
permitiendo a quienes toman decisiones tener control sobre actividades diarias.
Hay que tener presente que las actividades y logros que se obtienen con este
andlisis de datos debe ser incorporado completamente dentro de Ia
organizacién para evitar caos y adicionalmente, se debe asumir que el
conocimiento de los procesos de negocio y flujos de trabajo debe ser imperante
ya que como consecuencia de no tener un conocimiento de lo anterior, las
personas que son encargadas de la toma de decisiones, no sabran dénde aplicar
el conocimiento obtenido de los analisis y por ende, no se obtendra provecho de
dicho conocimiento.

Lo que se retiene de lo anterior, es que evidentemente hay que tener datos en un
adecuado estado de calidad para tener la posibilidad de sacar provecho de las
nuevas tecnologias que orientan a las organizaciones a tener cada vez mas
informacién (basada en sus datos) en tiempo real y sobre la que toman
decisiones en el momento en que se obtiene. De no tener la total certeza sobre la
calidad de los datos y requieran que se esté verificando si realmente la
informacién refleja lo que son o deben ser los datos en términos de calidad, no se
llegara a tener andlisis y toma de decisiones sobre informacion en el momento en
que ocurran los eventos.

1.2.3. Proceso de Inteligencia de Negocios

Un proceso hace referencia a una coleccién de actividades estructurales
relacionadas que producen un valor para la organizacion, sus inversores o sus
clientes.

El Proceso de Inteligencia de Negocios en las organizaciones, debe estar definido
principalmente por las necesidades de informacidon de la empresa y de las
personas que son las encargadas de la toma de decisiones para la misma. Este
proceso, esta alimentado por los proyectos de Inteligencia de Negocios que se
desarrollan al interior de la organizaciéon ya que de acuerdo a sus resultados,
pueden modificar esas necesidades iniciales de la organizacién respecto a
inteligencia. El ciclo de Inteligencia de Negocios que se adopta en las
organizaciones mdas a menudo es el propuesto por Jan Herring (12), quien
considerando el Modelo de inteligencia de la CIA propone el siguiente Ciclo de
Inteligencia de Negocios:
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Planeacidn y
Direccidn

Difusidn Coleccion Fuentes

Andlisis
Produccion

Figura 4 - Ciclo de Inteligencia de Negocios
Adaptado de la figura de Jan Herring (12)

1.2.3.1. Necesidades

El ciclo tiene su inicio en la definicion de las necesidades de informacion por
parte de los usuarios de la inteligencia en la organizacién y/o personas
responsables de la toma de decisiones en la misma. En este punto los encargados
de la planeacién y direccion de las operaciones deben velar por que las
necesidades de los usuarios sean satisfechas. En Para esta etapa es de vital
importancia el acercamiento constante con los usuarios y la generacion de
discusiones que ayudan a identificar de forma exacta el foco del proyecto de
inteligencia para asi evitar que éste no logre los objetivos trazados.

Las necesidades mencionadas por los usuarios, son habitualmente definidas
como Temas Clave de Inteligencia “KIT” (Key Intelligence Topics) las cuales ayudan
a identificar de forma clara lo que se busca. De dichos KIT’s se deriva lo que se
conoce como Preguntas Clave de inteligencia “KIQ” (Key Intelligence Questions) las
cuales son a las que debe apuntarse a resolver. Desde este punto, parte la
identificacion de lo que se requiere por parte de los usuarios y que debe ser
obtenido de las fuentes de datos de la compafiia para ser extractado y resolver
los interrogantes propuestos.
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1.2.3.2. Planeacion y Direccion

Adicional a las necesidades propias de la inteligencia, expresadas por usuarios y
la organizacidn misma, es necesario que se tengan en cuenta aspectos como
tiempos de entrega de la informacién requerida, medios de inteligencia a usar
para llegar a obtener la informacion solicitada, etc. Luego de tener el compendio
de lo anterior, puede recurrirse a la planeacion de proyectos. Una vez en este
punto, el director establece las fuentes a las cuales es necesario recurrir para
extraer los datos indispensables para resolver las preguntas planteadas por las
personas que toman las decisiones dentro de la organizacién, definir las reglas de
negocio que deben aplicarse a dichos datos en la parte de la transformacion para
imprimirles calidad, etc.

1.2.3.3. Coleccion de Fuentes

Uno de los principales retos de un equipo de BI, es el de afrontar una gran
cantidad de datos y a través de ellos llegar a lo que en realidad se desea. Muchas
de las fuentes que se pueden encontrar pueden llegar a ser poco Utiles o tener
datos que no son completamente consistentes. Para dar soluciéon a la situacién
anterior, es importante saber dénde mas puede llegarse a obtener dichos datos y
en caso de que no exista una fuente clara, comenzar a hacer una construccién
partiendo de varios lugares.

Las fuentes a las cuales se recurrird en busca de inteligencia, hacen referencia a
dos formas de éstas: Las publicadas o literarias y las humanas. De las primeras, la
informacién es obtenida a partir de documentacion impresa o digital la cual
constituye la mayor parte de los datos que van a ser extractados para ponerlos en
el Data Warehouse para proveer a través de las consultas de los tomadores de
decisiones la informacién requerida. De la segunda fuente, de la humana, que
posee informacién por ser expertos del tema o porque poseen conocimiento que
los capacita sobre el tema especifico que se busca, pueden proveer dado el
conocimiento que tienen de dichos datos, reglas de negocio aplicables a éstos
para incrementar su calidad y dar significado a los datos que se llevaran al Data
Warehouse.

1.2.3.4. Analisis y Produccion

Habiendo extractado de las fuentes los datos requeridos y las reglas de negocio
aplicables a dichos datos, se procede a hacer la transformacién de los mismos
para que evidentemente respondan a las necesidades de informacién de la
organizacion.

Con esta transformacién de los datos, se busca principalmente poder identificar
hechos relevantes que sirvan como apoyo a la organizacién y de acuerdo a esto,
analizar y determinar relaciones significantes entre los mismos que nos lleven a
poder ampliar el panorama y poder tener bases mas solidas de informacién. Otro
punto muy importante que se toca en esta etapa es la de poder comenzar a sacar
conclusiones basandose en hallazgos que se vayan realizando a lo largo de dicho
analisis.
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Esta informacion es visualizada luego de ser cargada por medio de las consultas
gue se realizan en las herramientas que el proyecto de Inteligencia de Negocios
provee para dicho fin.

1.2.3.5. Difusion

Una vez conseguida la inteligencia requerida por las personas que toman las
decisiones, es enormemente relevante hacer la entrega y distribucion de la
misma. La inteligencia debe llegar a los interesados en ésta de forma oportuna,
ser lo que realmente requieren, y debe ser una herramienta que verdaderamente
pueda ser usada para encaminar a la organizacién en los aspectos que requiere.

Este es un paso critico en todo el ciclo ya que este sintetiza todo lo realizado
anteriormente. Esta difusién marca el camino de la conversién de informacion a
inteligencia, en este momento es donde el usuario logra sacar todo el provecho
gue se busca y es cuando en realidad se transmite toda esta informacién de
forma practica y de facil entendimiento para los usuarios.

Cada funcién del ciclo anteriormente expuesto y el conjunto como tal, debe ser
adaptada a las necesidades especificas de la organizacion y ésta debe desarrollar
de la mejor forma con respecto al cumplimiento de sus expectativas las
funciones establecidas.

Como se verd luego cuando se trate el tema de las metodologias para la
implementacién de un proyecto de Inteligencia de Negocios, la metodologia
propuesta por Gartner Research Group tiene un doble bucle en este punto de
Difusiéon que en su segunda parte, efectivamente propone una produccién de
cambios que lo que pretende es revisar problemas para ayudar a analizar y
evaluar los cambios necesarios a realizar. Esta parte, efectivamente sugiere una
reingenieria del proceso considerando esos cambios necesarios y asi se retoma el
Ciclo de Inteligencia de Negocios.

1.2.4. Proyecto de Inteligencia de Negocios

Para tener mayor claridad acerca de lo que es un proyecto, se va a definir éste
como un esfuerzo Unico y temporal que culmina cuando se obtienen productos,
servicios o resultados Unicos; se elabora de forma gradual y es diferente a una
actividad operativa.

Un proyecto de Inteligencia de Negocios es algo que se construye
progresivamente y que no llega a una etapa donde se suspende, o por lo menos
no deberia ser asi. Los resultados del o de los proyectos de Inteligencia de
Negocios de la organizacién que los implementa, consciente o
inconscientemente los incorporard a su diario vivir y se convertird en
componente de su proceso de Inteligencia de Negocios.

Desde que se capturan los datos de la compafia, hasta que éstos se convierten
en informacién para apoyar la toma de decisiones de la organizacién, hay un
camino que recorrer y que en cada uno de sus pasos, imprime calidad a esos
datos que seran transformados hasta obtener la informacion relevante de la
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compania la cual sera analizada por los interesados para tomar decisiones al
respecto.

En términos de recursos tales como personas involucradas, dinero, recursos
técnicos, etc. la empresa que se interesa en el desarrollo de un proyecto de
Inteligencia de Negocios debe asegurarse de que efectivamente puede abarcar
lo que implica emprender éste camino. Para tener una base de lo necesario, es
posible recurrir a empresas del sector que tengan actualmente un proyecto de
Inteligencia de Negocios en desarrollo y que estén en la capacidad de compartir
la experiencia que se ha enfrentado pero eso si, sin dejar de guardar las
proporciones que se deban respetar entre organizaciones. En términos de la
calidad de los datos, debera hacerse un diagnéstico en el cual se define si la
compafiia que tiene planeada la implementacion del proyecto puede avanzar en
este o no. Haciendo un analisis de los datos que se encuentran en las bases de
datos, hojas de célculo y todas las fuentes donde la compania pueda tener
almacenados datos importantes para su proyecto de Inteligencia de Negocios,
puede tomarse la determinaciéon de continuar con el proyecto. Dentro de los
aspectos basicos a evaluar, se encuentran la identidad Unica en las tablas de las
bases de datos, las relaciones entre los atributos, la definicion del dominio, entre
otras. Teniendo esto, se requiere llevar a cabo la identificaciéon de la informacién
que requiere la organizacidn para saber cuales son los datos de las fuentes que
deben ser extraidos, transformados y cargados en la bodega de datos que es de
donde saldran posteriormente dichos datos para ser visualizados por el usuario
de la aplicacion destinada para este fin.

Es muy importante tener presente que una vez se haga el diagnéstico de los
datos de la compaiia, las deficiencias encontradas pero que permiten que se
avance con el proyecto de Inteligencia de Negocios deben mejorarse con el uso
de mecanismos que no afecten en gran medida el tiempo de desarrollo del
proyecto y que tampoco se conviertan en un obstdculo para el avance del
mismo. Una vez se avanza en el proyecto, se piensa en el proceso de Extraccién
de los datos que el negocio requiere de acuerdo a los objetivos del proyecto. Un
mecanismo usado, es almacenar estos datos requeridos en un contenedor
temporal que es el que permitira concentrarlos para posteriormente,
transformarlos de acuerdo a las necesidades evidenciadas. Esta transformacion,
consiste en identificar las inconsistencias que los datos almacenados en el
contenedor temporal puedan tener y crear ciertas “reglas” para resolverlas. Las
reglas definidas para resolver las inconsistencias, son definidas por la companiia,
areas de negocio, o usuarios finales para los cuales se desarrolla el proyecto de
Inteligencia de Negocios ya que ellos son los que conocen a qué hacen referencia
sus datos.

Dentro de las inconsistencias que pueden encontrarse, se evidencian las
abreviaciones de ciudades, las diferentes formas de ingresar las direcciones de
los clientes, la falta de asociacion entre ciertos datos que tienen un significado en
otra tabla pero que cuando se hace la combinaciéon de ambas, la tabla en la que
se encuentran los datos a los que se hace referencia no estan completos,
problemas con las unidades manejadas en las diferentes areas de la compania,
etc. En el caso en que durante la transformacion, el dato que se captura no esté
contenido dentro de las reglas que puedan corregir la inconsistencia que se
presenta, ese dato debe ser revisado y debe posteriormente informarse a la
persona autorizada para hacer el cambio requerido. Una vez se hacen estas
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transformaciones requeridas, vuelven a almacenarse en el contenedor temporal y
luego se procede a hacer la carga en la bodega de datos. Luego de esto, se
continua el proceso hacia la visualizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que durante la implementacién de un
proyecto de Inteligencia de Negocios, la Calidad de Datos esta presente desde su
inicio hasta el momento en que se incorpora completamente a la compafia. Si
desde el comienzo del proyecto no se trabaja con datos con calidad, los
resultados que se van a obtener cuando se estén haciendo consultas en la parte
de la visualizacién, no van a corresponder con lo que realmente enfrenta la
organizacién y las decisiones que se tomen basadas en la informacién errénea
arrojada por los datos, seran igualmente erréneas.

1.2.5. Metodologias Para La Implementacién De Una Solucién Bl

Justificacion

[teracion
Expansicn

Implementacion ' Ejecucidn _

Figura 5 - Etapas de un proyecto de Inteligencia de Negocios
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Para la implementaciéon de un proyecto de Inteligencia de Negocios, existen
metodologias que indican y facilitan la implementacién de la solucién requerida
para la organizacién que asi lo piensa hacer o en ocasiones, las organizaciones
gue se ponen en la tarea de implementar Inteligencia de Negocios en su interior,
crean su propia metodologia. Con el fin de tener una idea se presentan a
continuacién los puntos comunes de diferentes metodologias propuestas para la
implementacion de éste tipo de proyectos. Las metodologias analizadas fueron
las siguientes: La propuesta por LARISSA T. MOSS, SHAKU ATRE., IBM, GARTNER
RESEARCH GROUP y ATRE Group. (13)

El andlisis de las cuatro metodologias realizado previamente por Carlos Esteban
Garcia y Nicolds Vélez Mesa en su proyecto de grado titulado: “Estudio sobre las
metodologias para gestion de proyectos de Bl, su aplicacién y factores criticos de
éxito” es el siguiente:

Etapa Metodologias
Larissa IBM Gartner Atre
Justificacion Se encuentra en | No tienen una No cuentan con una | No se define
la etapa de etapa definida, etapa. Mencionanla | como una etapa

justificacion.

pero resaltan la
importancia de
hacer analisis al
ROL.

necesidad de hacer
analisis de costo y
ROI.

separada, pero la
trabajan dentro
de la etapa de
justificacion.

Planeacién Se divide en 2 Establecer/definir | Esta dividida en 3 Toda la
pasos: el proyectoy etapas: definicién, planeacién se
evaluacién de la | prepararlo. identificacion y realiza en la etapa
infraestructura preparacion de de justificacion.
(Técnica, no datos, evaluaciény
técnica), y seleccion de
planeacién herramientas.
como tal.

Ejecucion La dividen en Iniciar la base de Se divide en tres La dividen en dos

tres etapas
principalmente:
analisis del
negocio, disefio
y construccién.

datos, lo que
incluye toma de
requisitos, analisis,
disefio de
implementacién
del DW. Ademas
de explorar/probar
la base de datos.

etapas, definicién de
informacién del
negocio,
identificacion y
preparacion de
datos y evaluaciony
seleccion de
herramientas.

etapas, cada una
de la cuales
disefay
construye:
infraestructura
del proyectoy el
almacenamiento
de datos.

Implementacion

La
implementacio
n se realiza en 2
procesos que
denominan
implementacio
ny evaluacién
dela

Cuentan con una
etapa para la
implementacion.

Cuenta con dos
pasos: en el primero
se desarrolla,
implementay
capacita, en el
siguiente los
usuarios explorany
se descubren la

Se divide en 2
etapas: disefio y
puesta en marcha
delas
herramientas
parala
generacion de
reportes, y
manejo de
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efectividad. solucion de BI. capacitacionesy
soporte.

Iteracion/Expansion | No existe una Cuentan con una Cuenta con una Existe una etapa

etapa clara, etapa para llevar etapa llamada para la

pero se un estricto control | producir cambios. identificacion de

menciona la sobre el sistema deficiencias o

necesidad de luego de estar en nuevas

identificar produccién. necesidades.

deficiencias y

nuevas

necesidades.

Tabla 2 - Comparacién de Cuatro Metodologias en la Gestion de Proyectos
Bl

De acuerdo a la tabla anterior donde se muestran las etapas con las cuales debe
contar un proyecto de Inteligencia de Negocios para su implementacion, se
puede visualizar cuales de dichas etapas requieren o presentan mayor criticidad
con relacion a la Calidad de Datos.

En la etapa de Justificacion, lo que principalmente se busca es impulsar el
proyecto dentro de la compaiiia. Se debe identificar lo que hace indispensable el
llevar a cabo dicha inversion. Es posible que en esta etapa la Calidad de Datos no
sea aun relevante pero seria adecuado considerar que de ésta dependera gran
parte del éxito del proyecto.

Se continda con la Planeacion, encontrando que se ponen en orden todos los
factores para comenzar a desarrollar el proyecto y surge nuevamente la atencién
sobre la calidad de los datos que se requieren dentro del proyecto. Aparte de
todas estas cosas, se consideraria importante comenzar a identificar si
verdaderamente en el nivel de Calidad de Datos que se encuentra la
organizacion, es viable el proyecto. De no ser adecuada para el proyecto, la
Calidad de Datos es lo que primero debe mejorarse y llevarse a un nivel
aceptable para posteriormente si incorporar dichos datos en un proyecto de
Inteligencia de Negocios. Indudablemente es de suma importancia considerar
gue la materia fundamental que es la que apalancara como resultado del
proyecto la toma de decisiones de la compafia y la guiard en su objetivo de
lograr grandes cosas, puede ser extremadamente contraproducente en caso de
gue esa materia fundamental no esté correcta.

En la etapa de Ejecucion y teniendo en cuenta las necesidades expresadas por los
usuarios respecto a los datos que se requieren visualizar en las aplicaciones
resultantes del proyecto, deben identificarse las reglas de negocio que rigen
dichos datos para llevar a cabo las transformaciones requeridas y asi incrementar
calidad a los datos que seran representados en los informes de prueba que se
generaran durante el proceso de Extraccién, Transformacién y Carga. En este
punto es indiscutible que se requiere de la Calidad de Datos para asegurar que la
informacién que se obtiene a partir de los datos almacenados en el Data
Warehouse luego del proceso ETL, refleja efectiva y fielmente la situacion por la
cual estd pasando la compania en un determinado momento y que esta
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informacién de verdad contribuya con las decisiones que se tomen en la
compania.

En la parte de Implementacion que es el momento en el cual se pone en marcha
el lanzamiento de las herramientas para generacidn de reportes, se capacita a las
personas que haran uso de ellas, etc,, si el proceso ETL se ha llevado a cabo de
una forma adecuada, podriamos confiar en que los datos que se cargan en el
almacén son datos con calidad.

Cuando se llega a la etapa de Iteracién/Expansién, en caso de presentarse fallas
cuando se visualiza la informacién que fue solicitada por los usuarios, debe
recurrirse a la verificacion de la calidad de los datos que estan siendo los
proveedores de dicha informacion. Es posible que las reglas del negocio no
hayan sido adecuadamente establecidas, que los datos solicitados requieren
otros nuevos para mostrar lo que se quiere o que las reglas de negocio se hayan
modificado, entre otras. Aunque la verificacion de la Calidad de Datos se
incrementa de manera permanente en el proceso ETL, es muy importante hacer
comprobaciones posteriores como en la visualizacién.
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2. Calidad de Datos en un
Entorno de Inteligencia de
Negocios
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2.1. Antecedentes — Importancia del Tema

Las empresas hoy en dia requieren confiar en los resultados que arrojan sus
sistemas de informacion para la toma de decisiones correctas y oportunas, todos
estos resultados son provenientes de una serie de datos que se encuentran
almacenados la mayoria de las veces en diferentes fuentes, lo que hace de la
tarea de recolectar, limpiar y transformar los datos todo un reto en las
organizaciones. Al tomar la decisiéon de abordar una estrategia de Inteligencia de
Negocios y siendo el objetivo principal de ésta el aprovechamiento méaximo de
los datos almacenados en la empresa se debe pensar en el mejor estado de los
mismos.

A medida que aumenta la capacidad de almacenamiento de los ordenadores y
servidores, las empresas almacenan mas y mds datos perdiendo muchas veces el
control sobre estos y generando la necesidad de mayor almacenamiento,
igualmente los datos almacenados son la base para generar la informacion sobre
la cual se toman las decisiones tanto de la operacién diaria como de proyeccién y
estrategia del negocio, todo este proceso de recoleccién, transformaciéon y
analisis de datos se debe realizar con precision y rapidez con el fin de reaccionar
a tiempo a los cambios del mercado, como respuesta a esta necesidad surge el
Data Warehouse como un componente de Inteligencia de Negocios.

Es un factor comin en las organizaciones tener los datos almacenados en
diferentes repositorios y bajo distintas condiciones, lo que conlleva a que se
presenten numerosos problemas en el momento de unificar conceptos y datos.
Para tener una respuesta asertiva del proyecto de Inteligencia de Negocios se
debe aseqgurar la calidad de los datos almacenados en el Data Warehouse, ya que
este es un factor trascendental para la toma de decisiones correctas y la
orientacién estratégica del negocio. Segun el I° Estudio sobre Calidad de Datos
en la Empresa Espaiiola(14), las amenazas generadas por la baja calidad de los
datos que mas afectarian a la gestién de sus negocios serian, “Dificultad en la
toma de decisiones” (84%), “Pérdida de oportunidades de negocio” (77%) y
“Aumento de costes” (76,6%).
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2.2. Diferentes Propuestas Metodolégicas que Existen

Para garantizar la Calidad de Datos en los proyectos de Inteligencia de Negocios,
no existe una metodologia propuesta que se pueda usar ya que la forma como se
afrontan estos proyectos depende del tipo de empresa, el estado de los datos, el
equipo de trabajo y los recursos que se tengan destinados para esto. Sin
embargo, existen empresas proveedoras que han definido metodologias para
hacer evaluaciones sobre la calidad de los datos de una forma genérica (no para
un proyecto de Inteligencia de Negocios), a continuacién se presentan varias
metodologias para realizar esta evaluacion y en ocasiones hasta el mejoramiento
de dicha calidad.

2.2.1. Metodologia para la Evaluacion de la Calidad de Datos: Business

Objects

La metodologia de evaluacion de calidad definida por Business Objects estd
compuesta por cuatro etapas:

1- Planificacion de la pre-evaluacion.

2- Realizacion de la evaluaciéon de datos.

3- Presentacion de los resultados de la evaluacién.
4- Repetir el proceso.

Cada etapa del proceso de la evaluacién tiene una serie de pasos, como en
cualquier proyecto de Tl una evaluacién de este tipo requiere de una planeacion
para garantizar el éxito, por lo cual durante la primera fase se establecen los
requisitos del proyecto, su duracién y las personas que van a participar en él.

Metodologia de Evaluacion de Calidad de Datos de Business Objects

1- Planificaciéon de la pre-evaluacion

2- Realizacion de la evaluacién de datos

o Crear el equipo de trabajo

e Seleccionar la muestra de los datos

e Revision de la documentacién

o |dentificar las metas u objetivos de la
evaluacién

o Definir las necesidades del proyecto

e Establecer el alcance de la evaluacion
de datos

o Perfil de los datos

e Analizar y poner a prueba los datos

e Realizar pruebas de integridad
referencial

e Examen de Calidad de Datos

e Revisar que los datos estén de acuerdo
con las reglas del negocio

3- Presentacion de los resultados de la
evaluacién

4- Repetir el proceso

e Compilar los resultados

e Revisidn con los expertos en el tema

e Preparar informes escritos y
exposiciones orales.

o Repetir periédicamente evaluaciones

¢ Mantener a los expertos de los temas
relacionados implicados en la
identificacion y evoluciéon de las
necesidades.
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Tabla 3 - Metodologia de Evaluacion de Calidad de Datos de Business
Objects

(15)

2.2.2. Metodologia para el Analisis de la Calidad de Datos: IP-UML

Esta metodologia, usa un lenguaje de modelado para hacer la evaluacién de la
Calidad de Datos. El proceso y la relaciéon de los diagramas que se usan para
hacer dicha evaluacion en cada etapa del proceso se encuentran a
continuacion.(16)

'L gadela de Anélisis de Datos ;
rici jagramas de clases representando
Anilisis de Detos ’ datos nativos, datos componente y
Produtos de Informacidn.

v
Modelo de Analisis de Calidad

Andlisis de Calidad Diagramas de clases representando
clases de calidad de datos y
requerimientos de calidad asociados.

v

.r/ ) Disefio de Mejoramiento de Calidad )
Bﬂuueln de é]isaﬁu uadl':alil:lan:lf
. ’ iagramas de actividades y de fujos
Verificacion de Calidad Merjora de Calidad ' de gbietos representando gcliuidelldes
y flujos de datos.
| I y

Figura 6 - Ciclo de la Metodologia IP-UML

2.2.2.1. Analisis de Datos:

Implica el andlisis de los datos que son intercambiados, almacenados,
actualizados y modificados por procesos de una sola organizacidn (o sistemas de
informacién) o de multiples organizaciones (o sistemas de informacion). El foco
principal esta en los datos que son criticos para el éxito de las organizaciones ya
que la mala calidad puede causar costos en términos, por ejemplo, de pérdidas
de ventas o generar multas cuando la calidad se debe garantizar segun requisitos
contractuales. El resultado de la fase de andlisis de datos es el modelo del andlisis
de datos. Tal modelo consiste en un conjunto de diagramas de clase que
describen productos de informacion identificados y sus componentes en
términos de datos nativos (sin transformar) y componentes de datos, modelados
por el perfil de la Calidad de Datos.
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2.2.2.2. Analisis de Calidad:

La fase de andlisis de la calidad especifica la calidad requerida en términos de
dimensiones de la calidad, para los datos identificados en la fase de andlisis de
datos. Para cada dimensioén, el perfil de la calidad de los datos introduce las clases
estereotipadas asociadas a una clase de datos de calidad. El resultado de esta
fase es un modelo del analisis de la calidad, que consiste en un conjunto de
diagramas de clase, describiendo clases de Calidad de Datos con los requisitos
especificos de calidad.

2.2.2.3. Diseio del Mejoramiento de la Calidad:

2.2.3

Esta fase se puede dividir en dos:

o Verificacion de Calidad
e Mejoramiento de Calidad

En la fase de la verificacion de la calidad, se describe el proceso por el cual el
producto de informacién es elaborado. Por otra parte, si se detectan
embotellamientos de calidad en tal proceso, los chequeos de calidad se pueden
introducir para enfrentar directamente el problema controlando los datos en los
puntos mas débiles del proceso. El resultado de esta sub-fase es un conjunto de
diagramas de actividades, en los cuales los flujos del objeto se describen para
modelar intercambios de datos y manipulaciones. Los diagramas de actividades
son dibujados usando las actividades estereotipo, los agentes y las relaciones
establecidas previamente. Aunque la fase de la verificacion de la calidad
soluciona problemas de calidad en muchos casos, acciones mas complejas de
mejoramiento de calidad necesitan a menudo ser comprometidas, implicando no
simplemente la introduccién de puntos de control, sino un proceso completo de
reingenieria conducido por requisitos de calidad. En la fase de mejoramiento de
calidad, las acciones de mejoramiento se definen a tal alcance. Especificamente,
esta fase consiste en un disefio a nivel de procesos que realizan la mejora de la
calidad. Como en la fase de verificacion de la calidad, los diagramas de
actividades y los flujos del objeto son dibujados usando lenguajes como UML.
Los diagramas de verificacidon de la calidad y de las fases del mejoramiento de
calidad constituyen el modelo del disefio de la calidad.

Metodologia Total Information Quality Management (TIQM)

Esta metodologia fue desarrollada basandose en principios de Calidad de Datos y
en técnicas que han obtenido resultados O6ptimos en las industrias
manufactureras y otras industrias.(17)

Esta metodologia busca el mejoramiento continuo de la Calidad de Datos y la
creacion de habitos de analisis en los mismos mediante procesos certificados y
buscando un cambio cultural en el manejo de la informacién.
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TIQM define procesos sobre los mismos procesos de mejoramiento continuo
divididos en 6 pasos.

A continuacién se presentan los pasos que constituyen esta metodologia.

( Gestion Total de la Calidad de Informacién
Pﬁ

Establecer un Ambiente de Calidad de la Informacion

Valoracion de Valoracid
Calidad de la E;ﬂirggdﬂgede
Definicion de Datos Informacion P4
L
Fy A “ Reingeniar y Datos Gorregidos
P1 P2 P3 Corregir Datos .
Valorar la Definicidn Medir Costos y Valor de la Inf ién/
—» de Datos y la Calidad —#-3  Valorar la Calidad > Riesposde  —a—p- Valor e la Informacion/
de la Arquitectura 4 de Informacion  “* Informacidn sin Andlisis de Costos

de la Informacion Calidad

Mejoramiento del
P5 Procesamiento
de Informacion

A AN 4 .
L7 Mejorarla Calidad _5,
del Procesamignto

de Informacion

Figura 7 - Procesos de la Metodologia TIQM

2.2.3.1. P1. Valorar la Definicion de Datos de Calidad de la Arquitectura
de la Informacién

Este proceso precisa la forma de medir la calidad de los datos definidos asi como
la informacién que los empleados requieren y la forma como ellos la entienden.
Este proceso también permite medir la calidad de los modelos de datos y diserios
de bases de datos.

2.2.3.2. P2. Valorar la Calidad de la Informacion

Este proceso define como medir la calidad de la informacion, permite identificar
varias caracteristicas de calidad, como la exactitud, la entereza, la no duplicacién
y la consistencia a través de multiples bases de datos. Este proceso mide el
estado de la calidad de los datos dentro de una base de datos o coleccion de
datos. Ilgualmente permite valorar la calidad de los datos producidos por un
proceso corriente.

2.2.3.3. P3. Medir Costos y Riesgos de Informacion sin Calidad

Este proceso define como establecer un caso de negocio para la gestion de la
calidad de informacién. Midiendo los costos de las fallas en los procesos,
fragmentacién y reproceso de informacién, pérdida de clientes y negocios, y
oportunidades perdidas. Usted puede "hablar con datos" (como dice Kaoru
Ishikawa). Esto es, puede presentar esta informaciéon en términos de negocio
hacia la administracion de negocios.
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2.2.3.4. P4. Re ingeniar y Corregir Datos

Este proceso define como conducir proyectos de correccién de datos,
transformar la informacién y controlar los procesos de movimiento de datos para
depdsitos de datos o proyectos de conversion de datos. El proceso de correccion
de datos no es un proceso independiente.

2.2.3.5. P5. Mejorar la Calidad del Procesamiento de Informacion

En este proceso se hace un llamado a una técnica muy conocida de prevencién
de datos defectuosos. Este proceso implementa el PDCA (Plan-Do-Check-Act). Es
por esto que en este proceso se identifican y mejoran los procesos que entregan
las empresas datos defectuosos.

2.2.3.6. P6. Establecer un Ambiente de Calidad de la Informacion

2.24.

Este paso no es un proceso que tiene definido un principio y un final. Aqui se
describen los 14 Puntos propuestos por Deming que deben ser inculcados en la
cultura de la empresa para poder tener un buen manejo de los datos y para crear
y sostener un ambiente adecuado para el funcionamiento del negocio y el
habito de la mejora continua.

La técnica que usa esta metodologia, se encuentra en los titulos siguientes como
Data Defect Prevention.

Proceso de Control de la Calidad de Datos

Cualquier iniciativa de Calidad de Datos necesita procesos bien definidos para ser
seguida y permitir maximizar el control de calidad. La siguiente figura
proporciona los detalles del proceso del control de Calidad de Datos implicado
en la valoracién, limpieza e incremento de datos, y seguimiento y reporte de las
anomalias de los datos.(18)
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Figura 8 - Proceso de Control de la Calidad de Datos

2.2.4.1. Valoracion de Datos

La fase de valoracién de los datos consiste en el analizar las estructuras de datos y
el concluir del alcance de las intervenciones de Calidad de Datos. Esto es una fase
importante para la gestion de datos pues las prioridades de esfuerzos de la
correccion se determinan en esta fase. En el mapeo de datos o la fase de
perfilamiento, el mapeo de punta a punta es llevado a cabo entre los sistemas
origen y destino. El perfilamiento proporciona mas visibilidad a los requisitos de
limpieza. Los informes de limpieza pueden ser creados y priorizados en las
entidades que son criticas para la migracién (por ejemplo, la entidad del cliente
se debe limpiar a fondo para evitar que afecte entidades dependientes tales
como contratos o cuentas pendientes).

2.2.4.2. Control de Calidad de Datos

La fase del control de Calidad de Datos se centra en la correccion y
estandarizacion de los datos e implica la limpieza e incremento de los datos. Los
datos se evallan para determinar los errores, las anomalias, las duplicaciones y
las insuficiencias. La fase implica la deteccion de errores y la correccién de datos
para controlar la integridad de datos en un cierto plazo.

2.2.4.3. Seguimiento y Reporte

La siguiente figura habla sobre el monitoreo y seguimiento del ejercicio de la
limpieza de datos, lo cual es importante entender la disponibilidad de datos y
también el progreso. Permite a los usuarios saber si la correccién ha sido exitosa
o no. Provee la habilidad de priorizar la Calidad de Datos basados en la severidad
de evento y la linea de tendencia. El desempefio de los equipos de Calidad de
Datos puede ser valorado en la accién tomada en la calidad de los eventos
reportados. El seguimiento también ayuda a identificar las causas mas comunes



Mejores Practicas para Garantizar la Calidad de Datos en un Proyecto B.I.

48

de error y ayuda a explorar la posibilidad de procedimientos automatizados de

correccion.

A &
q
Valoracidn de datos

LY

Control de calidad
de datos

Migracion de 1
produccion

Ejecuciones ciclicas
de validacion

Andlisis de excepciones

Reconciliacion

financiera

Reconciliacién a
nivel de datos

Figura 9 - Monitoreo y Seguimiento de la Calidad de Datos
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2.3. Calidad de Datos en las Fuentes

2.3.1. Introduccion

“El activo mds importante de una empresa es la informacién. La
capacidad de las empresas para competir, adaptarse y crecer en un clima
de negocios con rdpidos cambios es dependiente en gran medida de lo
bien que la empresa los utiliza para la toma de decisiones. El intercambio
de informacién que no estd limpia y consolidada en su mdxima medida,
puede reducir sustancialmente la efectividad de un sistema de inversion
significativo y el considerable potencial de la rentabilidad.”

(Stoker, 1999)

Para el desarrollo de un proyecto de Inteligencia de Negocios, los datos
que proporcionaran la informacién requerida por los usuarios son
indudablemente de gran importancia y debido a esto, hay que tener
mucho cuidado con las caracteristicas que poseen los datos a usar en el
proyecto.(19)

Un sinndmero de factores tales como abreviaturas, diferencia de
significado de acuerdo a la forma en la que se denotan los datos, la no
completitud de informacién de registros y falta de definicién de dominio,
entre otras, son algunas de las causas por las cuales los datos pueden
considerarse faltos de calidad. Asi entonces, es necesario hacer una
limpieza de los datos que seran usados para proporcionar la solucién a la
consulta de los usuarios del producto software resultante del proyecto de
Inteligencia de Negocios.

Mas concretamente los problemas mas comunes con los datos son los que se
enumeran a continuacion:

Valores simulados.

Ausencia de datos.

Campos multipropdsito.

datos cifrados.

datos contradictorios.

Uso inadecuado de las lineas de direccién.
Violacién de las reglas de negocio.
Reutilizacién de claves primarias.

Falta de identificadores exclusivos.
Problemas de integracién de datos.

Como dijimos anteriormente, los datos son un producto que puede ser
caracterizado como con calidad o sin calidad. La habilidad para tomar
decisiones de calidad depende de los datos que sean utilizados para
obtener la informacion requerida y que ésta sea de calidad.
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Sin embargo, con mucha frecuencia, los datos que se manejan en las
organizaciones no son de calidad y tienen problemas como los
mencionados anteriormente de completitud, significado, etc. Dichos
errores, provienen tanto de fallas en la definicién inicial de la arquitectura
de las estructuras encargadas del almacenamiento de los registros con
los cuales opera la empresa, como de los errores que introducen las
personas que son las encargadas de digitar la informacién a almacenar
para conservar datos importantes como los de un cliente por ejemplo.

Fuente Recoleccion Almacenamiento

Datos N Datos

Usuarios Aplicacién Base de Datos

Figura 10 - Proceso de Adquisicion de datos

Para asegurarnos que los datos que estamos usando como base de la
informacién para la toma de decisiones dentro de una organizacion sean
efectivamente datos de calidad, debemos recurrir a la limpieza de datos. La
limpieza de datos es el proceso que asegura que la misma pieza de informacién
es referenciada sélo de una forma dentro de un almacén de datos. Cuando los
datos estan limpios, sus usuarios se pueden concentrar en su uso y no en la
credibilidad que pueda brindarsele a éstos.

Se identifican 3 niveles en los cuales se introducen errores en los datos, errores
que requeriran posteriormente procesos de limpieza para poder usarlos en la
toma de decisiones.

2.3.1.1. Los Usuarios

Los usuarios quienes pasan los datos al nivel de aplicacién son los primeros
que deben tener cuidado en introducir datos correctos, ellos toman los datos
directamente del entorno de produccion, ya sea en un punto de venta en el
momento de atender a un cliente, o en el almacén en el momento de realizar
inventarios o registro de entrada de nuevos insumos, en la toma de
informacién en lineas de soporte, o incluso (aunque se creeria que pocas
veces suceden errores) en la taquilla del banco el cajero introduciendo los
datos de una transaccion.

Dentro de este proceso para controlar el ingreso de errores es necesario
aparte de ayudar a los usuarios haciendo uso en el desarrollo de aplicaciones
con validaciones que les impidan en cierto modo ingresar datos defectuoso,
educarlos para que respeten los datos, ya que estos constituyen la
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informacién de la empresa, informacién de alto valor, por el respeto de los
datos nos referimos a valorarlos, es decir, evitar abreviaturas no definidas por
el sistema, ensefarlos a seguir estdndares que se hayan definido para el
ingreso de esos datos, seguir las recomendaciones definidas en el uso de los
aplicativos, o en casos donde no exista un aplicativo sino que es una hoja
electrénica lo que se utiliza para depositar los datos, diligenciar la
informacién de modo correcto, escribir nUmeros telefénicos en el formato
adecuado, direcciones de correspondencia como deben ser, nimeros de
identificacion, entre otros. Es muy importante reconocer que comunmente la
labor de las personas encargadas de la digitacion de los datos para
ingresarlos a un lugar de almacenamiento no es incentivada de forma
correcta. Dichas personas no son conscientes de la importancia de la labor
gue ejecutan simplemente porque nadie se los ha dicho y tampoco les han
expresado las consecuencias posteriores a una mala practica de digitacion de
datos.

2.3.1.2. La Aplicacion

La aplicacion, cuando son casos diferentes a hojas electrénicas, y demas
formatos libres de almacenamiento de datos, tiene una responsabilidad de
verificar que los datos que ingresa el usuario cumplen con una definicion o
un formato adecuado, esta responsabilidad cae en manos del desarrollador
de la aplicacién, ya sea una aplicaciéon desarrollada a la medida para la
empresa o una aplicacién comercial adquirida en el mercado, aunque los
usuarios sean consientes del valor de los datos, bien dice el adagio popular
Errare humanum est (es propio del hombre el engafarse), esto pueden
cometer errores durante la digitacion de los datos en el sistema, por tal
motivo y buscando minimizar los errores en el ingreso de la informacién la
tecnologia ha buscado elementos que automaticen muchas labores que eran
asignadas a usuarios, por ejemplo la recepcién de suministros puede
realizarse de manera automatica insertando sensores en los productos para
que estos se “autoregistren” ante el sistema de inventario, tanto al momento
de ingresar como al momento de salir, mantenido el inventario actualizado
en tiempo real.

Una forma mas en la cual las aplicaciones protegen la limpieza de los datos es
ofrecer valores predeterminados y validaciones para campos como nombres
de ciudades, genero, tipos de producto, entre otras opciones, las cuales han
de estar almacenadas en la base de datos o directamente codificadas en la
aplicacién que restringen el rango de posibles valores que el usuario pueda
darle a los datos en un conjunto de informaciéon reduciendo asi la
fragmentacion de datos en el sistema.

2.3.1.3. La Base de Datos

El tercer elemento pero no menos importante es la base de datos,
igualmente bajo responsabilidad del desarrollador, 0 en muchos casos de un
administrador de base de datos, el cual debe velar por que la base de datos
refleje las reglas de los requisitos de informacidn que requiere la empresa en
sus aplicaciones, esto es manteniendo la integridad referencial de los datos,
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verificando que los tipos de datos son adecuados a lo que se espera
almacenar en los diferentes campos, evitar al maximo campos de propdsito
general, ya que son dificiles de procesar de forma automatica, verificando
que el diseno de la base de datos este normalizado al nivel adecuado, entre
otras funciones con el objetivo de evitar que las aplicaciones almacenen
datos que no correspondan al nivel de limpieza esperado.

2.3.2. Técnicas para Evaluar la Calidad de Datos

Existen numerosas técnicas para abordar el tema de la Calidad de Datos en las
organizaciones. La seleccion de la técnica a utilizar depende del nivel de madurez
que la empresa tenga respecto a la gestion de los datos, funcionamiento del
negocio y los procesos que lo componen, al igual que del presupuesto del que se
disponga en la empresa para llevar a cabo dichas técnicas y del estado actual de
los datos. Estas técnicas pueden ser usadas en diferente orden y combinaciones
segun el tipo de empresa, estado de los datos, empresa proveedora (en caso que
exista), entre otros. Dichas técnicas se veran reflejadas en las diferentes etapas
definidas para llevar a cabo un proyecto de Inteligencia de Negocios y que tienen
actividades sobre la Calidad de Datos.

2 ()
q Fuentes
< .
Justificacion
Iteracidn )
Expansion Planeacion
Implementacion Ejecucian

Figura 11 - Técnicas aplicadas en las Fuentes
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2.3.2.1. Técnica: Perfilamiento de Datos (Data Profiling)

“Data profiling es el proceso de examinar los datos que existen en las fuentes de
origen de una organizacién y recopilar estadisticas e informacién sobre los
mismos”. (20)

El propésito de dichas estadisticas es:

e (Conseguir métricas de Calidad de Datos que incluyen si los datos
cumplen los estandares de la organizacion.

e Reduce el riesgo de integrar informacién a nuevas aplicaciones dado que
conocemos su estado.

e Permite hacer un seguimiento de la Calidad de Datos.

e (apacidad de entender problemas derivados de los datos en proyectos
que hagan uso intensivo de los mismos.

e Tener una vision global de los datos de la organizacién para desplegar
politicas de Data Governance.

e Encontrar patrones en campos, porcentaje de nulos, distribucion de
valores, comparacion con expresiones regulares, al igual que patrones
con tablas relacionadas, columnas candidatas a clave, dependencias
funcionales entre columnas.

(21)
Para llevar a cabo dicha técnica, es recomendable tener en cuenta lo siguiente:

2.3.2.1.1. El Perfilamiento de Datos Ayuda a Planear Mejor, Asi que los
Proyectos se Ejecutan Mejor.

Los productos a entregar esperados de la integracidon de datos y de las soluciones
de Calidad de Datos son datos integrados y datos limpios — No perfiles de datos.
Puesto que el perfilamiento de datos no produce el ultimo entregable, es duro
racionalizar el tiempo y los recursos destinados a él. Sin embargo, no se debe
escatimar en el perfilamiento de los datos, porque éste da la integracién de datos
y soluciones de Calidad de Datos de mayor calidad, mas el alcance exacto del
proyecto, y una reducciéon de "atrapadas" que pueden surgir en las pruebas y
despliegue.

2.3.2.1.2. El Perfilamiento de Datos es una Tarea que se Repite, no Algo que se
Ejecuta una Vez.

Cuando se definen nuevas fuentes de datos se requiere crear perfiles nuevos con
base en estas fuentes. Es por esto que cuando se trabaja de forma proactiva y se
busca darle valor a los datos, estos resultados se expanden dentro de la empresa.
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2.3.2.1.3. El Perfilamiento de los Datos es en Realidad Dos Practicas, Aplicadas
en Diversas Fases del Proyecto.

La mayoria del perfilamiento de datos se realiza con el fin de realizar el
descubrimiento de datos y documentacion en fases tempranas de un proyecto,
como por ejemplo en las fases de planeacién, disefio y desarrollo. Luego cuando
se avanza en las fases el perfilamiento de datos cambia de rol y cumple una
funcion de monitoreo donde diariamente se realizan integracién de datos
nuevos o actualizaciones con el fin de asegurar la calidad de los datos existentes.
De ahi que esta sea conocida como una de las etapas mas extensas que hay.

2.3.2.1.4. Los Datos que se Perfilan con una Herramienta Tienen Ventajas
Sobre Métodos Manuales.

La mayoria de los usuarios de perfilamiento de datos normalmente ejecutan
gueries para ejecutar busquedas de informacién y la van registrando en archivos
para luego ser procesada. Mucha de esta informaciéon se amontona y luego es
dificil de realizar una integraciéon de datos o asegurar la calidad de los mismos.
Por esto los métodos manuales son menos eficientes y a su vez gastan mas
tiempo en datos que luego pueden ser no fiables. Lo idea o en lo posible los
usuarios deberian usar una herramienta para conseguir mayor precision y
productividad a la hora de perfilar datos.

2.3.2.1.5. La Supervision de los Datos es Casi Imposible Sin una Herramienta.

Diariamente se realizan operaciones de monitoreo de datos para luego registrar
su estado. Estos procesos toman mucho tiempo y son costosos. Para mayor
eficacia es recomendable la utilizacién de herramientas de automatizacién de
dichas tareas, es el caso de herramientas de software, estas herramientas fuera de
agilizar las tareas ayudan a apoyar las reglas del negocio y a identificar errores
que de forma manual no son verificados.

2.3.2.2. Técnica: Limpieza de Datos (Data Cleansing)

“Data cleansing es el proceso de detectar o descubrir y corregir datos corruptos,
incoherentes o erréneos de un conjunto de datos. Después del proceso la
informacién sera consistente con otros conjuntos similares de datos. La
validacién de datos puede ser estricta o mediante el uso de fuzzy logic.

Este proceso permite detectar entradas duplicadas, incompletas, etc. y
establecer reglas para corregirlas. El objetivo no es borrar informacién perse sino
mejorar la calidad de los datos construyendo un proceso de mejora continua.”
(20)

Las herramientas de Data Cleansing, permiten limpiar, validar y corregir datos de
las fuentes de origen durante el proceso de incorporacién y creacién a un Data
Warehouse. Por lo que es importante analizar las fuentes de los datos y clasificar
los que son criticos, importantes o insignificantes para la empresa, para de este
modo concentrarse en primera instancia en la limpieza de los datos criticos.

Es importante tener en cuenta que la limpieza no es algo que en ocasiones sea
aplicada a todos los repositorios de datos de la organizacion. Es claro identificar
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el hecho de que no puede tomarse todo el tiempo para hacer una limpieza
exhaustiva de los registros que una compania posee, por lo anterior es vital
comprender que algunas veces la respuesta a la pregunta acerca de la
posibilidad de limpiar todas las fuentes es negativa, al igual que la de la pregunta
sobre si debe ser limpiada. (22)

La limpieza de datos no se refiere Unicamente a la actualizacion de datos
incorrectos por unos correctos en un registro. Para llevarla a cabo de forma seria,
es necesario desensamblar y re ensamblar los datos lo que posibilita una
correccidon mas 6ptima de éstos.

Los pasos en los que podemos descomponer la limpieza de datos son:
Separacidon de registros en elementos, Estandarizacion o Normalizacién,
Verificacion, Coincidencia, Consolidacion y Documentacion.

La primera etapa, la de Separacién de registros, hace referencia a la divisién en
las minimas unidades en las que pueden ser desagregados los datos que
conforman un registro. Localiza e identifica los distintos elementos de datos en
los archivos fuente y, a continuacién, estos datos son puestos en el archivo
objetivo.

Observando esto de una forma ejemplificada, tomaremos como registro inicial el
siguiente:

Santiago H. y Verénica Cardenas acudientes de Cardenas, Diego A.
Apt 116

Kr 34 No. 32B-28

Patio Bonito, Poblado

Medellin, Amz

Lo que se hace en el primer paso para llevar a cabo la limpieza de datos es
desagregar el anterior registro de la siguiente forma:

Santiago
H
Cdrdenas
Verdnica
Cdrdenas
Acudientes de
Diego
A
Cardenas
Carrera
34
32B
28
116
Patio Bonito
El Poblado
Medellin

Amazonas
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Los elementos resultantes de la desagregacién, corresponden a los campos que
se encuentran en el registro que se esta analizando. Continuando con el segundo
paso de la limpieza, se procede a normalizar o estandarizar los elementos
resultantes. Tres de los elementos que deben ponerse en una forma mdas
estdndar. Se ha descartado “Apt” porque lo hemos reconocido como
“Apartamento”, se puede sospechar que “Kr 34” en realidad deberia decir
“Carrera 34", se realiza este cambio provisional, y en el ciclo de verificacién
asegurese que el valor actual de la calle sea “Carrera 34" igualmente cambiar
“Amz” por “Amazonas”.

El tercer paso consiste en verificar la coherencia de los datos que fueron
normalizados o simplemente revisar si hay algun error en el contenido de lo que
obtuvimos. Aunque puede que no sea obvio, hay un error evidente contenido en
la direccién. Medellin, El Poblado y Patio Bonito son Ciudad, Comuna y Barrio de
Antioquia no de Amazonas. Dado que tres partes de la informacién apuntan a
Antioquia, haremos este cambio de Departamento. Es de importancia tener
presente este registro y verificar si se tienen otras direcciones de los destinatarios
para corroborar si el Departamento es correcto.

Posteriormente de la realizacion de los tres pasos anteriores, es perfectamente
posible dirigirse hacia los siguientes pasos: Coincidencia y Familiaridad. La
coincidencia consiste en encontrar otros registros de clientes en los cuales
aparezcan Santiago Cardenas y Verdnica Cérdenas y asegurarse de que todos los
elementos de la direccién son idénticos. Cabe anotar que se manejo el problema
de cambiar la direccién de manera legitima asignando tipos de elementos
separados a direccién “anterior” y direccién “actual”.

Por su parte, la Familiaridad consiste en reconocer que Santiago y Verdénica
constituyen un hogar porque comparten la misma direccién, aunque hay que
tener cuidado de excluir a las personas que viven en diferentes apartamentos de
un edificio. Es posible tener informacién interna o externa de otra fuente de
datos que indique que Santiago y Verdnica estan casados.

El sexto paso de la limpieza de datos hace referencia a la documentacién de los
datos que resultaron de los pasos anteriores en metadatos para conseguir asi que
cuando se hagan limpiezas de datos posteriores éstas estén mejor adaptadas a la
elaboracién del proceso que vimos en este caso que fue el de la correcciéon de
direcciones y para que el usuario final de las aplicaciones esté en mejores
condiciones para entender la base de datos en la que realiza su consulta.

Aunque la Transformacién que se lleva a cabo en el proceso ETL permite que se
imprima calidad a los datos mediante su limpieza y aplicaciéon de reglas de
negocio, es muy importante reconocer que de donde definitivamente tiene que
partir la Calidad de los datos es de las fuentes ya que si desde alli hay “basura”
eso mismo serd lo que se obtiene en las salidas. El tratamiento de las fuentes en
términos de Calidad de Datos es obviamente mas costoso en términos de
tiempo, dinero, recursos, etc. pero al no hacerse puede acarrear problemas
cuando se hacen transformaciones grandes en el ETL ya que como es evidente,
sin modificar las fuentes desde donde se origina la informacién que se obtiene
posteriormente pueden presentarse desfases y eventualmente pérdidas de
dinero.
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2.4. Calidad de Datos en el Proceso ETL

Extraccion, Transformacién y Carga

Justificacion

lteracién ]
Expansion Planeacion

ETL

Implementacion Ejecucidn

Figura 12 - Técnicas Aplicadas en el Proceso ETL

El proceso ETL (Extract, Transform and Load por sus siglas en Inglés) hace
referencia a la Extraccion, Transformacién y Carga de los datos que se definen
como necesarios por parte de los usuarios de la inteligencia de una organizacion
y que es proporcionada por las herramientas de visualizacién B.I.

La primera parte, la parte de Extraccién se lleva a cabo recolectando los datos
requeridos de las diferentes fuentes en las cuales se encuentran.
Frecuentemente, los datos se encuentran en diferentes sistemas de la compafiia
y por tal motivo, hay necesidad de hacer una fusiéon de éstos posteriormente en
el Data Warehouse. Las diferentes estructuras de las cuales pueden provenir los
datos son por ejemplo bases de datos relacionales, hojas de célculo, etc. Es
importante resaltar que lo que hace compleja esta fusién en si es el formato que
tengan los datos de las diferentes fuentes, ya que para que se obtenga
informacién atil de éstos, es necesario que estén unificados.

En la etapa de Transformacion, se involucran ciertas reglas del negocio referentes
a los datos o simplemente se aplican ciertas conversiones a los datos que se
extrajeron para posteriormente cargarlos. Estas reglas de negocio lo que definen
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es la forma como serdn tratados los registros incompletos, la informaciéon que no
tiene significado dentro de la organizacién o el tratamiento de valores nulos.
Dependiendo del estado en el que se encuentren los datos que se extrajeron de
las fuentes es necesaria una transformacién en mayor o menor grado y dentro de
estas posibles transformaciones encontramos las siguientes:

= Seleccionar sélo ciertas columnas de una tabla para su carga (Ej. que las
columnas con valores nulos no se carguen).

»  Traducir cédigos (Ej. Si la fuente almacena una "H" para Hombre y "M"
para Mujer pero el destino tiene que guardar "1" para Hombre y "2" para
Mujer).

= Codificar valores libres (Ej. convertir "Hombre" en "H" 0 "Sr" en "1").

= Obtener nuevos valores calculados (Ej. total_venta = cantidad * precio).

= Unir datos de multiples fuentes (Ej. busquedas, combinaciones, etc.).

= Calcular totales de multiples filas de datos (Ej. ventas totales de cada
region).

= Generacién de campos clave en el destino.

» Transponer o pivotar (girando multiples columnas en filas o viceversa).

= Dividir una columna en varias (Ej. columna "Nombre: Garcia, Miguel”;
pasar a dos columnas "Nombre: Miguel" y "Apellido: Garcia").

» La aplicaciéon de cualquier forma, simple o compleja, de validacién de
datos, y la consiguiente aplicacién de la acciéon que en cada caso se
requiera:

X3

2

Datos OK: Entregar datos a la siguiente etapa (Carga).

» Datos erréneos: Ejecutar politicas de tratamiento de excepciones (Ej.
Rechazar el registro completo, dar al campo erréneo un valor nulo o
un valor provisional).

DS

Podria decirse, que dentro del proceso ETL, la actividad mds importante que se
realiza es la Transformacién en términos de Calidad de Datos. En la
Transformacion es donde se lleva a cabo, por decirlo asi, una sequnda limpieza
de datos que van a ser usados para producir la inteligencia que requieren las
personas que toman las decisiones en la organizacién. En esta etapa, se logra
incrementar la calidad a los datos que puedan tener problemas provenientes de
su origen o los adquiridos por degeneracion.

La fase de Carga hace referencia a la etapa donde los datos que han sido
transformados en la etapa previa, se almacenan en el Data Warehouse.
Dependiendo de los requerimientos de la organizacién, este proceso puede
abarcar una amplia variedad de acciones diferentes. En algunas bases de datos se
sobrescribe la informacién antigua con nuevos datos. Los Data Warehouse
mantienen un historial de los registros de manera que se pueda hacer una
auditoria de los mismos y disponer de un rastro de toda la historia de un valor a
lo largo del tiempo.

Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

Acumulacién Simple

La acumulacién simple es la mas sencilla y comun, y consiste en realizar un
resumen de todas las transacciones comprendidas en el periodo de tiempo
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seleccionado y transportar el resultado como una Unica transaccién hacia el
Data Warehouse, almacenando un valor calculado que consistira tipicamente
en una sumatoria o un promedio de la magnitud considerada.

Rolling

El proceso de Rolling por su parte, se aplica en los casos en que se opta por
mantener varios niveles de granularidad. Para ello se almacena informacion
resumida a distintos niveles, correspondientes a distintas agrupaciones de la
unidad de tiempo o diferentes niveles jerarquicos en alguna o varias de las
dimensiones de la magnitud almacenada (Ej. Totales diarios, totales
semanales, totales mensuales, etc.).

La fase de carga interactia directamente con la base de datos de destino. Al
realizar esta operacién se aplicaran todas las restricciones vy triggers
(disparadores) que se hayan definido en ésta (Ej. valores unicos, integridad
referencial, campos obligatorios, rangos de valores). Estas restricciones y trigger
(si estan bien definidos) contribuyen a que se garantice la calidad de los datos en
el proceso ETL, y deben ser tenidos en cuenta.

Debe tenerse presente que de acuerdo a la forma en que cambian las
necesidades del negocio en términos de inteligencia, también habran cambios
dentro del proceso ETL que se use dentro de la organizacion. Igualmente, en el
momento en que se considere que deben hacerse ajustes al proceso, se
generaran cambios. A esto puede llamarse el mantenimiento del proceso ETL.
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2.5. Calidad de Datos en el Data Warehouse

Justificacion

Iteracion -
Expansion Planeacién

Implementacion Ejecucion

Figura 13 - Técnicas Aplicadas en el Data Warehouse

Luego de haber pasado por reconocer las acciones referentes a la Calidad de
Datos que pueden ejecutarse sobre los datos en las fuentes y las
transformaciones que se realizan luego de extraerlos de las mismas para que se
encuentren de acuerdo a las necesidades que la organizaciéon plantea en
términos de informacién, hay que considerar que también se requiere tener un
tratamiento adecuado de esos datos que han sido mejorados por los pasos
anteriores para conservar la calidad que se les ha definido en el momento en que
se almacenan. La calidad en el Data Warehouse parte desde el disefio que se
defina para éste, la forma en cémo serd mantenido a través del tiempo y la
estrategia que se tenga para desarrollar su evolucién. Como se sabe, en el Data
Warehouse es donde van a situarse los datos que han venido siendo procesados y
que son necesarios para la Inteligencia de Negocios y por tal razén y como se
mencioné anteriormente, la calidad que éstos posean también hasta llegar a
almacenarse va a afectar el repositorio. (23)

Adicionalmente al impacto que se genera en el Data Warehouse producto de la
calidad resultante de la limpieza en las fuentes y las transformaciones en el
proceso ETL, debe hacerse menciéon de otro factor que se define como que
efectivamente estd relacionado con dicha calidad en el almacenamiento y que es
llamado los componentes propios del Data Warehouse. Como es evidente, si los
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datos que entran al Data Warehouse son datos con calidad, éstos seguiran
conservando su calidad una vez ingresen, pero del tema que no se conoce o no
se ha hablado especificamente es acerca de esos componentes propios del Data
Warehouse y la forma como efectivamente pueden afectar dichos datos. Estos
componentes propios del Data Warehouse, a su vez son impactados por Modelos
y Métricas de Calidad que se relacionan con los requerimientos de calidad
relevantes de acuerdo al rol de cada usuario del Data Warehouse, la forma de
medir esos requerimientos y la forma en que se comportarian dichos
requerimientos frente a la evolucién del Data Warehouse. Cada uno de los
anteriores, deben estar efectivamente definidos para que el Data Warehouse
pueda considerarse como contenedor de datos con calidad.

Pero, jcuales son esas caracteristicas que deben encontrarse en los datos
almacenados en el Data Warehouse para decir que efectivamente el repositorio
es de calidad? Llegando al punto donde se definen esas caracteristicas con las
que requiere contar un Data Warehouse respecto a su informacién almacenada,
podemos recordar atributos como los siguientes: Completitud, Relevancia,
Fiabilidad, Cantidad de datos, Consistencia, Precisiéon, Exactitud, entre otros
muchos que se describieron en capitulos anteriores y que estan definidos como
atributos que efectivamente evidencian la Calidad de Datos. Ahora, para poder
medir atributos como los anteriores en un Data Warehouse, se hace uso de dos
métodos que son nombrados como de experimentacién o estudio en
organizaciones reales o puede ejecutarse también haciendo uso de modelos de
métricas de calidad. Las métricas dan informacién de gran utilidad que permite
determinar la complejidad y tiempo de desarrollo de los procesos de carga. Para
definir la métrica es recomendable agrupar los problemas de calidad en
categorias y definir las medidas relevantes sobre cada una de ellas, igualmente se
deben definir unos niveles minimos y maximos de aceptacién respecto a lo que
se esta evaluando. La elaboracién o definicién de las métricas incluyen aspectos
como identificar las principales caracteristicas de los datos relacionados con las
politicas de negocio, determinar como esas caracteristicas se relacionan
cuantitativamente con el negocio, evaluar como las fallas identificadas se
categorizar dentro del conjunto de dimensiones de calidad definidos, cuantificar
la contribucién de cada falla de acuerdo con las politicas de cada empresa, y
definir y aplicar las normas para datos dentro de un marco de presentacion de
informes.

La forma mas usada para medir la Calidad de Datos en los Data Warehouse es la
experimentacion o estudio en organizaciones reales. El anterior método, hace
referencia a llevar a cabo, por ejemplo, un analisis de los factores que afectan la
Calidad de Datos hasta llegar al Data Warehouse, o incluso puede llevarse a cabo
la evaluacién por parte de los usuarios acerca de la calidad que perciben de los
datos que se evidencian en los informes.
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2.6. Calidad de Datos en las Vistas de Usuario

Justificacion

Iteracidn B
Expansion Planeacidn

Visualizacion

Implementacion Ejecucidn

Figura 14 - Técnicas Aplicadas en las Vistas de Usuario

Para poder verificar que la Calidad de Datos que se ha alcanzado en las diferentes
instancias por las que atraviesan los datos desde las fuentes hasta el momento en
que finalmente se presentan los informes a las personas interesadas en ellos se
mantiene, es necesario definir con las personas que conocen los datos y los
resultados que deben arrojar luego de todo el proceso, si lo que se esta
obteniendo al final de la ejecucién del proceso que despliega los informes de
Inteligencia de Negocios son los correctos.

Las personas que son usuarias de los reportes, conocen esos posibles valores a
entregar, conocen el significado y la forma en cémo tiene que ser presentado un
dato, conocen las operaciones que tuvieron que haber sido realizadas para
obtener determinado dato y asi mismo los registro que se debieron involucrar,
etc. y por tanto es con ellos con quienes se valida esa salida. Para tener un mayor
control acerca de las transformaciones que se llevan a cabo durante el proceso
de obtencién de los informes y para corroborar que efectivamente la informacion
proviene de donde se requiere, es necesario devolverse en operaciones sobre la
informacién que se obtiene y asi poder ejecutar un tracking hasta llegar
practicamente a las fuentes de datos para validar lo que se esta alcanzando. En
este momento, la Calidad de Datos no depende propiamente de los datos en si,
sino de las variaciones que se ejecutan durante todo el proceso para obtener
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respuesta a las preguntas estratégicas de negocio a las que se apunta a
responder en el proyecto. En este momento, las discrepancias que puedan
presentarse ya tienen que ver directamente con las personas involucradas en el
proyecto de Inteligencia de Negocios y en ese orden de ideas, éstos son los
responsables de corregir por ejemplo, los calculos de informacion.

2.6.1. Técnica: Auditoria de Datos (Data Auditing)

Data Auditing es el proceso de gestionar cédmo los datos se ajustan a los
propésitos definidos por la organizacion. Se establecen politicas para gestionar
los criterios de datos para la organizacién. No es suficiente con actuar sino que se
debe vigilar. (20)

Para llevar a cabo la técnica antes mencionada, se debe tener en cuenta lo
siguiente:

2.6.1.1. Cuantificar el Estado de los Datos

Se debe comenzar desarrollando métricas para medir la calidad de los datos.
Estas pueden ser jerarquicas, en esta medida se puede ver el estado individual de
cada columna (un buena forma para perfilar y supervisar) que luego se puede
aplicar a cada tabla. Como el monitoreo de datos re cuantifican estas métricas, es
aconsejable guardar un historial en una Base de datos de tiempo.

2.6.1.2. Analizar el Estado de la Informacion

Haciendo uso su base de datos de métricas, se puede divulgar y analizar
tendencias en la calidad de los datos, lo que proporciona ayudas para determinar
si los datos estan continuamente mejorando (una de las principales metas de la
Calidad de Datos). También puede hacerse uso de estos reportes para validar si
se estd cumpliendo con las normas reguladoras de calidad como los son I1SO o
Six-Sigma.

Normalmente el monitoreo de datos es aplicado a la Calidad de Datos pero
también sirve para verificar que los trabajos de integracion de datos se ejecuten
de forma correcta.
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2.6.2. Técnica: Prevencion de Datos Defectuosos (Data Defect
Prevention)

Nuevos
Proyectos

Justificacion

lteracién )
Expansion Planeacion

Implementacion Ejecucidn

Figura 15 - Técnicas Aplicadas en Nuevos Proyectos

Es fundamental asegurar la integridad, consistencia, completitud y demas
atributos que deben tener los datos para ser considerados de calidad, evitando
que en ocasiones futuras se filtren “datos sucios”; esto comienza con la
identificacion de las causas de los posibles errores o defectos, los cuales pueden
ser combinaciones de:

e Defectos de programacion.

¢ No tener claridad sobre el significado de los datos.

e No tener metadatos comunes.

¢ No tener definiciones de dominio.

No hacer verificaciéon de datos.

No dedicar el tiempo necesario para entrar los datos.

¢ No tener un incentivo para la calidad de la entrada de datos.

La identificacion de datos faltantes, la correccién de informacién inexacta o la
eliminacién de informacion duplicada son solo algunos pasos para lograr la
Calidad de Datos. Para minimizar costos y mejorar resultados se debe buscar una
sola actividad que corte el problema desde la raiz, es decir identificar los origines
de los datos de mala calidad. Para lograr esto es necesario el uso de una técnica o
metodologia.(17)
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Se conocen dos causas que pueden ocasionar datos defectuosos: La primera de
ellas es donde los datos se crean incorrectamente, la segunda se conoce como
"van mal" en donde los datos cambian en algin momento y no se actualizan
correctamente.(24)

Para combatir estos problemas Walter Stewart disefié un proceso, el cual es de
los mas ejecutados en estos momentos, este se conoce como el PDCA (Plan-Do-
Check-Act).

En la primera etapa (PLAN) se analizan las causas del origen de los datos
defectuosos, las cuales pueden ser duplicacion de datos, mala escritura entre
otros, luego se ejecuta el segundo paso (DO) en el cual se implementa de forma
controlada la forma como se analizan los datos, garantizando asi sus resultados,
el tercer paso (CHECK) se chequea o verifica que se hayan logrado las metas
propuestas con el andlisis hecho previamente y por ultimo se ejecuta el paso 4
(ACT) en donde se actua en el control del proceso para asi retener las ganancias
obtenidas y poder transmitirlas a toda la organizacién.

' I -
‘ Metodologia TIQM Proceso P5:
Mejora en la Calidad del Procesamiento de Informacion
{ ss1 (52 Plan (853 Do |
Definir el proyecto para el Desarrollar el Plan 3 Implementar las
h ?e'ogamient_g de Calidad y Y Earg aldmgjcramliamu L Me?nras da Calidad
& Informacion e Calidad de Informacion
. J L J N J
q
4.Act 1.Plan
C Ciclo Shewhart ()
3.Check 2.0o (ﬁ
[ s55 At A g 854 -
b« Actuar para estandarizar ¢ Revisar el impacto
las mejoras de Calidad de las mejoras de Calidad Mejoramiento en el
\__de Informacion J \_ de Informacién Proceso de Calidad
de Informacion
Plan-Do-Check-Act (PDCA) Implementado
v

Figura 16 - Prevencion de Datos Defectuosos

La técnica previamente mencionada, tiene su aparicién en la Metodologia TIQM
que también se explicé antes.
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2.7. Madurez de la Calidad de Datos en las Etapas de un
Proyecto de Inteligencia de Negocios

De acuerdo a las busquedas realizadas para el tema de Madurez de la Calidad de
Datos en las Etapas de un Proyecto de Inteligencia de Negocios se tiene que decir
gue no se obtuvo bibliografia al respecto.

Con motivo de lo anterior, a continuacién se hace la presentacién de una
propuesta propia acerca de cémo unir la teoria vista en los dos capitulos
conceptuales previos.

Se verd, que es clara la diferencia cuando desde cero una organizacion esta
emprendiendo un proyecto de Inteligencia de Negocios versus cuando el
proyecto de Inteligencia de Negocios estd siendo ampliado dentro de la
organizacion.

En lo que se describird a continuacion, se vera cémo las Etapas de la Madurez en
la Calidad de Datos hacen presencia o se relacionan con las etapas con las que
cuenta un proyecto de Inteligencia de Negocios de acuerdo a las Metodologias
para la Implementacion de un Proyecto Bl que se tienen previamente expresadas
en este documento.

2.7.1. Importancia del Estado de los Datos

Dentro de lo que se define en un proyecto de Inteligencia de Negocios, la
informacién y los datos son la piedra angular sobre la cual se apoyan los
resultados, que son las decisiones tomadas o que se puedan tomar basadas en
los analisis del sistema. Identificar cual es la informacién que se necesita para
poder tener elementos con protagonismo en la toma de decisiones es
fundamental, pero es alli donde se define cual es el nivel minimo de calidad que
se espera de los datos para la necesidad que se tiene.

Lo fundamental y mas importante, es que desde las fuentes se tenga una
adecuada Calidad de Datos la cual permita dar inicio al proyecto y que lo que se
requiera hacer posteriormente en términos de transformacion de dichos datos
sea muy poco.

Se deben definir reglas claras en el proceso de ETL, y estandarizarlas a lo largo de
la empresa. Se debe hacer un recorrido enumerando las aplicaciones que
recolectan los datos que se necesitan para determinar la forma en que éstas lo
hacen, ya que en la calidad de los datos la generacién es el primer punto a
controlar, si por ejemplo se tiene una aplicacién en la cual se recolectan datos
geograficos, y en ésta se mezclan indistintamente zonas de una gran ciudad con
ciudades pequenas esto podra acarrear problemas a futuro, ya que aunque para
la aplicacion en particular esto no representa un elemento que incida en su
funcionamiento para el analisis posterior de la informacion puede ser un
elemento influyente, para esto entonces es necesario realizar un estudio de todas
las aplicaciones existentes que estén en la cadena de datos del proyecto, y definir
si los datos que estan aplicaciones generan requerirdn conversién o si es posible
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realizar cambios en la aplicacién para evitar el procesamiento adicional que
involucra la transformacién.

Del anterior proceso, se debe documentar y definir para futuras aplicaciones que
generen datos del mismo tipo, cual es el estado 6ptimo o de limpieza en el que
se espera que estos datos se almacenen, es decir, continuando con el ejemplo
anterior, si se planea desarrollar una nueva aplicacion que igualmente haga uso
de datos geograficos, definir muy bien que no se pueden mezclar nombres de
diferentes elementos como si fueran iguales dentro de lo que se considera como
un nivel de organizacion territorial, esto es, almacenar ciudades con ciudades, y
zonas o barrios con elementos de su mismo tipo. Si pensdramos en el caso
particular de nuestra regién, es muy habitual tener a la ciudad Medellin
fragmentada en zonas o barrios, como Belén, El Poblado, La América, Estadio, y
cuando dentro de los datos se involucran los municipios aledafios se utiliza
Itaglii, Envigado o Bello, en un mismo nivel de los barrios o zonas de Medellin,
sabiendo de por si que en la organizacion territorial estos deberian estar al
mismo nivel que Medellin, esto se hace basado en el hecho que para el usuario la
fragmentacién en barrios de los municipios aledafios no es un elemento de uso
habitual, pero para efectos futuros del analisis de datos esto constituye en una
imprecisién de la informacion.

Una vez se hayan definido estandares en los datos en su formato y nivel, para
nuevas aplicaciones, y se hayan identificado estos datos en las aplicaciones
existentes se continlia con la planeacién de los procesos de transformacion, es
necesario que estos procesos estén bien documentados y en lo posible
incrustados en sistemas de automatizaciéon porque si actualmente existe una
aplicacién que por asi decirlo corrompe los datos por que los recolecta en una
forma inadecuada, el proceso de transformacion sera una tarea de uso constante
para poder mantener los datos actualizados en el sistema de Inteligencia de
Negocios.

2.7.2. Madurez de la Calidad de Datos en un Proyecto de Inteligencia
de Negocios que es el Primero en la Organizacion.

2.7.2.1. Primera Etapa: Justificacion.

Cuando recién una organizacién define dentro de sus necesidades el emprender
un proyecto de Inteligencia de Negocios que apalanque la toma de decisiones
para darle rumbo a sus objetivos estratégicos, se comienza a gestar la definicion
de los componentes que se requieren para la puesta en marcha de dicho
proyecto. Como se ha evidenciado a lo largo de este documento, la Calidad de
Datos es uno de los aspectos fundamentales dentro de un proyecto de
Inteligencia de Negocios y tarde o temprano hard parte de las preocupaciones
referentes al proyecto si la organizaciéon no ha sido cuidadosa con el manejo de
sus datos a lo largo del tiempo. En este primer momento, cuando se esta
evaluando la viabilidad del desarrollo y se est4 haciendo un analisis sobre su ROI,
puede decirse que no hay preocupacién aun por los datos.
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2.7.2.2. Segunda Etapa: Planeacion.

Generalmente y como es de esperarse, la primera vez que se tiene un
acercamiento con un proyecto de Inteligencia de Negocios dentro de una
compafiia, la concepcién que se alcanza acerca de la Calidad de Datos es
bastante incipiente. Cuando el proyecto se encuentra en su etapa de Planeacion
gue es donde se hace una definicion de las herramientas con las que se va a
contar, se preparan los datos, se define el alcance, presupuesto, recursos, etc.,
puede decirse que la madurez de la Calidad de Datos se encuentra en su etapa
de Incertidumbre. En este momento no es claro lo que se tiene frente al tema de
Calidad de Datos y tampoco se asume de la manera como seria beneficioso. Aqui,
la preocupacién se encamina a buscar culpables y posteriormente es cuando se
empieza a hacer someramente una correccién de los datos erréneos. A medida
que se presentan los problemas es cuando se hace la manera de solucionarlos
pero no hay un plan de accién establecido sino que se trabaja ad hoc. Aqui se
toma la decision de avanzar o replantear el proyecto.

2.7.2.3. Tercera Etapa: Ejecucion.

Cuando se avanza en el desarrollo del proyecto y éste se ubica en la etapa de
Ejecucidn todavia hay vestigios de lo que se presentaba referente a la madurez
en su etapa previa. Aunque ya en este punto se puede decir que se encuentra en
la etapa del Despertar, el movimiento alrededor de la Calidad de Datos no es muy
decidido y aun no hay una disposicién importante y definitiva frente al tema.
Ahora, ya se estd estableciendo la configuracidon para enfrentar los problemas
grandes que se presenten referentes a la Calidad de Datos y esto se enfrenta con
el uso del proceso ETL donde en su actividad de Transformacion se ejecuta una
correccion de problemas que dichos datos tengan. Hay que tener en cuenta, que
dicha Transformacién ayuda a mejorar la Calidad de Datos que viene desde las
fuentes o simplemente da el formato requerido a éstos. Este proceso ETL ayuda
con la calidad en los datos de la organizaciéon, pero es importante recordar que
s6lo se realiza sobre los datos que son requeridos para ser visualizados para la
toma de decisiones de la organizacion. En este momento, se decide hacer un
tratamiento alrededor de los datos que se involucran para la toma de decisiones
del proyecto. La definicidn de reglas de negocio que se aplican a los datos para la
Transformacion de los mismos estan adecuadamente definidas y hay acciones
gue efectivamente corrigen los problemas que se presentan. De acuerdo a las
situaciones que se presentan referentes a los datos, se evalla la posibilidad de
llevar la transformacién de los datos del proceso ETL a la correccion y limpieza de
las fuentes. Aunque se reconoce que es costoso en términos de tiempo, dinero,
recursos, etc., hay que hacer una valoracion referente a la decision a tomar y
definir dependiendo de los pros y contras si se hace el trabajo desde las fuentes
o definitivamente se decide continuar con el control de la Calidad de Datos en el
proceso ETL. Sin embargo, no se descarta que posteriormente si se haga control
de Calidad estrictamente desde la entrada de los datos por parte de los
responsables. Es de hacer notar, que la Calidad de Datos en las fuentes puede
obtenerse haciendo uso de restricciones desde las bases de datos, no dejando
campos abiertos en las aplicaciones de no ser necesario, usar validaciones
respecto a longitudes, tipos de datos y caracteres de separacién de los mismos,
usando listas de selecciéon desplegables para los posibles valores que pueda
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tener un campo, etc. Estas formas de control, pueden usarse a las aplicaciones
existentes por medio de modificaciones en éstas o en las aplicaciones futuras en
las cuales si se tiene conciencia se evita gran numero de inconvenientes respecto
a calidad.

Como anotacion hay que recordar que los datos que se quedan en los sistemas
de la compania y que no se ven involucrados dentro del proyecto de Inteligencia
de Negocios no van a sufrir ninguna transformacioén y por tal motivo a éstos no se
les mejorard su calidad.

2.7.2.4. Cuarta Etapa: Implementacion.

Cuando se avanza, todavia en la etapa de Implementacién del proyecto la
madurez respecto a la Calidad de Datos se encuentra en la etapa del Despertar.
Se siguen encontrando errores que son corregidos a través de las
transformaciones ejecutadas en el proceso ETL y aunque empieza a verse un
cambio respecto a la apreciacién de la tematica de la Calidad de Datos, ésta se
sigue viendo como un tema “de otros” por parte de las personas de la
organizacion.

Uno de los aspectos importantes para hacer notar a los empleados de una
organizacién, es que los datos que digitan diariamente en sus sistemas son de
gran importancia y por tal motivo deben ser ingresados de la mejor manera
posible. Para el momento de encontrarse el proyecto en la parte de
Implementacién que es donde se da un vistazo de los resultados alcanzados y
mas aun de los resultados a alcanzar, de acuerdo a las etapas de madurez se veria
reflejada la lluminacion. En este punto es donde deberia haber un envolvimiento
en el tema de Calidad de Datos por parte de las personas que son las que toman
las decisiones estratégicas en las organizaciones, generalmente los gerentes y
éstos deberian estar al tanto de la forma en cémo se manejan los datos dentro de
la organizacién para obtener esa informacién que ellos requieren para tomar
decisiones.

2.7.3. Madurez de la Calidad de Datos en un Proyecto de Inteligencia
de Negocios que es Expansivo/De Integracion en la Organizacion.

Quinta Etapa: Iteracion/Expansion.

Infortunadamente, el llegar a que la Calidad de Datos se trate con estrategias de
prevencion y que efectivamente una organizacién pueda asegurar que no
existen problemas con la Calidad de Datos en su interior implica un arduo trabajo
gue muchos no estan preparados para hacer o no disponen de los recursos para
realizarlo. En el punto de llegar a reconocer la Calidad de Datos como un asunto
de peso dentro de Inteligencia de Negocios es cuando la compania se encamina
a desarrollar ya sea un proyecto expansivo en términos de areas dentro de la
organizacién o similares. Ya existe una experiencia previa proveniente del
desarrollo de un proyecto de Inteligencia de Negocios para un area dentro de la
organizacién y ahora teniendo en cuenta las lecciones aprendidas del mismo, se
disponen a la implementacién de nuevos proyectos del mismo tipo para otras
dependencias que lo requieran. Como es evidente, ya se ha adquirido un



Mejores Practicas para Garantizar la Calidad de Datos en un Proyecto B.I. 70

conocimiento respecto a lo que se enfrenta al embarcarse en el desafio de un
proyecto de esta magnitud, se tienen mejor definidos los aspectos que lo
componen y definitivamente se sabe que la Calidad de Datos es una pieza
importante para que finalmente el proyecto funcione. Hay que anotar, que no
puede esperarse que todo salga perfecto pero es bueno reconocer que hay un
camino previo que ya se ha recorrido y que aporta para el nuevo proyecto.

El llegar a un nivel de madurez que se considera como Sabiduria, implica que la
compania se encamina a la Integracién de sus proyectos de Inteligencia de
Negocios con el resto de sistemas que se encuentran en su interior como lo son
ERP’s, CRM’s, etc. En este momento y considerando que se ha hecho un
verdadero proyecto expansivo previo de la Inteligencia de Negocios dentro de la
compafiia hay que hacer uso de las experiencias que se recolectaron en cada uno
de los proyectos. Aqui, ya no es sélo conocimiento lo que se tiene respecto a la
Calidad de Datos, en este momento debe considerarse una de las prioridades
dentro de la organizacién si se tiene en cuenta y se dimensiona realmente a lo
que se refiere y en lo que se refleja para el logro de objetivos estratégicos dentro
de la compania. En este momento, las aplicaciones que se usan son ampliamente
adaptadas al control de la Calidad de Datos, las personas encargadas de hacer la
digitacion de los mismos tienen plena conciencia de su trabajo y hay un éarea
dentro de la comparia que efectivamente impulsa el tema de la Calidad de
Datos. Este tema se convierte en un fin por si mismo y ahora hay quien lo
controle y se haga cargo de él realmente, es un proceso importante al interior de
la compafiia.

El alcanzar el nivel de Certeza en la escala de madurez de la Calidad de Datos es
sumamente costos en términos de tiempo y dinero para una organizacién. Como
se dijo antes, durante el proceso ETL solamente se trabaja sobre los datos que
requieren ser involucrados para la toma de decisiones y los demas, conservan su
estado a través del tiempo. El asegurar que dentro de una organizacién no
existen problemas con la Calidad de Datos, tomar conciencia y llegar a prevenir
los problemas referentes a la Calidad de Datos o incluso hacer que dentro de la
organizacién se comprometan con ayudar a identificar los problemas de los
datos y corregirlos requiere un gran cambio en la forma de hacer las cosas al
interior de una organizacién y un compromiso de los empleados de la misma.
Practicamente un cambio cultural al interior de la compaiiia.
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2.8. Factores Criticos de Exito y Mejores Practicas

A medida que en el medio se van desarrollando proyectos de Inteligencia de
Negocios van surgiendo aspectos criticos referentes a la calidad de los datos, asi
como se van estableciendo una serie de mejores practicas alrededor del tema. A
continuacién se hace referencia a estos aspectos.

2.8.1. Factores Criticos de Exito

e En la Edicion N° 94 de la ACIS, en el articulo Lecciones aprendidas en
Inteligencia de Negocios la sefiora Olga Lucia Prieto comenta, “Es factor
critico de éxito el compromiso de la alta Gerencia. La informacién que
maneja el operario serd diferente del 4rea del vicepresidente o el presidente.
Pero cada uno tendrd informacién acorde al rol que deba ejecutar en la
compafia. Respecto al nuevo gerente, las soluciones de tecnologia hoy le
ofrecen herramientas Utiles para que pueda adelantar una gestién basada
en valor, enfocada al logro de resultados para anticiparse a las necesidades
del mercado y llevar a su organizacion a ser mas competitiva, mas rentable.
Cuenta con herramientas como el Balanced Scorecard, tableros de control,
entre otras, que lo van a apoyar en la definicién de estrategias, metas y
objetivos, su planificacién, ejecucién y monitoreo.” (25)

e De acuerdo al marco funcional propuesto por Mark Mosley en el DAMA-
DMBOK, Version 3.02 se definen siete elementos del entorno que afectan la
Calidad de Datos: Tecnologia, Organizacién y Cultura, Actividades,
Entregables, Roles y Responsabilidades, y Practicas y Técnicas. En la siguiente
tabla de muestra el ambito de aplicacion de cada uno de los elementos, el
orden de estos comienza en el centro y su forma de desplazamiento es
alrededor del circulo desde la posicién 1:00 hasta la posicién 12:00. (26)

Drganizacion y Cultura

=Factores criticos de éxito.
=Estructuras de reporte.

~Métricas de gestion.
Tecnologia < Valores, c,egma& expectativas / Actividades
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i =Escenarios de casos de uso.
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Figura 17 - Elementos del Entorno que Afectan la Calidad de Datos
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e En el curso Creando el proximo Data Warehouse: Integraciéon y Calidad
de Datos dictado por Alejandro Minguez Porras, se definen unos factores de
éxito agrupados en los elementos de Tecnologia, Metodologia y apoyo, a
continuacion se hace explicito los factores atribuidos a cada elemento. (27)

Tecnologia

La tecnologia es fundamental para la resolucion de
problemas de Calidad de Datos.

En la eleccién de la tecnologia deben exigirse los
siguientes requisitos:

Combinacién con una plataforma de integracién
de datos: acceso universal a los datos
Tratamiento de cualquier tipo de datos. No sélo
nombres y direcciones.

Solucién de reporting, scorecarding y
monitorizacién

Orientado a negocio

Metodologia

Decidir la metodologia adecuada en funcién del
nivel de apoyo logrado.

Proyectos estratégicos con apoyo de la
direccién: metodologias de Data Governance.
Proyectos tacticos con apoyo de una o varias
unidades de negocio. Proyectos relacionados de
Calidad de Datos, con establecimiento de
mejores practicas para cada uno de ellos.
Proyectos departamentales, orientados a la
resolucién de un problema determinado.

Establecer objetivos, definir métricas, monitorizar,
corregir, repetir y evolucionar.

Apoyo

Divulgacién interna, principalmente a las
unidades de negocio, tecnologia y a direccién
Auditoria de Calidad de Datos:
*  Analisis y medicién de los problemas de
Calidad de Datos de la Compaiiia
= Conclusiones de los problemas de Calidad
de Datos
*  Propuesta de soluciones
»  Analisis del ROI

Tabla 4 - Elementos de Entorno que Afectan la Calidad de los Datos
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2.8.2. Mejores Practicas

A continuacién se presentan las mejores practicas descritas por los expertos para
asegurar la Calidad de Datos en las organizaciones.

2.8.2.1. Mejores Practicas - Entendimiento de la Tecnologia

Este conjunto de mejores practicas son una adaptacién de B. Stackpole , “Dirty
Data Is the Dirty Little Secret That Can Jeopardize Your CRM Effort,” CIO, February
15, 2001, pp. 101-114; y J. Moad, “Mopping Up Dirty Data,” Baseline, Issue 25,
December 1, 2003, pp. 74-75. (28)

La limpieza de los datos no es suficiente. Sea consciente que el software de
limpieza de datos maneja solamente algunas ediciones: numeros
inexactos, errores de ortografia, y campos incompletos. Los programas
de calidad de datos globales se acercan a la estandarizacion de los datos
para mantener integridad de la informacion.

Comience en lo alto. Sea consciente del asunto de calidad de los datos y
como afectan a la organizacién. Los altos mandos de la organizacion
deben asumir cualquier esfuerzo por reparar los datos ya que estos
recursos seran necesarios por un largo tiempo.

Conozca sus datos. Entienda qué datos tiene y para qué se utilizan.
Determine el nivel apropiado de precision necesario para cada tipo de
datos.

Hacer de esto un proceso continuo. Desarrolle una cultura de la calidad de
los datos. Institucionalice una metodologia y las mejores practicas para
incorporar y comprobar la informacion.

Resultados de la medida. Revise regularmente los resultados para
asegurarse que se estan cumpliendo los estandares de calidad y para
estimar impactos de fondo.

2.8.2.2. Plan de Accion de Calidad de Datos

Un plan de accién de calidad de los datos es recomendado para la mejora de la
calidad de los datos. Este plan de accién implica los siguientes pasos: (28)

1

2.
3.
4

Determine las funciones que se consideran criticas del negocio.
Identifique los criterios para seleccionar datos criticos.

Sefale los datos criticos.

Identifique las preocupaciones conocidas de calidad de los datos, datos
criticos y sus causas.

Determine los estandares de calidad que se aplicaran a los datos criticos.
Disefie un método a la medida para cada estandar.
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10.
11.
12.

Identifique y ejecute rdpido las iniciativas de mejora de Calidad de Datos.
Ejecute los métodos definidos para mejorar los problemas de Calidad de
Datos desde la base.

Evaluar las medidas y también las preocupaciones de la Calidad de Datos
y Sus causas.

Planear las iniciativas adicionales de mejora.

Continue midiendo los niveles de calidad e iniciativas de mejora.

Amplie el proceso para incluir los datos adicionales.

2.8.2.3. Pasos para la Administracion de la Calidad Total de Datos

Estos 14 pasos para la mejora y sostenibilidad de la Calidad de Datos son una
adaptacion de Deming’s 14 Points, descritos por Larry English en Improving Data
Warehouse & Business Information Quality. (29)

1.

Crear la conciencia del propodsito para el mejoramiento de la informacién
de los productos y servicios: Plan a largo plazo.

Adoptar la nueva filosofia de calidad informacién compartida como una
herramienta para el mejoramiento del negocio: “la informacién
compartida reduce costos”

Evitar la dependencia entre la informacién y la aplicacion para asi
obtener informacién de calidad: disefar calidad en los datos de disefio y
los del proceso de produccién, y establecer una asignacion de
responsabilidades.

Terminar la practica de desarrollo de aplicaciones “a tiempo” y “en el
presupuesto”.

Mejora constante de procesos de aplicacién y desarrollo de informacién,
al igual que los procesos de servicio, produccion y mantenimiento:
implementar la metodologia planear-hacer-evaluar-actuar con el fin de
generar un mejoramiento continuo de la Calidad de Datos.

Capacitar a los empleados en el tema de Calidad de Datos, especialmente
a los duenos de la informacion.

Tener un lider de Calidad de Datos de tiempo completo en la
organizacion.

Exteriorizar el miedo por la incertidumbre de los datos o la correccién de
estos: implementar programas de incentivos para localizacién vy
correccién de los problemas fuentes que producen defectos en los datos.

Romper las barreras entre areas de negocios: administracion de
informacién y el desarrollo de la aplicacién; Tecnologia de Informacién y
negocios; areas de negocio y unidades de area de negocio.
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10.

11.

12.

13.

14.

Eliminar eslogan y advertencias, remplazar esto con acciones para el
mejoramiento de la Calidad de Datos: desarrollar un habito de datos
“prevencion de defectos”.

Cambiar las cuotas de productividad con métricas de calidad: satisfacer al
cliente de informacion de productos.

Remover las barreras entre los companeros de trabajo, permitiendo a los
productores de la informacion solucionar los problemas en los procesos.

Estimular la educacién y mejora personal para todas las personas en la cadena
de valor de informacion.

Tomar accién para lograr una transformacién por Calidad de Informacién: los
directivos de la organizacién deben sentir el dolor de los problemas de
calidad, organizarse y comunicar esto a las personas a su cargo. Cada proceso
es candidato al mejoramiento.
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2.9. Lecciones Aprendidas

Cada proyecto trae consigo una serie de aprendizajes que aunque responden a
las necesidades particulares de una empresa, puede replicarse en otras
organizaciones, esos detalles o experiencias que quedan de estos desarrollos son
puntos valiosos para el desarrollo de nuevos proyectos. A continuacién se
presentan algunos casos.

Problemas de Datos

En esta tabla se presentan los problemas habituales que se dan en las
organizaciones, junto con el tipo de causa y la posible solucién. Source: Based on
S.L. Alter, Decision Support Systems: Current Practices and Continuing
Challenges.Addison-Wesley, Reading, MA,1980, p. 130. (28)

Problema Tipo de causa Posible Solucion
Los datos no son = Los datos fueron = Desarrollar de forma
correctos generados por sistemdtica la
descuido. introduccién datos.
= Los datos primarios =  Automatizar la entrada
se han introducido de datos.
incorrectamente. = Introducir controles de
= Los datos fueron calidad en la
manipulados. generacion de datos.
= Establecer programas
de seguridad.
Los datos no son » Elmétodo parala »  Modificar el sistema
oportunos generacion de datos para la generacién de
no es datos.
suficientemente = Usarlaweb para
rapido para satisfacer obtener nuevos datos.
la necesidad de
datos.
Los datos no son = Los datos primarios = Desarrollar un sistema
medidos o son incompatibles de reajuste o
indexados con los propésitos del recombinacion de los
correctamente analisis. datos indexados.
= Se usan modelos = Utilizar un almacén de
complejos. datos.

= Utilizar los motores de
busqueda adecuados.

= Desarrollar modelos
mas sencillos y

globales.
Los datos » Los datos que se »  Predecirlo que los
necesarios no necesitan en el datos puedan ser

momento no fueron necesarios en el futuro.
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existen almacenados. = Utilice un almacén de
» Los datos requeridos datos.
no existen. =  Generar nuevos datos o

estimacion de ellos.

Tabla 5 - Problemas de Datos
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3. Entrevistas

3.1. Breve Descripcion de las Empresas Entrevistadas

En este capitulo se presentan los resultados de las entrevistas realizadas en las
visitas a un grupo de siete empresas seleccionadas pertenecientes a diferentes
sectores como lo son Financiero, Energia, Telecomunicaciones, Seguros,
Tecnologia y Educacion, quienes trabajan proyectos de Inteligencia de Negocios
y cuyo manejo de los datos es un factor critico en sus procesos operacionales y
administrativos. A continuacién se presenta una breve descripcién de estas
empresas con el fin de contextualizar y dimensionar el manejo de los datos de
que estas requieren y la dimension de los proyectos que se realizan en estas.

Las empresas en las cuales se llevaron a cabo las entrevistas son las que se
describen a continuacion:

3.1.1. XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A ESP

“Es una filial del grupo empresarial ISA, encargada de prestar los servicios de
planeaciéon y coordinacién de la operacion de los recursos del Sistema
Interconectado Nacional y la administracion del sistema de intercambios
comerciales de energia eléctrica en el Mercado Mayorista, asi como la liquidacion
y administracién de los cargos por uso de las redes del sistema interconectado
nacional. Igualmente, presta servicios especializados afines para diferentes
sectores productivos del pais y la regién.” (30)

3.1.2. UNE Telecomunicaciones

“En el afio 2005, Empresas Publicas de Medellin, después de observar el entorno,
analizar las sefiales de los clientes y determinar las posibilidades del negocio,
replanted el mercado de servicios publicos domiciliarios y configuré tres grupos
estratégicos de negocio: Energia, Aguas y Telecomunicaciones. Cada uno muy
diferente del otro, con dindmicas competitivas distintas y retos especificos.”(31)

“Para cumplir entonces con la estrategia definida por EPM, el primero de julio de
2006 se escinde la UEN Telecomunicaciones, dando origen a EPM
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. con su marca UNE. Asi, queda constituida como
una empresa 100% publica, propiedad de Empresas Publicas de Medellin,
conformada como una sociedad andnima por acciones, que presta servicios de
tecnologias de informacién y comunicaciones a sus clientes en todo el pais. Al
igual que para los otros negocios de EPM (Aguas y Energia), para UNE se definié
una Meta Estratégica Grande y Ambiciosa (MEGA) a largo plazo que debe cumplir
en el 2015.”
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3.1.3. Valores Bancolombia

“Valores Bancolombia, Comisionista de Bolsa pertenece al Grupo Bancolombia
S.A. y es una compania del sector bursatil que canaliza todos sus esfuerzos
profesionales y experiencia en la solucién y propuesta de alternativas financieras.
(32)

Valores Bancolombia, antes Suvalor, al ser miembro de la Bolsa de Valores de
Colombia, es vigilada por la Superintendencia Financiera, antes
Superintendencia de Valores, que inicié operaciones en mayo de 1991. En
octubre de 2005 se fusiond con la comparia Comisionista de Colombia, también
del Grupo Bancolombia S.A. y que operd desde 1992.

Valores Bancolombia esta posicionada como una de las principales firmas
comisionistas de Bolsa de Valores de Colombia y presta sus servicios en ocho
ciudades: Medellin, Bogotd, Cali, Barranquilla, Cartagena, Manizales, Pereira y
Bucaramanga.”

3.1.4. Suramericana

“Esta conformada por las Compafias Suramericana de Seguros S.A, Suramericana
de Seguros de Vida S.A, y Suramericana de Capitalizacion S.A las cuales se
dedican a satisfacer las necesidades de proteccion, ahorro y servicios afines de
sus clientes en el pais.” (33)

3.1.5. Intergrupo

“InterGrupo tiene como promesa hacia sus clientes el ser una empresa que
provee soluciones que les ayudan a transformar sus operaciones y que les
permitan construir nuevos modelos de negocios usando tecnologias de punta,
permitiéndoles ahorrar costos y mejorar la eficiencia de su negocio. (34)

Su misién es la de ser lideres en la prestacion de servicios de consultoria,
desarrollo de software e integracidon de productos y servicios en tecnologia de
punta, con un excelente servicio al cliente, promoviendo el crecimiento
profesional y humano de nuestros colaboradores.”

3.1.6. Serfinco

“Firma Comisionista de Bolsa, miembro de la Bolsa de Colombia, vigilada por la
Superintendecia Financiera, que presta servicios de asesoria financiera integral e
intermediacién de titulos valores en el mercado financiero colombiano a
personas naturales y juridicas.” (35)
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3.1.7. Universidad EAFIT

“La Universidad EAFIT es un Centro de Educacién Superior aprobado por el
Ministerio de Educaciéon Nacional. Actualmente cuenta con una poblacion
estudiantil de mas de diez mil alumnos entre los cuales se incluyen estudiantes

de pregrado y posgrado. “(36)
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3.2. Formato de Entrevista

Preguntas
1. ¢Cudles son las etapas que se definen dentro de la compafiia para llevar a
cabo un proyecto de Inteligencia de Negocios?

2. ;Cudl es el objetivo o significado de cada una de las etapas?

3. ;Qué persona o area dentro de la organizacién es la encargada del tema
de Calidad de Datos en el proyecto de Inteligencia de Negocios?

4. ;Qué actividades se realizan en cada una de las etapas respecto a la
Calidad de Datos?

5. De acuerdo a las etapas descritas ;Qué técnicas utilizan para llevar a cabo
las actividades que se refieren a Calidad de Datos en cada una de ellas?

6. ;Qué planea hacer para mejorar, garantizar o mantener la Calidad de
Datos en su proceso de Inteligencia de Negocios?

7. ¢Cudles consideran ustedes que son lecciones aprendidas respecto a la
Calidad de Datos en un proyecto de Inteligencia de Negocios? ;En qué
forma impacta el éxito o fracaso del proyecto la Calidad de Datos?

8. ;Cudles considera como Factores Criticos de Exito con respecto a la
Calidad de Datos para un proyecto de Inteligencia de Negocios?
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3.3. Resultados Obtenidos

3.3.1. Pregunta 1: ;Cuales son las etapas que se definen dentro de la
compaiiia para llevar a cabo un proyecto de Inteligencia de Negocios?
Y Pregunta 2: ;Cual es el objetivo o significado de cada una de las

etapas?

Para estas preguntas que se refieren a las Etapas que define cada una de las
empresas para llevar a cabo un Proyecto de Inteligencia de Negocios y el objetivo
que tiene cada una de ellas se tiene lo siguiente:

La totalidad de las empresas coinciden en que dentro de las etapas que
involucra un Proyecto de Inteligencia de Negocios estan la Identificacion
de Necesidades que es dénde se define que se quiere con el proyecto,
Definir las fuentes necesarias para responder a las necesidades donde se
identifica cuales datos son los que se requieren para responder a las
necesidades planteadas, el Disefar los moédulos a construir donde se
vislumbra a lo que se quiere llegar y cémo se va a hacer en términos de
arquitectura de la solucién, Implementar la solucion refiriéndose a la
puesta en marcha del desarrollo del proyecto como tal y Realizar
pruebas donde se verifica con los usuarios finales de los reportes que
efectivamente la informacion que se esta obteniendo es la correcta.
Cinco de las empresas consideran que adicionalmente a las anteriores
etapas se debe realizar la Seleccién de la plataforma de trabajo que se
refiere al andlisis y posterior toma de la decision acerca de la herramienta
gue se usara para llevar a cabo el proyecto, la Definicién del Proceso ETL
donde se definen adecuadamente las reglas de negocio y las
transformaciones que se requieren para obtener el resultado requerido y
se debe realizar la Medicién de la Calidad de Datos en las fuentes para
efectivamente ejecutar acciones al respecto.

Tres empresas, consideran importante definir las Herramientas de
visualizacién para Usuarios.

Sélo dos de las empresas hacen un andlisis de Factibilidad que hace
referencia a la evaluacion efectivamente de definir si se ejecuta el
proyecto o no y el mismo numero de empresas consideran la
Capacitacidon dentro de las etapas del proyecto, esto es, ensefarle a los
usuarios finales el manejo de la herramienta de visualizacién cuando el
proyecto se encuentra en produccion.

Sélo una empresa expresa la consideracién del Disefio e Implementacién
gue se contratan con proveedores por separado haciendo referencia a
reunirse son las personas que los ayudardn a disefiar el proyecto y
posteriormente realizar una reunién con quienes lo desarrollaran.

Sélo una empresa expresa especificamente la Definicion del Recurso
Humano como etapa dentro del proyecto donde se hace la seleccién de
los integrantes del proyecto.
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Figura 18 - Etapas para Llevar a Cabo un Proyecto de Inteligencia de
Negocios

3.3.2 Pregunta 3: ;Qué persona o area dentro de la organizacion es la
encargada del tema de Calidad de Datos en el proyecto de Inteligencia
de Negocios?

Para todas las empresas involucradas en el estudio la Calidad de Datos es
responsabilidad de quien genera los datos, sin embargo es cada una de ellas hay
un responsable de realizar las tareas de aseguramiento de la calidad y unas areas
que interfieren en el proceso.

Areas como Gestion de Informacion, Inteligencia de Negocios, Equipo de Calidad
de Datos, Mercadeo, Tecnologia son las encargadas en las diferentes empresas
de identificar, solucionar, validar, supervisar y documentar los defectos que se
generan respecto a los datos, ya sea como area encargada o apoyo del proceso
de calidad, a continuacion se presenta porcentualmente la relacion entre las
empresas y los roles, areas responsables y diferentes areas que intervienen.

{Quién se encarga?

29% Gestion de Informacion
57% Equipo de Calidad

14% Tecnologia

Tabla 6 - Encargado de la Calidad de Datos en las Empresas



Mejores Practicas para Garantizar la Calidad de Datos en un Proyecto B.I. 84

iDe quién depende el area encargada?

Gestion de Informaciéon  50% Gestion de Informacién
50% Tecnologia

Equipo de Calidad 50% Mercadeo
25% Tecnologia
25% Inteligencia de Negocios

Tecnologia 100% Tecnologia

Tabla 7 - Area de la que Depende el Encargado de Calidad de Datos en la
Empresa

{Quiénes intervienen en el proceso?

100% Usuarios generadores de informacion

100% Tecnologia

Tabla 8 - Personas o Areas que Intervienen en la Calidad de Datos

» El 57% de las empresas tienen definido un equipo de Calidad de Datos, lo
cual refleja que la calidad de los datos son un factor fundamental para el
buen desempefio de las actividades de la empresa y por eso requiere de un
equipo especifico para la administracién de los datos.

= 50% de los equipos de calidad dependen del area de mercadeo, esto indica la
responsabilidad de los datos no son responsabilidad de tecnologia
propiamente si no de los duefios de la informacién, en estos casos el equipo
de calidad se encuentra en la dependencia para la cual es mas critico la
calidad de los datos.

= En el 100% de las empresas la direccion de tecnologia interfiere en los
procesos de Calidad de Datos, al igual que los usuarios generadores de la
informacion.

3.3.3. Pregunta 4: ;Qué actividades se realizan en cada una de las
etapas respecto a la Calidad de Datos?

De acuerdo a lo evidenciado en las entrevistas, y dado que evidentemente
aunque en las empresas tengan etapas similares es dificil unificar, se va a
presentar el resultado discriminado por actividades en las Fuentes, Data
Warehouse, Proceso ETL y Visualizacion y adicionalmente, se hara la
discriminacion por empresa.

3.3.3.1. En las Fuentes:

e Cuatro de las empresas manifiestan que se hace una correccion de
errores en las fuentes.
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¢ Una de las empresas dice hacer un andlisis previo a iniciar el proyecto que
pretende identificar el impacto que pueden generar los errores que
poseen las fuentes, en los sistemas de la empresa.

e Una de las empresas dice realizar un diccionario de datos para dar
sentido a lo que se estd obteniendo de las fuentes.

o Dos empresas verifican que la misma cantidad de datos tomados de las
fuentes sea la que efectivamente se carga en el Data Warehouse.

3.3.3.2. En el Proceso de Extraccion, Transformacién y Carga:

e Tres empresas manifiestan que hay una definicién de reglas de validacion
que se aplican en la parte del Proceso ETL.

e Una de las empresas dice hacer correcciones de acuerdo a informes o
alertas de error generados en las cargas.

3.3.3.3. En el Data Warehouse:

e Una de las empresas dice realizar un seguimiento manual cuando se
generan resultados atipicos que provienen del Data Warehouse y dicen
ejecutar reglas de validacién en los metadatos.

e Dos empresas dicen tener control de inconsistencias como tal en el Data
Warehouse.

3.3.3.4. En la Visualizacion:

e (Cuatro de las empresas que consideran como una actividad de
aseguramiento de la calidad el comparar lo que entregan los informes
contra lo que conocen los usuarios dicen que se ejecuta dicha validacion.

Ahora bien, teniendo los anteriores resultados y buscando identificar cuantas
empresas hacen control de Calidad de Datos en los diferentes puntos
discriminados anteriormente, se tiene lo siguiente:

e Tres de las siete empresas entrevistadas hacen control de Calidad de
Datos tanto en las Fuentes como en el Proceso ETL, Data Warehouse y en
la Visualizacién con usuarios.

e Una empresa de acuerdo a lo expresado hace control en el Proceso ETL y
en el Data Warehouse.

e Una empresa, hace control en las Fuentes, el Proceso ETL y el Data
Warehouse.

e Unaempresa, hace control en las Fuentes y Visualizacién con usuarios.

¢ Una empresa hace segun lo dicho Unicamente control en la Visualizacién
con usuarios.

De lo anterior, se obtiene el siguiente grafico:
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B Actividades en los cuatro
puntos

B Actividades en tres de los
puntos

Actividades en dos de los
puntos

B Actividades en un punto

Figura 19 - Actividades de Calidad de Datos que Realizan las empresas

3.3.4. Pregunta 5: De acuerdo a las etapas descritas ;Qué técnicas
utilizan para llevar a cabo las actividades que se refieren a Calidad de
Datos en cada una de ellas?

Aunque es posible definir unas técnicas estandar para las diferentes etapas de Bl
cada organizacion selecciona la que mas se ajuste a sus necesidades, las técnicas
utilizadas para la administracion de la calidad dependen del estado de los datos
fuentes, la cantidad de los mismos, la complejidad del negocio y los recursos que
se tengan destinados para este fin (presupuesto, tiempo, equipo de trabajo).

A continuacién se presentan las técnicas utilizadas por las diferentes empresas
clasificadas en las etapas de un proyecto de Inteligencia de Negocios definas en

la teoria.

Etapa Técnica

Justificacion 14% Perfilamiento de datos y Limpieza de datos (En las
Fuentes)

Planeacion 57% Perfilamiento de datos
43% Limpieza de datos (En las Fuentes)

Ejecucion 14% Limpieza de datos (En ETL)

Implementacion

57% Limpieza de datos (En las Fuentes)

57% Limpieza de datos (En las Fuentes)
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29% Limpieza de datos (En ETL)
71% Auditoria de datos
Iteracion/Expansion 29% Limpieza de datos (En ETL)
71% Limpieza de datos (En las Fuentes o en ETL)
100% Auditoria de datos

57% Prevencion de datos Defectuosos

Tabla 9 - Técnicas de Calidad de Datos que se Aplican a las Etapas del
Proyecto Bl

» El hecho de que en la etapa de justificacion se refleje un porcentaje de
empresas que realizan técnicas de Calidad de Datos responde a la conciencia
que tenia la empresa respecto al estado de sus datos, asi que tomaron la
decisiéon se trabajar en la calidad antes de formalizar el proyecto de
Inteligencia de Negocios.

»= Un alto porcentaje de las empresas vinculadas al estudio de campo realizan
Perfilamiento de datos (57%) y Limpieza de datos desde la fuente (43%) en la
etapa de Planeacidn, si se quiere sacar un mayor provecho del proyecto en
esta etapa el porcentaje de utilizacion de estas técnicas deberia ser el 100%.

= En las etapas de Ejecucion e Implementacién un 29% de las empresas solo
realizan Limpieza de datos en el ETL, eso corresponde a la complejidad del
negocio (el tiempo de reprocesar los datos alteraria el comportamiento de la
operacién diaria) o la falta de presupuesto para realizar un proyecto de este
tipo.

3.3.5. Pregunta 6: ;Qué planea hacer para mejorar, garantizar o
mantener la Calidad de Datos en su proceso de Inteligencia de
Negocios?

Segun el nivel de madurez que la empresa tenga respecto a la Calidad de Datos
se plantean diferentes actividades o estrategias para el mejoramiento o
mantenibilidad de la Calidad de Datos. Presentandose lo siguiente:

No tiene un esquema definido: Dos de las empresas entrevistadas no tienen
definido un plan para el manejo de los datos, estas planean como actividades de
mejora lo siguiente:

e Realizar plantillas para hacer cuadres de resultados vs sistema fuente.
e Utilizar una herramienta para evidenciar los defectos en los datos y
corregir los que ya han sido detectados.

Estan comenzando a definir el esquema: Una de las empresas esta desarrollando
actualmente su proyecto de Inteligencia de Negocios y lo que definen como
actividades de mejora de la Calidad de Datos es:

e Asignar un area para control de calidad.
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e Crear una mayor conciencia y sensibilizacién en cuanto al manejo de los
datos en los duefios de la informacion.
e Crear un diccionario de datos.

Tienen un esquema de calidad definido: Las empresas cuyo proceso de Calidad
de Datos ya esta definido presentan las siguientes actividades:

Ampliacién del diccionario de datos.

Mejoramiento de informes.

Mejorar el apoyo de los usuarios en el manejo de los datos.

Implementar un moédulo para reportar informes de integridad que sea

enviado al responsable del dato automaticamente.

e Tener claros los origenes y conservar su calidad, esto se logra realizando
las modificaciones necesarias y realizar un control sobre los datos que se
almacenan en los sistemas transaccionales, con el fin de garantizar
integridad, consistencia y limpieza en las fuentes.

e Crear una conciencia sobre el manejo de los datos al interior de la

compafia.

3.3.6. Pregunta 7: ;Cuales consideran ustedes que son lecciones
aprendidas respecto a la Calidad de Datos en un proyecto de
Inteligencia de Negocios? ;En qué forma impacta el éxito o fracaso del
proyecto la Calidad de Datos?

Para todas las empresas entrevistadas la Calidad de Datos es vital para el éxito del
proyecto de Inteligencia de Negocios en sus organizaciones, ya que los reportes
que son generados desde el proyecto son el material para la toma de decisiones
tanto operativas como estratégicas de la organizacion.

A continuacion se presenta a modo de tips las lecciones aprendidas de las
empresas involucradas en el estudio de campo.

3.3.6.1. XM

La Calidad de Datos corresponde a toda Ia
organizacién desde los diferentes generadores de
datos.

Se debe buscar tener una terminologia estandar entre
los diferentes generadores de informacion.

La Calidad de Datos se debe asegurar desde los
sistemas fuente, ya que la falta de calidad en esta
puede presentar inconsistencias con la informacién
generada en los reportes.

Cuando se va a elegir un proveedor al hacer las
licitaciones se debe proporcionar un mayor
conocimiento sobre las necesidades ya que esto
afecta la propuesta en cuanto a tiempos de
implementacion y es preferible que el proveedor se
instale en el lugar donde se va a realizar el proyecto.
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3.3.6.2. Intergrupo

3.3.6.3. UNE
Telecomunicaciones
3.3.6.4.
Suramericana

3.3.6.5. Serfinco

3.3.6.6. Valores
Bancolombia

La correccion de datos en la fuente, el evitar la
duplicidad de datos y controlar la cantidad de nulos
definidos en el metadato son factores fundamentales
y de gran impacto en el proyecto de Calidad de Datos,
en caso de que esto no se realice la informaciéon que
este genera no sera de utilidad.

Se debe aprender a gestionar y mostrarle al usuario el
impacto que tiene en sus datos y reportes y por ende
en las decisiones que se tomen sobre estos.

Se debe definir claramente el alcance de lo que se
guiere para no desgastarse en cosas que no se usan.

El diseno del proyecto sea llevado a cabo por
alguien que tenga conocimiento del negocio

Ejecutar control de Calidad de Datos desde las fuentes
y no al final es tal vez la mejor practica en este tipo de
proyectos al igual que realizar la correccion de los
mismos en este punto.

Almacenar aparte los datos inconsistentes que se
detectan en las diferentes etapas de proceso es una
buena practica, aunque la utilizacion de esta técnica
depende de la cantidad de datos que de manejen y
de los recursos que se tengan para esta actividad, ya
que de lo contrario puede no ser til para el control
de calidad de los datos.

Establecer un buen plan de inconsistencias con el fin
de presentar los datos de la forma mas completa y
consistente posible.

Se debe definir una estrategia para adquirir los datos
de las fuentes.

La participacion de las personas que tienen
conocimiento de los datos es fundamental al
momento de hacer la seleccién de los datos a utilizar
ya que se pueden generar errores o retardar los
procesos si no se obtienen los queries directamente
de los que conocen los datos.
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» Se ha adquirido una mayor sensibilizacion respecto al

3.3.6.7.
Universidad estado de los datos en los sistemas de informacion de
EAFIT la universidad, al igual que se ha aprendido sobre la

informacién  almacenada en los diferentes
repositorios y de los procesos mismos.

= Es importante contar con herramientas para la
recoleccién, validacién y seguimiento de los datos ya
que los procesos manuales pueden traer consigo
errores.

3.3.7. Pregunta 8: ;Cuales considera como Factores Criticos de Exito
con respecto a la Calidad de Datos para un proyecto de Inteligencia de
Negocios?

Para el

desarrollo de un Proyecto de Inteligencia de Negocios las diferentes

empresas entrevistadas consideran como Factores Criticos de Exito los siguientes

items:

El conocimiento de la empresa y del proyecto por parte de las personas
que hacen el disefno y luego desarrollan el proyecto.

El tener continuidad por parte de las personas que lideran el proyecto
dentro de la compaiia.

Desarrollar un plan de trabajo que incluya las demas areas de la
compania que se involucran en el proyecto.

El proyecto de Calidad de Datos debe ser liderado por un area diferente a
tecnologia, debe ser una labor de los duefios de la informacién apoyado
por el area de tecnologia y sustentado en el drea de calidad.

Que el proyecto de Calidad de Datos sea algo establecido como un
proyecto real de la empresa.

La diligencia de los usuarios, que quieran estar involucrados en el
proyecto y que sean conscientes de la importancia de los datos.

Realizar correcciones en los aplicativos cuando se ven las falencias.
Adaptar los cambios de las reglas de negocio.

Realizar la definiciéon adecuada del diccionario de datos para que haya un
entendimiento por parte de los interesados de esos datos que hay en las
fuentes.

Considerar la adecuada definicién de los datos en las aplicaciones origen.

Que haya intervencién de pocos usuarios finales en la definicién de las
necesidades.

Asegurar la Calidad de Datos desde las fuentes.

Asegurar una adecuada administracién de las fuentes.

Revisar las transformaciones a ejecutar.

Definir la forma de hacer correccién de problemas de forma automatica.

Realizar pruebas adecuadas encaminadas a los resultados que se esperan
obtener.
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4. Analisis Comparativo

En el presente capitulo, se hard una comparacién entre lo que se encontré en el
marco tedrico respecto al tema de Calidad de Datos y lo referente a Inteligencia
de Negocios versus lo que se obtuvo en las entrevistas a las diferentes empresas
anteriormente mencionadas.

e Haciendo referencia a las etapas que se definen para llevar a cabo un

proyecto de Inteligencia de Negocios las cuales fueron definidas
previamente cuando se hablé de las metodologias que se usan para este
fin, se obtuvo que las etapas son: Justificacién, Planeacién, Ejecucion,
Implementacién e Iteracion/Expansion.
Segun lo que se recogié en las entrevistas, puede decirse que todas las
empresas realizan aunque con nombres diferentes y con diferencia en las
actividades que define la teoria, casi todas las etapas con las que cuenta
un proyecto de Inteligencia de Negocios con excepcién de la
Justificacion. Esta etapa de Justificacion, sélo se realiza en dos empresas.

e Hay que recordar que la etapa de Implementacion que se define en las
metodologias, abarca también la parte de capacitacién y de acuerdo a lo
que se tiene de las entrevistas, s6lo dos empresas son las que realizan
capacitacion para las herramientas de Inteligencia de Negocios.

e Laetapa que en las empresas se denomina de Pruebas, hace referencia a
la que se llama en las metodologias de Iteracién/Expansién. A lo que se
refiere esta etapa aparte de identificar deficiencias y producir cambios es
a que se definen nuevas necesidades que abarcan diferentes areas del
negocio en nuevos proyectos de Inteligencia de Negocios. En varias
empresas, realmente no se busca involucrar esas nuevas areas en
proyectos de inteligencia.

e Es importante resaltar que aunque todas las empresas definen casi todas
las etapas que se consideran en las diferentes metodologias para el
desarrollo de un proyecto de Inteligencia de Negocios, las empresas no
necesariamente llevan a cabo todas las actividades que se definen en las
metodologias como se evidencié previamente.

o A medida que las empresas definen e implementan sus planes de Calidad
de Datos realizan una serie de actividades que aunque ellos no las
enmarquen con un nombre determinado van muy de la mano con las
técnicas que se definieron en la parte tedrica de Calidad de Datos como
lo son el Perfilamiento de datos, la Limpieza de datos, Auditoria de datos
y la Prevencién de datos defectuosos.

e De las técnicas mencionadas anteriormente las mas utilizadas por las
empresas mencionadas son el Perfilamiento de datos (Data Profiling) y la
Limpieza de datos (Data Cleansing) ya que cuando se decide
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implementar un proyecto de Inteligencia de Negocios ya se parte de
unas fuentes de datos que posee la organizacién y es necesario evaluar el
estado actual de los datos almacenados y segun los resultados de esto se
procede a hacer una limpieza, depuracién y validacién de los datos.

e Muchas de las actividades planteadas para el mejoramiento de la Calidad
de Datos corresponden a actividades de técnicas de calidad definidas en
la teoria, por ejemplo, garantizar la integridad y consistencia de los datos
forma parte de las actividades de Auditoria de datos (Data Auditing) asi
como el tener claros los origenes de datos corresponde a la técnica de
Perfilamiento de datos (Data Profiling).

e Al igual que como lo reconoce la teoria, las empresas entrevistadas
aseguran que la Calidad de Datos es un elemento esencial para alcanzar
el éxito con un proyecto de Inteligencia de Negocios. La forma como lo
definié la gran mayoria, fue diciendo enfaticamente que si en las fuentes
hay basura, entonces saldrd basura una vez se tenga en produccion el
proyecto. Por lo anterior, es importante resaltar que cinco de las
empresas que respondieron a la entrevista hacen medicién de Calidad de
Datos en las fuentes y que de hecho, hacen correcciones en las mismas.

Haciendo un compendio de los anteriores resultados y teniendo en
cuenta lo que se evidencié en las entrevistas, se tienen las siguientes
conclusiones:

e Las empresas no usan para poner en marcha sus proyectos de
Inteligencia de Negocios, las etapas propiamente definidas por las
metodologias que se vieron en los capitulos previos. Las empresas toman
actividades de esas etapas y las desarrollan y en ocasiones, hacen uso es
de las mismas etapas que se llevan a cabo para un proyecto software.

o Todas las empresas coinciden en que se debe tener un area de Calidad de
Datos aunque en muchas no esté adecuadamente definida. No es
desarrollada propiamente en el area de Tecnologia pero todas las
empresas dicen que debe ser apoyada por dicha area.

¢ No todas las empresas llevan a cabo controles de Calidad de Datos en
todas las partes como lo son Fuentes, Proceso ETL, Data Warehouse y
Visualizacién con usuarios. De hecho, sélo tres realizan esta labor en
todos los puntos.

e Engeneral, las empresas usan técnicas mas no metodologias para llevar a
cabo la parte del aseguramiento de la Calidad de Datos dentro de sus
proyectos de Inteligencia de Negocios.

e Se pudo observar, que las empresas hacen proyecto de Calidad de Datos
como algo general dentro de las mismas.

e El tener una persona encarga de tiempo completo del proyecto de
calidad, al igual que el hecho de realizar limpieza de datos en la fuente,
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son aspectos importantes entre los factores criticos de éxito y las mejores
practicas. Teniendo mayor peso la limpieza de datos en la fuente.

e Automatizar los procesos de mejoramiento de los datos, por lo menos en
la auditoria de estos es otro factor comun entre la practica y la teoria de
las mejores practicas.
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5. Conclusiones

Como se buscéd desde el comienzo, el objetivo de este proyecto consistié en
identificar dentro del proceso de implementacién de un proyecto Bl las mejores
practicas para garantizar y/o mejorar la calidad de los datos con el fin de
potenciar el éxito de un proyecto de BI. A través del marco teérico levantado en
los capitulos iniciales y por medio de la investigacion de experiencias en algunas
empresas de la ciudad de Medellin que se resumen en el capitulo anterior, se
logré conseguir lo que sigue.

Para saber si un dato puede clasificarse como con calidad o no, es
indispensable hacer una discriminacién de los atributos que debe poseer.
En los capitulos iniciales, evidentemente se hizo una descripcién de las
caracteristicas requeridas para que dentro de un proyecto de Inteligencia
de Negocios se obtengan resultados dptimos por el lado de la Calidad de
Datos.

Luego de hacer un establecimiento en lo referente a la Inteligencia de
Negocios e igualmente teniendo lo definido con el tema de Calidad de
Datos, se realiza la construccién de una propuesta propia que evidencia
la correlacion que se encuentra entre las etapas que se requieren para
llevar a cabo un proyecto de Inteligencia de Negocios y la Madurez de la
Calidad de Datos. Dicha asociacion, hace evidente que a medida que se
desarrollan proyectos de Inteligencia de Negocios dentro de una
compania, la madurez de Calidad de Datos tiende a escalar posiciones. A
medida que las empresas se hacen responsables del tema de Calidad de
Datos, éste adquiere mejor trato y por lo tanto se obtienen mejores
resultados en el proyecto.

Llevar a cabo la implementacién de un proyecto de Inteligencia de
Negocios es algo para lo que puede decirse que las empresas de nuestro
entorno estan haciendo grandes esfuerzos. Aunque las empresas de la
ciudad de Medellin que fueron entrevistadas acerca del tema en
ocasiones muestran falencias sobre todo en temas como Calidad de
Datos, el cual se evidencié y se reconocié por todas como un factor
indudablemente indispensable para el éxito de un proyecto de este tipo
tienen dificultades con él. Aunque lo consideran importante, hay
oportunidades en las que expresan que definitivamente por cultura
organizacional no es posible lograr que se tenga en cuenta realmente el
tema y por el contrario, en otras empresas realmente responden al
compromiso y se involucran en el proyecto aportando desde el mismo
cuidado al ingresar los datos.

Con base en el estudio de campo que consistié en la realizaciéon de
entrevistas a diferentes empresas de la ciudad de Medellin, se tiene que
la forma en que dichas empresas llevan a cabo los proyecto de
Inteligencia de Negocios, se acerca bastante a lo que proponen las
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diversas metodologias para dicho fin que se encuentran en capitulos
previos. Adicional a esto, hay que reconocer que dichas empresas
ejecutan diversas practicas que también tienen coincidencia con las
técnicas para el mejoramiento de la Calidad de Datos que se describen
antes lo que puede llevar a decir que la Calidad de Datos es un tema
sobre el que se estd trabajando realmente.

e Existe una significativa correlacién entre la teoria y lo que se hace en las
empresas que hicieron parte del estudio de campo. El aspecto mas
relevante para todas las organizaciones es la evaluacion, limpieza y
seguimiento de las fuentes de datos, ya que el éxito de un proyecto de BI
depende en gran medida del estado de los datos que se procesan y las
fuentes son el insumo sobre el cual se trabaja. Es importante resaltar que
aunque existe conciencia sobre la importancia del control de los datos en
la fuente hay empresas que no lo practican debido a la complejidad del
negocio o restricciones de presupuesto, es decir, existen problemas de
calidad en la fuente pero las actividades necesarias para solucionarlos
implicarian un impacto mayor en la operacién del negocio y el costo seria
muy alto, razén por la cual optan por “solucionar” los problemas de
calidad por medio de mapeos, transformaciones y validaciones en el
proceso de ETL.

e Seria interesante que posterior a este trabajo, pueda continuarse
investigando sobre nuevas metodologias que sean especificamente para
ser aplicadas a la Calidad de Datos en un proyecto de Inteligencia de
Negocios ya que lo que se encontré no fue practicamente lo que se
buscaba del tema.

e Adicionalmente y teniendo en cuenta que uno de los factores criticos de
éxito para los proyectos de Inteligencia de Negocios respecto a la Calidad
de Datos es realizar limpieza en las fuentes y considerando empresas que
debido a su operacion diaria no pueden realizar este proceso, seria de
gran utilidad proponer métodos o soluciones que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de los datos en la fuente sin interferir con la
operacién diaria de la empresa.
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