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1. INTRODUCCION

Un portal de Internet es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e
integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que suelen
encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc.
Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de

personas o de acceso a la informacién y servicios de una institucién publica o privada.’

Los portales se han convertido en el punto de encuentro de muchas personas que tienen
intereses similares o comparten objetivos debido a todas las herramientas que
proporcionan. Permiten realizar tareas en conjunto y generar conocimiento a partir de la
informacién disponible, que a su vez es generada o referenciada por los mismos usuarios.
Es necesario dar una mirada al concepto de Web 2.0 y su filosofia para entender mejor

las posibilidades que brinda un portal.

1.1 Web 2.0

La Web, como surgié en un principio, consistia en paginas estaticas en formato HTML
cuyo contenido no se actualizaba frecuentemente. Generalmente cumplia la funcién de
brindar informacién sobre algin tema determinado y no era muy comun que se prestaran

servicios por este medio.

Al pasar el tiempo se fueron desarrollando diferentes tecnologias orientadas a permitir
una mayor interactividad con el usuario, consistentes en la interpretacién de cddigo en

tiempo real por parte de los servidores que se integraba facilmente al cédigo HTML vy la

! http://es.wikipedia.org/wiki/Portal_web



incorporacion de motores de bases de datos, también ubicados en el servidor. Esto

permitié la creacién de nuevos servicios y aumento la versatilidad de la Web.

El término Web 2.0 fue inventado originalmente por Dale Dougherty de O'Reilly Media
para dictar una conferencia acerca de la evolucion que habia tenido la Web. En la

conferencia se resumieron los principios clave caracteristicos de la Web 2.0%

e La Web como plataforma.

e Los datos son el nucleo.

e Funcionalidad basada en una arquitectura de participacion.

e Innovacién constante y aparicidon de nuevos desarrolladores independientes.
e Pequefios modelos de negocio capaces de sindicar servicios y contenidos.

e Software multiplataforma, portable.

En general podria decirse que las aplicaciones Web 2.0 son aquellas que se basan
principalmente en los aportes de sus participantes y facilitan la interaccién y cooperacion

entre ellos para crear contenidos conjuntos y comunidades virtuales.

Algunas técnicas que caracterizan a las tecnologias Web 2.0:

e CSS, formatos estandar.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Web 2.0




e Técnicas de aplicaciones no intrusivas, como Ajax.
e RSS/ATOM para sindicacion y agregacion de datos.
e URLs sencillas con significado.

e JCCyAPIs REST o XML.

El software ejecutado por los servidores que ejecutan aplicaciones Web 2.0 se diferencia
principalmente de la Web 1.0 por los métodos de publicacién de la gestion dinamica de

contenido.

Para facilitar la creacién de sitios web interactivos existen diferentes plataformas
conocidas como Sistemas de Gestion de Contenidos o CMS por sus siglas en inglés
(Content Management System). Estas permiten la creacién y administracién de un portal
de manera simple y se basan en estandares aceptados para implementar las diferentes
funcionalidades. En particular Joomla! cumple con los requisitos necesarios para

desarrollar el portal académico.

1.2 Joomla!

Joomla! Es un avanzado Sistema de Gestion de Contenidos que permite crear con
facilidad sitios Web de alta interactividad, comunidades en linea, portales multimedia,
blogs, aplicaciones de comercio electrénico, y basicamente cualquier tipo de sitio

interactivo.

Joomla! Gano el premio al mejor CMS basado en cédigo libre en el afio 2007.3

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Joomla



10

¢ Quiénes estan utilizando Joomla!?

e Portales corporativos.

e Agencias del estado.

e Paginas de Comercio Electronico.

e Pequefias empresas para desarrollar su portal.
e Organizaciones sin animo de lucro.

e Aplicaciones gubernamentales.

e Portales de comunidades en linea.

e Revistas y periddicos.

e Las posibilidades son muy numerosas...

1.2.1 ;Por qué las personas estan utilizando Joomla?

e Los CMS comerciales ofrecen soluciones costosas que dependen basicamente del
presupuesto que tenga el comprador. Dichos CMSs ofrecen una gran cantidad de
modulos que cuestan aun mas dinero. Joomla! Es completamente gratis, viene con
varios modulos bastante utiles y tiene la posibilidad de instalar extensiones
creadas por la comunidad de Joomla, en el momento existen 3067. Las
extensiones pueden verse como modulos adicionales, existen algunas comerciales

pero la gran mayoria no tienen ningun costo.

e Al utilizar Joomla! Se estan construyendo sitios web que no dependen de los
proveedores porque cualquiera que conozca la plataforma puede modificar el sitio
a su antojo. La gran ventaja en este punto es para las empresas que realizan sus

desarrollos por outsourcing y no quedan atadas a quien les presto el servicio.
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e Las URLs de las aplicaciones construidas con Joomla son amigables para los

motores de busqueda.

e Una vez instalado el sitio con Joomla! su mantenimiento es muy sencillo. Cualquier
persona que tenga conocimientos basicos de procesamiento de palabras podra,
facilmente, agregar o editar contenido, subir imagenes, y administrar los datos

criticos para que el sistema funcione correctamente.

e La curva de aprendizaje de Joomla! es relativamente rapida, apenas se entienden
los conceptos claves de funcionamiento el administrador puede crear facilmente

sitios web de cualquier tipo y con una buena estructura légica de los temas.

e El soporte lo brinda toda la comunidad desarrolladora y puede accederse a través
de los foros en la pagina principal. Existen tutoriales que pueden guiar a las
personas en su proceso de aprendizaje y, en caso de necesitar un experto,
pueden conseguirlo a través de los foros. El soporte es limitado porque no en
todos los casos se logra contactar a la persona con el conocimiento necesario

para resolver los problemas.

e Joomla! ha sido liberado bajo el tipo de licencia GNU que significa Licencia Publica
General y puede se usado y modificado por cualquier persona para cualquier tipo

de fin.

e Existen también diferentes servicios de hospedaje Web donde ofrecen la
posibilidad de tener instancias de Joomla! preinstaladas. La instalacién de Joomla!
no es equivalente al sitio Web en cuestion, es posible tener diferentes

instalaciones en un mismo servidor y ubicarlas en subcarpetas del sitio Web.

Una gran ventaja que tiene Joomla! Sobre otros CMSs es la posibilidad de instalar
multiples lenguajes para los sitios. Cuando el usuario accede al sitio se identifica el
lenguaje de instalacion de su sistema operativo y se configura el sitio para brindar la
posibilidad de navegar en su idioma, siempre y cuando el paquete de idioma haya sido

instalado previamente por el administrador.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Principal

Disefiar e implementar un portal de informacion para la asignatura Politicas y Estrategias
de Tecnologias de Informaciéon que permita la participacion de docentes, estudiantes y

usuarios externos.

2.2 Objetivos Secundarios

e Definir una arquitectura de informacién que permita una clasificacion eficiente de

los temas del curso asi como suficiente flexibilidad para adaptarse a los cambios.

e Definir e implementar las funcionalidades especificas necesarias para la

interaccion entre los diferentes tipos de usuarios del portal.

e Disefar una estructura de permisos y vistas para todos los tipos de usuarios del

portal donde se definan los roles y posibilidades de interaccion.

e Disenar un plan de mantenimiento que asegure la permanencia y vigencia del

portal, buscando la participacion permanente de los usuarios.

e Utilizar el Sistema de Gestion de Contenidos Joomla! y sus extensiones

disponibles para la implementacion y mantenimiento del portal.

e Implementar en el lenguaje PHP las posibles necesidades especificas que no se

encuentren disponibles para Joomla! y agregarlas como extensiones.

e Realizar el montaje inicial de los contenidos del portal.
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3. Solucién del problema

Con el propdsito de crear un espacio de informacién y analisis pertinentes a la asignatura
de Politicas y Estrategias de Tecnologias de Informacion se ha desarrollado la idea de
disefar e implementar un portal de informacién que sirva como punto de convergencia

entre estudiantes, docentes, actores externos y actualidad.

Debido a la naturaleza cambiante de los temas de la asignatura el portal debe servir como
herramienta de refinamiento de su plan académico. Para ello se disefidé una arquitectura
de informacion que permite organizar los contenidos de manera eficiente y establece
relaciones claras entre la teoria, actualidad y andlisis de los participantes. El disefio de la
arquitectura fue basado principalmente en el plan académico actual combinado con
planes de asignaturas similares en distintas universidades del mundo y resultd ser
suficientemente flexible para incorporar nuevos temas o desechar aquellos que pierdan

relevancia de forma agil e intuitiva.

Con un portal de informacion como complemento de la plataforma EAFIT Interactiva se
abrirdn nuevas posibilidades hacia dentro y fuera de la universidad. Entre ellas, si no la
mas importante, el portal permitira dar visibilidad nacional e internacional al trabajo
realizado por docentes y estudiantes propiciando un ambiente de participacion y
colaboracion con usuarios externos. Esto permitira mejorar significativamente la

experiencia educativa y posicionar el nombre de EAFIT a nivel internacional.

Aprovechando las ventajas que ofrece Joomla! como Sistema de Gestién de Contenidos
se escogid como plataforma base para el desarrollo del portal. En cuanto a las

funcionalidades adicionales se hizo uso de las extensiones disponibles.
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO

4.1 Modelos Ingenieria de Software

La ingenieria de software tiene diferentes modelos o paradigmas en los cuales puede

apoyarse el desarrollo, de los cuales pueden destacarse los siguientes:

e Modelo en cascada

¢ Modelo en espiral

¢ Modelo de prototipos
e Desarrollo por etapas

o RAD (Rapid Application Development)

El modelo en cascada, o modelo clasico, consta de una serie de actividades que se
realizan secuencialmente hasta la etapa de pruebas, en la cual se evallan los requisitos
antes de la implantacién y, en caso de existir inconvenientes, se regresa de nuevo a una

etapa anterior para corregirlos. Las actividades son generalmente las siguientes:

1. Analisis de requisitos
2. Disefio del sistema
3. Caodificacion

4. Pruebas

5. Implantacién
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Este modelo tiene la desventaja de la rigurosidad en que debe llevarse a cabo el
desarrollo. Desafortunadamente en el mundo real los proyectos necesitan modificarse
constantemente y necesitan mayor flexibilidad en cada una de sus etapas, por lo cual el

modelo clasico puede resultar costoso o simplemente inviable.

A raiz de las criticas hacia el modelo clasico han surgido los otros modelos, cada uno con
sus ventajas y desventajas y generalmente unos mas aptos que otros para diferentes

tipos de proyectos y organizaciones.

4.2 Modelo Iterativo

El modelo de desarrollo en espiral o iterativo propone hacer una revision constante de las
fases del proyecto con el proposito de reducir costos en los cambios necesarios. Provee,
de forma temprana, la retroalimentacion de informaciéon que permite aprender lo que la
aplicacion realmente requiere y lo que tomara finalizarla para su entrega. Cada iteracion
puede producir como resultado un cambio o simplemente incrementar la funcionalidad y el
alcance del proyecto. El resultado de cada iteracion es entonces un prototipo  que se
sometera a una siguiente iteracion hasta que se logre la conformidad de todas las partes

interesadas.

El siguiente grafico ilustra el modelo en espiral:
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llustracion 1 - Modelo en espiral

Para el caso puntual de desarrollar el portal para el curso de Politicas y Estrategias de
Tecnologias de Informacion resulta util la aplicacion de este modelo porque permite partir
de una idea inicial ya definida y mejorar en cada iteracion tanto su funcionalidad como su
organizacion tematica. Anteriormente se habia desarrollado un portal para el curso
Gerencia de Sistemas, el cual sirvio de punto de partida para el desarrollo de la
propuesta. Es preciso sefialar que los dos cursos se encuentran en etapas diferentes de
madurez, en el caso de Gerencia de Sistemas se contaba con un plan pre establecido que

sufre pocas variaciones al paso de cada semestre.

Debido a la naturaleza cambiante de los temas de Politicas y Estrategias de Tecnologias
de Informacion se hizo necesario hacer un recorrido y ordenamiento de los temas y
material con el que se contaba al momento de la iniciacion del proyecto y generar una
primera estructura que sirviera de punto de partida. Uno de los objetivos de este proyecto
es el refinamiento del curso, lo cual implica no solamente el desarrollo a nivel técnico del
portal sino la generacién de nuevos prototipos que vayan mejorando la organizacion de
los contenidos y su presentacion, razon por la cual el modelo en espiral resulta de tanta
utilidad.
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Tomando como base este modelo se han planteado diferentes etapas o iteraciones que
tienen como proposito hacer el refinamiento de los temas y producir un portal que refleje
esa evolucién y cumpla con las caracteristicas funcionales propuestas desde el principio.
A continuacion se presenta un listado de estas etapas acompafiado del propésito de cada

una de ellas:

1. Recopilacion inicial de los temas del curso: El propdsito de esta etapa era hacer un

recuento de los temas del curso y la forma en que se venia dictando.

2. Clasificaciéon del material: Hacer un inventario de todo el material digital disponible
para el curso y organizarlo de acuerdo a los temas que surgieron de la

recopilacion inicial.

3. Disefo de la arquitectura de informacion: Disefiar una arquitectura para el portal
teniendo en cuenta la recopilacion inicial de los temas y la clasificacion del

material.

4. Analisis competitivo: Realizar un analisis competitivo con otros observatorios y

sacar conclusiones.

5. Implantacion y refinamiento del portal: Etapa donde se elabora un manual de

administracion y se recibe retroalimentacion para el refinamiento.

6. Elaboracién de campanias para divulgar la existencia del portal y la explicacion de

sus contenidos.
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4.3 Recopilacion inicial de los temas del curso

Inicialmente se realizaron una serie de reuniones con la coordinadora del curso donde se
clarificaron los objetivos y temas generales que habian venido tratando a lo largo de los
semestres anteriores. Era necesario hacer un recuento de la ultima estructura tematica
utilizada para tomarla como base del desarrollo posterior. El resultado fue el siguiente

listado de temas:

1. Sociedad de la informacion

Propdsito: Implicaciones — Antecedentes, Historia, Proyeccion.

1.1 Qué dio origen a la Sociedad de la Informacién.
1.2 Qué cambios origind.

1.2.1  Econdmicos.

1.2.2 Sociales.

1.2.3 Culturales.

1.2.4 Empresariales.

1.3 Cuestionamientos / Retos (Presente). Ejemplo: Brecha digital, Paises desarrollados y

del tercer mundo.
1.4 Como sé que estoy en la sociedad de la informacién
1.4.1 Variables de medicion.

1.4.2 Indicadores.

1.5 Proyeccion: Qué se espera a futuro.

Para cada uno de los temas:



a. Bibliografia (Fundamentacion conceptual)

b. Columnistas / articulos / critica.
En general para todo el moédulo:

a. Aportes de los estudiantes.

b. Noticias generales.

2. Innovacion y Sector TIC (I+D, Sector TIC)

2.1 Innovacion

2.1.1 Evolucion concepto.

2.1.2 Indicadores mundiales.

2.1.3 Politicas / Estrategias por Region / Pais en |+D.

2.1.4 Casos reales por Region / Pais en I+D.

2.2 Sector TIC

2.2.1 Subsectores / Componentes, Cadena de valor — Conceptualizacion.

2.2.2 Indicadores — Mapa geografico por regiones, desarrollos fuertes en cada region.
2.2.3 Politicas / Estrategias por Region / Pais en Sector TIC.

2.2.4 Casos reales.

19
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3. Politicas y estrategias globales

3.1 Lineamientos para desarrollo de TIC en una Regién / Pais.
3.1.2 Bibliografia — conceptualizacion.

3.1.3 Aportes.

3.2 Reconocimiento de planes de desarrollo (mediano plazo) para la sociedad de la

informacion por Region / Pais. Analisis casos actuales.

Para cada Regioén / Pais pueden existir: Plan (Documento), Articulos, Aportes /

Seguimiento, etc.

3.3 Desarrollo especifico de cada gran estrategia.

3.3.1 E-Gowv.

3.3.2 E-Education.

3.3.3 E-Fiscal.

3.3.4 E-Legal.

* Para todos aplican los siguientes subtemas o secciones:
a. Conceptual.

b. Columnistas.

c. Aportes estudiantes.

d. Casos reales: Lecciones aprendidas, éxitos y fracasos.
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En general para todo el médulo:

a. Aportes estudiantes.

b. Noticias actualidad.

4. Nuevos Modelos de Negocio

5. Profesionales TIC Nueva Era

5.1 Nuevas competencias profesionales
5.1.2 Conceptualizacion.

5.1.3 Columnistas.

5.1.4 Herramientas TIC.

5.1.5 Diferencias en el entorno de trabajo y estructuras organizacionales (Trabajo virtual,

multiples jefes, multiples tareas, etc.)

5.2 Gama de profesionales TIC

5.2.3 Infraestructura — Roles.

5.2.4 Software — Roles.

*Enumeracién de categorias con sus respectivos roles.

Para cada uno: Conceptualizacion, conformacion rol, proyeccién hacia el futuro. Depende

fundamentalmente de la proyeccion del sector.

5.3 Profesionales en Sistemas de Informacion. Identificar roles, y para cada uno:



22

a. Competencias: técnicas y conductuales.
b. Proyeccion a futuro.

* Para cada rol: Conceptualizacion general, definicion del rol, competencias, proyeccién a

futuro.

4.4 Clasificacion del material

La estructura del curso depende en gran parte del material disponible. Algunos de los
conceptos han surgido ultimamente y otros han evolucionado. La mayoria del material
recopilado se compone de documentos en formato PDF y presentaciones y habia sido
recogido de diferentes fuentes en Internet utilizando funciones avanzadas de los motores
de busqueda, principalmente busqueda avanzada de Google, para asegurarse de la

validez y relevancia de las fuentes.

Inicialmente estaban organizados en una serie de carpetas, comenzando desde el afo
2005 hasta el presente, donde se venian almacenando conjuntamente con los
documentos referentes a cada uno de los semestres en los cuales se ha dictado el curso.
Adicionalmente, los nombres de cada archivo en muchos casos no proporcionaban
informacion acerca del titulo o contenido del documento. En las reuniones sostenidas con
la profesora Sonia Cardona surgi6é la necesidad de hacer una clasificacion del material
con respecto a los mdodulos planteados anteriormente. Se desarrollaron entonces las

siguientes actividades:

e Ubicaciéon de los archivos en carpetas con los nombres de cada uno de los
modulos. Para ello se examind cada uno de los documentos para determinar su

relevancia y relaciéon con cada uno de los temas.
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e Asignacién de nombres acordes con el titulo del documento.

e Elaboracion de una base de datos en Excel para almacenar los siguientes datos:

Ubicacion del archivo, titulo del documento, objetivo y enlace en Internet.
e Evaluacion de la estructura planteada contrastada con el material disponible.

o Escogencia del material mas relevante para subirlo como contenido inicial del sitio.

Estas actividades se realizaron a lo largo de todo el proceso y esta planeado continuar
con ellas en cada una de las iteraciones. Finalmente, tras hacer el recorrido del material y
la elaboracién de la estructura inicial, la profesora Sonia Cardona ha propuesto el

siguiente mapa mental de los temas:
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MAPA MENTAL MATERIA
POLITICAS Y ESTRATEGIAS TIC

Obsenatorios

- =~ Politicas y Estrategias Indicadores
Desarrollo Mundial

Sociedad Informacion

Globalizacion ’ ~

[ 2 ‘ Estrategias adoptadas
i : i i R
Aplanadores Implicaciones Implicaciones PPO' egclﬂrllesé
Espacio Temporales Contexto Social i el
A
Multinacionales //Y s
/ N
i \ Cuestionamientos Era en Red
\
! \
Nueva | \
Economia \ \
Shelodad do fnfbiinacisn Competencias Profesionales
X \ Implicaciones del siglo X4
Sh Ocupacionales
e |
Productividad Implicaciones |
Competitiidad Contexto

Econémico "

X !
.5 ! Componentes,
N ‘ Convergencia,
Evolucion ~ ~ Grandes "Jugadores”

Relacion ~ ¥ Implicaciones
Negocio-TIC Apoyo TIC e Contexto Sector TIC Mercado de Senicios TIC

Contexto (’/— Tecnologico
Empresarial Prospectia

Nuewvos Modelos
de Negocio Web

Retos/oportunidades
Web 2.0, Web 3.0

llustracion 2 - Mapa mental del curso

Partiendo de este mapa mental se buscé la forma de plasmarlo en el portal. Es necesario
saber que la clasificacion de los contenidos en Joomla! tiene Unicamente dos niveles de
complejidad, esto es, secciones y categorias. Una seccién corresponde a un tema
general, una categoria se asigna a una seccidn y las secciones tienen multiples
categorias. Los contenidos finalmente se asignan a una categoria en forma de articulos.
Adicionalmente era necesario tener en cuenta los aportes de los estudiantes al contenido
académico del portal, para ello se planeé la asignacion de trabajos relacionados con el
tema de politicas y estrategias para cada regién y se destiné una seccion completa a cada
region para dar espacio y sugerir una clasificacion para el envio de dichos aportes.

Adicionalmente se contara con herramientas de participacion como foros y blogs.
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A continuacion se presenta un listado de secciones y categorias que se propuso para la

representacion de los temas del curso en el portal.

4.4.1 Estructura de los temas en el portal

e Sociedad de la informacioén

e}

e}

Noticias

Marco conceptual
Cuestionamientos y retos
Nueva economia
Tendencias

Impacto global

o Politicas y estrategias globales

e}

o

O

e}

Noticias

Marco conceptual
E-Goverment
E-Education
E-Fiscal

E-Legal

Observatorios e indicadores

e Ameérica

e}

O

e}

e}

Lineamientos generales
Lineamientos de paises
Indicadores

Casos E-Goverment



o Casos E-Education

o Casos E-Fiscal

o Casos E-Legal
Unién Europea

o Mismas categorias que América
Resto de Europa

o Mismas categorias que América
Asia

o Mismas categorias que América
Oceania

o Mismas categorias de América
Africa

o Mismas categorias que América
Sector TIC

o Noticias

o Subsectores, componentes, cadena de valor

o Indicadores

o Casos reales
Profesionales TIC de la nueva era

o Noticias

o Nuevas competencias profesionales

o Diferencias entorno de trabajo y estructuras organizacionales

o Gama de profesionales TIC
Innovacioén

o Noticias



O

e}

e}

Evolucion del concepto
Indicadores mundiales

Casos reales

¢ Implicaciones en el contexto econémico — empresarial

o

o

Nueva economia

Productividad — competitividad

Evolucion de la relacion entre negocio — TIC
Nuevos modelos de negocio

Retos y oportunidades con Web 2.0 — 3.0

27



4.5 Arquitectura de informacion
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Como objetivo secundario de este proyecto se ha planteado definir una arquitectura de

informacion que permita una clasificacién eficiente de los temas del curso asi como

suficiente flexibilidad para adaptarse a los cambios. Para un mejor entendimiento de lo

que significa el término es necesario dar primero una mirada a las definiciones e

instrucciones sugeridas a continuacion.

Arquitectura de informacion puede definirse como el estudio de la organizacion de la

informacion con el objetivo de permitir al usuario encontrar su via de navegacion hacia el

conocimiento y la comprension de la informacién, o bien como el arte y la ciencia de

estructurar y clasificar sitios web e intranets con el fin de ayudar a los usuarios a encontrar

y manejar la informacion.*

El proceso de definir una arquitectura de informacién se da de manera transversal a lo

largo del disefio de un sitio Web y busca articular un conjunto de técnicas para ayudar al

desarrollo y produccion de los sitios.

En general, se puede decir que la arquitectura de informacion se encarga de definir:

El objeto, propésito y fines del sistema de informacién o sitio.
La definicion del publico objetivo y los estudios de la audiencia.
La realizacion de analisis competitivos.

El disefo de la interaccion

El disefio de la navegacion y esquemas de facetas.

Seleccidn / justificacion del gestor de contenidos

El etiquetado o rotulado de los contenidos para acceder a la informacién.

* Qué es la arquitectura de informacion - http://www.nosolousabilidad.com/articulos/ai.htm
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e La planificacion, gestion y desarrollo de contenidos.
e La facilidad de busqueda y el disefio de la interfaz de busqueda.
e La usabilidad.

e La retroalimentacion del resultado y los procesos de reingenieria del sitio.

Como puede observarse el proceso de definir una arquitectura de informacion para un
sitio Web es crucial para lograr que sea exitoso. Utilizando el listado anterior como base
para definir una buena arquitectura de informacion, se ha decidido tomar algunas de las
recomendaciones planteadas y afiadir otras que sirvan para el desarrollo de la

arquitectura:

1. Tipologia a utilizar

2. Publico objetivo
3. Roles de los usuarios

4. Planificacion, gestion y desarrollo de contenidos
5. Funcionalidades especificas

6. Busquedas

7. Usabilidad

8. La retroalimentacion del resultado y los procesos de reingenieria del sitio

4.5.1 Tipologias de los sitios Web
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Los sitios Web se pueden clasificar de diferentes formas dependiendo del propdsito. No

existe una clasificacion exacta pero se puede hacer una agrupacién teniendo en cuenta

caracteristicas similares.

Tipo de Web

Caracteristicas

Webs corporativas

Permiten una comunicacion directa con
clientes, accionistas, medios y publico
interesado en cualquier lugar del mundo
para temas generales concernientes a una

organizacion.

Catalogos

Lo mas importante es la correcta
organizacion de los contenidos y la parte

gréfica.

Comercio electrénico

Permiten hacer compras de productos o
servicios a través de la Web, generalmente
tienen un carrito de compras donde los
usuarios van almacenando sus productos y

posteriormente hacen el pago electrénico.

Intranets

Actta como medio de comunicacion y
servicio de informacion en  una
organizacion permitiendo a los empleados
y a las diferentes areas comunicarse entre

si.

Extranets

Facilitan las relaciones con los

proveedores, clientes u otros actores.

Medios de comunicacion

Son dindmicos, buscan brindar la
informacion que producen de multiples
maneras, explorando nuevas tecnologias e

incorporando elementos multimedia.

Portales

Los portales aspiran ofrecer al usuario todo

lo que pueda necesitar en relacién a un
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tema determinado.

Blogs Son sitios que actian como medio de
comunicacion entre el autor y el publico en
general, sin ningun tipo de intermediarios.

Wikis Las Wikis son entornos colaborativos que

se mantienen gracias al trabajo de todos
los usuarios que pueden editar su
contenido. Funciona de forma similar a un

blog pero en comunidad.

Aplicaciones Web

Proporcionan funcionalidades
tradicionalmente asociadas a los

programas de escritorio.

Observatorios

Los observatorios se dedican al estudio y
analisis de indicadores de cualquier campo
del conocimiento, también presentan una
recopilacion de articulos y noticias

relacionadas con su campo de estudio.

4.5.2 Tipologia a utilizar

Un observatorio es un érgano dedicado al estudio y analisis de indicadores en cualquier

campo del conocimiento. Existen multiples ejemplos de observatorios que basan todo su

funcionamiento en Internet y se han constituido como una nueva tipologia de sitio Web.

En el caso del curso Politicas y Estrategias de Tecnologias de Informacion se decidié

seleccionar esta tipologia, lo cual tiene diferentes implicaciones tanto en su forma como

en sus contenidos.

Para esa tipologia se ha decidido hacer una mezcla de tipologias y la llamaremos

Observatorio Académico. La razén principal para hacer este cambio resulta de los
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objetivos de los observatorios, los cuales periédicamente producen informes que
contienen investigaciones profundas sobre las regiones. En el caso del observatorio
académico existe una parte académica representativa que basicamente se compone de
documentos realizados por otros observatorios y otras entidades dedicadas a la

investigacion de los temas.

4.5.3 Publico objetivo

El publico objetivo se define entre estudiantes y profesores de cursos similares en todo el
mundo y personas interesadas en los temas tratados. La interaccion entre ellos varia
dependiendo del tipo de usuario. A continuacion se presenta una descripcion detallada de

los roles y la definicion de la interaccion entre ellos.

4.5.3.1 Roles de los usuarios

El portal estara enfocado a cuatro tipos de usuario diferentes:

Administradores: Pueden ser profesores o monitores de la materia.
Estudiantes de la materia.

Usuarios externos registrados.

> wnh -

Usuarios casuales.

Los administradores, estudiantes y usuarios externos registrados tendran diferentes roles

que se definen a continuacion:
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Administrador

Es el usuario encargado de administrar los contenidos del sitio. Debera estar pendiente de
la pertinencia de los temas de las noticias, articulos y foros para brindar una guia general.
El administrador debe ser un profesor o un monitor encargado y tendra permisos para
realizar todas las tareas de administracion del sitio: Activar y desactivar contenidos vy

usuarios, editar articulos y noticias de todos los usuarios.

Para realizar todas estas tareas debera ingresar a través del médulo de administracién en
donde encontrara un panel de control que permite modificar todos los aspectos antes
mencionados. Los monitores, contando con permisos de administrador, deben también

gestionar el conocimiento el sitio participando en los blogs y foros.

Estudiante

El estudiante debera desempefiar un rol de participacion activa en los temas académicos
del portal. Tendra la posibilidad de enviar articulos y noticias, participar en los foros y
revisar los contenidos agregados por los demas estudiantes y el administrador. Toda la
interaccién la hara a través del sitio principal donde debera ingresar su nombre de usuario
y contrasefa previamente proporcionados por el profesor. Tendra permisos para editar o

eliminar los contenidos agregados por él mismo.

Usuario externo registrado

Cualquier persona tendra la posibilidad de suscribirse al sitio como usuario externo y
participar en la seccién de foros. Adicionalmente podra hacer sugerencias sobre otros
sitios relacionados, recomendacion de expertos, etc. La suscripcion se hara a través del
sitio y tendra un nivel de permisos limitado para evitar la modificacién de los contenidos

académicos.
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Usuarios casuales

Este es el tipo de usuario que simplemente encuentra el portal en busca de algun tema de

su interés pero no conserva ningun vinculo.

4.5.4 Planificacion, gestion y desarrollo de contenidos.

La planificacion y la gestion de los contenidos se han llevado a cabo de manera conjunta
con la Coordinadora.

En cuanto al desarrollo de nuevos contenidos, se cuenta con los estudiantes del curso
para actualizar los articulos relacionados con todos los temas del observatorio y producir
analisis y articulos propios. Los usuarios externos registrados tendran la posibilidad de
comunicarse directamente a través del observatorio con su coordinador y tendran la

posibilidad de participar en los foros.

4.5.5 Funcionalidades especificas

1. RSS (Really Simple Syndication): Noticias dinamicas por medio de RSS, se
actualizaran automaticamente.

2. Para usuarios estudiantes y administradores se permitira la modificacion de los
contenidos académicos.

3. Foros: En este caso todos los usuarios registrados podran participar en los foros,
esto es, Administradores, estudiantes y usuarios externos. En los foros deben
discutirse temas acerca del contenido del sitio de manera mas informal. También
serviran como retroalimentaciéon para mejorar el portal. Las categorias del foro

deben definirse de tal forma que el usuario pueda acceder facilmente a la seccion
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del foro en que desea participar. Esto ayuda también a mantener los foros mas

organizados.

4. Anadir aplicacién de correo electronico donde los usuarios externos o visitantes

puedan comunicarse facilmente con el administrador.

Calificacion de articulos por los mismos usuarios.

Sugerencias de usuarios o visitantes: deben direccionarse de forma correcta.

a. Expertos en el tema.

b. Sitios relacionados.

c. Otros mas ...

Conexiones y referencias a EAFIT y otros sitios destacados.

Encuestas.

Calendario de eventos relacionados con los temas.

4.5.5.1 Relacion de las funcionalidades con los usuarios

A continuacién se presenta un cuadro que ilustra de qué forma se relaciona cada

funcionalidad con cada uno de los diferentes usuarios del sitio. Las caracteristicas que

aplican para todos los usuarios no se repiten en el cuadro de cada usuario, para cada

usuario se especifican Unicamente las funciones especiales que tiene asociadas.

Funcionalidad /

Tipo de usuario

Todos los

usuarios

Administrador

Estudiante

Usuario externo

RSS

Pueden acceder al
listado de las
fuentes RSS a
través del menu
principal del
FrontEnd.

Tiene acceso a la
configuracion de
las fuentes,
puede agregar y
eliminar
categorias y
fuentes RSS.




Contenidos

académicos

Ver los contenidos

organizados en el
menu y descargar

archivos adjuntos.

Tiene acceso
como editor a
todos los
articulos
ingresados en el
sitio, puede
agregar, editary

eliminar.

Puede crear
nuevos articulos
y editar articulos
creados por él

mismo.
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Acceso al panel

de control,
Acceso de solo .
creacion y o o
lectura a los temas o Puede participar | Puede participar
Foros edicion de
tratados en los ] en los foros. en los foros.
categorias,
foros. L
participacion en
los foros.
Cualquier usuario o
_ Revision de
puede enviar un
Contacto al correos enviados

administrador

correo electronico
al administrador a

través del sitio.

por los otros

usuarios.

Blogs

Visualizacion de
blogs de otros

usuarios.

Puede crear su

propio blog.

Puede crear su

propio blog.

Puede crear su

propio blog.

Calificacion de

articulos

Cualquier usuario
puede calificar un

articulo.

Sugerencias

Cualquier usuario
puede enviar una

sugerencia.

Tiene acceso a
las sugerencias
enviadas por los
demas usuarios a
través del
BackEnd.
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Tiene acceso a la
creacion y

_ _ edicion de las
Cualquier usuario )
o encuestas asi
Encuestas puede participar en
como a su
las encuestas. L
publicacién a

través del
BackEnd.

, o Tiene acceso a la
Visualizacion de ] )
_ configuracién de
calendario en el

Calendario de las categorias,
FrontEnd y acceso |
eventos sitios y eventos a
a los detalles de )
través del
cada evento.
BackEnd.

4.5.6 Busquedas

El portal cuenta con dos formas para hacer busquedas en los contenidos. En primera
instancia se ha creado un campo de busqueda general en la parte superior derecha
donde el usuario simplemente escribe lo que desea buscar para obtener un listado de las

diferentes secciones que contienen palabras similares a las que ingreso.

NS buscar. ..

llustracion 3 - Campo de busqueda rapida
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Adicionalmente se ha situado un acceso directo a busquedas mas especificas dentro del

menu de temas.

Menu Principal

Imicio

Sociedad e |a Informacidn
Polticas v Estrategias Globales
Sectar TIC

Profesionales TIC de la Mueva

Era
Innovacian

Buzcar

llustracion 4 - Busqueda en el menu

Esta seccidén permite acceder a una pantalla donde el usuario tendra la posibilidad de

especificar diferentes parametros de busqueda.

Buscar

Buscar otra
vez

Buscar palabra clave| \

—Buscar parametros

® Todas las palabras O Cualguier palabra O Frase exacta

Ordenando: [ La més nuevo primers v |

— Solo buscar:

O Articulos

[ Enlaces weh

O Contactos

O Categarias

O Secciones

O Suscripcion de noticias feeds

(Buscar ]

llustracion 5 - Busqueda avanzada
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4.5.7 Usabilidad

La usabilidad universal es la caracteristica de un sistema que pretende ser utilizado por:
o el tipo o tipos especificos de usuario/s
e |atarea o tareas que para las cuales el sistema se ha hecho

e el contexto en el que se da la interaccién®

En resumen, usabilidad significa el grado de facilidad con el cual los usuarios puedan

utilizar el sistema.

En este caso se utiliza un gestor de contenidos web que ha sido probado por un gran
numero de empresas, instituciones y comunidades web, de tal forma que no tenemos la

necesidad de hacer pruebas a los componentes basicos.

Por otra parte para las extensiones que se instalaron con el propdsito de afadir mayor
interactividad al observatorio si se necesitaron pruebas para concluir sobre cuales de

estas extensiones podian prestar la funcionalidad y usabilidad deseada para los usuarios.

Para cada una de las funcionalidades especificas del sitio se evaluaron diferentes

componentes, a continuacién se presenta un listado de cada uno:

e Sindicacion de contenidos RSS: Se evaluaron diferentes alternativas, pero la

decision fue usar el componente RSS integrado de Joomla! ya que permite una

> Wikipedia: Usabilidad - http://es.wikipedia.org/wiki/Usabilidad
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mejor organizacion de las fuentes y una mejor personalizacion en la forma de

mostrar los resultados.

Foros: Existen diferentes opciones de cédigo libre para la funcionalidad de foros,

entre ellas la mas famosa y utlizada es “phpBB” (http://www.phpbb.com).

Inicialmente se hizo una instalacién de prueba y se encontré lo siguiente:
o El sistema de foros cumple con todas las funciones estandar de un foro.
o Paraintegrarlo al sitio es necesario hacer una instalacién aparte.

o Los usuarios en Joomla! pueden ser sincronizados con los usuarios del foro
a través de un software que hace las veces de puente y permite un solo

ingreso de usuario tanto al sitio como al foro.

o En el momento de acceder al foro se debia transferir a un sitio con un

aspecto diferente.

Sin descartar esta opcion se evaluaron componentes que proporcionaran una
integracion directa con Joomla! y se encontré “FireBoard Forum”. Esta extensién
tiene la ventaja de integrarse a la misma base de datos y mostrarse directamente
en el sitio. En cuanto a funcionalidad es similar a “phpBB” pero un poco
simplificado. Se decididé entonces utilizar “FireBoard Forum” como herramienta de

foros porque interesaba mas que el portal estuviera totalmente unificado.

Calendario de eventos: El propdsito principal de agregar un calendario de eventos
es la posibilidad de mostrar un calendario en la pagina principal donde se resalten
los dias en los cuales existan eventos relacionados con los temas del observatorio.
Estos eventos pueden ser conferencias en la universidad, convenciones
mundiales, actividades, etc. Para ello es importante una interfaz que permita la
facil administracion de eventos. Tras evaluar diferentes opciones (“Google
Calendar”, “JEvents”, “EventList’) se encontré que la que mejor se ajustaba a las

necesidades era “EventList”, por las siguientes razones:

o Permite una correcta categorizacion de los eventos. Cada evento puede

asignarse a una categoria previamente creada. Por ejemplo: Una



41

conferencia sobre la sociedad de informacion en América Latina puede

asignarse a la categoria Eventos Académicos.

o Permite la creacién de sitios donde se llevan a cabo los eventos, cada sitio
contiene datos como direccién, teléfono, etc. Lo importante es que al crear
un nuevo evento que se realice en un sitio donde se haya realizado un
evento anterior simplemente se le asignara el mismo sitio y se ahorrara

tiempo.
o Se integra directamente con Joomlal.

o La administracion de los eventos se realiza a través del Backend y su

interfaz sigue los estandares de Joomia!.

o Utilizando el médulo “eventListCalendar” es posible mostrar el calendario

en el FrontEnd y relacionarlo con los eventos creados.

Archivos anexos en los articulos: Dado que gran parte del contenido del sitio hace
referencia a documentos elaborados por otros autores era necesario anexar los
documentos de forma que el articulo sirviera como referencia y resumen de cada
documento. También es interesante la posibilidad de agregar contenido multimedia
cuando se crea un nuevo articulo. Para este caso Joomla! no cuenta con
funcionalidad integrada y fue necesario buscar una extension que llevara a cabo
esta tarea. La extension “Attachments for content articles” hace exactamente lo
gue se estaba buscando, permite agregar archivos de cualquier tipo a un articulo
nuevo o existente simplemente haciendo click en el botdn agregar adjuntos, en la
parte inferior del editor de texto. Una vez agregados los archivos son publicados
automaticamente y se muestran al final en el momento de visualizacién de cada

articulo.



42

4.5.8 La retroalimentacion del resultado y los procesos de reingenieria
del sitio

La metodologia iterativa tiene la ventaja de proporcionar retroalimentacién en cada una de
las etapas del desarrollo. Mientras el proyecto estuvo en desarrollo se hizo una revision
constante tanto de los temas como de la funcionalidad que permitid6 un refinamiento
anterior a la entrega. Adicionalmente al contar con herramientas Web 2.0, una vez
entregado el proyecto podra retroalimentarse a través del portal y la colaboracién de los

usuarios.

Todos los usuarios tendran la posibilidad de retroalimentar el observatorio web utilizando

diferentes canales de comunicacion:

e Los estudiantes podran retroalimentar el sitio comunicandose directamente con su
profesor/a, o el monitor encargado de administrarlo y podran proponer cambios

qgue seran analizados y posiblemente incorporados al observatorio web.

e Los profesores también produciran retroalimentacion valiosa en cuanto a la
organizacion de nuevos temas y tendran acceso privilegiado para modificar

cualquier aspecto del portal segun su juicio.

e Los usuarios externos podran comunicarse a través del sitio con el administrador

del observatorio.
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4.6 Analisis competitivo

El analisis competitivo es necesario para darse cuenta de lo que existe actualmente en
términos de observatorios a nivel mundial y formarse una idea global sobre la informacion,
los contenidos, funcionalidades instaladas, etc. Una vez realizado este analisis podra
contrastarse con el observatorio académico con el propdsito de sacar conclusiones acerca

de lo que debe cambiarse o mejorar en la proxima etapa.

Para empezar debe aclararse que los sitios que se compararan son observatorios que no
se dedican exactamente a lo mismo, ya que la tipologia que hemos escogido es un
observatorio académico, pero si se enfocan en temas similares. Para ello se han disefiado

unos criterios de comparacion con el fin de hacer el analisis.

¢ Informacion

o Estructura

o Tipo de informacion
e Funcionalidad

o Tipo de Web (1.0, 2.0)

o Funcionalidades instaladas
e Tematica y conexion con otros sitios
o Disefo grafico

o Colores

o Ubicacion de los menus

o Ubicacion de otros modulos

Se han escogido cuatro observatorios similares que se listan a continuacion:
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o Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacién

Gobierno de Espafia

Enlace: http://observatorio.red.es/

e Observatorio de la Sociedad de la Informacion
Universidad Nacional Autbnoma de México

Enlace: http://www.sociedadinformacion.unam.mx/

e Observatorio de la Sociedad de la Informacién
UNESCO

Enlace: http://www.unesco.org.uy/informatica/observatorio/

o Observatorio de la Sociedad, Gobierno y Tecnologias de Informacién
Universidad Externado de Colombia

Enlace: http://www.observatics.edu.co/contenidos/home.asp

4.6.1 Descripcion de los observatorios

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de Informacién — Espaia

El observatorio ha sido creado por el Gobierno de Espana a través del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio con el fin de impulsar el conocimiento en red. Cubre
numerosos temas relacionados con las TIC y la Sociedad de Informacion para toda

Espafia. Hace parte de la estrategia de gobierno electronico en ese pais.

Observatorio de la Sociedad de la Informacion - Universidad
Nacional Autonoma de México
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Creado por la UNAM para monitorear e informar acerca de la Sociedad de Informacion,
consta de diferentes herramientas de participacion. Su interfaz es clara y amigable.

Clasifica los temas de acuerdo a sus posibles visitantes.

Observatorio de la Sociedad de la Informacion — UNESCO

Quiza el mas simple de los observatorios evaluados. Sirve como revista mantenida por la
UNESCO Montevideo donde se actualizan noticias relacionadas con la Sociedad de la

Informacion periédicamente.

Observatorio de la Sociedad, Gobierno y Tecnologias de
Informacién - Universidad Externado de Colombia

Creado por la Universidad Externado en Bogota, se dedica a observar desde la
Universidad la transiciéon de la sociedad y el Estado colombiano, a escenarios de uso
masivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. El proyecto esta en linea

desde el mes de Junio del afio 2003.

A continuacion se presentan dos cuadros donde se evallan los criterios de informacién y

funcionalidad respectivamente para los cuatro observatorios escogidos.



4.6.2 Cuadro comparativo Informacion

OBSERVATORIO

ESTRUCTURA

TIPO DE INFORMACION

Observatorio Nacional
de las
Telecomunicaciones y
de la Sociedad de

Informacién — Espana

Toda la informacién se
desprende de un menu
principal, cada item del menu
lleva a una nueva pagina
donde se despliegan
diferentes categorias para el

item seleccionado.

Realizan documentos e
informes que incluyen
indicadores y estudios
sobre las TIC.
Adicionalmente coordinan
y hacen seguimiento a
proyectos enfocados a la
integracién de las TIC con
todos los sectores de la

sociedad.

Observatorio de la
Sociedad de la
Informacién -
Universidad Nacional

Auténoma de México

En el item del menu llamado
Tecnologias de la Informacién
se desprenden diferentes
categorias, una vez se escoge
una categoria se desprenden
varios enlaces a articulos
relacionados con la categoria.
Los articulos se encuentran en
un repositorio dentro de los
servidores de la universidad.
Lo mismo sucede con los
demas items del menu

principal.

Resefas de documentos
escritos por otras
organizaciones y enlaces
a los documentos.
También existen usuarios

que aportan articulos.
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Observatorio de la
Sociedad de la
Informacién —
UNESCO

Estructura simple donde
existen cuatro categorias
diferentes exhibidas en la
pagina principal. De cada una
de ellas se desprenden
noticias relacionadas con la
Sociedad de Informacién con

enlaces a otros sitios.

Noticias de actualidad
sobre la Sociedad de
Informacion extraidas de

diferentes fuentes.

Observatorio de la
Sociedad, Gobierno y
Tecnologias de
Informacién -
Universidad Externado

de Colombia

Desde el menu principal
puede accederse a toda la
informacién navegando como
maximo al segundo nivel del

mend.

Para todos los temas
enlazan documentos de la
universidad o de otras

organizaciones.
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4.6.3 Cuadro comparativo Funcionalidad

FUNCIONALIDADES
OBSERVATORIO TIPO DE WEB
INSTALADAS

Observatorio Nacional ,

1.0, Tiene algunas
de las o

caracteristicas 2.0 como la
Telecomunicaciones y RSS.

de la Sociedad de

Sindicacion de Contenidos

RSS.
Informacidén — Espaia
RSS, Calendario de
eventos, Noticias de
Observatorio de la
otros sitios por medio
Sociedad de la
de RSS, Foros,
Informacioén - 2.0.
Aportes de
Universidad Nacional
documentos por
Auténoma de México )
parte de los usuarios,
Videos.
Observatorio de la Suscripcién a las
Sociedad de la 1.0 noticias por correo
Informacién — UNESCO electrénico.
Observatorio de la
Sociedad, Gobierno y
Tecnologias de 20 RSS, Chat, Foro,

Informacion -
Universidad Externado

de Colombia

Encuestas.
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4.6.4 Comparacién tematica y conexion con otros sitios

Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacion

— Espaia

Temas: Sociedad de Informacion, Telecomunicaciones, Noticias del sector TIC,

Indicadores.
Enlaces a otros sitios:

e Red.es: Organismo encargado de promover la presencia digital en Internet entre

ciudadanos y empresas.

¢ Dominios.es: Responsable de gestién del Registro de nombres de dominio de

Internet bajo el cédigo de pais ".es".

e Ministerio de Industria, Turismo y Comercio de Espafia.

Observatorio de la Sociedad de la Informacién - Universidad Nacional Auténoma de
México

Temas: Sociedad de informacion y del conocimiento, Educacion, Acceso equitativo,
Adopcidn tecnoldgica y entorno sociocultural, Cultura en red, E-Development, E-Business,
Aplicacién de las TIC en las empresas, Promocion y medicion de TIC, Indicadores

mundiales.
Enlaces a otros sitios:
e E-México.

¢ Universidad Nacional Autonoma de Méjico.

Observatorio de la Sociedad de la Informacion — UNESCO
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Temas: Noticias relacionadas con las TIC, Indicadores Latinoamericanos sobre la

Sociedad de Informacion.
Enlaces a otros sitios:

¢ UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura.

Observatorio de la Sociedad, Gobierno y Tecnologias de Informacion - Universidad

Externado de Colombia

Temas: E-Sociedad, E-Gobernabilidad, Normas y legislacion en la Sociedad de

Informacién.
Enlaces a otros sitios:

e UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura.

e Universidad Externado de Colombia.



4.6.5 Comparacion de diseino
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OBSERVATORIO

COLORES

UBICACION DE LOS
MENUS

UBICACION DE
OTROS MODULOS

Observatorio Nacional
de las
Telecomunicaciones y
de la Sociedad de
Informacidén — Espana

Fondo blanco,
botones azules,
otros avisos
naranja.

Menu principal en la
parte superior
izquierda.

Tiene pequefios
modulos que resumen
partes del menu
principal ubicados en el
resto de la pagina
principal.

Observatorio de la
Sociedad de la
Informacioén -
Universidad Nacional
Autonoma de México

Menus azules,
informacion en el
centro con fondo
blanco, otros
menus verdes.

Menu principal en la
parte superior
izquierda, menu de
funcionalidades en la
parte superior
derecha, menu de
acceso rapido en la
parte superior

Tiene modulos en el
centro de la pagina
principal que
representan los
contenidos mas
importantes de cada
uno de los items del
menu, Noticias sobre
otros sitios de interés en
la parte inferior derecha.

Observatorio de la
Sociedad de la
Informacion — UNESCO

Fondo blanco,
letra negra y
naranja, logo con
fondo gris.

No tiene menus.

Modulo para suscribirse
a los articulos por
correo electronico,
maodulo para consultar el
archivo de articulos,
ambos en la parte
izquierda.

Observatorio de la
Sociedad, Gobierno y
Tecnologias de
Informacion -
Universidad Externado
de Colombia

Fondo blanco,
letra azul, menu
con marco gris y
fondo blanco.

Menu principal en la
parte superior
izquierda, menu de
acceso a informacion
del proyecto en la
parte superior, menu
de noticias en la
parte derecha.

Modulo de noticias,
modulo de encuestas,
ambos en la parte
derecha.

4.6.6 Imagenes de cada pagina principal
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4.7 Implantacién y refinamiento del portal

Para esta etapa se ha desarrollado un manual de administracion que sirva como
referencia al administrador en el momento de realizar las tareas basicas de

mantenimiento y actualizacién del portal.

4.7.1 Manual de administracion

El siguiente manual tiene como propdsito proporcionar una serie de instrucciones que
guien al administrador del sitio en las tareas rutinarias de mantenimiento. El contenido se
divide en diferentes secciones relacionadas al mantenimiento de todas las
funcionalidades. Para mayor informacion puede dirigirse a la wiki oficial de Joomla! en
http://docs.joomla.org/ .

Para acceder al Backend (Herramienta de administracion) es necesario dirigirse a la
direccion http://www.dis.eafit.edu.co/EstrategiasTIC/administrator/ e ingresar los datos de
usuario del administrador. Por defecto son:

Usuario: admin

Contrasefa; ******

Joomla! acceso a la administracion

Usa un nombre de usuario y

contrasefia valide para poder Nombre de usuario |admin
teneraccesoala

administracion. Contrasena ="

Regresar a la pagina de inicio Idioma | Predeterminado El

A

|

Acceder ()

o

llustracion 10 - Validacién del usuario
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Una vez ingrese al sistema tendra una serie de herramientas que se explican en detalle
en cada una de las secciones de este documento.

Administracion del sitio

Asignacién de una nueva plantilla

La plantilla es el elemento que define la apariencia del sitio. Por defecto se encuentran
instaladas varias plantillas de las cuales el administrador puede escoger. Para realizar
esta tarea debe dirigirse a Extensiones -> Gestor de plantillas. Alli encontrara el listado de
todas las plantillas disponibles, para cambiar la plantilla actual debe seleccionar una

distinta y hacer Click en el boton “Predeterminado”. preseierminaco

n Gestor de Plantillas

Sitio Administrador
nam. Hombre de la plantilla
1 4float blue 15
2 an_lighttubes_joomia
3 AnotherVistal .5
4 Avantgarde

bc_luminity

llustracion 11 - Gestor de plantillas

Asignacion de nuevos modulos

Los modulos son los elementos que componen el Frontend, por ejemplo el cuadro de
busqueda, los articulos mas visitados, cada uno de los menus, etc. Para editar los
modulos dirijase a Extensiones -> Gestor de médulos. Alli encontrara el listado de los
modulos disponibles acompafiados de su estado actual, podra activarlos o desactivarlos.
En caso de querer agregar un nuevo médulo haga Click en el botén Nuevo, escoja el tipo
que desea y, muy importante, en los parametros asegurese de escoger la posicién donde
debe mostrarse.
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= | Modulo: [nueve]

See | Admimiatrador

llustracion 12 - Médulos disponibles

Administracion de usuarios

Existen diferentes tipos de usuario, cada uno con un nivel de permisos determinado. En
este caso nos interesa que los usuarios externos tengan la posibilidad de registrarse a
través del Frontend. El nivel de permisos debe ser “Registrado”, de tal forma que se le
permita participar en los foros y utilizar las herramientas de interaccion pero no la
modificacién de los contenidos académicos. Debe dirigirse entonces a Sitio -> Gestor de
usuarios, alli acceder a la pestafia Sistema y asegurarse de que el nivel de acceso
predeterminado esté asignado a “Registrado”.

Agregar nuevos usuarios

Para el caso de los usuarios que deben tener mas privilegios que los usuarios externos,
es decir, los estudiantes del curso y otros administradores, es necesario agregarlos desde
el Backend. Dirijase a Sitio -> Gestor de usuarios, haga Click en el boton Nuevo y
diligencie los datos. Dentro de los parametros es necesario asignar el grupo Editor, de tal
forma que permita al nuevo usuario agregar nuevos contenidos y editar los contenidos
existentes.
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Grupo | Grupo con acoeso al sitioffront-end)
. - Registrado
- Autor
. - Jefe de redsccion
- Grupo con accese a la administracién{bad-end)
- Gestor
- Administrador
- Super administrador

llustracion 13 - Seleccién del grupo adecuado

Editar usuarios

Para editar los datos de un usuario, incluyendo su nivel de permisos (grupo al que
pertenece) debe acceder a Sitio -> Gestor de usuarios y hacer Click en el nombre de
usuario que desea editar. Para eliminar un usuario puede seleccionarlo de la lista y
posteriormente hacer Click en el botén Borrar.

Administracion de contenidos

Para entender bien el contenido es necesario aclarar dos conceptos: Secciones y
categorias, y Articulos. Las secciones y categorias sirven para organizar el contenido,
pero no contienen informacién. Una seccion es el nivel mas general y las categorias estan
por debajo de las secciones. Los articulos son en consecuencia el contenido y deben ser
asignados a una categoria que pertenezca a una determinada seccion.

Creacioén de secciones

Dirijase a Contenido -> Gestor de secciones y haga Click en Nuevo, aparecera una
pantalla donde podra diligenciar datos relacionados con los detalles de la nueva seccion y
escribir una descripcién que podra ser mostrada en el Frontend. En el parametro Nivel de
acceso, le sugiero dejarlo en “Publico”, esto significa que todos los usuarios tendran
acceso de lectura a la seccion.

Existen también niveles de acceso Registrado y Especial. Registrado significa que solo
los usuarios registrados y especiales tendran acceso a la nueva seccion. Especial
significa que solo los usuarios especiales (Administradores) tendran acceso a la nueva
seccion.
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Creacion de categorias

Dirijase a Contenido -> Gestor de categorias y haga Click en Nuevo, aparecera una
pantalla donde podra diligenciar datos relacionados con los detalles de la nueva seccién y
escribir una descripcidn que podra ser mostrada en el Frontend. En el parametro Nivel de
acceso, le sugiero dejarlo en “Publico”, esto significa que todos los usuarios tendran
acceso de lectura a la categoria. Para las categorias aplica también la explicacion anterior
acerca de los niveles de acceso.

Creacion de articulos

Para agregar un articulo es necesario que exista por lo menos una seccién con una
categoria asignada. Dirijase a Contenido -> Gestor de articulos y haga Click en Nuevo.
Diligencie los parametros asegurandose de escoger la seccion y categoria que usted
desea, escriba el articulo en editor de texto. Para que el articulo se muestre en la pagina

principal es necesario, durante la creacion, modificar el parametro pagina principal para
que si se muestre.

N & 5 a | =E=== | —Estilos - [ | — Formato del texto— [ | - Tipo de fuente — [
iz iz | =i E | L EFmBEO ©H b A -
— 2 = x| a=>H| | | | =

Imagen == Paginacion Leer mas... Add attachment %

llustracion 14 - Editor de texto predeterminado
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En caso de que el articulo sea largo usted debera sefialar el primer parrafo o una parte de
éste y hacer Click en el botén Leer mas... que se encuentra en la parte inferior del editor
de texto.

Nota: Para ingresar un articulo no debe modificarse el tipo de letra predeterminado, por lo
menos en parrafos sin ningun tipo de resalte. Es necesario mantener la homogeneidad en
el tipo de letra para mantener la imagen del portal.

Administracion de menus

Creacion de un nuevo menu

Vaya a Menus -> Gestor de menus. Haga Click en el botén Nuevo, después tendra que
diligenciar cuatro datos: Nombre unico, Titulo, Descripcion y Titulo del mddulo. A
continuacion se explica que significan estos datos.

e Nombre unico: Es el nombre de identificacion usado por Joomla! para identificar el
menu dentro del codigo y debe ser unico. Esto quiere decir que no puede repetir lo
que escriba en ninguna otra casilla de ese estilo porque le saldra un error. Se
recomienda inventar una forma que identifique al elemento al cual le vaya a dar
este nombre Unico insertando varios datos dentro de él. Por ejemplo cuando se va
a insertar un articulo para la seccion “Sociedad de Informacién” y la categoria
“Cuestionamientos” escribiria algo similar a:

nombrearticuloabreviado-socinfo-cuest.

e Titulo: Un titulo apropiado para el menu, este sera el que se mostrara en el
Frontend cuando se active el menu.

e Descripcidn: Es opcional, puede escribir una descripcion para el menua.

e Titulo del médulo: Anteriormente se habia hablado sobre los médulos, se dijo que
los menus son modulos entonces es necesario darle un nombre al modulo del
nuevo menu. Se recomienda pensar en un nombre que represente bien al menu
para poder encontrarlo faciimente en el Gestor de Mddulos en caso de querer
editar sus parametros, desactivarlo o simplemente borrarlo.
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Hombre unico:
Titulo:
Descripcion:

Titulo del mddulo:

@eee

llustracion 15 - Datos para un nuevo menu

Agregar un item al menu

Un item del mend es un enlace a un tipo de contenido. Los menus se construyen de
multiples items. Para acceder a un menu ya creado debe ir a Menus y seleccionar el
menu que desea de la lista que se despliega. Posteriormente haga Click en el botén
Nuevo y sera llevado a una pantalla donde podra escoger diferentes tipos de contenido
para enlazar con el nuevo item.

El tipo de contenido que escoja va a tener en el paso siguiente diferentes parametros de
configuracion. Si desea averiguar para que sirve cada uno simplemente ubique el ratén
encima del nombre y aparecera un letrero proporcionandole informacion.

Selecciona tipo de itermn del mend

llustracion 16 - Nuevo item del ment

Administracion de contactos

Los contactos en Joomla! son datos de personas asociadas al sitio de alguna manera. Se
organizan por categorias que el administrador debe crear. Para acceder a los contactos
dirijase a Componentes -> Contactos -> Contactos o Categorias dependiendo de lo que
quiera administrar.
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Cateqgorias

Una vez en la pantalla de categorias se le presentara un listado de las categorias
disponibles para organizar sus contactos. Para el portal se han establecido dos
categorias: Contactos y Expertos. Usted puede crear nuevas categorias o bien editar y
borrar las existentes. Para crear una nueva haga Click en el botén nuevo y diligencie la
informacion requerida. Para editar o eliminar seleccidénela de la lista y utilice los botones
Editar o Borrar.

Contactos

En la pantalla de contactos aparecera un listado de todos los contactos almacenados
indiferentemente de la categoria a la cual pertenezcan. Podra editar o borrar contactos de
la misma forma que lo hace en el caso de las categorias. Para agregar un contacto utilice
el boton Nuevo y llene los datos del contacto, sera necesario que exista por lo menos una
categoria creada anteriormente para poder agregar un contacto y asociarlo a dicha
categoria.

Administracion de fuentes RSS

Las fuentes RSS se organizan de la misma forma que los contactos, por categorias.
Puede acceder yendo a Componentes -> Servidor de noticias -> Noticias o Categorias
dependiendo de lo que quiera administrar.

Cateqgorias

Una vez en la pantalla de categorias se le presentara un listado de las categorias
disponibles para organizar sus fuentes de noticias. Usted puede crear nuevas categorias
o bien editar y borrar las existentes. Para crear una nueva haga Click en el botdn nuevo y
diligencie la informacion requerida. Para editar o eliminar seleccionela de la lista y utilice
los botones Editar o Borrar.

Noticias

En la pantalla de noticias aparecera un listado de todas las fuentes de noticias
almacenadas indiferentemente de la categoria a la que pertenezcan. Podra editar o borrar
fuentes de la misma forma que lo hace en el caso de las categorias. Para agregar una
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fuente utilice el botdn Nuevo vy llene los datos de la fuente, asegurese bien de ingresar la
direccion correcta, sera necesario que exista por lo menos una categoria creada
anteriormente para poder agregar una fuente y asociarla a dicha categoria.

Administracion de encuestas

Dirijase a Componentes -> Encuestas. Encontrara un listado de todas las encuestas
disponibles. Usted podra editar o borrar las encuestas disponibles seleccionando alguna
de ellas y haciendo Click en los botones Editar o Borrar.

Para crear una nueva encuesta haga Click en el botéon Nuevo y llegara a una pantalla
como la siguiente:

Encuesta: [Nuevo]

Detalles Opciones
Titulo: | ;Qué tanto = agrada |a apariencia del portal? Opcion 1 Muche
Alias: |encuestsl Opcion 2 Esta bien
Intérvalo: (88400 (segundos entre votaciones) Opcion 3 Podria ser mejor
Publicado: No @ si Opcion 4 Mo me agrada
Opcién 5§

Opcidn &

llustracion 17 - Nueva encuesta

Diligencie los datos para su encuesta y presione Guardar. A continuacion debe dirigirse a
Extensiones -> Gestor de médulos para asignar la nueva encuesta al médulo que se
encarga de mostrarla en la pagina principal. En la pantalla de Gestor de médulos ubique
“Encuesta”, selecciénelo y presione Editar. A continuacién debera escoger la encuesta
que desea mostrar en el listado de parametros:

Parametros
Parametros del médulo
Encuesta | ;Para qué usas Joomla!? El

Sufijo de la clase del
modulo

Parametros avanzados

llustracion 18 - Asignacion de encuesta
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Una vez escogida la encuesta que desea mostrar presione el botén Guardar.

Administracion de foros

Para administrar el componente de foros dirijase a Componentes -> FireBoard Forum.
Inmediatamente se encontrara con el panel de control, busque el botén que dice Forum
Administration. Alli encontrara un listado de todas las categorias y los foros contenidos
dentro de las categorias. Las categorias corresponden a temas globales, los foros son
mas especificos, y dentro de ellos pueden crearse nuevos temas de discusion por
usuarios registrados desde el Frontend.

Nueva categoria

Haga Click en el botén Nuevo, para los parametros diligéncielos de la siguiente forma:

Forum name and description
Parent. No Parent El
Please note: To create a Category, choose Top Level Category’ as a Parent. A Category serves as a contail

A Forum can only be created within a Category by selecting a previously created Category as the Parent fo
Messages can NOT be posted to a Category; only to Forums.

Name: nembreQueQuiera
Description slguns descripcicn pars la categoris, =5 opcicnal.
Forumheader:

Forum security and access
Locked: No El Set to "Y'es” if you want to lock this forum Nebedy, except Moderators and Admins can cn

Public Access Level To create a Non-Public Ferum you can specify the minimum userlevel that can see/enter th

All Registered = Please note: if you restrict access on a whole Category to one or more certain groups, it

- Registrado lower access level set! This holds for Moderators too; you will have to add a Moderator to

- Autor 52 This is irrespective of the fact that Categories can not be Moderated; Moderators can still £

Include Child Groups:  No E| Should child groups be allowed access as wel? If set to "No” access to this forum is restr
Admin Access - Public Badkend | Ifyou create a forum with Public Access restrictions, you can specify here an additional A
Level: - Manager If you restrict the access to the forum to a special Public Frontend user group and don't sp

- Administrador
- Super Administrator

Include Child Groups:  No E| Should child groups be allowed access as wel? If set to "No ™ access to this forum is rest
Review posts: No El Setto "res” if you want posts to be reviewed by Moderators prior to publishing them in thi

If you set this without any Moderators specified, the Site Admin is solely responsible for af
Forum display

Forum CSS class suffix CSS suffix applied to index, showcat, view a

Moderation settings for this forum

Moderated: Yes E| Set to "ves” if you want to be able to assign Moderators to this forum.
Mbe Thin dmnnnt mnan Hhot moes nnnk sk b mssined acine b ol i

TR S

llustracion 19 - Nueva categoria de foro
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Nuevo foro

Para agregar un nuevo foro usted debe seguir los mismos pasos de la categoria pero
esta vez cambiar el parametro “Parent” y asignarle una categoria previamente creada.

Por ultimo, es necesario publicar las categorias y los foros, esto se realiza desde la
pantalla de Forum Administration donde se presenta el listado de las categorias y foros
disponibles. Alli debe seleccionar el foro o categoria que desee publicar y hacer Click en
el boton Publicar de la parte superior derecha.

Administracion de enlaces Web

La administracion de los enlaces funciona de la misma forma que la administracion de
contactos. Esta vez dirifjase a Componentes -> Enlaces Web y siga los pasos de la
administracion de contactos.
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5. CONCLUSIONES

6.1Conclusion de los objetivos

6.1.1

Se definid una arquitectura de informacién siguiendo unos parametros
establecidos que permitié una organizacién satisfactoria de los contenidos en
el portal. Adicionalmente se logré definir las funcionalidades especificas que
debian incorporarse haciendo una evaluacién de las herramientas disponibles
y relacionar dichas funcionalidades con los usuarios del portal. El analisis
competitivo permitié la visualizacién de los mejores aspectos de otros portales
similares y la incorporacion de diferentes ideas que no se habian considerado
desde el principio.

Se disefid un manual de administracion que tiene como objetivo guiar a la
persona encargada del mantenimiento del portal en todas las tareas
relacionadas con la actualizacion y modificacion de los datos que lo soportan.

Joomla! como sistema de gestion de contenidos cumplié con las expectativas
que se tenian en el momento de escogerlo. La comunidad Joomla! cuenta con
soporte permanente por parte de otros usuarios expertos y evoluciona
constantemente. Su facilidad de uso asi como la posibilidad de incorporar
herramientas Web 2.0 aportaron positivamente tanto a la organizacion de los
temas como a la funcionalidad y presentacion del portal. En el caso de las
funcionalidades especificas se cuenta con numerosas opciones para cada una
de las funcionalidades en el directorio de extensiones del sitio oficial, razén por
la cual fue posible evaluarlas y escoger aquellas que se acomodaran a las
necesidades sin hacer algun tipo de modificacion.

En algunos casos se evalud la posibilidad de implementar funcionalidades
adicionales en lenguaje PHP como extensiones instalables de Joomla!, se
encontrd que existe un estandar bien definido que permite la reutilizacion y facil
distribuciéon de las creaciones propias a través del sitio oficial pero gracias a la
gran cantidad de opciones disponibles no se hizo necesario un desarrollo
adicional.

Se utilizé el modelo iterativo como base para la metodologia y se adapté para
la situacién particular de este proyecto. La metodologia tuvo un proceso de
permanente retroalimentacion conforme iban avanzando las etapas.
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6.2 Principales dificultades encontradas durante el desarrollo

6.2.1

6.2.2

La organizacion de los contenidos contrastada con las funcionalidades vy el
aporte de cada tipo de usuario presentd un desafio que hizo necesaria la
evaluacién de las herramientas disponibles en funcion de su utilidad para el
enriquecimiento de los temas. Una vez realizada la evaluacion inicial se hizo
evidente la necesidad de modificar la presentacion de los contenidos y el portal
en general para lograr pasar de un sitio exclusivamente dedicado al curso de
Politicas y Estrategias de Tecnologias de Informacion a un sitio de
participacion donde se invita a usuarios externos y estudiantes a participar de
forma permanente.

La ubicacion fisica del portal en el servidor de la universidad generé retrasos
debido a las politicas de seguridad y configuracion del servidor. Algunas
extensiones y funcionalidades basicas requieren modificaciones a la
configuracion y se dificulta su instalaciéon por la falta de control directo sobre
ésta.

6.3 Contribuciones del trabajo

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Se logro el desarrollar satisfactoriamente un portal que integra los usuarios
internos de la U4niversidad, los temas académicos del curso Politicas y
Estrategias de Tecnologias de Informacién y personas externas, todos
contribuyendo al desarrollo académico y el monitoreo de temas relevantes para
la sociedad.

El portal sirve como complemento de la plataforma EAFIT Interactiva y se
presenta como ejemplo a seguir en el camino de la incorporacion de nuevas
tecnologias de informacién para la pedagogia universitaria.

El refinamiento tematico obtenido ha creado una vision mas clara del curso y
propuesto una nueva posibilidad para el mejoramiento académico. El beneficio
para los estudiantes se puede ver reflejado en la comprensién y pertinencia de
los temas.

6.4 Limitaciones en el alcance
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Debido a que parte importante de la retroalimentacion del portal debe
realizarse durante su uso se espera que surjan nuevas modificaciones y
reestructuraciones sobre la base propuesta. El trabajo realizado para hacer
entrega del proyecto representa un gran avance pero es necesario seguir
observando su utilizacion y la evolucion de los temas relacionados con el curso
para mantener su utilidad.

6.5 Trabajos futuros

6.5.1

6.5.2

Las posibilidades de agregar nuevas funcionalidades y facil modificaciéon de la
estructura logica de los temas que ofrece Joomla! deja abierto el desarrollo y
mejoramiento del portal conforme vayan surgiendo nuevas necesidades. El
desarrollo actual representa tan solo una parte de lo que puede lograrse.

Con la evaluacién de la forma en que los usuarios interactian en el portal
podra realizarse la incorporacion de diferentes herramientas o la eliminacion de
aquellas que no contribuyan a los objetivos del curso y su relaciéon con los
usuarios externos.
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