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RESUMEN

El presente documento da cuenta de la investigacion realizada con el objetivo
de identificar el impacto del servicio de Consulta Académica, ofrecido por el
Departamento de Desarrollo Estudiantii de la Universidad EAFIT a los
estudiantes de pregrado. En este sentido, se realiz6 un andlisis cuantitativo,
para determinar la correlacion entre el rendimiento académico —calificaciones,
créditos cancelados, créditos perdidos, promedio crédito, entre otras variables—
y la frecuencia de uso del servicio. Asi mismo, se llevd a cabo un andlisis
cualitativo, donde se realizaron grupos focales con profesores, monitores y
estudiantes usuarios del servicio, en los cuales los participantes dieron
testimonio de la percepcién que tienen del servicio y del impacto de éste en su
rendimiento académico y en el aprendizaje logrado en las asignaturas en las

que recibieron acompafamiento en Consulta Académica.

Con estos insumos se procedié con el andlisis estadistico, calculando los
coeficientes de correlacion entre las variables mencionadas y se hizo un
proceso de interpretacion de los testimonios recogidos en los grupos focales,
para concluir sobre el impacto de este servicio de apoyo a los procesos

formativos.

Palabras clave: rendimiento académico, impacto, servicio, asesoria, consulta

académica.



INTRODUCCION

Desde 1999 el Departamento de Desarrollo Estudiantil (area adscrita a la
Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario) ofrece a los
estudiantes de pregrado de la Universidad EAFIT el servicio de Consulta
Académica, como un espacio en el cual cada estudiante puede llevar a cabo un
proceso de aprendizaje y solicitar para ello el nUmero de citas que requiera
para obtener logros significativos en la comprension de la asignatura por la que
consultan. Es decir que, segun su necesidad e interés, un usuario del servicio
de Consulta Académica puede asistir a varias citas, o durante todo el semestre
tomar asesorias personalizadas con profesores 0 monitores académicos, para
trabajar asi de manera continua, nivelarse y comprender la materia, objeto de

estudio.

Al considerar el bajo rendimiento académico como una preocupacion para la
Universidad, las familias y el sistema de educacion superior, el servicio de
Consulta Académica, por su asociacion con la desercion de estudiantes dentro
del sistema educativo, se implementa como una estrategia de apoyo a los
procesos formativos que se espera contribuya a lograr la excelencia académica
de los estudiantes y a la retencién estudiantil, asuntos que se abordan en este
trabajo.

No obstante, a la hora de medir el impacto es necesario tener en cuenta las
multiples variables que pueden incidir en el rendimiento académico y no solo
los procesos cognitivos atendidos en el servicio de Consulta Académica. Por
esta razdn, en este estudio se analiza si existe alguna relacion entre el uso de
este servicio y los resultados académicos, segun la percepcion que tienen los
usuarios del mismo. Como insumo se tuvo la posibilidad de indagar sobre las
calificaciones obtenidas —en términos cuantitativos—, asi como se realizaron
entrevistas con grupos focales a los que concurrieron usuarios, profesores y
monitores del servicio, y donde se consideraron aspectos cualitativos que, en
palabras de los participantes, sirvieron de testimonio para analizar acerca del
impacto y los logros alcanzados en el proceso de aprendizaje, llevado a cabo

en el espacio de consultoria.



De esta manera, y con el objetivo de identificar el impacto del servicio de
Consulta Académica, se confrontaron los resultados cuantitativos
—calificaciones—, con la percepcion que los usuarios tienen, tanto del servicio

como de su propio rendimiento.

Asi, considerando el bajo rendimiento académico como un asunto de interés
institucional y del Departamento de Desarrollo Estudiantil, y teniendo en cuenta
que cada vez es mayor la demanda del servicio de Consulta Académica
ofrecido a los estudiantes de pregrado, resulta importante determinar los
efectos, y evidenciar la efectividad de esta estrategia utilizada para apoyar el
proceso de ensefianza-aprendizaje desde un area de Bienestar Universitario en
EAFIT.

Por otra parte, en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad en el cual esta
inmersa la Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario, certificada
por el ICONTEC, identificar el impacto del servicio se convierte en un asunto de
responsabilidad que, segun los resultados, posibilita implementar acciones de
mejora continua del servicio de Consulta Académica. Por tanto, la presente
investigacion contribuye a recabar informacion relevante para los asuntos
relacionados con la gestion de la calidad, dando cuenta de la eficacia del
servicio y de la conformidad del sistema. Ademas, el conocimiento del impacto
del servicio de Consulta Académica es clave para la identificacion de
oportunidades de innovar e implementar nuevas estrategias que propicien el
logro de los objetivos en cuanto a la prevencion del bajo rendimiento y la
desercion estudiantil.

De esta forma, el impacto que tiene el servicio de Consulta Académica en los
logros académicos de los estudiantes se constituye en un asunto de interés
para evaluar la calidad del servicio prestado en Desarrollo Estudiantil, y para
analizar los efectos que produce este servicio en el aprendizaje de los
estudiantes, teniendo en cuenta para ello las notas obtenidas en las materias
en las que se brind6 asesoria, la percepcion de los usuarios sobre la utilidad
del servicio, y las diferentes variables que pueden haber incidido en los
resultados obtenidos.



1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. ANTECEDENTES

El servicio de Consulta Académica ofrecido por el Departamento de Desarrollo
Estudiantil fue disefiando y puesto en marcha en 1999 como un servicio de
apoyo académico, que hacia posible dar respuesta a las dificultades en las
asignaturas de ciencias bésicas, identificadas en los estudiantes que cursaban
la catedra Metodologia del Aprendizaje. El fundamento teérico de este servicio
estriba en la aplicacion del método analitico, empleado también en los
diferentes servicios prestados por esta area con el objetivo de contribuir a la

integracion del estudiante a la vida universitaria en su proceso formativo.

El origen del servicio de Consulta Académica en Desarrollo Estudiantil parte de
la experiencia realizada en la catedra Metodologia del Aprendizaje, espacio
extra-curricular en el cual se emplea el método analitico para atender a los
estudiantes de pregrado de la Universidad EAFIT que tienen matricula
condicional por bajo rendimiento académico. En esta catedra, cuyo paradigma
fue implementado desde 1995, se ha trabajado con estudiantes de diferentes
semestres y programas que deben cursar un semestre especial segun las
condiciones establecidas en el Reglamento Estudiantil, con el propésito de
reflexionar sobre su situacion académica, responsabilizarse e implementar los
cambios necesarios para nivelarse y realizar de la mejor manera posible su

proyecto de formacion profesional.

Para formalizar el trabajo realizado en esta catedra se realizd una
investigacion, cuyos resultados se publicaron en el texto “Metodologia del
aprendizaje, una experiencia analitca en el aula’. En este libro se
conceptualiza el método analitico, partiendo de los postulados de la mayéutica
socratica y los sofistas para luego abordar conceptos psicoanaliticos aplicados

en el ambito pedagdgico de la catedra. El texto permite conocer la experiencia

! LERNER, Jeannette y GIL, Lina Marcela (2006). Metodologia del aprendizaje. Una

experiencia analitica en el aula. Medellin, Fondo Editorial Universidad EAFIT.



pedagdgica llevada a cabo en areas como matematicas, lectura y escritura
comprensiva; asi posibilita conocer la forma de intervenir y abordar asuntos
emocionales, conscientes e inconscientes, identificados con los estudiantes
como causales del bajo rendimiento académico. De igual modo, el texto brinda
elementos para visualizar los alcances del método analitico cuando es utilizado
en el ambito pedagdgico, asi como conocer el impacto que ha generado este
curso, sustentado en los testimonios ofrecidos en las evaluaciones realizadas
por los mismos estudiantes. Resulta de importancia tener en cuenta que, a raiz
de la experiencia en Metodologia del Aprendizaje, se han implementado a lo
largo del tiempo (1995-2012) una serie de estrategias y servicios dirigidos a los
estudiantes de pregrado, entre los que se encuentra el de Consulta Académica,
instituido como un servicio de Bienestar Universitario. Sobre el método
utilizado, y el impacto producido a nivel cognitivo en los estudiantes, se
profundizara a lo largo del presente trabajo.

En la misma vertiente se puede considerar que el rendimiento académico es un
asunto que concierne a las instituciones de educacion superior y se constituye
en un problema que, como objeto de investigacion, posibilita promover la
permanencia estudiantil, atender asuntos relacionados con el bajo rendimiento
académico y prevenir el riesgo de desercion. En esta via se ha dado el interés
de la Direccion de Desarrollo Humano-Bienestar Universitario sobre el tema y
las investigaciones realizadas por el Departamento de Desarrollo Estudiantil?,
entre éstas el estudio cualitativo adelantado sobre el “Rendimiento Académico

de los estudiantes de pregrado de la Universidad EAFIT”®,

Realizado con un enfoque cualitativo, este ultimo estudio mencionado permitio

identificar una serie de factores inmersos en unas determinadas dimensiones

> LERNER, Jeannette y GIL, Lina Marcela. Aplicacién del método analitico en el ambito

pedagégico. Formalizacién de una experiencia (2000); GIL CONGOTE, Lina Marcela et al.
Caracterizacion de las Metodologias utilizadas para la ensefianza del calculo en la Universidad
EAFIT (2002); LERNER, Jeannette. Reflexion sobre la construccion del pensamiento y del
conocimiento matematico (2002); LERNER, Jeannette el al. Rendimiento académico de los
estudiantes de pregrado en la Universidad EAFIT. Estudio Cualitativo. Tomo 2. Biblioteca Luis
Echavarria Villegas. Universidad EAFIT. Medellin. (2011).

® LERNER, Jeannette et al. Rendimiento Académico de los estudiantes de pregrado de la
Universidad EAFIT. En: Cuadernos de Investigacion Universidad EAFIT, 2012, nimero 91.



en las cuales deviene la vida universitaria y que, de una u otra manera, inciden
en los logros académicos de los estudiantes. Asi, las dimensiones econdmica,
familiar, académica, personal e institucional se constituyeron para dicho estudio
en entornos, continentes de una serie de variables, que permitieron inferir a
partir de lo personal —subjetivo— situaciones, vivencias y circunstancias
particulares que afectan y determinan los logros de aprendizaje en buen,
regular o mal desempefio académico de los estudiantes. También en el
estudio mencionado se realizd un rastreo sobre investigaciones cuantitativas y
cualitativas realizadas sobre el tema del rendimiento académico a nivel
nacional e internacional. En la revision del contenido de ese documento, mas
las indagaciones realizadas para la presente investigacion, no se encontro
ningun trabajo que midiera el impacto de un servicio como el de la Consulta
Académica en EAFIT para contribuir al mejoramiento del desempefio
académico de los estudiantes.

De igual modo, en las investigaciones mencionadas se puede apreciar como
abordan el problema del rendimiento académico que —como se ha dicho- hace
parte de los intereses de la comunidad educativa, asi como en este caso esta
alineado al interés del gobierno nacional. Desde esta perspectiva, en Colombia,
el Sistema para la Prevencion y Andlisis de la Desercion en las Instituciones de
Educacion Superior (SPADIES), construido por el Centro de Estudios sobre
Desarrollo Econémico (CEDE) de la Universidad de los Andes para el
Ministerio de Educacion Nacional, contempla el apoyo académico que brindan
las universidades a los estudiantes como una de las variables que afectan el

rendimiento académico®.

SPADIES presenta informacion estadistica y estimativa del nivel de riesgo de
desercion de los estudiantes, a partir de los datos que reportan los
establecimientos acreditados de educacion superior al Ministerio de Educacion
Nacional sobre los estudiantes matriculados cada semestre y los apoyos

ofrecidos por las universidades a los estudiantes en su proyecto de

* COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Diagnéstico de la desercion
estudianti en Colombia [Online] (Citada: 5 abrii 2012). Disponible en:
http://menweb.mineducacion.gov.co/educacion_superior/numero_07/001.htm
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profesionalizacién. De acuerdo con SPADIES®, los apoyos que ofrecen las
instituciones de educacion superior a los estudiantes, sean estos financieros,
académicos o de otro tipo, reducen el riesgo de desercion, dependiendo del
namero de apoyos que recibe cada uno. En general, SPADIES muestra que
quienes reciben cuatro apoyos o mas tienen menor tasa de desercion, para lo
cual SPADIES considera como desertor a aquel qgue no se ha matriculado por

dos 0 mas semestres consecutivos (Ver graficos 1, 2y 3).

Gréfico 1. Apoyos académicos
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Fuente: http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas predefinidas.html?3

> COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Sistema para la Prevencion de la
Desercion de la Educacion Superior, SPADIES [Online] (Citada: 5 abril 2012). Disponible en:
http://spadies.mineducacion.gov.co/spadies/consultas predefinidas.html?3
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Gréfico 2. Apoyos financieros.
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Gréfico 3. Otros apoyos.
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En las gréficas se puede ver como por medio de SPADIES se identifica el
impacto de los programas y servicios de apoyo que ofrecen las universidades
de Colombia sobre la desercidon de sus estudiantes de pregrado. No obstante, y
como se ha dicho, este aplicativo no permite la identificacion del impacto en el
rendimiento académico ni en la prevencion de desercion de los usuarios de un

servicio especifico, como es el caso de la Consulta Académica.

1.2. MARCO CONCEPTUAL

Método analitico: Segun la Real Academia Espafiola, método, del latin
methddus, significa “Modo de decir o hacer con orden; Modo de obrar o

proceder; habito o costumbre que cada uno tiene y observa™. Asimismo,
analisis proviene del griego dvdAuoigy significa “Distincion y separacion de las

partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos”’. De esta
forma, como lo definen Lerner y Gil en Metodologia del aprendizaje, el método

analitico es

...una manera de proceder que mediante la descomposicién busca
acceder al conocimiento de un objeto o asunto cualquiera™, definicion que
coincide con Lopera et al., para quienes “el método analitico es un camino

para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fenémeno

en sus elementos constitutivos™.

En el contexto del Consultorio Académico, el método analitico es entonces la
forma en que se abordan las inquietudes que tiene un estudiante frente a una
materia o tema en particular, por medio de sesiones individuales atendidas por
un profesor o monitor, quienes actian como guias de un proceso en el cual el

estudiante es parte activa en el analisis y busqueda de la posible solucion a sus

® REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. Ed. 22 [Online] (Citada: 5
abril 2012). Disponible en: http://www.rae.es

" ibid.
8 LERNER y GIL. Op. Cit. p. 69.

® LOPERA ECHAVARRIA, Juan Diego et al. El método analitico como método natural. En:
NOomadas. Revista critica de ciencias sociales y juridicas, 2010, ndmero 25 (Citada: 5 abril
2012). Disponible en: http://www.ucm.es/info/nomadas/25/juandiegolopera.pdf
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inquietudes y obstaculos en la comprension del area del conocimiento por la

gue consulta.

Lerner y Gil* plantean dos elementos basicos para tener en cuenta en la
aplicacion del método analitico: la verbalizacion y el manejo de la transferencia.
El primero es requisito para la aplicacion del método, debido a que debe existir
un discurso explicito, dispuesto a ser revisado en el andlisis y debate con el

interlocutor. La transferencia se refiere a

[...] ese fendbmeno que detecta Freud desde el inicio de sus
investigaciones y le permite ver como cada persona ‘“transfiere” al
terapeuta afectos y sensaciones propios, es decir que éste entra a formar
parte de la cadena afectiva del sujeto. También se da cuenta, y éste es
uno de sus grandes aportes, que dicho fendmeno dista de ser exclusivo
de la terapia, pues se presenta en todo contexto o situacién donde
interactden por lo menos dos sujetos.™*

Asi, la aplicacion del método analitico en la Consulta Académica implica el
encuentro de los discursos del estudiante y del profesor o monitor, el cual se ve
afectado, positiva o negativamente, por la transferencia de afectos que tiene
lugar en la interaccion entre ellos, y de ellos con el objeto de conocimiento que

los relne.

A continuacion se definen algunos conceptos referidos al servicio de Consulta

Académica:

Consulta Académica: Servicio ofrecido por el Departamento de Desarrollo
Estudiantii a los estudiantes de pregrado de la Universidad EAFIT. El
consultorio es un espacio de apoyo extra curricular en el cual se brindan
asesorias personalizadas a quienes consultan. En este servicio, el profesor o el
monitor académico procuran que el estudiante sea activo en la soluciéon del
problema que lo preocupa, y lo guian para identificar “los vacios conceptuales y

»12

pre concepciones erréneas en el area o asignatura que le produce dificultad.

' LERNER y GIL. Op. Cit., p. 75.
1 BID. p. 77.

'2 Departamento de Desarrollo Estudiantil. Programa Consultorio Académico.
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En sus inicios, el servicio de Consulta Académica se enfocaba en las materias
de ciencias basicas (por ser areas de conocimiento identificadas como
causales del bajo rendimiento académico, altos indices de repitencia y
cancelacion de materias), pero con el tiempo se amplié el alcance del servicio
para atender otras areas de conocimiento, con base en la demanda y las
necesidades de los usuarios. De esta forma se redefinio el servicio para que los
usuarios pudieran atender sus dificultades para la comprension de las
diferentes areas por las que consultan, dispuestos a llevar un proceso de

nivelacion que les permita realizar aprendizajes significativos.

Monitor académico: Los monitores académicos son estudiantes de pregrado
con vocacion de servicio y que, por su excelente desempefio académico, son
llamados por el Departamento de Desarrollo Estudiantil a prestar apoyo a los
procesos formativos de los estudiantes que recurren al servicio de Consulta

Académica.

Impacto: De acuerdo con la Real Academia Espafiola, se deriva del Latin
tardio impactus, “Choque de un proyectil o de otro objeto contra algo. Huella o
sefal que deja™’. Al tener en cuenta esta definicién, el impacto del servicio de
Consulta Académica seria la huella que éste deja en el rendimiento académico
de los usuarios, en la comprension que alcanzan durante el proceso de
aprendizaje y en los efectos que produce para su permanencia dentro del

sistema educativo y en su proyecto de profesionalizacion.

¥ REAL ACADEMIA ESPANOLA. Op. Cit.
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1.3. OBJETIVOS
General

Identificar el impacto del servicio de Consulta Académica, a través del analisis
de los resultados académicos de los usuarios del servicio, visto desde las
perspectivas cualitativa y cuantitativa, evidenciando la efectividad del apoyo
brindado.

Especificos

e Determinar la percepcion que tienen los usuarios del impacto del servicio
de Consulta Académica.

e Calcular la tasa de desercién de los estudiantes de la Universidad que
hicieron uso del servicio en el afio 2011.

e Establecer la correlacion que existe entre el uso del servicio y el

rendimiento académico de los estudiantes que hacen uso del mismo.
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2. CARACTERIZACION DEL USO DEL SERVICIO DE CONSULTA
ACADEMICA DURANTE EL ANO 2011

Con base en los registros obtenidos del aplicativo Agenda Médica, el cual es
utilizado para la asignacion de citas en el Departamento de Desarrollo
Estudiantil, a continuacién se presenta el analisis descriptivo del uso del

servicio de Consulta Académica.

Durante el semestre 2011-1 se atendieron 243 estudiantes, para un total de
1.747 horas consulta y un promedio de 7,19 horas por usuario (Ver Anexo 1).
En dicho periodo el 68,31% de los estudiantes que hizo uso del servicio de
Consulta Académica pertenecia a las carreras de Administraciéon de Negocios,
Ingenieria Civil, Ingenieria de Procesos, Ingenieria de Produccién e Ingenieria

Mecanica (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Usuarios de Consulta Académica por programa académico, 2011-1

Programa académico Total %
Administracién de Negocios 45 18,52%
Ciencias Politicas 1 0,41%
Comunicacién Social 12 4,94%
Contaduria Publica 7 2,88%
Derecho 2 0,82%
Economia 9 3,70%
Geologia 6 2,47%
Ingenieria Civil 37 15,23%
Ingenieria de Disefio de Producto 14 5,76%
Ingenieria de Procesos 20 8,23%
Ingenieria de Produccion 30 12,35%
Ingenieria de Sistemas 13 5,35%
Ingenieria Fisica 1 0,41%
Ingenieria Matematica 6 2,47%
Ingenieria Mecanica 34 13,99%
Negocios Internacionales 6 2,47%
Total 243 100,00%

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.
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De la misma manera, en el semestre 2011-2 fueron atendidos en Consulta
Académica 241 usuarios en 1.577 horas consulta, con un promedio de 6,54
horas por usuario (Ver Anexo 1). El 54,77% de los usuarios de Consulta
Académica pertenecian a los programas de Administracion de Negocios,
Ingenieria Civil, Ingenieria de Disefio de Producto e Ingenieria Mecéanica (Ver
Tabla 2).

Tabla 2. Usuarios de Consulta Académica por programa académico, 2011-2

Programa académico Total %
Administracion de Negocios 42 17,43%
Comunicacién Social 16 6,64%
Contaduria Publica 5 2,07%
Derecho 2 0,83%
Economia 13 5,39%
Geologia 12 4,98%
Ingenieria Civil 44 18,26%
Ingenieria de Disefio de Producto 21 8,71%
Ingenieria de Procesos 14 5,81%
Ingenieria de Produccion 17 7,05%
Ingenieria de Sistemas 14 5,81%
Ingenieria Matematica 4 1,66%
Ingenieria Mecéanica 25 10,37%
Mercadeo 3 1,24%
Negocios Internacionales 9 3,73%
Total 241 100,00%

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

Al analizar el uso del servicio por tipo de usuario, se encontré6 que en el
semestre 2011-1, el 7,0% de los usuarios eran estudiantes que estaban
cursando la catedra Metodologia del Aprendizaje, quienes tomaron el 7,21% de
las asesorias, mientras que en el semestre 2011-2 el 3,73% de los usuarios
estaba cursando Metodologia del Aprendizaje, con el 2,76% de las asesorias

brindadas en dicho semestre.

Por otra parte, en relacién con el uso del servicio de Consulta Psicoldgica, en el
semestre 2011-1, el 19,34% de los usuarios de Consulta Académica asistio en
el mismo semestre a Consulta Psicoldgica, con una participacion del 23,76%

de las horas de consulta atendidas, y en el 2011-2 el nimero de usuarios de
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Consulta Académica que acudié a Consulta Psicologica descendié a 14,94%,

tomando el 17,69% de las asesorias académicas.

En el semestre 2011-1 el 63,37% de los usuarios de Consulta Académica eran
estudiantes becados, beneficiarios del Fondo Epm y Fondo Epm-EAFIT.
Asimismo, en el 2011-2, este porcentaje fue superior al de estudiantes sin beca
con 52,28% (Ver Gréaficos 4y 5; Tablas 3y 4).

Gréfico 4. Tipo de usuario, 2011-1 Gréfico 5. Tipo de usuario, 2011-2
14,81% 12,86%
1,66%
2147%‘ . "
M Becado M Sin beca M Becado M Sin beca
Fondo Epm B Fondo Epm-Eafit Fondo Epm B Fondo Epm-Eafit

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

Tabla 3. Tipo de usuario, 2011-1

Usuarios Total %
Estudiante sin beca 89 36,63%
Fondo Epm-EAFIT 36 14,81%
Beca Municipio de Medellin - Pregrado 26 10,70%
Beca Hijo de Empleado - Pregrado 23 9,47%
Beca EAFIT - Pregrado 18 7,41%
Beca Fondo Social Andi - EAFIT Convenio 2004 - Pregrado 16 6,58%
Beca EAFIT - Aportes de Empleados 8 3,29%
Beca Municipio de Sabaneta 7 2,88%
Beca Fundacién Suiza - Pregrado 6 2,47%
Fondo Epm 6 2,47%
Beca Empleado Pregrado 4 1,65%
Beca Educacién Media Técnica en Informéatica - Pregrado 2 0,82%
Beca Deportes - Pregrado 1 0,41%
Beca Santiago Mejia Olarte - Pregrado 1 0,41%
Total 243 100,00%

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.
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Tabla 4. Tipo de usuario, 2011-2

Usuarios Total %
Estudiante sin beca 115 47,72%
Fondo Epm-EAFIT 31 12,86%
Beca Hijo de Empleado - Pregrado 19 7,88%
Beca Fondo Social Andi - EAFIT Convenio 2004 - Pregrado 17 7,05%
Beca Municipio de Medellin - Pregrado 17 7,05%
Beca EAFIT - Pregrado 12 4,98%
Beca Empleado Pregrado 6 2,49%
Beca Fundacion Suiza - Pregrado 6 2,49%
Beca Municipio de Sabaneta 6 2,49%
Fondo Epm 4 1,66%
Beca EAFIT - Aportes de Empleados 3 1,24%
Beca Conyuge de Empleado - Pregrado 1 0,41%
Beca Deportes - Pregrado 1 0,41%
Beca Educacién Media Técnica en Informética - Pregrado 1 0,41%
Beca Hijo Empleado Catedra - Pregrado 1 0,41%
Beca Reconocimiento al Liderazgo - Pregrado 1 0,41%
Total 241 100,00%

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

De la misma manera, se encuentra que en el 2011-1 el 73,96% de las horas de
Consulta Académica fueron tomadas por estudiantes becados, beneficiarios del
Fondo Epm y Fondo Epm-EAFIT, frente al 63,35% del semestre 2011-2 (Ver
Graficos 6y 7; Tablas 5y 6).

Grafico 6. Consultas atendidas por tipo de Gréfico 7. Consultas atendidas por tipo de
usuario, 2011-1 usuario, 2011-2
12,76% 12,24%
1,20% ’ 1,14% __ r
M Becado M Sin beca M Becado M Sin beca
Fondo Epm B Fondo Epm-Eafit Fondo Epm B Fondo Epm-Eafit

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.
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Tabla 5. Consultas atendidas por tipo de usuario, 2011-1

Usuarios Total %
Estudiante sin beca 455 26,04%
Beca Municipio de Medellin - Pregrado 247 14,14%
Beca Hijo de Empleado - Pregrado 235 13,45%
Fondo Epm-EAFIT 223 12,76%
Beca Fondo Social Andi - EAFIT Convenio 2004 - Pregrado 194 11,10%
Beca EAFIT - Pregrado 129 7,38%
Beca EAFIT - Aportes de Empleados 92 5,27%
Beca Municipio de Sabaneta 57 3,26%
Beca Fundacién Suiza - Pregrado 53 3,03%
Beca Empleado Pregrado 25 1,43%
Fondo Epm 21 1,20%
Beca Santiago Mejia Olarte - Pregrado 10 0,57%
Beca Deportes - Pregrado 3 0,17%
Beca Educacién Media Técnica en Informética - Pregrado 3 0,17%
Total 1747 100%

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

Tabla 6. Consultas atendidas por tipo de usuario, 2011-2

Usuarios Total %
Estudiante sin beca 578 36,65%
Beca Municipio de Medellin - Pregrado 229 14,52%
Fondo Epm-EAFIT 193 12,24%
Beca Hijo de Empleado - Pregrado 132 8,37%
Beca EAFIT - Pregrado 104 6,59%
Beca Fondo Social Andi - EAFIT Convenio 2004 - Pregrado 103 6,53%
Beca Municipio de Sabaneta 58 3,68%
Beca Fundacion Suiza - Pregrado 41 2,60%
Beca Empleado Pregrado 29 1,84%
Beca Cényuge de Empleado - Pregrado 27 1,71%
Beca Reconocimiento al Liderazgo - Pregrado 20 1,27%
Beca Educacion Media Técnica en Informatica - Pregrado 19 1,20%
Fondo Epm 18 1,14%
Beca EAFIT - Aportes de Empleados 14 0,89%
Beca Deportes - Pregrado 11 0,70%
Beca Hijo Empleado Catedra - Pregrado 1 0,06%
Total 1577 | 100,00%

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

De esta forma, el 70,37% de los usuarios del Consultorio Académico en el

semestre 2011-1 estuvo conformado por estudiantes becados, alumnos de la

21



catedra Metodologia del Aprendizaje, beneficiarios del Fondo Epm y Fondo
Epm-EAFIT, con una participacion del 81,17% en el total de horas de consulta
atendidas en dicho periodo. Asimismo, en el semestre 2011-2 el 56,02% de los
usuarios correspondié a estudiantes becados, alumnos de la catedra
Metodologia del Aprendizaje, beneficiarios del Fondo Epm y Fondo Epm-
EAFIT, los cuales tomaron el 66,01% de las horas de consulta.

Asi, de acuerdo con las cifras presentadas, se evidencia que la mayoria de
usuarios del servicio de Consulta Académica, asi como la mayoria de las horas
de consulta atendidas en los semestres 2011-1 y 2011-2, fueron estudiantes
becados y beneficiarios del Fondo Epm y Fondo Epm-EAFIT.

Al discriminar el niamero de horas de Consulta Académica atendidas por
Programa Académico, se encontrd que, en el semestre 2011-1, Ingenieria
Mecanica fue el Programa que tuvo mayor participacion con 24,27%, mientras
que en el 2011-2 la mayor participacion la tuvo Ingenieria Civil con 20,23% (Ver
Tabla 7).

Tabla 7. NUumero de consultas atendidas por programa académico

Programa Académico 2011-1 % 2011-2 %
Administracion de Negocios 224 12,82% 214 13,57%
Ciencias Politicas 1 0,06%

Comunicacién Social 120 6,87% 164 10,40%
Contaduria Publica 29 1,66% 27 1,71%
Derecho 5 0,29% 5 0,32%
Economia 47 2,69% 57 3,61%
Geologia 50 2,86% 55 3,49%
Ingenieria Civil 294 16,83% 319 20,23%
Ingenieria de Disefio de Producto 100 5,72% 91 5,77%
Ingenieria de Procesos 148 8,47% 118 7,48%
Ingenieria de Produccion 138 7,90% 120 7,61%
Ingenieria de Sistemas 113 6,47% 88 5,58%
Ingenieria Fisica 2 0,11%

Ingenieria Matematica 22 1,26% 8 0,51%
Ingenieria Mecénica 424 24,27% 279 17,69%
Mercadeo 7 0,44%
Negocios Internacionales 30 1,72% 25 1,59%
Total 1747 100,00% 1577 100,00%

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.
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Por otra parte, al totalizar la participacion por Escuelas, se observa que en el
semestre 2011-1 el 72,52% corresponde a estudiantes de la Escuela de
Ingenierias, seguidos por la Escuela de Administracion con 16,20%. Del mismo
modo, en el semestre 2011-2, el 67,85% de las horas de consulta atendidas fue
tomado por estudiantes de la Escuela de Ingenierias y el 17,31% por

estudiantes de la Escuela de Administracion (Ver Gréficos 8 y 9).

Gréfico 8. Clasificacién de las consultas atendidas por Escuela, 2011-1.

0,29% 2,69%

8,30%

M Escuela de Administracion M Escuela de Ingenieria
1 Escuela de Ciencias y Humanidades m Escuela de Derecho

M Escuela de Economia y Finanzas

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

Grafico 9. Clasificacion de las consultas atendidas por Escuela, 2011-2.

0,32% _3,61%

10,91%

M Escuela de Administracion M Escuela de Ingenieria
M Escuela de Ciencias y Humanidades ® Escuela de Derecho

M Escuela de Economia y Finanzas

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.
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Al observar la demanda del servicio por asignatura, se encontré que las
materias con mayor demanda son las pertenecientes a ciencias basicas. En el
semestre 2011-1, el 44,93% de las horas de Consulta Académica atendidas fue
en Algebra lineal, Céalculo, Estadistica, Fisica, Geometria y Matematicas. De la
misma manera, en el 2011-2 en esta area se atendio el 41,28% de las horas de
consulta (Ver Tabla 8 y Anexo 2, donde se discriminan las asignaturas

atendidas por Programa Académico).

Tabla 8. NUmero de consultas atendidas por materia

Materia 2011-1 % 2011-2 %

Algebra lineal 32 1,83% 29 1,84%
Andlisis de datos 8 0,51%
Andlisis financiero 17 0,97% 22 1,40%
Balances de materia y energia 1 0,06%

Célculo 1 160 9,16% 112 7,10%
Célculo 2 85 4,87% 77 4,88%
Célculo 3 53 3,03% 67 4,25%
Comunicacién transcultural 12 0,76%
Costos 17 0,97% 35 2,22%
Derecho privado 2 0,11%

Dibujo técnico 24 1,37% 4 0,25%
Dindmica 121 6,93% 29 1,84%
Econometria 32 1,83% 13 0,82%
Ecuaciones diferenciales 28 1,60% 42 2,66%
Estadistica 7 0,40% 5 0,32%
Estatica 95 5,44% 206 13,06%
Estudios empresariales 7 0,44%
Fisica 1 118 6,75% 150 9,51%
Fisica 2 110 6,30% 86 5,45%
Fisicoquimica 6 0,38%
Formaciones sociales 19 1,09% 76 4,82%
Fundamentos de contabilidad 26 1,49% 14 0,89%
Fundamentos de programacion 24 1,37% 13 0,82%
Geologia fisica 25 1,59%
Geometria descriptiva 33 1,89% 3 0,19%
Geometria en contextos 3 0,17%

Gestion financiera de corto plazo 21 1,33%
Historia 1 4 0,23%

Historia de los sistemas juridicos 1 0,06%

Introduccién a la economia 13 0,74% 23 1,46%
Légica 1 26 1,49% 27 1,71%
Macroeconomia 8 0,46% 12 0,76%
Matematicas 1 89 5,09% 65 4,12%
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Materia 2011-1 % 2011-2 %
Matematicas 2 66 3,78% 34 2,16%
Matematicas 3 29 1,66% 23 1,46%
Matematicas financieras 32 1,83% 13 0,82%
Matlab 28 1,60%
Mecanica de fluidos 114 6,53% 1 0,06%
Mecanica de sélidos 128 7,33% 107 6,79%
Mecanica del artefacto 20 1,27%
Mecanica del medio continuo 18 1,03%
Mercadeo y el entorno 2 0,13%
Microeconomia 12 0,69% 29 1,84%
Mineralogia 1 0,06%
Modelacién 3D 6 0,34% 5 0,32%
Pensamiento administrativo 18 1,14%
Pensamiento sistémico 1 0,06%
Planeacién de la produccién 14 0,89%
Procesos numéricos 50 2,86% 6 0,38%
Quimica organica 50 3,17%
Semiologia de los medios 12 0,69%
Sociedades del espectaculo y la
informacién 24 1,52%
Taller de escritura 4 0,23%
Teoria de la argumentacion 26 1,49% 34 2,16%
Teoria de la interaccion
comunicativa 52 2,98%
Termodinamica 8 0,46% 4 0,25%
Topografia 2 0,13%
Transferencia de calor 14 0,80%
Total 1747 100,00% 1577 100,00%

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica.

Estudiantil, 2011.
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3. ANALISIS ESTADISTICO DEL USO DEL SERVICIO DE CONSULTA
ACADEMICA EN EL ANO 2011

Con el objetivo de identificar el impacto del servicio de Consulta Académica en
los resultados académicos de los usuarios, se tomo el total de usuarios en el
afo 2011, se elaboraron graficos de dispersién y se calcul6 la covarianza y el
coeficiente de correlacion entre el Promedio Crédito Semestre, los Créditos
perdidos, los Créditos cancelados y la frecuencia de uso del servicio. Asi, al
analizar dichas variables, se encontré una correlacion débil, por lo tanto, de
acuerdo con la covarianza y el coeficiente de correlacion hallados, la variable
Frecuencia de uso no tiene un comportamiento similar a las variables que
miden los resultados académicos de los estudiantes que frecuentan el servicio
en cuestion y, por lo tanto, desde la mirada que corresponde al enfoque
cuantitativo, no existe una correlacion que explique el rendimiento académico a

partir de la frecuencia de uso del servicio de Consulta Académica.
A continuacion se presentan los resultados de los calculos estadisticos:
3.1. SEMESTRE 2011-1

Gréfico 10. Créditos cancelados
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Frecuencia de uso
Covarianza 0,8020
Coeficiente de correlacion 0,0438

Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.
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Gréfico 11. Créditos perdidos
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Covarianza 3,5637
Coeficiente de correlacion 0,1409
Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.
Grafico 12. Promedio Crédito Semestre
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Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.
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3.2. SEMESTRE 2011-2

Gréafico 13. Créditos cancelados
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Covarianza -1,7208
Coeficiente de correlacion -0,1184
Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.
Grafico 14. Créditos perdidos
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Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.
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Gréafico 15. Promedio Crédito Semestre
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Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.

Por otra parte, al identificar el estado de los usuarios del servicio de Consulta
Académica, se encuentra que en el momento del estudio, el 84,36% de los
usuarios del semestre 2011-1 y el 90,04% de los usuarios del semestre 2011-2

estan activos, es decir, continGan con su proceso de profesionalizacién (Ver

Gréficos 16 y 17).

Gréfico 16. Estado 2011-1
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Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.
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Gréfico 17. Estado 2011-2
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Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.

En relacién con los resultados obtenidos en las materias en que se brindd
apoyo, se observa que los usuarios de Consulta Académica obtuvieron una
calificacion igual o superior a 3,0 en el 71,71% de las materias en el semestre

2011-1y en el 65,14% en el 2011-2 (Ver gréaficos 18 y 19).

Gréfico 18. Resultado final por materia 2011-1
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Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.
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Gréfico 19. Resultado final por materia 2011-2
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Fuente: Base de datos institucional, Universidad EAFIT, mayo de 2012.
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4. ANALISIS CUALITATIVO

A continuacion se da cuenta de la metodologia empleada en esta fase de la
investigacion y se presenta el andlisis de la informacion obtenida mediante las
estrategias implementadas, haciendo énfasis en los hallazgos mas relevantes

encontrados en relacién con el objetivo definido.

4.1. METODOLOGIA EMPLEADA

Con base en los objetivos definidos para la presente investigacion, se
construy6 una guia de preguntas para la realizacién de los grupos focales y se
solicitd la colaboracion de las psicélogas del Departamento de Desarrollo
Estudiantil, como expertas en el manejo de grupos, para que guiaran los

grupos de discusion.

A partir de las estadisticas de uso del servicio del afio 2011, se identificaron los
estudiantes que al momento del estudio tenian estado Activo, es decir, los
usuarios que estaban matriculados en la Universidad EAFIT en dicho momento,

para convocarlos a participar en los grupos de discusion, o grupos focales.

Asi, se proyectd trabajar con tres grupos: dos con estudiantes y uno con
profesores y monitores del servicio. Para conformar los grupos se
seleccionaron en principio 77 usuarios, distribuidos entre estudiantes becados y
no becados, con el objetivo de lograr un maximo de 12 participantes por grupo.
Se envié entonces un correo electronico convocandolos a participar en los
grupos focales programados para los dias jueves 9 y viernes 10 de agosto de
2012 y, como estrategia adicional, se realizaron llamadas telefénicas a todos
los invitados para recordarles. Sin embargo, la respuesta a la convocatoria fue
muy baja y a pesar de que para cada grupo se contaba con 10 o 12 personas
que habian confirmado su asistencia, solo asistieron 4 estudiantes al primer

grupo y 5 al segundo.

32



En ese contexto, el primer grupo se conformd con tres estudiantes becados y
uno no becado, y el segundo con cinco estudiantes becados. Al considerar que
s6lo se tenia la participacion de un estudiante sin beca, se tomo la decision de
programar un nuevo grupo focal para el viernes 17 de agosto a las 4:00 p.m. y
se procedio a convocar a 86 usuarios no becados, de la misma manera que se
hizo con los otros grupos: un correo electronico con la invitacion y llamadas
telefonicas a los 86 usuarios no becados. De la poblacibn convocada
confirmaron asistencia 13 estudiantes. No obstante, en la fecha estipulada no

asistié ninguno de los invitados al encuentro programado.

Posteriormente, se implementd una nueva estrategia con el fin de superar los
obstaculos que se presentaron para la conformacién de los grupos focales y
cumplir con el objetivo de conocer la percepcion de los estudiantes no becados.
Es asi como se construyé una encuesta de preguntas abiertas, a partir de la
guia de preguntas definida para los grupos focales. Esta encuesta se aplicé
mediante un sistema de informacion de la Universidad EAFIT llamado SEVEN,
para lo cual se envid correo electronico a toda la muestra seleccionada
previamente, invitando a los estudiantes a ingresar al aplicativo para contestar
la encuesta y apoyar asi el estudio que se estaba realizando. Ademas se
identificaron los usuarios de 2011 que estaban haciendo uso del servicio de
Consulta Académica en el semestre 2012-2 y se les solicitd contestar la
encuesta en un computador portétii que se llevdo a las aulas, para que
respondieran el cuestionario. Esta estrategia posibilité que 19 personas mas

contestaran la encuesta.

4.2. GRUPOS FOCALES
4.2.1. Caracteristicas de la muestra

Como se mencioné en parrafos anteriores, los estudiantes que participaron en
los grupos focales fueron en su mayoria estudiantes becados, quienes

representan el 77,78% de la muestra estudiada. Al discriminar por tipo de beca,
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se encontrd que el 33,33% de los participantes tenia Beca Hijo de Empleado -
Pregrado y el 22,22% gozaba de la Beca Municipio de Medellin - Pregrado (Ver
Grafico 20 y Tabla 9).

Grafico 20. Participacion de estudiantes becados

11,11%

11,11%

M Estudiante becado M Estudiante sin beca ® Fondo Epm-EAFIT

Fuente: Registros grupos focales del servicio de Consulta Académica. Departamento de
Desarrollo Estudiantil, 2012.

Tabla 9. Participacion por tipo de beca

Tipo de participante Numero %
Beca EAFIT - Pregrado 1 11,11%
Beca Fondo Social ANDI - EAFIT Convenio 2004 - Pregrado 1 11,11%
Beca Hijo de Empleado - Pregrado 3 33,33%
Beca Municipio de Medellin - Pregrado 2 22,22%
Estudiante Sin Beca 1 11,11%
Fondo Epm-EAFIT 1 11,11%
Total 9 100,00%

Fuente: Registros grupos focales del servicio de Consulta Académica. Departamento de
Desarrollo Estudiantil, 2012.

En relacién con los programas académicos, cinco de los estudiantes que
asistieron a los grupos focales estaban matriculados en Administracion de
Negocios, con un peso de 55,56% sobre el total de participantes (Ver Tabla
10).
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Tabla 10. Participacion por programa académico

Programa académico NUumero %
Administracion de Negocios 5 55,56%
Comunicacién Social 1 11,11%
Ingenieria de Procesos 1 11,11%
Ingenieria de Sistemas 1 11,11%
Ingenieria Mecanica 1 11,11%
Total general 9 100,00%

Fuente: Registros grupos focales del servicio de Consulta Académica. Departamento de
Desarrollo Estudiantil, 2012.

En el grupo focal realizado con profesores y monitores, participaron 2
profesores y 2 monitores. Asi, la composicion total de los tres grupos focales
fue la siguiente:

Gréfico 21. Tipo de participante

15,38%

15,38%
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7,69%

B Estudiante becado M Estudiante sin beca
Fondo EPM-EAFIT ® Monitor

m Profesor

Fuente: Registros grupos focales del servicio de Consulta Académica. Departamento de
Desarrollo Estudiantil, 2012.

4.3. ANALISIS Y CATEGORIZACION DE LAS OPINIONES DE LOS
USUARIOS, PROFESORES Y MONITORES DEL SERVICIO DE
CONSULTA ACADEMICA RECOGIDAS EN LOS GRUPOS FOCALES

En esta fase del proceso de investigacion se transcribieron apartes de las
grabaciones de los tres grupos focales realizados, clasificandolos en categorias
de acuerdo con los temas indagados y aspectos relevantes para los objetivos

planteados. En este sentido, se partié de la guia de preguntas utilizada en los
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grupos focales para la categorizacion de la informacion recogida. Asi, se
construyeron las siguientes categorias: motivo de consulta, percepcion del
servicio, frecuencia de uso, vinculo con el profesor o monitor, e impacto. Luego,
en cada uno de los grupos se identificaron varias subcategorias de acuerdo
con los temas que surgieron en las conversaciones con los usuarios,

profesores y monitores (ver Tablas 11, 12 y 13).

De esta forma, se encontraron asuntos semejantes en los resultados de los tres
grupos focales que dan cuenta de la percepcion que tienen los usuarios del
servicio de Consulta Académica, sobre el impacto que éste genera en su
comprensién, en el rendimiento académico, y la repercusién emocional que
tiene en los estudiantes, el miedo a perder una beca, una materia, examenes, o

ser retirado de la Universidad.
4.3.1. Grupo focal numero 1

Al indagar por el motivo de consulta en el primer grupo focal, los usuarios
becados manifestaron como motivo comdn de consulta el miedo a perder la
beca y la desesperacion que esta situacion les causa. En esa via, comenta una

de las asistentes:

Basicamente el miedo de perder la oportunidad de estudiar aca... ese
era como el mayor miedo, pues uno sabe que uno no puede perder
materias, no puede cancelarlas y yo el parcial lo perdi muy bajito, lo
perdi en 1, entonces para recuperar yo hacia cuentas y eso no... pues...
el desespero era impresionante... entonces por miedo a perder la beca.

En este aspecto, los tres estudiantes becados concuerdan con lo dicho por esta
usuaria, afirmando que acuden al servicio de Consulta Académica cuando
tienen bajo rendimiento académico y sienten angustia de perder la beca.
Ademas, en la conversacion emerge otro elemento comun: la primera solicitud
del servicio la realizan los usuarios cuando se ven en dificultades académicas.
Es decir, el apoyo no lo implementan como una estrategia preventiva, a pesar

de haber tenido conocimiento de la existencia del servicio.
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Al respecto, dos asistentes hacen referencia al momento en que acudieron a

asesorias:

...ya fue a lo ultimo... a lo ultimo del semestre. No fue desde el principio
sino a lo ultimo, ya cuando me veia muy abajo, ahi fue cuando pedi la
monitoria.

...Si, yo también lo habia oido mencionar al principio, pues, al principio
de empezar a estudiar ac4, pero nunca me interesé tanto como cuando
ya estaba ya cogido...

Por otra parte, y en relacion con la frecuencia de uso del servicio, se evidencia
en los comentarios de dos de los asistentes que una vez hicieron uso del
servicio por primera vez, continuaron asistiendo al Consultorio Académico en el
siguiente semestre para tomar asesorias desde el inicio del mismo. Asi expresa

uno de ellos:

...en el primer semestre si fue pues, a lo Ultimo y era porque ya estaba
muy colgado, pero yo si he pedido, pues, en el segundo también fue por
matematicas. Pues yo sabia que yo estaba muy flojo en matematicas,
entonces ya ahi decidi pedirlas desde un principio porque tenia muchas
dudas, y en el tercero pues también. He pedido monitorias en cada
semestre. Entonces, en el tercero, me decian ahh..., que Matematica
financieras es muy dificil, entonces ahh... pidamos monitoria por si
tenemos... por si se van presentando muchas dudas, entonces fue como
pa’ llegar preparados a las materias, a los examenes y todo eso.

Vemos como, a partir de la primera experiencia que tienen con el servicio de
Consulta Académica, dos estudiantes decidieron solicitar las asesorias
académicas como un mecanismo de prevencion, lo cual permite inferir que el
primer uso del servicio fue satisfactorio y, debido a los buenos resultados, se
genero en ellos el deseo de utilizarlo de nuevo vy, esta vez, desde el principio
del semestre, para llevar a cabo un proceso continuo. En este orden de ideas,
asociando la recurrencia del uso del servicio a los motivos de consulta, se
puede evidenciar que estos usuarios encontraron en la Consulta Académica un
alivio a la “desesperacion” que les genera el temor de perder la beca por causa

del bajo rendimiento académico.

Por el contrario, otro de los asistentes manifestd que solamente ha hecho uso

del servicio en una oportunidad como preparacién para un examen final. No
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obstante, al preguntar por el impacto del servicio, afirma que el apoyo recibido
lo ayudo a obtener la nota que requeria para el examen y que el monitor que lo
asesoro le ensefid métodos de estudio que ha venido aplicando en otras

asignaturas de manera exitosa. Al respecto, el usuario dice:

Si, saqué la nota que necesitaba en el final, pues, €l me ayudo bastante,
pues me dio los métodos de estudio ademas de las explicaciones que
necesitaba también...

(Quien guiaba el grupo focal pregunta en este punto) O sea, ¢ademas
de haber sacado la nota que necesitabas, te aport6 en métodos de
estudio, dices tu? Si, bastante, ahorita todavia los uso.

En la opinibn de todos los participantes en este grupo focal, las asesorias
académicas han tenido un impacto positivo para su aprendizaje y comprension
de las materias, salvo en un caso en el cual un estudiante considera que el
monitor encargado de brindarle el apoyo no cumplié con sus expectativas v,
aunque no perdi6 el examen final para el que se estaba preparando, no sacé la

nota suficiente para ganar la materia.

Finalmente, en la percepcién del impacto producido en el servicio de apoyo
académico, se identificaron tres subcategorias:1) Impacto en el rendimiento
académico —calificaciones—, 2) Aprendizaje de métodos de estudio y, 3)

Rendimiento académico y conocimientos adquiridos.
e Impacto en el rendimiento académico

Como se mencioné en parrafos anteriores, ante la pregunta sobre el efecto en
el rendimiento académico, los participantes percibieron un efecto positivo del
servicio de Consulta Académica al obtener mejores notas en sus examenes,
con excepcion del caso en el cual la estudiante no alcanzé el promedio
requerido para ganar la asignatura, a pesar de que gané el examen final. Asi
afirma un usuario: “Si, saqué la nota que necesitaba en el final, pues €l me
ayudo bastante...”. De la misma manera, otro participante dice: “Yo, la materia,
después de sacar ese 1, la dejé mas alta que otras dos que descuidé por

meterle mas a esa materia, entonces si me ayudoé mucho...”.
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e Aprendizaje de métodos de estudio

Otro efecto del servicio mencionado por los usuarios, es el aprendizaje de
meétodos de estudio eficaces, susceptibles de aplicar en otras materias. En uno

de los casos el estudiante menciona:

Yo en esa materia tenia un problema, yo entendia el tema, yo lo
entendia bien, yo sabia aplicarlo, pero en los primeros parciales no sé
por qué cambiaban algunas preguntas o algunas cosas y me
enlagunaba, me fue mal en los primeros parciales, pero no sé, después
de esa monitoria, los ejercicios, pues la forma de atacar el ejercicio que
me ensefd ese man me ayudd bastante.

Asi, se puede ver que el servicio de Consulta Académica produjo un efecto que
trasciende el contenido de la materia en la que solicito apoyo, ya que el
estudiante se hace al aprendizaje de un método que le brinda herramientas

para abordar otras asignaturas de una forma adecuada.

En este mismo sentido, un estudiante mencioné que el servicio de Consulta
Académica le permite hacer un mejor uso del tiempo, ya que al estudiar solo le
surgen dudas que no le permiten avanzar, tal como lo plante6 en el siguiente

comentario:

...pido la monitoria y sé que esa hora de la monitoria la voy a aprovechar al
maximo, en cambio si estudio por mi lado, pues por todas las dudas que me
nacen, todo, entonces como que me demoro mas, en cambio con la
monitoria yo creo que aprovecho mas el tiempo.

e Impacto en el rendimiento académico y conocimiento adquirido

Como ya se ha mencionado a lo largo de este texto, en la mayoria de los casos
los estudiantes afirmaron que obtuvieron una nota suficiente para ganar las
materias en las que recibieron asesoria académica. Sin embargo, considerando
qgue las notas no garantizan el conocimiento adquirido, se indagé por el
aprendizaje logrado en el Consultorio Académico, encontrando que los
participantes afirman haber identificado avances en la comprension de las

materias objeto de consulta.
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Al respecto un usuario dice:

Pues en mi caso si, la nota si en todas la he logrado, pues gracias a la
monitoria [...] en la comprension de la materia, si porque aprendi més
matematicas, pues, de todo lo que necesitaba, y en las notas también,
todas las he logrado, pues la monitoria si siento que me ha ayudado

mucho.

Al indagar por la opinion sobre la metodologia utilizada en el Consultorio

Académico, los asistentes resaltaron la posibilidad que existe de tomar

asesorias de manera continua con el mismo monitor, ya que esto permite llevar

a cabo un proceso donde no sélo se resuelve una duda sino que se tiene un

acompafiamiento continuo con el apoyo académico que se brinda en el

servicio. Frente a este tema un usuario dice “...es comodo pues, porque Si uno

la pide para una vez y la va renovando, y el mismo monitor, entonces uno como

que ya sabe como es la relaciéon, entonces es mas facil para uno”.

Tabla 11. Categorizacion de los aspectos mas relevantes identificados en el Grupo

focal numero 1

Categoria

Sub categoria

Comentarios

Motivo de consulta

Miedo a perder
materias

“Basicamente el miedo de perder la oportunidad de
estudiar aca... ese era como el mayor miedo, pues
uno sabe que uno no puede perder materias, no
puede cancelarlas y yo el parcial lo perdi muy
bajito, lo perdi en 1, entonces para recuperar yo
hacia cuentas y eso no... pues... el desespero era
impresionante... entonces por miedo a perder la
beca”.

“La desesperacion... la misma historia”.

Bajo rendimiento
académico

“...no, la verdad me enteré con anticipacion, pero
no las habia pedido, ya si, pues ya si como la
desesperacién, ya, necesito ganar, entonces
necesito una ayuda, y abri los ojos y vya...
reflexioné a tiempo”.

Percepcion del
servicio

(Sobre el servicio de Consulta Académica) “Primero
gue es una ayuda muy grande para las personas
gque hemos tenido dificultades en cuanto a lo
académico, que ya eso... es como lo mas
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Percepcion del
servicio

importante”.

“...creo que es una ayuda muy grande no solo para
quienes tienen dificultades en la parte académica,
sino también quienes la tienen en lo académico y
ademas la tienen en lo econémico...”

Continuidad de las
asesorias/Frecuencia
de uso

“...yo no mas tuve una que fue en segundo
semestre, me estaba yendo mal en Fisica...”

“...en el primer semestre si fue pues a lo dltimo y
era porque ya estaba muy colgado, pero yo si he
pedido, pues en el segundo también fue por
matematicas. Pues yo sabia que yo estaba muy
flojo en matematicas, entonces ya ahi decidi
pedirlas desde un principio porque tenia muchas
dudas, y en el tercero pues también, he pedido
monitorias en cada semestre. Entonces en el
tercero, me decian ahh que Matematica financiera
es muy dificil, entonces ahh pidamos monitoria por
si tenemos... por si se van presentando muchas
dudas, entonces fue como pa’ llegar preparados a
las materias, a los examenes y todo eso”.

“La materia fue en el segundo semestre, creo y
pues desde ese dia todo el semestre, y el otro
semestre, el tercero [...] cogimos otra materia con
el mismo profesor, entonces desde el principio,
antes de que evaluara volvimos a pedir la
monitoria, entonces todo el tercer semestre con
monitoria y este, cuarto, no he pedido porque
estamos bien hasta ahora”.

Vinculo con el
profesor/monitor

“Fui muy afortunada en las otras materias que me
toco con dos personas que conozco y que son muy
amigas desde el primer semestre y entonces,
simplemente era como: ay veni necesito esto y no
era necesario solo tener la hora de monitoria
porque ademas nos podiamos comunicar todo el
tiempo, entonces era como llamarlo y decirle ay,
veni, acordate de no sé qué o ayudame en esto
gue es que no entendi”.

“...es comodo pues, porque si uno la pide para una
vez y la va renovando, y el mismo monitor,
entonces uno como que ya sabe cOmo es la
relacién, entonces es mas facil para uno”.
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Impacto

Impacto en el
rendimiento
académico —
notas

“Si, saqué la nota que necesitaba en el final, pues,
€l me ayudo bastante...”

“...s0lo pedi una monitoria, asisti a un par, no pude
seguir yendo, pero con esas dos alcancé a
recuperar el ultimo parcial... y esa era la materia
gue tenia pendiente ese semestre y con eso
también recuperé la beca, entonces, me ayudd
mucho, bastante”.

“Yo, la materia, después de sacar ese 1, la dejé
mas alta que dos, otras dos que descuidé por
meterle mas a esa materia, entonces si me ayudo
mucho...”

Impacto

Métodos de
estudio

“...pido la monitoria y sé que esa hora de la
monitoria la voy a aprovechar al maximo, en
cambio si estudio por mi lado, pues por todas las
dudas que me nacen, todo, entonces como que me
demoro méas, en cambio con la monitoria yo creo
gue aprovecho mas el tiempo*.

“...pues me dio los métodos de estudio ademas de
las explicaciones que necesitaba también... (¢,O
sea, ademas de haber sacado la nota que
necesitabas, te aporté en meétodos de estudio,
dices t0?) Si, bastante, ahorita todavia los uso”.

“...y lo que dijo él, los métodos de estudio. Los
monitores tienen un don, entonces, ayuda, si, eso
ayuda mucho. Pues, ellos como ya pasaron la
materia, saben como es y le explican a uno como
poder estudiar”.

Impacto

Impacto en el
rendimiento
académicoy en
el conocimiento
adquirido

“...en mi caso especifico de esa materia, yo creo
gue en la nota no se logré ningun logro, valga la
redundancia, pues porque si perdi la materia no
tiene sentido que diga que si se logré algo, vy
realmente creo, y pues no tengo la certeza ni lo
puedo comprobar nunca, que me hubiera ido mejor
si no hubiera tenido la monitoria con ella [...] a
diferencia de ella, en los otros dos casos de las
otras dos materias, si tuve muchos conocimientos
[...] yo sé que si no hubiera tenido esas dos
monitorias con ellos dos, con seguridad no tendria
los conocimientos que ahorita sé y que puedo
aplicar en proyectos dentro de la Universidad y de
mi vida y en muchas otras cosas, que bueno
ustedes ya saben que hago, y entonces,
conocimientos, si absoluto y nota en esas dos, en
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Categoria Sub categoria Comentarios
la primera desafortunadamente no”.
Impacto Impacto en el “...pues en mi caso si, la nota, si en todas la he
rendimiento logrado, pues gracias a la monitoria [...] en la

académicoy en
el conocimiento
adquirido

comprension de la materia, si porque aprendi mas
matematicas, pues, de todo lo que necesitaba, y en
las notas también, todas las he logrado, pues la
monitoria si siento que me ha ayudado mucho”.

...las notas siempre las he logrado. EIl
conocimiento también y yo creo que es porque la
monitora [...] ademas de explicarme bien normal el
tema, me ensefiaba a escribir”.

“Yo en esa materia tenia un problema, yo entendia
el tema, yo lo entendia bien, yo sabia aplicarlo,
pero en los primeros parciales no sé por qué
cambiaban algunas preguntas o algunas cosas y
me enlagunaba, me fue mal en los primeros
parciales, pero no se, después de esa monitoria,
los ejercicios, pues la forma de atacar el ejercicio
gue me ensefid ese man me ayudd bastante. Ese
parcial necesitaba un 3.7 y me saqué 4.5, pues, me
fue mucho mejor de lo que esperaba, entonces la
nota, éxito, pero, y el conocimiento también porque
también estoy aplicando esa forma (método) en
otras materias”.

4.3.2. Grupo focal numero 2

En cuanto a las razones que motivaron a los usuarios a consultar, surge el

miedo a hacer preguntas en clase como una razén para acudir al servicio de

Consulta Académica, asi como el temor a perder una materia o la beca. De tal

forma que para los participantes, este servicio se convierte en una alternativa

para resolver las inquietudes que en clase no se atreven a plantear, porque al

estar en una asesoria individual sienten la confianza suficiente para preguntar.

En palabras de dos participantes del grupo focal:

...ahi uno se abre como a la posibilidad de preguntar, porque cuando
uno esta en un salon con 20 o 30 personas es mas dificil que el profesor
te solucione la duda solamente a ti, que es a la que no te entra el tema...
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...dentro del aula, uno no se atreve de pronto a levantar la mano y decir,
no, o sea, espere un momentico, no entendi esa parte, porgue entonces
uno de pronto teme de que, de pronto detener el tema, no permitir
avanzar...

Asimismo, el bajo rendimiento académico es mencionado por dos participantes
como otro motivo inicial de consulta, donde se evidencia que acudieron al
servicio por primera vez después de ver que no estaban obteniendo los
resultados esperados o deseados, asunto que coincide con lo identificado en el
primer grupo focal. En este caso, dice un usuario: “...yo siempre acudo cuando
me estd yendo mal, no antes, no antes, entonces, por ejemplo sino...ya me
estd yendo super mal y veo que toca ponerme las pilas, yo voy y ya empiezo,

entiendo, estudio, ya vuelvo y la subo”.

Respecto a la frecuencia de uso del servicio, se encontré que los participantes
en el grupo focal han sido usuarios constantes a lo largo de varios semestres.
En este proceso, han tomado asesorias en distintas materias, programando
agenda mensual desde el inicio del semestre en las asignaturas que les
generan mayor dificultad, tal como lo menciona uno de los participantes: “...yo
el semestre pasado la pedi (asesoria) todo el semestre porque era una materia
muy complicada, entonces, era mejor. Las materias complicadas, todo el

semestre y las dudas puntuales uno pide una clasecita y ya”.

Tres de los asistentes hicieron énfasis en la importancia de las asesorias
individuales, donde el estudiante encuentra un espacio que le permite sentir
confianza para preguntar en una relacibn mas cercana que la que se establece
con el profesor en el aula de clase, por tratarse de un servicio personalizado.

Asi da su testimonio un usuario:

...usted establece una relaciéon de tu a tu, entonces, se da como el
espacio y la confianza para usted decirle, finalmente no entiendo, estoy
perdido, entonces, uno se abre mas a preguntar finalmente, pues,
porque a uno no le da miedo.

De esta forma, se encontré que los asistentes reconocen una fortaleza del
servicio brindado en la atencion individual, como componente de la

metodologia implementada en este espacio de apoyo.
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En cuanto al impacto que el servicio de Consulta Académica ha generado en
los usuarios, en términos cuantitativos —notas—, y cualitativos —aprendizaje en
las materias por las que consultaron—, los asistentes mencionaron que en

ambos aspectos se presenté un impacto positivo.

e Impacto en el rendimiento académico

En este aspecto los asistentes afirmaron que las asesorias recibidas han
significado una mejora en las notas obtenidas en las materias en las que han
recibido apoyo, donde, después de obtener bajos resultados en los primeros
parciales, acuden al servicio de Consulta Académica para tratar de mejorar las

notas y logran ganar las materias, como en el siguiente caso:

Luego pedi una monitoria con otra materia que iba ligada a la primera
gue ya habia visto y empecé con un cero en la materia, entonces,
muerte total, y luego terminé la materia con un final en 4.5... pues, fue
totalmente un acierto y fue pues como un reto muy grande que sin esas
tutorias no hubiera sido posible lograr.

e Impacto en el conocimiento adquirido

Los asistentes manifestaron que el apoyo recibido les ayudo en la comprension
de la materia, exceptuando el caso de una usuaria que tuvo como profesor en
el Consultorio Académico al mismo profesor de la materia y, por tanto, no le
entendia en clase ni en la asesoria individual. Sin embargo, esta estudiante es
una usuaria frecuente que se encuentra satisfecha con el servicio. En sus

palabras:

Pues yo lo califico, asi de uno a cinco, cinco. Pues porque, o sea, ami lo
gue siempre me ha aportado y lo que siempre me ha dejado, es porque
son materias que yo no voy a pasar por pasar, sino que realmente voy a
aprender. Solamente he tenido una experiencia en que el monitor que
me tocd era mi mismo profesor y que pues, que yo digo no aprendi nada
porque si no le entendia en clase y luego me lo ponian de monitor,
entonces tampoco le entendia, pues, no le entiendo.

Asimismo, otra usuaria menciond: “...y ya finalmente, pues, desde el semestre
pasado me estan hasta gustando las finanzas, entonces es algo como muy

charro porque el monitor me explico tan bien y tan bien que reforcé temas de
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costos, analisis financiero...”. En este caso, considerando que “la transferencia

debe considerarse como un elemento esencial para movilizar una relacion con

el saber”

como lo mencionan Lerner y Gil, se puede inferir que la usuaria

desarroll6 gusto por una materia que le generaba dificultad, gracias a las

asesorias recibidas en la Consulta Académica.

De la misma manera, se pudo apreciar el impacto que el servicio tuvo en la

comprension que logré una de las participantes del grupo focal en una materia

en la que recibi6é apoyo. En palabras de la usuaria:

...a mi me toco aprender que las notas no son como tan... no dicen como
mucho, y no dicen el tiempo que uno le dedica, es lo que se quede en la
cabeza, y yo me di cuenta que me sirvieron mucho porque hay cosas de
materias que yo no veo hace mucho tiempo de las que todavia me
acuerdo, y si me piden una explicacion, yo la sé dar...

Tabla 12. Categorizacion de los aspectos mas relevantes identificados en el Grupo

focal nimero 2

Categoria

Sub categoria

Comentarios

Motivo de consulta

Miedo a
preguntar/perder

“...y porque uno dentro de... como decia ella,
dentro del aula, uno no se atreve de pronto a
levantar la mano y decir, no, 0 sea, espere un
momentico, no entendi esa parte, porque
entonces uno de pronto teme de que, de pronto
detener el tema, no permitir avanzar...”

“En cuanto a lo de la confianza [...] a mi me
parece que es un punto a favor que las monitorias
sean individuales o de dos o tres personas, pues,
yo he tenido casos en que he tenido monitorias
con dos personas mas, y ahi uno se abre como a
la posibilidad de preguntar, porque cuando uno
estd en un salén con 20 o 30 personas es mas
dificil que el profesor te solucione la duda
solamente a ti, que es a la que no te entra el
tema...”.

“...que es muy bueno que esté orientado para los
becados, que los becados en realidad somos los
que mas lo necesitamos (¢ por qué dices eso?)
Porque nos asustamos mucho, que ahh... no,

% LERNERy GIL. Op. Cit., p. 89.
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Motivo de consulta

Miedo a
preguntar/perder

estamos perdiendo, nos va a tocar pagar, pues,
uno piensa en eso, entonces somos los que mas
tenemos que estudiar”.

Bajo rendimiento
académico

“...a mi, que me estaba yendo muy mal, pues, no,
si, como que no me iba bien....”. (lo dice para
explicar por qué acudio al servicio).

(Fue por) “Lo mismo, la necesidad de verse
obligado a tener que aprender por fuera del aula,
para poder rendir dentro de la misma aula, pues,
lo obliga a uno a que se involucre en esos
procesos’.

Percepcion del
servicio

“Me parece que es una herramienta bastante
adecuada, me parece que es una ayuda que
tenemos los estudiantes como de ir a preguntar
dudas que cuando estamos estudiando no
podemos resolver nosotros solos, y pues, tener la
posibilidad de que sea gratuito, que sea abierto a
cualquier posibilidad, que si no hay monitor lo
busquen”.

“Es como un apoyo adicional a lo que uno va a
hacer en las clases...”.

“...es una ayuda, pues, enorme, finalmente uno se
siente apoyado por la Universidad porque, yo la
pedi pero fue iniciando la carrera como tal,
entonces uno entra desubicado, y cuando uno
esta desubicado y siente que hay alguien que le
esta dando la mano, uno realmente siente: ve
estan pesando en mi y quieren que uno tenga
pues los mejores resultados”.

“...para valorar pues el Consultorio Académico, yo
creo que es una herramienta muy buena, y en
cuanto a los monitores, que era a lo que td te
referias, a mi me han tocado excelentes monitores
[...] y el trato es excelente, el trato que tiene el
monitor al estudiante y como el ejemplo que él le
da al estudiante me parece que es excelente”.

“...y otra cosa pues al respecto de eso, que un
monitor, pues digamos externo a la Universidad, o
sea, aparte, pues cobra $15.000, $20.000 la hora,
0 sea, para mi, 0 sea, eso es mucho pues porque
uno lo puede utilizar en un libro, pues, para otra
cosa, entonces, por ese lado es una ventaja
grandiosa”.
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Continuidad de las
asesorias/Frecuencia
de uso

“Yo por ejemplo porque me habian dicho que la
materia era muy maluca, pues, muy maluca no,
muy dificil, entonces pa’ cogerla desde el principio
bien”.

“Por ejemplo yo el semestre pasado la pedi todo el
semestre porque era una materia muy complicada,
entonces, era mejor. Las materias complicadas,
todo el semestre y las dudas puntuales uno pide
una clasecita y ya.”.

“...en la parte de finanzas no es que me vaya muy
bien, entonces siempre como que tengo que estar
ahi con el apoyo, y aparte el servicio, pues es
sUper bueno, porque si no hay el monitor, ella
llega, te lo consigue...”.

“Yo los primeros semestres me senti muy perdida
y el primer semestre fui mucho a las monitorias de
Fisica, y en el segundo semestre, iba
semanalmente para no perder el hilo de lo que
tenia, y eso me fue ayudando como a tener
mejores notas”.

Vinculo con el
profesor/monitor

“Yo creo que es una ayuda muy grande porque
finalmente se convierte en un espacio donde usted
con el tutor, o monitor como le dicen ustedes,
usted establece una relacién de tu a tu, entonces,
se da como el espacio y la confianza para usted
decirle, finalmente no entiendo, estoy perdido,
entonces, uno se abre mas a preguntar
finalmente, pues porque a uno no le da miedo”.

“...que el monitor se siente contigo y te diga,
bueno, entonces esto es asi, no entendiste, veni
yo te vuelvo a explicar. Eso me parece que es un
punto muy a favor”.

“Para valorar pues el Consultorio Académico, yo
creo que es una herramienta muy buena, y en
cuanto a los monitores, que era a lo que td te
referias, a mi me han tocado excelentes monitores
[...] y el trato es excelente, el trato que tiene el
monitor al estudiante y como el ejemplo que él le
da al estudiante me parece que es excelente”.

“...y era tan chévere con los monitores porque me
explicaban todo...”.
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Impacto

Impacto en el
rendimiento
académico —notas

“...pues, si tuvo impacto porque digamos son
materias en las que vos vas mal, pero si te ponés
y le estudias, y hay alguien que te explique y te
solucione las dudas, ya pues, obviamente te va a
ir mejor, entonces es como, las notas antes y
después. (¢Como eran antes y como fueron
después?) ...yo siempre acudo cuando me esta
yendo mal, no antes, no antes, entonces, por
ejemplo sino... ya me esta yendo super mal y veo
que toca ponerme las pilas, yo voy y ya empiezo,
entiendo, estudio, ya vuelvo y la subo”.

“Luego pedi una monitoria con otra materia que
iba ligada a la primera que ya habia visto y
empecé con un cero en la materia, entonces,
muerte total, y luego terminé la materia con un
final en 4.5... pues, fue totalmente un acierto y fue
pues como un reto muy grande que sin esas
tutorias no hubiera sido posible lograr, entonces,
el impacto es enorme, académicamente,
emocionalmente pues porque son esos retos que
uno se pone y pude con esto, ese reto no me
quedd tan grande, y paraddjicamente, son las
materias que a mi mas me gustan”.

“...y en cuanto a los examenes, finales, por
ejemplo, si, veia yo que aunque de pronto no era
digamos un cinco, porque si yo pedi las monitorias
era porque quizas en esa materia no me iba tan
bien, pero al menos pues yo veia que si iba
mejorando, que desde el comienzo estaba un
poco mal y que ya después no estaba en cinco,
pero pues ya si mejord”.

Impacto

Impacto en el
conocimiento
adquirido

“Uno si ve realmente el cambio porque en mi
caso, por ejemplo, la primera vez que yo pedi la
monitoria, recuerdo mucho que el monitor me
mandaba documentos, ve, mira, esto te puede
ayudar a que de pronto entiendas el tema.
Finalmente nos dimos cuenta que el problema
estaba por un vacio en conceptos. [...] luego
cuando ya fuimos avanzado como en esos vacios
gue yo iba teniendo con las teorias que nos daba
el profesor en clase, empezamos a adelantar
temas propios de la materia, como a uno le dan
pues como el cronograma, los documentos,
entonces cuando ya llegaba yo a clase, yo ya
entendia de qué me estaba hablando el profesor y
en cierto modo me adelanté a la clase, entonces el
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Categoria Sub categoria Comentarios
Impacto Impacto en el vuelco es totalmente diferente, pasar de ser el
conocimiento estudiante callado, al que habla y responde...”.
adquirido

“Ya pues en el Consultorio, entonces ya como que
me tocaba dedicarle tanto tiempo y estudiaba
tanto y era, pues, y era tan chévere con los
monitores porque me explicaban todo, a mi no me
daba pena preguntarles nada, que en clase yo si
soy callada, pues, por alla, porque yo sé que si
cojo el profesor y le digo no entiendo, me va a
tener que explicar 10 veces porque a mi pues no,
no me gusta, y ya finalmente, pues, desde el
semestre pasado me estdn hasta gustando las
finanzas, entonces es algo como muy charro
porque el monitor me explicd tan bien y tan bien
que reforcé temas de costos, andlisis financiero”.

“...pues yo lo califico, asi de uno a cinco, cinco.
Pues porque, o0 sea, a mi lo que siempre me ha
aportado y lo que siempre me ha dejado es
porque son materias que yo no voy a pasar por
pasar, sino que realmente voy a aprender.
Solamente he tenido una experiencia en que el
monitor que me tocd era mi mismo profesor y que
pues, que yo digo no aprendi nada porque si no le
entendia en clase y luego me lo ponian de
monitor, entonces tampoco le entendia, pues, no
le entiendo”.

“...a mi me pasé lo mismo que a ella, que el
profesor era el mismo monitor, pero a diferencia,
si, yo si le entendi, pues, le entendia en clase y le
entendia en la monitoria, pero era porque, no sé,
pues eso era que el profesor era muy bueno”.

“...a mi me toc6 aprender que las notas no son
como tan... no dicen como mucho, y no dicen el
tiempo que uno le dedica, es lo que se quede en
la cabeza, y yo me di cuenta que me sirvieron
mucho porque hay cosas de materias que yo no
veo hace mucho tiempo de las que todavia me
acuerdo, y si me piden una explicacién, yo la sé
dar...”
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4.3.3. Grupo focal numero 3

Al indagarles a los profesores y monitores por los motivos iniciales de consulta,
se encontré que, desde su percepcion, los estudiantes acuden al servicio de
Consulta Académica generalmente “después de perder el primer parcial’, es
decir, luego de identificar un bajo rendimiento académico, lo cual coincide con
lo identificado en los dos grupos focales realizados con estudiantes. Al
respecto, dos de los participantes mencionaron este motivo como el principal y

los dos restantes mostraron estar de acuerdo.

En la opinién de los participantes, la gran mayoria de los estudiantes que han
atendido en Consulta Académica han asistido al servicio de manera constante,

incluso por varios semestres. Uno de los profesores mencioné al respecto:

La mayoria de los que asisten a mi oficina, van regularmente, casi que
se “matriculan” el semestre [...] y de pronto aparece un estudiante raro,
ese va con una pregunta muy precisa, casi siempre antes de los
examenes, dice: profesor, yo no he podido hacer este problema...

De esta forma, la frecuencia de uso permite llevar a cabo el desarrollo de un
proceso de aprendizaje, acorde con la metodologia analitica planteada en el
Consultorio Académico y, segun manifestaron los participantes, esta forma de
atender los procesos de ensefianza y aprendizaje facilita la identificacion del
impacto que tiene el servicio. EI hecho de tener un contacto periédico con el
estudiante posibilita ver el avance en la comprension de la materia. Asi lo

expresa un profesor:

A mi me parece que cuando yo he visto como los mejores resultados de
los estudiantes es cuando ha sido el trabajo como continuo, pues que
ellos llegan desde un principio o al menos después de perder el primer
parcial o que les va méas bien mal en el primer parcial, pero siguen con la
continuidad siempre, cada ocho dias ellos van, es cuando uno mas
siente como ese avance...

De la misma manera, uno de los asistentes menciona que cuando el estudiante
es un usuario frecuente, el profesor o monitor puede conocer en mayor detalle
el caso particular y, en consecuencia, brindarle un mejor apoyo, acorde con sus

necesidades. En este caso, el hecho de asistir regularmente a Consulta
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Académica, en una materia determinada y con el mismo profesor o monitor,
permite que se generen lazos de compromiso en la interaccién que se da entre
el profesor/monitor y el estudiante, los cuales se vuelven determinantes para
los resultados obtenidos en el proceso de acompafiamiento académico. Al

respecto dice un profesor del Consultorio Académico:

. uno prefiere el estudiante regular porque uno lo va conociendo, ya
sabe sus debilidades, uno sabe por donde le debe ensefiar, en fin, uno
se identifica con el estudiante y la ayuda es mas eficiente, digamos, vale
la pena esa ayuda, uno encuentra justificado esto, casi que uno se
siente también responsable de que el estudiante gane su materia y uno
siente la alegria cuando le dice, profesor saqué 4,2.

Por otra parte, el vinculo que se produce entre el profesor/monitor y el
estudiante da lugar a un espacio de confianza en el cual el estudiante busca
respuesta a diferentes dudas que no estan relacionadas con los temas de la
materia por la que consultd, y el profesor o monitor se convierte en un guia
para el estudiante en su proceso de formacion. Al respecto dice uno de los
participantes en el grupo focal: “ellos le preguntan a uno mas alla de la materia,
incluso preguntan aspectos relacionados con la formacion profesional que uno
ha llevado a cabo: ‘¢ ve, vos que te graduaste aqui de Comunicacion, cémo ves

esta materia?’ O, ‘¢ Qué énfasis me recomendas?”.

e Impacto en el rendimiento académico

Los profesores y monitores que participaron en el encuentro concuerdan en
gue no hay una herramienta que les permita identificar el impacto del servicio
de Consulta Académica en las notas obtenidas por el estudiante, donde se
pueda ver el resultado de los examenes parciales, finales, etc., sobre todo
cuando el estudiante acude al servicio para prepararse para un examen y no
regresa a tomar mas asesorias. Al respecto un participante mencioné: “Uno le
ayuda a resolver un problema, le ensefia, muchas veces le hace los problemas
[...] pas6 el examen y uno ni siquiera vuelve a saber qué paso, si gano, el

hecho es que no vuelve”.
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Por otra parte, cuando se trata de un usuario frecuente, el profesor o monitor
puede consultarle al estudiante sobre los resultados, pero tampoco puede
conocer el resultado del examen final ni de la nota definitiva de la materia,
porque cuando se termina el semestre y los profesores reportan las notas, ya
se ha finalizado el periodo del servicio en Desarrollo Estudiantil. Sin embargo,
tres de los participantes mencionaron que cuando vuelven a ver a los
estudiantes en la Universidad, en el semestre siguiente, les preguntan cual fue
el resultado final, encontrando que la gran mayoria ha ganado la materia en la

que recibieron apoyo. Al respecto, un asistente menciono:

Yo si me doy cuenta como les va porque, al menos en comunicacion, los
estudiantes que yo he tenido son siempre de los primeros semestres, las
materias que yo doy siempre son de primero, segundo y tercer semestre,
entonces en esos tres o cuatro primeros semestres yo siempre me veo
con ellos y van y algunos llaman, entonces uno se da cuenta si gan6 o
perdi6é la materia...

e Impacto en el conocimiento adquirido

En general, los participantes estuvieron de acuerdo en que el profesor o el
monitor pueden identificar el progreso que el estudiante tiene en el aprendizaje
de la materia, cuando se lleva un proceso continuo que permite ver el avance

en la comprension y dominio de la materia.

El estudiante normalmente entra muy crudo y él va madurando durante
el semestre, uno nota la maduracion, sobre todo pues en mateméaticas
porque escribe con soltura, por ejemplo, suma dos quebrados
rapidamente y al principio se enreda y los suma mal, bueno, cosas como
esas que son de aritmética [...] uno ve que las va desarrollando y cada
vez las hace mas facil...

Tabla 13. Categorizacion de los aspectos mas relevantes identificados en el Grupo

focal nimero 3, conformado por profesores y monitores del Consultorio Académico

Categoria Sub categoria Comentarios
Motivo de consulta Bajo rendimiento | “...ellos llegan desde un principio o al menos
académico después de perder el primer parcial o que les va

mas bien mal en el primer parcial...”

“En Comunicacion por lo general llegan después
del primer parcial, después de que pierden el
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Motivo de consulta

Bajo rendimiento
académico

primer parcial empiezan a buscar las asesorias
[...] las dificultades que yo encuentro en ellos, en
el caso especifico de Comunicacién de los
primeros semestres, es que los estudiantes
chocan con algunas materias porque ellos no
traen el habito de la lectura, entonces vienen con
muy poquitas competencias de comprension
lectora y a eso le sumamos la ortografia que es
impresionantemente mala en la mayoria de casos
que yo he tenido”.

Continuidad de las
asesorias/Frecuencia
de uso

“...a mi me parece que cuando yo he visto los
mejores resultados de los estudiantes es cuando
ha sido el trabajo como continuo, pues que ellos
llegan desde un principio o al menos después de
perder el primer parcial o que les va mas bien mal
en el primer parcial, pero siguen con la
continuidad siempre, cada ocho dias ellos van, es
cuando uno mas siente ese avance...”.

“Entonces, ellos van a las asesorias y las
asesorias les sirven, y ya en el segundo semestre
vienen con esa conciencia de que, esto me sirve,
esto si sirve y yo no debo volver a dejar esto para
lo dltimo. Entonces ahi es cuando comienzan a
venir con otra actitud y con mas tiempo”.

“...me pas6é con una muchacha, hace dos
semestres, la primera vez que yo di monitorias... y
ya en el segundo semestre ella volvié a pedir
monitorias conmigo porque vio que en Fisica 1 le
habia ido bien”.

“...yo sé que hay unos estudiantes que van una
vez en la vida. Tengo examen mafana y tal cosa,
van exactamente a prepararse para eso, y la
mayor parte de las veces tengo un estudiante que
casi que es un estudiante de todo el semestre.
Ahora por ejemplo, tengo dos estudiantes que son
regulares, entonces yo los voy siguiendo. En los
otros la ayuda es esporadica, es casi ayudarle a
preparar el parcial. Vea, no he podido hacer este
ejercicio, no he podido hacer este, este, cosas de
ese estilo”.

“...la mayoria de los que asisten a mi oficina, van
regularmente, casi que se “matriculan” el semestre
[...] y de pronto aparece un estudiante raro, ese va
con una pregunta muy precisa, casi siempre antes
de los examenes, dice: profesor, yo no he podido
hacer este problema... es una ayuda del
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Continuidad de las
asesorias/Frecuencia
de uso

momento. Uno le ayuda a resolver un problema, le
ensefa, muchas veces le hace los problemas [...]
paso6 el examen y uno ni siquiera vuelve a saber
qué paso, si gano, el hecho es que no vuelve”.

“Claro que en Comunicacion siempre ha habido
como una constancia porque yo no he tenido asi
estudiantes que tengan una o dos asesorias, por
lo general siempre van como en la mitad del
semestre en adelante”.

“...la mayoria siempre han sido personas mas
constantes, pues ha sido muy poquito el que va
nada mas como a una pregunta y se va”.

Vinculo con el
profesor/monitor

“...pero uno prefiere el estudiante regular porque
uno lo va conociendo, ya sabe sus debilidades,
uno sabe por dénde le debe ensefiar, en fin, uno
se identifica con el estudiante y la ayuda es més
eficiente, digamos, vale la pena esa ayuda, uno
encuentra justificado esto, casi que uno se siente
también responsable de que el estudiante gane su
materia y uno siente la alegria cuando le dice,
profesor saqué 4,2”.

“Claro uno se vuelve un entrenador, haciendo
fuerza desde la tribuna para que ellos ganen”.

“A ese en particular, como esta todo el semestre,
uno termina ya siendo un amigo y conociéndolo en
detalle”.

“...ellos le preguntan a uno mas alla de la materia,
incluso, ¢ve, vos que te graduaste aqui de
Comunicacion, como ves esta materia? O ¢Qué
énfasis me recomendas? Vos que conocés los
énfasis [...] cosas como esas que los vinculan
dentro de la misma carrera, no solamente de la
materia en la que le estamos dando, entonces hay
un vinculo mucho mas abierto que ir a ensefiarles
a ellos solamente el tema especifico para ganar el
parcial”.

“...y preguntan ahh... ;t0 de qué semestre eres?
¢Entonces ya viste tal materia? ¢Y qué me
recomiendas para tal cosa? O mira, la estoy
viendo con este profesor ¢lo conoces? ¢ A él como
le gusta que uno le trabaje? Pues si, también a
veces se salen las conversaciones de lo
estrictamente de la materia y ya son mas como del
ambito pues como de la Universidad: ¢qué hago
pa’ tal materia? Mira es que el tercer semestre me
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Vinculo con el
profesor/monitor

parece super pesado, o el préximo semestre para
el que voy, ¢t qué me recomiendas? ¢ Sera que
cambio esta materia por esta? A mi si me han
tocado varias conversaciones asi con otros
estudiantes”.

Impacto

Impacto en el
rendimiento
académico —notas

“...yo si me doy cuenta como les va porque, al
menos en Comunicacion, los estudiantes que yo
he tenido son siempre de los primeros semestres,
las materias que yo doy siempre son de primero,
segundo y tercer semestre, entonces en esos tres
0 cuatro primeros semestres yo siempre me veo
con ellos y van y algunos llaman, entonces uno se
da cuenta si gané o perdié la materia, incluso, yo
estoy como desde el segundo semestre del
/99...de todos los estudiantes que yo he tenido,
me he dado cuenta que solamente uno ha
desertado de la Universidad y han sido bastantes”

“...de los estudiantes que he tenido ninguno ha
tenido que repetir la materia, entonces yo si he
podido ver los logros (esto en el caso de los
estudiantes regulares)”.

“Yo no soy capaz de medir los logros, salvo que
tenga el panorama ya al final cuando ya termine,
gue me muestre cémo fue su progreso con los
parciales, los quizes...”

“...entonces ellos van a las asesorias y las
asesorias les sirven, y de alguna manera, asi sea
sobre tres, pero ganan la materia en la mayoria de
los casos...”.

Impacto

Métodos de
estudio

“...a mi me pas6 asi con un estudiante de
Pensamiento Administrativo que, al principio, la
primera monitoria llegd sin leerse nada, ya el
segundo, la segunda monitoria venia un poquito
atrasado, pero ya empez6 muy bien y ya después
ya llegaba a las monitorias ya con los resimenes
hechos, me decia ayy... mira, es que no entendi
aqui, esto como que se contradice con esto,
entonces uno también si veia como el avance de
que ya estaba utilizando un método para estudiar
[...] pero a mi me parece que la mayoria si le
sacan mucho provecho a las monitorias para
aprender como estudiar y se motivan también para
luego pedir monitorias de otras materias”.
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Impacto

Impacto en el
conocimiento
adquirido

“...hay algunos estudiantes que siguen el proceso
dos, tres, hasta cuatro semestres y no van en el
tercer y cuarto semestre porque tienen las mismas
falencias del primero, porque yo, como les dije
ahora, la gran mayoria van (con) la falencia de no
tener comprension lectora. Ya en el tercer y cuarto
semestre ya cogen un texto y lo “desbaratan” y le
hacen a uno un resumen y le sacan la sintesis y la
tesis, todo, entonces no van con las mismas
falencias del primer semestre, lo que los motiva es
que el mismo programa es muy bueno y han visto
los resultados, y ven que les sirve, entonces se
vinculan y siguen en el proceso”.

“...el estudiante normalmente entra muy crudo y él
va madurando durante el semestre, uno nota la
maduracion, sobre todo pues en mateméticas
porque escribe con soltura, por ejemplo, suma dos
quebrados rapidamente y al principio se enreda y
los suma mal, bueno, cosas como esa que son de
aritmética [...] uno ve que las va desarrollando y
cada vez las hace mas facil [...] Yo veo que él va
aprendiendo su materia progresivamente, pero
llega un tema nuevo y el entra tan crudo como
estaba en el anterior, tal vez con mas soltura en
su escritura matematica que uno lo considera
normal por el avance del semestre”.

Impacto

Impacto en las
notas y en el
conocimiento
adquirido

“:...uno puede palpar el progreso del estudiante a
medida que van avanzando las asesorias, y ya lo
de los logros en cuanto a que si pasé la materia,
en cuanto a si adquiri6 los conocimientos
suficientes para afrontar el examen, el parcial o el
final o la materia que sigue, (porque muchas son
materias que tienen otra que viene atrds también
con el mismo tema para profundizar), ya eso si, o
se lo tiene que decir el estudiante a uno: pasé la
materia, saqué tanto, la gané o la perdi, o darse
cuenta por otro estudiante que uno le pregunta
Jjve, como le fue a tu compafiera? ¢Pasd o no
pas6? En fin, pero lo que es el progreso uno si lo
nota”.
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4.4. ENCUESTA ESTUDIANTES SIN BECA

La encuesta enviada para completar y contrastar los testimonios con los
recopilados en el trabajo con grupos focales, fue contestada por 19 estudiantes
sin beca, de un universo de 136. Aungque esta muestra no es representativa en
términos estadisticos, se decidio incluir los resultados de esta encuesta como

insumo importante para dar luces al problema investigado.

A continuacion, la distribucion de la muestra por programa académico de los

estudiantes que respondieron la encuesta:

Tabla 14. Clasificacion de los encuestados por programa académico.

Programa académico # %
Administracién de Negocios 2 10,53%
Comunicacién Social 2 10,53%
Economia 3 15,79%
Ingenieria Civil 5 26,32%
Ingenieria de Procesos 1 5,26%
Ingenieria de Produccion 1 5,26%
Ingenieria Mecanica 3 15,79%
Negocios Internacionales 2 10,53%
Total 19 100,00

Fuente: Registro encuesta Impacto del servicio de Consulta Académica. Departamento de
Desarrollo Estudiantil, 2012.

En relacion con el motivo de consulta de los estudiantes sin beca, emergio
como principal categoria la dificultad de comprension en las materias. En este
sentido, uno de los encuestados respondio: “Necesitaba a alguien quien me
pudiera explicar un tema que no entendia”. De la misma manera, asociado con
este motivo de consulta, los encuestados, al igual que los participantes en los
grupos focales, mencionaron el bajo rendimiento académico como otra de las

razones que los llevaron a utilizar el servicio de Consulta Académica.

Respecto a la pregunta por la frecuencia con la que acuden los estudiantes sin
beca al servicio, la mayoria de los encuestados (84,21%) respondié que ha

asistido frecuentemente.
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Y, sobre el impacto del servicio, 18 de los 19 encuestados manifestaron haber
percibido un impacto positivo del servicio de Consulta Académica. De acuerdo
con las respuestas de los usuarios, el impacto se ha evidenciado en las

siguientes categorias:

e Rendimiento académico
e Aprendizaje de métodos de estudio
e Conocimientos adquiridos, y

e Seguridad que han sentido al llegar bien preparados a los exdmenes.

Sobre el impacto en el rendimiento académico, uno de los encuestados afirmo:
“El impacto fue muy bueno, pues mis notas empezaron a mejorar después de
asistir a las asesorias”, y otro encuestado mencioné: “Gané los examenes que
preparé con la ayuda de los monitores y mejoré mis notas”. En estos dos
casos, se puede apreciar como el uso del servicio impacta positivamente el

rendimiento académico con la mejora en las notas obtenidas.

Sobre el aprendizaje de métodos de estudio uno de los estudiantes afirma: “Me
ayuda a guiarme para saber qué estudiar y como estudiarlo para ser mas

eficiente”.

De la misma manera, se encontrd que los usuarios encuestados han logrado
comprender las materias en las que recibieron apoyo, gracias al
acompafamiento de los profesores o monitores, tal como se puede apreciar en

las palabras de un encuestado: “...con la ayuda de los monitores se logra

mucha comprensién en la materia”.

Por altimo, en la encuesta aplicada a estudiantes sin beca, emergié una nueva
categoria referida a los efectos del servicio de Consulta Académica, esta es: la
seguridad que sintieron al presentar los examenes para los que se prepararon
con el apoyo de los profesores y monitores. Asi lo testimonia un estudiante: “Si
vas bien preparado al examen y seguro de lo que estas haciendo, se te quitan

todos los miedos”.
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Tabla 15. Resultado encuesta Impacto del servicio de Consulta Académica, aplicada a

estudiantes sin beca

Categoria

Sub categoria

Comentarios

Motivo de
consulta

Dificultades de
comprension

“Saber que podia aclarar mis dudad y afianzar mis
conocimientos”.

“Necesitaba a alguien quien me pudiera explicar un
tema que no entendia, y el consultorio matematico
se encontraba con mucha gente y era dificil pedir
asesoria al profesor que estaba aclarando dudas”.

“Dudas que tenia en matematicas 2”.

“Resolver dudas para mis parciales y no tener
costo”.

“En algunos casos después de las clases uno puede
quedar con dudas o vacios los cuales pueden ser de
mucha ayuda si podemos asistir a las monitorias”.

“Me motivo el hecho de sentirme mas segura a la
hora de estudiar, estar acompafiada de una persona
que sepa de las materias en las que sentia falencias
y me ayudara a ver mis errores y poder corregirlos”.

“Diferentes dudas en algunas materias”.
“Aprender y preparar mejor mis parciales”.

“Para mantener un ritmo de estudio y mejorar mis
falencias”.

Bajo rendimiento
académico

“Una materia en la que no iba muy bien”

“Tenia dudas y necesitaba a alguien que me
ayudara”.

Impacto

Impacto en el
rendimiento
académico —notas

“Mucho, fue de gran ayuda. El impacto fue muy
bueno. Pues, mis notas empezaron a mejorar
después de asistir a las asesorias”.

“Gané los examenes que preparé con la ayuda de
los monitores y mejoré mis notas”.

“Mejores notas y mejor entendimiento en la materia”.

“La verdad incidi6 mucho en los resultados
obtenidos en las materias de mayor complejidad
para mi, ya que realizdbamos talleres y temas de los
libros que normalmente eran temas claves de la
materia”.

“Mejoramiento de las notas”.

“Muy bueno, ya que en la materias en las que he
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Categoria

Sub categoria

Comentarios

Impacto

Impacto en el
rendimiento
académico —notas

solicitado el servicio me ha ido muy bien”.

“Como me aclararon las dudas en los examenes me
fue muy bien”.

Impacto

Métodos de estudio

“Me ayuda a guiarme para saber qué estudiar y
cémo estudiarlo para ser mas eficiente”.

“Si, porque me aclararon las dudas y me dieron
consejos para mejorar mi habito de estudio”.

“He aprendido métodos de estudio o como hacer
algun procedimiento distinto... que aprendi de los
monitores”.

“Llega uno mucho mas tranquilo a los parciales
porque los monitores muchas veces le ensefian a
uno formas de resolver problemas, por ejemplo en
los calculos y en las fisicas le muestran a uno una
manera mas facil de asimilar ejercicios”.

Impacto

Impacto en el
conocimiento
adquirido

“Fueron resueltas mis dudas”.

“Muy satisfactorio ya que las dudas que tenia las
solucioné, entonces me iba bien en la materia”.

“iEl efecto fue muy bueno! Valoro mucho las
monitorias, me ayudan a mejorar el rendimiento en
las clases y en el momento de estudiar”.

“En gran cantidad, ya que con la ayuda de los
monitores se logra mucha comprension en la
materia”.

“Un efecto total porque comprendo mucho mas lo
referente a las clases”.

“Solucioné muchas dudas”.

“Me sentia muy segura a la hora de presentar
examenes pues ya tenia mis dudas resueltas”.

“Mucho ya que es un acompafiamiento y en temas
que no entendia muy bien me resolvian las dudas
que tenia”.

“...el monitor supo cémo revolverme las dudas”.

Impacto

Seguridad en los
examenes

“Si vas bien preparado al examen y seguro de lo que
estas haciendo se te quitan todos los miedos”.

“Muy bueno, por medio del servicio he podido llegar
seguro y satisfecho a los examenes”.

“Mas seguridad tanto en trabajos como en los
parciales ya que tenia mas apropiacion sobre el
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Categoria Sub categoria Comentarios
tema que se viera en cada materia”.
Impacto Seguridad en los “Gran seguridad con respecto a los temas en los

examenes

parciales”.

“Mejoré mucho la seguridad... antes de asistir al
consultorio me sentia muy inseguro de poder
alcanzar los logros aunque estudiara demasiado”.

“Seguridad en los exdmenes y trabajos”.

“Me ayud6é emocionalmente ya que me senti muy
mal en ese semestre y tenia wuna gran
responsabilidad por sacarlo adelante entonces fue
un acompafiamiento de gran ayuda y a sentirme
mas segura de mi misma y en los examenes que
realizaba”.

4.5. RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION APLICADA EN EL ANO

2011

Como fuente de comparacion para validar la informacion recogida en este

estudio, se presenta a continuacion el resultado de la encuesta de percepcion

que se aplicd a los usuarios del servicio de Consulta Académica en el afio

2011, como se hace cada semestre. En dicha encuesta se le pide a los

usuarios que califiquen el servicio en una escala de 1 a 5, donde 5 es la

maxima calificacion, en relacién con los siguientes atributos: escenarios,

programa, facilitador e impacto, los cuales se evallan por medio de siete

preguntas. La calificacion que se obtiene en cada pregunta se promedia, de

acuerdo con el numero de usuarios encuestados, utilizando la siguiente

formula;

% de Calificacion =

z[N°Rospuestasx Vir.Calificacion)

(Total respuestas x VIr. Calificacion mayor)

Fuente: Procedimiento para la elaboracion de indicadores. Coordinacion de Gestion por

Procesos.

62




En el semestre 2011-1 se obtuvo una muestra de 110 encuestados de un
universo de 279 usuarios, con un nivel de confianza del 95% y un error
muestral de 7,3%. Mientras tanto, en el 2011-2, de un total de 257 usuarios se
tomd una muestra de 146 encuestados, logrando un nivel de confianza de 95%

y un error muestral de 5,3%.

Como se puede apreciar en los resultados de la encuesta de percepcion
aplicada en los dos semestres de 2011 (ver Tablas 16 y 17), todos los atributos
fueron calificados por encima de 93%, lo cual permite inferir que hay una alta
satisfaccion de los usuarios con el apoyo recibido. Especificamente en el
atributo Impacto, donde se indaga por la satisfacciébn frente a los logros
alcanzados en aprendizaje y comprension, los resultados en los dos semestres
puntuaron por encima del promedio de los atributos con 96,91% y 96,83% en

2011-1y 2011-2, respectivamente.

Tabla 16. Resultados por atributo encuesta Consulta Académica 2011-1

Escenarios | Programa | Facilitador | Impacto %
94,18% 96,09% 96,73% 96,91% 95,98%

Fuente: Informe de Revision por la Direccidon segundo trimestre de 2011. Departamento de

Desarrollo Estudiantil.

Tabla 17. Resultados por atributo encuesta Consulta Académica 2011-2

Escenarios | Programa | Facilitador | Impacto %
93,47% 95,46% 97,12% 96,83% 95,72%

Fuente: Informe de Revisién por la Direccién cuarto trimestre de 2011. Departamento de

Desarrollo Estudiantil.
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5. CONCLUSIONES

Como se pudo observar en los testimonios de los participantes a los grupos
focales, el motivo inicial de consulta es el bajo rendimiento académico, el cual,
en el caso de los estudiantes becados, genera angustia por la posible pérdida
de la beca. No obstante, después de tener una primera experiencia con la
metodologia utilizada en el servicio de Consulta Académica, la gran mayoria de
los usuarios decide tomar las asesorias desde el inicio del semestre como una
estrategia preventiva. De esta forma, cuando los estudiantes que ya han hecho
uso del servicio perciben dificultades en la comprension de una materia
determinada, se vuelven usuarios frecuentes que acuden al servicio para llevar
a cabo un proceso de nivelacion y acompafiamiento a lo largo de todo el

semestre académico.

También es posible inferir, segun lo encontrado en el grupo focal realizado con
profesores y monitores, que cuando se lleva a cabo un proceso continuo de
asesorias se puede prestar un mejor servicio, al propiciarse un espacio en el
cual el profesor o el monitor tienen la posibilidad de tener un mayor
conocimiento del nivel y las necesidades particulares del estudiante que

consulta.

En este sentido, en los tres grupos focales realizados se observé que la
mayoria de los usuarios acude al servicio de manera frecuente, programando
citas periddicas en las materias en las que tienen dificultades de comprension,
y s6lo en casos esporadicos se presentan usuarios que piden una asesoria en

un tema especifico o como preparacién para un examen.

Como se menciond en los antecedentes de este estudio, segun SPADIES el
namero de apoyos académicos que recibe un estudiante es determinante para

1*>. Al establecer una

su permanencia en el proceso de formacion profesiona
analogia con el servicio de apoyo académico en Desarrollo Estudiantil se
podria decir que la frecuencia de uso que hacen del acompafiamiento que se

les brinda tiene relacién directa con el impacto que produce el servicio. No

®COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Op Cit.
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obstante, en el andlisis estadistico realizado para este trabajo, la variable
“frecuencia de uso” no tiene un comportamiento similar al de las variables
asociadas al rendimiento académico de los usuarios del servicio. Sin embargo,
en el enfoque cualitativo y con base en el analisis de los testimonios de los
grupos focales se puede ver claramente cédmo llevar a cabo un proceso
continuo en el servicio de Consulta Académica produce un impacto que se
puede ver revertido en los logros académicos de los usuarios, tanto en lo
relativo a las calificaciones obtenidas, como en el reconocimiento que hacen de
los aprendizajes obtenidos a raiz de la metodologia implementada en la
Consulta Académica.

Es decir, cuando un usuario se compromete con el servicio de asesorias y lleva
a cabo un proceso consecutivo, lo cual implica asistir al menos una vez a la
semana durante todo el semestre, o en la segunda parte del mismo, los
resultados se pueden considerar en la misma via que lo hace SPADIES cuando
hace referencia a las variables frecuencia y permanencia, tal cual sucede en el

servicio de Consulta Académica.

Vale la pena mencionar excepciones a esta afirmacion cuando se tiene en
cuenta el testimonio de uno de los participantes de los grupos focales, quien
manifesté que soélo hizo uso del servicio una vez para prepararse para un
examen final y obtuvo una nota superior a la que requeria para ganar la materia
y, ademas, afirmé que aprendié métodos de estudio que sigue utilizando con

éxito en otras asignaturas.

En cuanto a la relacién que se establece entre profesor/monitor y el estudiante,
se identificdé que en el proceso de acompafiamiento se ha desarrollado un
vinculo de confianza que le facilita al estudiante la formulacién de preguntas
que en el aula de clase no se siente capaz de plantear. Esta confianza
evidencia una transferencia positiva en la interaccion que tiene lugar entre ellos
|16, “

en las asesorias académicas, la cual, como mencionan Lerner y Gi procura

saberes incluso para los que un maestro no ha sido destinado”. Asi, dicha

® LERNER y GIL. Op. Cit., p. 89.
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transferencia se convierte en una variable determinante para los resultados de
la Consulta Académica, tal como se pudo evidenciar en los comentarios de los

participantes.

En este orden de ideas, partiendo de que el motivo de consulta de los
estudiantes pasa de ser la obtencién de bajos resultados en exdmenes y
parciales, a la busqueda de un apoyo continuo como estrategia preventiva,
volviéndose usuarios frecuentes del servicio, se puede concluir que los
participantes se encuentran satisfechos con las asesorias recibidas y perciben
un impacto positivo en el uso del servicio de Consulta Académica y, por ello,
deciden seguir haciendo uso de él.

La conclusion anterior es coherente con lo identificado en los comentarios de
los participantes sobre el impacto del servicio, donde estos manifestaron que el
servicio ha sido efectivo, tanto en términos de aprendizaje como en la mejora
que han logrado para su rendimiento académico y en los resultados obtenidos
en las materias por las cuales solicitaron apoyo. De esta forma, el servicio de
Consulta Académica ha permitido subsanar los vacios conceptuales de los
usuarios, tal como lo testimonian los participantes en los grupos focales, asi
como les ha aportado herramientas cognitivas, técnicas y metodoldgicas para
aprobar las materias objeto de consulta.

Como se explicd anteriormente, los profesores y monitores no tienen acceso a
las notas finales de los usuarios del servicio, pero si tienen elementos para
valorar el impacto en el aprendizaje obtenido por los estudiantes cuando se
comprometen en un proceso de consultoria durante todo el semestre
académico. Es en este acompafiamiento continuo en el cual sefialan la
maduraciéon que va teniendo el estudiante, tanto en la comprension de la
asignatura, asi como valoran el impacto del servicio cuando un estudiante se

convierte en usuario habitual del servicio, semestre tras semestre.

Agregado a esto, los profesores y monitores, participantes en el grupo focal,
manifestaron que en conversaciones informales con los usuarios frecuentes se

han enterado de que la mayoria de ellos ha aprobado las materias.
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Otro de los aspectos mencionados en los grupos focales en relacion con el
impacto del servicio de Consulta Académica fue el aprendizaje de métodos de
estudio, lo cual se constituye en un valioso aporte al proceso de formacion de
los usuarios, ya que los métodos aprendidos pueden aplicarse en otras
materias, lo cual permite constatar que han incorporado un método para pensar

y estudiar que es susceptible de aplicar en multiples contextos.

Por otra parte, los participantes mencionaron en forma recurrente que perciben
el servicio de Consulta Académica como una ayuda importante y valoran
positivamente la oportunidad que les da este espacio para afrontar sus
dificultades académicas.

Asi, considerando todas las categorias que se definieron con base en los
testimonios recogidos en los grupos focales se pueden establecer
generalidades como: el servicio contribuye a superar las dificultades de
comprension que traen los estudiantes cuando consultan por las diferentes
asignaturas; en la mayoria de los casos han aprobado las materias en las que
recibieron asesorias; el servicio contribuye a la construccion de métodos de
estudio susceptibles de aplicar en multiples contextos; y el servicio de Consulta
Académica ha tenido un impacto positivo en la percepcion de estos usuarios.
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ANEXO 1. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL SERVICIO DE CONSULTA

ACADEMICA

2011-1

Frecuencia de uso del servicio

Media 7,189300412
Error tipico 0,576956814
Mediana 4
Moda 1

Desviacion estandar

8,993866639

\Varianza de la muestra

80,88963711

Curtosis

12,19204155

Coeficiente de asimetria

2,900634396

Rango 69
Minimo 1
Maximo 70
Suma 1747
Cuenta 243

Fuente: Elaboracién propia

2011-2

Frecuencia de uso del servicio

Media 6,543568465
Error tipico 0,45278057
Mediana 4
Moda 1
Desviacion estandar 7,029044663
VVarianza de la muestra |49,40746888

Curtosis 2,038479106
Coeficiente de asimetria [1,597726884
Rango 36
Minimo 1
Maximo 37
Suma 1577
Cuenta 241

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2. CONSULTAS ATENDIDAS POR MATERIA Y PROGRAMA
ACADEMICO

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Materia 2011-1 2011-2
Analisis de datos 8
Andlisis financiero 17 11
Costos 6 18
Estudios empresariales 7
Fundamentos de contabilidad 18 6
Gestion financiera de corto plazo 21
Introduccion a la economia 12 21
Macroeconomia 4 2
Matematicas 1 74 34
Matematicas 2 38 23
Matematicas 3 17 20
Matematicas financieras 30 6
Mercadeo y el entorno 2
Microeconomia 8 17
Pensamiento administrativo 18
Total 224 214

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

CIENCIAS POLITICAS

Materia 2011-1
Historia 1 1
Total 1

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

COMUNICACION SOCIAL

Materia 2011-1 | 2011-2

Comunicacién transcultural 12
Formaciones sociales 19 76
Historia 1 3

Logica 1 17
Macroeconomia 4
Matematicas 1 1
Semiologia de los medios 12
Sociedades del espectaculo y la informacién 24
Taller de escritura 4

Teoria de la argumentacion 26 34
Teoria de la interaccién comunicativa 52

Total 120 164

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

73



CONTADURIA PUBLICA

Materia 2011-1 2011-2
Costos 4 17
Fundamentos de contabilidad 8
Introduccion a la economia 1
Matematicas 1 5
Matematicas 2 11 5
Matematicas financieras 1
Microeconomia 4
Total 29 27

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

DERECHO
Materia 2011-1 2011-2
Derecho privado 2
Historia de los sistemas juridicos 1
Matematicas 1 2 5
Total 5 5

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

ECONOMIA
Materia 2011-1 2011-2

Algebra lineal 1

Econometria 32 13
Fundamentos de contabilidad 6
Macroeconomia 3
Matematicas 1 10 20
Matematicas 2 5
Matematicas 3 4 3
Matematicas financieras 1
Microeconomia 6
Total 47 57

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.
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GEOLOGIA

Materia 2011-1 2011-2

Célculo 1 14 10
Calculo 2 18
Calculo 3 13 7
Costos 9

Fisica 1 11 17
Fisica 2 1

Matematicas financieras 2 2
Mineralogia 1
Total 50 55

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

INGENIERIA CIVIL

Materia 2011-1 2011-2

Algebra lineal 15 14
Calculo 1 11 32
Calculo 2 15 22
Calculo 3 26
Dibujo técnico 1
Dinamica 20 10
Ecuaciones diferenciales 4 13
Estadistica 2

Estatica 35 69
Fisica 1 48 50
Fisica 2 40 49
Geologia fisica 25
Matlab 10

Mecanica de fluidos 72

Mecénica de sélidos 4 6
Mecéanica del medio continuo 18

Topografia 2
Total 294 319

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

INGENIERIA DE DISENO DE PRODUCTO

Materia 2011-1 2011-2
Calculo 1 10 37
Célculo 2 18 2
Calculo 3 11 5
Dinamica 8
Estadistica 5
Estatica 17
Fisica 1 20 22
Mecénica de sélidos 5
Mecanica del artefacto 20
Modelacién 3D 6 5
Total 100 91

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.
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INGENIERIA DE PROCESOS

Materia 2011-1 2011-2

Algebra lineal 6

Balances de materia y energia 1

Calculo 1 19 6
Célculo 2 16 13
Ecuaciones diferenciales 12 12
Fisica 1 15 17
Fisica 2 19 18
Mecanica de fluidos 29 1
Pensamiento sistémico 1
Procesos numéricos 9

Quimica organica 50
Termodinamica 8
Transferencia de calor 14

Total 148 118

INGENIERIA DE PRODUCCION

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

Materia 2011-1 2011-2

Calculo 1 41 4
Calculo 2 5 9
Calculo 3 4 4
Dibujo técnico 14 3
Dinamica 9 1
Ecuaciones diferenciales 11 7
Estadistica 1
Estatica 7 35
Fisica 1 7 8
Fisica 2 13 8
Matlab 5

Mecanica de sélidos 11 26
Planeacién de la produccion 14
Procesos numéricos 11

Total 138 120

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica.
Estudiantil, 2011.

INGENIERIA DE SISTEMAS

Departamento de Desarrollo

Materia 2011-1 2011-2
Algebra lineal 2 12
Calculo 1 24 11
Caélculo 2 15 1
Calculo 3 14 16
Fisica 1 14 15
Fisica 2 13 9
Fundamentos de programacion 16 13
Logica 1 15 10
Matematicas financieras 1
Total 113 88
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Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.




INGENIERIA FiSICA

Materia 2011-1
Geometria en contextos 2
Total 2

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo

Estudiantil, 2011.

INGENIERIA MATEMATICA

Materia 2011-1 2011-2
Algebra lineal 3
Calculo 1 2
Célculo 2 2
Ecuaciones diferenciales 2
Fisica 1 1
Fundamentos de programacion 8
Geometria en contextos 1
Logica 1 11
Total 22 8

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo

Estudiantil, 2011.

INGENIERIA MECANICA

Materia 2011-1 2011-2

Algebra lineal 8

Calculo 1 36 12
Caélculo 2 16 10
Caélculo 3 11 9
Dibujo técnico 10

Dinamica 84 18
Ecuaciones diferenciales 1 8
Estadistica 4
Estatica 34 102
Fisica 1 3 20
Fisica 2 24 2
Fisicoguimica 6
Geometria descriptiva 33 3
Matlab 13

Mecanica de fluidos 13

Mecanica de sélidos 108 75
Procesos numéricos 30 6
Termodinamica 4
Total 424 279

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo

Estudiantil, 2011.
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MERCADEO

Materia 2011-1
Fundamentos de contabilidad 1
Introduccion a la economia 1
Matematicas 1 5
Total 7

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.

NEGOCIOS INTERNACIONALES

Materia 2011-1 2011-2

Andlisis financiero 11
Fundamentos de contabilidad 1
Introduccion a la economia 1
Macroeconomia 7
Matematicas 1 1

Matematicas 2 17 1
Matematicas 3 8

Matematicas financieras 2
Microeconomia 4 2
Total 30 25

Fuente: Registros del uso del servicio de Consulta Académica. Departamento de Desarrollo
Estudiantil, 2011.
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