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Resumen

Esta investigacion se enfoco en el estudio de factibilidad para el disefio de procesos de negocio en la industria
retail, concretamente de dos procesos que implican manejo de grandes volumenes de datos para la planificacion
comercial sobre la cadena de abastecimiento.

Desde el enfoque de Business Process Management (BPM), se hizo un diagnostico general de la cadena de
abastecimiento, donde se explicaron las principales causas de pérdidas econémicas en todo el macroproceso en
funcion de factores operacionales y como estos a su vez se ven influenciados por la calidad, uso y monitoreo de
los datos de todos los procesos. El conjunto de informacion de proveedores, productos, inventarios, compras y
ventas es gestionado a través de un sistema llamado Enterprise Resource Management (ERP). La rapida
expansion de la empresa, la reimplementacion de este sistema y la falta de herramientas de automatizacion de
tareas genera que actualmente usuarios del area administrativa consuman en promedio 25% de su tiempo
mensual en actividades operativas para los procesos de planificacion comercial, especificamente abastecimiento
de productos y creacion de reportes.

Desde el enfoque de Business Analytics (BA), se estudiaron las operaciones con datos que se ejecutan en
estos dos procesos y se analizaron las alternativas para su automatizacion. Para el proceso de abastecimiento,
que es de caracter predictivo, se estudio la implementacion de un simulador que busca determinar los parametros
de niveles de inventario, codificarlos en el pedido sugerido a través del ERP, y asi calcular y crear pedidos de
manera supervisada; este proyecto implica una inversion de $50°781.000 representando una reduccion de 548
horas mensuales de trabajo valoradas en $6°246.000. Para el proceso de creacion de reportes, que es de caracter
descriptivo, se estudi6 la implementacion del sistema de visualizacion en Power BI que busca automatizar la
generacion de reportes y objetos visuales mediante la extraccion y transformacion de datos directamente desde
el ERP, creacion de visualizaciones y publicacion de los reportes a los usuarios definidos; este proyecto implica
una inversion de $22°380.000 representando una reduccién de 600 horas mensuales de trabajo valoradas en
$9°120.000. Este portafolio de soluciones lleva a la empresa a un nivel de madurez tecnoldgica superior.



Introduccion

El presente estudio se desarrolld en una compaiiia perteneciente al sector de la comercializacion de productos
al por menor y de servicios financieros. En los ltimos afios, la empresa que tradicionalmente ha prestado sus
servicios en el area metropolitana del Valle de Aburra ha desarrollado un proceso paulatino de expansion a nivel
nacional, llegando a triplicar sus sucursales en una década. La expansion comercial de un negocio implica la
necesidad de optimizar tanto como sea posible sus procesos, haciendo uso de las diferentes tecnologias de la
informacioén. En este tipo de organizaciones se debe gestionar y controlar gran cantidad de informacion
relacionada con clientes, proveedores, centros de distribucion, tiendas, oficinas y empleados. El uso de la
tecnologia se convierte en uno de los recursos fundamentales para el desarrollo de las actividades de todos los
procesos, a su vez la correcta adaptacion de estos procesos determina en gran parte el éxito de la empresa, al
permitirle responder de manera mas agil ante las necesidades de los usuarios internos y de los clientes.

Entre los sistemas de informacion mas importantes para el sector retail se encuentra el ERP (Enterprise
Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales), ya que a través de este se administran los datos
de todos los procesos en la cadena de abastecimiento, desde la negociacion con proveedores hasta la operacion
logistica interna entre las sucursales. Actualmente, la empresa se encuentra ejecutando un gran proyecto que
busca la implementacion de una nueva version de este sistema, con el fin esencialmente de mejorar el control
sobre todas las transacciones y movimientos de inventario a lo largo de la cadena. No obstante, durante el
desarrollo del proyecto han sido evidentes algunas falencias en la definicion y ejecucion de estos procesos,
principalmente por la falta de herramientas y de coordinacion entre areas, que se convierten en oportunidades
de mejora, necesarias de solucionar para la correcta implementacion del sistema.

La cadena de abastecimiento es manejada bajo el ciclo PHVA (Planear — Hacer- Verificar y Actuar). Desde
la planeacion, se ha encontrado que los usuarios del area comercial planean el abastecimiento y los niveles de
inventario teniendo en cuenta tinicamente los presupuestos de compras y ventas que les asignan, y su experiencia
comercial, pero no existe un proceso estandarizado que busque alinear estos presupuestos con el stock o
cantidades de inventario en las sucursales operativas. Desde la operacion, se ha encontrado que los usuarios de
tiendas y centros de distribucion no ejecutan correctamente algunas transacciones referentes a los diferentes
movimientos de mercancia, generando inconsistencias entre los datos tedricos del inventario y el inventario
fisico. Cuando se requiere revisar y conciliar el inventario es dificil tener la trazabilidad de los errores en los
procesos que han dado lugar a estas inconsistencias, demandando tiempos extras en garantizar su solucion.
Finalmente, desde la verificacion y el control de toda la cadena de abastecimiento, se refleja informacion
inconsistente de la data, producto de las transacciones erroneas y de la sincronizacion del ERP con otros sistemas
en su implementacion, lo que sumado a la ausencia de técnicas para el analisis de la informacion dificulta la
toma de acciones oportunas sobre estos procesos. [1]

Organizaciones de diferentes sectores de la economia han implementado soluciones de analitica de negocios
para mejorar el desempefio de sus procesos, haciendo efectiva la rentabilizacion de sus datos como un valioso
activo [2] . Grupo Argos implement6 tableros de control que relacionan la asesoria técnica con el nivel de ventas
en las diferentes zonas del pais, logrando mejoras en el proceso de atencion y servicio a clientes potenciales. De
forma similar Grupo Energia Bogota, implemento tableros de control para la medicion de la productividad en
sus empleados, obteniendo una mejora en el esquema de seguridad y salud en el trabajo. Por su parte, la empresa
Mexichem implement6 combinacion entre programas de simulacion para planear el mercado local y tableros de
control para la gestion de importaciones y ventas, obteniendo mejoras en el desempefio comercial [3] . La
compaiiia que es objeto de estudio reconoce la necesidad de implementar nuevas tecnologias para la analitica
de negocio, que sirvan como complemento a la estabilizacion del nuevo ERP y a la correcta ejecucion de los
procesos.



Materiales y métodos

Lineamientos metodologicos de la investigacion

Metodologia general: Para el desarrollo de la investigacion se utilizo la metodologia de ciclo de vida
en la gestion de procesos de negocio, la cual detalla todas las etapas que se deben desarrollar de manera
ciclica en una organizacion para llevar los procesos a niveles de madurez tecnoldgica superiores, conocido
como mejora continua o transformacion digital. El alcance de este trabajo comprende desde la etapa de
descubrimiento hasta la etapa de redisefio de procesos. [4]

Tustracion 1. Ciclo de vida en la gestion de procesos
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Tomada de: Fundamentals of Business Process Management, 2013

Estandares: De acuerdo con el alcance, se utilizaron los siguientes estandares, que son aquellos
lineamientos y principios sobre los cuales se desarrollan proyectos de arquitectura tecnologica y gestion de
procesos en una organizacion. [5]

Tabla 1. Estandares utilizados en la investigacion

Estandar

Descripcion y uso

TOGAF

Archi

BPM

BPMN

BA

PMBOK

The Open Group Architecture Framework es el marco de trabajo para la descripcion de la
estructura y funcionamiento de una organizacion en funcion de sus diferentes capas: estrategia,
procesos, aplicaciones, infraestructura y datos.

Notacion estandar de modelado de la arquitectura empresarial para soportar la descripcion,
analisis y visualizacion de las capas de arquitectura.

Business Process Management es el marco de trabajo que brinda técnicas cualitativas y
cuantitativas para entender como se realiza el trabajo en una organizacion, asegurar resultados
consistentes y tomar ventaja de oportunidades de mejora.

Business Process Management Notation es la notacion internacional utilizada para el
modelamiento, descripcion, implementacion y analisis de procesos de negocio.

Business Analytics es el conjunto de técnicas utilizadas para generar conocimiento del pasado,
presente y futuro de un negocio a partir de la informacion encontrada en sus datos.

Project Management Book of Knowledge es el documento que presenta estandares, pautas y
normas internacionales para la gestion de proyectos en sus diferentes etapas.




Gestion y evaluacion financiera de proyectos: Para la presentacion de los dos proyectos propuestos en
los objetivos 2 y 3, se realizo la Estructura Desglosada de Trabajo (EDT) en la aplicacion Microsoft Project.
Este entregable permite subdividir los proyectos en componentes mas pequeiios y faciles de manejar, y asi
explicar a la empresa el plan para desarrollarlos. En este caso se detallaron las dos etapas iniciales para
proyectos de desarrollo tecnologico, denominadas: “Gestion de requerimientos” y “Gestion de desarrollo”.
En la gestion de proyectos de la empresa bajo el esquema del PMBOK, estos entregables se realizan en la
etapa de planificacion del proyecto con el fin de definir su alcance, recursos y costos. Otros documentos
constitutivos de esta etapa del proyecto son asumidos por parte de la empresa. [6]

En cuanto a la evaluacion financiera de los proyectos, se realizé el flujo de caja para las fases de pre-
inversion e inversion en un horizonte de 12 meses, segun la siguiente estructura financiera:

Egresos: Horas de trabajo de usuarios y asesor para la construccion del proyecto, inversion en licencias
para software y gasto mensual fijo de soporte y/o mantenimiento.

Ingresos: Ahorro mensual en horas de trabajo de usuarios por la implementacion del nuevo proceso, es
decir la diferencia entre los costos actuales y futuros del proceso.

Estos flujos de caja fueron evaluados con los siguientes criterios de evaluacion:

VPN: Valor Presente Neto, mide la rentabilidad deseada después de recuperar la inversion.

TIR: Tasa Interna de Retorno, es la tasa promedio a la cual esta retornando la inversion.

ROI: Retorno de la Inversion, compara la utilidad obtenida en relacion con la inversion realizada.

PRI: Periodo de Recuperacion de la Inversion, significa el periodo, en este caso mes, en el cual se
comienzan a generar un flujo de caja positivo. [7]

Hustracion 2. Etapas de desarrollo de un proyecto tecnologico en relacion con las etapas del ciclo de vida en la gestion de
procesos y los objetivos de la investigacion
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Estimacion de tiempos de trabajo en procesos y proyectos: Los tiempos de trabajo que invierten los
usuarios en los procesos estudiados, fueron obtenidos de un diagndstico de actividades del area comercial
realizado por parte del area de procesos [1]. Por su parte, las horas de trabajo para el cumplimiento de las
actividades descritas en la EDT se determinaron con base en el relevamiento con un solo equipo comercial
(Comprador, Analista y Abastecedor), y las experiencias de trabajos similares previamente realizados por
un consultor en otras organizaciones [6].



Diagnéstico de cadena de abastecimiento

Descubrimiento de procesos: Se¢ consultaron fuentes de informacion propias de la organizacion:
Fileserver Documentacion Procesos [1] y pagina web Nuestro Saber Hacer de las cuales se obtuvo
informacion clave para un diagnoéstico de procesos:

e (Cadena de valor o mapa de procesos, especificada en estratégicos, misionales y de apoyo

e Core de negocio, competencia distintiva y principios estratégicos

e Caracteristicas generales de la cadena de abastecimiento

Esta etapa se realiz6 para tener una vision acerca de la relacion y jerarquia entre los procesos, asi como
el rol de la cadena de abastecimiento como uno de los macroprocesos que mas influencia tiene sobre los
demas [8].

Analisis general a nivel de macroproceso: Se reconocieron las principales causas de pérdida
econdmica a lo largo de la cadena de abastecimiento y se utilizaron las siguientes técnicas para su analisis:
o Relaciones causa-efecto: Parte desde los problemas generales hasta las causas de fondo que los
generan.
e 5M: Categorizacion en cinco pilares fundamentales alrededor de los cuales giran las posibles causas
de un problema: Mano de obra, Maquina, Método, Materia prima y Medio ambiente. Se descarta el
analisis de medio ambiente al no ser factor de estudio en la investigacion [9].

Descripcion de arquitectura actual de procesos en el contexto de la gestion de datos: Se plasmo la
arquitectura de alto nivel del macroproceso cadena de abastecimiento en el contexto de la gestion de datos,
y explicada funcion de las cinco capas de arquitectura y haciendo uso de la notacion Archimate propuesta
por TOGAF [10]:

o Estrategia: Principios estratégicos de la compaiiia que inciden en la cadena de abastecimiento retail

e Procesos: Secuencias de actividades interrelacionadas en la cadena de abastecimiento.

e Aplicaciones: Software que se utilizan para sistematizar los procesos.

o Infraestructura: Elementos de conectividad informatica con los que se accede a las aplicaciones

Esto se realizo con el fin de comprender la estructura tecnologica actual de los procesos y como se podria
realizar alguna intervencion.

Analisis especifico a nivel de proceso: Se utilizo la notacion BPMN para modelar el estado actual de
los dos procesos a estudiar: abastecimiento de productos y creacion de reportes. Se detallaron recursos,
duracion y clasificacion de actividades [11]. Se cuantifico el costo de ambos procesos segun el tiempo
mensual promedio que destinan los usuarios a ejecutarlos, conocido como costo de labor [12]. Se analizaron
las actividades no generadoras de valor, definidas como aquellas que podrian automatizarse parcial o
totalmente, y se plantearon las soluciones tecnoldgicas para mejorar los proceso [13].

Con base en los resultados de los procesos, se clasificaron en un nivel de madurez, seglin los niveles
propuestos por el Capability Maturity Model Integration (CMMI) [14]:

1. Inmicial: El proceso no se ha establecido y las actividades se realizan de manera reactiva.
Repetible: Se reconocen secuencias de actividades que se realizan de manera repetitiva.
Definido: El proceso se encuentra establecido para los usuarios, pero opera de forma manual.
Estandarizado: El proceso se encuentra establecido y opera con ayuda de alguna tecnologia.
Optimizado: El proceso se encuentra totalmente automatizado y

R W

Esta clasificacion se puede realizar a en todos los niveles de la cadena de valor de una empresa: nivel
compailia, macroproceso, proceso y actividades. En este caso se hace a nivel de procesos.


https://es.wikipedia.org/wiki/Capability_Maturity_Model_Integration

Factibilidad de proceso de abastecimiento semiautomatico

Gestion de requerimientos para el abastecimiento: Se revisaron los flujos de abastecimiento que
existen en la compania, reconociendo en los cuales es posible aplicar el abastecimiento semiautomatico.
Posteriormente se revisaron las consideraciones de clusterizacion de productos en cuanto a su ciclo de vida
y distribucion, asi como los parametros que son tenidos en cuenta para el abastecimiento [1].

Después se reviso la guia de usuario del médulo de abastecimiento que suministra el proveedor del ERP
a la empresa, en la que se indica el funcionamiento de la herramienta pedido sugerido, los modelos de
inventario disponibles y los parametros necesarios para su habilitacion. Se reconocieron dichos parametros,
el funcionamiento del modelo y las etapas necesarias para poner en funcionamiento la herramienta [15].

Gestion de soluciones para el abastecimiento: Se definieron las segmentaciones de datos que se
utilizan para calcular la distribucion de un grupo de productos segun su ciclo de vida. Después, se detallaron
las entradas y salidas del algoritmo a programar: qué valores esperan ser obtenidos en funcién de las
segmentaciones y los demas parametros.

Se procedio a crear la plantilla de simulacion en la herramienta R-Studio, que es un lenguaje de
programacion orientado a analisis estadistico. Se realizo6 todo el protocolo para programar el funcionamiento
basico de la aplicacion descrita:

e Extraccion: Se determino el origen de datos que R debe extraer para la construccion de la plantilla.

e Transformacion: Se utilizaron paquetes o librerias que provean elementos para el tratamiento de
datos. Se construyeron las segmentaciones de datos segun la clusterizacion de la cadena de
abastecimiento, y se detallaron los pasos para construir la plantilla de simulacion seglin el
comportamiento de los modelos de inventario, realizando casos de uso para la validacion del
algoritmo.

e Desarrollo de la aplicacion: Se utilizé el paquete Shiny de RStudio para desarrollar la interfaz
donde los usuarios pueden ingresar las variables para ejecutar la simulacion y visualizarlo de manera
practica [16].

Construccion de la EDT: Con base en todos los requerimientos y el estudio de la solucion, se propuso
la EDT para desarrollar el proyecto. En la etapa de requerimientos se especificaron las actividades necesarias
para relevar las necesidades de abastecimiento de cada unidad de negocio, mientras que en la etapa de
desarrollo se detallaron las actividades necesarias para crear la solucion especifica para el proceso. En todas
las actividades se detallaron las personas responsables, que en este caso son el consultor y los usuarios, y
los tiempos a invertir [6].

Formulacion de los nuevos procesos: Se utilizo la notacion BPMN para modelar en este caso los
nuevos procesos para el abastecimiento seglin la solucion tecnologica planteada. Se detallaron todas las
actividades, recursos, duracion y clasificacion. Se cuantifico el costo segln el tiempo mensual promedio
que destinarian los usuarios a ejecutarlos y se establecio el nivel de madurez que tendrian los procesos tras
su implementacion [13].

Evaluacion financiera: Se construyo el flujo de caja del proyecto segin la inversion inicial y los egresos
e ingresos en el horizonte de un afio (12 meses), y se evaluaron los indicadores financieros para corroborar
el beneficio econdmico a la empresa por su implementacion. [7]

Factibilidad de proceso creacion automatica de reportes
Gestion de requerimientos para reportes: Se consultd qué indicadores relacionados a inventarios,

ventas, proveedores, logistica y rentabilidad son necesarios para tener control total sobre los procesos de la
cadena de abastecimiento, y en qué alcances o rangos de fechas, sucursales, categorias u otras dimensiones



son necesarias de analizar. Se cred un listado concreto de dichos requerimientos y otro de los origenes de
datos que habitualmente son consultados [1].

Gestion de soluciones para reportes: Se propuso la categorizacion o agrupacion de reportes, los
indicadores o medidas que cada uno debe contener y los objetos visuales con los que se pueden codificar
buscando que sean lo mas entendibles para los usuarios.

Se procedio6 a realizar el protocolo tipico en Power BI para crear los tableros de la muestra seleccionada:

e Extraccion: Se determiné el origen de los datos que Power BI debe extraer para la construccion de
los tableros, seglin el almacenamiento de datos presente en la empresa.

e Transformacion: Se utilizé el complemento Power Query, en donde por medio de lenguaje M se
definieron los tipos de variable para cada campo y se eliminaron campos innecesarios para optimizar
el tamafio de cada base de datos y asi el modelo relacional completo.

e Carga: Se aplicaron los cambios efectuados en la transformacion y se verifico la carga de las bases
de datos con su estructura. Se realiz6 el modelo tipo estrella, y se refino la interaccion entre todas las
tablas.

e Visualizacion: Se crearon las medidas especificas con base en los datos originales, por medio de
lenguaje DAX (Data Analysis Expression). Finalmente se cred la propuesta para las diferentes
visualizaciones [17].

Construccion de la EDT: Con base en todos los requerimientos y el estudio de la solucion, se propuso
la EDT para desarrollar el proyecto en la empresa. En la etapa de requerimientos se especificaron las
actividades necesarias para relevar los indicadores de cada unidad de negocio y su informacion
complementaria, mientras que en la etapa de desarrollo se detallaron las actividades necesarias para crear la
solucion especifica para el proceso. En todas las actividades se detallaron las personas responsables, que en
este caso son el consultor y los usuarios, y los tiempos a invertir [6].

Formulacion del nuevo proceso: Se utilizo la notacion BPMN para modelar el nuevo proceso para la
creacion de reportes segun la solucion planteada. Se detallaron todas las actividades, recursos, duracion y
clasificacion. Se cuantifico el costo segun el tiempo mensual promedio que destinarian los usuarios a
ejecutarlos y se establecio el nivel de madurez que tendrian los procesos tras su implementacion [13].

Evaluacion financiera: Se construyo el flujo de caja del proyecto segtin la inversion inicial, los egresos
e ingresos en el horizonte de un afio (12 meses), y se evaluaron los indicadores financieros para corroborar
el beneficio por su implementacion [7].

Resultados y analisis

Diagnostico cadena de abastecimiento

Descubrimiento de procesos: Los macroprocesos misionales, aquellos que representan la actividad
principal de la empresa, comprenden la cadena de abastecimiento, mercadeo, ventas y crédito, abarcando
asi la relacion comercial con proveedores y clientes. Por su parte los macroprocesos estratégicos orientan
todo el qué hacer en la empresa, mientras que los macroprocesos de apoyo soportan la ejecucion operativa
de los misionales.



Hustracioén 3. Cadena de valor de una compaiiia retail
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A través de la cadena de abastecimiento se administra la transferencia de informacion, mercancia y dinero
entre sucursales, proveedores y clientes de la empresa. En una empresa de comercio minorista es corta,
puesto que la dinamica del negocio consiste en comprar la mercancia a proveedores, generarle valor
agregado comercial y venderla a los clientes. Es indispensable la rentabilizacion de la cadena de
abastecimiento mediante el mejoramiento de procesos, pues de esta manera se puede obtener mejor
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Iustracion 4. Flujo de mercancia, informacion y dinero en la cadena de abastecimiento de una compaiiia retail
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Analisis general a nivel de macroproceso: La cadena de abastecimiento presenta pérdidas econdmicas
principalmente por el gasto operacional y logistico, la merma de inventario y las ventas perdidas. Estas
pérdidas estan directamente relacionadas a falencias operativas, las cuales a su vez tienen causas
metodologicas:

Iustracion 5. Explicacion causa-efecto de pérdidas econdmicas y categorizacion en 4M
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Se observa que las dimensiones en que mas se centralizan los problemas son Método y Maquina, con
gran influencia de fallas en la analitica de negocio sobre los demas procesos. Esto sugiere que es necesario
focalizar el estudio en la manera en que se estdn administrando los datos de la cadena de abastecimiento.
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Se tiene identificado que en el area comercial los procesos que mas implican operaciones con datos son
el abastecimiento de mercancia y la creacion de reportes, que son procesos de analitica predictiva y
descriptiva respectivamente.

El desempefio economico de una cadena de abastecimiento se concentra en la dindmica de los
inventarios, buscando mantener una cantidad de inventario para la demanda prevista: sin excesos y sin
agotados. Si mejoran las técnicas de analitica de negocio sobre los inventarios en la cadena de
abastecimiento, mejora la planificacion comercial en general y en general se obtienen mejores resultados.

Descripcion de arquitectura del macroproceso en el contexto de gestion de datos: La siguiente
perspectiva de arquitectura de negocio en el contexto de la administracion de datos, explica el flujo de
informacion a través de toda la cadena de abastecimiento enmarcado en el ciclo PHVA, las tecnologias con
que se ejecutan y como esta estructura esta alineada estrategia corporativa.

Hustracion 6. Arquitectura de la gestion de datos en la cadena de abastecimiento y el rol de estrategia y abastecimiento

ESTRATEGIA: Abastacar todos los canales de vents con un ampiio portafolio comersial de productos que se adaptan = las necesidsdes de os clientes. garantizands trazsbilidad sobre = mercancia en todas |as sucurssies ¥
rentabilidad en todas Ias operaciones de 13 cadena :

Codhcar los parsmeies Ejecutar Jox mavimienias

Desarrcilar negociacionss

ESTRATEGIA DE ABASTECIMIENTO

1 FLANERE, 2 HACER
(Craacion y.
i da e
raportes campes, precis
HNESOCIACION CODIFICACION ABASTECIMIENTO OPERACION LOGIETICA

Comprae -'amc;lu
Produclos simacenado
Rsaurtico de, Despachoa
produstos fendas

'y |

Praveedor
J ¥
s} e N (" Casifcar " Eadifcar cosios

formar y (Enviar resortes | Campry ) ( MN:I;L ) {

L, rerida ) .
= T T
MICROSOFT]
CRo 30! ‘[ ERP FENIX {
LJMICROSOFT! 177 OUTLOOK L neores o
£y EXCEL | H

SERVICIO SERVICID
OFFICE LOGIOS ™

SUTE: Drg:l\]-:r\ ERPLOSIOS
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Anadlisis especifico a nivel de proceso

Tlustracion 7. Modelo As-Is del proceso de resurtido de productos

PROCESQ: COMPRA Y RESURTIDO DE PRODUCTOS

¢Necesidad de
aprovisionamiento?

3. Descargar base
e de datos i/ 4 Crearorden de
Comparar con compra en ERP
0 carga establecidd), 0

inventarios
LV ) No L
7-00am 15min = 0,25horas i 30min= 0,50horas,

ABASTECEDOR

yala
1:00pm

Revision de inventario
no amojé necesidad de

2. Consultar datos 5@ =
L—» deinventario de 5 5 Crear pedidoa
articulos proveedores
35 &
< = Pedido enviado
[t ] ol provesdor

SISTEMA ERP

PROCESO: COMPRA Y RESURTIDO DE PRODUCTOS (AS_IS)

OBJETIVO Y DESCRIPCION GENERAL

El proceso tiene como objetivo realizar pedidos de mercancia a proveedores externos o centros de distribucion
para abastecer los canales de venta. Inicia con una revision diaria del estado de los inventarios por parte del
abastecedor, seguido de la comparacion entre el inventario existente y la carga de inventario establecida para cada
tienda segun la exhibicion y demanda del producto, hasta el montaje de la orden de compra en el sistema.

RECURSOS: Usuarios: Abastecedor — Sistemas: ERP

NIVEL DE MADUREZ:
1) Inicial ~ 2) Repetible  3) Definido _x  4) Estandarizado 5) Optimizado

COSTO OPERATIVO MENSUAL

horas
Tiempo por dia por usuario = (0,25h + 2h 4+ 0,50h) *2 = 5,5 e
. . horas 5dia  4semanas horas
Tiempo por mes por usuario = 5,5——* * =110
dia semana mes abastecedor * mes
Costo total del proceso = 110—"25 10 abastecedor * —o%S _ _ 12 510.0008
abastecedor*mes abastecedor mes
ACTIVIDADES NO GENERADORAS DE VALOR OPORTUNIDADES DE MEJORA
(1) Ingresar todos los dias al sistema a descargar la Automatizar los periodos y criterios de las consultas
base de datos del inventario de informacion.
(3) Comparar base de datos del inventario con la carga | Automatizar los calculos para comparar inventario y
estandar para cada tienda carga
(4) Diligenciar la orden de compra y montarla al Automatizar el diligenciamiento y montaje de la
sistema orden de compra al sistema

SOLUCION PROPUESTA PARA REDISENO

Implementar la funcionalidad de pedido sugerido disponible en el médulo de compras del ERP, la cual habilita al
sistema para calcular la cantidad de unidades a resurtir de un producto segin sus parametros de venta media,
niveles de inventario y periodos de pedidos, ademas de generar automaticamente las ordenes de compra
resultantes. Para desplegar esta funcionalidad, se requiere establecer dos procesos: en el primero se deben estimar
los niveles de inventario de un producto seglin una prediccion de su futura rotacion y codificar dichos pardmetros
en el sistema. En el segundo, se realiza el mismo proceso de resurtido, en donde el abastecedor entraria a
supervisar y decidir sobre las estimaciones hechas por el ERP.
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Ilustracion 8. Modelo As-Is del proceso de creacion de reportes

PROCESO: CREACION Y PUBLICACION DE REPORTES

1. Consultar bases

de datos ventas
inventario
provesdores y
compras
20min=0,30horas

3. Descargar bases da 4 Generar

5. Enviar reportes a
los demads usuarios
involucrados segtin
elreporte

£5)

gréficos y analisis

del reporte
5}

Consolidar bases de

ates
datos en conjuniog
()
1 5horas

ANALISTA

- Reportes
horarios publicados 2 usuarios

2. Consultar datos
de las bases
consultadas

1minuto

SISTEMA ERP

PROCESO: CREACION DE REPORTES (AS_IS)

OBJETIVO Y DESCRIPCION GENERAL

El proceso tiene como objetivo crear los reportes de los indicadores clave de desempefio en la cadena de
abastecimiento de los grupos de mercancia que tiene a cargo un equipo comercial, para evaluar si se estan
cumpliendo las estimaciones de rentabilidad. Inicia con la descarga de las bases de datos del ERP por parte del
analista, segun el informe que se desee generar: ventas, inventarios, proveedores, compras y devoluciones,
seguido de la transformacion y relacionamiento de estas bases de datos para calcular indicadores y objetos
visuales, y finaliza con el envio de estos reportes via correo electronico a abastecedor y comprador.

RECURSOS: Usuarios: Analista — Sistemas: ERP

NIVEL DE MADUREZ:

1) Inicial ~ 2) Repetible  3) Definido x  4) Estandarizado 5) Optimizado

COSTO OPERATIVO MENSUAL ($)
horas
Tiempo por dia por usuario = (0,30h + 2,50h + 0,20h) = 3 i
. . horas 5dia  4semana horas
Tiempo por mes por usuario = 3——* * =60———
dia semana mes analista * mes

horas 152008 _ 9'120.000$

Costo total del proceso = 60 * 10 analistas *

analista*xmes analista mes

ACTIVIDADES NO GENERADORAS DE VALOR

OPORTUNIDADES DE MEJORA

(1) Ingresar todos los dias al sistema a descargar las
bases de datos para los reportes

Automatizar los periodos y criterios de las consultas
de informacion.

(3) Transformar y relacionar bases de datos segtin las
medidas a calcular

Automatizar las transformaciones y relaciones entre
las bases de datos

(4) Generar indicadores y graficos del reporte

Automatizar la generacion de indicadores y graficos
del reporte

(5) Enviar reportes a otros usuarios

Automatizar la divulgacion de informes a usuarios

SOLUCION DISPONIBLE PARA REDISENO

Implementar un sistema de automatizacion de reportes. La aplicacion Power BI permite la conexion a diferentes
origenes de datos, la transformacion de dichos datos, la creacion de reportes personalizados segun las necesidades
y la divulgacion de estos. Para desplegar esta funcionalidad, se requiere parametrizar en Power BI todo el proceso
de extraccion, transformacion y carga de los datos que dan origen a los reportes necesarios.

Factibilidad de proceso de abastecimiento con pedido sugerido
Gestion de requerimientos para el abastecimiento: En la compaiiia existen dos flujos de

abastecimiento. El primer flujo, que es utilizado para productos de vestuario, tecnologia y hogar se compone
de dos procesos: el primero es la compra mensual al proveedor de un volumen alto de mercancia para ser
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recibida y almacenada en los centros de distribucion. El segundo proceso es el resurtido de la mercancia

hacia los canales de venta.

Ilustracion 9. Flujo de abastecimiento 1: Compra para almacenamiento y sus variables

-
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L |
&
® & > =) |
o © CENTROS DE O
PROVEEDOR

N

DISTRIBUCION

\

Dias de
pedidos
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servicio

Niveles de
inventario

02 o e
TIENDAS a

/

& O E

=

CLIENTES

El segundo, que es utilizado para productos de gran consumo se compone solo de un proceso que consiste
en el resurtido de volumenes bajos de mercancia por medio de compras directas al proveedor para ser

recibida en los canales de venta.

Hustracion 10. Flujo de abastecimiento 2: Compra para entrega directa y sus variables
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Los segmentos de abastecimiento que se pueden adaptar para pedido sugerido son los que van

directamente hacia los canales de venta, debido a que independientemente de donde provenga la mercancia,
deben ser abastecidos de forma periodica.

El sistema ERP ofrece la funcionalidad de pedido sugerido a través del modulo de compras, que consiste
en configurar el modelo de inventario para un producto segun sus niveles de stock. Las etapas necesarias

para habilitar la herramienta son:
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Tustracion 11. Etapas del pedido sugerido en ERP

3. Procesar
Propuesta

1. Configuracion

« Configuracion x * Seleccion de * Seleccion de
Cluster Articulos por Propuestas de
= Configuracion x Sucursal Pedido.
Sucursal « Seleccion de « Creacion de
« Configuracion x Articulos por Ordenes de
Articulo Proveedor Compra de los
» Seleccion de articulos con las
Articulos por cantidad
otros criterios propuestas
(EC, Tipo, etc).
~—

El algoritmo para el modelo de inventario funciona de la siguiente forma:

Tlustracion 12. Modelos de inventario del ERP

NIVEL MAXIMO DE
STOCK (A

(B

NIVEL MINIMO DE
STOCK (B)

(s

. Datos definidos por equipo
Comercial

. Datos calculados por ERP

Para la configuracion, los parametros que deben codificarse para este modelo son nivel minimo y maximo
de stock. Estos valores se determinan segtin el layout de las tiendas y la venta esperada. Determinar los
parametros ideales para codificar requiere una herramienta adicional de analisis de datos.

Gestion de soluciones para el abastecimiento: Se propone construir una aplicacion de hoja de calculo
programada, en la cual se pueda simular el comportamiento de la rotacion de un producto en segmentos de
fechas y canales de venta. El entorno de programacion RStudio proporciona las herramientas para realizar
este desarrollo.

e Extraccion de datos: La compafiia cuenta con un Datawarehouse (almacén o repositorio de datos)
en el sistema de bases de datos Microsoft SQL, la cual se alimenta de los datos de diferentes
aplicaciones. Se determina este origen en R, especificamente las bases de datos de articulos y ventas
histéricas.

e Transformacion de datos: Las librerias para el tratamiento de datos son: shiny, readxl, lubridate,
dplyr, tidyr y ggplot2. El codigo especificado en RScript crea las segmentaciones de datos para fecha,
sucursales y articulos, y simula el comportamiento del modelo de inventario del ERP: en funcion de
las segmentaciones de datos, niveles de stock y tiempos de entrega calcula la rotacion (entradas y
salidas de stock) de un articulo en una tienda.
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Tlustracién 13. Codigo en R para la construccion de la plantilla de simulacion
1 Tlibrary(shiny)
Tibrary(readx1)
3 Tlibrary(lubridate)
4 Tibrary(dplyr)
5 Tibrary(tidyr)
6 Tlibrary(ggplot2)

8 load("datos.rpata”)

9
10~ shinyserver (function(input, eutput)

11 vr <- reactivevalues()
12
13- observeevent (inputsingreso, {

14 iltro por fecha

15 $registros <- filter(data,

16 (data$FECHAMOVIMIENTO >= input$fechamin) & (dataSFECHAMOVIMIENTO <= input$fechamax))

17

18 cdlculo de estadisticos por cluster, subcategoria y fecha

19 §datos <- do.call(data.frame, aggregate(CANT_TOT_VENTA ~ CLUSTER + SUBCATEGORIA + FECHAMOVIMIENTO,

20 data = vrSregistros, FUN = function(x) {c(MEAN = mean(x, na.rm = TRUE), UNIDADES = length(!is.na(x)))}))
21 vr$datos SCANT_TOT_VENTA. TOTAL <- vr§datosSCANT_TOT_VENTA.MEAN * vr$datos$CANT_TOT_VENTA.UNIDADES

22

23 seleccifn de datos por cluster y subcategoria

24 vriseleccion <- vridatos[vr$datos$SUBCATEGORIA inputSsubcategoria & vridatosSCLUSTER == inputicluster,
25

26 ucursales en ese cluster ubcategoria

27 fsucursales <- vriregistros[vriregistrosiSUBCATEGORIA == inputisubcategoria &

28 vriregistrosSCLUSTER == inputicluster, ]SSUCURSAL

29 vritiendas <- Tength(unique(vrSsucursales))

30 vr§seleccionSPROMEDIO <- ceiling(vr$seleccionSCANT_TOT_VENTA.UNIDADES / vrStiendas)

31

32 imulac

33 $simulacion <- data.frame(Fecha = vriseleccionSFECHAMOVIMIENTO, Inventario.imicial = 0,

34 pedido.requerido = 0, Pedido.recibido = 0, Pronostico = vriseleccion$PROMEDIO, Inventario.final = 0)
35 vrisimulacionsinventario. inicial[1] <- inputsvalorsemilla

36 vrésimulacion_tmp$Inventario.final[1] <- vrisimulacionsInventario.iniciall1] - vr$simulacion$Pronosticol1]
37

38 valores de 2 al leadtime

39~ if (inputileadtime >= 2) {

40+ for (i in 2:inputSleadtime) {

41 vrssimulacionSInventario. inicial[i] vr$simulacion$Inventario. final[i-1]

42 wrssimulacion_prespedido.requerido[i] <- ifelse(vrssimulacionsInventario.inicial[i] < inputsstockmin,
43 inputsstackmax - vrssimulacioniTnventario.iniciall )

44 ifelse(tidentical(vrisimulacionspedido. requerido[1:1-1], numeric(i-1)),

45 vrisimulacionspedido.requeridoli] <- 0, 0)

46 vrisimulacionSInventario. final[i] ifelse((vrSsimulacionsInventario.inicialli] +

47 vrisimulaciol i cibido[i] - vrisimulacionipronesticolil) »= 0,

48 i i o.inicial[i] + vrisimulacioniredido.recibide[i] -

48 Pronosticol )

504 H

51 ¥

52

53 valores superiores al leadtime

54+ r (i in (inputsleadtime+1):1ength(vrisimulacionsFecha)) {

55 vrisimulacionsInventario.inicial[i]l «<- vrisimulacionsinventarie.final[i-1]

56 vrisimulacioniredido. requeridol ifelse(vrisimulacioniInventario. iniciallil inputfstockmin,

e Desarrollo de la aplicacion: El codigo especificado en RScript con el paquete Shiny determina la
estructura de la interfaz grafica de la aplicacion: filtros de busqueda, distribucion de la pantalla y
campos de resultados.

Hlustracion 14. Codigo en R para la construccion de la interfaz grafica

11 shinyur(fluidpage(

12 setsackgroundColor(color = c("#db5e63", "#e6blb3”, "antiquewhite”, “white"), gradient = "linear", direction = “"bottom"),
13

14 titleranel(

15 hz(strong(“simulacién de stock™), align = "center™, style = "color:#0f0947")

16 N

18 sidebarLayout (

19 sidebarpanel(

20 daternput ("fechamin”, label = "seleccione 1a fecha minima (dd-mm-aaaa)*, format = "dd-mm-yyyy",
21 value = sys.pate(), language = "es™),

22

23 dateznput(“fechamax", label = "seleccione la fecha maxima (dd-mm-aaaa)*, format = “dd-mm-yyyy",
24 value = sys.Date(), language = "es™),

25

26 selectInput(“subcategoria”, label = “"seleccione la subcategoria”, choices = subcategorias),

28 selectInput("cluster”, label = "Seleccione el cluster”, choices = clusters),

29

30 numericInput ("stockmin®, Tabel = "Ingrese el nivel minimo de inventarie”, value = "0"),

31

32 numericInput ("stockmax”, label = "Ingrese el nivel maximo de inventario”, value = "100"),

33

34 numericInput ("leadtime”, Tabel = "Ingrese el tiempo de espera del articulo”, value = "2"),

35

36 numericInput(“costo”, label = “Ingrese el costo del articulo”, value =

38 numericInput("precio”, label = "Ingrese el precio de venta del articulo”, value = "07),

39

40 numericInput(“valorsemilla”, label = "Ingrese el nimero de articulos en el dia 07, value = "107),
a1

a2 actionsutton("ingreso”, label = strong(“Enviar™))

43 ),

a1

as mainpanel(

16 plotoutput("simuplot"),

48 dataTableoutput ("simuTabla™)

49 )

50 )

51

e Campos de entrada o inputs: Rango de fecha — Subcategoria del producto — Cluster de sucursales
— Niveles minimo y maximo de inventario — Tiempo de entrega del proveedor — Costo y Precio del
articulo
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Tlustracién 15. Interfaz del aplicativo para la simulacion de movimientos de inventario
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Con esta interfaz, los abastecedores pueden iterar los parametros hasta encontrar resultados satisfactorios
para la rotacion del producto en las fechas y tiendas especificadas.

Construccion de la EDT: Se propone la siguiente EDT, en donde se considera el proyecto a escala

compaiiia. El proyecto entonces se ejecutaria en 18 dias habiles, con una dedicacion completa de 8 horas al
dia por parte de los usuarios y el asesor, desde el 1 hasta el 24 de diciembre de 2020.

Tlustracién 16. Estructura Desglosada de trabajo para el proyecto disefio y desarrollo de simulador del

abastecimiento
Task
Mode » Task Name » Duration « Start ~ Finish + Prec» Resource Names -
- 4 Proyecto: Disefio y Desarrollo de Simulador del Abastecimiento 17,75 days Tue1/12/20  Thu24/12/20
- 4 Gestion de Requerimientos de Usuarios 8,38days  Tue 1/12/20 Fri11/12/20
- Caracterizar los flujos de abastecimiento de la compafiia 16 hrs Tue 1/12/20  Wed 2/12/20 Compradores;Abastecedores;Asesor |
- Definir pardmetros a tener en cuenta para el abastecimiento A hrs Thu 3/12/20 Thu 3/12/20 3 Compradores;Abastecedores;Asesor
- Definir clusterizaciones de tiendas 5hrs Thu 3/12/20 Fri4/12/20 4 Compradores;Abastecedores;Asesor
- Definir cargas de inventario por subcategoria por tiendas 24 hrs Fri4/12/20 Wed 9/12/20 5 Asesor;Compradores;Abastecedores |
- Definir estacionalidad de los productos Shrs Wed 9/12/20 Wed 9/12/20 6 Asesor;Compradores;Abastecedores |
- Identificar funcionalidad de pedido sugerido en el ERP 8 hrs Wed 9/12/20 Thu10/12/20 |7 Compradores;Asesor;Abastecedores
- Identificar origen y dindmica de los datos Shrs Thu10/12/20 Fri11/12/20 8 Asesor;Compradores;Abastecedores |
- 4 Gestion de Diseifio y Desarrollo de Soluciones 9,38 days Fri 11/12/20 Thu 24/12/20
- Crear estructura de la hoja de calculo de simulacién 5hrs Fri 11/12/20 Fri11/12/20 9 Asesor
- Crear conexidn de datos al datawarehouse 8 hrs Mon 14/12/20 Mon 14/12/20 11 Asesor;Analista IT
- Realizar extraccién, transformacidn y carga de datos & hrs Tue 15/12/20 Tue15/12/20 |12 Asesor
- Definir entradas {inputs) y salidas (outputs) de la simulacién 5 hrs ‘Wed 16/12/20 Wed 16/12/20 13 Asesor {
- Crear algoritmo gue simule los modelos de inventario del ERP 16 hrs ‘Wed 16/12/20 Fri18/12/20 14 Asesor I
- Crear algoritmo para la interfaz de aplicacién 10 hrs Fri18/12/20 Mon 21/12/20 15 Asesor I
- Realizar validacién técnica y funcional de la simulacidn con diferentes casos 8 hrs Mon 21/12/20 Tue 22/12/20 16 Asesor |
- Presentar disefio a usuarios 5hrs Tue 22/12/20 Wed 23/12/20 17 Abastecedores;Asesor;Compradores |
- Realizar ajustes técnicos y funcionales a la plantilla Shrs Wed 23/12/20 Thu24/12/20 18 Asesor l
- Oficializar nuevo proceso de negocio 5hrs Thu 24/12/20 Thu24/12/20 19 Abastecedores;Asesor;Compradores
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Formulacién de nuevos procesos: Segun la solucion planteada, las nuevas secuencias de actividades
que ejecutarian los usuarios y los aplicativos para llevar a cabo el proceso de creacion de reportes, son los

siguientes:
Tlustracion 17. Modelo del nuevo proceso de codificacion para pedido sugerido
PROCESO: CODIFICACION PARA PEDIDO SUGERIDO
& 1. Recibir 2. Simular feﬂ:gzﬂ:' 5. Codificar
g T | leccianar los e
o catilogo simulador R "E'ad'“e‘“’j "f';}w del ER
I Shraity
E

1vez por dia [ 10min=0,17horas | 30min=08horas | 30min=05horas_| 15min=0,25horas |

Notificacisn de
nuevos productos
a codificar

|

3. Ejecutar
simulaciones,
tabular y graficar

resultados {é

SIMULADOR R

SISTEMA ERP

6. Habilitar
L—» productos para
pedido sugeridy
Q Articulos habilitados para

pedido sugerido listos para
ser abastecidos

PROCESO 1: CODIFICACION DE PEDIDO SUGERIDO (NUEVO)

OBJETIVO Y DESCRIPCION GENERAL

El proceso tiene como objetivo codificar en el sistema ERP los parametros de abastecimiento para cada articulo.
Inicia cada vez que se le notifique al abastecedor el ingreso de nuevos articulos al catalogo, seguido de la simulacion
de la rotacion de productos en la aplicacion R, posteriormente un analisis de los parametros mas adecuados para cada
producto y finalmente la codificacion de estos parametros en el mdédulo de compras del ERP.

RECURSOS: Usuarios: Abastecedor — Sistemas: Simulador R, Sistema ERP

NIVEL DE MADUREZ:

1) Inicial ~ 2) Repetible  3) Definido 4) Estandarizado_x_

5) Optimizado

COSTO OPERATIVO MENSUAL ($)

Tiempo por dia por usuario = (0,17h + 0,50h + 0,50h + 0,25) = 1,42

horas

horas 5dia

4semana

dia * abastecedor

horas

Tiempo por mes por usuario = 1,42 — * *
pop P " dia * abastecedor semana mes

horas

11.400$

)

abastecedor * mes

__3'238.000%

Costo total del proceso = 28,4 * 10 abastecedores *

abastecedor*mes

abastecedor

mes
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Tlustracion 18. Modelo to-be del proceso de compra y resurtido

PROCESO: COMPRA Y RESURTIDO SEMIAUTOMATICO

ABASTECEDOR

provezdor ( )
d Pl
ol proveedor

SISTEMAERP 1

PROCESO 2: COMPRA Y RESURTIDO SEMIAUTOMATICO (TO_BE)

OBJETIVO Y DESCRIPCION GENERAL

El proceso tiene como objetivo calcular pedidos de mercancia a proveedor externo o interno, segin los parametros
codificados para cada producto en el proceso anterior. Inicia con la consulta diaria de los pedidos por parte del
abastecedor, se ejecutan los pedidos del dia, se hace una revision de la base de datos resultante donde se comprueba
que el resultado sea el esperado, en caso de que existan inconsistencias se corrige la codificacion de los articulos y se
confirman los pedidos generados. Finalmente, el ERP crea y envia los pedidos a los proveedores.

RECURSOS: Usuarios: Abastecedor — Sistemas: ERP

NIVEL DE MADUREZ:
1) Inicial ~ 2) Repetible  3) Definido  4) Estandarizado x_ 5) Optimizado

COSTO OPERATIVO MENSUAL (%)

horas

Tiempo por dia por usuario = (0,17h + 0,50h + 0,50h + 0,17) = 1,34 Tia + abastecedor

. . horas 5dia  4semana horas
Tiempo por mes por usuario = 1,34 — * * = 26,
dia * abastecedor semana mes abastecedor * mes
horas 11.400$ 3/056.000$
Costo total del proceso = 26,8 —————  * 10 abastecedores * =
abastecedorxmes abastecedor mes

Evaluacion financiera del proyecto abastecimiento semiautomatico
Egresos

Costos de inversion

RECURSOS/ COSTO POR HORA NUMERO HORAS COSTO TOTAL
SOFTWARE RECURSOS INVERTIDAS INVERSION
Comprador $ 38.000 10 44 $ 16.720.000
Abastecedor $ 11.400 10 44 $ 5.016.000
Analista TI $ 25.000 1 8 $ 200.000
Asesor $ 70.000 1 142 $ 9.940.000
Licencia R - - - $ 18.905.000
TOTAL - 14 - $ 50.781.000

Costo de operacion mensual
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PROCESOS RECURSOS COSTO POR NUMERO HORAS COSTO TOTAL
HORA RECURSOS INVERTIDAS OPERACION

1: Parametrizaciéon ~ Abastecedor  $ 11.400 10 28,4 $ 3.238.000

2: Pedidos Abastecedor $ 11.400 10 26,8 $ 3.056.000
TOTAL - - - - $ 6.294.000
Ingresos

Ingresos = Ahorro por la implementacién del proceso = Costo anterior — Costo futuro

Ingresos = $12'540.000 — $6'294.000 = $6". 246.000

Flujo de Caja y Criterios de evaluacion financiera

Tabla 2. Flujo de caja del proyecto abastecimiento semiautomatico en un horizonte de 12 meses

Periodo Ingresos Egresos Flujo de Caja
0 $ - $ 50.781.000 -$ 50.781.000
1 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
2 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
3 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
4 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
5 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
6 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
7 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
8 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
9 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
10 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
11 $ 6.246.000 $ - § 6.246.000
12 $ 6.246.000 $ - §  6.246.000

Tabla 3. Criterios de evaluacion financiera del proyecto abastecimiento semiautomatico

Criterios de evaluacion

PRI 9
VPN $21.682.437,50
TIR 6,56%
ROI 47,60%

Criterios de Evaluacion financiera

PRI 3
VPN $74.382.360,28
TIR 36,46%
ROI 348,26%

De acuerdo con los valores de los criterios, donde VPN, TIR y ROI son valores positivos y el PRI es de
9 meses, se concluye que la puesta en marcha del proyecto de reportes automaticos es rentable para
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implementar a la empresa, y representaria un ahorro mensual de 548 horas de trabajo por un valor de §
6.246.000
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Factibilidad de proceso de creacion de reportes

Gestion de requerimientos para la estrategia: De acuerdo con lo revisado con el equipo comercial, la
informacion que debe ser monitoreada constantemente para tener control total sobre la mercancia es:

Ventas, utilidad, y margen segmentado por categorias, tiendas, marcas y proveedores
Cumplimiento de presupuesto de compra y venta

Comparativo de ventas, utilidad y margen entre diferentes fechas

Compras y devoluciones a proveedores

Nivel de servicio y desempeifio de proveedores

Detalle de cantidades, rotacion y costo de inventario en sucursales

Evacuacion y rotacion del inventario en todas las sucursales y clasificacion ABC del inventario

El conjunto de datos para estas mediciones se obtiene desde el médulo de informes del ERP.

Los tableros de control deben proporcionar informacidn en tres agrupaciones: ventas y rentabilidad,
estado del inventario en las sucursales y desempefio de proveedores. La estructura de reportes propuesta
seria la siguiente, teniendo en cuenta que todos los indicadores se encuentran segmentados por los criterios
de busqueda:

Tabla 4. Estructura de indicadores y esquema visual propuesto

REPORTE INDICADOR PROPUESTO OBJETO VISUAL

Segmentadores de fecha, sucursales y categorias Segmentadores

Ventas, utilidad y cumplimiento de presupuesto con

. Gréfico de columnas
respecto al tiempo

VENTAS Y

RENTABILIDAD Ventas, utilidad y margen totales Tarjetas de valores y Calibrador

Comparativo de ventas entre periodos Grafico de columnas

Detalle de ventas, utilidad y margen por tiendas, categorias

y proveedores Matrices de agrupacion

Segmentadores de fecha, sucursales y categorias Segmentadores

Inventario disponible en unidades y dinero Diagrama circular

INVENTARIO Detalle de inventario: unidades, valor, rotacion media,

Matrices de agrupacion
exceso o agotados

Reporte general de agotados Matriz de proporciones
Reporte de merma conocida y desconocida Diagrama circular
Niveles de compras, ventas y devoluciones Grafico de columnas
PROVEEDORES Nivel de servicio de proveedores Calibrador
Conciliaciones con proveedores Calibrador

Gestion de soluciones para reportes: Se propone construir un sistema de reportes automatico en la
aplicacion Power Bl en la cual se puedan vislumbrar todos los indicadores de ventas, inventarios y
proveedores.

e Extraccion de datos: La compafiia cuenta con un Datawarehouse (almacén o repositorio de datos)
en el sistema de bases de datos Microsoft SQL, la cual se alimenta de los datos de diferentes
aplicaciones. Se determina este origen en Power BI, especificamente las bases de presupuesto,
ventas, sucursales, articulos e inventario.
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Tlustracion 19. Origen de datos en PowerBI

fx = Excel.Workbook(File.Contents("C:\Users\Sergic Betancur\Desktop\Proyecto 2828\Project Development (Objectives)\3.Dashboard\Data Sources.xlsx"), null, true)
= A% Name -3 pata ] A& ttem -] A8 Kind -] % Hidden -
1  Presupuesto Ventas Presupuesto Ventas Sheet FALSE
2 Ventas Ventas Sheet FALSE
3 Sucursales Sucursales Sheet FALSE
4 Articulos Articulos Sheet FALSE
5  Inventario Inventario Sheet FALSE

e Transformacion de datos: Como las bases de datos se descargan con un formato predeterminado
desde el ERP, se deben hacer transformaciones a través del complemento Power Query para
economizar el tamafio de cada tabla. El sistema guarda estos pasos en lenguaje ‘M’ y los aplica cada
vez que se realice actualicen los datos.

Tustracion 20. Pasos aplicados para la transformacion de la tabla ‘Productos’ (izquierda) y secuencia especifica para la
eliminacion de columnas o campos no necesarios en lenguaje M (derecha)
Query Settings X

4 PROPERTIES
Name
Productos

All Properties

4 APPLIED STEPS

Source
Navigation
Promoted Headers
Changed Type
Removed Columns
Reordered Columns . o . . .
Removed Columns1 = Table.RemoveColumns (#"Changed Type",{"dcolor”, “"costo", "precio”, "precio_dif", “contado", "iva", "nomore®, "linea", "rebajado”, "ume"})
Changed Typel
Renamed Calumns
Changed Type2
Renamed Columns1
Changed Type3
Renamed Columns2
Changed Typed
Renamed Columns3
Changed Types
Renamed Columns4
Changed Type6

 Renamed Columns5

e Carga: Una vez aplicada la transformacion, se deben especificar las relaciones entre tablas segiun
las variables. Adicionalmente se crean y relacionan tablas adicionales para el analisis, en este caso
tablas calendario para la navegacion en lineas de tiempo. Esto se conoce como el modelo relacional
de datos y es la base para el analisis.

Tlustracién 21. Modelo relacional de datos para la creacion de reportes

Inventaria
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Visualizacion: Una vez listo el modelo relacional, se procede a crear las medidas y objetos visuales

para la consolidacion de los reportes. Las medidas son calculos que se deben efectian con base en
los datos originales, por ejemplo, el margen es una relacion entre la utilidad y la venta. El sistema
guarda estas medidas en lenguaje DAX, y las aplica cada vez que se actualicen los datos. Ademas,
guarda la configuracion de los objetos visuales con los campos y valores que estos representan.

Tustracion 22. Ejemplo célculo de la medida “Margen” con lenguaje DAX
1 Margen = divide(sum(Ventas[UTILIDAD]), sum{Ventas[VENTA] },ﬂ)l

Tlustracion 23. Ejemplo de tablero de control para Ventas y Margen

| FEcHa CATEGORIA

AUDIO ¥ VIDEO

10/05/2019

o—-0

17/12/2019 AC

AUDIO
BAZAR

CAMARAS
CAR AUDIC

CLIENTE T&E

COMPOSICION DE LA VENTA

COSTO and UTILS

|||.unllm||I||||I‘||u.‘umJIu.ulnnnlln.,l.....mu"llll‘||I|Il|u|n|n...||..|.|u..||‘

FECHA

CATEGORIAS
SUBCATEGORIA
®LED
®ONE BOX
®CABINA
®MIN
[

MPONENTES

ORTES TV

® AUDIFONOS

| SUCURSALES

ANTIOQUIA
CENTRO
COSTA
EJE CAFETERO

|.u|||m|Im||h.I|||:n||||||I||I|im||m|I|||In||I|]||I‘||I||||||h

UTILIDAD

$34.285M

VENTA

ZONAS

Quibdé

1> Bing

Risaralda Manizales

Bello

dellin

VS Tinja

soachae®Bogota

Construccion de la EDT: Se propone la siguiente EDT, en donde se considera el proyecto a escala
compaiiia. El proyecto entonces se ejecutaria en 16 dias habiles, con una dedicacion completa de 8 horas al
dia por parte de los usuarios y el asesor, desde el 1 hasta el 22 de diciembre de 2020.

Hustracion 24. EDT para el alcance del proyecto ‘Disefio y desarrollo de tablero de control para los indicadores de

Task
Mode + | Task Name

-  Proyecto: Disefio y desarrollo de Tablero de Control para los

indicadores de Abastecimiento

4 Gestion de Requerimientos de Usuarios
Revisar indicadores necesitados por los usuarios
Consolidary clasificar estructura de indicadores
Elaborar esquema visual de reportes
Aprobar estructura de reportes y visualizacion
Identificar origen y dindmica de los datos

4 Gestién de Disefio y Desarrollo
Crear clasificacion de indicadores y objetos visuales
Crear conexiones de datos al datawarehouse
Realizar extraccion, transformacion y carga de datos
Definir modelo de bases de datos
Crear medidas del modelo de datos
Construir objetos visuales
Realizar conectividad con usuarios
Realizar validacién técnica y funcional del tablero
Presentar disefio a usuarios
Realizar ajustes técnicos y funcionales a los reportes

abastecimiento
v | Duration +  Start + Finish

15,63 days Tuel/12/20  Tue22/12/20
5,63days Tuel/12/20 Tue8/12/20
24 hrs Tue1/12/20  Thu3/12/20
3hrs Fri4/12/20 Fri4/12/20 3
8 hrs Fri4/12/20  Mon7/12/20 4
Shrs Mon 7/12/20  Mon7/12/20 5
Shrs Tue8/12/20 Tue§/12/20 6
10 days Tue 8/12/20 Tue 22/12/20
5hrs Tue8/12/20  Wed9/12/20 7
8 hrs Wed9/12/20  Thu10/12/20 9
10 hrs Thu10/12/20 Fri11/12/20 10
5hrs Fri11/12/20  Mon14/12/20 11
5 hrs Mon 14/12/20  Mon 14/12/20 12
24hrs Mon 14/12/20 Thu17/12/20 13
3hrs Thu17/12/20 Fri18/12/20 14
5hrs Frils/12/20  Frilg/12/20 15
5 hrs Frilg/12/20  Mon21/12{20 16
Shrs Mon 21/12/20 Mon 21/12/20 17
5hrs Tue 22/12/20 Tue 22/12/20 18

A3 3338338a3a3

Oficializar nuevo proceso de negocio

~ Precw Resource Mames

Compradores;Asesor
Asesor;Compradores
Asesor

Compradores;Asesar

Asesor;Compradores

Asesor
Asesor;Analista IT
Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor

Asesor
Asesor;Compradores
Asesor
Asesor;Compradores
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Formulacién del nuevo proceso de creacion de reportes: Segin la solucion planteada, la nueva
secuencia de actividades que ejecutarian los usuarios y los aplicativos para llevar a cabo el proceso de
creacion de reportes, es el siguiente:

Tlustracion 25. Modelo To-Be del Proceso de Creacion de Reportes

PROCESO: CREACION Y PUBLICACION DE REPORTES DE ABASTECIMIENTO

7| SISTEMA SQL SERVEN | 0

Usicar epartes on
ruta e cifica

especi
" para Poviar Bl

LV
7:00am y 1:00pm

SISTEMA ERP

POWER BI

T |
T Publicar reporte a cadal
Iengua]e DAX  usuario en
Ceios g oL S
| Reportes
uarios

1minuto Mw’\ula 1minute

PROCESO: CREACION DE REPORTES (TO BE)

OBJETIVO Y DESCRIPCION GENERAL

El proceso tiene como objetivo crear los reportes de los indicadores clave de desempefio en la cadena de
abastecimiento de los grupos de mercancia que tiene a cargo un equipo comercial. Inicia con la descarga de todas
las bases de datos del ERP desde el sistema SQL: ventas, inventarios, proveedores, compras y devoluciones. Acto
seguido, Power BI extrae los datos directamente desde SQL, los transforma mediante lenguaje M, crea medidas
con el lenguaje DAX, crea los objetos visuales y finalmente los publica a los usuarios.

RECURSOS: Sistemas: SQL Server — Power BI qué es la solucion que ahorraria todo ese dinero en términos
de un afio (12 meses de operacion)

NIVEL DE MADUREZ:
1) Inicial ~ 2) Repetible  3) Definido 4) Estandarizado 5) Optimizado_x

COSTO OPERATIVO MENSUAL ($)

38.000% _ 760.000%
licenciaPowerBlI+mes mes

Costo total del proceso = 20 licenciasPowerBI *

*las 20 licencias son para: 10 compradores y 10 abastecedores, usuarios que hacen uso del tablero.

Evaluacion financiera del proyecto reportes automaticos
Egresos

Costos de inversion

RECURSOS COSTO POR HORA NUMERO HORAS COSTO TOTAL
RECURSOS INVERTIDAS INVERSION
Comprador $ 38.000 10 30 $ 11.400.000
Analista TI $ 25.000 1 8 $ 200.000
Asesor $ 70.000 1 154 $ 10.780.000

TOTAL - 14 - $§ 22.380.000
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Costos de operacion

RECURSO COSTO POR MES NUMERO LICENCIAS COSTO TOTAL OPERACION

Power BI $ 38.000 20 $760.000

Ingresos
Ingresos = Ahorro por la implementacién del proceso = Costo anterior — Costo futuro

Ingresos = $9'120.000 — $760.000 = $8'.360.000

Flujo de Caja y Criterios de evaluacion financiera

Tabla 5. Flujo de caja del proyecto reportes automaticos en un horizonte de 12 meses

Periodo Ingresos Egresos Flujo de Caja
0 $ - $ 22.380.000 -$ 22.380.000
1 $ 8.360.000 $ - $§  8.360.000
2 $ 8.360.000 $ - $§  8.360.000
3 $ 8.360.000 $ - $§  8.360.000
4 $ 8.360.000 $ - $§  8.360.000
5 $ 8.360.000 $ - $§  8.360.000
6 $ 8.360.000 $ - $§  8.360.000
7 $ 8.360.000 $ - $  8.360.000
8 $ 8.360.000 $ - $  8.360.000
9 $ 8.360.000 $ - $  8.360.000
10 $ 8.360.000 $ - $  8.360.000
11 $ 8.360.000 $ - $  8.360.000
12 $ 8.360.000 $ - $  8.360.000

Criterios de Evaluacion financiera

PRI 3
VPN $74.382.360,28
TIR 36,46%
ROI 348,26%

Tabla 6. Criterios de evaluacion financiera del proyecto reportes automaticos

Criterios de evaluacion

PRI 3 meses
VPN $74°382.360
TIR 36,46%
ROI 348,26%

De acuerdo con los valores de los criterios, donde VPN, TIR y ROI son valores positivos y el PRI es de
tan solo tres meses, se concluye que la puesta en marcha del proyecto de reportes automaticos es rentable
para implementar a la empresa, y representaria un ahorro mensual de 60 horas de trabajo por un valor de $
8.360.000
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Después de la puesta en marcha de los proyectos, la arquitectura de la cadena de abastecimiento en el
contexto de la gestion de datos tendria el siguiente disefio.

Tustracion 26. Modelo To Be de arquitectura cadena de abastecimiento en el contexto de la gestion de datos

ESTRATEGIA: Abastacer fodo:

canales de vents con un amplio poriafolio comercial de productos que idades de los dientes, garantzando frazsbilidad sobre |a mercancia &n fodas I35 5.
fod den:

HEGOGIACION CODIFGACION ABASTECMENTO OPERACION LOGISTICA
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praciuctos iy

— (. — e coummis MERCrERS
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Conclusiones

El estudio de factibilidad para el redisefio de los dos procesos en la investigacion demuestra el considerable
ahorro tanto en tiempo como en dinero que representa para los usuarios del area comercial la implementacion
de estas tecnologias. La reduccion de horas de trabajo de usuarios en tareas que son netamente operativas
permite a la organizacion hacer mejor uso del recurso humano, bien sea modificando perfiles o cargos de
diferentes areas e inclusive implementar nuevas areas, con el fin de que las personas dediquen su tiempo de
trabajo a realizar mas actividades estratégicas que generen valor para la organizacion, mientras tienen la
tecnologia a su disposicion para dirigir todo este proceso.

Tener implementado un esquema de procesos en las organizaciones, equivalente a tener mapeadas las
actividades tanto de usuarios como de maquinas en forma de secuencias logicas, facilita la pronta puesta en
marcha de estos proyectos de transformacion. Los procesos estudiados, al igual que la totalidad de la cadena de
abastecimiento, pueden llegar al maximo nivel de madurez tecnologica realizando de forma iterativa el ciclo de
vida de la gestion por procesos o la mejora continua. Se pueden crear modelos de datos mas complejos por
medio de integraciones entre diferentes sistemas de informacion de la compaiiia, y llegar al punto en que no se
tengan que analizar constantemente indicadores, sino que herramientas de inteligencia artificial en funcion de
parametros predeterminados controlen de forma totalmente automatica procesos tales como el abastecimiento
de productos, los pagos a proveedores, la aplicacion de precios, la creacion de ofertas a segmentos especificos
de clientes y tiendas, entre muchos otros, como es el caso de las compaiiias Walmart y Amazon, referentes
internacionales de la aplicacion de tecnologia en la industria retail.

En el contexto actual de globalizacién, pandemia y cambio climatico, los proyectos de inversion tecnologica
garantizan la competitividad en todas las industrias, ya que permiten automatizar tareas del dia a dia para
responder mas fécil ante las necesidades internas, del mercado y del medio ambiente. Contrario a lo que
comunmente se concibe, la transformacion digital lleva a la des-robotizacidn de las personas, ya que nos permite
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hacer uso de todo tipo de tecnologias en diferentes contextos y asi potencializar nuestras capacidades de
creatividad e innovacion.
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Tabla de Anexos o Apéndices

Tabla 7. Documentos adicionales incluidos con el proyecto de grado

Desarrollo Tipo de . .
Nombre (propio/terceros) Archivo Enlace google drive (https://goo.gl/)
Video Tablero Propio GIF https://drive.google.com/drive/folders/1 EimqWixcu0ZuPy60yiKw
PowerBI p qj7NtqnDW Tsm?usp=sharing
Video Propio GIF https://drive.google.com/drive/folders/1 EimqWixcu0ZuPy6OyiKw
SimulaciéonR p qj7NtqnDW Tsm?usp=sharing
Pla(r;glézilujo Propio XLSX https://drive.google.com/drive/folders/1 EimqWixcu0ZuPy60yiKw
! p qj7NtqnDW Tsm?usp=sharing
Referencias
[11 A.d.P.A F.S.A, «Repositorio documental fileserver ‘Documentacion Procesos y Proyectos’,» 2020.

(2]
(3]
(4]

(3]
(6]

(7]

(8]

(9]

[10]

[11]

[En linea]. Available: Red/fileserver/file: Documentacion Procesos y Proyectos. [Ultimo acceso: 3 11
20201].

B. Pochiraju y S. Seshadri, Essentials of Business Analytics, Springer, 2020.
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M. Dumas, M. La Rosa, J. Mendling y H. A. Reijers, de Fundamentals of Business Process
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G. A. Fernandez Santa , Introduccion a TOGAF, Medellin, 2020, pp. 12-13.

P. M. Institute, «Capitulo 5,» de A Guide to the Project Management Body of Knowledge ‘PMBOK
Guide’, 2017, pp. 157-161.
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