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Capitulo1

1.1¢:Qué es inversion de impacto?

La inversion de impacto es una estrategia financiera que busca generar retornos
financieros y un impacto social y/o ambiental positivo y medible de manera
simultdnea. A diferencia de la filantropia (que se centra en donaciones sin
expectativa de retorno financiero, y de las inversiones tradicionales, que priorizan
la rentabilidad econémica sin considerar efectos sociales o ambientales), la
inversion de impacto integra ambos objetivos en una sola iniciativa. Este enfoque
permite a los inversionistas contribuir al bienestar social y ambiental mientras
obtienen beneficios econémicos. (Inversién de impacto, todo lo que hay que
saber, s.f.) (Moncada, 2023)

Algunos de los sectores claves a los que se aplica la inversion de impacto son:

Agricultura sostenible:

Proyectos que promueven prdcticas agricolas
responsables y eficientes, apoyando a pequenos

productores y fomentando la seguridad alimentaria. Zé:

N
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* ===3;f% Iniciativas enfocadas en la generacién de energia
& ' nd | limpia y sostenible (como la solar y la edlica), que
- contribuyen a la reduccién de emisiones de
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carbono y al combate del cambio climatico.
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Conservacion ambiental:
Programas destinados a la preservacion de
ecosistemas y biodiversidad, asegurando la
sostenibilidad de los recursos naturales para
las futuras generaciones.

Microfinanzas:

Servicios financieros accesibles para poblaciones
desatendidas, facilitando el acceso al crédito y
promoviendo el emprendimiento en comunidades
de bajos ingresos.




Servicios basicos accesibles y asequibles:

Proyectos que buscan mejorar el acceso a necesidades
fundamentales como vivienda, atencién médica y
educaciéon de calidad para poblaciones vulnerables.

(Fundacién Emprender para el Futuro, s.f.) (Officer, 2022)

Segun la Global Impact Investing Network (GIIN), las inversiones de impacto deben
cumplir con las siguientes caracteristicas fundamentales:

p Intencionalidad: El inversionista tiene la intencion explicita de generar un impacto
social o ambiental positivo a través de sus inversiones. Esta intencidn distingue a la
inversidbn de impacto de otras estrategias que pueden tener efectos positivos
incidentales.

p Expectativa de retorno financiero: Se espera obtener un rendimiento financiero
sobre el capital invertido, que puede variar desde retornos por debajo del mercado
hasta tasas de mercado ajustadas al riesgo, dependiendo de los objetivos
estratégicos del inversionista.

» Rango de expectativas de retorno y clases de activos: Las inversiones de impacto
abarcan una amplia gama de rendimientos financieros y pueden realizarse en
diversas clases de activos, incluyendo equivalentes de efectivo, renta fijo, capital de
riesgo y capital privado.

p Medicion del impacto: Compromiso de medir y reportar el desempefio social y
ambiental de las inversiones, asegurando transparencia y rendicidn de cuentas.
Esto implica establecer objetivos claros, definir métricas de desempefio, monitorear
resultados y comunicar los hallazgos a las partes interesadas.

(Futuro, Fundacién Emprender para el Futuro, s.f.) (2811, 2023)

La prdctica de la inversibn de impacto desafia la nocién tradicional de que los
problemas sociales y ambientales deben abordarse Unicamente a través de la
filantropia. Al movilizar capital hacia iniciativas que buscan soluciones sostenibles, la
inversion de impacto ofrece una oportunidad para que los inversionistas contribuyan
al desarrollo social y ambiental, mientras obtienen rendimientos financieros. Este
enfoque ha ganado fuerza en América Latina, donde se estimd que, entre 2015 y 2019,
las inversiones de impacto crecieron entre un 20% y un 41%, reflejando un creciente
interés en la regidn por parte de los inversionistas.

(Futuro, Fundacién Emprender para el Futuro, s.f.)

En Colombig, la inversién de impacto ha tomado relevancia en diversos sectores. Por
ejemplo, la Fundacién Bancolombia ha desarrollado estrategias de inversion
enfocadas en cerrar brechas sociales y econdmicas entre el campo y la ciudad. Sus
iniciativas incluyen inversiones en agronegocios sostenibles, ecoturismo, educacion y
mejora de infraestructura en zonas rurales. A través de estas inversiones, buscan
generar desarrollo econédmico y mejorar la calidad de vida de las comunidades
rurales.

(Bancolombia, s.f.)



Ademds, el gobierno colombiano lanzé un portafolio de inversiones de $40 mil
millones destinado a la transicion energética y adaptacion al cambio climdatico. Este
portafolio busca financiar iniciativas como el ecoturismo, la transicién energética
justa y la conservacion y restauracién de ecosistemas, demostrando el compromiso
del pais con la sostenibilidad y la inversién de impacto. (Reuters, 2024)

éQué actores integran la inversion de impacto?

( . \
Empresqs sociadles

Son organizaciones que desarrollan soluciones innovadoras a problemas  _*

sociales o ambientales, combinando objetivos de impacto con modelos @

de negocio sostenibles. Estas empresas buscan atraer inversiones que

les permitan escalar sus operaciones y maximizar su impacto. fa

{ )
Inversores de Impacto

QQQ Incluyen una variedad de entidades como fondos de inversion,
instituciones financieras de desarrollo, fundaciones privadas, bancos,
fondos de pensiones y particulares. Estos inversionistas destinan capital
a proyectos que ofrecen tanto rendimientos financieros como beneficios
sociales o ambientales.

ActGan como facilitadores entre los inversores y las empresas sociales,
proporcionando servicios como asesoria financiera, evaluacién de
impacto y estructuracion de inversiones. Su objetivo es garantizar que las
inversiones se alineen con los objetivos de impacto y financieros de
ambas partes.

Administraciones Plablicas

v ! 7+ Llos gobiernos y entidades publicas crean marcos regulatorios vy
politicas que promueven la inversién de impacto. Ademds, pueden
participar directamente mediante inversiones en proyectos sociales o
ambientales y ofrecer incentivos fiscales para atraer capital privado
hacia iniciativas de impacto.

Aunque no son actores directos en términos financieros, la sociedad y el
medio ambiente son los principales beneficiarios de las inversiones de
impacto. La retroalimentacién de las comunidades afectadas es esencial
para evaluar y mejorar la efectividad de los proyectos.

(Fondo Bolsa Social, 2020) (Briaud, rockpa.or%)



cQué roles existen

dentro del ecosistema?

@ 1. Inversionistas

Rol: Aportan capital para financiar proyectos de impacto social y/o ambiental,
esperando un retorno financiero y una generacién de valor en términos de impacto.

Tipos de inversionistas:

 Inversionistas Institucionales: Fondos de pensiones, aseguradoras, bancos de
desarrollo.

« Inversionistas Privados: Family offices, individuos de alto patrimonio, venture
capital.

e Fondos de Inversion de Impacto: Vehiculos especializados que canalizan
capital hacia emprendimientos y empresas sociales.

 Filantropos y Fundaciones: Aportan capital en forma de donaciones o
financiamiento mixto (blended finance).

e Gobiernos y Organismos Multilaterales: Participan como co-inversionistas o
estructuradores de incentivos para atraer capital privado.

Ejecutan los proyectos financiados con inversion de impacto. Son quienes
desarrollan, implementan y operan las iniciativas que buscan generar impacto.

Ejemplos de operadores:

 Empresas sociales y emprendimientos de impacto: Organizaciones con
modelos de negocio sostenibles que buscan resolver problematicas sociales o
ambientales.

» ONGs y Fundaciones: Implementan proyectos con impacto social con o sin
animo de lucro.

* Instituciones educativas y de salud: Organismos que ejecutan programas
financiados a través de inversion de impacto.

e Gobiernos y entidades publicas: Operan proyectos de interés social en dreas
como educacion, salud, inclusidn financiera, etc.

Facilitan la conexidn entre inversionistas y operadores, estructuran los
mecanismos financieros, evaltan riesgos y disefian estrategias para maximizar
el impacto.

Tipos de intermediarios:

« Bancos de desarrollo y multilaterales (BID, CAF, IFC, etc.): Crean esquemas de
financiamiento y garantizan inversiones de impacto.

» Fondos de inversion especializados: Canalizan capital privado hacia proyectos
con impacto medible.

e Consultoras y asesores financieros: Ayudan en la estructuracion de
mecanismos de inversién de impacto.

e Plataformas de inversion de impacto: Espacios digitales que facilitan la
conexion entre inversionistas y empresas sociales.



@ Ejemplo de Interaccion de los Roles en un Bono de Impacto Social (BIS):

« Un inversionista institucional (Ej: un fondo de inversién de impacto) aporta capital.
» Un gobierno define la problemdatica social a resolver y actua como pagador por

resultados.

« Un operador (Ej una ONG) implementa el proyecto para mejorar una

problematica especifica.

* Un intermediario financiero estructura el BIS y asegura que todas las partes

tengan incentivos alineados.

* Un evaluador de impacto mide si los resultados pactados fueron alcanzados,
determinando el pago final del gobierno.

(Social B., 2019) (kveloce, 2019) (Briaud, Rockpa.org)

1.2 Historia de la Inversion de Impacto

La inversidn de impacto ha evolucionado a lo largo de las décadas como una
respuesta al modelo financiero tradicional, que prioriza la rentabilidad sin
considerar impactos sociales o ambientales. Si bien la idea de alinear inversiones
con valores sociales no es nueva, el concepto de inversion de impacto tal como lo
conocemos hoy se consolidd en el siglo XXI.

& Siglo XIX - Principios del siglo
XX: Inversién Etica y Religiosa

e Los primeros antecedentes de Ia
inversibn de impacto provienen de
comunidades religiosas que evitaban
invertir en industrias consideradas poco
éticas, como el alcohol, el tabaco y las
armas.

e En el siglo XIX, grupos cudqueros y
metodistas en EE. UU. establecieron
principios de inversibn basados en
valores morales y sociales.

oy Década de 1990 - 2000:

Formalizacion del sector y

primeros Fondos de Impacto

* Se establecieron fondos especializados
en inversién responsable, como Domini
Social Investments (1991).

e Organizaciones como el Banco Mundial y
el BID empezaron a destinar recursos a
proyectos de desarrollo sostenible.

e En 2001, se crebé el Global Reporting
Initiative (GRI), promoviendo estandares
de medicidn del impacto social y
ambiental.

1.0rigenes y Primeras
Iniciativas Globales

Década de 1960 - 1980: Finanzas
con Propdsito Social

Durante los movimientos de derechos
civiles y ambientales en EE. UU. y Europa,
surgi6é la conciencia de que el capital
podia usarse como una herramienta de
cambio social.

En 1971, se cred6 el Calvert Social
Investment Fund, uno de los primeros
fondos en aplicar criterios de inversion
socialmente responsable (ISR).

En 1976, Muhammad Yunus fundo el
Grameen Bank, iniciando el movimiento
de microfinanzas, un modelo que
demostraria  que las  inversiones
dirigidas a sectores vulnerables pueden
generar retornos sostenibles.



2. Expansidn y Consolidacion de la
Inversion de Impacto en el Mundo

\\I//

& 2015 - Actualidad:
Crecimiento y Regulacion

En 2015, la ONU lanzé los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), impulsando a
inversionistas a  financiar  proyectos
alineados con estos objetivos.
Crecimiento de fondos de inversion de
impacto como Toniic, Acumen Fund y
BlueOrchard.

Gobiernos y bancos multilaterales han
adoptado la inversidbn de impacto como
herramienta para canalizar
financiomiento hacia proyectos de alto
impacto social y ambiental.

'' '\ 2016: Creacion de la Alianza
por la Inversidn de Impacto
en Colombia

Surge la Alianza por la Inversién de Impacto
en Colombia, integrada por actores como
Bancodldex, Fundacién Corona y Acumen.
Inversores y fondos internacionales
comenzaron a financiar emprendimientos
de impacto colombiano.

(L

>(§o3)y- Actualidad:

~\Jr." Crecimiento y Regulacién

* Colombia se ha convertido en un referente
regional con multiples fondos de inversion
de impacto y apoyo del sector publico y
privado.

e Organismos como SIBs.CO han impulsado
la medicion del impacto en las inversiones.

2007: Nace el concepto (’
moderno de Inversion
de Impacto

El término "impact investing"” fue acufiado
por la Fundacién Rockefeller en 2007 en
un encuentro de inversores en Bellagio,
ltalia.

En 2009, se fundd el Global Impact
Investing Network (GIIN), la red mds
influyente en inversion de impacto.
Aparecieron vehiculos de inversion como
los Bonos de Impacto Social (BIS),
implementados por primera vez en el
Reino Unido en 2010 con el Peterborough
Prison Social Impact Bond.

3. Historia de la Inversién
de Impacto en Colombia

LN

AiRos 2000 - 2010:

Primeras Iniciativas =%

En Colombia, la inversibn de impacto
comenzd6 con iniciativas de microfinanzas
y emprendimientos sociales apoyados
por entidades como Bancéldex y el BID.
Fundacién Compartamos y Crezcamos se
consolidaron como modelos de
microfinanzas en el pais.

2017 - 2020: Primeros Bonos

de Impacto Social (BIS) \

En 2017, se lanzb el primer Bono de Impacto
Social en Colombia, liderado por Fundacion
Corona, Fundacién Bancolombia vy la
Agencia Presidencial de Cooperacién
Internacional.

En 202, la Fundacién Juanfe implement6 su
segundo BIS exitoso, consolidando este
mecanismo como una herramienta viable
en el pais.

(Society, 2014) (Hamra, 2023) (Briaud, rockpa.org) (Social F. B, 2020) (NAB Colombia)
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1.3 Mecanismos de inversion de impacto

La inversidbn de impacto no es un concepto Unico o estdtico, sino que se
materializa a través de distintos mecanismos financieros y modelos de inversién.
Estos mecanismos han evolucionado con el tiempo y han sido disefados para
responder a diferentes necesidades y niveles de riesgo, permitiendo que actores
del sector privado y puUblico participen activamente en la financiacion de
soluciones con impacto social y ambiental.

Estos mecanismos son:

@ 1. Fondos de Inversion de Impacto

Los fondos de inversibn de impacto agrupan capital de diversos inversionistas
(institucionales, privados, gubernamentales o filantrépicos) para financiar empresas
y proyectos que buscan generar un impacto social o ambiental positivo, ademds de
obtener un retorno financiero.

P Ejemplos de Fondos de Inversion de Impacto:

e Acumen Fund: invierte en empresas sociales que trabajan en dreas como salud,
energia y educacién en mercados emergentes.

e LGT Impact Ventures: fondo que invierte en soluciones empresariales con impacto
social y ambiental.

« Bamboo Capital Partners: gestiona fondos de impacto dirigidos a sectores como
tecnologia financieraq, inclusién financiera y energias renovables.

Caracteristicas clave:

e Pueden tener estrategias de inversidon en deuda, capital o financiamiento hibrido.

e Buscan impacto medible y retornos financieros sostenibles.

e Se estructuran como fondos privados de inversién, fondos de capital de riesgo o
fondos de deuda.

Las empresas sociales combinan modelos de negocio con la generacion de impacto
social o ambiental. Estas organizaciones buscan resolver problemas estructurales a
través de productos y servicios que beneficien a poblaciones vulnerables, mientras
logran sostenibilidad financiera.

e Sistema B y B Corps: certificacion para empresas que cumplen altos estdndares
de impacto social y ambiental.

o lluméxico (México): empresa que lleva energia solar a comunidades rurales sin
acceso a electricidad.

 Laboratoria (Latinoamérica): capacita a mujeres en tecnologia y facilita su
insercion laboral en la industria digital.

e Pueden operar como empresas privadas con impacto medible.

e Buscan equilibrar rentabilidad y propésito social.

e Atraen inversiobn de impacto, fondos de venture capital y financiamiento
gubernamental.

1



Existen diversos vehiculos financieros disefiados para canalizar capital hacia
proyectos con impacto social y ambiental.

P Fondos Hibridos y Estructuras de Blended Finance:

El Blended Finance combina recursos de fuentes publicas, privadas y filantropicas
para apalancar inversiones en proyectos de impacto. Estos mecanismos permiten
reducir el riesgo para inversionistas privados y atraer mds capital a sectores
tradicionalmente subfinanciados.

Caracteristicas clave:

e Mezcla de financiamiento publico y privado.
e Puede incluir garantias, préstamos concesionales y financiamiento estructurado.
e Permite financiar proyectos con alto impacto, pero con menor atractivo comercial.

Los bonos sociales y bonos verdes son instrumentos de deuda emitidos por
gobiernos, organismos multilaterales o empresas para financiar proyectos con
impacto social y ambiental.

e Bonos Sociales: Financian programas en salud, educacién, vivienda social,
inclusion financierq, entre otros. Ejemplo: bonos emitidos por el BID para proyectos
de desarrollo en América Latina.

e Bonos Verdes: Se destinan a proyectos ambientales como energias renovables,
transporte sostenible y gestidn de residuos. Ejemplo: bonos verdes emitidos por el
gobierno colombiano para financiar infraestructura sostenible.

e Requieren certificaciéon y monitoreo de impacto.
e Atraen inversionistas institucionales con interés en ESG (ambiental, social y
gobernanza).

e Suelen ofrecer rendimientos competitivos con riesgo moderado.

» Bonos de Impacto (Social Impact Bonds - SIBs):

Los bonos de impacto son contratos de pago por resultados en los que el sector
privado financia programas sociales o ambientales y el gobierno u otros pagadores
reembolsan la inversion sdlo si se alcanzan los resultados acordados.

Caracteristicas clave:

e Mecanismo innovador basado en resultados.
e Requiere la participaciéon de inversionistas, operadores, evaluadores y gobiernos.
e Minimiza el riesgo para el sector publico, al garantizar que solo se paga por éxito.

(Management) (Eleonora Betancur Gonzdlez, 2024) (Hernandez) (BID, 2023)
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1.4 ;Qué son los Bonos de Impacto?

Los Bonos de Impacto Social (BIS) y los Bonos de Impacto al Desarrollo (BID) son
instrumentos financieros innovadores que permiten canalizar inversién privada
para financiar programas sociales o de desarrollo, con un modelo basado en
resultados. A diferencia de los esquemas tradicionales de financiamiento publico
o filantrépico, donde los recursos se desembolsan independientemente del éxito
del programa, los bonos de impacto vinculan el retorno financiero a la
consecucion de objetivos especificos previamente acordados.

En términos prdcticos, un bono de impacto es un contrato entre un gobierno o una
entidad pagadora (ONG, fundacion, organismo internacional) y un inversionista
privado, donde este Ultimo adelanta los recursos para un programa social y
recibe el pago Unicamente si se cumplen ciertos indicadores de impacto.

Los BIS nacieron en 2010 en el Reino Unido con el objetivo de mejorar la reinsercion
laboral de personas saliendo del sistema penitenciario. Desde entonces, han sido
utilizados en diversos sectores como educacién, salud, empleo y pobreza en
paises como Estados Unidos, Australia, Colombia y México.

¢Como funcionan?

El mecanismo de un bono de impacto sigue una
estructura definida en la que intervienen mdltiples actores:

Gobierno o Pagador por Resultados:

Es la entidad que define el problema social y estd dispuesta a
pagar por resultados exitosos. Puede ser un gobierno nacional o
local, una fundacién o una agencia internacional.

Son entidades privadas (bancos, fondos de inversion, empresas,
filGntropos) que proporcionan el capital inicial para financiar la
intervencion.

Son las organizaciones encargadas de ejecutar el programa
social. Pueden ser ONG, empresas sociales, universidades o
consultoras especializadas.

Intermediario Financiero:

Coordina el bono de impacto, conectando a los inversionistas con
los operadores y asegurando la ejecucion del contrato.

Evaluador Independiente

Mide los resultados del programa y certifica si los objetivos han
sido alcanzados.

13



¢Como operan?

Un evaluador
independiente verifica
si se alcanzaron los
resultados acordados.

Un inversionista adelanta
los recursos para financiar
un programa social.

Una Si los resultados se cumplen, el gobierno

— on organizacion o la entidad pagadora reembolsa la

gﬂ operadora inversion con un retorno adicional. Si no

= f=: implementa se alcanzan, los inversionistas pueden
| la solucion. perder parte o la totalidad del dinero.

@ Ejemplos de Bonos de Impacto en el mundo:

Desde su creacion, los bonos de impacto han sido implementados en diversos paises
con objetivos especificos. A continuacién, se presentan algunos ejemplos:

p Peterborough (Reino Unido, 2010): Primer bono de impacto social en el mundo,
dirigido a reducir la reincidencia delictiva en exconvictos. Logré una reduccién del
9% en la reincidencia, desencadenando el pago a inversionistas. (Emma Disley,
2015)

p Educate Girls (India, 2015): Enfocado en aumentar la matricula escolar de nifias en
zonas rurales. Fue exitoso, logrando un retorno del 15% para los inversionistas.
(IMPACT, INSTIGLIO TYING FUNDING TO IMPACT, 2015-2018)

» Rikers Island (EE.UU., 2012-2015): Bono para reducir la reincidencia de jovenes en
prision en Nueva York. Sin embargo, no alcanzé las metas esperadas y los
inversionistas no recibieron pago. (PAillips, 2016)

p Cali Progresa con Empleo (Colombia, 2021-2023): Primer bono de impacto social
liderado por una alcaldia en América Lating, enfocado en mejorar la
empleabilidad de poblacidn vulnerable en Cali. A través de formacion y
vinculacién laboral, logré insertar en el mercado formal a cientos de personas
desempleadas, con pagos a inversionistas condicionados al éxito del programa.
(Resultados M. p.,, 2023)

p CREO y CREO 2 (Colombia, 2017 y 2021): Implementados por la Fundacién Juanfe,
estos bonos de impacto social han financiado programas de empleabilidad para
jovenes madres en situacién de vulnerabilidad. (comunicaciones, 2021) (Juanfe,
Fundacién Juanfe, 2024)

Colombia se ha posicionado como un pais pionero en América Latina en la
implementacién de bonos de impacto, con apoyo de organismos como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) vy el
gobierno nacional.

(Hualde, 2015) (Mucirio, 2017) (Alma Agusti Strid, 2021) (Kveloce, 2021) (IMPACT, INSTIGLIO TYING
g9

FUNDING TO IMPACT, 2016-2017)

(Emily Gustafsson-Wright, 2015) (OECDE, 2019) (Pérez) (Munain, 2023)
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Capitulo 2:

Caso de éxito Fundacion Juanfe
CREO 1y CREO 2

Foto: Banco de imdgenes
de la Fundacion Juanfe.




2.1 Introduccion al Bono de Impacto Social CREO

El Bono de Impacto Social CREO (Crecemos con Empleo y Oportunidades) se
consoliddé como el tercer bono de impacto implementado en Colombia, y el
primero enfocado exclusivamente en el Area Metropolitana del Valle de Aburrd. Su
objetivo principal fue contribuir a la generacidon de aprendizajes y soluciones
efectivas en la colocacién y permanencia en el empleo de poblaciéon vulnerable,
especialmente durante la emergencia social y econdébmica derivada de la
pandemia por COVID-19.

Este bono fue implementado a través del programa SIBs.CO y del Fondo Nacional
de Pago por Resultados — LOGRA, una iniciativa de Prosperidad Social, el BID Lab y
la Cooperacién Econdmica y Desarrollo de la Embajada de Suiza en Colombia
(SECO). La inversion total fue de 1.357 millones de pesos, destinados a desarrollar
estrategias innovadoras que permitieran vincular formalmente al mercado
laboral a 346 personas, garantizando una permanencia minima de tres meses.

Entre las innovaciones implementadas destacan el uso de canales digitales
asistidos para conectar empleadores y buscadores de empleo, simulaciones de
ambientes laborales para mejorar procesos de reclutamiento, acompanamiento
psicosocial especializado, y formacion en habilidades digitales.

El grupo implementador fue liderado por Comfama, que actué como
intermediario, operador e inversionista. Lo acompanaron en calidad de
inversionistas sociales la Fundacién Bancolombia, la Fundacion Fraternidad
Medellin, la Fundacién Sofia Pérez de Soto, y la Fundacién Juanfe, que ademds
tuvo el rol de operador, con un enfoque especializado en la atencién de madres
jovenes en situacién de vulnerabilidad.

2.2 Fundacion Juanfe: su historia y rol en CREO:

La Fundacién Juan Felipe Gomez Escobar, conocida como Juanfe, es una
organizacion sin dnimo de lucro nacida en Cartagena en 2001 como respuesta a
una situacion personal de su fundadora, Catalina Escobar. Desde entonces, su
mision ha sido transformar las condiciones de vida de madres adolescentes y sus
hijos, brindando oportunidades que les permitan romper ciclos de pobreza y
exclusion.

e o
Foto: Banco de imagenes
de la Fundacién Juanfe.
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2.3 Actores involucrados en el Bono de Impacto Social CREO

El Bono de Impacto Social CREO fue el resultado de una articulacion estratégica
entre mualtiples actores del sector publico, privado y de la cooperacion
internacional. A continuacion, se detallan los roles desempefiados por cada uno:

Tt Pagadores por resultados:

* Prosperidad Social: Entidad gubernamental encargada de liderar la
implementacidn del bono y garantizar el pago contra resultados.

e BID Lab: Laboratorio de innovacién del Banco Interamericano de Desarrollo, que
cofinancia y acompafa técnicamente los BIS en Colombia.

* SECO: Cooperacion Econébmica y Desarrollo de Suiza, que respalda la
innovacion en politicas publicas y promueve esquemas de colaboraciéon

publico-privada.

@ Intermediario:

e Comfama: Caja de
compensacion familiar
que tuvo un triple rol:
operador, inversionista
social e intermediario.

Operadores:

e Fundacion Juanfe: Con
enfoque diferencial en
madres jovenes.

e Comfama: Para poblacién
en general en situacion de
vulnerabilidad.

@ Inversionistas sociales:

e Comfama

¢ Fundacioén Bancolombia

e Fundacion Fraternidad Medellin
¢ Fundacion Sofia Pérez de Soto

¢ Fundacion Juanfe

7 Entidad estructuradora
del modelo:

e Fundacién Coronay SIBs.CO:
Encargados del disefio,
implementacion, seguimiento
y evaluacion del bono.

2.4 Estructura y funcionamiento del BIS CREO

El Bono de Impacto Social CREO se estructurd bajo el modelo de pago por
resultados. En este esquema, los inversionistas sociales asumen inicialmente el
riesgo financiero del proyecto, financiando la ejecucion de los programas de
insercion laboral. Solo si se cumplen los resultados previamente acordados (por
ejemplo, numero de personas vinculadas y permanencia minima en el empleo), el
Estado —a través de Prosperidad Social— reembolsa el capital invertido més un

retorno asociado al desempefo.
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El bono definid dos rutas de intervencion:

* Acompanamiento psicosocial.
* Insercién laboral formal.

Poblacion general vulnerable, atendida por Comfama.
Madres adolescentes, atendidas por la Fundacion Juanfe.
Ambas rutas incluyeron componentes de:

Diagndstico de habilidades y perfilamiento.
Formacidn técnica y habilidades blandas.

El sistema de medicion fue riguroso y trazable. La validacion de los resultados fue
realizada por un verificador independiente, asegurando la transparencia del
proceso. El Fondo LOGRA funcioné como vehiculo financiero que canalizd los
recursos publicos y permitid la ejecucién de este esquema innovador.

o

v 2

cQue queremos
lograr con CREO?

3

CREO - "Crecemos con Empleo y
Oportunidades” es una inlciativa innovadora que
busca, a través de la implementacion mecanismos
de Pago por Resultados, enfrentar ¢l desalio del
empleo Inclusive en Colombia, generando
aprendizajes y estrategias efectivas que mejoren
os resultados de empleo formal de poblacién
vulnerable ¢n tiempos de crisis

Crear alianzas entre el gobierno nacional,
inversionistas privados, expertos en
financiacién de impacto, proveedores de
sarvicios y cooparacion internacional para
promover la inversién de impacto social y la
Innovacién para la solucién de problemaéticas
sociales en el pais.

Promover el uso de mecanismos innovadores de
financiacion de proyectos sociales que le
permitan al gobierno identificar las estrategias
mas efectivas para emplear a la poblacién
vulnerable en contexto de emergencia

Generar aprendizajes tantoc on esguemas de
pago por resultados como @n proyectos de
empled Inclusive en momantos de crisis

CREOQ cuenta con 2 Bonos de Impacto Social (BIS 3 y 4) cada uno
implementado de la mano de un intermediario diferente.

CREO BIS 3

META DE COLOCACION

META DE RETENCION

919
704

Personas
vulnerables
empleadas

Personas vulnerables
retenidas en el empleo
durante 3 meses
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Actores involucrados en el BIS
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2.5 Enfoque diferencial en la atencion de madres adolescentes

Uno de los principales aportes del Bono CREO fue la incorporacion de un enfoque
diferencial dirigido a madres jévenes en situacidn de vulnerabilidad, una
poblacién histéricamente marginada del mercado laboral y con miudltiples
barreras para el acceso a oportunidades.

La Fundacion Juanfe, con mdas de 20 anos de experienciq, liderd esta linea de
intervencién a través de un modelo integral que incluy®é:

e Formacion técnica pertinente.

* Entrenamiento en habilidades para la vida y habilidades blandas.
* Acompanamiento psicosocial personalizado.

* Preparacidn para la insercién laboral.

Esta intervencion permitid a las beneficiarias fortalecer su autoestima, adquirir
herramientas para la autonomia econdmica y mejorar sus condiciones de vidaq,

generando un impacto positivo no solo en ellas, sino también en sus hijos vy
entornos familiares.
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2.6 Innovaciones implementadas en el marco del BIS

El Bono CREO se destacd por su apuesta a la innovacién en los procesos de
formacidn e insercién laboral. Entre las estrategias innovadoras que se pusieron a
prueba se encuentran:

* Canales digitales asistidos: Plataformas de conexidn laboral que facilitaron la
intermediacién con enfoque personalizado.

¢ Simulacion de ambientes laborales: Entrenamientos que permitieron a los
participantes familiarizarse con dindmicas del mundo laboral real antes de ser
contratados.

e Acompanamiento psicosocial constante: Enfoque en la estabilidad
emocional y el bienestar integral como factores clave para la sostenibilidad
del empleo.

¢ Formacion en habilidades digitales: Mejora de la empleabilidad a través del
fortalecimiento de competencias tecnolbgicas.

Estas innovaciones no solo facilitaron la vinculaciéon laboral, sino que sentaron las
bases para modelos replicables y escalables de insercion laboral con impacto
social.

2.7 Resultados alcanzados por el Bono de Impacto Social CREO

El programa superé su meta principal al lograr la vinculacion formal de 367
personas en situacidén de vulnerabilidad, lo que representa un cumplimiento del
106% respecto a la meta inicial de 346 personas. Todos los participantes
vinculados mantuvieron su empleo por al menos tres meses, lo cual activo el
pago por resultados a los inversionistas.

Ademds:

* Se fortalecieron las capacidades de los operadores y se validaron estrategias
diferenciales para grupos especificos como madres jovenes.

* Se logré un impacto significativo en la vida de los beneficiarios, quienes
reportaron mejoras en su bienestar emocional, autonomia econdémica y
proyectos de vida.

 Los inversionistas sociales recuperaron su inversién, demostrando la viabilidad
financiera del modelo.

* Se consoliddé un ecosistema de innovacién social que incluyd alianzas entre
sector publico, privado y cooperacién internacional.

Estos logros posicionan al Bono CREO como un referente en América Latina en la
implementacidén exitosa de esquemas de pago por resultados, y como und
experiencia ejemplar de articulacién, innovacidn y transformacion social
sostenible.

(SIBs.co, Mas Pago por Resultados, 2023), (SIBs.co, Mas Pago por Resultados, 2023),
(Comunicaciones, 2021), (INSTIGLIO, s.f.), (Juanfe, Fundacién Juanfe, 2023), (Juanfe,
Fundacién Juanfe, 2024)
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3.1. Introduccion

Los Bonos de Impacto Social (BIS) representan una herramienta innovadora
dentro del ecosistema de financiamiento para el desarrollo social. A través del
caso de CREO y CREO 2, es posible identificar aprendizajes valiosos que no solo
fortalecen la comprension de este mecanismo, sino que también aportan
evidencia concreta sobre su implementacién en contextos complejos como el
colombiano. Este capitulo busca sistematizar las principales lecciones derivadas
del disefo, ejecucion, seguimiento y evaluacidon de estos dos bonos, resaltando
elementos clave que podrian guiar futuras iniciativas similares.

3.2. Lecciones sobre disefio e implementacion del BIS

Uno de los aprendizajes fundamentales del BIS CREO es la necesidad de alinear a
todos los actores en torno a una légica de resultados medibles. Este cambio de
paradigma, que desplaza el enfoque tradicional basado en actividades, exige
claridad en los objetivos, indicadores, metas y procesos de verificacién de
resultados.

Asimismo, se evidencié la importancia de mantener flexibilidad en la
implementacion. La adaptacidn metodolégica frente a los desafios de la
pandemia, la dindmica del mercado laboral y las caracteristicas particulares de
la poblacién objetivo fue clave para ajustar los procesos sin perder de vista los
resultados esperados.

La rigurosidad en la medicién de resultados, apoyada en sistemas de informacion
sélidos y una validacién independiente, permitid consolidar aprendizajes
confiables y facilitar la rendicion de cuentas frente a los inversionistas y al
ecosistema de politica publica.

3.3. Lecciones sobre articulacion de actores

El caso CREO demuestra que la articulaciéon entre actores publicos, privados y
sociales es posible y necesaria. La alianza entre entidades como Prosperidad
Social, BID Lab, SECO, Comfama, Juanfe, Fundacion Fraternidad Medellin,
Fundacidén Bancolombia y la Fundacidén Sofia Pérez de Soto permiti6 combinar
experiencia operativa, recursos financieros y capacidades técnicas en un objetivo
comdn.

El rol de Comfama como intermediario, operador e inversionista fue clave para
movilizar el proceso. Su experiencia previa y capacidad institucional facilitaron la
coordinacion de los diferentes actores. Por su parte, la participacion de
organizaciones sociales con trayectoria como la Fundacion Juanfe aportdé un
enfoque sensible al contexto y necesidades de las madres adolescentes, una de
las poblaciones priorizadas.

El acompafiamiento técnico de SIBs.CO y el Fondo LOGRA permitié consolidar
aprendizajes estratégicos y garantizar la trazabilidad del proceso.
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3.4. Lecciones sobre intervencion con poblacion vulnerable

La intervencidon con poblacion vulnerable, especialmente madres adolescentes,
implicé retos particulares que fueron abordados desde una perspectiva integral.
Se evidencid que el acompanamiento psicosocial no es un componente
accesorio, sino central en los procesos de formacidén e insercion laboral.

También se resalta la importancia de adaptar los modelos de atencion a las
realidades especificas de la poblacién beneficiaria. En el caso de CREO, esto
incluyé herramientas digitales asistidas, simulacion de ambientes laborales,
formacién en habilidades blandas y digitales, asi como procesos de mentoria
personalizados.

La personalizacion de los procesos de empleabilidad y la conexién directa con
empresas receptoras aumentaron las tasas de vinculaciéon y permanencia,
elementos criticos en la medicién del éxito del bono.

3.5. Retos enfrentados y su abordaje

El lanzamiento y ejecucion de CREO coincidié con los efectos mds agudos de la
emergencia sanitaria por COVID-19. Esto supuso retos adicionales en términos de
acceso a oportunidades laborales, estabilidad emocional de la poblacion
beneficiaria, y necesidad de transformar modelos presenciales en hibridos o
virtuales.

Otro reto fue la sostenibilidad de los empleos generados. El disefio del bono
planteé una permanencia minima de tres meses, por lo que el proceso exigid
mayores esfuerzos de acompafamiento y gestidn empresarial para mantener los
vinculos laborales debido al contexto socioeconémico de los beneficiarios.

La gestion rigurosa de datos y resultados permitié hacer ajustes en tiempo real,
fortaleciendo la efectividad del modelo y su capacidad de aprendizaje continuo.

3.6. Potencial de escalabilidad y réplica

El modelo CREO demostré que es posible disefiar y ejecutar un BIS adaptado a
contextos urbanos con alta vulnerabilidad, como el Area Metropolitana del Valle
de Aburrd. Elementos como la I6égica de pago por resultados, el enfoque territorial,
la articulacidn multisectorial y la intervenciéon personalizada pueden ser
replicables en otras regiones del pais.

El aprendizaje metodoldgico del bono ofrece insumos valiosos para pensar
nuevos BIS en dreas como salud mental, educacion rural o inclusion financiera.
Asimismo, se plantea la posibilidad de integrar estos esquemas dentro de
programas publicos existentes, potenciando su alcance.
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3.7. Conclusiones

El caso de los Bonos de Impacto Social CREO y CREO 2 constituye una experiencia
pionera en Colombia, no solo por su disefio innovador, sino por su capacidad de
generar evidencia aplicable para futuros proyectos. Las lecciones presentadas
anteriormente, resaltan la importancia de pensar en el impacto desde el inicio,
articular actores con visiones complementarias, disefar intervenciones centradas
en las personas y mantener una cultura de evaluacion constante.

Esta experiencia aporta significativamente a la consolidacién de una agenda de
innovacion social y mecanismos de financiamiento por resultados en Colombia,
sentando bases para una politica publica mdas efectiva, adaptativa y centrada en
transformar vidas.

(Alvarez, 2025), (Gallego, 20245), (Rodriguez, 2025), (Gémez, 2024)
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