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INTRODUCCION Y RESUMEN

”Como lo expresa nuestro PEI, es esta articulacion entre investigacion y docencia la que produce
un impacto en el medio, en otras palabras, la que genera necesariamente como resultado una
proyeccion social. Esta no se da como una tarea separada de las dos anteriores, sino como una
consecuencia indispensable de la existencia conjunta de ellas. No hay, entonces, necesidad de
preocuparse sobre como debe cumplirse con este tercer elemento de la triada clasica del mundo
universitario. Viene dado como consecuencia necesaria de que existan investigacion y docencia y
de que una y otra estén articuladas, es decir, que la docencia sea fruto de la investigacion y que
ésta se adelante con miras a la primera”.(Universidad de La Sabana, Escrito REC 018 de junio 22
de 2004).

Las universidades tienen el compromiso de ser pertinentes con las comunidades
que las albergan, es decir, de ofrecer respuestas a las distintas tensiones sociales,
mediante el desarrollo de programas de investigacion, de formacién y de
extension; solo de esta manera las universidades se proyectan al medio, lo
impactan y transforman con su quehacer académico e investigativo. La
pertinencia, entonces, tiene que ser el fruto natural del desarrollo de la mision de
la universidad, como bien lo expone la cita que sirve de epigrafe a esta
introduccion; es decir, la universidad no puede ser pertinente de una manera
distinta a la realizacion de su mision y de su proyecto educativo institucional.

La pertinencia de la ensefianza se manifiesta, de manera contundente, en la
aceptacion social de los graduados, expresada en las mayores o menores
facilidades de acceso al mercado laboral, en sus capacidades para crear
empresas, en la jerarquia de los cargos ocupados dentro de las empresas, en los
reconocimientos recibidos y en las trayectorias académicas, laborales y civicas,
posteriores a la culminacion de su pregrado.

Los ex-alumnos se convierten, por tanto, en elemento central para evaluar la
pertinencia social de los programas de formacion y para conocer el impacto de la
universidad en el medio. Con este fin, se realizan los estudios de egresados a
partir de la aplicacion de un formulario de encuesta que permita conocer sus
desarrollos académicos, laborales, sociales e individuales, por una parte; y de
recibir sus juicios sobre la formacion brindada por su Alma Mater, de la otra. De
esta manera, el egresado se convierte en objeto y sujeto de la evaluacion; en
objeto, en la medida en que proporciona informacién confiable sobre sus logros (y
debilidades) profesionales; y, en sujeto, en tanto emite juicios -con base en sus
experiencias y consideraciones- sobre la calidad de la educacion universitaria
recibida.

Bajo esta perspectiva, se inscribe el presente trabajo, el cual constituye una linea
de base para que la Universidad de La Sabana establezca un sistema de rastreo



permanente de sus ex-alumnos’'. Es decir, este estudio no agota la obligacién de
validar, de manera continua, la pertinencia de la formacion ofrecida, pues las
tensiones y desarrollo de ésta son dinamicos y cambiantes, como también lo es el
crecimiento de todos y cada uno de los egresados. Para la construccion de esta
linea de base, se envié un formulario de encuesta, entre febrero y abril de 2004, a
los egresados registrados en las bases de datos de la Universidad de La Sabana
(cerca de 5.000); sin embargo, solo se recibieron 765 respuestas, de las cuales
123 se utilizaron para elaborar un sondeo de opinién sobre la Facultad de
Educacion y 642 en la redaccién del presente informe.

En la literatura sobre estudios de ex-alumnos se distinguen 3 tipos: estudios de
graduados, en los que se enfatiza la condicién de producto de los egresados;
estudios de localizacion, que se realizan para conocer la situacion (laboral,
socioecondmica, académica), de los egresados, y estudios de seguimiento, con
los cuales se puede conocer el tipo de trayectoria laboral que construyen los
egresados. Puede decirse que en este trabajo se combinaron las tres
modalidades, ya que la encuesta indago por la situacion actual y condiciones de
acceso al mercado de trabajo; por las trayectorias laboral, académica, y social; vy,
por ultimo, reconoce al egresado capacidad de agente evaluador, al formularle
preguntas relativas a la calidad de la Institucion y de sus programas.

Aun cuando en el capitulo de aspectos metodologicos se describe con detalle la
estructura del formulario de encuesta, cabe advertir al lector que este cuestionario
tuvo un marcado sesgo laboral, en el sentido de que la mayor parte de las
preguntas se refieren a la vinculacion, pasada y presente, del egresado al
mercado de trabajo, con el fin, precisamente, de construir indicadores de impacto
social de la ensefanza impartida por la Universidad de La Sabana en sus
diferentes carreras. La hipétesis subyacente a este enfoque es que la formacion
de pregrado tiene un caracter profesionalizante, orientado a desarrollar
competencias para que la persona pueda acceder y desarrollarse en el mundo del
trabajo.

Examinar la pertinencia de la educacion desde la realizacion y satisfaccion
laborales es precisamente uno de los retos mayores, recientemente trazados por
organismos internacionales y nacionales. En el ambito local, el Ministerio de
Educacién Nacional ha recalcado en la necesidad de orientar la educacion basica
y superior hacia el desarrollo de competencias laborales o

“[...] conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que aplicadas o
demostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en un empleo
como en una unidad para la generacion de ingreso por cuenta propia, se
traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos
de la organizacion o negocio [...]. Las competencias laborales pueden ser
generales o especificas. Las primeras son las requeridas para
desempefiarse en cualquier entorno social y productivo, sin importar el

' En este estudio se denomina “Egresado” o “Exalumno” al estudiante que culminé su programa de
formacién y obtuvo el titulo correspondiente.



sector econdémico, el nivel del cargo o el tipo de actividad, pues tienen el
caracter de ser transferibles y genéricas [...] A su vez, las competencias
laborales especificas estan orientadas a habilitar a un individuo para

desarrollar funciones productivas propias de una ocupacion o funciones

comunes a un conjunto de ocupaciones [...]"%.

El desempefio laboral -pasado y presente- constituye, por consiguiente, un
indicador apropiado de la pertinencia social de un programa de formacion
universitaria y, por tanto, del impacto que la institucién de origen esta logrando en
la comunidad. Los resultados especificos del desempeino laboral alcanzado
conforman, en principio, los sustentos de otros logros individuales, como los
académicos, civicos, empresariales y sociales en general.

Como orientacién al lector, se describen los capitulos de este informe, que vienen
luego de esta introduccién. En el primero se presenta, bajo el enfoque de recuento
histérico, el contexto institucional: antecedentes, evolucion y valores que guian el
quehacer académico de la Universidad de La Sabana. Con este capitulo se busca
brindar, al lector externo, un acercamiento al Alma Mater de los encuestados.

En el capitulo segundo se esbozan, con mayor detalle, las ideas que animan este
trabajo respecto al impacto social de las universidades y al doble caracter de
objeto y agente evaluador que asume el egresado en esta clase de estudios.

El tercero esta conformado por una revision de literatura sobre los estudios de
egresados; se comienza con algunas referencias internacionales para luego
incursionar en la presentacioén de la bibliografia identificada y conseguida sobre el
tema tanto en la Universidad de La Sabana como en otras instituciones de la
ciudad de Bogota.

Los aspectos metodologicos estan expuestos en el capitulo cuarto. Alli se
describe, en detalle, la estructura del formulario de encuesta; los criterios
estadisticos utilizados y una caracterizacion basica de la poblacién de egresados,
obtenida a partir de la aplicacién del formulario.

El capitulo quinto caracteriza la situacién laboral de los egresados en el primer
trimestre de 2004, es decir, al momento de la encuesta; es, por tanto, un analisis
coyuntural que, para efectos de apreciacion del impacto social de la Universidad,
hay que complementarlo con la informacién sobre trayectorias sociales de los ex-
alumnos. La situacién laboral reciente es bastante buena: los egresados tienen
altas tasas de participacién; registran una tasa de desempleo baja e inferior a la
del conjunto de profesionales de Bogot4; las altas tasas de subempleo reflejan, al
parecer, el impacto que los mayores niveles de escolaridad han tenido en el
mercado de trabajo -que han profesionalizado algunos cargos dentro de las
empresas- y los efectos de las reformas laborales, que han tendido a sustituir el

2 Ministerio de Educacion Nacional (2003). Articulacion de la educacién con el mundo productivo.
La formaciéon de competencias laborales. Bogota: Version electronica. p. 5.



empleo por el trabajo de cuenta propia. Como resultado de estos dos fendmenos,
han caido los salarios profesionales en su conjunto (pese a que continian siendo
los mas altos en el mercado laboral), y ha aumentado la tasa de subempleo entre
los graduados de la educacion superior.

Los ingresos de los profesionales de La Sabana son buenos y superiores a los del
resto de profesionales de Bogota, indicando una buena aceptacién de los
egresados de la Universidad vy, reflejando, a su vez, la calidad de la formacion
recibida, que hace que los empleadores valoren su trabajo por encima del
promedio de los demas profesionales de la ciudad.

Por otra parte, se advierte que los graduados de Unisabana cuentan con una
buena estabilidad laboral, manifiesta en los tipos de contratos y en el tiempo de
permanencia en la misma empresa. Hay también un numero importante de
egresados que ocupa cargos de direccibn en las organizaciones a que
pertenecen.

Los egresados de La Sabana son versatiles y se encuentran trabajando en una
amplia gama de sectores econdmicos; sus areas especificas de trabajo -dentro de
las empresas- reflejan un buen acoplamiento entre lo que pretendia la Universidad
con sus programas Yy lo que necesitaba el medio, ya que trabajan principalmente
en las areas que mejor se ajustan a los perfiles propios de cada profesion.

El analisis de los ingresos fue complementado con la realizacion de estimaciones
econométricas que permitieran identificar la existencia de primas o diferenciales
salariales, como efecto de la obtencion de titulos de posgrado, de las
particularidades de la carrera de procedencia o del sector de ocupacion, v,
finalmente, comparando los salarios de los egresados con los de los otros
profesionales de Bogota; es decir, el diferencial asociado con la posesion de un
titulo de la Universidad de La Sabana. Las cifras indicaron que los hombres estan
mejor remunerados que las mujeres y que los posgrados pesan mas que la
experiencia en la determinacion de los salarios.

La prima salarial por ser egresado de la Universidad de La Sabana fue estimada
con varias transformaciones a los datos de los egresados y de la muestra de la
ECH, para evitar distorsiones. En todos los casos, como se vera en el capitulo 6,
el mercado laboral reconoce una mayor remuneracion a los egresados de la
Universidad de La Sabana, lo que en términos econdmicos significa que la
inversion en educacion en la Institucién es rentable, porque asegura el beneficio
de mayores ingresos, y, en términos sociales, que el medio reconoce la
pertinencia y la calidad de la formacion.

Al examinar la proyeccién social de los egresados, en el capitulo 7, se constaté un
impacto positivo de La Sabana en la sociedad. En efecto, se encontré que el
36.5% de los profesionales ha obtenido titulos de posgrado, principalmente a nivel
de especializacion y, en menor proporcion, de maestrias y doctorados,
principalmente en las areas administrativas y de ciencias sociales y humanas. Si
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se comparan las areas de los posgrados y los pregrados, se observa que estos
estudios fueron adelantados como un complemento a la formacién inicial y no con
el fin de lograr un cambio en el perfil profesional, por lo que no resulta posible
identificar un fendmeno de reconversion laboral en los egresados.

En términos de trayectoria laboral, se observa una alta y facil insercién al mercado
de trabajo, pues el 46.2% de los egresados se vincularon antes de obtener el
titulo, y el 23.3% comenzé a trabajar inmediatamente después del grado. Sdlo en
los ultimos afios, producto de la desaceleracion econdémica, ha sido mas lento el
proceso de enganche para los recién egresados. La inmovilidad laboral
(permanencia en un mismo cargo) es una caracteristica destacable,
especialmente entre aquellos que desarrollan labores de tipo profesional. Esto
obedece a que algunos de los programas, por ejemplo del area de la salud, no
tienen en su perfil el desempefo en actividades de caracter directivo o de
empresarismo, y en consecuencia, no es comun apreciar, en ellos, una trayectoria
ascendente, en términos administrativos. Los egresados, declararon en promedio
tres empleos. No se encontraron diferencias entre géneros, pero este numero es
menor para los egresados mas jovenes y de programas mas recientes.

El 22.8% de los encuestados ha desarrollado iniciativas empresariales, de acuerdo
con las respuestas sobre participacién en procesos de creacion de empresas, bien
sea como consultores, asesores técnicos o administrativos, socios capitalistas o
industriales. Las empresas creadas se calcularon en 2.854. En general, se trata de
empresas pequenas, pertenecientes al sector servicios, que registran una alta
mortandad, y que fueron creadas en su mayoria por profesionales graduados en
los afios ochenta y noventa, lo que sugiere una experiencia y acumulacion de
capital, previas.

Mas de la cuarta parte de los egresados colaboran en obras y actividades
sociales, siendo las mas importantes, las relacionadas con la infancia, la
membresia de clubes, los voluntariados y las actividades de pastoral. Los
profesionales de Administracion de Empresas, Comunicacion Social y Periodismo
y Psicologia son los que, en mayor porcentaje se dedican a este tipo de labores.
Los egresados mas jovenes trabajan principalmente como voluntarios, vy, los de
mayor experiencia, se vinculan mediante el aporte de fondos y la participacion en
las juntas directivas de las entidades.

La labor de los egresados ha sido reconocida en el medio, con menciones en el
campo laboral y académico, principalmente a graduados de las primeras cohortes
y de las carreras mas tradicionales de la Universidad. Si bien los reconocimientos
civicos y religiosos han sido obtenidos en menor porcentaje, mas de la cuarta
parte de estos profesionales afirmé participar igualmente en obras sociales.

Dentro de las politicas contempladas por La Universidad en el Plan de Desarrollo
vigente, se reconoce “[...] la importancia de la participacién de los egresados en el
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desarrollo de la Institucién [...]"%, de ahi el interés por conocer como el egresado
sostiene vinculos con su Alma Mater. En la encuesta, la mayor parte de los
egresados afirmé mantener un contacto permanente con la Universidad, a través
de la Asociacién de Egresados y las Facultades. La mitad de ellos dijo que no
asiste a los eventos organizados por la Universidad; quienes si lo hacen,
participan en actividades de tipo académico y social, y, en menor proporcién, son
miembros de comités y asisten a las actividades culturales programadas por la
Institucion.

Las paginas web de la Asociacion de Egresados y de la Universidad, los contactos
personales y el periddico Campus constituyen los principales medios de
informacién sobre el acontecer universitario. Para el presente afo, los
encuestados esperaban participar en la Asociacién de Egresados y en eventos y
en actividades de educacion continua.

El dltimo capitulo trata el tema de la evaluacion de la calidad de la Universidad y
de sus programas, desde la perspectiva de los egresados. Las respuestas fueron
contrastadas con otros datos de la encuesta, muy especialmente aquellos de la
situacion laboral y salarial, bajo la hipbtesis de que el desempeno en el mercado
laboral influencia el tipo de juicios de los egresados.

Los resultados fueron muy positivos, tanto por la buena calificacion de la calidad,
pertinencia y reconocimiento de la Universidad, como por la satisfaccion, nivel de
competitividad y posibilidades laborales. El analisis fue complementado con la
realizacion de unas pruebas de independencia que revelaron que la calidad es el
resultado del cumplimiento de varios atributos y con wunas estimaciones
economeétricas, para cuantificar la importancia de algunos elementos en la
satisfaccion de los egresados y en sus posibilidades laborales.

® Universidad de La Sabana (2003). Plan de Desarrollo 2003-2007. Chia: Universidad de La
Sabana. p. 171.
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Con el animo de orientar al lector externo, en esta seccidn se describen las
principales caracteristicas de la Universidad de La Sabana; no se pretende re-
escribir la historia de la Institucidon, sino reunir y reordenar la informacion
disponible en documentos impresos y electronicos, en una sintesis general,
compuesta por tres secciones.

En la primera, se presentan los antecedentes de la Institucidon, desde la creacién
del INSE hasta la fundacion de la Universidad de la Sabana en 1979. En la
segunda, se muestran los principales cambios ocurridos durante los ultimos
veinticinco afios en la Institucién. La tercera parte hace referencia al Proyecto
Educativo Institucional y su puesta en marcha para dar cumplimiento a sus
postulados para el quehacer educativo: la formacién integral y la educacion
personalizada, la Investigacion y la docencia con un sentido cristiano del hombre y
del mundo y la proyeccion social fruto de la articulacion de las funciones
sustantivas de la Universidad.

1.1. ANTECEDENTES

La Universidad de La Sabana, instituciéon promovida por la Asociacién para la
Ensefianza (ASPAEN?), naci6 en 1979, como fruto de la unién de las experiencias
acumuladas por el COD (Centro de Orientacion Docente) y el INSE (Instituto
Superior de Educacion) para la oferta de programas técnicos y licenciaturas y la
capacitacion a docentes de educacion basica primaria, secundaria y directivos de
instituciones educativas.

El Centro de Orientacion Docente habia iniciado actividades en 1964 con 19
estudiantes. Tenia entre sus objetivos “ [...] la orientacion de los padres de familia
para la educacion de los hijos y cooperacidn con los colegios, orientacion
profesional a estudiantes de los ultimos afios de bachillerato, capacitacion de
directivos de centros educativos por medio de cursos de gerencia educativa;
organizacion y direccion de centros educativos, actualizacidn y capacitacion del
profesorado en areas de especializaciéon, asi como la promocién de actividades
tendientes a la intensificacién de la cultura y la preparacién de los docentes [...]”".
El Centro impartia cursos regulares y vacacionales para profesores, tanto de
instituciones publicas como privadas.

* Esta Asociacion tiene una clara identidad cristiana, de caracter netamente profesional y espiritu
laical. Los promotores de Aspaen solicitaron a la Prelatura del Opus Dei, institucion de la Iglesia
Catdlica, la asistencia espiritual.

®> GAITAN, Mario; HENAO, Alba Patricia y MONTANES, Maria Cecilia (1994). Estudio Descriptivo
de la Ubicacién Actual del Egresado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas de La Universidad de La Sabana. Santafé de Bogota:
Universidad de La Sabana. 89 p.
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Desde 1965 el COD se vincul6 a ASPAEN, con dependencia juridica y
administrativa. Ante la gran demanda de cursos, se acogié a la Ley 20 de 1960,
“‘Ley de Profesionalizacion de Maestros”, para obtener oficialmente la aprobacion
del Ministerio de Educacion, lo cual se logro el 10 de febrero de 1969 con el
Decreto 147, que favorecia la capacitacion del profesorado y la autorizacion para
recibir pruebas de competencia e idoneidad pedagdgica. Para 1976, el Centro
contaba con 2.000 alumnos matriculados en los diferentes cursos, y
posteriormente, fue absorbido por el Instituto Superior de Educacion (INSE).

Las politicas gubernamentales sobre educacion superior -de la administracion de
Carlos Lleras, 1966-1970- impulsaron la creacién de centros de educacion que
ofrecieran programas inferiores a cuatro o cinco afos, lo que motivd a ASPAEN a
la creacion del INSE. Este se establecid como una “[...] institucion sin animo de
lucro creada para la formacion profesional y especializada en perfeccionamiento y
actualizacién de personal docente y administrativo para el Sistema Educativo
Colombianol...]"°. Empezé su funcionamiento en agosto de 1971 con 19 alumnos
matriculados en el programa de Administracion Educativa, mencion Direccion y
Planeamiento.

Los programas ofrecidos por el INSE otorgaban diferentes titulos segun su
duracion: Experto (4 semestres), Técnico (6 semestres) y Licenciado (8
semestres).

En 1972 se iniciaron los programas de Educacién Artistica, Administracion
Educativa, mencion Psicologia Educativa, con 40 alumnos, y Periodismo con 41;
en noviembre del mismo afo se realizé una autoevaluacion institucional en la que
se analiz6 la demanda de los programas, el futuro campo de trabajo de los
egresados y las caracteristicas de la educacion intermedia, con miras a desarrollar
un proyecto de educacién superior universitaria. En 1973, comenzo actividades el
Departamento de Bellas Artes. En 1974, se puso en marcha la Especialidad de
Ensefanza en Ciencias Sociales y Filosofia.

En 1975, el INSE incluy6 en su oferta el Programa de Estudio Dirigido a Distancia,
inicialmente para la formacion de técnicos en Administracion Educativa, el cual
consistia en cursos vacacionales de caracter presencial y tutorias por
correspondencia para las materias tedricas. Ailos despueés, se crearon programas
de extension cultural, en los que se ofrecian cursos libres y de ayudas didacticas,
para prestar apoyo a la docencia.

En 1977, el INSE obtuvo la autorizacidon para impartir el programa de
Administracion de Empresas, con una duracion de 10 semestres. Inicialmente se
matricularon 91 alumnos, de los cuales sélo 19 se graduaron en la primera
promocion. En el mismo afo, se desarrollaron estudios de factibilidad para la

® Universidad de La Sabana (1999). Universidad de La Sabana 20 afios Chia: Universidad de La
Sabana. p. 26.
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transformacion del INSE en institucion universitaria y se gestiond el
reconocimiento de la personeria juridica para la nueva universidad. En lo
académico, se trabajo en 3 frentes: consolidacion de programas existentes,
analisis de factibilidad y aprobacion legal para otros, y mejoramiento del cuerpo
docente, mediante la capacitacion de los vinculados y la busqueda de profesores
en el exterior;. También se elaboré el “Plan Trienal de Desarrollo 1978-19807,
como un requisito para convertir al INSE en Universidad.

En ese periodo la oferta de programas estaba compuesta por:
e Programas de seis semestres: Administraciéon Educativa, Artes Plasticas y
Ensefianza de las Bellas Artes.
¢ Programas de ocho semestres: Comunicacion Social, Psicologia Educativa,
Administracion y Supervision Educativa, Ciencias Sociales y Ensefianza de
Bellas Artes.
e Programa de diez semestres: Administracion de Empresas

Esta oferta de programas de pregrado, que abarcaba diversas disciplinas, cumplia
con el requisito gubernamental de ofrecer al menos tres programas de pregrado
con licencia de funcionamiento, de modo que en septiembre de 1979 se funda la
Universidad de La Sabana y el 14 de enero de 1980, el Ministerio de Educacion,
otorgd la personeria juridica y se validaron las aprobaciones y diplomas otorgados
por el INSE a estudiantes de promociones anteriores.

La nueva Universidad se afilié a la Asociacién Colombiana de Universidades
ASCUN vy participd en la creacion de la Asociacion Iberoamericana de
Universidades a Distancia AIESAD. Para la administracién y desarrollo de la
Universidad, se integraron el Consejo Superior y el Consejo Académico, la
Direccion de Docencia, la Secretaria General, la Oficina de Planeacion, el Comité
Administrativo y el Departamento de Extension Cultural.

1.2.  EVOLUCION INSTITUCIONAL

En 1980, se creé la Direccion de Docencia, y, en 1982, el Fondo de
Investigaciones con el fin de impulsar la investigacion en la Universidad. Entre
1981 y 1983, se efectuaron reformas en los planes de estudio de las carreras de
Administracion de Empresas y Administracion Educativa y se abri6 el programa de
Derecho; el Consejo Superior creé el Instituto de Humanidades, del cual
dependen, en la actualidad, los departamentos de Filosofia, Teologia, Historia y
Literatura y Ciencia Politica. Como un acontecimiento destacado en el desarrollo
académico e institucional, en 1983 se crea la Maestria en Direccion, Evaluacion e
Investigacion de Sistemas Educativos.

En 1984, se realizaron esfuerzos para la creacion de un centro de formacién de
empresarios, con la asesoria de las escuelas de negocio IESE de Barcelona e



15

IPADE de México. Fruto de este trabajo, surgio el Instituto de Altos Estudios de la
Empresa (INALDE) a finales de 1985, que comenzd a ofrecer cursos de Alta
Gerencia a directivos de empresas colombianas.

El proceso de construccion y adecuacion del nuevo campus universitario,
adquirido en 1984 y ubicado en el municipio de Chia, tuvo como primera fase en
1987, la zonificacion y construccion de edificios. La primera facultad que se
trasladd a la sede de Chia, fue Comunicacién Social.

En 1989 inici6 actividades la Facultad de Ingenieria, con el programa de Ingenieria
de Produccion Agroindustrial, en cuyo disefio participd, con asesorias, la Escuela
de Ingenieros de San Sebastian.

El ritmo de cambio de la Universidad y la necesidad de enfrentar los nuevos retos
de la educacion superior motivaron en 1990 una reestructuracion de las funciones
de las Vicerrectorias existentes, para lo cual se cred la Vicerrectoria de Servicios
Académicos, encargada de la Biblioteca, el Departamento de Lenguas
Extranjeras, la Oficina de Publicaciones, el area de Informatica para la docencia y
el Instituto de la Familia. Como parte de esas reformas, a la Vicerrectoria de
Bienestar Universitario se le encomendd la funcidén de “crear el ambiente propicio
para la formacién integral y la realizacién arménica del trabajo universitario”’.

Entre 1993 y 1994, emprenden labores los programas de Enfermeria y Medicina,
inicialmente agrupados en la Facultad de Ciencias de la Salud. Posteriormente, se
veria la necesidad de crear una facultad independiente para cada programa.

En 1996, siguiendo con los lineamientos gubernamentales de aseguramiento de la
calidad en la educacion superior, se cre6 el Centro de Acreditacion Universitaria,
adscrito a la Rectoria y posteriormente, a la Vicerrectoria Académica. Este Centro,
junto con el Centro de Autoevaluacion y Autorregulacion, contribuyé a la
redaccion del texto del Proyecto Educativo Institucional (PEIl) que serviria mas
adelante de referente para la elaboracion de los Proyectos Educativos de
Programa —PEP-. Igualmente disefi¢ instrumentos de evaluacion y prepar6 a la
Universidad para los procesos de acreditacion nacional e internacional.

En 1997, mediante un esquema de planeacion estratégica, se formularon las
politicas y objetivos de desarrollo de la Universidad para los diez afios siguientes,
los cuales quedaron plasmados en el “Plan de Desarrollo 1998-2007”, entre ellas
resalta el proceso de descentralizacion, el bilinglismo y la formacion permanente
de profesores. En ese mismo afo, se formalizé un acuerdo con la Fundacién Pro-
Rehabilitacion del Minusvalido para administrar el Centro de Rehabilitacion de
Teletdon por 30 afios, lo que permitié a la Universidad de La Sabana hacer uso de
las edificaciones y poner en servicio la Clinica Universitaria Teleton.

" Ibid. p. 45.
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En 1998, surge el programa de Ingenieria Industrial, con 173 alumnos
matriculados y se firma un convenio con la Universidad de Salamanca para
adelantar un programa de doctorado en Derecho Tributario. Al afio siguiente,
1999, el Centro de Acreditacion Universitaria se transforma en la Direccion de
Acreditacion y Curriculo, pasando las labores de la Acreditacion a una nueva
dependencia, la Jefatura de Acreditacién; la cual ha coordinado los procesos para
la acreditacion de Administracion de Empresas, Ingenieria de Produccion
Agroindustrial, Enfermeria y Medicina y, actualmente, coordina las actividades
encaminadas a la acreditacion institucional de la Universidad.

En 1999, veinte afios después de su fundacion, la Universidad de La Sabana llegé
a la cifra de 16.848 graduados, de los cuales el 45% egres6 de programas
presenciales, el 41% de programas a distancia y el 14% de postgrados. Los
programas de pregrado de caracter presencial con mayor participacion hasta ese
afo fueron: Educacion con el 28%, Comunicacion Social y Periodismo con el 24%,
y Administracion de Empresas con el 18%. De los programas de pregrado de
Educacion a Distancia, el que conté con el mayor numero de egresados fue
Licenciatura en Administracion y Supervisién Educativa con el 48%, seguido de
Licenciatura en Ciencias Sociales 20.8%. Los postgrados con mayor numero de
egresados fueron la Especializacion en Gerencia Educativa con el 36% y Maestria
en Educacion con el 21.4%°.

1.3. EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL -PEI-

El Proyecto Educativo Institucional —PEI- de la Universidad de La Sabana aborda
cinco elementos: Identidad, Mision, Principios, Vision y Propésitos. En él se
consagra el espiritu institucional que ha caracterizado a la Universidad desde su
fundacion y que es guia y faro de la labor académica y formativa que la Institucién
adelanta para alcanzar los objetivos planteados en su Vision y Propdsitos.

Los valores, principios y propésitos del PElI han sido incorporados
progresivamente en los planes de estudio de los diferentes programas ofrecidos
por la Universidad, concretamente en lo que se denomina proyectos educativos de
programa (PEP), segun se expone a continuacion.

En primer lugar, hay que resaltar que en la Mision de La Universidad de La
Sabana se hace énfasis en el “compromiso (de profesores, alumnos y demas
miembros del claustro universitario) [...] por buscar, descubrir, comunicar y
conservar la verdad en todos los campos del conocimiento”.

Este compromiso se encuentra explicito en los enunciados de las misiones de las
Facultades de Psicologia, Ciencias Econdémicas y Administrativas, Derecho y
Enfermeria, mientras que en la Facultad de Comunicaciéon Social este concepto de

® Universidad de La Sabana (1999). Memoria del Afio Académico. Chia: Universidad de La Sabana
p. 43-44.
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verdad esta asociado, mas que a un saber cientifico, a la realidad del acontecer,
cuando se manifiesta el compromiso de sus profesores y alumnos a “buscar,
descubrir y conservar la verdad” y a “traspasar la barrera de la informacion de los
hechos aparentes [...] como sujetos transformadores libres que buscan la verdad
para demostrarla y comunicarla con prudencia [...]" la naturaleza del programa
implica la busqueda y el respeto de la verdad en la informacién que se divulga al
publico.

En segundo eje de la Mision de La Sabana consiste en la adopcién de una
epistemologia cristiana: “[...]JFundamento en una concepcién cristiana del hombre
y del mundo”. Esta fundamentacion cristiana no significa una postura confesional,
sino, al contrario, se resalta la naturaleza civil de la Universidad de La Sabana
para desarrollar la labor de busqueda, descubrimiento y transmision de la verdad,
inspirando su quehacer académico en una visién cristiana del hombre y del
mundo. La Universidad de La Sabana declara su condicion de obra de apostolado
corporativo del Opus Dei, sin que ello implique perder su autonomia, como quedd
consignado en un convenio suscrito para tal fin.

La formacidn integral constituye un tercer elemento de la Mision: la Universidad de
La Sabana “promueve el respeto a la dignidad trascendente de la persona humana
y en un ambiente de libertad responsable, propicia el perfeccionamiento integral
de todos los miembros de la comunidad universitaria, con atencion personalizada
y ejercicio académico creativo, riguroso e interdisciplinario”.

Esta declaracion hace parte visible de los proyectos educativos de todas las
facultades, salvo en el de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Para la
Institucion la formacion integral es “hacer realidad, en la cotidianidad de la vida
institucional [...] la idea de que cada persona que decida ser mejor tiene no solo el
derecho sino también la oportunidad, de una educacion que la reconozca y la
abarque en toda su complejidad e integridad: en la capacidad de sentir, conocer y
razonar, en la rectitud de conciencia y orientacion del querer, en el uso
responsable de la libertad [...]"”°. En este sentido, cada Facultad establece por
cuales medios consigue la formacién integral a la luz de lo planteado en el PEI.
Por ejemplo para la Facultad de Medicina, la formacion integral comprende:
“‘inteligencia, voluntad y sensibilidad” para el ejercicio de la profesion.

Un reconocimiento especial al trabajo es otro de los principios adoptador por la
Universidad de La Sabana: “realizacién del trabajo, vivido como servicio y medio
para construir una sociedad justa, pacifica y solidaria”; postulado orientado a
difundir una profunda toma de conciencia de la llamada universal a la santidad y
del valor santificador del trabajo ordinario y que caracteriza las misiones de
Psicologia, Ciencias Econdmicas y Administrativas, Comunicacion Social,
Derecho, Medicina e Ingenieria. Aunque no esta explicitamente expresado en las

°® FORERO, Aurora (2001). Formacién Integral y Educacién Personalizada. Chia: Universidad de La
Sabana. p. 8.
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facultades de Educacion, Enfermeria, en su perfil ocupacional evidencian la
importancia de la vocacion de servicio a partir del trabajo.

De manera explicita la Misidbn contempla la pertinencia social y la necesidad de
impactar en el medio: la Universidad “se relaciona con todos los sectores de la
sociedad, y contribuye con legitimas soluciones a sus multiples y complejos
problemas, mediante un trabajo interdisciplinario, competente y solidario, resultado
de la accién articulada de Investigacion y Docencia, que mira al bien comun, a la
convivencia y cooperacion entre los hombres, sin discriminacion alguna, al
reconocimiento incondicionado de la vida humana, de la persona y de la familia en
la sociedad”.

Al examinar los proyectos educativos de cada programa, se constata que la
preocupacion por la pertinencia esta presente en las distintas misiones de las
facultades y se deriva de las actividades de investigacion y docencia. Esta
pertinencia se concreta en las practicas laborales, el Consultorio Juridico, la
Clinica Universitaria Teleton, en los programas de educacion continua, etc.

Si bien en la mayoria de los casos se observan elementos comunes entre la
Mision de la Universidad y las misiones de las facultades, existen algunos
programas en los que la mision estd mas enfocada hacia aspectos relacionados
puntualmente con la carrera, como en el caso de Pedagogia Infantil,
Administracion de Empresas y Administraciéon de Negocios Internacionales; y otros
que tienen como preocupacion comun el ejercicio ético de las profesiones:

e Administracion de Empresas: “[...]JFormacion de profesionales con sentido
de lo ético y lo trascendente, capaces de estudiar y difundir conocimientos
[...] y de crear y gerenciar empresas [...]".

e Derecho: “[...]JProcura la formacién de juristas capaces de discernir y
realizar con criterio juridico solido y recto, lo debido o lo justo, y los mas
altos valores juridicos en las relaciones humanas”.

e Medicina: “[...]JRealiza actividades basicas de docencia, investigacion y
proyeccion social...basadas en principios bioéticos para la practica
humanistica de la medicina general [...]".

Como parte de este analisis, conviene examinar algunas de las estrategias que
hacen realidad el Proyecto Educativo Institucional son:

1.3.1. La formacion integral

La Universidad, para propiciar la formacion integral de los estudiantes, y de los
demas miembros de la comunidad universitaria funda su accionar en su Mision.

Para el caso de los estudiantes, el PEIl sehala en sus Propdsitos que la
Universidad de La Sabana procurara la atencion personalizada y la formacién
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integral de todos los alumnos. Es consecuencia del respecto a la dignidad
trascendente de la persona humana consagrada también en su Mision.

En la concepcion del ser, la Universidad identifica tres dimensiones inherentes a
todos los seres: vegetativa, sensitiva y racional (Forero, 2001). La vegetativa hace
relacion a las caracteristicas basicas y propias de todo ser vivo. La dimension
sensitiva, por su parte, permite que se “[...] manifiesten en el hombre los actos
superiores de inteligir y de querer [...]"; reconoce la existencia de un ser superior,
de un principio no material que “[...] ordena y orienta la corporeidad y la vida de la
persona humana [...]". La dimension racional hace alusion al intelecto y gracias a
ella “[...] es capaz de conocer intelectualmente sus propios fines, e inclusive de
darse metas individuales o personales]...] de buscar los medios necesarios para
alcanzar los fines propuestos [...]". Estas tres dimensiones conviven
armonicamente en el individuo, y el papel de la Universidad es favorecer su
desarrollo.

Este desarrollo se busca a través de la formacion integral, que consiste en “[...]
hacer realidad, en la cotidianidad de la vida institucional, y desde su natural
especificidad como institucion de saber superior, la idea de que cada persona que
decida ser mejor tiene no solo el derecho sino también la oportunidad, de una
educacion que la reconozca y la abarque en toda su complejidad e integridad: en
la capacidad de sentir, conocer y razonar, en la rectitud de conciencia y
orientacion del querer, en el uso responsable de la libertad [...]"°.

La Universidad, en su proceso de formacion a través de la atencidon personalizada,
establece como puntos de partida:

e “La singularidad de cada uno de sus miembros”. Reconociendo que cada
ser es unico e irrepetible, la educacion personalizada favorece la toma de
conciencia de la propia identidad.

e “El reconocimiento de la autonomia de sus miembros, lo cual implica la
generacion de espacios que posibiliten el fortalecimiento de la capacidad
personal para gobernarse a si mismos”. Esta autonomia compromete al
individuo en el manejo responsable de su libertad individual.

e “El respeto por el cultivo de la intimidad de la persona: el ambiente
académico ha de permitir el desarrollo individual y singular del estudiante,
en correspondencia con las necesidades, intereses, vocaciones y ritmos de
aprendizaje, unicos e igualmente respetables”.

o “El reconocimiento de la apertura en la persona: hacia el mundo objetivo,
hacia sus semejantes y hacia un Ser trascendente y Superior” .

10 |t

Ibid. p.8.
" PARRA, Ciro et al (1998). La evaluacién personalizada: un nuevo enfoque de la evaluacion
educativa. Chia: Universidad de La Sabana. Citado por Forero (2001).
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1.3.2. La Asesoria Académica Personalizada

De forma paralela a las clases magistrales, la asesoria académica personalizada
es uno de los medios que emplea la Institucion para apoyar el proceso de
educacion personalizada. El ejercicio de esta funcién, segun el Proyecto Educativo
Institucional, consiste en “[...] una relacion de ayuda entre un profesor y un

estudiante, que busca personalizar el proceso educativo [...]"."?

La asesoria académica personalizada busca el logro de objetivos en tres ambitos
de la formacién de los alumnos: formacién académica, formacién profesional y
formacion humana. La formacién académica comprende temas relacionados con
la responsabilidad del estudiante hacia su plan de estudios y el estimulo por la
curiosidad intelectual y la busqueda de la verdad. El segundo aspecto hace
relacion a la actitud del estudiante frente a su futura carrera, el fomento de
actitudes y valores que deben reflejarse en la vida profesional. La formacion
humana inculca el cultivo de las virtudes para el estudio y el trabajo.

El profesor, en consecuencia, deja de ser solo “transmisor de conocimientos”. Su
funcién trasciende mas alla de las aulas y entra a formar parte activa del proyecto
académico y formativo del estudiante. Esta estrategia ha sido aplicada por la
Institucion desde sus origenes -concretamente desde que existia el INSE- y para
ello ha aprovechado la experiencia acumulada en la formacién de docentes,
capacitandolos permanentemente para el desarrollo de la labor de asesoria.

1.3.3. La Investigacion

La preocupacion por esta actividad se encuentra explicita en los Propédsitos
Institucionales: ”[...] la conformacion de una comunidad de investigacion de alto
nivel cientifico [...] la consolidacién de la articulacién investigacion-docencia,
mediante el desarrollo de procesos pedagdgicos que estimulen el acercamiento
sistematico al conocimiento, el establecimiento de planes institucionales de
investigacion que ofrezcan un equilibrio entre la investigacion basica y la
investigacion aplicada y la consolidacion de redes, no uUnicamente
interuniversitarias, sino  también interinstitucionales, = nacionales e
internacionales, para el desarrollo conjunto de programas, lineas y proyectos de
investigacion [...]”"°. Su Visién sefiala el para qué de toda su labor investigativa:
“[...]JQueremos una Universidad que sea faro que ilumine y que difunda, desde
una perspectiva cristiana, un pensamiento seriamente estructurado en todos los
campos del conocimiento]...]".

En este sentido, la realizacion de actividades de investigacién es esencial en la
Universidad mediante el cultivo y articulacion de todos los saberes y nutre la labor
docente proyectando su influjo hacia la sociedad, lo que lleva a identificar dos
tipos de investigacion: la de produccién de conocimiento “[...] es aquella que

"2 Universidad de La Sabana (2000). Guia del Asesor Académico. Chia: Universidad de La Sabana.
19 p.

' Universidad de La Sabana (2004). Proyecto Educativo Institucional. Disponible en:
http://www.unisabana.edu.co/nuestra_universidad/pei/pei_propositos.html. Abril de 2004.
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adelanta por lo general un investigador universitario profesional o grupo de
investigadores, siempre que sea posible con la participacién de estudiantes. Con
ella se pretende generar conocimientos universalmente nuevos o innovaciones
tecnoldgicas ... y la investigacion formativa, que es el proceso de busqueda, de
indagacion, de pensamiento, de practica docente investigativa, con la intencion
explicita de promover el desarrollo y la formacion de habitos, virtudes e intereses
por la investigacion, en estudiantes de diferentes niveles de la educacion superior
[...I"": este tipo de investigacion se lleva a cabo a través de seminarios, escritos
desarrollados en las asignaturas, y trabajos de grado.

1.3.4. La Proyeccion Social de la Universidad

En los Propésitos, también se expresa que la proyeccion social “[...]se derive de la
articulacion de los procesos de docencia e investigacion[...]” y permita “[...]ejercer
una particular presencia de servicio en los municipios del sector norte de la
Sabana de Bogota, que corresponden a la actual ubicacion de la Universidad]...]".

Los alcances de la proyeccién social en la Universidad de La Sabana son
precisados por el actual Rector en los siguientes términos:” Como lo expresa
nuestro PEI, es esta articulacion entre investigacion y docencia la que produce un
impacto en el medio, en ofras palabras, la que genera necesariamente como
resultado una proyeccion social. Esta no se da como una tarea separada de las
dos anteriores, sino como una consecuencia indispensable de la existencia
conjunta de ellas. No hay, entonces, necesidad de preocuparse sobre como debe
cumplirse con este tercer elemento de la triada clasica del mundo universitario.
Viene dado como consecuencia necesaria de que existan investigacion y docencia
y de que una y otra estén articuladas, es decir, que la docencia sea fruto de la
investigacion y que ésta se adelante con miras a la primera”.(Cfr. Escrito REC 018
de junio 22 de 2004).

Esta precision de los alcances de la proyeccion social de la Universidad es
necesaria para poder medir los alcances de las actividades de extension y de
proyeccion comunitaria que siendo importantes son consideradas como un
complemento relevante siempre y cuando no sustituyan las otras dos funciones
sustantivas de la Universidad: investigacion y docencia. Concretamente la
Institucion realiza esta labor de extension y de proyeccion comunitaria a través de
distintas actividades desarrolladas por las Facultades, Institutos o por la Clinica
Universitaria Teleton.

Por otra parte, la Universidad brinda la oportunidad a los miembros de la
comunidad universitaria, a través de la Direccién de Bienestar Universitario, de
participar en el Equipo de Solidaridad Universitaria, el cual realiza labores sociales
en las comunidades de Chia, Cajica, Suesca y Manta, recolectando donaciones
que son destinadas a instituciones de beneficencia. Los estudiantes tienen la
opcidn de participar como voluntarios realizando la logistica de eventos de

'* Direccién de Investigacion y Docencia (2002). Procedimientos Generales en Relacion con la
Investigacién en La Universidad de La Sabana. Chia: Universidad de La Sabana p. 9-11.
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beneficencia, en jornadas sociales en fechas especiales y en jornadas preventivas
en barrios marginales de los alrededores de la Universidad y de Bogota, en las
cuales se presta atencidn meédica, asesoria psicolégica y juridica, talleres de
familia, recreacion, odontologia, peluqueria y venta de mercados y de ropa™.

Durante el pregrado, los estudiantes realizan diferentes actividades de proyeccion
comunitaria, dependiendo del programa académico que estén cursando. Como
muestra de ello, la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas ofrece el
servicio de capacitacibn a microempresarios a través de cursos dictados por
estudiantes de Administracion de noveno semestre en el Programa Integral de
Fomento y Desarrollo Empresarial, y la posibilidad de pertenecer al Club de
Empresarios, ”[...] Una unién de estudiantes, profesores, padres de familia y
profesionales comprometidos en promover el desarrollo empresarial, la creacion y
el fortalecimiento de empresas familiares, con el propdsito de construir una
sociedad mas prospera [...]""°.

Otro ejemplo es el de los estudiantes de la facultad de Comunicacion Social,
quienes realizan una practica social en noveno semestre, dedicando 128 horas de
ayuda a la comunidad, trabajando con entidades sin animo de lucro en proyectos
sociales. Se busca que los estudiantes “[...] tomen conciencia de la posibilidad de
participar socialmente y asumir la oportunidad de liderazgo en pro de su desarrollo
personal como futuros profesionales [...]""".

Las facultades de Derecho y Psicologia desarrollan sus actividades de proyeccion
social en Casa Chia, donde operan el Consultorio Juridico-Centro de Conciliacién,
y el Centro de Atencion Psicologica.'® El Consultorio Juridico posee otras sedes
ubicadas en municipios aledafos, donde atiende un promedio de 3.500 consultas
anuales sobre la atencién juridica gratuita y las conciliaciones entre los usuarios;
el Centro de Atencion Psicolégica presta servicios de consultoria y asesoria
individual, grupal y familiar, en desarrollo empresarial, desarrollo del talento
humano, factores de riesgo psicosocial, prevencion de adicciones, salud mental y
aprendizaje, entre otros.

Los estudiantes de la facultad de Medicina laboran en el proyecto Escuela
Saludable, promovido por la OMS, realizando actividades en los campos de
prevencion, nutricion, atencion en salud, medio ambiente, recreacion y atencion
primaria en escuelas de municipios de la Sabana de Bogota y en el colegio
Fundacion Santa Maria, de Bogota.

" Universidad de La Sabana (2004). Contribuir para crecer. Disponible en:

http://www.unisabana.edu.co/proyeccion_comunitaria/serv_compromisoa.html. Abril de 2004.

' Universidad de La Sabana (2004). Con ojos de empresario. Disponible en:
http://www.unisabana.edu.co/proyeccion_comunitaria/serv_labor_social.html. Abril de 2004.

' Universidad de La Sabana (2004). Periodistas comprometidos con la comunidad. Disponible en:
http://www.unisabana.edu.co/proyeccion_comunitaria/serv_labor_social.html. Abril de 2004.

" Universidad de La Sabana (2004). Unisabana Casa Chia. Disponible en:
http://www.unisabana.edu.co/proyeccion_comunitaria/ serv_labor_social.html. Abril de 2004.
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La familia, como nucleo de la sociedad, ha tenido gran importancia para la
Institucion ya desde la entidad fundadora (ASPAEN). Esta importancia que la
Institucion confiere a la familia, estd declarada en el Proyecto Educativo
Institucional, y se trabaja por ella en el Instituto de la Familia, una unidad docente
asistencial fundada en 1989, “[...] dedicada a la promocion, educacion, defensa y
cuidado de la familia en forma integral y con criterio cientifico, dentro de los
parametros establecidos por un humanismo cristiano [...]"'° . Los servicios que el
Instituto de la Familia presta a la comunidad, son: asesoria personal y familiar,
asesoria a empresas, y cursos monograficos para empresas en los cuales se
trabajan temas de formacion humana y orientacion familiar.

En sintesis, en el Proyecto Educativo Institucional de la Universidad viene
orientado todo el quehacer académico y formativo de la Universidad conforme a la
voluntad fundacional proyectando su accionar en la sociedad.

"9 Universidad de La Sabana (2004). Instituto de la Familia. Disponible en:
http://www.unisabana.edu.co/nuestra_universidad/instituto_familia/serv_insti_familia.html. Abril de
2004.
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2. UN CONTEXTO DE REFLEXION: LA PERTINENCIA SOCIAL DE
LA UNIVERSIDAD

El concepto de calidad en la educacion universitaria ha sido objeto de multiples
interpretaciones; una de ellas, la define como el “cumplimiento de los requisitos
establecidos desde el interior de la institucion”?’; bajo esta 6ptica, la calidad es el
resultado de evaluar la coherencia entre los enunciados y los quehaceres
institucionales, por una parte, y de examinar la pertinencia social de los programas
y actividades realizados, por la otra, pues entre los “requisitos establecidos al
interior de la institucién” se encuentran, obligadamente, los impactos sociales
esperados. Esta definicién significa que, en la medida en que se logren los
propositos y objetivos institucionales, una universidad se podra considerar de
calidad.

Frente a este paradigma, basado en la coexistencia de una doble consistencia,
interna o coherencia entre el decir y el hacer; y externa o pertinencia social, es
posible considerar otras aproximaciones al concepto de calidad: “a) la calidad
hace referencia o bien, a algo excepcional, superior, o bien a aquello que llena los
estandares minimos definidos previamente b) aquellas posiciones para las cuales
la calidad alude a situaciones en las que las cosas se hacen bien, con cero
defectos c) la capacidad de alcanzar los objetivos propuestos por parte de una
institucion y d) la capacidad para generar conocimiento estructural en la
organizacion, del tipo que ocurre en las organizaciones inteligentes” (Harvey y
Green, 1993)?".

En términos generales, puede afirmarse que la calidad se asocia con el caracter
superior de lo que se hace, pero mas que la ausencia de defectos, en términos de
la educacién, lo que importa es el grado de acercamiento a un ideal universal, bien
sea de un programa académico o de una institucion (CNA, 1998, 2001). La
evaluacion de la calidad consiste, desde esta perspectiva, en demostrar que algo
es lo que anuncia ser; es decir, que satisface -en un alto grado- las caracteristicas
del éptimo en su especie.

El cumplimiento de este marco de accidon es el que permite que se logren los
objetivos propuestos y que la universidad alcance sus objetivos académicos, de
formacion profesional y humana, para que sus egresados puedan ser sujetos
utiles y productivos en la sociedad.

%% MUNICIO, Pedro (2000). “El proceso de Interaccion con el Entorno”. Versién electrénica: Buenos
Aires, p. 1.

2! Citado en: OROZCO, Luis Enrique (sin fecha). “La Calidad de la Universidad. Mas allé de toda
ambigiiedad’. Consejo Nacional de Acreditacion, versién electronica. p. 3.
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2.1. APROXIMACIONES A LA PERTINENCIA SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD

Dentro de este trabajo, se utiliza el término “impacto social” para designar las
interacciones y cambios sociales generados por la accion de la universidad. Dada
la diversidad de formas en las que las universidades interactuan con la
comunidad, la expresion “impacto social” tiene un contenido variado, pues
comprende tanto los efectos derivados del quehacer académico mismo (la
ensefianza y la investigacion) como los producidos por la utilizacion de recursos
humanos, fisicos y financieros en el quehacer académico propiamente dicho,
como es la conservacion, transmision y creacion del conocimiento, en beneficio de
una colectividad. Los efectos del primer grupo se denominan académicos y los
segundos no académicos (ver grafico 1), de acuerdo con la naturaleza del
producto ofrecido a la sociedad.

Grafico No. 2-1
Impactos sociales de la educacion superior

EGRESADOS
(FORMACION)

UNIVERSIDAD

IMPACTOS NO ACADEMICOS

Fuente: Representacion de los Autores.

Entre los impactos de origen académico estan las actividades de proyeccion
social, los propios exalumnos, los proyectos de investigacion y los servicios de
consultoria. La universidad aprovecha su capacidad de trabajo con el
conocimiento para dar respuesta a las necesidades concretas de las empresas, de
las organizaciones o de grupos sociales especificos, buscando mejorar su
eficiencia o sus niveles de bienestar.
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Podria llamarse impacto cultural al que proviene del hecho de ser la universidad
un espacio para el intercambio de opiniones entre sus miembros, un espacio
abierto para que otros, que no sean miembros, también participen de ese
intercambio. Mas concretamente, es un espacio para que diferentes
manifestaciones puedan desarrollarse, haciendo que el conocimiento sea vehiculo
para la reflexion sobre la tradicion y el cambio.

En cuanto a los impactos no académicos, se les identifica al considerar a la
universidad como institucion que requiere personas y recursos para el
cumplimiento de su Misidn; en este caso, debe pensarse que hay impactos por la
generacion de empleo calificado y no calificado, para atender las labores de
docencia, investigacion y administraciéon educativa; que hay una contribucion a la
sociedad en la medida en que destina parte de sus ingresos para cumplir con sus
obligaciones como agente econdmico ante el Estado (el pago de impuestos).
Igualmente, hay impactos urbanisticos por la conformacion espacial de la
universidad, que la hacen un lugar diferenciado en los territorios, que proporciona
un lugar para el conocimiento y la practica cultural.

22. EL EGRESADO COMO EJE DEL IMPACTO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD

El egresado, la persona que ha acumulado capital humano en la universidad®, es
el producto por excelencia de la universidad, ya que, por su medio, la institucidon
impacta en la sociedad, evalua la pertinencia laboral y social de su formacion vy, lo
que es mas importante, en su interaccidon con otras personas y grupos, permite
que la universidad lleve a la sociedad su modelo de valores y de perfil
ocupacional.

La reflexion precedente debe ser matizada en el sentido que el egresado, como
individuo especifico, enfrenta situaciones particulares de incertidumbre y de riesgo
en el mercado laboral, al margen de la calidad de la institucion que lo formé. Es
decir, la titulacion obtenida no implica, de manera mecanica, la proyeccion de la
universidad en el medio, dada la individualidad de cada egresado.

Ademas, desde la perspectiva de las competencias, el egresado es un profesional,
un individuo que conoce y sabe operar con los métodos y herramientas de una
profesion; igualmente, hace parte del segmento de trabajadores con mayor nivel
de calificacion. Como profesional el egresado busca, ante todo, la posibilidad de
ejercer su profesion, siguiendo los ritmos del mercado laboral, actualizdndose

22 E| “[...] capital humano se refiere al hecho que los seres humanos invierten en ellos mismos, a
través de la educacion, el entrenamiento y otras actividades que potencialmente incrementan el
valor presente de su flujo futuro de ingreso netol...] Esta definicion clasifica el conocimiento y las
habilidades como capital humano, sélo si ellas mejoran el bienestar econémicol...]". DESJARDINS,
Richard (2003). “Determinants of economic and social outcomes from life-wide learning
perspectives in Canada”. En: Education Economics, Vol. 11, No. 1, p. 11-12.
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segun las nuevas exigencias, haciendo parte de la estructura productiva u
organizativa de las empresas e instituciones, tomando decisiones que tendran
efectos en su comunidad.

El egresado debera continuar su relacion con la universidad, tanto para estar
actualizado en los avances en el area de su profesion, como para mantener, vivos
y vigentes, los valores y principios que, después del grado, se convierten en la
guia para la construccion de su proyecto de vida. La universidad corresponde a
esa relacion siendo consciente de su manifestaciéon en las actuaciones de los
egresados; de ahi que deba generar los espacios para desarrollar esa relacion y
conocer cuales son los beneficios que reciben sus exalumnos y cémo impacta en
la sociedad con ellos.

2.3. LOS EGRESADOS EN LA MEDICION DEL IMPACTO SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD

Cuando el estudiante culmina su proceso formativo en la educacion superior, y
empieza a ofrecer sus servicios en el mercado laboral, inmediatamente comienza
a incidir en el entorno en el cual desarrolla su vida profesional. Este proceso se
realiza, por una parte, mediante la aplicacion de conocimientos sobre una
disciplina especifica -adquiridos a través de los semestres académicos-
especialmente si el egresado desarrolla una labor acorde con la establecida en el
perfil ocupacional del programa cursado, y, por otra parte, al poner en practica los
principios y valores de la institucion donde estudio.

Los diversos campos de trabajo del egresado permiten a la universidad concretar
su impacto social. Por ejemplo, con su dedicacion a la docencia y a la
investigacion en diversas disciplinas y en algunos casos, a la direccién de
instituciones educativas, lo que representa una oportunidad para revertir a dichas
instituciones -incluyendo la universidad de donde egreso- la formacion integral
recibida. El egresado trae consigo, ademas de las fortalezas de su disciplina,
todos los principios y valores que le fueron inculcados en su proceso de
aprendizaje y ejercera, en este sentido, una relativa influencia en sus alumnos o
compaferos. En la realizacién de esta labor, el profesional reconoce que esta
interviniendo el proceso de desarrollo personal e intelectual de los individuos que
lo rodean, seres autbnomos, a quienes, en un momento dado, debera guiar en su
proyecto académico y de vida, en una tarea que va mas alla de la formacion
académica.

En el area econdmica y empresarial, el egresado tiene la posibilidad de utilizar las
competencias, conocimientos, valores y principios adquiridos en la universidad,
enfocandolos hacia la generacion de procesos cientificos, técnicos, tecnologicos y
administrativos. Puede emplear las herramientas adquiridas para influir
positivamente en las empresas en las cuales labora; estarda en capacidad de
resolver problemas no sélo de caracter técnico, sino aquellos en los que esta
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implicado un grupo de personas; tendra la capacidad de generar valor, liderar
procesos de calidad y mejoramiento continuo.

“[...] En un mercado laboral donde la condicion de empleo del individuo podria
estar continuamente en riesgo y las oportunidades de empleo son de corta
duracién [...]"*, el empresarismo surge como una opcidn mas entre las que puede
elegir el profesional para desarrollarse y cumplir con su papel en la sociedad.
Atraido por el sentido de control de su trabajo, el egresado puede elegir la
creacion de su propio negocio y, adicionalmente, generar empleo, asi como
también participar activamente en la conformacion de empresas de terceros,
mediante la asesoria técnica y administrativa brindada a través de consultorias.

El profesional tiene una gran responsabilidad con el manejo adecuado de la
informacién sobre la realidad; eventualmente lograra una gran influencia en la
politica y en la opinién publica y alcanzara una posicion privilegiada. Para lograr
credibilidad debe actuar con prudencia, defender la verdad y verificar los hechos
aparentes antes de divulgarlos al publico, asi como también tomar decisiones
desde una perspectiva ética, respetando la dignidad de las personas.

Si la educaciéon permite desarrollar mas habilidades y mejores capacidades para el
ejercicio de la profesion y la vida como miembro de la sociedad, se puede afirmar
que la educacion con calidad se convierte en un valor agregado para el egresado.
El reconocimiento de ese valor -manifiesto en el mercado de trabajo- se refleja en
los indicadores laborales, en los niveles de ingreso, en las trayectorias
profesionales y sociales®. El centro educativo también recibira una calificacion del
valor que agrega, derivada de la satisfaccién de sus egresados.

A mayor calidad de la educacion recibida por el egresado, mayores seran sus
oportunidades de contribucion al desarrollo social y econémico del pais; entre
estas oportunidades se encuentra la posibilidad de ebjercer sus competencias
profesionales, manifiesta en la empleabilidad lograda®®, pero también estan la
consolidacion de un espiritu empresarial, la vocacion hacia el servicio publico y el
cultivo de las actitudes de liderazgo.

La empleabilidad -objetivo dominante en la formacion profesional- le permite al
egresado relacionarse con el medio y evaluar la pertinencia de la formacion

2 KIVINEN, Osmo y AHOLA, Safari (1999). “Higher education as human risk capital: Reflections on
changing labour markets”. En: Higher Education, No.38, p. 202.

243in embargo, algunos enfoques plantean que no necesariamente la educacién recibida es un
factor determinante de la productividad, sino la “aptitud para ser capacitado”. Esa funcién de
capacitacion recae en la empresa, pero el nivel de educacion previa puede favorecer de alguna
manera esa aptitud en el profesional. Thurow y Lucas (1972) citado por NAVARRO, Marco Aurelio
(1998). “Consideraciones tedricas para el estudio de egresados”. Disponible en:
http://www.anuies.mx/principal/servicios/publicaciones/libros/lib10/11.htm Abril de 2004

%5 «[ ] la empleabilidad [...] es una composicién de capacidad (saber hacer), oportunidad (obtener
el empleo correcto), y aceptabilidad (ser la persona correcta) [...]". KIVINEN, Osmo y AHOLA,
Safari, Op Cit., p. 198.
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recibida; por ella y para ella es que el Estado vigila las practicas de las
universidades, para que sus principales productos, los egresados, mediante su
ejercicio profesional y laboral, distribuyan y dispersen los beneficios de la
educacion.

La empleabilidad reune los efectos cognitivos de la educacién (saber hacer), en el
saber ejercer las técnicas y procedimientos aprendidos, segun las necesidades del
medio o segun los recursos disponibles; en facilitar el acceso a un empleo
correcto, que también es un efecto cognitivo, cuando la formacién ha asegurado
un perfil profesional claro, que evite a los egresados ocupar posiciones donde no
puedan ejercer sus habilidades o donde vean Ilimitado su crecimiento.
Adicionalmente, incorpora el componente afectivo, representado en la
adaptabilidad, la cual es funcién de todos los otros productos de la educacion, que
hacen que la persona sea correcta, que demuestre sus calidades humanas, su
capacidad de relacionarse con otros, aportar al crecimiento de una organizacion y
asumir, de forma activa, sus valores y principios.

El efecto de la calidad de la educacion en el mercado laboral es paulatinamente
reemplazado por la trayectoria profesional y académica del egresado, en un
proceso que depende de la acumulacidén de experiencia laboral. En los primeros
afnos de ejercicio profesional, el egresado evidenciara las caracteristicas de la
educacion en su universidad y seguramente le sera decisivo para competir en el
mercado laboral; al acumular experiencia y continuar su proceso de formacion,
seran sus caracteristicas de desempefio laboral y profesional, las que
reemplazaran ese valor agregado por la universidad, que se convertira en uno de
los sustratos que dan fundamento a su evolucién personal y profesional.

La proyeccién social personal es la puesta en marcha del trabajo voluntario hacia
la comunidad generando un impacto directo en el entorno. Se ha comprobado que
la educacién superior “[...] aumenta la probabilidad de participar en actividades
voluntarias y de organizaciones [...] que tienen un efecto positivo en el bienestar
social, motivando a los individuos a ser parte de la sociedad’®. Desde el
desarrollo del plan académico, podria involucrarse en actividades tendientes a
mejorar el bienestar en la sociedad y, por ello, cabe esperar que el egresado
continle realizando un servicio social como complemento a su desempefio
profesional. De esta manera, la universidad proyecta a la sociedad los
conocimientos cientificos y técnicos, ademas de los valores que inculca en sus
exalumnos.

6 DESJARDINS, Richard... Op cit., p. 16
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24. EL EGRESADO COMO AGENTE ACTIVO DENTRO DE UN PROCESO
DE AUTOEVALUACION

Dado que todos los agentes que reciben directa o indirectamente el impacto de la
educacion (estudiantes, egresados, empleadores y la comunidad) tienden a
evaluar la calidad de las instituciones de educacién y a sugerir cambios en los
programas de acuerdo a las necesidades de conocimientos y competencias
laborales especificas que van surgiendo, puede afirmarse que los procesos de
evaluacién son dinamicos. De esta manera, cabe decir que “[...] la calidad de los
servicios educativos que ofrecen las instituciones de educacion superior puede
plantearse como una funcién de su capacidad de ajuste a los cambios en los
campos disciplinarios y en los perfiles profesionales, asi como a las nuevas
exigencias de formacion profesional que se van delineando en los puestos de
trabajo que ocupan los egresados [...]"*’.

Sumado al caracter de ser el principal producto de la educacién universitaria, el
egresado posee una cualidad adicional, que lo hace importante para el
mantenimiento de la calidad de la universidad y para el dinamismo de la
comunidad universitaria: él es un conocedor de la institucion donde se formé como
profesional y confronta su formacion académica con los retos del entorno.

El egresado evalua desde la posicion del consumidor, porque ya ha terminado el
plan de estudios en el cual invirtié recursos y ha tenido el tiempo suficiente para
beneficiarse de él. En esta evaluacion pondera los beneficios de su decision; y, de
no haber recibido lo que esperaba, se podria presentar una situacién en la que
tienda a juzgar, con un sesgo negativo, la educacion recibida y a la instituciéon
misma; el caso contrario ocurre cuando el egresado considera que ha obtenido
gran parte de los beneficios esperados. Al haberse insertado en el medio laboral y
estar consciente de las competencias adquiridas, tiene una capacidad de juicio
mayor que la de los estudiantes para dar opiniones objetivas y sugerencias
concretas que permitan hacer ajustes a los programas.

Desde su postura de consumidor, los datos laborales del egresado seran los
determinantes de su evaluacion, los cuales deben interpretarse como fuente de
sesgo de la opiniébn emitida o como las vias para acceder a la evaluacion del
medio sobre la calidad de la institucion. El estado laboral del egresado daria
respuesta al componente de la pertinencia que conforma el concepto de calidad
en la institucion y a la forma real y efectiva en que las capacidades profesionales
del egresado se ajustan a la organizacion del trabajo en las empresas y en el
mercado laboral.

Aparte del sesgo derivado de la situacion laboral del egresado, podria suponerse
que a medida que el egresado acumula experiencia profesional y requiere menos

2 VALENTI, Giovanna y VARELA, Gonzélez (1998). “Construccién Analitica del Estudio de
Egresados”. Disponible en:
http://www.anuies.mx/principal/servicios/publicaciones/libros/lib10/33.htm. Abril de 2004.



31

del efecto credencial generado por la universidad para competir por los cargos, al
ser indagado sobre la calidad de la educacion recibida, no realizara una
evaluacion del programa que actualmente se ofrece o de los cambios en el
funcionamiento institucional. A medida en que el egresado pierde el contacto con
la universidad y en un momento dado evalua las condiciones por él vividas, no
podra dar cuenta del cambio institucional y de los esfuerzos por buscar la
pertinencia laboral; de ahi que sea necesario consultar las opiniones de egresados
de varios periodos®.

La dimension personal del egresado se hace presente en sus opiniones sobre la
calidad del programa y de la institucion, resaltando el componente de desarrollo
humano, buscado con el estudio de una carrera. Si el egresado alcanzé la plenitud
de sus potencialidades, si sus expectativas sobre el ambiente de estudio y de
entorno social durante y después de los estudios también se cumplieron, tendera a
emitir juicios favorables sobre la calidad.

Resulta complicado determinar cuales son los factores personales del egresado
que se hacen presentes en su evaluacidon porque muchos de ellos pueden
responder a légicas muy personales y muy intimas, que son dificiles de hacer
explicitas mediante la recoleccion de encuesta. Esos mismos factores pueden ser
volatiles en el tiempo, provenir de una esfera ajena a los factores laborales o
econdmicos; e incluso, pueden ser la expresion de procesos del pasado que no
dan cuenta de la calidad, sino de situaciones muy especificas del egresado.

Con todo y estas posibles limitaciones, la evaluacién que realiza el egresado le
aporta a la institucion una opinion del entorno sin las presiones de la coyuntura y
permeadas por una apreciacion de los fundamentos de la accion del centro
universitario. Quizas lo mas relevante es que la evaluacién de los egresados
permite conocer, de manera precisa, la forma en que la calidad es reconocida y se
hace presente en las trayectorias laborales y el desempefio social de quienes son
sus principales productos.

2.5. LOS BENEFICIOS DE LA IMPRONTA INSTITUCIONAL

En el momento del ingreso al mercado laboral, el egresado debe ser consciente de
que existen muchos otros, similares a él en su formacion profesional, con quienes
tendra que competir para obtener el empleo donde pueda aplicar el conocimiento y
recibir algunos beneficios econémicos. Hay dos niveles de competencia: entre los
egresados de diferentes instituciones y de programas que pueden ser
competidores, la trayectoria y prestigio de la universidad en el area del
conocimiento del programa ejerceran un efecto diferenciador en los empleadores;

%% No obstante, en algunos estudios se recomienda, para obtener informacién significativa,
consultar a egresados con més de cinco afios de haber terminado sus estudios y evitar incluir
recién egresados. Se supone que después de este lapso el egresado ha conseguido un empleo
estable en un area relacionada con el programa cursado. (Fresan, 1998).
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entre los egresados del mismo programa de la misma institucion, las
caracteristicas individuales primaran en la competencia por obtener el empleo.

Algo que parece ser recurrente en la mayoria de los mercados laborales es que,
sin el reconocimiento de la calidad con la que se ha sido formado, las cualidades y
habilidades personales son subvaloradas. El razonamiento de los empleadores es
que, al ser educado convenientemente, como por efecto multiplicativo, el egresado
logra incrementar, en proporciones crecientes, sus habilidades y adquiere la
capacidad de adaptacion necesaria para nuevos escenarios de trabajo o de
aplicacion de las herramientas de su profesion; sin una buena formacién, la
persona carecera de esa flexibilidad, lo cual no es adecuado para las empresas,
que afrontan entornos cambiantes y competitivos.

El reconocimiento de la calidad constituye un efecto credencial en el mercado
laboral: la procedencia institucional de los titulos universitarios es una carta de
presentacién en el mercado laboral, representa la garantia del cumplimiento de
unas condiciones de preparacion que tendran mucho mas peso, siempre y cuando
la institucion que los otorga sea reconocida. Este efecto se retroalimenta con lo
que hacen sus egresados: universidades con calidad tendran buenos egresados y
esos buenos egresados, con su desempeno profesional, incrementaran el
prestigio de la calidad de la Institucion.

La probabilidad de encontrar un buen primer trabajo es mayor para el egresado de
una institucién con calidad; primer trabajo que cumple una funcién importantisima
en lo que vivira el egresado durante el resto de su trayectoria profesional (Graffin,
1981). El mercado laboral esta segmentado en dos grupos: el primero es el de
empleos que le permiten a los egresados tener una carrera ascendente; las
personas que ocupan los cargos en este grupo, son los que pueden hacer una
vasta aplicacion de los conocimientos de su profesioén. El segundo grupo es el de
los cargos donde es posible que el egresado se vea expuesto a situaciones
laborales de bajos ingresos o0 a cargos descendentes en su carrera profesional.

El mercado laboral, ante la sobreoferta de profesionales, ya no asegura que los
egresados universitarios pertenezcan exclusivamente al primer grupo de cargos y
se han generado formas de ajuste en los niveles de empleo, en las cuales los
egresados laboran en posiciones con una aplicacion marginal u ocasional de sus
conocimientos, lo que en términos econdémicos se conoce con el nombre de
subempleo. El salir de una institucion con calidad, sumado al efecto doble de la
trayectoria de sus egresados, disminuye la exposicién a los cargos de la segunda
categoria y facilita que se pueda salir rapidamente de esta situacion.

Cuando el graduado encuentra un empleo perteneciente al primer segmento del
mercado laboral, que cumpla con sus expectativas de salario y de crecimiento, se
logra un buen ajuste al empleo. Esas condiciones de ajuste han sido modeladas
en términos econdmicos, encontrandose que “[...] los trabajadores bien ajustados
con sus [firmas] empleadoras es menos posible que renuncien o pierdan su
trabajo y tienden a acumular mas antiguedad. En una segunda clase de modelos,
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los trabajadores deciden endégenamente que tanto de capital humano especifico
a la firma acumularan. Las tasas de separacion caen con la permanencia, porque
los trabajadores con mas permanencia tienden a acumular mas capital.”?®

La educacion superior da una condicion diferente en la sociedad, que se refuerza
por el cargo que ocupe el egresado en las organizaciones y por ser portador del
prestigio de la institucion. Es normal que uno de los efectos de la educacion sea
establecer vinculos con otros individuos que poseen algun grado de importancia o
de representatividad en los grupos sociales donde interactuan los egresados y que
ellos se conviertan en los candidatos a sucederlos, llegado el caso, lo que se
convierte en el beneficio del ascenso social.

29 QUENTIN, Erwan y STEVENS, John (2003). “Firm Specic Human Capital vs. Job Matching: A
New Test”. En: Federal Reserve Bank of Dallas Bulletin, p. 1.
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3. UNA REVISION DE LITERATURA

“[...]JLos estudios de egresados no constituyen una simple referencia del
proceso de insercion de los nuevos profesionales en el mercado de
trabajo, ni son sdlo indicadores de satisfaccion del egresado respecto

de la formacién recibida. Son mecanismos poderosos de diagndéstico de la
realidad con el potencial de inducir en las instituciones la reflexién a

fondo sobre sus fines y sus valores [...]” (Fresan, Magdalena. Los
estudios de egresados. Una estrategia para el autoconocimiento y la
mejora de las instituciones de Educacién, 1998).

La realizacion de este trabajo fue una oportunidad para consultar estudios
similares. que también indaguen por el desempefio laboral o social de quienes han
obtenido un titulo de la educacién superior. En términos generales, los trabajos de
esta naturaleza se agrupan en un area de la economia que examina la educacion
como un mercado, en el que todos sus agentes, los oferentes y los demandantes,
buscan maximizar el beneficio de la inversion realizada; como mercado, el papel
de los reguladores sera muy importante para mitigar las fallas en su
funcionamiento y el aseguramiento de la calidad.

Desde otra perspectiva, la economia laboral, puede decirse, se encarga de
analizar la forma en la que actuan en el mercado laboral las profesiones, la
remuneracion que reciben y sus ocupaciones. Cuando la economia laboral analiza
el segmento de la mano de obra mas calificada, que en la mayoria de los casos
corresponde a la que es ofrecida por los graduados universitarios, cae en mismo
campo de estudio de la economia de la educacion.

La diferencia entre la economia de la educacion y la economia laboral radica en
los fundamentos y objetivos de sus analisis, porque mientras la economia laboral
se preocupa por los niveles de empleo, el tipo de mano de obra que demanda el
ciclo productivo, a la economia de la educacién le concierne explorar las
condiciones de calidad en las que se forma esa mano de obra. Se podria
identificar otra diferencia en el alcance de los estudios, ya que seguramente la
economia laboral se interesa por grupos mas heterogéneos de la poblaciéon y, por
el contrario, la economia de la educacion, por grupos que puedan ser mas
comparables y significativos para los oferentes de la educacion (las instituciones
educativas), como lo son grupos de egresados de la misma institucién o de los
mismos programas.

Combinando estas dos areas de la economia, se efectudé una busqueda en bases
de datos de revistas especializadas (journals), que se han convertido en el mejor
medio para compartir los resultados de las investigaciones. Del abundante
material encontrado, se selecciond aquél que tratara, de alguna forma, la relacion
entre la universidad y el entorno a través de sus egresados.
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3.1. UNA PERSPECTIVA INTERNACIONAL

Los paises que mas han avanzado en el estudio de las problematicas de los
egresados y su seguimiento laboral son los paises europeos, Estados Unidos y
Canada, en razon de la consolidacion de sistemas de recoleccion de informacion,
que permiten obtener datos muy especificos del desempefio laboral de los
egresados, y su incorporacion en modelos econométricos y estadisticos, a través
de los cuales se obtienen analisis mas depurados.

Hay que aclarar que muchos de los estudios de la economia de la educacion
tratan de medir los beneficios de la educacion superior, laborales y sociales, para
los egresados, tema en el que confluyen los intereses de todos quienes tienen
alguna relacion con la educacion: los futuros universitarios desearan saber si su
inversion es rentable, las instituciones si su educacion es pertinente y el Estado si
toda la sociedad se beneficia de la educacion. La supremacia del tema de los
beneficios, que parece casi total en lo relacionado con los beneficios salariales,
esta siendo balanceada al surgir nuevos conceptos que indagan por las
condiciones para que se den esos beneficios, el funcionamiento de la educacion y
lo que acontece con el conocimiento que han recibido los egresados cuando
ingresan al mercado laboral.

En comparacién con el contexto latinoamericano, esos paises han experimentado
una mayor incorporaciéon de conceptos de mercado en la educacion, lo que ha
motivado el analisis econdmico y financiero de los productos y del funcionamiento
de la educacién. Es de esperar, que en algunos afios, como lo demuestran
algunos estudios realizados en México y Argentina, lo mismo que algunos en
Colombia motivados por los procesos de acreditacion, la diferencia sea cada vez
menor.

En México, por ejemplo, sélo hasta 1998, la ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior), elabor6 un Esquema
Basico, para la elaboracion de estos trabajos, con el fin de hacer comparables
entre si los estudios de desempefo de los egresados y facilitar el disefio de
politicas. En este modelo, se definen los conceptos basicos que se emplean en los
estudios de egresados, se establecen consideraciones tedricas, se proponen las
variables a incluir en los estudios y su manejo estadistico y se incluye el
procedimiento para la elaboracion de directorios de egresados universitarios.

Para la ANUIES, “[...] el primer requisito es que las instituciones de educacion
superior impulsen una cultura propia de estudios de egresados, sobre la base de
una metodologia comun que sirva para conocer el desempefo educativo en el
conjunto del sistema de educacion superior [...] deben desarrollar una capacidad
de disenar estudios sobre la base de dicha metodologia comun y aprender a
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interpretar la informacion que surja de los mismos, utilizandola para apoyar la
toma de decisiones en torno a la gestion de las instituciones [.. 1%

La metodologia planteada por la Asociacidon sugiere el desarrollo de estudios de
seguimiento longitudinal de los egresados®' en lugar de estudios puntuales de
caracter general, ya que estos ultimos, si bien permiten conocer el impacto de la
institucion, no dan cuenta de la evolucion de la trayectoria profesional del
egresado. El formulario de encuesta debe cubrir los siguientes modulos: “[...]
datos generales, estudios adelantados en la institucion, continuacién en la
formacion, empleo durante los estudios, busqueda de empleo, empleo actual,
opinion sobre la formacion recibida y sobre la institucion, escolaridad del padre o
jefe de familia, y actualizacién de directorio de egresados [...]"*

Von Hippel (2001), establece tres tipos de estudios de seguimiento: del archivo
estandar, recopilaciones mas detalladas y recopilaciones cientificas. El primero,
“[...] tiene como ventaja el poder dar rapidamente una informacion sobre las
tendencias si es que la gerencia lo requiere. Ademas proporciona el punto de
partida para otras recopilaciones. En un archivo estandar se encuentran
registrados los datos sobre la generacion actual de aprendices, asi como de las
antiguas generaciones. En el segundo caso se trata sobre todo de registrar el
aspecto de ‘empleabilidad’ (empleado o no) 3/ el aspecto de ‘adecuaciéon’
(empleado en la profesion aprendida o no) [...]"*>. Segun la autora, un archivo
estandar se crea a partir de la realizacién periddica de encuestas de seguimiento,
las cuales pueden contener: datos demograficos (nombres, direccién, direccion
para contacto, afio y lugar de nacimiento, sexo, estado civil, instruccion
preliminar), recorrido de la formacion (numero de cdédigo, tipo de formacion,
especialidad, duracién, ano de ingreso y afo de egreso), datos después del
egreso (forma de la actividad laboral o carencia de ella, empleador actual, trabajo
actual, cargo actual, empresarismo, etc.).

El funcionamiento de la educacién como mercado (Diez, 2000; Lamdin y Mitrin,
1997), es un tema que se ha desarrollado tratando de identificar cuales son las
caracteristicas de la educacién que la convierten en otro mercado de la economia.
Algunos trabajos indagan sobre los productos cognitivos y afectivos de la

% VALENTI, Giovanna y VARELA, Gonzalo (2003). Diagnéstico sobre el estado actual de los
estudios de egresados. México: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior. 96 p.

¥ Este seguimiento debe realizarse por cohortes de egreso, entrevistando al profesional en al
menos dos momentos posteriores al egreso: al tercer afo, y de cinco a seis afos después de
haber obtenido el titulo.

2 |pid. p. 32 — 33.

3 VON HIPPEL, Aiga (2001). Grado de ocupacion de los egresados del aprendizaje dual del
SENATI. Lima: SENATI. 100 p. Este estudio fue realizado en Peru por el SENATI (Servicio
Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial), el cual ofrece formacidn técnica para el trabajo
en las areas: Metal mecanica, Electrotecnia, Artes graficas, Trabajo en madera, Mecanica
automotriz, entre otros. La autora emplea el término “seguimiento” para los distintos tipos de
estudios a egresados. En el presente estudio, el término “seguimiento” se referencia a estudios de
corte longitudinal.
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educacion y sus determinantes; en otros trabajos se identifican las fallas que
existen en las relaciones entre los agentes econdmicos que interactuan, que son
las externalidades (o la recepcion generalizada de beneficios de la educacion,
incluso sin pagar por ella), la informacion asimétrica (cuando algunos agentes
poseen mas y mejor informacién que otros), y el consumo rival (la educacién de
una persona adicional genera costos extras para los oferentes del servicio).

Antes de recibir los beneficios esperados por haber obtenido un titulo universitario,
el individuo debe reconocer que esos beneficios no son automaticos y que hay
unos condicionantes (Sansegundo y Valiente, 2003; Kivinen y Ahola, 1999), entre
los cuales se destaca el entorno familiar y la correspondencia entre lo que ofrece
el sistema educativo a través de sus egresados y las necesidades de las
empresas y la organizaciéon del trabajo, lo que convierte a la inversion en
educacion en una inversion riesgosa y hace que los titulos universitarios sean “una
llave que no necesariamente abre puertas”. Por el lado del entorno social, el
elemento a considerar sera el grado de escolaridad de los padres, por el cual el
egresado puede hacer parte de redes sociales y de contactos.

Como nucleo central de las reflexiones internacionales esta el tema de los
beneficios de la educacion superior, que puede ser analizado desde la perspectiva
de las primas salariales o el tema de la empleabilidad, y de ambos sus diferentes
relaciones con el tema de la calidad (Little, 2001) o en la combinacion de los
efectos monetarios y sociales de la educacion (Desjardins, 2003; McMahon,
1998), que se originan por la preocupacion del individuo por acumular capital
humano después del grado. Los egresados reciben unos beneficios materializados
en mejores cargos, por ende mejores salarios, mayor estabilidad laboral vy
transmiten una amplia gama de beneficios a la sociedad, porque van a ser sujetos
sociales mas activos y mas utiles en el proceso de desarrollo.

Ya en el mercado laboral, en primer lugar, se analiza la forma en la que el
egresado pasa de la Universidad a la empresa (Hendrichova , 1995; Raffe y otros,
2001), proceso que responde al nivel de desarrollo del pais, la valoracion social de
la educacion y la especificidad de las ocupaciones y profesiones. En segundo
lugar, se analiza lo que pasa con el egresado en las empresas (Graffin, 1981;
Quentin y Stevens, 2003), quienes pueden conseguir un empleo que les permita
tener una carrera profesional ascendente, lo cual es resultado de la calidad y
prestigio de la universidad; ademas, por su trabajo en las firmas, deberan adquirir
nuevos conocimientos y desarrollar nuevas habilidades (lo que toma el nombre de
capital especifico a la firma), que los convierte en empleados mas productivos en
las organizaciones. Otros asuntos son la satisfaccién de la persona con el trabajo
(Belfield y Harris, 2002), y los costos que asume el egresado por sobrecalificarse
para su cargo (Groot y Van Den Brink, 1999).
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3.2. ANALISIS ANTERIORES EN LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

En esta seccion se hace un recorrido por los diversos estudios sobre ex-alumnos
de la Universidad de La Sabana, adelantados por distintas dependencias de la
Institucion. En total se examinaron 8 trabajos sobre egresados, 3 concernientes al
programa de Administracion de Empresas, 3 al de Enfermeria, 1 sobre Periodismo
y Comunicacion Social, y, finalmente, 1 de caracter transversal, auspiciado por la
vicerrectoria académica.

3.2.1. “Los Egresados y su reconocimiento en el medio (1994 — 1998)”

El objetivo general de este estudio fue el de “[...] generar estrategias de
mejoramiento de los diferentes procesos con los que la Universidad [...] busca dar
respuesta al medio social [...] asi mismo, establecer mecanismos de interaccion
que propicien el desarrollo profesional de los egresados y los constituya en factor

dindmico coadyuvante a los procesos de transformacién de la Institucion [...]".>*

En el estudio se propusieron cinco tematicas de investigacion: la caracterizacion
del egresado por programas, teniendo en cuenta variables socioecondmicas,
académicas y laborales; la apreciacion de egresados y empleadores sobre la
formacion recibida en el programa académico y el desempefo laboral; la
identificacion de los vinculos del egresado con la Universidad, sus expectativas e
intereses relacionados con la Institucion; finalmente, la recopilacién de
sugerencias aportadas por los profesionales para el mejoramiento de los
programas.

La poblacion de este estudio estuvo compuesta por 4.755 egresados del periodo
1994 — 1998 y se obtuvo una muestra de 354 personas, a quienes se aplicd una
encuesta, en la cual se preguntaba sobre aspectos basicos que permitieran su
caracterizacion, la formacion alcanzada en el pregrado y los vinculos con la
Universidad. Por otra parte, se obtuvo una muestra de 241 empleadores que
fueron interrogados sobre el desempenfo profesional de los egresados.

Se encuestdé una mayor proporcion de mujeres que de hombres; con edades por
debajo de los 30 afios, seguido de un rango entre 30 y 35 afios. Los egresados
con mas edad pertenecian a la facultad de Educaciéon. Los profesionales con
salarios mas altos obtuvieron el titulo en los programas de Ingenieria de
Produccion Agroindustrial, Administracion de empresas, Enfermeria y Derecho,
mientras que los egresados de las Licenciaturas presentaron los salarios mas
bajos. Los egresados de Derecho, Educacion Religiosa y Moral, Artes plasticas y
Literatura fueron los que en mayor proporcion adelantaron estudios de posgrado.

Para evaluar la formacion recibida en el pregrado, en aspectos tales como las
practicas profesionales, trabajo de grado, dominio de los contenidos de las

% MENESES, Alicia et al (2000). Los Egresados y su reconocimiento en el medio 1994 — 1998.
Chia: Universidad de La Sabana. 68 p.
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materias por parte de los profesores, Asesoria Académica y otros, los autores
adoptaron un método de analisis llamado “estandar ideal realista”, mediante el
cual, elegian entre cuatro opciones: Total acuerdo, Acuerdo, Desacuerdo o total
desacuerdo. “[...] se considera satisfactorio un valor minimo equivalente al 70% de
la calificacion maxima. Se considerara asi mismo como medianamente
satisfactorio un valor inferior al 70% pero por encima del 40% y no satisfactorio
cualquier valor por debajo del 40% [...]"”**. La “preparacién alcanzada en la
carrera” las “practicas profesionales”, el “dominio y actualizacion en los contenidos
del programa cursado” recibieron la mayor calificacion, mientras que la “Asesoria
Académica”, el “tiempo empleado para las practicas profesionales”, y la
“elaboracion del trabajo de grado, como medio para aplicar lo aprendido en la
carrera” obtuvieron menores puntajes.

Segun los autores, la mayor parte de los egresados estaban laborando en el
campo de su profesion, principalmente en empresas del sector privado. Los
profesionales que laboraban en el sector publico egresaron de las facultades de
Educacion, Enfermeria y Derecho. No obstante, “[...] errores en la aplicaciéon de la
encuesta no permiten conocer la situacién real en el campo laboral por varios
inconvenientes [...] de ahi que en ninguno de los programas podamos conocer el
indice de desempleo [...]"%.

Con respecto a la evaluacién hecha por los empleadores, la mejor calificacion la
recibio la “participacidon en el desarrollo de programas, actividades y proyectos que
solucionan problemas en el area de trabajo”, y la que recibié mas baja calificacion,
fue la “capacidad para prever, crear e implementar estrategias de cambio con
miras al progreso de la institucién”. Las acciones sugeridas por los empleadores,
para mejorar la competitividad de los egresados fueron “[...] formar en los
estudiantes mayor conocimiento y conciencia de la problematica social del pais
[...] dar mayor énfasis al aprendizaje de una lengua extranjera [...] apertura,
globalizacién e internacionalizacion de los curriculos [...] mejor seleccion del
profesorado de la Universidad [...] mayor conocimiento y preparacion en las

nuevas tecnologias [...]"".

3.2.2. Estudios sobre egresados de Administracion de Empresas

El “Estudio de Posicionamiento de la Facultad de Administracion de Empresas de
la Universidad de La Sabana”, elaborado en 1989 se propuso “[...] Determinar la
posicion que ocupa actualmente la facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de La Sabana frente a sus competidores, teniendo como base la
evaluacién en diferentes medios, el industrial, ensefianza media, egresados de la
Universidad y competencia [...]".%

% |bid. p. 43.

% Ibid. p. 49.

% Ibid. p. 61.

% RAMIREZ, Alejandro; LOPEZ, Carlos y AGUDELO, César (1989). Posicionamiento de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de La Sabana. Bogota: Universidad de
La Sabana. 269 p.
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La recoleccion de la informacion se logréo mediante la aplicacién de encuestas a
cinco segmentos identificados por los investigadores: gerentes de relaciones
industriales, egresados de la Facultad de Administracion de Empresas que se
desempefiaban como empresarios y empleados, estudiantes de 11° grado de los
principales colegios de Bogota, estudiantes de 8° y 9° semestre de Administracion
de otras universidades, estudiantes de 8° y 9° semestre de Administracién de
Empresas de la Universidad de La Sabana. Se obtuvo una muestra total de 710
encuestados de todos los segmentos.

Si bien los investigadores encontraron un bajo porcentaje de egresados de la
Universidad de La Sabana vinculados en las empresas que hicieron parte de la
muestra, los empleadores reconocieron en los administradores de empresas de la
Institucion, una buena formacion profesional, buen nivel académico vy
conocimientos en finanzas; el segmento de bachilleres encuestado manifest6é su
preferencia hacia el programa de Administracion de Empresas de La Sabana por
aspectos tales como el pensum, las practicas empresariales y la localizacion. Las
fortalezas identificadas por los dos segmentos de egresados encuestados
(empresarios y empleados), fueron: el modelo pedagdgico, la estrecha
comunicacion entre profesores y alumnos y las practicas empresariales.

En 1994 se realizé el trabajo de grado “Estudio descriptivo de la ubicacién actual
del egresado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas Programa
de Administracion de Empresas de La Universidad de La Sabana”, cuyo objetivo
general fue “[...] Describir cuantitativa y cualitativamente la situacion actual del
egresado del programa de Administracion de Empresas y contribuir de ésta forma
a suministrar informacion para la toma de decisiones con respecto a acciones que
puedan dar continuidad a la labor educativa con los egresados [..]"*. Se
pretendid, igualmente, la configuracion de una base de datos, para registrar la
informacién de los egresados, identificar oportunidades para el desarrollo de
actividades académicas, asi como su descripcion cuantitativa y cualitativa.

Para la recoleccién de informacion, se partié por actualizar y sistematizar los datos
de los egresados. Se elaboré un formulario de encuesta, del cual se hizo una
prueba piloto, y posteriormente fue aplicado via telefénica y a través de
entrevistas personales. Se establecio como universo de la investigacion 587
profesionales egresados entre los anos 1981 a 1992. Sélo se pudo contactar 221
egresados con nivel de confianza aproximado del 95%.

Los autores identificaron como factores determinantes en el cargo que ocupaban
los egresados en el momento de la encuesta, los estudios de posgrado cursados y
el dominio de otros idiomas. Las caracteristicas mas comunes entre los egresados

% GAITAN, Mario; HENAO, Alba Patricia y MONTANES, Maria Cecilia (1994). Estudio Descriptivo
de la Ubicacion Actual del Egresado de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Programa de Administracion de Empresas de La Universidad de La Sabana. Santafé de Bogota:
Universidad de La Sabana. 89 p.
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con experiencia de dos a cinco afios fueron el hecho de trabajar en empresas
medianas y pequefas, pocos egresados con estudios de posgrado y una estrecha
relacion entre el salario y la experiencia en los cargos.

En 1997 se realizd el trabajo de grado: “Estudio de la Situacion Actual de los
Egresados del Programa de Administracion de Empresas de La Universidad de La
Sabana™®. En el se planteaba que, por la falta de informacién actualizada de los
datos basicos y de otras cuestiones como el desempefio laboral, los egresados no
construian vinculos con su Universidad.

En este sentido, la formulacién del problema del trabajo correspondia a dos
interrogantes: “[...] ¢Cual es la situacién actual, el desempefo, el interés de
vinculacién a los programas ofrecidos por la Universidad y qué caracteristicas se
describen como factores influyentes en casos destacados dentro de los
egresados?[...] ¢ Qué datos genéricos hacen parte de la informacion que requiere
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas para lograr establecer una
interrelacion con sus egresados, que le permita en términos de efectividad conocer
sus necesidades y poder satisfacerlas?[...]”. Para dar respuesta, en el objetivo
principal se propuso ‘[...] Realizar un estudio de la situacién actual de los
egresados de Administracion de Empresas de la Universidad de la Sabana que
permita generar una base de datos actualizada de sus egresados, conocer su
desempefo profesional, describir los casos destacados y factores que influyen
dentro del éxito de su ejercicio profesional y conocer el interés por programas de
postgrado ofrecidos en la actualidad por la Universidad [L.]"*.

Los autores desarrollaron un extenso marco teérico, en el cual abarcaron diversos
temas relacionados con la filosofia institucional, objetivos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, objetivos del pregrado de Administracion,
aspectos historicos de la ensefanza de la Administracion en Colombia,
acreditacion, posgrados en Colombia, normatividad, empresarismo, y casos
exitosos de egresados de Administracion (en este apartado presentan pequefas
biografias de egresados destacados). Aplicaron un modelo de encuesta, pero no
presentaron una descripcidn de la metodologia empleada, numero de cohortes,
seleccion de muestra o recoleccion de datos.

Se encuestaron 322 personas de una poblacién de egresados del programa de
689, a la fecha del estudio. Se encontraron dificultades para localizar a los
egresados telefonicamente o en su domicilio y algunas encuestas enviadas por fax
no fueron diligenciadas por los destinatarios, corroborandose que la base de datos
de egresados de la Facultad no estaba actualizada.

“° MORENO, Ana Maria (1997). Estudio de la Situacién Actual de los Egresados del Programa de
Administracion de Empresas de La Universidad de La Sabana. Chia: Universidad de La Sabana.
139 p.
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A partir de los resultados de la encuesta se identificaron las principales
caracteristicas socioeconémicas de los egresados, y se cred6 una base de datos,
que los autores recomendaron actualizar periodicamente a partir de actividades
como encuentros de egresados, seguimiento a través de contactos telefénicos y
creacion de un sitio web.

3.2.3. Estudios realizados por la Facultad de Enfermeria

De la Facultad de Enfermeria se revisaron tres trabajos. El primero de ellos,
“Modelo de seguimiento para los egresados de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de La Sabana” fue realizado en 1996, y su objetivo general fue “[...]
Disenar un modelo de seguimiento para los egresados del programa de pregrado
de la Facultad de Enfermeria que le permita evaluar el desempefio profesional en
las diferentes areas [...]".** En sus objetivos especificos se planted ‘[...]
determinar los indicadores vy criterios para el seguimiento a los profesionales [...]
determinar las estrategias a tener en cuenta en el modelo de seguimiento de
egresados [...]"*.

La metodologia aplicada fue de tipo descriptivo evaluativo. Luego de desarrollar el
modelo de seguimiento, la autora aplico una encuesta de 13 preguntas a una
muestra de profesores, egresados y empleadores (Hospitales y Clinicas) para
verificar si el modelo de seguimiento resultaba claro y se ajustaba al perfil del
egresado de enfermeria.

Las estrategias planteadas en el modelo cubrieron las siguientes areas de
desempefio profesional: desempefio laboral en diferentes areas (asistencial,
comunitaria, docente, investigativa, administrativa, gerencial empresarial), el
comportamiento actitudinal del enfermero, la satisfaccion profesional de los
egresados, su aceptacion en el mercado laboral, sus preferencias a la hora de
elegir postgrados y el nivel de ingresos y aceptacion social. EI modelo definia el
proposito de cada estrategia, los agentes involucrados (egresados, pacientes,
empleadores), la periodicidad, el lugar y la forma cémo deben aplicarse las
estrategias planteadas.

Un ano después, se realizdé el estudio llamado “Autoevaluacion del desempefio
profesional del egresado de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de La
Sabana”, en el cual se tuvieron en cuenta algunas de las estrategias planteadas
en el modelo propuesto por Delgado (1996). Los autores reconocieron la falta de
registros actualizados del desempefio profesional del egresado, y se propusieron:
“[...] Describir el autodesempeno profesional de los egresados de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de La Sabana de las promociones | y Il del periodo
de 1995 y | periodo de 1996 que se encuentran laborando en Santafé de Bogota,
con base en el perfil establecido por la Facultad de Enfermeria de la Universidad

*2 DELGADO, Maria Angélica (1996). Modelo de Seguimiento para los Egresados de la Facultad de
gnfermeria de La Universidad de La Sabana. Chia: Universidad de La Sabana. 81 p.
Ibid. p. 7
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de La Sabana y las areas de formacion del programa (Social, Humanistica,
Cientifica, Investigativa y Profesional especifica)[...]” **.

Para desarrollar el estudio, con una metodologia descriptiva, seleccionaron una
muestra de 32 egresados de la Facultad de Enfermeria egresados de los afios
1995 y 1996, que se desempefiaban en distintas instituciones clinicas y hospitales
de Santafé de Bogota, quienes fueron encuestados, después de los ajustes y
modificaciones de una prueba piloto con 7 egresados.

La mayor parte de los egresados encuestados ocupaban cargos de jefatura en el
area clinica y administrativa del Hospital Lorencita Villegas de Santos, la
Fundacion Cardio — Infantil y la Clinica San Rafael. En la encuesta, calificaron los
conocimientos y destrezas adquiridas en las areas clinica, ocupacional,
comunitaria y docente.

Un tercer trabajo, elaborado en 1997, describe el desempefio de los egresados de
la Facultad de Enfermeria a través de la opinion de los pacientes sobre aspectos
como presentacion personal, comunicacién, apoyo y calidad de la atencion
brindada. En el estudio “Apreciacion del desempefo de los egresados de la
Facultad de Enfermeria de La Universidad de La Sabana por la comunidad
atendida™®, los objetivos operativos buscaban “[...] Identificar en la comunidad los
patrones de conducta mostrados por los egresados de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad de La Sabana en la atencion de enfermeria brindada [...]
Establecer si los patrones de conducta mostrados por los egresados de la
Facultad de Enfermeria responden a las necesidades de la comunidad atendida, y
a los principios de formacion del programa [...]"*.

Se eligié a 16 egresados que laboraban en Bogota y se aplicd la encuesta a una
muestra de pacientes atendidos por estos egresados, (entre uno y tres por
enfermero) para un total de 35 personas. Estos pacientes evaluaron positivamente
aspectos tales como presentacion personal, actitudes y calidad de la atencion
prestada por los enfermeros egresados de la Facultad.

3.2.4. Estudio sobre egresados de Comunicacion Social y Periodismo

En el estudio “Rol del Comunicador Organizacional Egresado de la Facultad de
Comunicacion Social y Periodismo de La Universidad de La Sabana™’, se realizé
una encuesta de cinco preguntas a egresados del periodo 1999-2001, para

* FLOREZ P, Alba Neidy; NUNEZ, Claudia y TACHE, Viviana (1997). Autoevaluacion del
desemperio profesional del egresado de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de La
Sabana. Santafé de Bogota: Universidad de La Sabana. 80 p.

5 IBARRA, Adriana; LEYTON, Grace y LOZANO, Marcela (1997). Apreciacién del desempefio de
los egresados de la Facultad de Enfermeria de La Universidad de La Sabana por la comunidad
atendida. Chia: Universidad de La Sabana. 38 p.
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" ESPITIA, Marisol y SAMACA, Sandra (2002). Rol del Comunicador Organizacional egresado de
la Facultad de Comunicaciéon Social y Periodismo de La Universidad de La Sabana. Chia:
Universidad de La Sabana. 60 p.
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verificar si “[...] el egresado de la Facultad de Comunicacién Social y Periodismo
que se desempefia actualmente en el area de comunicacién organizacional
cumple un rol adecuado con las exigencias que esta demanda [...]*®. Se encontrd
que los principales cargos desempefiados por los egresados encuestados fueron:
asesor de comunicaciones, consultor, jefe de comunicaciones y relacionista
publico. Segun las autoras, “[...] esto afirma que en su mayoria el rol del
comunicador organizacional, en sus diferentes actividades, es importante dentro

de la organizacién [...]"*°.

3.3. ESTUDIOS DE OTRAS UNIVERSIDADES DE BOGOTA

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes de diferentes estudios
que, sobre egresados, se han realizado en la Universidad de los Andes, la
Pontificia Universidad Javeriana, el Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
y la Universidad Externado de Colombia. La mayoria de ellos son tesis realizadas
para obtener el titulo de pregrado, en las cuales se aplicaron encuestas entre los
egresados para obtener la informacion. Sélo algunos incluyeron encuestas a
empresarios, y otros instrumentos de recoleccion de informacién, como entrevistas
y pruebas psicotécnicas.

Se revisaron estudios generales de diagndstico de los egresados, otros mas
especificos concentrados en los egresados que han creado empresas, otro de
comportamiento salarial y uno que evalua el posicionamiento de los egresados. En
la mayoria de esos estudios se relacionan los resultados obtenidos con los
objetivos de la formacioén en las universidades.

Estos estudios fueron realizados para alguna carrera especifica y evaluan el
desempefio de los egresados, asi como la calidad de la formacion que recibieron
en el pregrado. Aunque no tienen la finalidad expresa de evaluar el impacto social
de los programas de pregrado, se resefaran los principales objetivos y la
metodologia empleada.

3.3.1. Universidad de los Andes

El trabajo “La actividad profesional del psicélogo de la Universidad de los Andes:
seguimiento a los egresados en los primeros 10 Afios. Informe de investigacion™,
realizado en 1986, hizo un seguimiento a los egresados de Psicologia de la
Universidad de los Andes para evaluar la formacién de la facultad 10 afios
después de su creacion. 207 personas respondieron la encuesta. El estudio
incluye los capitulos de informacion académica, laboral, de evaluacion, de

estudios y de actualizacion.

*8 Ibid. p. 7.

9 Ibid. p. 56.

% JANNE, Margarita Rosa (1986). La Actividad Profesional del Psicélogo de la Universidad de los
Andes: Seguimiento a los Egresados en los Primeros 10 Afios. Informe de Investigacion. Bogota:
Universidad de los Andes. Paginas no numeradas.
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Se encontré que en mayor porcentaje los encuestados estaban ejerciendo su
profesion en el area organizacional, y en menores porcentajes en las areas
educativa y clinica. Los profesionales que trabajan en estas areas perciben los
salarios mas bajos, lo que contrasta con la preferencia de los egresados por la
realizacion de estudios de posgrado en el area clinica.

En 1991 el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes,
hizo un estudio especifico sobre egresados empresarios®'. “[...] Teniendo en
cuenta que los empresarios deben ser agentes de cambio en la sociedad, y que
histéricamente el departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de los
Andes no ha guiado a sus estudiantes a la creacion de empresas [..]" el
Departamento de Ingenieria quiso evaluar el papel de la formacion académica en
la formacion de empresarios. Para ello, durante el segundo semestre de 1990, se
hicieron 34 entrevistas a empresarios egresados. El estudio comprendia como
capitulos el origen geografico, educacioén, viajes y experiencia laboral, deteccion
de oportunidades y fundacion de la empresa, e influencia de la familia y de la
Universidad en la creacion de empresas.

Sélo el 7.2% de los egresados de Ingenieria Industrial eran empresarios en el
momento del estudio. La actividad empresarial de los egresados de Ingenieria
Industrial de la Universidad de los Andes estaba concentrada, en los sectores de
servicios e industria manufacturera. “[...] Los egresados declararon haber recibido
formacion en analisis y solucion de problemas, en capacidad de trabajo en grupo,
en disciplina de investigacion, pero sefalaron la falta de desarrollo de cualidades
como la iniciativa y el sentido practico, mas que tedrico como la causa de que el
numero de egresados empresarios fuera reducido [...]">>.

El “Estudio sobre comportamiento salarial de los egresados de Ingenieria
Industrial, Administracion de Empresas y Economia de la Universidad de los
Andes” realizado en 1992, tuvo como objetivo “[...] determinar el grado de
generacion de empleo por parte de los egresados -objetivo de las facultades- y las
variables que influyen en el comportamiento salarial de los egresados, teniendo en
cuenta que éste constituye un punto de comparacién entre universidades [...]">".
Para ello, se determind una premuestra de 30 encuestas para cada carrera.
Fueron encuestados 73 egresados de Ingenieria Industrial, 51 de Economia y 39

de Administracion de Empresas.

*" CAMACHO, Diana (1991). Andlisis de las Caracteristicas Tipolégicas de los Empresarios
Egresados de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes. Bogota: Universidad de los
Andes. 90 p.
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Ensenanza del Andlisis Estadistico. Santafé de Bogota: Universidad de los Andes. 310 p.
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Las autoras encontraron que la experiencia laboral es la variable que mas influye
en la determinacién del salario. Otras variables que inciden positivamente en el
nivel salarial son: el sector de la empresa donde laboran, la experiencia laboral
fuera de Colombia, la experiencia laboral en empresas multinacionales, capacidad
econdmica de la familia, sector de residencia y dominio de otros idiomas. Un factor
negativo en la determinacion salarial es el mayor numero de afos en que el
egresado termind la carrera. El sector financiero es el que presentdé mejores
niveles salariales en el momento del estudio.

La facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad de los Andes
publico en 1992 el estudio “Ubicacion y Desarrollo de Carrera de los
Administradores de Empresas Egresados de la Universidad de los Andes”.
Aunque en la introduccion se plantea la gran influencia de la posicién econémica y
social de la familia en la ubicacién laboral del egresado, otro rasgo muy
caracteristico de este estudio es el acento en las diferencias de las condiciones
laborales ocasionadas por el género. La encuesta estuvo dirigida a egresados
graduados de 1980 a 1989 con minimo un afo de experiencia laboral. 142

personas respondieron el cuestionario: 73 hombres y 69 mujeres.

Se encontrdé que, por género, los hombres iniciaron su trayectoria profesional con
un cargo de mayor nivel que el de las mujeres, y este comportamiento se siguid
presentando en el nivel del cargo declarado en el momento del estudio, y con
salarios mas altos que los de las mujeres encuestadas. No obstante, tanto
hombres como mujeres desempefiaban cargos cuyo nivel en el organigrama de
las empresas era alto.

3.3.2. Pontificia Universidad Javeriana

En 1979 fue realizado un estudio sobre la relacion entre los objetivos de la
Facultad de Comunicacion Social de la Pontificia Universidad Javeriana y el
trabajo de los Egresados. El objetivo principal de este trabajo fue “[...] determinar
la correspondencia entre la formacion impartida en la Facultad de Comunicacion
Social de la Pontificia Universidad Javeriana y el desempefo laboral de sus
egresados [...]"”*°. Fueron encuestados 111 profesionales egresados entre 1973 y
1976.

Las areas de desempefo de los egresados, fueron, en orden de importancia,
medios de comunicacion, area administrativa en empresas y en docencia,
relaciones laborales y atencién al publico. Muy bajos porcentajes de egresados
trabajaban en el area académica. El total de egresados desempleados en el
momento del estudio fueron mujeres dedicadas a las labores del hogar.

®® SAMPER, Ana Milena (1992). Ubicacién y Desarrollo de Carrera de los Administradores de
Empresas Egresados de la Universidad de los Andes. Santafé de Bogota: Universidad de los
Andes. 168 p.

% JARAMILLO, Luz Stella (1979). Relacion Entre los Objetivos de la Facultad de Comunicacion
Social y el trabajo de los Egresados en los afios 1973 y 1976. Bogota: Pontificia Universidad
Javeriana. 128 p.
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Una tesis realizada en el departamento de Administracién de Empresas de la
Pontificia Universidad Javeriana comprende un estudio general sobre los
egresados de esa facultad®’. Mediante un muestreo aleatorio simple con
probabilidad de acierto del 95% y un nivel de error no superior al 5%, fueron
seleccionadas 73 personas, sin embargo, 86 contestaron la encuesta, que
contenia 15 preguntas. La muestra fue segmentada en 3 grupos segun el afio de
egreso (en el que terminaron de cursar las materias): Grupo 1, egresados entre
1973 (12 promocion) y 1985; grupo 2, egresados entre 1985 y 1989 y grupo 3,
egresados entre 1990 y 1994. La divisién en tres grupos segun el afio de egreso
se hizo después de haber realizado las encuestas y haber consolidado las
respuestas. La base de segmentacion fue el afio de egreso y no el de grado
porque no todos los egresados estaban graduados, y muchos de ellos postergaron
su grado durante varios afos. Sin embargo en todos los grupos el porcentaje de
graduados supera el 80%. En el grupo 1 se encontraba el 25.6% de los
encuestados, en el grupo 2 el 25.6% y en el grupo 3 el 48.8%.

En el primer grupo se encontr6 una mayor tendencia al empresarismo y a la
participacion en otras empresas. En los grupos 2 y 3 la mayor parte de los
profesionales eran empleados. Los cargos de alta gerencia y direccién fueron
ocupados en mayor proporcion por los egresados mas antiguos, del primer y
segundo grupo. Los egresados mas recientes ocupaban cargos de menor
jerarquia, tales como mandos medios y analistas. Segun los encuestados, los
aspectos que los hacen competitivos en el mercado laboral son la formacién
integral, la capacidad de liderazgo, la capacidad para trabajar en equipo y la
calidad humana.

Sobre la facultad de Enfermeria de la Pontificia Universidad Javeriana, se realizd
en 2002 el estudio “Asociacién entre la condicion de ingreso y el desempefio de
los egresados de la Facultad de Enfermeria de la Pontificia Universidad Javeriana
que laboran en dos instituciones hospitalarias de Bogota”. En el se busco “[...]
determinar la asociacion entre la condicion de ingreso y el desempeino del rol
profesional, mediante la comparacién de actividades desarrolladas por quienes
ingresaron a la carrera como bachilleres y los que ingresaron como Auxiliares
[...I"®, a partir del analisis de las funciones que en el momento desempefiaban los
egresados.

La recoleccion de la informacion se hizo mediante encuestas vy listas de chequeo.
Estas ultimas para analizar a los egresados en el ejercicio de sus funciones y asi
complementar la informacion de la encuesta. Tanto la encuesta como la lista de

" HURTADO, Javier Dario y ORDONEZ, Carlos Eduardo (1995). Estudio General sobre el
Egresado de Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad Javeriana. Santafé de
Bogota: Pontificia Universidad Javeriana. 2 Microfichas.

*® HERNANDEZ, Zayda (2002). Asociacion entre la Condicién de Ingreso y el Desempefio de los
Egresados de la Facultad de Enfermeria de la Pontificia Universidad Javeriana que Laboran en dos
Instituciones Hospitalarias de Bogota. Santafé de Bogota: Pontificia Universidad Javeriana. 2
microfichas.
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chequeo constaban de 104 puntos segun las tareas que habitualmente
desempena el profesional en enfermeria.

La poblacion de referencia estuvo conformada por todos los egresados de
Enfermeria de la Pontificia Universidad Javeriana de 1999 a 2001 que laboraban
en dos instituciones de salud de Bogota. La muestra la conformaron 4 egresados
que al ingreso a la carrera eran bachilleres y 4 que al ingreso a la misma eran
auxiliares.

Se comprobd que quienes ingresaron a la carrera como auxiliares y como
bachilleres estaban realizando, en un alto porcentaje, las tareas correspondientes
a la funcién asistencial propias del rol de enfermeria. Se mencionaron algunos
problemas de la profesion, tales como demanda cada vez menor por la carrera, y
la sobrecarga laboral que deben enfrentar los egresados en los hospitales y
clinicas.

3.3.3. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario

En 1996 se elaboré la tesis “Posicionamiento de los Administradores de Empresas
Rosaristas en Santafé de Bogotd”™®. Para ello se realizaron 200 encuestas a
egresados entre 1965 y 1995, 150 a dirigentes de grandes y medianas empresas y
50 a dirigentes de empresas que tienen convenios con la Universidad del Rosario.

Los empresarios y egresados encuestados identificaron en los administradores
rosaristas un buen nivel académico, capacitacion profesional, sentido de ética
profesional y valores humanos y morales. En el momento del estudio, el 75% de
los egresados se encontraba trabajando en empresas privadas, principalmente del
sector servicios. La mitad de los egresados entre 1965 y 1985 eran duefios de
empresas del sector comercial y de servicios; mientras que la mayoria de
egresados entre 1986 y 1995 ocupaba cargos directivos en las areas
administrativa y financiera de las empresas donde laboraban.

Los autores resumen el perfil de los administradores de empresas rosaristas de la
siguiente manera: “[...] Profesional bien capacitado con conocimientos generales y
buenas relaciones interpersonales, que cuenta con fortalezas en la areas de
finanzas, mercadeo, comercial y organizacién y métodos [...] aunque estas
caracteristicas son importantes para el desarrollo 6ptimo de una organizacion, no
contemplan una formacion integral de lo que la universidad y el mercado laboral
necesitan para enfrentarse al reto del desarrollo tecnolégico, de la globalizacién de
los mercados y de las expectativas politicas y econdmicas internas y

externas|...]"*".

% DIAZ, Juan Pablo; LANDINEZ, Janet Patricia y SUAREZ, Diana Margarita (1996).
Posicionamiento de los administradores de empresas Rosaristas en Santafé de Bogota. Santafé de
Bogota: Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario. 210 p.

% Ibid. p. 206.
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En 1997 se realiz6 un estudio entre Administradores empresarios egresados de la
Universidad del Rosario®. El objetivo del “Estudio de las caracteristicas de
liderazgo de los administradores de empresas egresados del Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario, creadores de empresas” fue “[...] identificar los
factores que influyen en la formacion de lideres empresariales [...]"%% Este estudio
toma como fuentes primarias una encuesta y una prueba psicotécnica aplicadas a
15 egresados y como fuentes secundarias los informes de gestion y cambios
estructurales de la facultad de Administracién de Empresas de la Universidad del
Rosario y un estudio de un Especialista en Psicologia de la Pontificia Universidad
Javeriana. En la encuesta se incluyeron aspectos socio culturales, académicos y
extra académicos, factores socioempresariales y evaluacion de la facultad en la
formacion de lideres empresariales. La prueba psicotécnica aplicada fue la 16 pf
que permite hacer una valoracién de la personalidad.

“...] A través de la prueba psicotécnica se encontré6 que los administradores
empresarios no poseian caracteristicas de liderazgo en su personalidad, y por
tanto no es este un factor que haya influido en la creacién de sus empresas [...]"%.
Segun los autores, “[...] El factor mas importante que llevo a la muestra a tomar la
decision de crear sus empresas, no fue calificado como herramienta
proporcionada por la Universidad [...] si bien [la facultad] no les brindd [a los
egresados] mas que las herramientas necesarias para emprender este camino, les

proporciond una sélida formacion como administradores empresas [...]"%.

3.3.4. Universidad Nacional de Colombia

En 1998 la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional adelanté un estudio
con el objetivo de definir el perfil de sus profesionales®. Esta investigacién, de
caracter descriptivo, fue realizada mediante encuestas aplicadas entre
empleadores de 23 Instituciones Prestadoras de Servicios (IPS) de Bogota,
docentes de la facultad y egresados. De este ultimo grupo contestaron la encuesta
87 personas graduadas entre 1973 y 1996.

Este estudio también indagd por el desarrollo personal, familiar, laboral vy
profesional de los egresados. Se les pregunté por el grado de satisfaccion en cada
uno de esos aspectos y sobre la vision que tenian de si mismos.

Los cargos desempefados por los profesionales eran, en el momento del estudio,
jefes de servicio, coordinador de area, docente, director de departamento, e

" LOPEZ, César Julian y MALDONADO, Ana Maria (1997). Estudio de las caracteristicas de
liderazgo de los administradores de empresas egresados del Colegio Mayor de Nuestra Sefora del
Rosario, creadores de empresas. Santafé de Bogota: Colegio Mayor de Nuestra Seinora del
Rosario. 107 p.

%2 |bid. p. 62.

%% |bid. p. 97

% Ibid. p. 101.

®® ABAUNZA DE GONZALEZ, Myriam et al (1998). Perfil del Profesional de Enfermeria segtn
Empleadores de IPS, Egresados y Docentes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Nacional Sede Bogota. Santafé de Bogota: Universidad Nacional de Colombia. 166 p.
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investigador. Los empleadores reconocieron la fortaleza de la formacién gerencial
de los enfermeros graduados de la Universidad Nacional. En cuanto a la imagen
de la profesion, “[...] algunas egresadas perciben al profesional de enfermeria de
la Universidad Nacional como poco visionario, con formacion deficiente en
principios fisioldgicos y aspectos actitudinales [...] con poca formacién en
relaciones interpersonales y capacitacion de negociaciones [...] con poco énfasis
en el area investigativa y con conocimientos de poca profundidad [...] y con falta

de identidad profesional [...]"°°.

3.3.5. Universidad Externado de Colombia

En 1994 se hizo una tesis del posgrado en Orientacion y Asesoria Educativa de la
Universidad Externado de Colombia, con el fin de “[...]Jevaluar la relacién entre la
formacién de los administradores educativos de la Universidad Cooperativa de
Colombia y su desempefio profesional [...]"°". El estudio se basé en una encuesta
realizada a 10 egresados y 57 estudiantes, y otra a 10 empleadores del sector
educativo.

Los egresados consideran que el pensum hace mayor énfasis en las areas
pedagodgica y administrativa. La mayoria de egresados encuestados estaba de
acuerdo con el pensum, pero sugirieron mejorar la calidad del profesorado y hacer
mayor énfasis en sistemas e inglés. Para la mayor parte de empleadores, la
Universidad de egreso era determinante a la hora de contratar administradores
educativos, y consideran que estos pueden desempefiarse en el area de docencia
mas que en la coordinacién, el manejo de personal, las finanzas y la investigacion
en una institucion.

66 |}.:

Ibid. p.148.
 PALACIO, Martha (1994). Relacién entre Formacion Académica de Administradores Educativos
Egresados de la Universidad Cooperativa de Colombia Distrito Capital y su Desemperio
Profesional. Santafé de Bogota: Universidad Externado de Colombia. 82 p.



SINTESIS DE ESTUDIOS SOBRE EGRESADOS ELABORADOS POR LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

Los Egresados y su reconocimiento en el

Estudio de Posicionamiento de la
Facultad de Administracion de

Estudio descriptivo de la Ubicacion
actual del Egresado de la Facultad
de Ciencias Econémicas y

Estudio de la Situacion Actual de
los Egresados del Programa de

N%n;ggigel medio Empresas de la Universidad de La Administrativas Programa de Administracién de Empresas de La
(2000) Sabana Administracion de Empresas de La Universidad de la Sabana
(1989) Universidad de La Sabana — (1997)
(1994)
Periodo de 1994 — 1998 1989 1981-1992
Estudio
A _ . s Describir cuantitativa y | Realizar un estudio de la situacion
El principal objetivo planteado en este | Determinar la posicion que ocupa o h A
. f ] e cualitativamente la situacion actual | actual de los egresados de
estudio fue, a partir de la informacién | actualmente la facultad de

Objetivo General

obtenida “generar  estrategias de
mejoramiento de los diferentes procesos
con los que la Universidad [...] busca dar
respuesta al medio social [...] asi mismo,
establecer mecanismos de interaccién que
propicien el desarrollo profesional de los
egresados”.

Administracién de Empresas de la
Universidad de La Sabana frente a sus
competidores, teniendo como base la
evaluacion en diferentes medios, el

industrial, ensefianza media,
egresados de la Universidad vy
competencia.

del egresado del programa de
Administracion de Empresas y
contribuir de esta forma a
suministrar informaciéon para la
toma de decisiones con respecto a
acciones  que puedan dar
continuidad a la labor educativa
con los egresados.

Administracion de Empresas de la
Universidad de La Sabana que
permita generar una base de datos
actualizada de sus egresados,
conocer su desempefio
profesional, [...] y factores que
influyen dentro del éxito de su
ejercicio profesional.

Se aplicdé una encuesta en la cual se

La metodologia empleada para cumplir

Se elabor6 un formulario de

Aplicaron un modelo de encuesta
pero no realizaron una descripcion

preguntaba sobre aspectos que b o encuesta que fue aplicada entre .
. s N con este objetivo fue la aplicacién de de la metodologia empleada para
Metodologia permitieran la caracterizacion, la ) los egresados de manera e
e encuestas a cinco segmentos - . . la elaboracion de la encuesta,
formacion alcanzada en el pregrado y los | . o : . telefénica y a través de entrevistas . -
3 ) \ identificados por los investigadores. numero de cohortes, seleccion de
vinculos con la Universidad. personales. L
muestra, recoleccion de datos, etc.
La poblacién estuvo compuesta por 4.755
egresados en el periodo 1994 — 1998, se | De una poblaciéon real del estudio e .
i . Se establecié como universo de la
Poblacion y obtuvo una muestra de 354 personas, | (compuesta por las poblaciones de | . NN . Se encuestaron 322 personas de
. o . investigacion, 587 egresados. Sélo .
Muestra correspondientes al 7.3% de la poblacion. | cada segmento), se obtuvo una un universo de 689.
se pudo contactar a 221 .
Por otra parte, se obtuvo una muestra de | muestra total de 710 encuestados.
241 empleadores.
Los investigadores realizaron una | Los segmentos de empleadores, . e Se identificaron las principales
o : - . Los autores identificaron como o - -
caracterizacion socioeconémica de los | bachilleres y egresados encuestados ) caracteristicas  socioeconémicas
- . . . factores determinantes en el cargo .
egresados, midieron la evaluacion de la | reconocieron fortalezas de la formacién de los egresados, y se cred una
e S . . f . que ocupaban los egresados en el
Resultados formacion recibida en la carrera, asi como | impartida en el programa: buena momento de la encuesta.  los base de datos, que los autores
la apreciacién de los empleadores sobre | formacién profesional, pensum, ; ’ recomendaron actualizar
-~ A . R estudios de posgrado cursados y o
las caracteristicas deseables en los | practicas empresariales, localizacion, periédicamente .

profesionales.

modelo pedagdgico entre otras.

el dominio de otros idiomas.

Fuente: Meneses (2000), Ramirez (1989), Gaitan (1994), Moreno (1997).
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Modelo de Sequimiento para los Autoevaluacion del desempeio Apreciacién del desempefio de los | Rol del Comunicador Organizacional
9 p . profesional del egresado de la Facultad egresados de la Facultad de egresado de la Facultad de
Nombre del | egresados de la Facultad de Enfermeria . : . ; . - o . .
; : . de Enfermeria de la Universidad de La Enfermeria de La Universidad de Comunicacion Social y Periodismo
Estudio de La Universidad de La Sabana . ) .
(1996) Sabana La Sabana por la comunidad de La Universidad de La Sabana
(1997) atendida (1997) (2002)
Periodo de 1995 - 1996 1999 - 2001
Describir el autodesemperio | Identificar en la comunidad los
profesional de los egresados de la | patrones de conducta mostrados
Facultad de Enfermeria de la | por los egresados de la Facultad Hiootesis: el egresado de la
Universidad de La Sabana de las | de Enfermeria de la Universidad Fae;ultad .de Comugnicacién Social
Disefiar un modelo de seguimiento para | promociones | y Il del periodo de 1995 | de La Sabana en la atencién de eriodismo  que se  desem eﬁg
o los egresados del programa de pregrado | y | periodo de 1996 que se encuentran | enfermeria brindada...Establecer p a . P
Objetivo . A N ) actualmente en el area de
de la Facultad de Enfermeria ...que le | laborando en Santafé de Bogota, con | si los patrones de conducta L o
General ) ~ ) ) comunicacién organizacional cumple
permita evaluar el desempefio | base en el perfil establecido por la | mostrados por los egresados de la un rol adecuado con las exigencias
profesional en las diferentes areas. Facultad de Enfermeria de la | Facultad de Enfermeria responden ue ésta demanda 9
Universidad de La Sabana y las dreas | a las necesidades de Ia a '
de formacion del programa (Social, | comunidad atendida, y a los
Humanistica, Cientifica, Investigativa y | principios de formacion del
Profesional especifica) programa.
La metodologia de este trabajo fue de | La metodologia empleada en la La . .r"netodologla empleada
- o . e ) . consistié en elegir a 16 egresados
tipo  descriptivo  evaluativo. Las | elaboracion del estudio fue de tipo !

) o que laboraban en Santafé de S )
estrategias que componen el Modelo, | descriptivo. Bogota or cada earesado se Se utilizd como  herramienta
cubrieron las siguientes areas de | Seleccionaron una muestra de 32 gota, y p 9 principal una encuesta de cinco

~ - - ~ aplicé la encuesta entre uno y tres
desempefio profesional: Desempefio | egresados de la Facultad de . . preguntas.
. 1 R . ~ pacientes. Se incluyeron los ) S
laboral en diferentes areas, se analizé el | Enfermeria, que desempefiaban siquientes arametros: Para este fin se utilizé la base de
Metodologia | comportamiento actitudinal del | labores en distintas instituciones | soen oo, p " | datos de egresados con titulo de
X . i o . ) Calificacion del arreglo personal, s - S
enfermero, se evaludé la satisfacciéon | clinicas y hospitales de Santafé de N Comunicacién Social y Periodismo
la comunicacidon que establece el
profesional de los egresados, su | Bogota y se encuestaron después de enfermero con el paciente su de los ultimos tres afios que tiene la
aceptaciéon en el mercado laboral, sus | haber realizado los ajustes vy " . p Y Asociacion de Egresados de la
. . . ; familia, actitud del enfermero en la : .
preferencias a la hora de elegir | modificaciones que resultaron después = ; - Universidad de La Sabana.
. . h atencion brindada, sentimientos
postgrados, y el nivel de ingresos y | de una prueba piloto con 7 egresados. o
- . que promueve el desempefio del
aceptacion social.
egresado.
Poblacién y Se obtuvo una musstra de 16 personas: 32 Egresados de la Facultad de | 35 pacientes de Egresados de la | Poblacion: 216 egresados de 1999 a
docentes, egresados y empleadores ; ; .
Muestra . Enfermeria. Facultad de Enfermeria. 2001. Muestra: 110 egresados.
quienes evaluaron el modelo.
El modelo definia el propésito de cada .

. - Estos pacientes evaluaron .

estrategia, los agentes involucrados | En la encuesta, los egresados " Los principales cargos

. o o positivamente aspectos tales como o
(egresados, pacientes, empleadores), la | calificaron los conocimientos y s : desempefiados por los encuestados
L 4 - . presentacion personal, actitudes y . C o
Resultados | periodicidad, el lugar y la forma cémo | destrezas adquiridas en las areas A " fueron: asesor de comunicaciones,
. ; e ; o calidad de la atencion prestada por ) L
deben aplicarse las  estrategias | clinica, ocupacional, comunitaria y los enfermeros earesados de la consultor, jefe de comunicaciones y
planteadas docente. Facultad 9 relacionista publico.

Fuente: Delgado (1996), Florez (1997), Ibarra (1997), Espitia (2002).
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SINTESIS DE ESTUDIOS SOBRE EGRESADOS REALIZADOS POR OTRAS UNIVERSIDADES

Universidad de los Andes

La actividad profesional del psicélogo
de la Universidad de los Andes:

Andlisis de las caracteristicas
tipolégicas de los empresarios

Estudio del comportamiento
salarial de los egresados de
las Facultades de

Ubicacion y desarrollo de

Nombre del S o Administracién de Empresas, carrera de los Administradores
. seguimiento a los egresados en los egresados de Ingenieria .
Estudio . - . . . Economia y del Departamento | de Empresas egresados de la
primeros 10 Afos. Informe de Industrial de la Universidad de 7 . . .
S de Ingenieria Industrial de la Universidad de los Andes
Investigacion los Andes . ;
Universidad de los Andes y su (1992)
(1986) (1991) L ~
aplicacion a la ensefianza del
analisis estadistico (1992)
Periodo de
. 1980-1989
Estudio
Evaluar el papel de la formacién | Determinar el grado de .
. s Comprobar la posible
L académica del Departamento de | generacion de empleo por | . . .
. Evaluar la formacion del o ; X influencia de la posicion
Objetivo ) . Ingenieria  industrial de la | parte de los egresados y las - .
Departamento de Psicologia al : . . 7 econdmica y social de la
General . . 2, Universidad de los Andes en la | variables que influyen en el - S
cumplirse 10 afios de su creacion. ” . ! X familia en la ubicacién laboral
formacion de empresarios. comportamiento salarial de los
. del egresado.
mismos.
Aplicacién de wuna encuesta que L .y
. . Aplicacion de una encuesta | Aplicacion de una encuesta
incluyéd preguntas en los aspectos L . . L
e S Realizacion de entrevistas a | entre los egresados, mediante | dirigida a egresados
. académico, laboral, de evaluacion, de - ; j
Metodologia : o : egresados de Ingenieria | la cual se indagd por los | graduados de 1980 a 1989 con
estudios y de actualizacion, haciendo . P - o
- . o . Industrial creadores de empresa. | aspectos personales y | minimo un afio de experiencia
énfasis en la categorizacion por areas
laborales. laboral.
de la carrera.
Fueron encuestados 73 L
. .~ | EI muestreo seleccion6 169
. - . egresados de Ingenieria .
Poblacion y Se hicieron 34 entrevistas a . . personas, aunque sélo
Fueron encuestadas 207 personas. . Industrial, 51 de Economia y .
Muestra egresados empresarios. L . resultaron validas 142 de las
39 de Administracion de
encuestas.
Empresas.
En mayor porcentaje los encuestados
estaban ejerciendo su | Solo el 7.2% de los egresados Los hombres iniciaron (y
profesion en el area | de Ingenieria Industrial eran continuaron) su trayectoria
organizacional, y en | empresarios en el momento del | La experiencia laboral es la | profesional con un cargo de
Resultados menores porcentajes en las | estudio. La actividad empresarial | variable que mas influye en la | mayor nivel y con mejores
areas educativa y clinica. | de los egresados estaba | determinacién del salario. salarios que las mujeres.
Los profesionales que | concentrada, en los sectores de Hombres y mujeres ejercian
trabajan en estas areas | servicios e industria cargos de alto nivel en el
perciben los salarios mas | manufacturera. organigrama de las empresas.
bajos.

Fuente: Janne (1986), Camacho (1991), Mora (1992), Samper (1992).




Pontificia Universidad Javeriana

Relacion entre los objetivos de
la Facultad de Comunicacién
Social y el trabajo de los

Estudio general sobre el egresado de

Asociacién entre la Condicién de
Ingreso y el Desempefio de los
Egresados de la Facultad de

Nombre del ~ Administracion de Empresas de la g e . .
; egresados en los afios 1973 y g . =mp . Enfermeria de la Pontificia Universidad
Estudio Pontificia Universidad Javeriana .
1976 (1995) Javeriana que Laboran en dos
(1979) Instituciones Hospitalarias de Bogota
(2002)
Periodo de
. 1973 -1976 1999 - 2001
Estudio
Determinar la correspondencia
entre la formacién impartida en | Hacer un diagndstico de la situacion
Obietivo la Facultad de Comunicacién | de los egresados de Administracion | Determinar si existe alguna relacion
GeJneraI Social de la Pontificia | de Empresas evaluando el impacto | entre el desempefio profesional y las
Universidad Javeriana y el | de la formacion recibida en la | condiciones de ingreso a la carrera.
desempefio laboral de sus | Universidad.
egresados.
Aplicacién de una encuesta de 15 | La recoleccién de la informacion se hizo
Aplicacibn de una encuesta | preguntas a los egresados, | mediante encuestas y listas de
Metodologia entre egresados indagando por | indagando por informacion | chequeo, para observar a los
9 informacion especificamente | académica, laboral y evaluacion del | egresados en el ejercicio de sus
laboral. desempefio en el medio profesional y | funciones.
de la formacién recibida.
Mediante un muestreo aleatorio | La muestra estuvo conformada por 4
- Fueron encuestadas 111 . . .
Poblacion y simple fueron seleccionadas 73 | egresados que al ingreso a la carrera
personas egresadas en el . . :
Muestra . : personas, sin embargo 86 | eran bachilleres y 4 que al ingreso a la
periodo de estudio. . 2
contestaron la encuesta. misma eran auxiliares.
Las principales areas de . < Se comprob6é que quienes ingresaron a
= El nivel de los cargos desempefiados o
desempefio de los egresados . L la carrera como auxiliares y como
. estuvo determinado por la antigliedad : )
fueron, medios de bachilleres estaban realizando, en un
L . de los egresados. ;
comunicacion, area g alto porcentaje, las tareas
o . Segun los encuestados, los aspectos . .
administrativa en empresas y en ; o correspondientes a la funcién
Resultados . : que los hacian competitivos en el . ! .
docencia, relaciones laborales y . asistencial propias del rol de
" M- X mercado laboral son la formacion .
atencion al publico. Muy bajos enfermeria.

porcentajes de egresados
trabajaban en el area
académica.

integral, la capacidad de liderazgo, la
capacidad para trabajar en equipo y
la calidad humana.

Fuente: Jaramillo (1979), Hurtado (1995), Hernandez (2002).
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Universidad del Rosario

Universidad Nacional

Universidad Externado de Colombia

Posicionamiento de los

Estudio de las Caracteristicas de
liderazgo de los Administradores de

Perfil del Profesional de Enfermeria
segun Empleadores de IPS,

Relacién entre formacion académica
de Administradores Educativos

Nombre_del Administradores de Empresas Empresas Egresados del Colegio Egresados y Docentes de la egresados de la Universidad
Estudio
Rosaristas en Santafé de Bogota Mayor de Nuestra Sefiora del Facultad de Enfermeria de la Cooperativa de Colombia Distrito
(1996) Rosario, Creadores de Empresas Universidad Nacional Sede Bogota Capital y su desempefio profesional.
(1997) (1998) (1994)
Periodo de 1967 - 1997 1973 - 1996
. - . Identificar los factores que influyen - ) . Establecer el gradc_> de adecuacién
Determinar el posicionamiento de los - . Definir el perfil de los profesionales | de la formacién de los
- - en la formacion de lideres . .
Objetivo administradores de empresas . egresados de la Facultad de | administradores educativos de la
. ; empresariales, y evaluar el papel de ; : . . . .
General egresados de la universidad del . Enfermeria de la Universidad | Universidad Cooperativa de
- . - la facultad en la creacion de . . . :
Rosario en el medio empresarial. empresas Nacional Sede Bogota. Colombia con las necesidades del
) medio.
Aplicacion de una encuesta a
Aplicacién de una encuesta a egresados empresarios, que
eqresados ara  indagar _sobre comprendio, factores socio | Investigacion descriptiva realizada
in%ormaciéh Iapboral acgdémica culturales, academicos y | mediante encuestas aplicadas entre Se realiz6 una encuesta dirigida a
Metodologia de otra encuesta ); dirigentes ,dg extraacadémicos, empresariales y | empleadores de Instituciones estudiantes y egresados %tra a
9 emoresas  en conveniog con  la evaluacién de la facultad en la | Prestadoras de Servicios (IPS) de em Ieadoresydelgsector ed,uélativo
Unif)/ersidad del  Rosario de formacion de lideres empresariales. | Bogota, docentes de la facultad y P ’
randes v medianas em resasy Aplicacion de la prueba psicotécnica | egresados.
9 y P ) 16pf para hacer una valoracion de la
personalidad.
Se hicieron 400 encuestas: 200 a | Fueron citados 82 empresarios
egresados, 150 a empresarios de | egresados de la facultad de . La encuesta fue aplicada a 10
. . o L La encuesta fue respondida por 87 -
Poblacion y grandes y medianas empresas, y 50 | Administracion de Empresas entre egresados y 57 estudiantes. La
- . personas graduadas entre 1973 y | 2. =
Muestra a dirigentes de empresas que tienen | 1967 y 1997. 15 de ellos 1996 dirigida a empleadores del sector
convenios con la Universidad del | respondieron la encuesta y la prueba ' educativo se aplico a 10 de ellos.
Rosario. psicotécnica.
Se identific6 en los egresados un . e . La mayoria de egresados
buen nivel académico, sentido de A través de la prueba psicotécnica | Los empleadores reconocieron la encuestados estaba de acuerdo con
ética profesional valo;es humanos. | S€ encontré que los administradores | fortaleza de la formaciéon gerencial el pensum. sugirieron meiorar la
Los pprofesionalgs mas antiguoé empresarios no poseian | de los enfermeros graduados de la caligad dei prgfesorado J hacer
Resultados o o caracteristicas de liderazgo en su | Universidad Nacional. Por otra parte, | . . g
desempefiaban actividades énfasis en sistemas e inglés. Para

empresariales, mientras que los mas
recientes ocupaban altos cargos en
las areas administrativa y financiera.

personalidad, y por tanto no es este
un factor que haya influido en la
creacion de sus empresas.

algunas egresadas no ofrecieron
una imagen muy positiva sobre su
perfil profesional.

los empleadores, la Universidad de
egreso era determinante a la hora de
contratar a estos profesionales.

Fuente: Diaz (1996), Lépez (1997), Abaunza de Gonzalez (1998), Palacio (1994).
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4. ASPECTOS MEDOTOLOGICOS

La presentacion de los elementos metodologicos, aplicados en este estudio,
brinda una explicacién detallada de los criterios y técnicas empleadas, tanto en el
manejo de datos como en la elaboracién y aplicacion de la encuesta. Entre los
primeros, existe uno de caracter implicito, denominado “criterio de los
investigadores”, el cual sintetiza la formacion académica y la experiencia
investigativa de los autores; ese criterio configura un estilo en la investigacién, que
se hace presente en todas las paginas, en los analisis y en las hipdtesis y
objetivos trazados.

Algo de ese criterio debe ser declarado, para una mejor comprension de este
informe; se encontrara, en todas las secciones del estudio, un sesgo econémico,
que se visualiza claramente en la importancia de los aspectos laborales, de
trayectoria laboral y de condicion salarial de los egresados y en el analisis de la
calidad, a la cual se la considera en un contexto donde la educacion es una
decision racional -en el sentido econdmico- de los individuos (estudiantes y
familias) y de la universidad, como un agente que compite en el mercado,
usualmente mostrando los beneficios de los egresados (sus principales
“productos”).

Al criterio de los investigadores se suman el entorno institucional, que marca
claramente aspectos relacionados con la proyeccidén de los egresados y lo que la
universidad piensa que son y deben ser sus egresados, y, en segundo lugar, la
aceptacion de la existencia de otras dimensiones de la educacién (lo humano, lo
pedagdgico, lo social, lo cientifico y disciplinario)

41. TIPOS DE ESTUDIOS DE EGRESADOS

En la literatura internacional, se han identificado tres tipos de estudios sobre
exalumnos de educacion superior (Teichler, 2003): estudios a graduados, estudios
a egresados, estudios de localizacidon y seguimiento. Los estudios sobre
graduados son aquellos en los cuales se recalca el hecho de que la persona ha
terminado un programa de formacioén, que ha salido de la comunidad universitaria
y que evalua a la universidad como quien ha consumido un servicio y valora la
racionalidad de su consumo (inversion). Los estudios sobre egresados consideran
a éste como un estudiante que ha cambiado de condicién, y que evalua a la
universidad por su vivencia académica, mas que por su desempeno laboral. Los
estudios de localizacibn y seguimiento son aquellos que se realizan
periddicamente con una muestra de egresados seleccionada (o de ser posible con
toda la poblacion), para conocer las particularidades de su trayectoria laboral.
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La diferencia entre graduados y egresados, tanto legal como practica, es que los
primeros han recibido el titulo profesional, mientras que los segundos, aunque han
terminado el plan de estudios, por alguna razon no han cumplido con todos los
requisitos para recibir el titulo (no han presentado trabajo de grado, no han
realizado practica o servicio social). En otros casos, el término graduado se refiere
a personas que han concluido un estudio de posgrado (especializacion, maestria o
doctoradog, y el de egresados a personas que han terminado estudios de
pregrado®.

El presente informe se inscribe en el campo de los estudios sobre graduados,
aunque se utilizan como sinénimos las palabras egresado y exalumno, aceptando
que éste puede expresar opiniones y que puede exponer su trayectoria profesional
como prueba de calidad del programa cursado y de la instituciéon que lo ofrecio.

Por el tipo de preguntas que incluyé la encuesta, el estudio fue tanto de
localizacién, como de seguimiento, dado que tuvo que contactarse a los
egresados para que diligenciaran la encuesta y conocer su estado laboral actual.
Tuvo un componente de seguimiento, al indagar por el primer cargo que
desempefnaron los egresados, para establecer como ha sido su trayectoria
profesional, comparando el nivel del primer cargo con el del cargo actual.

No es explicito el seguimiento que puede hacerse al tema de la calidad con base
en la encuesta misma, pues se espera que el egresado evallue el programa
académico que él cursd, posiblemente sin considerar los cambios en materias o
enfoques después de haberse graduado. Por el contrario, si el egresado es capaz
de evaluar la pertinencia del programa, puede también contrastar si las
habilidades adquiridas le permiten seguir siendo competitivo en el mercado y si la
universidad ha evolucionado acorde a las nuevas demandas de la sociedad.

El analisis explicito de los procesos de mejoramiento -seguidos por el programa y
por la institucion- corresponde a los directivos académicos, quienes pueden
confrontar las calificaciones dadas por los graduados de distintos afos o
promociones con las reformas curriculares adoptadas y los balances anuales de la
institucion.

4.1.1. Utilidad de las encuestas a egresados

Usualmente, las bondades de las encuestas a egresados se presentan en forma
de lista y se realizan desde la perspectiva de la universidad, lo que implica
reconocer que las encuestas no tienen beneficios para quienes obtuvieron el titulo
profesional y mucho menos para la sociedad. Sin embargo, la realizacion de la
encuesta, como minimo, ayuda a recolectar informacion de contacto de los
egresados, que se utiliza para mantener los vinculos con la universidad (envio de

% Una dltima diferencia es linguistica, ya que la palabra egresados no existe en inglés, idioma en el
que se empezaron a publicar los estudios de esta naturaleza.
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informacién); ademas, es un instrumento adecuado para conocer el desempefo
laboral de quienes fueron formados, y para que la institucion pueda evaluar si sus
programas estan convenientemente estructurados y tienen relaciones adecuadas
con las empresas y organizaciones.

Los egresados, reciben beneficios de la participacion en este tipo de estudios, en
la medida que pueden evaluar su desempefo profesional, haciendo
comparaciones con el promedio de sus compafneros en lo referente al nivel
administrativo del cargo, al nivel salarial y al tipo de posgrado que han realizado.
Las opiniones que expresan sobre la calidad del programa no sélo alimentan los
procesos de discusion en la universidad, sino que son formas de reconocer cuales
areas de competencia profesional deberan mejorar y cuales constituyen sus
ventajas en el mundo laboral.

Para la universidad, ademas de recolectar informacion de contacto, un estudio de
esta naturaleza es una oportunidad de establecer vinculos con sus ex-alumnos y
tener un acceso mas directo a las opiniones que se forman desde su empleo y su
experiencia profesional; la universidad evalua su calidad en términos dinamicos, al
contar con la participacion de egresados de diferentes promociones. En la
informacién de trayectoria académica hay la posibilidad de reconocer la demanda
de posgrados, que encontrarian en sus antiguos alumnos un mercado que no
requiere mucho esfuerzo de comercializacion. Un aspecto interesante es el de la
participacion en obras sociales, a través de la cual se confirmaria la trascendencia
de la dimension humana de la formacion.

Los beneficios para la sociedad provienen de la utilizacion que los padres y futuros
alumnos universitarios hacen de los resultados de los estudios, para orientar sus
decisiones vocacionales. Por su parte, los empresarios tienen acceso a una
informacion util para conocer cuales son los graduados universitarios que pueden
ocupar altas posiciones en las organizaciones, quienes son las personas que, al
ser contratadas por sus competencias profesionales, gestionan la innovacién y
desarrollo.

Con respecto al formulario del presente estudio, las utilidades se derivan del
detalle de la informacién laboral y del abordar asuntos de especial interés para la
universidad, como preguntas sobre la evaluacion de la calidad, que sirvan para el
proceso de acreditacion y por la proyeccion social de los egresados, los
reconocimientos que han recibido y su nivel de satisfaccién con el empleo y con la
educacion recibida.

4.1.2. Limitaciones de las encuestas a egresados

Propiamente un formulario de encuesta no tiene limitaciones, suponiendo que se
construye siguiendo un proceso légico de investigacion, por el cual se convierte en
la herramienta para lograr unos objetivos y comprobar unas hipétesis. Los
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problemas surgen en aquellos casos en que se aplica el formulario y luego se
define para qué se utilizara la informacion, cdmo se presentara y a quiénes
interesarian los resultados.

Las limitaciones surgen del proceso de aplicacién de la encuesta, en el cual hay
egresados que no la diligencian, bien porque fue imposible contactarlos o bien
porque no consideraron util realizar esta tarea. Al preguntar por aspectos que se
derivan de la educacion, que es una experiencia personal, individual y Unica, lo
ideal seria contar con la participacion de todos los egresados, pero como resulta
dificil, sino imposible, hay que recurrir a los criterios de significancia y validez que
proporciona la estadistica.

Debido a consideraciones individuales de cada graduado, hay cierto tipo de
informacién que es mas dificil de obtener, por ejemplo, los datos sobre ingresos
salariales, variable que se convierte en una de las principales vias para cuantificar
el impacto de la educacién superior en el bienestar de las personas. En el aspecto
de la evaluacién de la calidad, los egresados pueden dejar de responder a algunas
preguntas al carecer de informacion o no encontrar una opcion que se ajuste a sus
opiniones.

En un formulario no se pueden encontrar respuestas a todos los interrogantes que
la Universidad tiene sobre sus egresados; tratar de disefiarlo en esa perspectiva,
haria aun mas dificil su aplicacion y el procesamiento de los resultados. La
situacion ideal es aquella en la que la encuesta, por los resultados de la
informacién recolectada, va explicando por si misma las dinamicas de los
fendmenos investigados y los investigadores realizan una labor de asociacion y de
comparacion.

4.2. RECOLECCION DE LA EVIDENCIA EMPIRICA

En esta seccidn se describen, muy brevemente, las distintas acciones
emprendidas en esta materia.

4.2.1. Prediseio del formulario de encuesta

Durante los meses de diciembre de 2003 y enero de 2004 se construyé una
primera propuesta del formulario de encuesta que seria aplicado a los egresados
de la Universidad de La Sabana.
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4.2.2. Prueba piloto y cambios al formulario

El 2 y 3 de febrero se presentd la propuesta de formulario a los interlocutores de
La Sabana®. En dichas reuniones también se describieron los resultados
esperados y el alcance del estudio; ademas, se llevé a cabo una prueba piloto con
nueve egresados de La Sabana -vinculados laboralmente a la Institucion- con el
fin de identificar inquietudes y dificultades para el diligenciamiento del formulario, e
introducir, en éste, las modificaciones pertinentes.

Con los resultados de la prueba piloto, y los cambios solicitados por el grupo de
trabajo de la Universidad de La Sabana, se elabor6 la version final del formulario
de encuesta, que se aplicaria entre los egresados.

4.2.3. Formulario definitivo y manual del usuario

Del 4 al 19 de febrero se realizaron los cambios y mejoras en el formulario de
encuesta y se construyeron los diferentes formatos en los cuales la encuesta
podria ser diligenciada: formato impreso, formato de formulario de Microsoft Word
para contestar por medio del correo electrénico y formato web. Adicionalmente, se
elaboré un Manual de Usuario de la encuesta, en el cual se detallé cada una de
las preguntas, su intencidon y se dieron definiciones sobre conceptos relacionados
con la encuesta que ayudaron al egresado a diligenciar con mayor facilidad el
formulario.

4.2.4. Aplicacion y seguimiento de las encuestas

La aplicacion de la encuesta necesitd de un proceso de motivacion y de
informacién de los egresados, para lo cual se publicaron avisos informativos en los
medios de informacién de la Universidad de La Sabana. Tarea muy importante y
vital para la consecucion de las encuestas fue la realizada por la Universidad de
La Sabana, que consisti6 en la organizacion de las bases de datos de los
egresados, con su informacion de contacto, y en las llamadas y envios de correos
electrénicos, a través de los cuales se cumplié la tarea informativa y se
proporcionod el acceso a la direccion de Internet donde se ubicé la encuesta.

El periodo de aplicacion de la encuesta fue del 15 de febrero al 30 de abril, fecha
en la que se cerro el sistema de Internet, si bien durante la primera semana de
mayo se recibieron y digitaron las encuestas diligenciadas en papel. Durante todo
el periodo de aplicacion, se revisaban las encuestas en el sistema, para encontrar
alguna inconsistencia o faltante y contactar, oportunamente, al egresado para que

% Entre las inquietudes surgidas en las reuniones del 2 y 3 de febrero se pidi6 disefar un
formulario de encuesta para los empleadores de los egresados de la Universidad de La Sabana.
Este disefio se elabord del 4 al 13 de febrero y se cred en formato impreso y en formato de
formulario de Microsoft Word para contestar por medio del correo electrénico. Posteriormente fue
enviado a la Universidad de La Sabana para su aplicacion.
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corrigiera la informacion que habia proporcionado o terminara de responder el
cuestionario.

4.2.5. Desarrollo del formulario en Internet

La piedra angular en la aplicacion de la encuesta fue una plataforma en Internet,
elaborada por miembros del equipo investigador, la cual ayudd al egresado a
diligenciar la encuesta sin tener el problema de responder preguntas para las
cuales no aplicaba. Esta plataforma es, en términos simples, un formulario
electrénico que -al ser diligenciado- ingresa automaticamente las respuestas
individuales en una base de datos, en donde quedan disponibles para el calculo
de cifras poblacionales (promedios y porcentajes).

Para este procedimiento electrénico, se cre6 una pagina de Internet en el dominio
de la Universidad de La Sabana, a la cual ingresaron los egresados y diligenciaron
la encuesta; la informacion estuvo protegida por medios electronicos, para
asegurar su confidencialidad’®. El aplicativo informatico de la encuesta registro las
respuestas del egresado y le dio un cdédigo, con el cual podia recuperar el
cuestionario y complementar o corregir las preguntas faltantes o incongruentes, de
acuerdo con el seguimiento a los formularios por parte del grupo investigador’".

El montaje en Internet tuvo varias etapas, empezando con el ingreso de las
preguntas a un texto en formato html, la revision de las preguntas, la presentacion
estética de la pagina de la encuesta, para incluir la imagen institucional de la
Universidad, e igualmente, la realizacion de varias pruebas de diligenciamiento. La
pagina de Internet fue disefiada de forma tal que, sin importar el tipo de navegador
utilizado por el egresado, se pudiera visualizar amigablemente todas las
preguntas.

Entre las alternativas de aplicacién del formulario, se privilegio la forma en Internet
porque evita reprocesos y agiliza la captura de la informacion’®. La version
definitiva del formulario estuvo disponible el 20 de febrero, luego de atender
sugerencias de la Universidad de La Sabana, relacionadas con el disefo.

" E| éxito del proceso de captura de informacion via internet estuvo asegurado por el soporte
técnico brindado, el cual abarcé todas las actividades que propenden por el buen funcionamiento
del formulario en Internet (la maquina y el servidor web funcionando, los archivos del sistema bien
configurados, la conexion a Internet y a la base de datos habilitada, entre otros).

" Este seguimiento se denomina soporte a usuarios, y esta relacionado con la prevencion y la
correccion de los errores que se generan durante el diligenciamiento del formulario por parte del
usuario (que no se despliegan todos los campos del formulario, no hay conexion a la base de datos
o Internet, el tiempo de sesién expird, entre otros).

"2 Se decidio que EAFIT prestaria el servicio de hosting de la encuesta, por poseer la siguiente
infraestructura informatica: base de datos: OracleQias, Servidor WEB: Apache TOMCAT vy
Plataforma de desarrollo: JAVA, JSP propicia para este tipo de desarrollo.
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4.2.6. Depuracion de las encuestas y construccion de la base de datos

Como se indico arriba, el cuestionario estuvo publicado (disponible en la web)
entre el 20 de febrero y el 30 de abril, periodo durante el cual se diligenciaron 711
formularios. Ademas, se recibieron en forma impresa, otros 119, lo que permitio
completar un total de 830 encuestas; algunas de las cuales debieron ser
descartadas para establecer la muestra final, como se describe en la seccidon
siguiente.

Una vez finalizada la aplicacion de la encuesta, las respuestas de todos los
egresados se encontraban en una base de datos, de la cual se corrigieron
inconsistencias (respuestas a preguntas para las cuales el egresado no aplicaba),
y se codificaron aquellas respuestas abiertas o las respuestas provenientes de la
opcién “Otro/Otra”.

Aunque se respeto el anonimato de la encuesta, la identidad de los egresados fue
confirmada, para no incluir en el estudio la informacién de personas que todavia
no se hubiesen graduado en la Universidad de La Sabana. Las encuestas que
carecian de respuestas a la pregunta sobre la carrera cursada y el afo de
graduacion, tuvieron que ser eliminadas, porque no podian ser clasificadas segun
periodos de graduacion; también se descartaron las encuestas inconsistentes, en
las que resultaba imposible determinar el estado laboral o en las que soélo
respondian a algunas preguntas de las 86 formuladas.

No se eliminaron las encuestas a las que les faltaban algunas preguntas por
responder, considerando que a muchas de ellas los egresados no contestaban
porque no tenian informacibn o porque no querian hacer publicos datos
catalogados como privados; tampoco se eliminaron las encuestas cuya
informacion podia ser empleada en la evaluacion de la calidad, siempre y cuando,
tuvieran completos los datos de identificacion. Debido al procedimiento anterior,
los analisis toman en cuenta a aquellos egresados que responden a la pregunta o
preguntas base del andlisis y un egresado puede estar en la muestra para cierto
analisis y no se le incluye en la de otro analisis, si no respondié la pregunta
requerida.

Adicionalmente, se corrigieron errores e inconsistencias en las encuestas, para asi
lograr una base de datos consistente que permitiera la construccion de cuadros de
resultados, con validez estadistica.
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Cuadro No. 4-1
Sintesis del seguimiento a las encuestas

Fecha Encuestas No. de Problemas
de Corte revisadas Encuestas | detectados
Revision 27 de febrero 1-70 70 72
Revisiéon 5 de marzo 71-214 144 158
Revision 12 de marzo 1-309 309 302
Revision 19 de marzo 310-443 134 105
Revisiéon 26 de marzo 444-536 93 96
Revision 2 de abril 537-582 46 44
Revision 16 de abril 583-647 65 57
Revisién 23 de abril 648-695 48 63
Revision Final 1-830 830

4.2.7. Procesamiento y analisis de los resultados

Después de una minuciosa depuracion, se construyeron cuadros de resumen, con
la herramienta de tablas dinamicas de MS Excel y graficas, que pudieran expresar
mejor el comportamiento de las variables o su distribucion entre los egresados.

Para reconocer la heterogeneidad en la muestra, por la diferencia en la
experiencia laboral de los egresados, las respuestas fueron organizadas en
periodos de graduaciéon, segun la fecha de obtencion del titulo, que permitieran
reflejar las condiciones disimiles de ingreso en el mercado laboral o
trasformaciones radicales en la configuracion académica de los programas. La
organizacién por géneros fue utilizada, con atencidon para los indicadores de
desempefio en el mercado laboral, en los que se reconoce un comportamiento
diferenciado entre hombres y mujeres.

Como algunas de las preguntas tienen una relacién entre si, que hacia poco
significativo el analisis independiente, los resultados de las preguntas se cruzaron,
con el objetivo de mostrar alguna causalidad o dependencia y hacer explicita esa
relacion. El cruce de las preguntas o su analisis conjunto servia como herramienta
explicativa, potenciando el uso de la informacién proporcionada, interpretando los
resultados desde la realidad de los egresados.

Se hizo uso extensivo e intensivo de las técnicas estadisticas, tanto para
comprobar la validez y representatividad de la muestra, como para el calculo de
los promedios y de los porcentajes de las categorias de las respuestas; mas
adelante, se explicara la transformacion a las respuestas de los egresados
aplicada con la expansion. Se emplearon algunas pruebas de independencia
donde era pertinente y cuando la cantidad y calidad de los datos lo permitian,
algunas técnicas de regresion.
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La Universidad de La Sabana ha graduado 19.065 personas entre 1974 y 2003.
Los primeros egresados provienen de las Licenciaturas en Administracion y
Supervision Educativa y en Bellas Artes. Del total de egresados, 10.491
corresponden a la Facultad de Educacién, y de ellos, 8.046 cursaron sus
programas en la modalidad de educacion a distancia. Debido a la escasez de
informacién actualizada sobre los egresados de la Facultad de Educacion en
general, y de la poblacidon graduada en programas a distancia, en particular, no fue
posible lograr un volumen de encuestas que permitiera un analisis
estadisticamente valido de los programas de esta Facultad”.

4.3. LA MUESTRA MIiNIMA Y LA MUESTRA RECOLECTADA

Para establecer si una muestra es estadisticamente significativa, como paso
previo debe analizarse la poblacion a estudiar y con particular interés, si las
caracteristicas objeto de estudio se distribuyen homogéneamente entre todos los
individuos de la poblacion. Si las caracteristicas se distribuyen homogéneamente,
se puede recurrir al procedimiento de muestreo simple, con poblacion finita o
infinita, segun el caso, pero si se distribuyen heterogéneamente hay que emplear
muestreo estratificado.

Aunque se puede decir que la poblacion es homogénea, lo que se desprende de
compartir todos los individuos el caracter de egresados de la Universidad de La
Sabana, por la diversidad en el area de las ciencias de las carreras, por las
diferencias en edades de los egresados, por sus diferentes campos de accion
profesional, es mejor pensar en la existencia de grupos diferenciados en la
poblacion. Los grupos, que técnicamente se denominan estratos, se eligen segun
la naturaleza de la poblacion y el criterio del investigador; en este caso, por
tratarse de asuntos de la educacion y por entender que la Universidad impacta el
medio a través de los egresados de sus diferentes carreras, se escogio a los
programas académicos como los segmentos de la poblacion.

El muestreo estratificado no esta exento de criticas y de limitaciones, empezando
por la variedad de enfoques para calcular la muestra estratificada, no tan
estandarizado como el de muestras simples; otra limitacion proviene del
reconocimiento de los estratos, que salvo en los casos donde son claramente
diferenciables, por ejemplo debido a la ubicacion, dependen del criterio del
investigador. Una limitacién importante es el punto en que la heterogeneidad de
los estratos, en ultimas, expresa la posible existencia de varias poblaciones y no la
de una sola poblacion fragmentada, que facilitaria los célculos y la interpretacion.

3 Por ello, siguiendo la propuesta del Doctor Javier Millan, Jefe de Estadistica de la Universidad de
La Sabana, se decidié considerarla como un todo y otorgarle el caracter de sondeo preliminar, sin
resultados concluyentes, a las tabulaciones correspondientes.
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Es normal que, a veces, el muestreo estratificado necesite la realizacion de
preestudios, en los que se conozca una primera aproximacion al fenbmeno y se
logren determinar las variables “impulsoras” o que justifican la existencia de los
estratos. Los preestudios no dejan de ser intentos muy parciales que, por su
reducido alcance, terminan sesgados por el tipo de individuos de la poblacion
seleccionados para identificar las caracteristicas de los estratos.

La férmula de muestreo utilizada para el presente estudio es:

NPT, (1-11,)

= u(N,-1)

E* & NTI(1-T0,
R

Donde:
n: tamano de la muestra estadisticamente significativo

N : Poblacién

N;,: Poblacion en el estrato i

I1,: Es la participacion del estrato en la poblacion.

u,: Es lo que el investigador, en su experiencia, considera que es la participacion

del estrato en la poblacién (en este caso, el promedio de la participacion de cada
carrera entre los graduados de primer y segundo semestre).

En total se recolectaron 830 encuestas, sin embargo tan soélo quedaron 765
encuestas utiles, pues fue necesario descartar 65 formularios por los motivos
sefalados anteriormente.
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Cuadro No. 4-2
Distribucion de la muestra

Carreras Encuestados

Comunicacién Social y Periodismo 141
IAdministracion de Empresas 150
IAdministracion de Instituciones de Servicio 56
Derecho 90
Medicina 36
Enfermeria 30
Psicologia 77
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 44
Ingenieria Industrial 18
Total Otras Facultades 642
Lic. en Ciencias Sociales 11

Lic. en Administracion y Supervisién Educativa 46
Lic. en Artes Plasticas 24
Lic. en Psicologia Educativa 5

Lic. en Educacién Preescolar 23
Lic. en Linglistica y Literatura 12
Lic. en Educacién Religiosa y Moral 2

[Total Facultad de Educacién 123
Total 765

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Una vez tomada la decision de considerar como un sondeo la informacion
concerniente a la Facultad de Educacion, se discutio la forma de agrupar la
poblacion de egresados restante, a fin de elaborar un criterio de analisis basado
en un criterio de expansion valido en términos estadisticos.

Para ello, se tuvo en cuenta la juventud de la Universidad de La Sabana y el
dinamismo de su oferta académica; factores éstos que explican la existencia de un
crecimiento continuo en el numero de graduados, entre 1976 y 2003, como lo
muestra el grafico 4-1, que tiene, por demas, la forma de una funciéon exponencial.
Los quiebres o giros en dicho grafico permiten identificar la existencia de cuatro
periodos en la evolucion del numero de graduados, lo que conduce a clasificar,
para efectos de exposicion de los resultados, la poblacion de egresados en cuatro
grandes grupos o cohortes:

a) 1976-1986
b) 1987-1992
c) 1993-1994
d) 2000-2003
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Grafico No. 4-1
Evolucién del numero de graduados de la
Universidad de La Sabana 1976- 2003 (excluida la Facultad de Educacién)
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Fuente: Direccion de Registro Académico, Registro de Actas de Grado. Universidad de La Sabana.

En otros términos, la seleccién de los grupos de promociones se hizo al verificar
graficamente distintos conjuntos de graduados que al parecer siguen dinamicas
similares. Con el fin de contrastar la validez estadistica de esta clasificacion, se
realizaron varias pruebas que garantizaran la existencia de  diferencias
estadisticas importantes entre los grupos. Las pruebas realizadas fueron:
diferencia de las medias, diferencia de las medianas, diferencia de las varianzas y
de multiples rangos, donde se comprobd la diferencia estadistica de las medias,
las medianas y las varianzas de los diferentes grupos de promociones con un nivel

de confianza del 95%. Estos resultados se pueden ver con mayor profundidad en
el anexo estadistico de este capitulo.

Estos periodos de promociones fueron utilizados en el analisis de los resultados
como unidades independientes con el fin de mostrar tendencias y cambios entre
las diferentes promociones de graduados de la Institucion. Es claro, que las
apreciaciones sobre la Universidad y la carrera, y que la situacion laboral, salarial
y académica de los egresados varia sustancialmente segun el tiempo transcurrido
desde la fecha de graduacion. Alli radica la importancia del analisis de los
resultados discriminando por periodos de graduacion, ya que los diferentes
fendmenos tienen distintas interpretaciones a la luz de la antigiedad de los
graduados y su experiencia en el mercado laboral.
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Con base en estos criterios, se calcularon las muestras minimas requeridas para
los 9 programas de pregrado presenciales que ofrece actualmente la Universidad
de La Sabana y que cuentan con egresados, a saber. Comunicaciéon Social y
Periodismo, Administracion de Empresas, Administracién de Instituciones de
Servicio, Derecho, Medicina, Enfermeria, Psicologia, Ingenieria de Produccion
Agroindustrial e Ingenieria Industrial. La muestra se calculé por medio de un
muestreo estratificado de 9 estratos (uno por cada programa), con un nivel de
confianza del 95%. La muestra minima requerida para que los resultados sean
estadisticamente significativos es de 403 encuestas, la cual se supera
ampliamente con las 642 encuestas recogidas para estos programas.
Adicionalmente, se calculé la muestra minima necesaria para que los resultados
de cada programa individual sean validos (ver cuadro 4-3), y en todos los casos el
numero de encuestados por programa cumple sin problemas los minimos
calculados.

Cuadro No. 4-3
Encuestas recolectadas por carreras y grupos de promociones y muestra minima

Programas 76-86 | 8792 | 9399 | 0003 |Encuestas| Muesira
Comunicacion Social y Periodismo 3 27 58 53 141 109
IAdministracién de Empresas 3 13 60 74 150 95
IAdministracion de Instituciones Servicio 6 22 28 56 27
Derecho 10 33 47 90 56
Medicina 36 36 12
Enfermeria 11 19 30 23
Psicologia 8 28 41 77 64
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 25 19 44 13
Ingenieria Industrial 18 18 3
Totales 6 64 237 335 642 403

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

4.4. METODO DE EXPANSION

El método para ponderar los datos de la muestra, de forma que expresen las
relaciones y distribuciones de la poblacion, se denomina expansion. Esta no es
mas que una division simple y una suma algebraica ponderada aplicada a los
datos de la muestra. Se tienen entonces datos de individuos por periodo de
promocion y por carrera de la forma en que se muestra en los cuadros anteriores.
Cada una de estas celdas, excluyendo las que contienen totales, en las cuales se
cruzan dos categorias se denominan clases.

Para la expansion de la muestra se tomaron los datos de la poblacién egresada y
se compararon con ésta para hallar las proporciones relativas mediante un calculo
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simple de division, con el fin de observar cual debia ser el peso de cada
observacion para esa clase, y de esta forma llegar a la expansién de la muestra de
manera que conservara las proporciones relativas de la poblacién. Este paso se
realiza con el fin de hallar la ponderacion que se le aplicara a cada uno de los
datos segun su clase.

Matematicamente se puede entender mejor esta afirmacion: Sea X; cada una de
las observaciones de la poblaciéon (es decir cada uno de los encuestados), donde
i= Carrera y j= Periodo de Promocion. Sea x; cada una de las observaciones de la
muestra con i= Carrera y j= Periodo de Promocion. El calculo de la ponderacion
es entonces tomar la observacion de la poblacion X; y dividirla por la observacion
de la muestra x;, dando esto como resultado la ponderacion relativa (Pj) que se le
va a dar a cada observacion de la muestra para que ésta refleje las proporciones
de la poblacion.

Para la expansion de la muestra basta simplemente con multiplicar la observacion
de la muestra x; por la ponderacion relativa Pj para la respectiva clase, llegando
asi a una expansion de la muestra de 642 observaciones a 8.567 (la diferencia
con respecto a la poblacion total se debe a aproximaciones decimales),
conservando las proporciones de la poblacion por periodos de promocion y
carreras.

Se dan asi expansiones tanto en la muestra total como en cada clase ij de
observaciones, permitiendo obtener los datos ponderados para los promedios,
porcentajes y otros calculos que se realicen con la muestra.

4.41. Promedios ponderados

Para el calculo de los promedios ponderados se sigue una formulacion mas
elaborada, donde se pondera el promedio obtenido para cada clase ij, luego se
toma la suma de observaciones ponderadas para esa fila (i) o columna (j) y se
divide esta suma por el total ponderado de la respectiva fila o columna. Se tienen
entonces dos formulas generales para los promedios ponderados (x ” ), una para
las filas (carreras) y otra para las columnas (periodos de graduacion).

= 4—
Z Pi/' Nlj
j=1

X/

1

D
~
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Donde:
X { = Promedio ponderado total carrerai,i=1, 2, ..., 9.

| >

" = Promedio ponderado total periodo de graduacionj, j=1, 2, ..., 4.
X ij = Promedio simple clase (celda)ij,i=1,2,...,9;j=1,2, ..., 4.
Nij. = Numero de observaciones clase (celda)ij,i=1,2,...,9;j=1,2, ..., 4.

P, = Ponderacion clase (celda) ij,i=1,2,...,9;j=1,2, .., 4.

4 9
Las expresiones », P, N , vy > P, N, hacen referencia al numero total
j=1 i=1

de egresados de la poblacion para la carrera i, y para el periodo de graduacion |

respectivamente, ya que se toma el numero de individuos de una clase Nij y se
multiplica por la ponderacion respectiva P, , obteniéndose asi la expansién de la

muestra.

ij o

Para calcular el promedio ponderado total para la respectiva carrera o periodo,

P

— , .. . . P
X~ , se tomaria, a priori, el promedio ponderado de la clase ij, X i , que es
equivalente a:

o

inipi/‘

P

i

i
Donde:

X ;i = observacion clase (celda) ij,i=1,2,...,9;j=1,2, ..., 4.

Nij = Numero de observaciones clase (celda)ij, i=1,2,...,9;j=1, 2, ...,4.

P, = Ponderacion clase (celda) ij,i=1,2,...,9;j=1,2, ..., 4.

El promedio simple de cada clase sin ponderar, X i , es equivalente al promedio

P , L
de cada clase ponderado, X ij , que es el que se tomaria a priori para calcular el
promedio ponderado total, para la respectiva carrera o periodo de graduacion. Asi:
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p P P
i=1 i=1
xl] = = = xif

Ni/'Pii N

Se puede tomar entonces el promedio simple sin ponderar, X i , de manera que
se simplifiquen los calculos y se llegue al mismo promedio ponderado total.

4.4.2. Porcentajes ponderados

Se calculan las expansiones de las observaciones ( P; N ; )y a partir de éstas se

calculan las relaciones de la misma manera que se haria con la poblacién o con la
muestra, dividiendo el nuevo valor expandido encontrado por el total, de columna
o de fila, en el cual queremos comparar el peso de la observacion de la clase

p c .
ponderada, X; , dentro de éste. La férmula resultante es entonces:

% Ponderado = ———'—
N, F;

4.5. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO

Las preguntas contenidas en la encuesta se organizaron en secciones, que fueron
construidas segun la informacién que se buscaba obtener y algunos modelos
conceptuales o metodoldgicos. Para la clasificacion laboral se utilizé como modelo
de referencia la Encuesta Continua de Hogares del DANE; para la seccion de la
evaluacién de la calidad, se tomaron como referencia las pautas para la
Acreditacion del CNA y para la informacion sobre los vinculos con la Universidad
(igual en la informacién de datos generales), las preguntas se determinaron segun
intereses concretos de la Asociacion de Egresados y de la Universidad de la
Sabana.

La encuesta tiene 86 preguntas, en total, organizadas en las siguientes secciones:
Datos Generales: basicamente, es la informacién de contacto del egresado, su

edad, su estado civil, la carrera de la cual egresé, el afo de graduacion y si realizd
sus estudios a distancia.

Informacion Laboral: el propdsito de esta seccion era la identificacion del estado
laboral del egresado y obtener informacion detallada sobre su ocupacion o estado
laboral; a su vez estaba conformada por los siguientes grupos de preguntas:
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Fuerza de trabajo: preguntas para conocer si el encuestado tiene alguna actividad

laboral remunerada, esta desempleado o es econdmicamente inactivo.
Ocupados: la que respondian unicamente quienes estaban trabajando y en
ella se preguntd por la empresa donde trabajaba, el sector econémico, el
nivel del cargo, el area del cargo, el numero de empleados, las horas de
trabajo semanal, la forma de conseguir el empleo, el tipo de contrato, el
valor mensual del salario. También se pregunté por informacion similar si la
persona tenia otro trabajo y otro negocio, y para determinar si la persona
deseaba cambiar de trabajo o laborar mas horas (necesarias para la
determinacion del subempleo).
Desocupados: sélo para quienes no tenian empleo y estaban buscando
trabajo, en la cual los desempleados reportaban el tiempo que llevaban
buscando empleo, los ingresos salariales a los que aspiraban, el tiempo que
llevaban sin trabajar, si habian tenido alguna experiencia laboral previa, el
sector econdémico y el nombre de la empresa donde habian trabajado por
ultima vez, el nivel y el area del ultimo cargo, el tiempo de vinculacion a la
empresa, los motivos de haber perdido su desocupacion y el valor y fuentes
de sus ingresos actuales.
Inactivos: para estas preguntas aplicaban quienes no tenian un empleo y no
estaban buscando trabajo, registrando si habian tenido alguna experiencia
laboral, si habian buscado empleo y el tiempo que llevaban buscandolo,
para terminar con el valor y la fuente de sus ingresos actuales.

Evaluacion _de la Universidad de La Sabana: la intencion de las preguntas
organizadas bajo este titulo era el de conocer la opinion de los egresados sobre la
calidad del programa que curso y de la Institucion, mediante sus calificaciones del
reconocimiento de la universidad, la pertinencia de los programas de la
universidad y de la calidad del programa académico; el egresado manifestd su
grado de satisfaccion con la formacion recibida, su nivel de competitividad con
relacion a otros profesionales de su carrera, su opiniéon sobre las posibilidades
laborales, si recomendaria a otras personas estudiar la misma carrera en la
Universidad de La Sabana y el grado de cumplimiento de sus expectativas
laborales.

Proyeccion Social de los Egresados de La Sabana: la proyeccidén social de la
Universidad se analiz6 en varias perspectivas:
Trayectoria académica: realizacion de otro programa de pregrado y estudios
de posgrado realizados, aspectos de los que se consultd por la institucion
donde los adelantaron y si obtuvieron el titulo.
Trayectoria laboral: el egresado expresod lo que hizo en el semestre
siguiente al grado, el tiempo durante el cual busco su primer empleo, su
grado de satisfaccion con el cargo actual y el grado de ajuste de su cargo
con los conocimientos adquiridos; del primer empleo, el egresado anoto6 el
sector economico de la empresa, el nivel del cargo, el area del cargo vy el
tiempo de permanencia.
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Trayectoria empresarial: en este mismo conjunto de preguntas, se pidio al
egresado informacion sobre su principal experiencia de empresarismo, el
numero de empleados, el sector econdmico y si la empresa todavia existia.
Las ultimas preguntas trataron sobre la participacion en alguna obra social y
si habia recibido algun reconocimiento en su vida profesional.

Relaciones de los egresados con la Universidad: para desarrollar y evaluar
el tipo de relaciones de los egresados con la universidad, se les pregunto
por el medio principal de relacion, el tipo de evento y actividad en la que
mas frecuentemente participaba, el medio de informacion de la universidad
gue mas consultaba y sus expectativas de vinculacion durante el 2004. Si el
egresado proyectaba realizar algun posgrado en los dos proximos anos, se
le pidié que consignara el tipo de programa que esperaba realizar y la
universidad donde deseaba cursarlo.

4.6. PROCESAMIENTO ECH

La Encuesta Continua de Hogares (ECH) del primer trimestre del afio 2004 fue
adquirida a principios del mes de junio, momento en el cual se comenzé a trabajar
en esta.

La ECH viene dividida por meses en archivos de texto plano que deben ser
importados a un programa como Acces que sea capaz de manejar la cantidad de
informacién que contiene la encuesta. Para esto se debe crear una base de datos
que se acople a la estructura de las secciones de la encuesta con el fin de extraer
posteriormente la informacién requerida para el estudio.

Después de tener toda la informacién en la base de datos, se procedid a
seleccionar la informacién pertinente para los profesionales, que en la ECH se
clasifican como las personas que declaran tener 5 o0 mas anos de educacion
superior. Esta informacién es luego llevada a Excel donde se calculan los
indicadores y cuadros necesarios por medio de las tablas dinamicas.

4.7. CARACTERISTICAS GENERALES

En los 25 anos de vida con que cuenta la Universidad de La Sabana, han
egresado de ella 8.567 personas de 9 programas académicos’, de los cuales el
que cuenta con el mayor numero de egresados es Comunicacion Social y
Periodismo, con 2.310 egresados, cifra equivalente al 27.0% del total; seguido de
Administracion de Empresas con el 23.8% y Psicologia con el 16.0%. Solo las dos
primeras carreras alcanzan el 50.8% del total de egresados dado que, de los 9

" Sin incluir la facultad de Educacion.
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programas que aqui se evaluan, estos son los dos primeros que ofrecid la
Universidad.

4.71. Género

Cuadro No. 4-4
Distribucion de la poblacion segin género por carreras

Carrera Femenino Masculino Total
No. % No. % No. %
Comunicacion Social y Periodismo 1.562 | 67,6 748 32,4 | 2.310 | 100,0
Administracion de Empresas 1.166 | 57,2 873 | 42,8 | 2.039 | 100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 535 95,2 27 4.8 562 100,0
Derecho 648 54,7 537 45,3 | 1.185 | 100,0
Medicina 140 55,6 112 444 252 |100,0
Enfermeria 437 90,3 47 9,7 484 | 100,0
Psicologia 1.246 | 90,7 128 9,3 | 1.374 | 100,0
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 125 | 433 164 56,7 289 | 100,0
Ingenieria Industrial 40 55,6 32 44 .4 72 100,0
Total 5.899 | 68,9 | 2.668 | 31,1 | 8.567 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El cuadro anterior muestra un marcado predominio de las mujeres respecto de los
hombres entre los egresados de la Universidad de La Sabana (68.9% y 31.1%
respectivamente). EI mismo predominio se presenta al observar la proporcién de
egresados por carrera, exceptuando Ingenieria de Produccion Agroindustrial,
donde hay un 56.7% de hombres entre sus egresados frente al 43.3% de mujeres.
A su vez, estos porcentajes equivalen al mas alto de hombres y mas bajo de
mujeres egresadas en la comparacion por carreras.

En contraste, el programa con el mayor predominio de mujeres entre sus
egresados es Administracion de Instituciones de Servicio con un 95.2%, seguido
de Psicologia, con un 90.7% y Enfermeria con un 90.3%. En ésta ultima el
porcentaje de egresadas con respecto al de los hombres es normal, si se tiene en
cuenta la distribucidén por sexo de los egresados de este mismo programa en otras
universidades. La carrera con la menor diferencia entre mujeres y hombres
egresados es Derecho, con un 9.4% de diferencia -a favor de las mujeres- con
respecto al total de egresados de ese programa.
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Cuadro No. 4-5
Distribucion de la poblaciéon segin promociones por género

Género 1976-1986 1987-1992 1993-1999 2000-2003 Total
No. % No. % No. % No. % No. %
Femenino 210 | 66,7 [1.338| 68,9 |2.340| 68,3 | 2.011| 69,7 | 5.899 | 68,9
Masculino 105 | 33,3 | 604 | 31,1 [1.086| 31,7 | 873 | 30,3 |2.668| 31,1
Total 315 | 100.0 | 1.942 | 100.0 | 3.426 | 100.0 | 2.884 | 100.0 | 8.567 | 100.0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El cuadro 4-5 muestra la evolucion de la participacion porcentual de cada sexo
entre los egresados de la Universidad de La Sabana. Se observa un leve
incremento de la participacion del sexo femenino en el total de egresados. Esto
puede obedecer a la relativa juventud de la Universidad de La Sabana (25 anos),
en comparacion con otras universidades mas antiguas de Bogota, donde el
incremento del porcentaje de mujeres egresadas resulta claramente marcado,
debido al cambio de rol de la mujer en la sociedad, ocurrido en la segunda mitad
del siglo XX.

4.7.2. Pais y ciudad de residencia.

Cuadro No. 4-6
Distribucion geografica de la poblacion segun carreras

Programa Colombia Exterior Total
No. % No. % No. %
Comunicacién Social y Periodismo 2.170 | 93,9 140 6,1 2.310 | 100,0
Administracion de Empresas 1.870 | 91,7 169 8,3 2.039 | 100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 554 98,6 8 1,4 562 100,0
Derecho 1.091 | 921 94 7.9 1.185 | 100,0
Medicina 210 83,3 42 16,7 252 | 100,0
Enfermeria 484 100,0 484 100,0
Psicologia 1.284 | 93,5 90 6,6 1.374 | 100,0
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 262 90,7 27 9,3 289 | 100,0
Ingenieria Industrial 72 100,0 72 100,0
Total 7.997 | 934 | 570 6,7 8.567 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El 93.3% de los egresados de la Universidad de La Sabana reside actualmente en
Colombia, el 2.9% en Estados Unidos, el 1.6% en Espafia y el restante 2.2% en
otros paises. En la distribucion por programas se observa que la carrera con
mayor porcentaje de egresados en el exterior es Medicina (16.7%), principalmente
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por razones de estudio o investigacion. En cambio, todos los egresados de
Enfermeria e Ingenieria Industrial permanecen en el pais; en el caso de ésta
ultima se debe al hecho de que es una carrera nueva y solo hay egresados desde
el afo 2002.

Cuadro No. 4-7
Distribucion de la poblacion segiin promociones por lugar de residencia

Periodo

Residencia | 1976-1986 1987-1992 1993-1999 2000-2003 Total

No. % No. % No. % No. % No. %
Colombia 315| 100,0 | 1.880 | 96,8 | 3.168 | 92,5 | 2.634 | 91,3 | 7.997 | 100,0
Exterior 62 3,2 258 7,5 250 8,7 570 | 100,0
Total 315 | 100,0 | 1.942 | 100,0 | 3.426 | 100,0 | 2.884 | 100,0 | 8.567 | 100,0
Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El cuadro 4-7 muestra una tendencia ascendente de residencia en el exterior
relacionada con el afio de egreso. Asi, mientras la totalidad de egresados del
primer periodo permanece en Colombia, el 8.7% de los egresados entre 2000 y
2003 reside en el exterior. Aunque este porcentaje es solo levemente mayor que el
correspondiente al periodo 1993-1999, cabe sefalar que éste ultimo esta
abarcando 7 anos, en tanto que el periodo 2000-2003 solo comprende 4 afos.

Entre los 7.997 egresados que residen en Colombia, el 86.5% vive en Bogota, el
3.4% en el Municipio de Chia (donde se ubica el Campus Universitario) y el resto
en otras ciudades del pais.

4.7.3. Edad
Cuadro No. 4-8
Edad promedio segiin promociones por carrera

Carrera 1976-1986 | 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 Total
Comunicacioén Social y Periodismo 46,3 38,4 31,8 25,5 34,6
Administracién de Empresas 44,3 37,8 29,8 26,1 31,5
Administracion de Instituciones de Servicio 38,0 33,9 26,2 31,6
Derecho 39,4 32,0 26,9 32,0
Medicina 27,0 27,0
Enfermeria 28,9 24,8 271
Psicologia 43,0 31,6 29,2 32,8
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 30,5 27,6 29,3
Ingenieria Industrial 24,6 24,6
Total 45,7 39,0 31,1 26,7 32,1

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Del cuadro 4-8 cabe destacar que la edad promedio de los encuestados refleja
perfectamente la edad de los programas de la Universidad, siendo los mas
antiguos como: Comunicacién Social y Periodismo, Administracion de Empresas y
Administracion de Instituciones de Servicio los que tienen las mayores edades
promedio, 34.6, 31.5 y 31.6 respectivamente. Asi mismo, los promedios mas bajos
son los de las carreras mas nuevas como Ingenieria Industrial (24.6) y Medicina
27.0).

4.7.4. Estado Civil

En este aspecto se presenta una tendencia normal, segun la cual, a medida que
es mas reciente el afio de egreso hay un mayor porcentaje de egresados solteros
y, por consiguiente, una menor proporcion de egresados casados. Se observa que
actualmente el 55.6% de todos los egresados, independientemente del afio de
graduacién, se clasifica como soltero, lo cual puede explicarse por la mayor
cantidad de egresados de los periodos mas recientes, quienes hasta el momento
no han contraido matrimonio. Esta situacion se presenta en cada una de las
carreras.

Cuadro No. 4-9
Distribucion de la poblacion segin promociones por estado civil

Estado Civil 1976-1986 1987-1992 1993-1999 2000-2003 Total
No. % No. % No. % No. % No. %
Casado(a) 105 | 33,3 |[1.138| 58,6 |1.432| 41,8 | 641 | 22,2 |3.316| 38,7
Separado(a) o divorciado(a) 70 222 | 128 6,6 102 3,0 45 1,6 345 4,0
Soltero(a) 140 | 44,4 | 642 | 33,1 [1.804 | 52,7 |2.175| 75,4 |4.761| 55,6
Union Libre 34 1,8 74 2,2 23 0,8 131 1,5
Viudo(a) 14 0,4 14 0,2
Total 315 [100,0 | 1.942 | 100,0 | 3.426 | 100,0 | 2.884 | 100,0 | 8.567 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En el grupo de egresados entre 1987 y 1992 hay un predominio de los casados
(568.6%), mientras en los demas grupos de promociones esta relacion se invierte.
En las promociones mas antiguas se puede ver que ya empiezan a haber una
buena proporcion de egresados separados o divorciados.
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4.8. ANEXO: PRUEBAS ESTADISTICAS DE LOS GRUPOS
POBLACIONALES

4.8.1. Prueba de la diferencia de las medias

Anexo No. 4-1
Tabla ANOVA Analisis de Varianza
Origen Suma de Grados | Media al |Razé6n |Valor P
Cuadrados | Libertad | Cuadrado |F
Entre Grupos 1,78941E6 3 596471,0 | 73,15 | 0,0000
En los Grupos 195693,0 24 8153,87
Total 1,9851E6 27

The StatAdvisor

The ANOVA table decomposes the variance of the data into two components: a
between-group component and a within-group component. The F-ratio, which in
this case equals 73,1518, is a ratio of the between-group estimate to the within-
group estimate. Since the P-value of the F-test is less than 0,05, there is a
statistically significant difference between the means of the 4 variables at the
95,0% confidence level. To determine which means are significantly different from
which others, select Multiple Range Tests from the list of Tabular Options.

4.8.2. Prueba de las diferencias de las medianas (Correccion por los datos
extremos en los grupos)

Anexo No. 4-2
Prueba de Kruskall-Wallis

Grupos en Tamaiio de Rango
Prueba la Muestra | promedio
Grupo 1 11 6
Grupo 2 6 15.5
Grupo 3 7 20.5714
Grupo 4 4 25.75

Estadistico de Prueba = 23,1349 Valor P = 0,0000378503

The StatAdvisor

The Kruskal-Wallis test tests the null hypothesis that the medians within each of
the 4 columns is the same. The data from all the columns is first combined and
ranked from smallest to largest. The average rank is then computed for the data in
each column. Since the P-value is less than 0,05, there is a statistically significant
difference amongst the medians at the 95,0% confidence level. To determine
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which medians are significantly different from which others, select Box-and-
Whisker Plot from the list of Graphical Options and select the median notch option.

4.8.3. Prueba de las diferencias de las varianzas

Anexo No. 4-3
Chequeo de las Varianzas

Prueba Estadistico Valor P
Prueba de Cochran 0,503408 0,124404
Prueba de Bartlett 1,87468 |0,00302955
Prueba de Hartley 22,8472
Prueba de Levene 2,70658 2,70658

The StatAdvisor

The four statistics displayed in this table test the null hypothesis that the standard
deviations within each of the 4 columns are the same. Of particular interest are the
three P-values. Since the smallest of the P-values is less than 0,05, there is a
statistically significant difference amongst the standard deviations at the 95,0%
confidence level. This violates one of the important assumptions underlying the
analysis of variance and will invalidate most of the standard statistical tests.

4.8.4. Pruebas de multiples rangos

Anexo No. 4-4
Método: 95% LSD

Grupo | Cuenta | Media Grupo
Homogéneo

Grupo 1 11 28.6364 Si

Grupo 2 6 321.667 Si

Grupo 3 7 489 Si

Grupo 4 4 726.5 Si
Contraste Diferencia | Significativa | Limites
Grupo 1 — Grupo 2 -293.03 Si 94.5853
Grupo 1 — Grupo 3 -460.364 Si 90.1077
Grupo 1 - Grupo 4 -697.864 Si 108.815
Grupo 2 — Grupo 3 -167.333 Si 103.686
Grupo 2 — Grupo 4 -404.833 Si 120.3
Grupo 3 — Grupo 4 -237.5 Si 116.812
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The StatAdvisor

This table applies a multiple comparison procedure to determine which means are
significantly different from which others. The bottom half of the output shows the
estimated difference between each pair of means. An asterisk has been placed
next to 6 pairs, indicating that these pairs show statistically significant differences
at the 95,0% confidence level. At the top of the page, 4 homogenous groups are
identified using columns of X's. Within each column, the levels containing X's form
a group of means within which there are no statistically significant differences. The
method currently being used to discriminate among the means is Fisher's least
significant difference (LSD) procedure. With this method, there is a 5,0% risk of
calling each pair of means significantly different when the actual difference equals
0.
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5. LOS EGRESADOS Y SU ENTORNO LABORAL

El entorno laboral de los egresados de la educacion superior constituye el campo
de confrontacién de la teoria frente a la practica; de las ensefianzas académicas
con las exigencias del mercado de trabajo; en fin, de los perfiles laborales
previstos (disefiados) en los planes de estudico con los perfiles laborales exigidos
por las empresas, en particular, y por el mercado laboral en general. Por este
motivo, para cualquier universidad cualquier universidad es de suma importancia
estudiar y analizar el medio en el cual se desenvuelven sus egresados, las
oportunidades que éste les ofrece y el grado de desempefio alcanzado. Asi, este
capitulo se desarrolla considerando tanto el entorno econémico y laboral, como el
contexto organizacional.

Dentro del entorno econdémico se consideran los indicadores laborales: tasas de
ocupacion, participacion y desempleo, tasas de subempleo visible e invisible, y la
distribucién del empleo por sectores econdémicos.

Grafico No. 5-1
Determinacion del perfil laboral

[Ln FORMACION Acnnémcnj

(confronta)

EL MEDIO SOCIAL
El entorno | El mercado
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los Egresados de
la Educacidn
Superior

Fuente: Construccion propia de los autores.

En cuanto a la organizacion y su contexto, se estudiaran los elementos que
determinan directamente el “perfil laboral” de los egresados de la Universidad de
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La Sabana: cargos que desempefian, niveles jerarquicos que ocupan, condiciones
laborales y caracteristicas de las empresas.

Como se ve en el grafico 5-1, el perfil laboral exigido por el entorno, a cualquier
egresado de la educacion superior, estda determinado por las condiciones
socioecondmicas que determinan el comportamiento del mercado laboral y de las
organizaciones que participan de este mercado.

De esta forma, se puede dar una vision global del mundo laboral en el cual se
encuentran los egresados de cada una de las carreras que ofrece la institucion, en
donde se pueden encontrar fortalezas y/6 debilidades en cada uno de los
programas frente al mercado laboral, que ayuden a mejorar la interaccion entre la
funcién educadora de la universidad y el desarrollo profesional de las personas
que pasan por la educacion superior. Por tanto, disminuye el desfase existente
entre las instituciones educadoras y el mercado laboral, con lo que el producto
final de la universidad (los egresados) puede acercarse mucho mas a las
necesidades del mercado laboral impuestas por las empresas.

5.1. SITUACION LABORAL DE LOS EGRESADOS

Los indicadores econdmicos aqui consignados (tasa de participacion, ocupacion,
desempleo, empleo segun ramas de actividad econdmica, etc.) tienen como fin
expresar la dinamica del mercado laboral para la poblacion egresada de las
diferentes carreras de la Universidad de La Sabana.

5.1.1. Indicadores laborales de los egresados

Para el analisis del mercado laboral se seguira de cerca la metodologia planteada
por el DANE para la Encuesta Continua de Hogares75. Adicionalmente se tomaron
definiciones y conceptos que se encuentran en Lora’®.

El concepto basico es el de Poblacion Total (PT), que se subdivide en individuos
que estan en edad de trabajar (PET) y quienes no lo estan (PNET). La Poblacién
en Edad de Trabajar -categoria que cobija a todos los egresados de La Sabana-
estd compuesta por dos grupos: activos o vinculados al mercado laboral (PEA) e
inactivos (PEI).

La Poblacién Econémicamente Inactiva (PEI) es la parte de la poblacién que, no
necesita, no puede, o no esta interesada en realizar una actividad remunerada; es

> DANE, (2002). Encuesta Continua de Hogares Ciudades y Areas Metropolitanas, Cabeceras
Municipales, Centros Poblados y Area Rural Dispersa: Manual de Conceptos Basicos y de
Recoleccion. Bogota: DANE. 137 p.

® LORA, Eduardo (1997). Técnicas de Medicién Econdémica: Metodologia y Aplicaciones en
Colombia. Bogota: Tercer Mundo Editores y Fedesarrollo. p. 26.
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decir, se consideran econdmicamente inactivos a quienes no estan trabajando ni
buscando empleo remunerado, como las amas de casa, los estudiantes, los
pensionados, los jubilados, los rentistas, y los incapacitados permanentes para
trabajar.

La PEA abarca a todas las personas que contribuyen o estan disponibles para
contribuir a la produccién de bienes y servicios, y se desagrega en ocupados (PO)
y desempleados (PD); de esta manera, para el caso de los egresados de La
Sabana, se define la siguiente composicidn de la poblacion: PT = PEI + PD + PO.

Hacen parte de la Poblacion Ocupada (PO) las personas que en el momento de
ser encuestadas participaban en el proceso de produccion de bienes y servicios.
Los desocupados (PD) son las personas que en el momento de la encuesta se
encontraban sin empleo, es decir, no tenian un empleo asalariado o un trabajo
independiente, estaban en busca de empleo y tenian disponibilidad para comenzar
a trabajar, si les resultara un trabajo ’.

El criterio de busqueda de empleo sirve para clasificar a la poblacion desocupada
en desempleo abierto y oculto. Se considera que las personas desempleadas que
han hecho diligencias para conseguir un trabajo en las ultimas cuatro semanas
hacen parte del desempleo abierto, mientras las personas que no han hecho
diligencias en las ultimas cuatro semanas, pero si en el ultimo afio se encuentran
en el desempleo oculto. Esta distincion es importante ya que permite ver la presion
que ejercen los desempleados sobre el mercado laboral.

La experiencia laboral de los desocupados permite adicionalmente otra
clasificacion: cesantes, donde las personas habiendo trabajado antes, se
encuentran desocupadas; y aspirantes, quienes estan buscando trabajo por
primera vez’®.

Para medir el tamafo relativo de la oferta laboral o fuerza de trabajo de una
poblacion, se utiliza la tasa global de participacién (TGP = PEA / PET); por su
parte, la tasa de desempleo se define como la fraccidén de la fuerza de trabajo que
carece de una ocupacién remunerada y esta buscandola (TD = PD / PEA)”. La
tasa de ocupacion indica qué porcentaje de la poblacion en edad de trabajar (que
es igual a la poblacion total en este caso), tiene una ocupacién remunerada (TO =
PO / PET).

" El DANE incluye esta condicién de disponibilidad para comenzar a trabajar si a la persona le
resultara un trabajo, porque pueden haber personas buscando trabajo para una época posterior,
por ejemplo estudiantes que se encuentran buscando empleo para las vacaciones, o personas que
buscan trabajo pero actualmente no podrian desempefiarlo por responsabilidades familiares.

® Para esta clasificacion se les pidi6 expresamente a los egresados que no consideraran el
semestre de practica como un trabajo previo, por lo tanto los recién egresados, a pesar de haber
trabajado durante la practica, se consideran aspirantes.

" TC = Cesantes / PEA. TA = Aspirantes / PEA. TD = TC + TA.
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Dentro de los indicadores del mercado laboral también se incluyd la medicion del
subempleo, el cual esta definido como: “situacién del mercado laboral que refleja
la subutilizacion de la capacidad productiva de la poblacion ocupada, incluyendo el
causado por un sistema econdmico nacional o local deficiente. Se relaciona con
una situacion alternativa de empleo que la persona desea desempefiar y esta
disponible para hacerlo. Se distinguen dos formas principales de subempleo:
subempleo visible, el cual refleja la insuficiencia en el volumen de empleo;
subempleo invisible, caracterizado por los bajos ingresos, subutilizacion de las
capacidades, baja productividad y otros factores”®.

Las personas que se encuentran en una situaciéon de subempleo visible o por
insuficiencia de horas (IH), es porque las horas de trabajo del ocupado son
insuficientes con respecto a una situacion de empleo alternativo que esa persona
desea desempefiar y esta disponible para hacerlo. Para que alguien se encuentre
en una situacibn de subempleo visible debe cumplir con las siguientes
caracteristicas: a) desea trabajar mas horas; b) ha trabajado menos de 48 horas
en la semana (aqui vale hacer la aclaracién que esto es en todos sus trabajos en
caso de que la persona tenga un trabajo secundario), y c) esta disponible para
trabajar mas horas al momento de contestar la encuesta.

El subempleo invisible, comprendido en diferentes modalidades de empleo
inadecuado, se presenta cuando una persona ocupada se enfrenta a una situacion
laboral que limita sus capacidades o su bienestar frente a una situacién de empleo
alternativa. Son subempleados invisibles, todas las personas ocupadas que al
momento de responder la encuesta deseaban cambiar su situacion laboral actual y
estaban disponibles para comenzar en un nuevo trabajo antes de un mes. Existen
tres categorias de situacién de empleo inadecuado:

e Empleo Inadecuado por Competencias (EIC), se presenta por una utilizacidon
inadecuada e insuficiente de las competencias profesionales, en pocas
palabras, es una subutilizacién del capital humano.

e Empleo Inadecuado por Ingresos (Ell), el cual es resultado de una insuficiente
organizacion del trabajo o una baja productividad. En esta categoria estan las
personas que quieren cambiar de trabajo para mejorar sus ingresos.

e Empleo Inadecuado por horario Excesivo (EIHE), donde las personas
ocupadas quieren trabajar menos horas que las que trabajan al momento de
responder la encuesta.

La tasa de subempleo (TS = S / PEA) representa la proporcion de la fuerza de
trabajo (PEA) que se encuentra subempleada. La poblacién subempleada es la
suma de los subempleados visibles con los invisibles, cifra a la cual se le resta el

% DANE, Op. cit., p. 121.
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numero de personas que se encuentra en ambas categorias, para no caer en una
doble contabilizacion de subempleados.

Las cifras correspondientes a los indicadores laborales antes descritos se
presentan en el cuadro 5-1 y en el grafico 5-2. En el cuadro 5-1, los calculos de los
indicadores laborales para Bogotad se hicieron solo para las personas que
indicaron, en la ECH, tener cinco o mas afos de educacion superior.

La gran mayoria de la poblacion egresada de Universidad de La Sabana se
encuentra ocupada (87.8%), mientras so6lo una pequefia parte se encuentra
desocupada (9.3%) e inactiva (3.1%). La tasa global de participacion (TGP) de los
egresados de La Sabana (96.9%), es mayor que la calculada para Bogota para las
personas con educacion superior (87.5%), lo que sugiere que, en términos
relativos, la oferta laboral de egresados de la Institucidn es superior a la oferta
local de profesionales (ver cuadro 5-1).

En cuanto a la tasa de ocupacion (TO), es mayor (87.8%) en mas de nueve puntos
porcentuales, en relacion con los datos para Bogota (78.6%), esto en parte se
explica gracias a una mayor demanda de los egresados de la Universidad frente a
otros profesionales de la ciudad, lo cual expresa una preferencia por el producto
final de la Institucion.

La tasa de desempleo (TD) de los egresados de La Sabana se encuentra en el
9.3% (ver cuadro 5-1), siendo menor que la tasa de desempleo local para
personas con educacion superior de cinco afos 0 mas, que para febrero-marzo de
2004 fue del 10.2%. Aqui, cabe resaltar que las tasas de desempleo mas bajas
son para las carreras de Psicologia (6.1%), Ingenieria de Produccion
Agroindustrial (6.7%) y Enfermeria (7.0%), mientras las carreras mas afectadas
por el fenémeno del desempleo son Medicina (16.7%), Administracion de
Instituciones de Servicio (13.7%) y Comunicacion Social y Periodismo (11.8%)%".

En general la menor tasa de desempleo que presentan los egresados de
Universidad de La Sabana puede ser entendida como un menor impacto de los
ciclos del mercado laboral, gracias a una buena formacién en sus respectivos
campos de competencia laboral, lo que les ha permitido sortear las dificultades
econdmicas de los ultimos afos con una mayor facilidad que los demas
profesionales de la ciudad.

8 Un analisis mas profundo sobre las tasas de desempleo de las carreras se puede ver mas
adelante en la seccion “Caracterizacion del desempleo”.



Cuadro No. 5-1

Indicadores laborales y poblaciéon segun categorias ocupacionales;
por carreras, total de La Sabana y Bogota para personas con 5 afios o mas de educacién superior
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% poblacion en edad de trabajar 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Tasa global de participacién 99,0 96,2 97,2 96,5 83,3 97,7 95,7 100,0 100,0 96,9 87,5
Tasa de ocupacion 87,4 88,1 83,8 89,3 69,4 90,9 89,9 93,3 88,9 87,8 78,6
Tasa de desempleo 11,8 8,5 13,7 7,5 16,7 7,0 6,1 6,7 11,1 9,3 10,2
T.D. Abierto 11,8 8,5 13,7 7,5 16,7 7,0 6,1 4,3 11,1 9,2 10,2
T.D. Oculto 25 0,1
T.D. Aspirantes 3,1 1,2 1,5 3,1 10,0 2,1 11,1 2,1 1,4
T.D. Cesantes 8,7 7,2 12,3 4.4 6,7 7,0 6,1 4.6 7,2 8,8
Tasa de subempleo 43,7 39,1 30,6 44,7 30,0 27,5 39,4 24,8 44,4 39,3 20,4
Insuficiencia de horas 31,6 20,1 17,8 18,9 20,0 19,9 22,2 8,9 22,2 22,9 11,1
Empleo inadecuado por competencias 15,7 11,2 9,3 13,3 6,7 4.7 11,8 6,4 16,7 12,1 4.9
Empleo inadecuado por ingresos 8,0 20,9 13,4 15,5 3,3 15,2 11,8 11,7 16,7 13,6 9,8
Empleo inadecuado por horario excesivo 0,4 1,2 6,7 2,1 0,5 0,2
Poblacién total 2.310 | 2.039 562 1.185 252 484 1.346 282 72 8.532 |897.509
Poblacién en edad de trabajar 2.310 | 2.039 562 1.185 252 484 1.346 282 72 8.532 |897.509
Poblacion econdmicamente activa 2.288 1.962 546 1.144 210 473 1.288 282 72 8.265 |785.729
Ocupados 2.018 | 1.796 471 1.058 175 440 1.210 263 64 7.495 |705.647
Desocupados 270 166 75 86 35 33 78 19 8 770 80.082
Abiertos 270 166 75 86 35 33 78 12 8 763 80.082
Ocultos 7 7
Aspirantes 72 24 8 36 21 6 8 175 10.618
Cesantes 198 142 67 50 14 33 78 13 595 69.464
Inactivos 22 77 16 41 42 11 58 267 |111.780
Subempleados 1.000 768 167 511 63 130 508 70 32 3.249 |160.123
Insuficiencia de horas 722 395 97 216 42 94 286 25 16 1.893 | 87.434
Empleo inadecuado por competencias 360 220 51 152 14 22 152 18 12 1.001 | 38.626
Empleo inadecuado por ingresos 184 411 73 177 7 72 152 33 12 1.121 | 76.880
Empleo inadecuado por horario excesivo 8 14 14 6 42 1.949

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Grafico No. 5-2
Distribucion de la Poblaciéon Segun Categorias Ocupacionales Universidad de La Sabana

PT PET
8.532 8.532
100.0% 100.0%
PEI PEA
267 8.265
3.1% 96.9%
Ocupados Desocupados
7.495 770
87.8% 9.3%
Subempleados | |
3.249 Cesantes Aspirantes
39.3% 595 175
Visible Invisible 7.2% 2.1%
1.893 2.164 | |
22.9% 26.2%
Abiertos Ocultos
| | 763 7
IH EIC Ell EIHE 9.2% 0.1%
1.893 1.001 1.121 42
22.9% 12.1% 13.6% 0.5%

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
IH: Insuficiencia de Horas.

EIC: Empleo Inadecuado por Competencias.

Ell: Empleo Inadecuado por Ingresos.

EIHE: Empleo Inadecuado por Horario Excesivo.
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Sin embargo, la baja tasa de desempleo también tiene una estrecha relacion con
la alta tasa de subempleo de los egresados de La Sabana que es del 39.3%,
comparada con el promedio para los profesionales que laboran en Bogota, que es
del 20.4%. Al parecer, la menor tasa de desempleo se explica, al menos en parte,
porque los graduados de la Universidad han aceptado trabajos en los cuales estan
subempleados, quizas como un mecanismo para evitar periodos de desempleo.

Esta hipotesis se corrobora al examinar las brechas en materia de subempleo: en
las cifras sobre subempleo visible y en el empleo inadecuado por competencias
(EIC), se encuentra que los egresados de La Sabana estarian realizando trabajos
que estan por debajo de sus capacidades y su calificacion, asi el subempleo por
EIC es del 12.1% para la Universidad de La Sabana y del 4.9% para Bogota. En
cambio el subempleo por Ell no muestra una diferencia muy grande con los
resultados para la ciudad, indicando que en general los egresados de La Sabana y
de Bogota encuentran mas o menos igualmente satisfactoria su remuneracion
laboral, pues los primeros registran una tasa de subempleo del 13.6% y los ultimos
una del 9.8%°%2.

El subempleo visible, como ya se menciond, también es mayor para La Sabana
(22.9%) que para Bogota (11.1%), lo que indica a su vez que buena parte de los
egresados de la Universidad han aceptado trabajos de medio tiempo o tres
cuartos de tiempo, a pesar de querer trabajar mas horas semanales, para evitar el
desempleo.

Estas cifras llevan a pensar que existe un efecto compensatorio entre las tasas de
desempleo y las de subempleo registradas por los egresados de La Sabana, pues
la aceptacion de cargos de tiempo parcial y de baja calificacion -que caracteriza el
subempleo- evita declararse en desempleo.

Las carreras menos afectadas por el subempleo son Ingenieria de Produccion
Agroindustrial con un subempleo del 24.8% (aun por encima de la tasa de
Bogota), Enfermeria (27.5%) y Medicina (30.0%). Por otro lado, los programas que
presentan mayores tasas de subempleo son Derecho (44.7%), Ingenieria
Industrial (44.4%) y Comunicacion Social y Periodismo (43.7%).

5.1.1.1. La Universidad de La Sabana en comparacion con el medio

Como se puede ver en el cuadro 5-2, todos los indicadores laborales de los
egresados de la Universidad de La Sabana son mejores que los de Bogota y

8 En la seccion sobre “Remuneracion laboral” se presenta con mayor amplitud el tema salarial.
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Colombia, a excepcion de los indicadores de subempleo visible e invisible, en
donde la Universidad enfrenta dificultades en comparacion con el medio®.

Cuadro No. 5-2
Indicadores laborales comparativos para personas con 5 anos o mas de educacioén superior

(Marzo 2004)
kS
S g
(] \© c E
Indicadores > 8 o 2 [
'c b= -] o
Laborales S 0 @ L)
© o ©
5T
|—
% poblacién en edad de trabaiar 100.0 100.0 100.0 100.0
Tasa alobal de participacion 96.9 87.5 92,2 89,2
Tasa de ocupacion 87.8 78.6 83.7 79.3
Tasa de desempleo 9.3 10.2 9.3 11.0
T.D. Abierto 9.2 10.2 9.3 11.0
T.D. Oculto 0.1
T.D. Aspirantes 2.1 1.4 1.0 1.7
T.D. Cesantes 7.2 8.8 8.2 94
Tasa de subempleo 39.3 20.4 11.6 19.3
Insuficiencia de horas 22.9 11.1 6.9 9.8
Empleo inadecuado por competencias 12.1 4.9 2.8 4.8
Empleo inadecuado por inaresos 13.6 9.8 3.9 9.6
Empleo inadecuado por horario excesivo 0.5 0.2 0.1 0.3

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y DANE. Encuesta Continua de Hogares,
febrero-marzo 2004 (calculos de los autores).

Dada la concentracion de la poblacion de egresados en la ciudad de Bogota, las
cifras anteriores indican que, en comparacion con Bogota, las tasas de empleo y
desempleo de los egresados de La Sabana exhiben un mejor comportamiento, no
obstante, las tasas de subempleo son mayores en todos los casos para la
institucion, como ya se habia mencionado antes. Con respecto al resto del pais,
las comparaciones son menos pertinentes®®; cabe resaltar, sin embargo, que los
egresados de La Sabana tienen una mayor participacion en el mercado laboral
con cerca de un 100% de su poblacion total, como poblacion econémicamente
activa, en comparacién con unas TGP de 87.5%, 92.2% y 89.2%, para los
profesionales de Bogota, Medellin y Colombia, respectivamente (ver cuadro 5-2).

Otro aspecto relevante es el menor nivel de desempleo que presentan los
graduados de La Sabana frente a su medio inmediato y a nivel nacional; la tasa de

8 Un analisis mas detallado sobre el subempleo se puede ver mas adelante en la seccion
“Caracterizacion del subempleo”.
# Si bien, en todo el territorio nacional se localizan egresados de La Sabana.
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desempleo del 9.3% es menor que las de 10.2% y 11.0% que enfrentan los
profesionales de Bogota y Colombia, respectivamente y es igual a la de Medellin.

Con esto, se puede concluir que la situacion laboral -de los egresados de las
diferentes carreras de la Universidad de La Sabana- es bastante buena en
comparacion con su medio inmediato (Bogotd), y en comparaciéon con el medio
medellinense y nacional. Esto, sin duda, es reflejo de una buena aceptacion del
profesional de La Sabana en el mercado laboral, gracias a una formacién solida,
integral y enfocada a las necesidades del medio.

5.1.2. Caracterizacion del desempleo

En esta seccion se analizaran la magnitud, la duracién y la composicion del
desempleo de los egresados de la Universidad de La Sabana.

5.1.21. Magnitud del desempleo

La tasa de desempleo entre los egresados de la Universidad de La Sabana es del
9.3%°%°, inferior a la profesional para Bogota, en poco menos de un punto
porcentual; de acuerdo con los periodos de graduacién considerados en este
estudio, la tasa de desempleo es cero para los egresados mas antiguos y superior
al promedio de la Institucion y de Bogota para los mas recientes (ver Anexo 5-1).

Esta situacion es el fruto de diversas circunstancias: la existencia de un proceso
de insercion laboral, entre los nuevos graduados, con una duracién cercana a los
10 meses; el cambio en las condiciones econdmicas del pais, que tiende a afectar
en mayor medida a la poblacion mas joven; la experiencia y formacion alcanzada
por los profesionales mayores, lo que les permite mantenerse en sus cargos, y la
mayor oferta laboral de los egresados de la educacién superior.

Medicina (16.7%), Administracion de Instituciones de Servicio (13.7%),
Comunicacion Social y Periodismo (11.8%) e Ingenieria Industrial (11.1%) son las
carreras que presentan mayores tasas de desempleo, todas ellas por encima del
10.2% que representa el desempleo de la ciudad de Bogota. Las tasas de
desempleo de Medicina e Ingenieria Industrial tendrian una explicacion diferente a
las de Administraciéon de Instituciones de Servicio y Comunicacion Social y
Periodismo, por lo cual se explicaran por separado.

Como se observa en el cuadro 5-1, las tasas de desempleo de los aspirantes
egresados de los programas de Medicina y de Ingenieria Industrial, explican en
buena medida la tasa de desempleo total. Para el primer caso, los aspirantes con

% La tasa de desempleo para los egresados que viven en el exterior es del 12.0%, no obstante,
dado que los egresados se encuentran dispersos en un gran numero de paises es imposible
establecer un parametro de comparacion que indique la relacion de esta tasa con respecto al
entorno econdmico del pais de residencia de cada egresado.
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un desempleo del 10.0% explican el 62.5% del desempleo total, mientras en el
segundo caso, con una tasa de desempleo de aspirantes del 11.1%, estos
explican el 100% del desempleo de la carrera de Ingenieria de Industrial. En
ambos casos los aspirantes provienen de las promociones de egresados mas
recientes, 2002-1 a 2003-2, es decir, apenas estan buscando su primer empleo
después del grado.

Cuadro No. 5-3
Promedio de la duracion del desempleo
(en meses) por carreras y promociones

Carreras 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 | Promedio
Comunicacion Social y Periodismo 20,7 8,2 8,8 12,9
Administracion de Empresas 3,0 6,5 4,5 4,9
Administracion de Instituciones de Servicio 8,0 24,0 6,5 9,4
Derecho 10,0 15,1 14,3
Medicina 2,8 2,8
Enfermeria 1,3 1,3
Psicologia 24,0 11,0 4.0 13,5
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 3,5 6,0 51
Ingenieria Industrial 7,5 7,5
Promedio 16,7 8,9 7,4 9,8

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

5.1.2.2. Duracion del desempleo

Las cifras precedentes, relativas a los egresados que se encontraban
desempleados en el momento de la encuesta, indican que los graduados en las
ultimas promociones de Ingenieria Industrial y Medicina llevaban en promedio 7.5
y 2.8 meses en esa situacion; estos datos son muy similares a los relativos al
“tiempo promedio de busqueda de empleo después del grado” (ver cuadro 5-4),
que es de 6.2 y 2.4 meses para estas carreras. Por tanto, no hay razon para
pensar que el desempleo de las ultimas promociones es inusual, sino mas bien
que se encuentra dentro del proceso normal de insercién al mercado laboral.

Se concluye, entonces, que las mayores tasas de desempleo de los Ingenieros
Industriales y de los Meédicos, frente al promedio de la Universidad, no es
preocupante como podria pensarse al sélo ver |la tasa de desempleo, sin tener en
cuenta su duracién, ya que a pesar de que la tasa de desempleo puede ser alta en
determinado momento, la duracion del desempleo puede ser muy baja, con lo que
este segundo efecto compensaria el primero, como en el caso de las dos carreras
analizadas.

Por su parte, las duraciones promedio del desempleo para Derecho (14.3 meses),
Psicologia (13.5 meses) y Comunicacion (12.9 meses), suscitan inquietudes sobre
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las posibilidades efectivas de obtener un empleo, pues la probabilidad de lograrlo
disminuye con el tiempo, ya que las empresas utilizan la duracion del desempleo
como un mecanismo de seleccion. Sin embargo, las tasas de desempleo de las
primeras dos carreras son bajas, lo que hace pensar que la situacién de
desempleo de estos egresados no es estructural (permanente), sino que obedece
a situaciones particulares de los individuos. Por otra parte, al comparar el
promedio de busqueda de empleo de estas tres carreras con el de Bogota
(febrero-marzo de 2004) para desempleados con cinco 0 mas afos de educacion
superior, que es de 56.1 meses (mas de 4 anos), tanto la duracion del desempleo
de los abogados como la de los comunicadores y los psicélogos parece bastante
baja a la luz de la dinamica econémica de la region.

Cuadro No. 5-4
Tiempo promedio de busqueda de empleo después
del grado (en meses) por carreras y promociones

Carreras 1976-1986 | 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 | Promedio
Comunicacién Social y Periodismo 1,5 18,7 71 5,0 11,2
Administracion de Empresas 5,0 9,9 8,3 8,7
Administracion de Instituciones de Servicio 4.0 5,8 5,7 5,5
Derecho 6,0 7,3 6,2 6,5
Medicina 24 2,4
Enfermeria 2,8 5,3 41
Psicologia 2,0 9,3 5,3 5,7
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 4,0 6,0 4,5
Ingenieria Industrial 6,2 6,2
Promedio 1,5 13,8 7,2 5,7 7,9

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Como se puede ver en el cuadro anterior, el tiempo promedio de busqueda de
empleo después del grado ha tenido una tendencia decreciente, o que sugiere
una buena aceptacion de los egresados en el mercado laboral; no obstante, debe
tenerse cuidado con el promedio del periodo 2000-2003 ya que puede estar
sesgado hacia abajo por la promocién mas reciente que -al momento de contestar
la encuesta- solo llevaba 3 6 4 meses de graduada.

Las tasas de desempleo de 13.7% y 11.8%, entre los profesionales de
Administracion de Instituciones de Servicio y Comunicacién Social y Periodismo,
respectivamente, no se pueden explicar por la situacion de los recién graduados,
quienes tienen aportes marginales. En estos casos, se sugiere un analisis mas
profundo de estos mercados laborales especificos.

5.1.2.3. El desempleo seguin actividades econémicas

Al analizar por sectores econdmicos, el desempleo entre los egresados de la
Universidad, se observa en el cuadro 5-5 que las ramas de actividad con un mayor
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desempleo son las de Explotacion de minas y canteras (64.0%) y Construccion
(19.5%); esta ultima, quizas, como reflejo de la crisis sectorial y de la recesion
econdémica del pais desde finales del siglo XX.

Cuadro No. 5-5
Poblacion desocupada y tasas de desempleo,
segun ramas de actividad econédmica de la ultima empresa donde trabajaron

Secciones CIIU PD TD
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 56 5,3
Administracion publica y defensa; Seguridad social de afiliaciéon obligatoria 54 6,9
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 14 9,8
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores 47 10,7
Construccion 8 19,5
Educacion
Explotaciéon de minas y canteras 16 64,0
Hoteles y restaurantes 16 13,2
Industrias Manufactureras 79 10,0
Intermediacion financiera 23 3,2
Organizaciones y érganos extraterritoriales (ONU, OEA, FMI, etc)
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 68 13,5
Servicios sociales y de salud 108 12,9
Suministro de electricidad, gas y agua
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 84 15,0
No responde 22
No aplica 175
Total 770 9,3

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En los sectores en donde los egresados se han visto menos afectados por el
desempleo son los de Educaciéon, Organizaciones y organos extraterritoriales
(ONU, OEA, FMI, etc) y Suministro de electricidad, gas y agua, donde la tasa de
desempleo es del 0%. De los 770 desempleados que tiene La Sabana, 175
egresados no aplican para una clasificacién del desempleo por ramas de actividad
economica, ya que son desocupados aspirantes, y no se pueden circunscribir
dentro de ningun sector especifico.

5.1.2.4. Desempleo e ingresos

En la pregunta 42 del cuestionario se indagé por el ingreso laboral mensual al que
estaba aspirando quien se encontraba desempleado. Desde la teoria econdémica,
las respuestas constituyen indicadores de los salarios de reserva de cada uno de
los desempleados; el término salario de reserva define los ingresos no laborales
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que le permiten subsistir a una persona que esta desempleada®. Estos ingresos
sirven para cubrir las necesidades personales o familiares del desempleado y
pueden ser monetarios -como la transferencia periddica de una suma por parte de
familiares o amigos, o del gobierno, cuando existe subsidio al desempleo- o en
especie -como recibir en préstamo o comodato una vivienda-.

La hipétesis subyacente a la asociacion hecha entre aspiracion salarial y salario
de reserva es que la primera determina la remuneracion minima exigida para
aceptar una vinculacion laboral y que, por debajo de ella, se prefiere continuar en
el desempleo y subsistiendo de los ingresos no laborales (o salario de reserva).

De esta manera, puede decirse que el apoyo econdmico de cényuges y de los
padres o familiares®” ayudan a elevar los salarios de reserva ( en algunos casos
son superiores a éstos), con lo que la probabilidad de enganche de los
desempleados disminuye, aumentando asi la duracion de los periodos de
desempleo (ver cuadro siguiente).

Cuadro No. 5-6
Ingresos mensuales (transferencias monetarias) de los desempleados, segun fuentes

Fuentes 1987-1992 1993-1999 2000-2003 Promedio

Arriendos $ 650.000 $ 1.000.000 $ 757.143
De su cényuge o pareja $2.967.742 | $13.000.000 | $861.972 $2.906.122
De sus padres o familiares $ 300.000 $ 396.047 $ 388.817
Otra fuente $ 880.000 $ 900.000 $ 890.667
Transferencias promedias $2.146.875 | $ 3.745.965 $ 554.903 $ 1.367.330
Salarios de reserva $2.528.409 | $1.942.308 | $1.645.146 | $1.917.273

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Debe observarse, sin embargo, que 330 desocupados carecen de ingresos no
laborales, por lo cual no toda la duracién del desempleo puede atribuirse al
impacto de éstos sobre el salario de reserva, y el efecto de éste sobre los periodos
de desempleo.

Las dificultades para obtener una vinculacién laboral, reflejadas en la duracion del
desempleo, producirian la reduccion de las aspiraciones salariales; sin embargo,
este fendbmeno no se observa en el caso de los egresados de Unisabana, pues
sus salarios de reserva, aparentemente, no tienen relacion alguna con la duracién

% En términos mas técnicos, el concepto de salario de reserva es el ingreso no laboral que hace
que un individuo sea indiferente entre aceptar una oferta salarial o rechazarla y seguir buscando
empleo. Es decir, marca el limite entre la decision de empleo y desempleo de una persona.

¥ Los padres o familiares en su mayoria otorgan ayuda econémica a los recién egresados, aun
después de que obtienen la primera vinculacion laboral.
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del desempleo (ver cuadro 5-7), y, especificamente, no disminuyen a medida que
ésta aumenta.

Cuadro No. 5-7
Salarios de reserva segun duracion del desempleo y grupos de promociones

Duracién del 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 | Promedio
Desempleo

0-2 $1.162.069 | $ 1.850.331 | $ 1.739.444

34 $2.500.000 | $ 2.375.000 | $ 1.363.934 | $ 1.936.641

56 $1.700.000 | $ 1.513.043 | $ 1.544.578

7-8 $ 2.400.000 | $ 1.200.000 | $ 1.357.143 | $ 2.100.917

9-12 $1.854.167 | $ 1.730.000 | $ 1.790.816

1 afio -1 afio y medio $ 3.000.000 | $ 1.500.000 | $ 2.305.556

1 afio y medio y mas | $ 2.709.677 | $ 1.500.000 | $ 1.614.286 | $ 2.193.913

Promedio $2.528.409 | $ 1.942.308 | $ 1.645.146 | $ 1.917.273

Salarios empleados | $ 2.975.095 | $ 2.518.246 | $ 1.604.420 | $2.449.108

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por el contrario, los altos salarios de reserva pueden ser la explicacién de los
prolongados periodos de duracion del desempleo, pues mientras se disponga de
ingresos para vivir se cuenta con mayor capacidad de decision sobre las ofertas
laborales recibidas. En este sentido, sobresale el hecho que el promedio de las
aspiraciones salariales de las promociones mas recientes ($ 1.645.146) es
superior al salario promedio recibido por sus colegas que estan empleados ($
1.604.420); mientras que para los otros grupos de promociones, los salarios de
reserva constituyen el 85.0% (para los graduados entre 1987 y 1992), y el 77.1%
para quienes se titularon entre 1993 y 1999.

5.1.2.5. Origenes del desempleo

De los 595 egresados que se encuentran desempleados y han tenido vinculacion
laboral anterior®, el 28.1% asegura que se desvinculd de su Ultimo trabajo por
renuncia voluntaria, mientras el 31.1% lo habria hecho por cierre o
reestructuracion de la empresa (ver cuadro siguiente). Esto sugiere que el
desempleo de los egresados es atribuible, por lo menos en un 31.1%, a la crisis
econdmica que ha enfrentado el pais en los ultimos anos.

% |Los periodos de practica como estudiantes no son considerados en este estudio como
vinculacion laboral.
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Cuadro No. 5-8
Motivo de desvinculacidn de la ultima empresa donde trabajo

Motivos de Desvinculacion No. %
Cierre o reestructuracion de la empresa 185 31.1
Renuncia voluntaria 167 28,1
Trabajo temporal terminado 115 19,3
Cambio de domicilio 74 12,4
Despido 54 9,1
Total 595 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

5.1.3. Caracterizacién del subempleo

Si bien la tipologia del subempleo identifica distintas categorias en este fenomeno
laboral, la esencia del mismo, comun a todas sus modalidades, parece ser la
insatisfacciéon con los ingresos recibidos, aun en el caso de los denominados
subempleados visibles (quienes no trabajan una jornada laboral completa, pese a
encontrarse en condiciones de hacerlo). En efecto, desde la teoria econdmica, la
motivacion individual para el trabajo no se encuentra en la duracion de éste, sino
en la suficiencia de los ingresos que proporciona para cubrir las necesidades del
trabajador; en otras palabras, no se trata de laborar mucho o poco tiempo, sino de
obtener los ingresos requeridos para llevar el nivel de vida deseado.

En el cuadro 5-9, se presentan los salarios promedio de los subempleados y los
ocupados plenamente (es decir, no subempleados) y el promedio global por
carreras; adicionalmente en las dos ultimas columnas del cuadro, se presentan las
diferencia salariales entre los ocupados y los subempleados, y entre los promedios
por carrera y los subempleados.

De acuerdo con las cifras, los subempleados perciben ingresos inferiores a los de
los ocupados, en una cifra promedia de un millon de pesos. Para todos los
programas de pregrado, exceptuando Ingenieria Industrial, los salarios de los
ocupados son mayores que los de los subempleados. Estos resultados corroboran
la hipotesis de que el subempleo esta definido, principalmente, por la
insatisfaccién con los ingresos laborales percibidos. Y dado que -en los ultimos
afnos- los salarios en Colombia han tenido una tendencia a la baja, es de esperar
que los nuevos niveles salariales no cumplan con las expectativas de los
individuos, lo cual se ve reflejado en su clasificacion como subempleados.



Cuadro No. 5-9
Salarios promedio por carreras Subempleo vs. Ocupados

Carrera Subempleados | Ocupados | Promedio O-8 P-8
Comunicacion Social $1.673.667 |$3.143.212 | $ 2.425.972 | $ 1.469.545 | $ 752.305
y Periodismo
IAdministracion de Empresas $2.229.167 |$3.129.782|$2.719.390 | $900.615 | $490.222
Administracion de $1.246.591 |$2.012.411|$ 1.749.419| $765.820 | $502.828
Instituciones de Servicio
Derecho $2.404.462 |$4.620.160|$ 3.509.049 | $ 2.215.697 | $ 1.104.587
Medicina $ 1.400.000 |$1.846.143|$1.712.300| $446.143 | $312.300
Enfermeria $1.075.577 |$1.389.528 |$ 1.296.770| $ 313.951 $221.193
Psicologia $1.644.606 |$2.204.000|% 1.960.313 | $559.394 | $315.707
Ingenieriade $2.353.125 |$2.903.766 | $ 2.755.070 | $550.641 | $401.945
Produccién Agroindustrial
Ingenieria Industrial $1.681.250 |$1.514.063|$ 1.597.656 | -$ 167.188 | -$ 83.594
Promedio $1.886.329 |$2.893.124 | $ 2.449.108 | $ 1.006.794 | $ 562.778
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En términos de magnitudes, la tasa de subempleo entre los egresados de la
Universidad de La Sabana, en el primer trimestre de 2004, fue del 39.3%. Por
encima de este promedio institucional se encontraban las carreras de Derecho
(44.7%), Ingenieria Industrial, 44.4%, y Comunicacion Social y Periodismo, con el
43.7%.

En los tres casos, el subempleo visible es el que mayor peso tiene (18.9%, 22.2%
y 31.6% respectivamente); para analizar este fendmeno, se debe tener en cuenta
no sélo la tasa de subempleo sino también el numero promedio de horas que se
estan dejando de utilizar en la economia®®. Haciendo este contraste, el subempleo
visible de Ingenieria Industrial -que parece bastante alto en comparacion con el
promedio de La Sabana- resulta ser menos preocupante, pues equivaldria a una
pérdida de 6.1 horas semanales de trabajo (ver cuadro 5-10).

En cambio, los egresados de Medicina y Psicologia -con tasas de subempleo
visibles de 20.0% y 22.2% respectivamente-, que no se alejan mucho de la media
de La Sabana (22.9%), tienen un desperdicio promedio semanal de 21.1 y 16.1
horas de trabajo; cifras que comienzan a ser un poco altas.

% Este es un indicador bastante sencillo, en el cual se supone que todos los individuos quieren
trabajar 48 horas semanales (jornada laboral legal), con lo que se calcula la diferencia entre el
numero de horas semanales trabajadas por cada persona y la jornada normal (48 horas), y
posteriormente se calcula el promedio.



Cuadro No. 5-10

Horas de trabajo no utilizadas en la actividad econémica debido
al subempleo visible y tasa de desempleo equivalente de dichas horas
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Horas Horas
PD TD
Carreras Semanales | Semanales Equivalente | Equivalente

Totales Promedio
Comunicacién Social y Periodismo 16.572 13,7 345 15,1
Administracion de Empresas 10.794 11,3 225 11,5
Administracion de Instituciones de Servicio 3.401 10,4 71 13,0
Derecho 7.231 13,5 151 13,2
Medicina 1.477 21,1 31 14,7
Enfermeria 2.647 13,3 55 11,7
Psicologia 11.642 16,1 243 18,8
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 595 7,2 12 4,4
Ingenieria Industrial 244 6,1 5 71
Total 54.603 13,2 1.138 13,8

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Otra forma de mirar el fendmeno del subempleo visible es por medio del célculo de
una tasa de desempleo equivalente a las horas que los egresados dejan de
trabajar debido a su situacion de subempleo®, tal como se puede ver en las
ultimas dos columnas del cuadro 5-10. En este caso, las carreras de Psicologia
(18.8%), Medicina (14.7%) y Comunicacion Social (15.1%), se encuentran en
desventaja frente a Ingenieria Industrial.

Segun las horas de trabajo semanal (ver grafico 5-3), el subempleo visible no es
un problema grave entre los egresados, pues el 64% de ellos declaro laborar entre
40 y 47 horas a la semana, y, como bien se sabe, por diversas razones, existen en
el pais muchas jornadas laborales inferiores a la legal de 48 horas por semana;
por el contrario, si existe una clara situaciéon de subempleo visible en el 20% de los
egresados que laboran entre 1 y 24 horas a la semana.

% En este caso, se suman todas las horas no trabajadas por los subempleados (diferencia entre
horas realmente trabajadas y la jornada de 48 horas), para posteriormente dividir el total de horas
por 48, lo que nos indica una poblacion desempleada equivalente, con la cual se puede proceder a
calcular la tasa de desempleo.
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Grafico No. 5-3
Distribucion del subempleo visible por horas de trabajo semanal

1-24
20%

25-39
40-4 16%

64%

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El subempleo también se caracteriza por la busqueda activa de trabajo, reflejada
en las diligencias realizadas -en las ultimas cuatro semanas- para trabajar mas
horas, o para cambiar de trabajo. Los datos indican que de los 1.893 egresados
que se encuentran subempleados por insuficiencia de horas, 784 (el 41.4%) han
hecho diligencias para trabajar mas horas durante las ultimas cuatro semanas®'.

De los 1.001 subempleados clasificados en la categoria de empleo inadecuado
por competencias, 603 (el 60.2%) han hecho diligencias para cambiar de trabajo
en las Uultimas cuatro semanas, a su vez 751 (el 67.0%) de los 1.121
subempleados con empleo inadecuado por ingresos también han realizado dichas
diligencias. Asi mismo, otros 13 egresados subempleados con empleo inadecuado
por horario excesivo (el 31.0%) han hecho diligencias para cambiar de trabajo en
las ultimas cuatro semanas.

Como se puede ver en las cifras, la presion ejercida por los subempleados,
visibles e invisibles, sobre el mercado laboral es grande; es decir, muchos de los
ocupados se encuentran buscando empleo activamente, haciendo que el mercado
de trabajo en Bogota sea mucho mas competido y por lo tanto mas dificil para
encontrar un empleo adecuado a las aspiraciones individuales de cada persona.

“la busqueda de mas horas de trabajo puede ser en el mismo empleo, o también puede ser que
la persona: visitd oficinas o establecimientos en los cuales los empleadores seleccionan y
contratan personal; acordé citas con posibles empleadores; buscé establecer un negocio o ejercer
su propia profesion; puso, contesté o consulté avisos clasificados; o, llend una solicitud y esta a la
espera de que lo llamen.
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Cuadro No. 5-11
Poblacion subempleada y tasas de subempleo,
segun ramas de actividad econémica de la empresa

Subempleo Invisible Subempleo | Subempleo
Secciones CIIU EIC Ell EIHE Total Visible Total
No. | TS | No. | TS | No. | TS | No. | TS | No. | TS | No. | TS
Construccién 16 | 39.0 16 | 39,0] 16 |39.0] 24 |585

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales
(ONU, OEA, FMI, etc)

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 31 [217] 35 |1245 66 1462] 20 | 140| 80 | 559
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones
Intermediacion financiera 95 1133 170 | 23.8 265 | 3711 255 | 357 395 | 553
Administracion publica y defensa; Seguridad
social de afiliacion obligatoria

Actividades inmobiliarias, empresariales y

22 | 57,9 22 | 579

119 1 21,3 131 | 234 250 | 44,7 118 | 21,1 310 | 55,5

155 (19,91 91 |11,7| 14 | 1,8 | 260 | 33,5| 201 | 25,9 | 381 | 49,0

. 160 | 15,1 229 | 21,6 389 | 36,7| 252 | 23,8 514 | 48,4
de alquiler
Comercio al por mayor y al por menor; 94 |215| 75 |17 169 | 38,6| 69 |158| 184 | 42,0
Reparacion de vehiculos automotores
Otre.ns actividades de servicios comunitarios, 62 | 123| 90 |17.9 152 | 30.2| 136 | 27,0 192 | 38,1
sociales y personales
Hoteles y restaurantes 9 74 34 1281 43 | 355 43 [355] 43 |1355
Suministro de electricidad, gas y agua 14 1124] 8 71 22 11951 15 | 133 37 | 327
Servicios sociales y de salud 65 7.8 71 8.5 14 1.7 1 150 11791 161 | 19.2] 261 | 31.1
Industrias Manufactureras 86 |109] 95 |120] 6 08 | 187 | 237} 111 [ 141] 229 | 29.0
Educacion 93 5.0 70 3.8 163 | 88 | 454 | 24 5] 525 | 283
No responde 32 [432 32 |432] 20 |270] 52 |703
Total 1.001] 12,1 11.121/ 13.61 42 | 0.5 |2.164] 26.2 ] 1.893] 22,9 | 3.249| 39.3

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El subempleo -segun las ramas de actividad econdémica de las empresas-
presenta unas dinamicas muy diferentes, que no necesariamente son reflejo de la
dinamica del sector en su totalidad para Bogota. Sin embargo, permite cuantificar
los diferentes problemas de subempleo que enfrentan los egresados de La
Sabana.

El cuadro 5-11 muestra en cada columna una categoria del subempleo. En cada
categoria se presentan el numero de personas subempleadas para cada sector
econémico y a su vez la tasa de subempleo de dicho sector. De esta forma, en la
primera columna se tiene la medida del subempleo por Empleo Inadecuado por
Competencias para cada sector econdémico, en la segunda esta el subempleo por
Empleo Inadecuado por Ingresos, en la tercera el subempleo por Empleo
Inadecuado por Horario Excesivo y en la cuarta esta el total del Subempleo
Invisible. En la quinta columna se presenta el Subempleo Visible y en la ultima
columna se tiene el Subempleo Total.

Se puede observar que en los sectores de: Construccion y de Hoteles y
Restaurantes, se presenta una mayor insatisfaccion salarial, ya que las tasas de
subempleo -en la categoria “Empleo Inadecuado por Ingresos”- son las mas altas
(ver cuadro 5-11). En ambos casos, los ingresos sectoriales promedio son
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inferiores al promedio general, lo que concuerda con las tasas de subempleo
invisible por ingresos. En la Construccion, el promedio salarial es el mas bajo
($1.082.182), seguido de Servicios Sociales y de Salud, y de Hoteles vy
Restaurantes ($1.993.976).

Por otro lado, el sector de Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura -con un
subempleo por Empleo Inadecuado por Competencias del 21.7%- y el sector de
Comercio al por mayor y al por menor con un subempleo del 21.5%, son las dos
ramas de actividad econdmica en donde se presenta una mayor subutilizacion de
las capacidades de los egresados de La Sabana, desaprovechando su formacion
profesional y personal.

El subempleo visible afecta mas a los sectores de Organizaciones y érganos
extraterritoriales (57.9%); Construccién (39.0%); Intermediacion financiera (35.7%)
y Hoteles y restaurantes (35.5%).

Cuadro No. 5-12
Tasas de subempleo visible e invisible por regiones

Tasas de Subempleo| Exterior Colombia Bogota Total
EIC 8,1 12,3 12,8 12,1

Ell 5,0 14,0 15,2 13,6
EIHE 1,6 0,4 0,5 0,5

Subempleo Invisible 14,7 26,8 28,4 26,2
Subempleo Visible 19,9 23,1 21,8 22,9
Subempleo Total 26,5 40,0 40,2 39,3

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Al analizar el subempleo de los egresados de la Universidad por regiones, se
encuentra que los niveles de subempleo en el exterior en general son bastante
mas bajos que el promedio de todos los egresados. Unicamente en el caso del
subempleo Invisible por Horario Excesivo la tasa exterior supera a la de Colombia
y Bogota.

En el cuadro 5-12 se puede ver que las tasas de subempleo de los egresados de
La Sabana para el total de Colombia (incluye a Bogota) son ligeramente menores
que las calculadas para la ciudad de Bogota.

La distribucién del subempleo por grupos de promociones se presenta en el
grafico 5-4, en donde se aprecia que los egresados del periodo 1993-1999 son los
mas afectados por este problema, mientras las primeras promociones parecen no
tener muchos problemas de subempleo.
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Grafico No. 5-4
Distribucion del subempleo segin grupos de promociones

1976-1986
2000-2003 2% 1987-1992
30% 24%

1993-1999
44%

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El hecho de que las promociones mas recientes (2000-2003) tengan un menor
subempleo que el grupo 1993-1999 puede explicarse por una mayor disposicion
de los recién egresados a salir al mercado laboral a trabajar por menos dinero y en
trabajos menos relacionados con su preparacion profesional, mientras las
expectativas laborales de las personas con experiencia son mayores y, cuando no
se cumplen, se reflejan en un mayor subempleo.

La distribucién del subempleo segun la categoria ocupacional del empleo principal
muestra que el 84.9% de los subempleados se encuentran trabajando en la
categoria de empleados, mientras los trabajadores por cuenta propia tan soélo
aportan el 6.2%, lo que es un poco paradéjico ya que este grupo es especialmente
susceptible al subempleo dada la alta inestabilidad que enfrentan.
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Grafico No. 5-5
Distribucion del subempleo segun categoria ocupacional

Trabajador por No responde
cuenta propia 0,3%
Patrén o 6,2%

Empleado
84,9%

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Llama la atencion que un 8.2% de los subempleados sean patrones o
empleadores, ya que se esperaria que los empresarios no se vieran afectados por
este fendbmeno. Podria suponerse que esto se debe a que los empresarios aqui
mencionados tengan empresas pequefias y emergentes que no ofrecen mayor
seguridad a los egresados.

5.1.4. Caracterizacion de los inactivos

La poblacion econdmicamente inactiva de egresados de La Sabana corresponde
al 3.1% de la poblacion total de egresados, y, contrariamente a lo esperado, las
personas inactivas se encuentran en los grupos de promociones mas recientes,
(ver Anexo 5-2). Seria de esperar que la PEI estuviera concentrada en las
primeras promociones donde habria jubilados y pensionados; sin embargo, de los
267 egresados inactivos, 165 dicen no estar buscando trabajo, ya que actualmente
se encuentran estudiando, 29 se dedican a las labores del hogar y tan solo 30
indican estar disfrutando actualmente de la jubilacién o la renta. Adicionalmente,
hay 34 personas que dicen estar buscando trabajo, pero que no estan disponibles
para comenzar a trabajar inmediatamente por lo que se clasifican como inactivos,
y, por ultimo, los restantes 9 esbozan otras razones para su inactividad, sin
explicitar cual es ésta. El estudio es la principal razén por la cual la PEI se
concentra en las ultimas promociones y no en las primeras.
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Cuadro No. 5-13
Ingresos mensuales de los inactivos, segun fuentes

Fuentes 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 Total
De su conyuge o pareja $ 1.200.000 | $ 6.500.000 | $ 8.000.000 | $ 4.215.385
De sus padres o familiares $1.082.979 | $1.082.979
Otra fuente $2.174.839 | $2.174.839
Total $1.200.000 | $ 6.500.000 | $ 2.050.824 | $ 2.743.497

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El buen apoyo econémico que reciben los inactivos por parte de sus parejas, o de
parte de sus padres, es lo que les permite ubicarse en esta categoria, ya que no
tienen la necesidad de buscar un trabajo que les genere ingresos. En la categoria
de Otra fuente, que como se ve en el cuadro 13 representa ingresos importantes
para los egresados inactivos, se encuentran becas -que reciben los egresados que
actualmente se encuentran estudiando- y también cesantias de trabajos
anteriores.

Entre los inactivos, hay 55 personas que no declararon “ingresos no laborales”, lo
que lleva a suponer que estan consumiendo sus ahorros, lo cual no es sostenible
por mucho tiempo, y tarde o temprano deberan ingresar al mercado laboral.

5.1.5. Empleo seguin ramas de actividad econémica

La distribucion por sectores econdmicos de los graduados es un aspecto
fundamental para identificar el contexto econémico en el cual se desempenfan, v,
de esta forma, establecer los mercados en que se desenvuelven. Para esto se
recurre a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econémicas (CIIU)%.

Los resultados sefialan al sector de Educacion como el mayor empleador, con un
24.7%%, seguido de las Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler con
el 13.4%, los Servicios sociales y de salud con el 9.7%, la Administracion publica,
9.6% vy las Industrias manufactureras, 9.5%; en estos cinco sectores se genera el
empleo del 66.9% de los egresados de La Sabana (ver cuadro 5-14). Sin
embargo, de acuerdo con las cifras promedias sectoriales, se puede hablar de un

%2 DANE (1998). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econémicas Revision 3 Adaptada para Colombia. Bogota: DANE. 278 p.

% Debe tenerse cuidado con este resultado para el sector de Educacion, ya que puede haber un
leve sesgo a favor de este sector, dado que 69 de los encuestados son empleados de la
Universidad de La Sabana.
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mercado laboral atomizado y poco especializado para el conjunto de graduados en
la Universidad de La Sabana.

Por carreras, existen diferencias notorias: los egresados de Medicina y Enfermeria
se concentran en el sector de Servicios sociales y de salud, 76.0% de los médicos
y 79.3% de los enfermeros laboran en este sector. Los graduados de Ingenieria
Industrial, Psicologia, Administracion de Instituciones de Servicio y Comunicacién
Social y Periodismo encuentran su mayor fuente de empleo en la Educacion, lo
cual es un poco sorprendente, salvo para los psicologos, pero como ya se
menciono estos resultados pueden estar afectados en parte por una participacion
importante de empleados de La Sabana entre los encuestados.

La Industria manufacturera es la encargada de dar trabajo al 23.2% de los
ingenieros de produccion agroindustrial. Por su parte, los administradores de
empresas trabajan principalmente en la Industria manufacturera (18.8%) y en la
Intermediacién financiera (18.4%).

El sector de Administracién publica y defensa ocupa un primer lugar en cuanto a
absorcion de egresados de Derecho. La Intermediacion financiera y las
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler también son sectores
importantes (ver cuadro 5-14).

La caracteristica dominante, es la de una amplia distribucion intersectorial de los
egresados de los diferentes programas de Universidad de La Sabana; este
fendbmeno es mas notorio entre los titulados en Administracion de Empresas,
Comunicacion Social, Administracion de Instituciones de Servicio, Derecho y
Psicologia, quienes por sus formaciones profesionales pueden ubicarse en un
rango mas amplio de sectores.



Cuadro No. 5-14
Empleo segun actividad econédmica de la empresa por carreras
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Educacion 34,6 11,9 51,8 7,7 8,0 18,2 374 21,3 25,0 24,7
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 111 13,4 57 20,3 4,0 21,2 11,8 6,3 13,4
Servicios sociales y de salud 2,0 3,3 2,6 76,0 79,3 9,9 9,7
Administracion publica y defensa; Seguridad social de 11.7 792 40 275 40 23 49 96
afiliacion obligatoria ' ' ' ' ' ' ’ '
Industrias Manufactureras 7,9 18,8 7,4 3,4 5,6 23,2 18,8 9,5
Intermediacion financiera 4,6 18,4 1,7 20,7 2,8 12,5 9,2
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 8,6 6,4 6,4 59 7,3 2,3 6,3
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales 12,5 3,2 6,4 2,5 6.8 6.3 5.8
y personales
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion 14 103 9.1 4.2 40 28 14 4 188 5.2
de vehiculos automotores ' ' ' ' ' ' ’ ’ '
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 0,7 2,2 1,3 22,1 6,3 1,7
Suministro de electricidad, gas y agua 2,1 2,3 3,0 2,3 6,3 1,5
Hoteles y restaurantes 2,3 2,3 1,7 0,9 1,4
Organizaciones y érganos extraterritoriales 11 09 40
(ONU, OEA, FMI, etc) ' ’ ’ 0.5
Construccion 0,4 34 0,9 0,4
Explotacion de minas y canteras 0,9 0,1
No responde 1,6 1,7 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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5.2. ANALISIS DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL

A continuacion se analizaran las condiciones laborales y caracteristicas de las
organizaciones en donde se desempefian los egresados de la Universidad de La
Sabana, estableciendo la posicion ocupacional que éstos ejercen en el mercado
laboral, los cargos, el nivel administrativo que ocupan dentro de las empresas, el
salario, tipo de contrato, tiempo de permanencia en el empleo actual,
caracteristicas de la empresa, y finalmente, los canales de consecucién de empleo
mas utilizados por ellos. En pocas palabras, se intentara establecer las
condiciones que ofrece el mercado de trabajo a los egresados de la Universidad
de La Sabana.

Por mercado de trabajo se entiende: “todas las variables que desde el punto de
vista de una empresa o de un sector productivo caracterizan las fuerzas del
trabajo utilizables por él: composicién por edad y por sexo, escolaridad, origen
étnico, tipo y nivel de calificacion, estadio de socializacion industrial, distribucion
geografica, caracteristicas psicofisicas, etc”®. Ademas, este concepto incluye la
forma en que varian los salarios y la movilidad de los trabajadores entre las
diferentes ocupaciones y empresas. Es necesario aclarar, que el utilizar este
término no necesariamente quiere decir que el trabajo sea una mercancia
exactamente igual a cualquier otra.

5.2.1. Ocupaciones de los egresados

Dentro del analisis del entorno organizacional, las ocupaciones de los egresados
juegan un papel preponderante, ya que las posiciones ocupacionales, los niveles
administrativos y las areas en que se desempenan, determinan el rol que cumple
cada uno dentro de la organizacién donde trabaja, y ésta es una manera de medir
el impacto de los egresados en el medio laboral.

5.21.1. Posicion ocupacional de los egresados

En términos generales, la mayor parte de los egresados de la Universidad de La
Sabana son empleados asalariados (85.2%), seguidos por quienes ocupan una
posicion de patrones o empleadores dentro de la empresa (7.7%), y por los
trabajadores por cuenta propia (5.6%)95. Los asalariados se ubican en primer
lugar, en empresas grandes (62.3%), y en segundo lugar, en empresas pequefias

% GALLINO, Luciano (1995). Diccionario de Sociologia. Madrid: Siglo XXI. p. 892. Citado por:
BELTRAN, Miguel y CARDONA, Marleny (2001). “El factor trabajo: un asunto de la economia y la
sociologia”. En: Ecos de Economia. No. 12, p. 25.

* Un 1.1% de los egresados ocupados no respondié a la pregunta de posicidon ocupacional y un
0.4% restante se clasifica en la opcion de “Otro”.
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(18.5%).%° La mayor parte de los patrones o empleadores trabajan en empresas
pequefas (93.6%), mientras que los trabajadores por cuenta propia laboran
generalmente en empresas pequefas 78.3%.

Segun Lépez®’, en Colombia existe un ciclo de vida laboral como consecuencia de
las politicas de vinculaciones y de despidos que se han venido adoptando en el
pais; especificamente, los enganches de personal joven (entre 30 y 35 anos), y la
agresiva rotacion de éstos entre empresas, ha desencadenado un efecto de
expulsion sobre los trabajadores de mayor edad, para quienes se reducen las
posibilidades de obtener una nueva contratacion. Este ciclo de vida laboral
consiste en la iniciacion de los mas jovenes como asalariados, quienes en
principio rotan constantemente de empresa en empresa, y luego, al terminar su
vida productiva, salen de las empresas en donde trabajaron como asalariados y se
dedican al montaje de microempresas.

Este ciclo de vida laboral parece cumplirse en el caso de los egresados de
Unisabana: el 16.5% de los graduados en el periodo 1987-1992 han creado sus
propias empresas, es decir, son empleadores y en menor proporcion son
trabajadores por cuenta propia (9.2%). Por el contrario, entre las generaciones mas
recientes hay menores porcentajes de patrones y de trabajadores por cuenta propia
(ver cuadro 5-15). Sin embargo, se debe recalcar que las promociones mas antiguas
(1976-1986) se dedican en un 100% a ser empleados, lo cual es inesperado y
peculiar, pero dada la poca informacion que se alcanzd a recolectar sobre las
primeras promociones, este resultado puede deberse a un ruido estadistico y no a
una precisa aproximacion a la realidad.

Cuadro No. 5-15
Posicion ocupacional segiin promociones

Posicion 1976-1986 1987-1992 1993-1999 2000-2003 Total

Ocupacional No. | % | No.| % | No.| % | No.| % | No. | %
Empleado 315 [ 100,0|1.258 | 72,5 |2.832| 89,5 [1.979| 86,8 | 6.384 | 85,2
Patrén o empleador 286 | 16,5 | 127 4.0 161 7.1 574 7,7
Cuenta propia 160 | 9,2 165 | 5,2 95 4,2 | 420 | 56
No responde 32 1,8 40 1,3 14 0,6 86 1,1
Otro 31 1,4 31 0,4
Total 315 | 100,0 | 1.736 | 100,0 | 3.164 | 100,0 | 2.280 | 100,0 | 7.495 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

% | a clasificacion por tamafios de las empresas se hizo de acuerdo al nUmero de empleados de la
siguiente forma: empresa grande (mas de 200 empleados); empresa mediana (entre 50 y 200
empleados); empresa pequefia (menos de 50 empleados).

" LOPEZ, Hugo (1996). Ensayos Sobre Economia Laboral Colombiana. Bogota: FONADE y Carlos
Valencia Editores. 304 p.
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Desde la perspectiva de las carreras, Ingenieria Industrial, Ingenieria de
Produccion Agroindustrial, Enfermeria, Medicina y Administracion de Instituciones
de Servicio cuentan con el mayor numero de asalariados, por encima del 90% en
todos los casos y en algunos incluso llegando al 100%. Mientras que, carreras
como Administracion de Empresas, Comunicacion Social, Derecho y Psicologia,
se destacan por tener la mayor proporcion de egresados como empleadores, con
proporciones del 10.0%, 5.6%, 13.7% y el 8.8%, respectivamente. De igual
manera, los egresados de Comunicacién y Psicologia, son quienes llevan la
delantera en cuanto a numero de trabajadores por cuenta propia con un 8.2% y un
9.3%.

5.2.1.2. Cargos de los egresados

El término ocupacion se refiere a un conjunto de empleos de caracteristicas
similares. En esta investigacion, las ocupaciones han sido ordenadas segun
niveles de cualificacion, llamados niveles de competencias, las cuales son las
capacidades requeridas para desempefar las tareas inherentes a un empleo
determinado, segun definicidn de la CIUO-88%; sin embargo, con el fin de analizar
y comparar las ocupaciones de los egresados entre carreras y promociones,
desde una perspectiva mas general, se jerarquizaron los cargos en cuatro
categorias: Propietarios de empresa, Alta administracion, Ejecutivos, y
Profesionales.

Para la jerarquizacion de los cargos se siguio la metodologia utilizada por Londoio
(2001), que a su vez esta basada en el esquema de clases de Goldthorpe (2001).
"[...] se toman como caracteristicas el ejercicio de autoridad y/o conocimiento
especializado en tareas con grados variables de autonomia y discrecionalidad, los
niveles administrativos que ocupan dentro de la jerarquia en el sistema
organizacional de cada empresa y la importancia en términos sociales que cada
cargo implica"®®.

De esta manera se establecen las siguientes categorias: “Propietarios de
empresa”’, en donde los socios de la empresa no soélo son duefos, sino que
también participan activamente en el manejo del negocio; “Alta Administraciéon”, en
donde se encuentran los egresados que definen las politicas de la organizacion;
“Ejecutivos” que incluye los cargos en donde se toman decisiones referentes a sus
funciones y se llevan a cabo las 6rdenes impartidas por las jerarquias mas altas
de cada organizacion; es decir, cuentan 'con grado intermedio de mando y
discrecionalidad'; la ultima categoria denominada “Profesionales” involucra
aquellos egresados que estan encargados de la orientacion, ejecucion u operaciéon

®oIT (1991). Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones: CIUO-88. Ginebra: OIT. 523 p.
% | ONDONO, Jaime (2001). Movilidad y Trayectoria Laboral de los Egresados de Negocios
Internacionales. Medellin: Universidad EAFIT. p. 16.
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administrativa sin otro personal al mando y con poca discrecionalidad en las
decisiones.

Cuadro No. 5-16
Nivel Administrativo del cargo segin promociones

Nivel 1976-1986 1987-1992 1993-1999 2000-2003 Total
Administrativo No. % No. % No. % No. % No. %
Propietarios de empresa 284 | 16,4 | 138 | 44 202 8,9 624 8,3
Alta administracion 105 | 33,3 | 252 | 145 | 356 | 11,3 | 147 | 6,4 | 860 | 115
Ejecutivos 35 11,1 | 358 | 20,6 [1.039| 32,8 | 401 | 17,6 |1.833| 245
Profesional 105 | 33,3 | 810 | 46,7 [1.631| 51,5 |1.494| 65,5 |4.040 | 53,9
No responde 70 22,2 32 1,8 36 1,6 138 1,8
Total 315 [100,0 | 1.736 | 100,0 | 3.164 | 100,0 | 2.280 | 100,0 | 7.495 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Las cifras indican que un 8.3% se clasifica como “Propietarios de empresa” y un
11.5% se encuentra actualmente en la categoria de “Alta administracion”. También
puede observarse que la antigiedad de las promociones va de la mano con una
mayor proporcion de egresados en categorias superiores (Alta administracion y
Propietarios de empresa), lo cual es comprensible si se mira desde el ciclo de vida y
el ciclo laboral, donde, ante el aumento de la edad y la experiencia, los individuos
recorren el trayecto de empleado a empresario’®.

Cuadro No. 5-17
Nivel administrativo del cargo actual seguin carreras

Propietarios Alta

L .. | Ejecutivos | Profesional Total
Carreras de empresa |administracion
No. % No. % No. % No. % No. %

Comunicacién Soclal 146 | 7,7 | 234 | 12,3 | 308 | 16,1 | 1.220 | 63,9 |1.908 | 100,0
y Periodismo

Administracion de Empresas 139 7,7 332 18,5 | 521 | 29,0 | 804 | 44,8 | 1.796 | 100,0
Administracion de 16 | 34 | 27 | 57 | 222 | 471 | 206 | 437 | 471 |100,0
Instituciones de Servicio

Derecho 158 | 14,9 97 9,2 135 | 12,8 | 668 | 63,1 | 1.058 | 100,0
Medicina 175 [100,0| 175 |100,0
Enfermeria 72 16,4 | 368 | 83,6 | 440 | 100,0
Psicologia 146 | 124 114 9,6 464 | 39,3 | 458 | 38,7 |1.182|100,0
Ingenieriade . 19 | 72 | 52 | 198 | 99 | 376 | 93 | 354 | 263 |100,0
Produccién Agroindustrial

Ingenieria Industrial 4 6,3 12 18,8 48 75,0 64 |100,0
Total 624 | 8,5 860 11,7 | 1.833| 24,9 | 4.040 | 54,9 | 7.357 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

100 Igual que como sucedi6 con las categorias ocupacionales, no hay egresados del periodo 1976-
1986 que sean Propietarios de empresa, que es contrario a lo esperado, pero que puede obedecer
a las pocas encuestas recolectadas de este grupo de egresados.
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Cabe resaltar para las carreras lo siguiente: los egresados de Medicina y
Enfermeria no muestran individuos en las categorias “Propietarios de empresa” y
“Alta administracion”. Administracion de Empresas con un 18.5%, Ingenieria de
Produccion Agroindustrial con 19.8% y Comunicacién Social con el 12.3%, son las
carreras que muestran una mayor proporcion de egresados en la categoria de
“Alta Administracion”. Para el resto de programas esta proporcién no supera el
10% (ver cuadro 5-17).

Por sectores econdmicos, se concentra un mayor numero de titulados con cargos
de “Alta Administracién” en Educacion (24.4%), seguido por el sector de Industrias
manufactureras (17.4%) y el de Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler (15.7%).

Cuadro No. 5-18
Nivel administrativo del cargo actual, segun sectores econémicos de la empresa

Secciones CIIU

Propietarios
de empresa
Alta
administracion
Ejecutivos
Profesional
Total

No. % No. % No. % No. % No. %

Educacion 28 | 45 | 210 | 24,4 | 540 | 29,5 | 975 | 24,1 |1.753| 23,8
Actmdadgs inmobiliarias, empresariales 201 | 46,6 | 135 | 15,7 | 188 | 10,3 | 391 | 9.7 |1.005| 13,7
y de alquiler

Servicios sociales y de salud 92 | 10,7 | 111 | 6,1 | 513 | 12,7 | 716 | 9,7

Admiqistracioq publica.ydgrfensa.; . 140 | 76 | 583 | 14.4 | 723 | 98
Seguridad social de afiliaciéon obligatoria

Industrias Manufactureras 40 6,4 | 150 (174 | 211 115|309 | 76 | 710 | 9,7
Intermediacion financiera 9 1,4 72 84 | 252 | 13,7 | 358 | 8,9 | 691 | 94

Transporte, almacenamiento y 8 13 45 59 41 52 | 381 | 94 | 475 | 65
comunicaciones ’ ’ ) ) )

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales
Comercio al por mayor y al pormenor; | o7 | 455 | 58 | 67 | 125 | 68 | 111 | 27 | 391 | 53
Reparacién de vehiculos automotores

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura | 34 | 54 | 26 | 3,0 | 28 | 1,5 | 41 1,0 | 129 | 1,8

22 | 35| 42 | 49 | 156 | 85 | 208 | 51 | 428 | 58

Suministro de electricidad, gas y agua 30 | 35| 25 [ 14| 44 | 11| 99 | 1.3
Hoteles y restaurantes 75 | 12,0 8 04 | 22 | 05 | 105 | 1,4
Organizaciones y 6rganos

ext%aterritoriales)EOl\?U, OEA, FMI, etc) 38 109138 |05
Construccion 8 04 | 25 | 06 | 33 | 04
Explotacion de minas y canteras 9 0,2 9 0,1
No responde 20 3,2 32 0,8 52 0,7
Total 624 (100,0| 860 |100,0|1.833|100,0/4.040(100,0|7.357|100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Para el resto de sectores, las proporciones de egresados en cargos de “Alta
Administracidon” son reducidas, e incluso iguales a cero, como en el caso de los
sectores de Organizaciones y organos extraterritoriales, Administracion publica y
defensa, Construccion, Hoteles y restaurantes, y Explotacion de minas y canteras.

Por su parte, dentro de la categoria de “Ejecutivos”, se destacan los sectores de
Educacion  (29.5%), Intermediacion financiera (13.7%), e Industrias
manufactureras (11.5%). Los sectores mas representativos en la categoria de
“Profesionales”, son Educacién (24.1%), Administraciéon publica (14.4%) y
Servicios sociales y de salud (12.7%).

Los “Propietarios de empresa” se concentran en las Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler, con un 46.6%, que era de esperarse ya que es en
este sector en donde se encuentran agrupadas las empresas de asesoria,
consultoria, investigacion y desarrollo etc., que, por lo general, son mas
permeables a la entrada de nuevas empresas.

Al comparar el nivel administrativo entre los diferentes paises en que laboran los
graduados de la Universidad, se observa que la mayoria de individuos que laboran
en el exterior se desempefian como Ejecutivos (15.4%), y Profesionales (65.6%),
y en menor proporcion, se desenvuelven en cargos de Alta administracion
(11.3%); quienes laboran en los Estados Unidos -donde hay una mayor
concentracion de egresados de La Sabana (206 personas)- tienen una distribucion
entre categorias de 14.1% en Alta administracién, 14.6% en Ejecutivos, y 60.7%
en Profesionales. Ademas, es el unico pais del exterior donde hay egresados que
se desempefian como Propietarios de empresas con 10.7%. Mientras que en
Colombia, con 7.106 egresados ocupados, estos porcentajes varian y se
concentran mas en los cargos de Profesionales con un 53.3% y Ejecutivos con un
25.0%, entre tanto hay un 11.5% en cargos de Alta administracion, y un 8.5% en
cargos de Propietarios de empresas. Sin embargo, debe recalcarse un caso
excepcional, Ecuador, en donde laboran 23 egresados, que se ubican
mayoritariamente en cargos de Alta administracion (65.2%). En el resto de paises
los egresados se concentran principalmente en cargos de Profesionales.

Parte fundamental del estudio de los cargos es también el area de desempeno
dentro de la empresa'’ (ver cuadro 5-19). Al comparar las areas de los cargos
con las carreras de La Sabana, se encuentra por ejemplo que los egresados de
Comunicacién Social trabajan principalmente en el area asociada a su carrera
(Comunicacion, publicidad y disefio) acorde con su perfil profesional.
Adicionalmente, trabajan en buena medida en las areas Académica (24.5%) y
Administrativa (13.2%).

' Como areas dentro de las empresas se tiene las siguientes: Administrativa; Académica;
Comunicaciones, publicidad y disefio; Mercadeo y ventas; Legal; Salud; Técnica o de produccién;
Financiera y riesgo; Investigacion econémica y de proyectos; Contable y Comercio exterior.
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Area del Cargo Actual segun carreras
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No. % No. % No. % No. % | No. % | No. % No. % No. % | No. % No. %
Administrativa 266 | 13,2 | 683 | 38,0 | 273 | 58,0 | 289 | 27,3 97 |22,0| 716 | 59,2 | 79 |30,0| 20 | 31,3 |2.423| 32,3
Académica 494 | 245| 57 | 32 | 68 |144| 72 | 68 | 35 |20,0| 80 |18,2| 202 |16,7| 14 | 53 | 4 6,3 [1.026| 13,7
Comunicaciones, publicidad 934 | 46.3 9 09 14 12 957 | 12.8
y disefio ’ ’ , ,
Mercadeo y ventas 124 | 6,1 | 429 | 23,9 | 111 | 236 | 28 | 2,6 78 | 64 | 19 | 72 | 16 | 25,0 | 805 | 10,7
Legal 15 | 0,8 621 | 58,7 636 | 8,5
Salud 140 | 80,0 | 263 | 59,8 | 124 | 10,2 527 | 7,0
Técnica o de produccion 58 29 | 171 | 95 8 1,7 30 2,8 130 [ 49,4 | 20 | 31,3 | 417 | 5,6
Financiera y riesgo 32 | 1,6 | 341 190 | 11 | 2,3 7 2,7 391 | 52
Investigacion econdémica 70 | 35 8 04 28 | 23 7 27 13 | 15
y proyectos ’ ’ ) , ,
Contable 53 | 3,0 9 0,9 20 | 1,7 7 27 | 4 6,3 93 | 1,2
Comercio exterior 39 | 2,2 39 | 0,5
No responde 40 | 2,0 28 | 2,3 68 | 0,9
Total 2.018(100,0/1.796|100,0| 471 {100,0({1.058(100,0| 175 |100,0| 440 |100,0(1.210({100,0| 263 |100,0| 64 | 100,0 |7.495|100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Como era de esperarse, los egresados de Administracion de Empresas y
Administracién de Instituciones de Servicio concentran su trabajo en el area
Administrativa (con el 38.0% y el 58.0%, respectivamente) y de Mercadeo y ventas
(con el 23.9% y el 23.6%, respectivamente). Administracion de Empresas asi
mismo tiene una importante proporcion de egresados trabajando en el area de
Finanzas y riesgo, lo cual también esta acorde con el perfil de su profesién. En el
caso de los abogados, aunque una muy alta proporcién (58.7%) se encuentra
trabajando en el area legal, hay un 27.3% que labora en el area Administrativa.

Las carreras del area de la salud (Medicina y Enfermeria) presentan un
comportamiento acorde con sus profesiones, ya que un 80.0% de los médicos y
un 59.8% de las enfermeras de La Sabana trabajan en el area de la Salud. Una
buena parte de los egresados de ambas carreras también trabajan como
académicos, mientras un 22.0% de los egresados de Enfermeria laboran en el
area Administrativa.

Los resultados para Psicologia son un poco inesperados, ya que dado el perfil
impartido a los estudiantes se esperaria que la mayoria de los egresados
trabajaran en el area académica, y, aunque esta area es la segunda en
importancia para los psicélogos con un 16.7%, la gran mayoria se ubica
actualmente en el area administrativa con un 59.2%. También cabe resaltar la baja
proporcion de psicologos (10.2%) que se dedican al area de la Salud.

Los ingenieros (tanto los de Produccion Agroindustrial como los Industriales)
trabajan principalmente en el area Técnica o de produccion, seguida del area
Administrativa. Ademas, los ingenieros industriales también participan con un
25.0% en Mercadeo y ventas.

“La definicion de profesidon y su quehacer no determina una Unica practica
ocupacional, al contrario, implica variados campos laborales complejamente
relacionados y una diversidad de contextos de desempefio”’®2. Esto explica en
gran medida, que haya egresados laborando en cargos poco cercanos al perfil
propuesto por la Universidad; dentro de éstos, se destaca la participacion de los
abogados y las enfermeras en el area administrativa.

5.2.2. Remuneracion laboral

En primer lugar, se observa que el salario promedio de los egresados residentes
en Colombia es de $2.449.108'% superior al promedio percibido por quienes
tienen educacién superior y residen en Bogota ($1.731.317'%).

%2 | ONDONO, Op. cit., p. 28

'% En toda la seccién de remuneracion laboral se trabajara con los salarios promedio de los
egresados residentes en Colombia, a no ser que se indique lo contrario, ya que al incluir los
salarios del exterior se introduce ruido en los datos y los resultados no reflejarian adecuadamente
la realidad salarial de los egresados de la Universidad de La Sabana.
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Segun los datos del cuadro 5-20, existe una relacion directa entre la experiencia
laboral de los egresados, y el nivel de salarios. Las promociones mas antiguas
(1976-1986) tienen los salarios promedio mas altos, $5.348.571, y, a medida que
las promociones son mas jovenes y, por ende, con menor experiencia, los
promedios salariales van descendiendo. Asi, para los graduados en el periodo
1987-1992 el salario promedio era de $2.975.095; para los de 1993-1999, de
$2.518.246; y para las promociones mas recientes, de $1.604.420.

Cuadro No. 5-20
Salario promedio de los residentes en Colombia

Carrera 1976-1986 | 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 | Promedio
Comunicacion Social y Periodismo $5.200.000 | $ 2.245.622 | $ 2.513.563 | $ 1.363.514 | $ 2.425.972
Administracién de Empresas $5.546.667 | $ 2.636.364 | $ 2.881.894 | $ 1.881.214 | $ 2.719.390
Administracion de Instituciones de Servicio $1.620.540 | $2.089.913 | $ 1.299.789 | $ 1.749.419
Derecho $6.022.309 | $ 3.084.832 | $ 1.939.305 | $ 3.509.049
Medicina $1.712.300| $ 1.712.300
Enfermeria $1.446.671 | $ 1.046.933 | $ 1.296.770
Psicologia $2.692.845|$2.129.231 | $ 1.454.109 | $ 1.960.313
Ingenieria de Produccién Agroindustrial $3.250.908 | $ 1.945.200 | $ 2.755.070
Ingenieria Industrial $ 1.597.656 | $ 1.597.656
Promedio $ 5.348.571 | $ 2.975.095 | $ 2.518.246 | $ 1.604.420 | $ 2.449.108

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

También existen diferencias salariales por programas (ver cuadro 5-20 y grafico 5-
6); los egresados que gozan de mayores salarios son los de Derecho con ingresos
promedio mensuales de $3.509.049, seguidos de los de Ingenieria de Produccion
Agroindustrial con $2.755.070, y de los de Administracién de Empresas con
$2.719.390.

1% Encuesta Continua de Hogares, febrero-marzo 2004 (calculo de los autores).
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Grafico No. 5-6
Salarios promedio por carreras
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El resto de carreras tienen salarios inferiores al promedio de la Universidad como
un todo. Particularmente, los salarios mas bajos son los de Enfermeria
($1.296.770) e Ingenieria Industrial ($1.597.656); debido quizas a la existencia de
mercados laborales muy competidos (la sobreoferta reduce los salarios) y a los
efectos de la Ley 100 sobre el sistema de salud, en el caso de Enfermeria.

En estos resultados (cuadro 5-20) se evidencia la importancia de la experiencia en
la determinacion de los salarios. Carreras como Derecho, Administracion de
Empresas, y Comunicacion Social -que estan entre las mas antiguas de La
Sabana- han influido de forma importante en las condiciones que ofrece el
mercado laboral a los egresados.
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Griafico No. 5-7
Diferencias salariales segun experiencia
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En el grafico 5-7 se puede observar claramente la influencia de la experiencia de
los egresados sobre los salarios promedio mensuales: a medida que aumentan los
afos de experiencia (tiempo transcurrido desde la fecha de grado hasta el
momento de la encuesta) crecen los ingresos.

Por nivel administrativo del cargo, los salarios promedio varian considerablemente:
las categorias superiores (“Propietarios de empresa” y “Alta administracion”)
tienen ingresos considerablemente mayores a las de “Ejecutivos’ y
“Profesionales”. Este comportamiento es normal y esperado, ya que los cargos
con un nivel administrativo mas bajo son ocupados generalmente por
profesionales con poca experiencia, y a medida que acumulan conocimientos mas
alla de las aulas universitarias van escalando la escalera corporativa que conlleva
mayores beneficios salariales.
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Gréfico No. 5-8
Salarios promedio segun nivel administrativo del cargo
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En el cuadro 5-21 se pueden ver los salarios promedio mensuales de los
egresados de La Sabana para cada uno de los sectores econdmicos en que
participan. Los sectores aparecen en orden descendente de salarios, de forma tal
que los sectores por encima de Organizaciones y 6rganos extraterritoriales,
incluido, tienen ingresos superiores al promedio de la Universidad, mientras los
sectores por debajo de Administracion publica y defensa, incluido, devengan
salarios menores al promedio de La Sabana que esta en $2.449.108.

En cuanto a los salarios discriminados por actividad econémica de la empresa y
carreras (ver Anexo 5-4), se puede observar que -para un mismo sector- se
presentan significativas diferencias entre carreras. Asi por ejemplo, mientras en el
sector de Industrias Manufactureras, las carreras de Comunicacién Social y
Administracion de Empresas, presentan salarios promedio de $5.131.250 vy
$3.265.111 respectivamente, las carreras de Administracion de Instituciones de
Servicio e Ingenieria Industrial tienen salarios promedios de $1.281.143, y
$1.166.667 respectivamente. Diferencias que se explicarian, en el caso de los
ingenieros industriales, por la poca experiencia de éstos en el mercado laboral; y
en el caso de los administradores de servicios, porque su perfil profesional esta
mas enfocado a los servicios y menos a la manufactura, por lo que su valoracion
en dicho sector puede no ser la adecuada.
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Cuadro No. 5-21
Salarios promedios segun actividad econémica de la empresa

Secciones CIIU Promedio

Explotacion de minas y canteras $ 5.100.000
)Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura $ 4.294.656
Suministro de electricidad, gas y agua $3.721.876
Industrias Manufactureras $ 3.442.750
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores $ 3.082.190
IActividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler $ 2.560.327
Intermediacion financiera $ 2.558.120
[Transporte, almacenamiento y comunicaciones $ 2.548.810
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales (ONU, OEA, FMI, etc) $ 2.466.667
IAdministracion publica y defensa; Seguridad social de afiliacion obligatoria $ 2.386.044
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales $ 2.222.200
Educacion $ 2.145.050
Hoteles y restaurantes $ 1.993.976
Servicios sociales y de salud $ 1.448.088
Construccion $1.082.182
No responde $ 376.923

Promedio $ 2.449.108

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Segun el tamafo de la empresa, la pequena registra el mayor salario promedio
($2.644.336), debido a que los salarios devengados por los egresados que ocupan
niveles administrativos de primer orden se encuentran trabajando principalmente
en empresas de menos de 50 empleados. En segundo lugar, se encuentran los
salarios promedio de la empresa grande y, por ultimo, de la mediana (ver grafico
5-9). Curiosamente, un pequefo numero de egresados -que dijo no saber cuantos
empleados trabajaban en su empresa- presenta el mayor promedio segun tamafio
de empresa.
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Grafico No. 5-9
Salarios promedio segun tamafo de la empresa
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Los retornos de la educacion se evidencian claramente cuando los salarios
promedios son comparados entre quienes han realizado un postgrado y quienes
no lo han hecho. Efectivamente, se puede ver -en el cuadro 5-22- que los ingresos
de los egresados que tan solo tienen pregrado ($1.950.964) son bastante menores
a los de los egresados con especializacién ($3.452.358), maestria ($ 2.989.820) o
doctorado ($ 3.313.500).

Cabria esperar que los egresados con maestria y doctorado obtuvieran mejores
ingresos laborales que los que tan soélo tienen una especializacion, pero los
resultados muestran todo Ilo contrario. Las especializaciones son mas
profesionalizantes y enfocadas a actualizaciones y capacitaciones especificas,
que complementan la formacion de los profesionales de acuerdo a las
necesidades de las empresas; en cambio las maestrias y doctorados estan mas
enfocadas a la formaciéon de investigadores, y, al parecer, el mercado laboral da
mas importancia a la preparacion para hacer que la preparacion para investigar.



Cuadro No. 5-22

Salarios promedio por carrera segun posgrado
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Carrera Sin Posgrado|Especializacion| Maestria Doctorado | Promedio
Comunicacion Social y $2.102.507 | $2.899.253 | $2.314.815 | $3.395.448 | $2.425.972
Periodismo
IAdministracion de Empresas | $2.210.068 | $3.941.296 | $4.322.449 | $3.670.000 | $2.719.390
IAdministracion de
Instituciones de Servicio $1.738.995 | $ 1.548.571 $ 3.631.901 $1.749.419
Derecho $2.200.650 | $4.834.842 | $3.422.783 | $2.100.000 | $ 3.509.049
Medicina $1.712.300 $ 1.712.300
Enfermeria $ 1.292.301 $1.379.826 | $1.129.385 $ 1.296.770
Psicologia $1.583.113 | $2437.459 | $3.028.142 $1.960.313
Ingenieria de Produccién
Agroindustrial $2174305 | $4.437.550 | $2.740.000 | $2.600.000 | $2.755.070
Ingenieria Industrial $ 1.597.656 $ 1.597.656
Promedio $1.950.964 | $3.452.358 | $2.989.820 | $ 3.313.500 | $ 2.449.108

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

A su vez, el hecho de que los egresados con nivel de maestria tengan menores
salarios -que los de doctorado o especializacion- muestra una polarizacion de la
formacién de posgrados, un titulo de maestria parece no aportar mas a la
formacién de los especialistas para su trabajo en la empresa; es decir, es una
sobrecalificacion, pero, por otro lado, tampoco parece ser suficiente formacion
para el mundo académico y de investigacion que prefiere a los doctores.

5.2.3. Distribucion del empleo segin tamaino de empresas

Segun tamafo de empresa, la mayoria de los egresados (57.4%) trabaja en
empresas grandes y, en menor medida, en empresas pequenas (28.9%), y
medianas (13.6%)'%. Estas proporciones se cumplen de forma similar para todas
las carreras de la Institucion.

1% | a diferencia entre el nimero total de ocupados 7.495, y 7.087 (408 personas), se explica por el
numero de ocupados que no respondio a la pregunta de cuantas personas tiene la empresa en que
labora.
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Cuadro No. 5-23
Empleo por tamafio de empresa y carreras

Peauena Mediana Grande Total
Carrera No. | % | No. | % | No. | % | No. | %
Comunicacion Social v Periodismo 582 314 | 266 | 14.3 | 1.008 | 54.3 | 1.856 | 100.0
Administracion de Empresas 470 | 27,3 | 340 | 19,7 914 | 53,0 | 1.724]100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 113 | 24,6 | 46 10,0 301 |654 | 460 |100,0
Derecho 330 | 331 87 8,7 579 |58,1| 996 |100,0
Medicina 21 13,6 | 28 18,2 105 |68,2| 154 |100,0
Enfermeria 69 16,1 11 2,6 349 |814 | 429 |100,0
Psicologia 402 | 350 | 122 | 10,6 | 624 | 54,4 |1.148|100,0
Ingenieria de Produccidon Agroindustrial 50 19,5| 55 21,5 151 | 59,0 | 256 | 100,0
Ingenieria Industrial 12 18,8 | 12 18,8 40 [62,5| 64 |100,0
Total 2.049 | 28,9 | 967 | 13,6 | 4.071 | 57,4 | 7.087 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por género se resalta que, aunque para ambos sexos la mayor proporcion de
egresados se encuentra laborando en empresas grandes, las mujeres, trabajan en
una mayor proporciéon en este tipo de firmas (58.4%), seguido por las pequefias
(26.3%); los hombres, de igual forma, se ubican en mayor proporcion en empresas
grandes (55.6%).

Cuadro No. 5-24
Empleo segun tamafio de empresa y género

Tamafio Femenino Masculino Total
No. % No. % No. %
Pequefia 1.248 | 26,3 | 801 | 34,2 [2.049| 28,9
Mediana 729 | 154 | 238 | 10,2 | 967 | 13,6
Grande 2.771| 58,4 11.300| 55,6 [4.071| 57,4
Total 4.748 | 100,0 | 2.339 | 100,0 | 7.087 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

5.2.4. Condiciones laborales de los egresados

En este aparte se analizan aspectos como tipo y tiempo de vinculacion a la
empresa en la que se encontraba el egresado al momento de la encuesta (febrero-
abril de 2004).

5.24.1. Duracion del contrato laboral
La gran mayoria de los egresados tienen contrato a término indefinido (62.8%),

mientras que es muy poco significativa la proporciéon de egresados que poseen
contrato a término fijo (12.8%) o de prestacién de servicios (15.4%) (ver cuadro 32



123

en el anexo estadistico). Por carreras, predominan los contratos a término
indefinido en Ingenieria de Produccién Agroindustrial (85.5%), Administracién de
Empresas (75.9%), e Ingenieria Industrial (75.0%). Por otra parte, las carreras que
presentan una mayor proporciéon de sus egresados con contrato a término fijo son
Medicina (48.0%), Ingenieria Industrial (25.0%), y Enfermeria (23.9%). Finalmente,
entre los egresados que poseen contrato de prestaciéon de servicios, se destacan,
las carreras de Medicina (24.0%), Comunicacion Social (21.7%), y Psicologia
(20.8%).

En términos agregados, predomina el contrato a término indefinido, con el 62.8%
en la distribucion porcentual de las formas de contratacion (ver anexo 5-7). Los
contratos a término fijo y de prestacidon de servicios, aunque poco significativos en
el agregado, son importantes para los primeros egresados, lo cual puede indicar
que estan haciendo labores de asesoria y consultoria, dada su mayor experiencia.

5.2.4.2. Tiempo de vinculacion a la empresa

El tiempo promedio, en meses, de vinculacion a las empresas, es de 45.7; sin
embargo, esta cifra es mas alta para las mujeres (55.7) que para los hombres
(38.7) con un 43.9%; es decir, hay una mayor permanencia y estabilidad laboral de
las mujeres en las empresas.

Desde la perspectiva de las carreras, los administradores de instituciones de
servicio son quienes llevan el mayor tiempo promedio de vinculacion a la empresa
actual con 62.1 meses; a éstos le siguen los comunicadores sociales, quienes
tienen en promedio 58.1 meses, y los abogados, con 50.0 meses. Por otro lado,
Medicina (7.7) e Ingenieria Industrial (17.8 meses), son las carreras que presentan
el menor tiempo de vinculacion a las empresas actuales. Estas cifras reflejan no
solo las diferencias de antigiedad de los programas, sino también la existencia de
una gran estabilidad laboral de los egresados.

En concordancia con lo anterior, se observa una relacion directa entre las
promociones y el tiempo de vinculacion con las empresas. Las promociones de
1976-1986 y 1987-1992 presentan los mayores tiempos de vinculacion con 146.3,
y 73.3 meses en promedio respectivamente, mientras que los dos ultimos grupos
(1993-1999, y 2000-2003), presentan un tiempo de duraciéon de 41.0 y 16.9 meses
respectivamente (ver Anexo 5-8).

5.2.5. Canales de consecucion de empleo

Existen diversidad de vias a través de las cuales es posible obtener un empleo,
entre las mas generales y de facil acceso para toda la poblacion estan la prensa,
visitas directas a los empleadores potenciales, y las convocatorias, las cuales se
clasifican como mecanismos de mercado.
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Otros medios, como la busqueda de apoyo de profesores y universidades, pueden
ser clasificados como relacionales, haciendo referencia a "las redes sociales,
familiares y de amigos en las que se inscriben los egresados"'%; finalmente,
también pueden utilizarse mecanismos mixtos, que reunen caracteristicas de los
dos anteriores, como la iniciativa empresarial.

Entre éstas diferentes opciones (ver Anexo 5-9), la mas recurrida es la
recomendacion por parte de familiares, amigos o colegas (43.2%); los casos de
las carreras de Administracion de Instituciones de Servicio (63.9%) y Derecho
(53.1%) son claros ejemplos. Entre los restantes medios se destacan, las
convocatorias o concursos (14.2%); sobresaliendo los egresados de Ingenieria de
Produccién Agroindustrial (20.9%) y Comunicacién Social (18.8%).

Cabe senalar que un porcentaje significativo de los egresados que manifestaron
haber obtenido el cargo por otro medio (34.8%), lo hizo a través del ofrecimiento
directo de otras personas. En promedio, por este mecanismo, un 7.4% de los
egresados habria obtenido su vinculacion laboral actual.

Como efecto de la practica profesional, el 4.7% de los egresados de La Sabana ha
conseguido empleo. Los medios de consecuciéon de empleo menos utilizados
serian la Asociacion de Egresados de La Sabana (3.3%), y visitando, llevando o
enviando hojas de vida a bolsas de empleo o intermediarios (4.0%).

5.2.6. Situacion de segundo empleo

Muchos de los egresados, 21.2%, afirmaron tener otro trabajo o negocio, ademas
de su ocupacion principal; por carreras, los médicos (32.0%), seguidos por los
abogados (24.3%), y los psicologos (22.4%), son quienes presentan una mayor
proporcion de ocupados con un segundo empleo. Los administradores de
instituciones de servicio (9.8%) y, en menor medida, los ingenieros industriales
(12.5%) son los egresados que menos recurren a un segundo empleo (ver Anexo
5-10).

Como se puede ver en el Anexo 5-11, los principales sectores econémicos en que
se encuentran inscritos estos negocios 0 segundos empleos son, en orden de
importancia: Educacion (27.8%); Servicios sociales y de salud (14.8%); Comercio
al por mayor y al por menor (13.3%); Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales (12.4%) y Actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler (10.1%).

Entre las carreras, sobresale Comunicacion Social con un mayor numero de
egresados con empleos secundarios en el sector de Educaciéon (46.3%). Este
porcentaje se reduce para los otros programas (en promedio es inferior al 10%), y

1% | ONDONO, Op. cit., p. 16.
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es de cero para Enfermeria e Ingenieria Industrial. Estas cifras se explican por el
profesorado de catedra (actividad de segundo empleo). Se distinguen por su
participacion en el sector de Servicios sociales y de salud, las enfermeras (70.9%),
médicos (50.0%) y psicélogos (53.0%).

En cuanto al sector de Comercio al por mayor y al por menor, la carrera mas
representativa es Ingenieria Industrial (50.0%), seguida por Ingenieria de
Produccion Agroindustrial (39.6%) y Administraciéon de Empresas (26.2%).

Por otra parte, la categoria ocupacional de los cargos ocupados en el empleo
secundario son, en mayor medida, empleados (41.3%), patrones o empleadores
(22.6%), y trabajadores por cuenta propia (28.0%), como aparece en el Anexo 5-
12. Segun géneros, se observan diferencias significativas en las categorias de
patron o empleador y de trabajador por cuenta propia; en la primera, predominan
los hombres con el 61.7%; mientras que en la segunda lo hacen las mujeres con el
70.5% (ver cuadro 5-20).

Cuadro No. 5-25
Composicion del empleo secundario segun categoria ocupacional y género

Posicion Femenino Masculino Total
Ocupacional No. % No. % No. %
Patréon o empleador 168 38,3 271 61,7 439 | 100,0
Empleado 280 | 44,8 345 55,2 625 | 100,0
Trabajador por cuenta propia 299 70,5 125 29,5 424 | 100,0
Otro 25 100,0 25 100,0
Total 772 51,0 741 49,0 | 1.513 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En cuanto al nivel administrativo del empleo secundario (ver Anexo 5-13 ), se tiene
que los egresados de La Sabana se concentran principalmente en el nivel de
Profesionales (63.4%), seguidos de los Propietarios de empresa con un 34.5% v,
finalmente, hay algunos en el nivel de Alta administracion (2.1%). Cabe resaltar
que Ingenieria de Produccion Agroindustrial, Ingenieria Industrial, Administracion
de Instituciones de Servicio y Administracion de empresas reportan el mayor
porcentaje de “Propietarios de empresa” en el segundo empleo, con 75.5%,
50.0%, 50.0% y 46.9%, respectivamente.

En promedio, el tiempo destinado al empleo secundario es de 14 horas
semanales. De acuerdo a la carrera, quienes le dedican mas tiempo a la semana,
en orden de importancia, son los egresados de, Enfermeria (43 horas), Medicina
(22.6 horas), Derecho (13.5 horas) y Administracién de Empresas (13.3 horas).
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5.2.6.1. Remuneracién salarial del segundo empleo

El promedio de salarios devengados por los profesionales de La Sabana en el
empleo secundario es de $1.128.995. El salario del empleo secundario, a
diferencia del salario del empleo principal, no parece tener una relacion muy clara
con la experiencia, pues las diferencias salariales entre los grupos de promociones
son muy pequefas, e incluso los egresados mas antiguos tienen el ingreso
promedio mas bajo ($800.000).

Cuadro No. 5-26
Salario promedio del segundo empleo segun carreras y promociones

Carrera 1976-1986 | 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 | Promedio
Comunicacion Social y Periodismo $800.000 | $736.000 | $869.000 |$2.083.333|% 1.008.584
Administracion de Empresas $ 600.000 |$1.477.778|$ 1.000.000 | $ 1.076.699
Administracion de Instituciones de Servicio $800.000 | $500.000 | $643.478
Derecho $ 3.500.000 | $ 1.425.000 | $ 580.000 |$ 1.728.255
Medicina $ 1.056.000 | $ 1.056.000
Enfermeria $1.783.333 $1.783.333
Psicologia $1.125.000| $712.500 | $300.000 | $746.875
Ingenieria de Produccién Agroindustrial $575.000 |$1.166.667 | $806.522
Ingenieria Industrial $ 500.000 | $500.000
Promedio $ 800.000 |$1.327.703 | $ 1.191.233 | $908.862 |$ 1.128.995

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Las carreras con mayores ingresos promedio del empleo secundario son:
Enfermeria, con un salario promedio de $1.783.333 y Derecho con un ingreso de
$1.728.255. Los menores salarios los obtienen Ingenieria Industrial ($500.000) y
Administracion de Instituciones de Servicio ($643.478). El caso de Enfermeria es
bastante singular, ya que no solo pasa de tener el salario promedio mas bajo en el
empleo principal a tener el promedio mas alto en el empleo secundario, sino que el
ingreso promedio de este ultimo ($1.783.333) es mayor que el del empleo principal
($1.296.770). No obstante, se debe tener en cuenta que tan solo un 19.5% de los
egresados ocupados de Enfermeria tienen un trabajo secundario, por lo que el
ingreso promedio tan alto, de éstos, se explica por unos casos particulares.



5.3. ANEXO

Anexo No. 5-1
Indicadores laborales por grupos de promociones
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Promociones Indicadores Laborales

TGP TO TD
1976-1986 100,0 100,0
1987-1992 98,5 89,4 9,2
1993-1999 97,9 92,5 5,4
2000-2003 94,3 79,8 15,3
Total 96,9 87,8 9,3

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Anexo No. 5-2
Distribucion de los grupos de promociones por categorias poblacionales
Promociones PEI PEA PT
No. % No. % No. %

1976-1986 315 [100,0| 315 |100,0
1987-1992 30 1,5 [1.912] 98,5 | 1.942 | 100,0
1993-1999 73 2,1 13.346 | 97,9 |3.419|100,0
2000-2003 164 57 |2.692| 94,3 | 2.856 | 100,0
Total 267 3,1 [8.265| 96,9 |8.532|100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Anexo No. 5-3
Subempleo segun nivel administrativo del cargo

Nivel Administrativo Subempleados| Ocupados Total
No. % No. % No. %
Propietarios de empresa 226 36,2 398 63,8 624 | 100,0
lAlta administracion 313 36,4 547 63,6 860 | 100,0
Ejecutivos 692 37,8 [ 1.141 | 62,2 | 1.833 | 100,0
Profesional 1.894 | 46,9 | 2.146 | 53,1 | 4.040 | 100,0
No responde 124 71,7 49 28,3 173 | 100,0
Total 3.249 | 43,1 | 4.281 | 56,9 | 7.530 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Anexo No. 5-4
Salario promedio del empleo principal segtn el sector y la carrera
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Explotacion de minas y canteras $ 5.100.000 $5.100.000
IAgricultura, ganaderia, caza y silvicultura | $ 8.000.000 | $ 6.553.846 $ 3.500.000 $1.995.059 | $ 1.400.000 | $ 4.294.656
Suministro de electricidad, gas y agua $4.113.211 | $ 6.640.000 | $ 4.294.688 $ 1.750.000 $ 1.200.000 | $ 3.721.876
Industrias Manufactureras $5.131.250 | $ 3.265.111 | $ 1.281.143 | $ 2.475.000 $2.257.353 | $ 3.520.741 | $ 1.166.667 | $ 3.442.750
Comercio al por mayor y al por menor; | g 1 850.500 | $ 2.031.633 | $ 1.817.143 | $ 8.786.364 | $ 1.200.000 $ 3.500.000 | $ 3.803.125 | $ 2.005.000 | $ 3.082.190
Reparacién de vehiculos automotores
Actividades inmobiliarias, $1.990.125 | $ 1.751.328 | $ 2.636.815 | $ 4.233.953 | $ 1.200.000 $2.333.333 | $ 1.430.000 | $ 2.200.000 | $ 2.560.327
empresariales y de alquiler
Intermediacion financiera $1.882.261|%$2.577.793 | $ 1.500.000 | $ 2.937.951 $ 2.252.941 $ 1.550.000 | $ 2.558.120
Transporte, almacenamiento y $2.148.219 | $ 2.437.000 | $ 1.257.267 | $ 5.047.097 $ 2.058.045 | $ 2.000.000 $ 2.548.810
comunicaciones
Organizaciones y 6rganos 2.500.000 2.400.000
extraterritoriales (ONU, OEA, FMI, etc) $2.500. $2.400 $2.466.667
Administracion publica y defensa; g5 367,534 | $2.123.218 | $ 1.473.684 | $ 2.746.475 | $ 1.300.000 $ 1.200.000 | $ 1.734.826 $2.386.044
Seguridad social de afiliaciéon obligatoria
Otras actividades de servicios $2.053.739 | $ 5.080.702 | $ 1.366.667 $1.680.000 | $ 897.059 $1.610.000 | $ 2.222.200
comunitarios, sociales y personales
Educacion $2.244.940|$2.714.588 | $ 1.705.693 | $ 2.384.784 | $915.000 |$ 1.125.408 |$2.111.123|$ 3.019.300 | $ 1.634.375 | $ 2.145.050
Hoteles y restaurantes $ 2.000.000 | $ 2.500.000 | $ 1.500.000 | $ 500.000 $ 1.993.976
Servicios sociales y de salud $ 1.960.000 | $ 1.500.000 $2.200.000 | $ 1.879.714 | $ 1.323.971 | $ 1.019.600 $ 1.448.088
Construccion $ 1.400.000 | $650.000 |$ 1.568.000 $1.082.182
No responde $ 300.000 $ 500.000 $ 376.923
Promedio $2.425.972 | $2.719.390 | $ 1.749.419 | $ 3.509.049 | $ 1.712.300 | $ 1.296.770 | $ 1.960.313 | $ 2.755.070 | $ 1.597.656 | $ 2.449.108

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.




Anexo No. 5-5
Salarios promedio seguin area del cargo

Area del Cargo Promedio
Legal $ 2.973.575
IAdministrativa $ 2.681.545
Mercadeo y ventas $ 2.645.908
[Técnica o de produccion $ 2.624.282
Comunicaciones, publicidad y disefio $ 2.493.608
Financiera y riesgo $2.273.822
IAcadémica $ 2.123.450
Contable $ 1.548.639
Comercio exterior $ 1.525.874
Salud $1.286.735
Investigacion econdémica y proyectos $1.179.488
No responde $1.375.333
Promedio $ 2.449.108

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Anexo No. 5-6
Tipo de contrato segun carreras
Término Término | Prestacion
Carrera indefinido fijo de servicios Otro Total
No. % No. % No. % No. % No. %
Comunicacién Social v Periodismo 1.072| 544 | 274 | 13.9 | 428 | 21.7 | 198 | 10.0 {1.972]100.0
Administracion de Empresas 1.352( 759 | 172 | 9,7 | 123 | 6,9 | 134 | 7,5 |1.781]100,0
Administracion de Instituciones de Servicio | 342 | 726 | 86 | 18,3 | 24 5,1 19 4,0 | 471 {100,0
Derecho 633 | 60,6 | 23 22 | 207 | 19,8 | 181 | 17,3 [1.044(100,0
Medicina 35 [ 20,0 | 84 |[48,0| 42 | 24,0 | 14 8,0 | 175 [100,0
Enfermeria 277 | 63,0 | 105 | 23,9 | 47 | 10,7 | 11 2,5 | 440 [100,0
Psicologia 650 | 55,9 | 178 | 15,3 | 242 | 20,8 | 92 7,9 |11.162]|100,0
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 219 | 85,5 6 2,3 24 9,4 7 2,7 | 256 |100,0
Ingenieria Industrial 48 | 750 | 16 | 25,0 64 |100,0
Total 4.628| 62,8 | 944 | 12,8 [1.137| 15,4 | 656 | 8,9 |7.365|/100,0
Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
Anexo No. 5-7
Tipo de contrato segiin promociones
Tipo de 1976-1986 | 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 Total
Contrato No. % No. % No. % No. % No. %
Término indefinido 175 | 55,6 | 1050 | 61,6 | 2110| 68,2 | 1293 | 57,4 | 4628 | 62,8
Término fijo 70 | 22,2130 | 7,6 | 340 | 11,0 | 404 | 17,9 | 944 | 12,8
Prestacion de servicios 70 | 22,2 | 302 | 17,7 | 406 | 13,1 | 359 | 15,9 | 1137 | 15,4
Otro 222 | 13,0238 | 7,7 | 196 | 8,7 | 656 | 8,9
Total 315 [100,0| 1704 |{100,0| 3094 |100,0| 2252 |100,0| 7365 |100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.



Anexo No. 5-8
Tiempo promedio de vinculacién a la empresa actual (meses)
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Carrera 1976-1986 | 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 | Promedio
Comunicacién Social y Periodismo 130,0 68,1 43,5 17,6 58,1
Administracion de Empresas 179,0 59,7 30,7 17,2 42,4
Administracion de Instituciones de Servicio 110,8 73,3 21,6 62,1
Derecho 96,4 42,4 17,2 50,0
Medicina 7,7 7,7
Enfermeria 38,9 11,6 28,7
Psicologia 71,3 35,9 18,8 34,4
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 51,6 20,1 39,4
Ingenieria Industrial 17,8 17,8
Promedio 146,3 73,3 41,0 16,9 45,7

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Anexo No. 5-9
Canales de consecucion de empleo por carreras
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No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %
Pidiendo ayuda a familiares, 742 | 36,8 | 753 | 41,9 | 301 | 63,9 | 562 | 53,1 | 84 |48,0| 144 |32,7| 532 | 44,0| 89 |33,8| 32 | 50,0 [3.239| 43,2
amigos o colegas
Por convocatorias o concurso 332 | 16,5 | 291 | 16,2 | 46 98 | 122 | 11,5 21 |[12,0]| 22 50 | 178 | 14,7 | 55 | 20,9 1.067| 14,2
Por la Asociacién de 8 |04 137 |76 | 16 |34 |23 22| 7 | 40| 11 | 25| 34 | 28| 7 | 27| 4 |63 |247] 33
Egresados de La Sabana
Visitando, llevando o enviando
empleo o intermediarios
Visitando, llevando o enviando
hojas de vida a empresas o 296 | 14,7 | 224 | 12,5| 38 | 81 | 65 | 6,1 | 49 (28,0 119 [27,0| 130 | 10,7 | 59 |22,4 | 16 |250 | 996 | 13,3
empleadores
Otro medio 582 | 28,8 | 269 | 15,0 | 30 6,4 | 254 | 240 | 14 8,0 72 | 16,4 | 274 | 226 | 39 | 14,8 8 12,5 |1.542| 20,6
No responde 36 1,8 15 0,8 16 3,4 14 1,3 1 2,5 14 1,2 106 | 1,4
Total 2.018|100,0(1.796|100,0| 471 |100,0(1.058/100,0| 175 (100,0| 440 (100,0|1.210(100,0| 263 {100,0| 64 [100,0|7.495(100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.




Anexo No. 5-10
Segundo empleo por carreras

Si No Total
Carrera No. | % | No.| % | No. | %
Comunicacion Social v Periodismo 428 | 21.6 |1.554| 784 [1.982]100.0
Administracién de Empresas 367 | 20,8 [ 1.395| 79,2 |1.762 | 100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 46 9,8 425 | 90,2 | 471 | 100,0
Derecho 249 | 24,3 | 777 | 75,7 | 1.026 | 100,0
Medicina 56 320 | 119 | 68,0 | 175 | 100,0
Enfermeria 86 19,5 | 354 | 80,5 | 440 | 100,0
Psicologia 268 | 224 | 928 | 77,6 | 1.196 | 100,0
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 53 20,2 | 210 | 79,8 | 263 |100,0
Ingenieria Industrial 8 12,5 56 87,5 64 |100,0
Total 1.561| 21,2 (5.818 | 78,8 | 7.379 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Anexo No. 5-11
Segundo empleo segtn actividad econémica de la empresa

or carreras
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Educacion 46,3 22,9 17,4 27,7 25,0 20,1 13,2 27,8
Servicios sociales y de salud 50,0 70,9 53,0 14,8
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion 51 26.2 239 213 396 50.0 13.3
de vehiculos automotores ' ' ' ' ' ' '
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales 28,0 10,4 10,4 13,2 12,4
y personales
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 10,4 41,3 39,0 50,0 10,1
Industrias Manufactureras 10,7 21,8 17,4 22,6 9,4
Hoteles y restaurantes 2,2 12,5 291 2,6
Intermediacion financiera 12,0 1,9
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 11.2 19
(ONU, OEA, FMI, etc) ’ ‘
Agricultura, ganaderia, caza v silvicultura 2,2 12,5 1,0
Administracion publica y defensa; Seguridad social 592 09
de afiliacién obligatoria ' '
Explotacién de minas y canteras 3.3 0,9
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,3 0,9
Construccién 11,3 0,4
No responde 3.3 4.1 1,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.




Anexo No. 5-12
Categoria ocupacional del segundo empleo

Patrén o Empleado Trabajador por Otro Total
Carrera empleador cuenta propia

No. % No. % No. % No. % No. %
Comunicacién Social y 86 | 215 | 234 | 585 | 80 | 200 400 |100,0
Periodismo
Administracion de Empresas 157 | 42,8 | 122 | 33,2 88 24,0 367 | 100,0
Administracion de 8 | 174 27 | 587 | 11 | 239 | 46 |100,0
Instituciones de Servicio
Derecho 83 33,3 69 27,7 97 39,0 249 |100,0
Medicina 14 25,0 42 75,0 56 |100,0
Enfermeria 25 29,1 61 70,9 86 |100,0
Psicologia 28 11,3 84 33,9 122 49,2 14 5,6 248 |100,0
rge'.“e”a de Produccion 34 |642 | 13 |245| 6 | 113 53 |100,0

groindustrial
Ingenieria Industrial 4 50,0 4 50,0 8 100,0
Total 439 | 29,0 | 625 | 41,3 424 28,0 25 1,7 |1.513|100,0
Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
Anexo No. 5-13
Nivel administrativo del segundo empleo
Propletarios . Alta L. Profesional Total
Carrera de empresa | administracion
No. % No. % No. % No. %

Comunicacion Social v Periodismo 100 | 24.2 8 1.9 306 | 73.9 | 414 [ 100.0
Administracion de Empresas 165 | 46,9 23 6,5 164 | 46,6 | 352 | 100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 19 50,0 19 50,0 38 |100,0
Derecho 88 35,3 161 | 64,7 | 249 |100,0
Medicina 14 25,0 42 75,0 56 |100,0
Enfermeria 25 29,1 61 70,9 86 |100,0
Psicologia 64 25,8 184 | 74,2 | 248 |100,0
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 40 75,5 13 24,5 53 |1100,0
Ingenieria Industrial 4 50,0 4 50,0 8 100,0
Total 519 | 34,5 31 2,1 954 | 63,4 | 1.504 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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6. BENEFICIOS DE ESTUDIAR EN LA UNIVERSIDAD DE LA
SABANA

Los egresados de la educacidon superior ingresan al mercado laboral buscando
ejercer los cargos destinados a la mano de obra calificada, en los cuales los
salarios son superiores debido al tipo de funciones y al valor que agregan en las
empresas, a través de la toma de decisiones sobre el uso de los recursos. Ese
valor adicional en el salario, comparado con aquél que devengarian de no haber
realizado un proceso de formacion en la educacién superior, es una ganancia
salarial que se constituye en uno de los beneficios mas importantes de la
educacion, que es el mas deseado, pero no siempre obtenido.

El beneficio salarial de la educacion superior representa el grado de aceptacion de
los egresados y la pertinencia de los conocimientos con los que fueron formados,
factores que permiten ocupar las posiciones en las que pueden ser mas
productivos y competitivos; al aumentar su grado de aceptacion en el medio, los
egresados seran mas demandados y por ende, sus salarios tienden a aumentar. A
pesar de lo virtuoso de este circulo, no siempre la existencia de beneficios
salariales confirma la calidad de la institucién, porque esos mayores salarios
pueden ser resultado de condiciones particulares de cada egresado como
individuo o de ciclos en los mercados y en las empresas.

Con la incorporacién de conceptos de mercado en la educacion, se ha dicho que
es racional estudiar en universidades que aseguren esa ganancia, puesto que la
inversién en la formacién sera recuperada mas rapidamente. Confiando en la
racionalidad economica, los individuos solo seleccionan los programas donde el
retorno de su inversidn estd asegurado; no obstante, la educaciéon es una
inversidn que surge de condicionantes personales y subjetivos, por lo cual se
puede aceptar una baja tasa de retorno, siempre y cuando la persona quede
transformada en sus capacidades y habilidades, su satisfaccion personal y su
bienestar.

Para una Universidad, las primas salariales le podrian ayudar a determinar cuales
son los programas que tienen mejor desempefio laboral y que experimentarian
mayores niveles de demanda por parte de los aspirantes; en la perspectiva
contraria, bajas primas salariales de algunos programas sefalarian debilidades en
la demanda futura. A pesar de lo incierto de este beneficio, la Institucion tendria
herramientas en el disefio de estrategias para mantener o aumentar la calidad de
los programas con una mayor demanda futura debido a su ganancia salarial y
estudiar posibles opciones de impulso a los programas en una situacion no tan
favorable.

Las primas salariales no han sido ajenas a profundas criticas metodoldgicas y
conceptuales, a debates econdmicos y sociolégicos sobre su significado y su
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posible interpretacion, los cuales, por el alcance del presente texto, no seran
abordados. En estas paginas se presentara un breve recuento teorico, se
explicara sucintamente la metodologia empleada en su calculo, el proceso de
depuracién y transformacién de la base de datos y los resultados obtenidos.

Antes de abordar el aspecto tedrico, conviene hacer una claridad sobre el alcance
de los calculos a presentar, que al efectuarse utilizando procedimientos
econometricos manifiestan una serie de condiciones y restricciones impuestas por
el equipo investigador, con el objetivo de confirmar o rechazar las hipétesis. Bajo
otro marco metodoldgico, los resultados podrian ser diferentes, lo cual no debe
preocupar, siempre y cuando las estimaciones sean robustas y consistentes,
siguiendo los enunciados de la teoria econdmica y del analisis de datos.

6.1. BREVE APROXIMACION TEORICA

Al proponer una definicion de las primas salariales, éstas son diferenciales en los
niveles de salarios de los empleados, que no son resultado del juego entre la
oferta y la demanda en el mercado laboral, sino de caracteristicas de los
individuos y de las industrias donde se emplean. Dentro de las caracteristicas de
los individuos, recientemente se han explorado esos diferenciales desde su tipo de
formacién y en el caso de la educacién superior, el programa que cursaron, la
universidad de procedencia y la acumulacion de capital humano a través de
programas de posgrado.

Los primeros trabajos sobre los diferenciales salariales surgieron de encontrar
irregularidades en el mercado laboral, cambios muy pronunciados en la escala
salarial que no podian ser explicados por los cambios en los mercados o la
estructura productiva de las empresas. Se encuentra que en algunos sectores, los
salarios no siguen la logica econdmica de tener un valor equivalente a la
productividad marginal del trabajo y que conceptualmente, tienen significaciones
mas amplias a la de una remuneracion.

Las primeras aproximaciones fueron estadisticas e intuitivas, centradas en un
analisis descriptivo y se limitaron a senalar las posibles fuentes de esas primas,
con una cuantificacién poco confiable. En 1988, se publicé el trabajo pionero de la
aplicacion de las técnicas econométricas en la medicion de los diferenciales
salariales, el cual también propuso las tres posibles fuentes de las primas (Krueger
y Summer, 1988).

Basicamente, existen tres modelos que explican la existencia de los “premiums”
en los salarios de las personas ocupadas en una economia. “Un primer modelo de
salarios de eficiencia postula, que los salarios son pagados, para reducir los
costos del cambio de trabajadores[...] Una segunda posibilidad es que
incrementando los salarios, se aumente el nivel de esfuerzo de los trabajadores.
Los trabajadores a quienes solo se les remunera su costo de oportunidad, tienen
muy poco incentivo para realizar bien su trabajo, ya que para ellos perder su
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trabajo no es costoso[...] Alternativamente, un tercer modelo postula, que los
sentimientos de lealtad de los trabajadores hacia la firma, mide la proporcion de
las rentas que la firma comparte con sus trabajadores|...] Un ultimo modelo esta
basado en la seleccidbn mas que en los incentivos para aumentar el esfuerzo. Las
firmas, (1](;.176 pagan mayores salarios, encuentran que atraen aplicantes de mayor
calidad” ™.

Los costos de rotacion son altos en las empresas donde los trabajadores tienen
que pasar largos periodos de induccion a sus funciones o en las que realizan
labores tan complejas, que la contratacion de un nuevo empleado representaria la
no realizacién de actividades vitales para la empresa. En el caso de los empleados
calificados, se podria suponer que esos costos no son muy grandes, puesto que
los profesionales comparten unas competencias basicas por su formacion; sin
embargo, debe pensarse en lo que tarda la adaptacién de un profesional a la
estructura de la empresa, su ambiente y ritmo de trabajo, y establecer relaciones
con sus superiores y companeros.

El modelo de la motivacion o del aumento del esfuerzo es el de mayores
posibilidades de interpretacién, ya que explica que los empleados con grandes
responsabilidades en las organizaciones devenguen salarios mas altos; si el
empleado maneja equipo costoso o informacién vital para la empresa, es mas
eficiente para la organizacidén premiar la lealtad del empleado, en lugar de tener
problemas con el manejo de estos recursos. En otros ambitos, mayores salarios
compensan situaciones que tienen que experimentar los trabajadores (ausencias
de su hogar, viajes constantes, inexistencia de horario de trabajo), o los riesgos
que deben asumir. Mayores remuneraciones promueven en el empleado intereses
de mayor capacitacion, de mas entrenamiento, que son rentas para la empresa, al
tener un recurso humano mas calificado.

La capacidad de atraccion de buenos empleados depende de salarios altos, pero
los estos salarios no son suficientes: los buenos salarios expresan otras
condiciones de desempefio laboral. Los trabajadores mas capacitados toman los
salarios altos como referente de las condiciones de trabajo, para realizar su propia
seleccion de los segmentos del mercado y de las empresas donde ofreceran su
mano de obra.

Han sido muy utiles los conceptos de las primas salariales, para explicar los
niveles de salarios entre industrias y medir la influencia de las caracteristicas
personales en los cambios de las remuneraciones; las técnicas econométricas han
contribuido, aportando la capacidad de utilizar las grandes bases de datos
existentes sobre la fuerza de trabajo de un pais. La existencia de estos
diferenciales proporcionan mayor transparencia en el mercado laboral, facilitando

7 KRUEGER, Alan y SUMMERS, Lawrence (1988). “Efficiency Wages and the Interindustry Wage
Structure”. En: Econometrica, Vol. 56, No. 2, p. 261.
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informaciéon mas precisa a empleados y empleadores, a la hora de celebrar sus
contratos.

Por el lado de las criticas, incluso se ha llegado a dudar de la existencia de las
primas salariales, ya que es normal que por la estructura de las empresas y de las
organizaciones algunos empleados reciban un “premio” salarial. Los diferenciales
en la remuneracion no expresan otra cosa diferente al esfuerzo de los
empleadores por hacer un uso eficiente de la mano de obra y ellas estan sujetas a
las variaciones de los mercados.

6.2. METODOLOGIA DE CALCULO

Al calcular las primas salariales, se puede hacer uso de dos opciones: la primera
es comparar los salarios promedios de dos categorias de individuos, calcular la
diferencia y asignarle a este valor el término de diferencial salarial, que si es
positivo se denomina “prima” y si es negativo “pérdida”. El problema de este
enfoque es que la prima salarial raramente es el resultado de una sola
caracteristica y en ella estan presentes elementos del empleado, de la empresa,
del sector donde se ocupa, de su formacién y hasta de la estructura econémica.

La segunda opcion es la técnica de regresion lineal, en la cual se seleccionan las
variables que podrian tener influencia en el salario y se regresan contra el salario
devengado por los empleados. Los coeficientes de las variables explicativas
representan el aumento (prima) o la pérdida, si los individuos poseen o no poseen
cierto rasgo o segun el grado de cumplimiento de alguna condicion.

Algunas de esas caracteristicas pueden ser facilmente medibles (la experiencia, el
namero de cargos anteriores, entre otras); no obstante, algunas de esas
caracteristicas no son cuantificables, por ejemplo el género, si la persona es un
trabajador calificado, la posesion de titulos de posgrado o si trabaja en una
industria determinada. Para este tipo de caracteristicas, se emplean unas
variables llamadas “dummy”, las que sélo tienen valores de 0 (cero) y 1 (uno), para
indicar si la persona carece o posee determinada caracteristica; estas variables
son utilizadas para cuantificar las pérdidas o aumentos en los salarios, como
consecuencia de elementos no cuantificables y que son de indole cualitativo.

El uso de las variables “dummy” es uno de los grandes avances en el calculo de
diferenciales salariales, porque de no existir, como se presenta en el grafico, se
tendrian que estimar dos ecuaciones de salario independientes. Los individuos de
la curva superior poseen las caracteristicas deseadas y los de la curva inferior no
las poseen; la diferencia entre el intercepto de la curva superior y de la curva
inferior, seria una buena aproximaciéon a una prima salarial, de no poder utilizar
variables “dummy”.
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Grafico No. 6-1
Diferencias salariales en un grupo de individuos

Salarioz

Individunz gue cumplen
con las caracteristicas

Individuos gue no cumplen
con laz caracteristicas

A1

A2

Caracteristicas
Individuos

Fuente: Representacion de los Autores

Toda regresion lineal tiene un término de perturbacién, que se controla para evitar
los problemas de heterocedasticidad (en datos de un solo periodo), o de
autocorrelacion (en datos de varios periodos). Si no existieran las variables
‘dummy”, la diferencia entre las dos ecuaciones podria estar sesgada por los
diferentes elementos que, en cada una, influyen en el comportamiento de los
términos de perturbacion.

Si en una ecuacion se utiliza una variable “dummy”, es como si se tratara de
encontrar otra curva entre las dos anteriores, de forma que todos los elementos
comparten un mismo término de perturbacion y la prima expresa, de manera mas
precisa, la diferencia salarial que se atribuye a esa caracteristica. Una ventaja
adicional es que se puede conocer la significancia estadistica de la diferencia en
los salarios estimada y se pueden aislar los efectos de otras variables,
afiadiéndolas a la ecuacion.

Lo que se gana en significancia estadistica, se pierde en el poder de explicacion
de la regresion (el R cuadrado es bajo), para ajustar todos los datos en estudio,
independientemente de cumplir o no con la caracteristica deseada. En muchas
ocasiones, los investigadores pueden tratar de depurar tanto las primas, que
incluyen muchas variables en sus ecuaciones, lo que podria conducir a problemas
de multicolinealidad, que son mas dificiles de controlar.

Las limitaciones conceptuales son algo mas profundas, ya que las variables
‘dummy” serian insuficientes para expresar efectos tan complejos como el de la
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procedencia social de la persona: como cuantificar el efecto salarial de una
persona que desde su nacimiento pertenece a los estratos mas altos de la
sociedad o el impacto de sus habilidades personales y laborales. Si se encuentra
una prima, en el caso de la procedencia social, ella no podria ser explicada desde
el mercado laboral o desde el tipo de formacion recibida; en otras palabras, el
modelo soélo cuantificaria pero no podria sefialar las variables sobre las cuales se
podria intervenir.

6.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y VARIABLES EMPLEADAS

Con la informacién de la encuesta a egresados, se construyd un modelo lineal de
la forma log-lin (logaritmico en la variable dependiente y lineal en las variables
explicativas), siendo la variable dependiente el salario recibido en el empleo
principal actual. Ante cambios absolutos en las variables independientes, el
modelo calcula los cambios en términos porcentuales en el salario; los
coeficientes de cada variable independiente representan las primas o pérdidas
salariales.

Las variables explicativas utilizadas en las siguientes estimaciones, son:

- Género: variable “dummy” con 1 para las mujeres y 0 para los hombres.

- Experiencia: tomada como meses desde la graduacion a marzo de 2004.

- Experiencia al cuadrado: una variable de control, para considerar los
beneficios decrecientes de la acumulacion de capital humano, lo que es
normal para todo tipo de capital, por los beneficios marginales decrecientes.

- Escolaridad: Meses acumulados de educacion superior que resultaban de
la suma de pregrado (60 meses), posgrado (18 meses), maestria (24
meses), y doctorado (60 meses), segun los titulos obtenidos por cada
egresado.

- Formacion de posgrado: 3 (tres) variables “dummy” (especializacion,
maestria y doctorado); cada una tomaba el valor de 1 (uno) si el egresado
obtenia ese titulo y 0 (cero) si no lo obtenia.

- Ubicacién de la empresa: dos variables “dummy”, una para Bogota y otra
para Bogota y los municipios de La Sabana, que se utilizaron en
ecuaciones diferentes, para establecer si hay diferencias significativas en el
salario segun el lugar de ubicacién de la empresa.

- Sector de ocupacién: 10 (diez) variables “dummy” y la que correspondia al
sector de ocupacion actual del egresado era igual a 1 (uno) y las demas
eran iguales a 0 (cero).

- Programa de procedencia: 9 (nueve) variables “dummy”, de las cuales sélo
habia una que tomaba el valor de 1 (uno), para representar el programa del
cual se graduo el egresado.

- Unisabana: 1 (una) variable “dummy”, que se empled para relacionar los
salarios de los egresados de la Universidad de La Sabana con los datos
para las personas con educacidén superior que aparecen registradas en la
ECH-DANE. Sd6lo eraigual a 1 (uno), para los egresados de la Universidad
de La Sabana.
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En los casos donde hay mas de una variable “dummy”, la realizacion de las
regresiones demandoé seleccionar una variable como referencia: un sector de
referencia, un programa de referencia. Las primas o pérdidas salariales se
interpretan como ganancias o pérdidas con respecto a los salarios de los
egresados del programa y del sector seleccionados. La escogencia del sector
consulté aspectos de distribucion del empleo por sectores y por programas, y en el
caso de la prima entre las carreras, el numero de egresados y la trayectoria del
programa en la Universidad.

Para asegurar la representatividad de los resultados, la base de datos fue
depurada, excluyéndose a los egresados desocupados e inactivos (cuyos ingresos
no estan determinados por el mercado laboral o las empresas), y los egresados
residentes en el extranjero; en este segundo caso se queria evitar la distorsion
ocasionada por la devaluacion y por las diferencias en los sistemas de precios en
los otros paises. Adicionalmente, no se incluyeron en la muestra a los egresados
que no diligenciaron alguna de las preguntas que sirvieron de fuente para la
construccién de las variables, por ejemplo el salario o su formacion de posgrado.

La estimacién utilizdé el procedimiento de minimos cuadrados ordinarios (MCO),
método econométrico que no demanda la normalidad de los datos empleados, por
lo cual no fue necesario eliminar de la muestra a los egresados con salarios
extremos. Reconociendo la existencia de profundas diferencias salariales entre
periodos de graduacion y la desigualdad por género en el mercado laboral, las
variables género, experiencia y experiencia al cuadrado fueron empleadas como
variables de control en todas las regresiones, a las que también se les aplico el
ajuste de varianzas de White por heterocedasticidad'®.

La significancia estadistica de los resultados, tom6 como referencia el valor de
10% o 15% en la mayoria de los casos; hay resultados que se presentan a un
nivel de confianza del 30% o del 40%, que no implica pérdida de rigor estadistico,
sino que responde a la reduccion en el numero de observaciones en las variables,
después de las transformaciones. Como era de esperar, la bondad del ajuste de
los modelos fue baja, en todos los casos inferior a 0.30, efecto logico de la
inclusion de las variables dummy y que no es de preocupar si se comparan con
otros trabajos de economia de la educacion, como los mencionados en el capitulo
de revision bibliografica.

Como nota final de aclaracién metodoldgica, las primas salariales, en la mayoria
de los casos, no coinciden con otros calculos estadisticos de promedios
presentados en este informe. La razon de esta diferencia se encuentra en la
inclusion de variables de control en las estimaciones y la presencia de un
elemento de perturbacion, que no aparece a la hora de calcular un promedio.

% Se utilizo el paquete econométrico E-Views versidn 3.1. Los resultados de todas las
estimaciones se pueden consultar en los anexos del informe.
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Antes de analizar los resultados, se hace necesaria una guia sobre la lectura de
los cuadros: las casillas muestran los porcentajes de ganancia o de pérdida segun
las condiciones impuestas en las regresiones. Los valores positivos son los
aumentos salariales o las primas, mientras que los valores negativos son las
pérdidas o reducciones en los salarios de los egresados. En los casos de las
diferencias salariales por programa sector y por sector econémico de ocupacion,
los valores positivos expresan el porcentaje en que, con respecto al programa
académico o sector economico de referencia, los otros sectores y programas
pagan adicionalmente; los valores negativos, en caso contrario, la pérdida salarial
por ser egresado de otro de los programas o trabajar en otro sector diferente al de
referencia.

En algunos casos las diferencias salariales no son significativas, es decir, las
regresiones no pudieron encontrar un diferencial significativo en los criterios
seleccionados, por ejemplo, entre programas académicos o sectores economicos.

6.4. “PREMIUM” SALARIAL

Las caracteristicas generales son aquellas basicas a todos los egresados, como
Su género, su experiencia, los niveles de posgrado alcanzados y su lugar de
residencia, de las cuales se quiso conocer su influencia en el salario, a través de
ecuaciones independientes (para no incurrir en problemas de especificacion de los
modelos). Tedricamente, a mayor experiencia y nivel de escolaridad, los salarios
tendrian que ser mayores y con respecto al género, es normal que en todos los
mercados, los hombres devenguen, en promedio, salarios mayores a los de las
mujeres. Con relacidn a la ubicacioén, las areas urbanas mas desarrolladas pagan
salarios mas altos, para compensar el aumento en el costo de vida y en los bienes
necesarios para el bienestar en un ambiente mas diverso y con altos costos de
congestion; en otro sentido, salarios mas altos en ciertas zonas, manifiestan
mercados laborales mas desarrollados.

Para la Universidad de la Sabana, en estimaciones que fueron efectuadas para
toda la muestra resultante después de la depuracion y para dos programas que
tenian mas de 100 observaciones utiles en las regresiones, las mujeres ganan
menos que los hombres, pérdida salarial que es mayor en el caso de las
comunicadoras sociales y periodistas. Esta diferencia sugeriria que el ascenso en
el nivel salarial de las mujeres es mas retardado en el tiempo o que en su mayoria,
ocupan cargos de niveles administrativos no tan altos como aquellos ocupados por
sus colegas del otro género.



Cuadro No. 6-1

Primas salariales por caracteristicas generales

Todos los Programa
Variable Comunicacién | Administracion
programas .
Social de Empresas
Tamafo de la Muestra 495 109 111
Genero -39,7 -44.5 -30,1
Experiencia Lineal _ 0,72 038 ' 055 '
Cuadratica -0,0016 No Significativa| No Significativa
Escolaridad Llneal’ . 0,89 0,71 1,2
Logaritmica 0,77 0,53 1,1
Capacitacion Especializacion 23,8 No Significativa 34,7
Posgrado Maestria 22,1 17,8* 55,6
Doctorado 21,5* 55,9 No Significativa
Ubicacién |Bogota 8,4 No Significativa|No Significativa
Empresa |Bogota y Sabana [No Significativa 60,8 -27**
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004
* Variable significativa al 30%

** Variable significativa al 40%

Comun para todas las carreras es que un mes adicional de escolaridad tenga un
mayor efecto en el salario que un mes adicional de experiencia; incluso al calcular
la elasticidad escolaridad-salario (la escolaridad en términos de logaritmo), el
aumento en un 1% de los meses de escolaridad sigue siendo mayor que el
aumento absoluto en la experiencia. En el mercado laboral ya no so6lo basta con
tener experiencia, se requiere la continua actualizacion y adquisicion de los
conocimientos, para enfrentar los retos de mercados diferentes y mas
globalizados; al parecer, la experiencia se entiende como una capacidad de
permanecer vinculado a las empresas, mas que una capacidad de competir en el
mercado.

Los titulos de posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados), representan
beneficios salariales, que en el caso de todas las carreras son mayores para los
graduados de las especializaciones (su salario en promedio es $3.452.358) que
de las maestrias (el salario promedio es de $2.989.220). Los doctores, quienes
usualmente se emplean en el sector de educacién (Qque como se vera mas
adelante, paga menos que muchos de los otros demas sectores), no disfrutan de
beneficios significativos en el calculo de la prima, debido a su escaso numero.

Cuando se toman los resultados para las dos carreras analizadas, las
conclusiones son inversas: en comunicacion los doctores ganan mas de la mitad
que quienes no tienen ese titulo y en administracién, posiblemente por los titulos
de maestria en administracion de negocios (un programa con claros efectos
laborales), tienen un diferencial mayor que los especialistas.
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Por lugar de residencia, antes de comentar las estimaciones, los promedios
muestran que los egresados ocupados en empresas ubicadas en Bogota son
quienes reciben los mayores salarios y como son mas numerosos que los de las
otras categorias propuestas, su salario determina el promedio total. Comprobando
el efecto de ser capital de departamento, lo que conlleva a mayor presencia de
actividad econdémica, especialmente del sector de servicios, los egresados que
laboran en otras capitales devengan los segundos salarios en importancia, aunque
la diferencia con quienes laboran en otros municipios de la Sabana es muy
reducida.

Cuadro No. 6-2
Salarios de los egresados por municipio de residencia

. Otras Otros .

Programa Bogota Sabana Capitales | Municipios Promedio
Derecho $3.627.259 |$2.638.667 |$2.450.000 |$3.022.368 |$ 3.509.049
Ingenieria de Produccion
Agroindustrial $2.850.852 | $2.565.129 $2.720.000 | $ 2.755.070
Administracién de Empresas | $2.436.771 | $2.780.205 |$2.309.524 [$7.391.176 |$2.614.234
Comunicacién Social y $2.567.766 | $2.405.730 | $ 1.300.000 | $ 1.129.859 | $ 2.425.972
Periodismo
Psicologia $1.987.884 |$2.552.198 | $ 1.400.000 |$ 778.846 |$ 1.960.313
Administracion de
Instituciones de Servicio $1.742.503 | $ 1.556.757 | $4.654.000 | $ 1.371.800 | $ 1.757.923
Medicina $2.087.000 [$1.212.500 |$ 1.225.000 |$ 1.519.000 |$ 1.712.300
Ingenieria Industrial $1.620.192 | $ 1.500.000 $ 1.597.656
Facultad de Educacion $1.129.719 |$ 1.645.032 | $2.040.000 |$ 1.262.150 |$ 1.287.878
Enfermeria $1.317.146 | $ 1.260.490 $ 850.000 |$1.286.943
Promedio $2.480.261 | $2.176.938 | $ 2.202.688 | $ 2.120.847 |$ 2.410.802

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Otras Capitales: Medellin, Cali, Barranquilla.
Municipios de la Sabana: Cajica, Cota, Chia, Facatativa, Funza, Madrid, Mosquera, Subachoque, Soacha, Sop9,

Tenjo, Tocancipa, Ubaté, Zipaquira.

Otros: Otros municipios de Colombia.

La concentracion de los egresados en empresas ubicadas en Bogota y en
municipios de la Sabana hace que la variable “dummy” para estas empresas sélo
sea significativa entre los egresados de Comunicacion Social y Periodismo,
quienes ganan mas en estos municipios que sus colegas en otras partes del pais.
Solo con los egresados de todas las carreras, se encuentra una prima cercana al
8% para quienes trabajan en empresas de Bogota, prima que provendria de la
terciarizacion de esa economia, lo que se refleja en los salarios de los egresados
de programas que se ocupan en actividades de servicios (tanto del sector publico,
como privadas).
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6.5. DIFERENCIAS SALARIALES POR CARRERAS

Como se anuncio en la explicacion metodoldgica, fue necesario seleccionar una
carrera, que sirviera de base para el calculo de las posibles ganancias o pérdidas
salariales de los otros programas. Los criterios de seleccién fueron el niumero de
egresados en la Universidad, que fuera un programa de trayectoria y que hubiera
pasado por varios ciclos de transformacion, para tener evidencias de los esfuerzos
para mantener su pertinencia y su impacto en el entorno.

El programa que cumple con todos los anteriores requisitos es Comunicacion
Social y periodismo, por lo cual la variable “dummy” correspondiente a este
programa no se incluye en el modelo. Las estimaciones realizadas tienen dos tipos
de datos: una con los egresados de todos los periodos de graduacion y otra, para
tener una prima que exprese mejor las condiciones de los egresados mas
recientes y que no esté sesgada por la experiencia, sélo incluye a los egresados
desde 1999.

Cuadro No. 6-3
Primas salariales seguin programas
(con respecto a Comunicacion Social y Periodismo)

Muestra
Programa Todos los Egresados
egresados desde 1999
Administracion de Empresas 18,5 16,5
Administracion de Instituciones de Servicio | No Significativa | No Significativa
Derecho 33,8 22,2
Enfermeria -22,2 -30,8
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 31,6 19,4
Ingenieria Industrial 21,7 22,6
Medicina 20 18,2
Psicologia 9,6* No Significativa

Fuente: Encuesta a Egresados. Universidad de La Sabana, 2004.
* Variable Significativa al 30%

En términos generales, los egresados en Comunicacion Social y Periodismo
ganan mas que los egresados de Enfermeria y casi lo mismo que los
administradores de instituciones de servicios y los psicologos. Los egresados de
los demas programas tienen mayores salarios, pero las diferencias no son muy
grandes, es mas, ellas se reducen cuando sélo se realizan los calculos para
quienes han obtenido su titulo con posterioridad a 1999.

Quizas los menores salarios de los comunicadores manifiestan las condiciones de
su ejercicio profesional, especialmente el tipo de cargo a los que acceden; mas
debe considerarse que en su mayoria estan empleados en el sector de la
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educacion, donde tradicionalmente los salarios son mas bajos. Otro elemento es
que en las empresas de los demas sectores, a menos que realicen actividades de
comunicacion (radio, television, prensa), los comunicadores cumplen labores en
las que son desplazados por publicistas o expertos en mercadeo.

6.6. REMUNERACIONES SECTORIALES

La seleccion del sector de referencia se apoyd en la informaciéon que los
egresados proporcionaron en la encuesta, procedimiento que podria contradecir
los perfiles profesionales o las areas de proyeccion profesional propuestas en los
planes de estudio. El establecimiento de unas primas segun el sector de
ocupacion no podia realizarse desde lo que tedricamente se espera del
desempefo de los profesionales, sino desde lo que ha sido su competencia en el
mercado laboral y la dinamica de los sectores econémicos.

Para ello, se calculé la distribucion por programas de los sectores de ocupacion
actual, lo que revel6 la dispersion de los administradores de empresas o
psicologos, y la concentracion de los médicos y de egresados de Enfermeria. Los
anteriores resultados no son muy dicientes. La siguiente fase es identificar el
sector economico en el cual se emplean egresados de la mayor cantidad de
programas, lo cual aplica perfectamente para el sector de la educacion, que es a
su vez el principal sector de ocupacion entre todos los egresados.

El sector de educacion paga, en promedio, un salario de $2.145.050, que es uno
de los salarios mas bajos al compararlo con el de otras actividades econdmicas,
superando solamente los salarios del sector de hoteles y restaurantes, de
servicios sociales y de salud y de la construccién. Las estimaciones deberian
confirmar las pérdidas salariales y, segun el numero de egresados en los sectores
que no tienen grandes diferencias con el de educacion, si las posibles ganancias o
pérdidas son significativas.
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Cuadro No. 6-4
Primas salariales seguin sector de ocupacion ClIU
(con respecto al sector de educacion)

Sector Econémico (ClIU) Prima Salarial

Otras actividades de servicios

- . -11,9*
comunitarios, sociales y personales

Actividades empresariales,

inmobiliarias y de alquiler No Significativa

Servicios sociales y de salud -7,4*
Intermediacion financiera 16,7
Industrias manufactureras 20,5

Comercio al por mayor y al por menor;

Reparacion de vehiculos automotores 21.4

Transporte, almacenamiento y

A No Significativa
telecomunicaciones

Administracion publica y defensa;

seguridad social de afiliacién 13,9
obligatoria
Otros sectores 26,9

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Otros incluye: Agricultura, caza y silvicultura; Explotacién de Minas y
canteras; Construccion; Hoteles y restaurantes; Organizaciones y
Organos extraterritoriales; Suministro de electricidad, agua y gas.

* Variable Significativa al 35%

Algunos sectores son agrupados en una sola variable (la variable Otros sectores),
ya que por su limitada cantidad de observaciones, la regresion no puede ser
estimada. Si existiera un diferencial salarial de este sector se originaria por los
altos salarios de algunas de las actividades econdmicas incorporadas en esta
variable, como la Explotacion de minas y canteras (que es el sector de mas alta
remuneracion, con un promedio de $5.100.000).

En el cuadro donde aparecen las primas salariales, s6lo dos sectores (Actividades
empresariales, inmobiliarias y de alquiler y los Servicios sociales y de salud),
pagan menos que el sector de la Educacién, aceptando un nivel de significancia
del 35%. Los sectores en donde el diferencial no es significativo son aquellos en
los que la distribucion de los salarios estd muy concentrada alrededor de una
media que es muy parecida a la calculada en Educacion. En los demas, las
ganancias no son muy altas, pero existen.
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Las diferencias salariales manifiestan la forma en la que el recurso humano es
empleado en el proceso de produccion, su participacion en la generacion de valor,
que es superior cuando se realizan tareas de control e interpretacién de
informacién, toma de decisiones u operacion de equipos de alta tecnologia. De
otro lado, las diferencias pueden expresar los cambios en la demanda y
remuneracion del empleo de los sectores, producto del proceso de desarrollo del
pais y la expansion de las actividades del sector de servicios (intermediacion
financiera y telecomunicaciones).

6.7. LA UNIVERSIDAD DE LA SABANA Y EL MERCADO LABORAL DE
BOGOTA

El dltimo de los ejercicios consistio en establecer la existencia de un diferencial
salarial por haber estudiado en la Universidad de La Sabana. Para ello, se
compararon los salarios de los egresados con el de las personas que han
realizado estudios de educacion superior y residen en Bogota, utilizando la
informacion de la ECH-DANE de marzo de 2004'%, sobre los salarios de personas
con educacion superior (15 anos 0 mas), sin importar que hubiesen recibido el
titulo respectivo; tampoco aparece la institucion de origen y -en términos de
muestreo estadistico- posiblemente quedan incluidos los datos correspondientes a
egresados de la Universidad de La Sabana que hayan sido encuestados.

Estas caracteristicas no restan méritos a la ECH-DANE como el inventario mas
completo y disponible sobre el mercado laboral en Colombia, siendo la fuente
primaria mas importante para estudios laborales y sociales. Por el contrario, su
realizacion mensual asegura que se reflejen las tendencias del mercado laboral.

La depuracion de la ECH-DANE, para la comparacion con los datos de los
egresados, consistié en tomar solo la informacion para las personas ocupadas que
recibian un salario. No se quiso eliminar informacion extrema de las observaciones
de esta encuesta, prefiriéendose conocer y manejar la distribucion de estas
observaciones para identificar los salarios compatibles con la informacion de los
egresados de la Universidad de la Sabana.

Se calcularon los estadisticos basicos de la distribucion de salarios, procedimiento
que ayudaria a identificar posibles sesgos en la estimacion del diferencial salarial y
para escoger los niveles de comparacion entre los dos grupos (egresados
Universidad de La Sabana y las observaciones de la muestra). Llama la atencién
que el promedio de la ECH es muy similar al de los egresados del periodo 2000-
2003 ($1.641.054 y $1.604.420), pero este valor estd muy sesgado por los datos

199 | a ECH-DANE es una encuesta mensual para conocer, entre muchos aspectos, la situacion
laboral de los encuestados; se realiza en las areas metropolitanas y en las principales ciudades del
pais. El universo de informaciéon que incluye es muy amplio, desde aspectos relacionados con la
situaciéon de vivienda, pasando por el nivel de educacion, hasta elementos socioeconémicos y
laborales.
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extremos, razén que motivd a calcular la mediana (el valor central de la
distribucion), que no sélo es mas representativo, sino que permite tener mas
informacién disponible; adicionalmente, se calculd la moda, el valor mas frecuente
de la distribucion, que dio la idea del salario actual predominante en el mercado de
trabajo.

Cuadro No. 6-5
Distribucion salarial ECH-DANE Bogota

Estadisticos Principales

Salario Minimo 30,000
Salario Maximo 11,000,000

. . Moda Media Mediana
Numero de Salarios

1,000,000 | 1,641,054 | 1,100,000

Salarios iguales 27 6
Salarios superiores 153 98 147
Salarios inferiores 117 199 144

Fuente: ECH-Dane, febrero-marzo de 2004.

Los estadisticos de la distribucion muestran que muchas personas devengan
menos de $1.000.000, seguramente quienes tienen afios de educacion superior
pero no son titulados. En los salarios de los egresados no hay una cantidad
significativa de ocupados que tengan salarios inferiores a $1.000.000, (s6lo 60 de
480, cuyos datos se utilizaron para las regresiones), lo que evidencia una
condiciéon mas favorable de insercion y competencia en el mercado laboral para
los ex-alumnos de La Sabana.

Cuadro No. 6-6
Distribucion Salarial datos egresados
Universidad de la Sabana para regresiones

Estadisticos principales

Salario Minimo 200,000
Salario Maximo 18,000,000
NUmero de salarios Moda Promedio | Mediana

1,500,000 | 2,193,831 | 1,700,000
Salarios iguales 35 5
Salarios superiores 269 164 236
Salarios Inferiores 176 316 239

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Al replicar el mismo ejercicio de distribucion a la informacion salarial de los
egresados, la primera diferencia aparece al comparar los salarios maximos y
minimos con los de la ECH-DANE, cifras muy superiores para la Universidad de
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La Sabana, lo mismo que los valores de los estadisticos principales calculados. Si
fuera a graficarse esta distribucion, lo primero que se apreciaria es el sesgo de la
misma hacia los mayores valores de la escala salarial, lo que inmediatamente
indica la presencia de diferenciales salariales positivos.

La diferencia entre el promedio y los otros estadisticos permite a afirmar que los
salarios muy altos, aunque pocos en comparacion con el resto de la muestra,
tienen una influencia importante. Si se considera el valor de la moda y que sélo 60
salarios son inferiores a $1.000.000, queda un grupo muy significativo de salarios
ubicado en ese intervalo, que podria ser el piso salarial o el valor base con el que
el mercado comienza a competir por los egresados de la Universidad de La
Sabana.

La realizacion de las regresiones exigié tomar como variables de control el género
y la experiencia'’; la muestra de los egresados de la Universidad de La Sabana
se restringidé a quienes tienen residencia en Bogota y municipios de La Sabana,
para incorporar los flujos laborales entre Bogota y los municipios aledafios.
Buscando que la variable de la Universidad de La Sabana fuera siempre
representativa, no se excluyeron los datos extremos de la poblacion; el numero de
datos es critico para la significancia de la variable “dummy”.

En todos los ejercicios realizados se encuentra que el diferencial salarial es
significativo y que su valor depende de las transformaciones que se apliquen a las
muestras en comparacion. Con toda la muestra de egresados, la prima va a estar
sesgada por la experiencia y por la trayectoria laboral de los egresados mas
antiguos, para quienes la prima provendria de su propia trayectoria en el mercado
laboral mas que de la posesion de un titulo de la Universidad.

Los grupos de egresados mas recientes son los que pueden evidenciar el
verdadero impacto salarial de la Universidad, debido a la poca experiencia
profesional que han acumulado. Sus salarios deben ser comparados con los
niveles salariales en los que ellos compiten, por lo cual se realizan dos
regresiones contra los salarios iguales o mayores a la moda y a la mediana de la
ECH, para tener datos mas reales y mas actuales de la prima salarial por estudiar
en la Universidad de La Sabana.

Con estas transformaciones, la prima salarial se reduce al 25.3%, para salarios de
la ECH-DANE iguales o superiores a $1.000.000 y hasta 16.1%, comparada con
los salarios iguales o superiores a $1.100.000. El valor del premium salarial de
16.1%, el cual da una imagen mas precisa de la competencia de los egresados en
el mercado laboral actual, se interpreta como el porcentaje adicional que pagan los

"0 Se calculd para la ECH como la edad registrada al momento de la encuesta, menos los afios
dedicados a actividades escolares; también se restaron 6 afios, que es la edad promedio de
ingreso al sistema académico. Sélo en algunos casos la experiencia resultd ser negativa, algunos
individuos han realizado paralelamente sus actividades laborales y de capacitacion; al ser grande
el tamafio de la muestra y en su mayoria con valores de experiencia positivos, la experiencia
negativa no se convertia en sesgo.
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empleadores a sus empleados si son egresados de la Universidad de La Sabana,
debido a las competencias profesionales y humanas con las que fueron formados
en su pregrado.

Cuadro No. 6-7
Prima salarial por estudiar en la Universidad de La Sabana

Tipo de Muestra Tamafo de la M.uestra VaI0|_' dela R Cuadrado
ECH UniSabana Prima

Todos los Egresados y Toda la 297 480 805 0227681

muestra ECH

Todos los egresados y salarios

superiores a $1,100,000 ECH 153 480 16,1 0,205966

Todos los egresados y salarios

superiores a $1,000,000 ECH 180 480 25,3 0,182874

Egresados desde 2000 y ECH para

menores de 30 afios 8 231 86,2 0,261936

Egresados desde 2000 y toda la 297 231 743 0.134617

muestra ECH

Fuente: ECH-Dane, febrero-marzo de 2004.
Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

La ganancia salarial es mucho mayor cuando se comparan los salarios de los
egresados del ultimo periodo de graduacion contra los reportados en la ECH-
DANE por quienes tienen menos de 30 afos (edad compatible con la de los
egresados del ultimo periodo), y con toda la muestra de la ECH-DANE. Estas dos
ultimas regresiones dejan una conclusion tranquilizadora: los egresados del ultimo
periodo, en promedio, no se ubican en los niveles mas bajos de la escala salarial
actual, por lo que es rentable estudiar en la Universidad de La Sabana.

Todas las estimaciones confirmaron la existencia de un diferencial salarial
significativo, a favor de la Universidad de La Sabana, que calculado bajo las
condiciones ingreso al mercado laboral de sus egresados mas recientes, en los
niveles salariales a los que ellos aspiran por tener un titulo de educacion superior,
es del 16.1%. El beneficio salarial no es estatico, no se puede asegurar que sea
fijo, todo lo contrario, puede estar influenciado por la evolucién del mercado laboral
y quizas, mas importante, por los esfuerzos de la Universidad por brindar una
educacion mas pertinente y de mayor calidad.

El valor mas representativo de la prima salarial estimada, el 16.1% estimado, no
corresponde a una decision consciente de los empresarios al contratar a los
egresados, sino que es una sintesis de la interacciéon de todas las variables
sociales, econdmicas y culturales, que se hacen presentes en el momento de la
insercion y a lo largo de toda la actividad profesional. No se puede decir que ese
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valor sea alto o bajo, pues se desconocen los salarios de los egresados de otras
instituciones analogas a la Universidad de La Sabana.

La prima salarial es un indicador importante de rentabilidad de la inversién en
educacion, mas no es un criterio suficiente en la determinacion de este importante
asunto, debiéndose considerar elementos financieros mas profundos; no obstante,
la prima salarial si resulta relevante, para compensar el mayor valor que se pagé
por educaciéon de calidad. Un diferencial salarial positivo puede tener efecto en el
bienestar social y personal del egresado, facilitdndole el acceso a mas educacion
de posgrado o a mejor condiciones de vida parta él y su familia, de forma que
contribuye a la generacion de los otros beneficios que se derivan de la educacion
superior.

6.8. COMENTARIOS FINALES

Las primas salariales, calculadas haciendo uso de procedimientos econométricos,
permiten identificar efectos aislados de caracteristicas de los egresados y de su
insercién en el mercado laboral, que se materializan en su salario. A pesar de su
utilidad, las criticas sobre la metodologia del calculo son diversas y producto de
debates intensos; quizas, una de las debilidades es la imposibilidad de estimar
una ecuacion con todos los efectos (caracteristicas del empleado), por la
presencia de problemas de multicolinealidad.

La pérdida salarial de las mujeres es un fendmeno derivado del cargo ocupado y
de las dificultades de ascender en las organizaciones, debido a sus otras
funciones en la sociedad; la pérdida es mayor en los programas que tienen un
claro predominio de la poblacion femenina, como Comunicacion Social y
Periodismo. Es muy poco lo que puede hacer la Universidad sobre esta situacion,
lo que no sucede con la remuneracidén de la escolaridad adicional, que es mas
rentable que la acumulacion de experiencia; este hallazgo debe motivar a la
creacion de programas de formacion de posgrado y de formacion continua, ya que
por efecto de la escolaridad, se podria compensar la pérdida salarial ocasionada
por el género.

Los resultados para los sectores econdmicos exigen una interpretacion a la luz de
las transformaciones de la economia nacional y de la mayor flexibilidad en el perfil
ocupacional de los egresados, como un mecanismo de ajuste después de la
reciente crisis econdmica. En particular, que el sector de educacion tenga una
pérdida salarial con casi todos los sectores, obliga a reflexionar sobre un posible
exceso de oferta de egresados en ese sector 0 a que el empleo en actividades
educativas es una decision para evitar los episodios de desempleo.

En un estudio reciente (Lopez, 2003), se exponen los aumentos de los salarios de
las personas con educacion completa (casi del 35% en la década de los noventa),
y la recuperacion de los salarios después de la crisis (comparados con quienes
s6lo tienen educacién secundaria). Estos aumentos son el trasfondo de la



153

existencia de prima salarial para los egresados de la Universidad de La Sabana
con relacion a otras personas con educacion superior en el mercado laboral, la
cual, excluyendo los efectos de la trayectoria de cada egresado, es del 16.1%,
demostrando la rentabilidad de optar por esta Institucion.



Cuadro No. 6-8
Distribucion sectorial de los egresados ocupados, seglin programa
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Programas
c c c —_
0 C 0 . C - ©
| S8|5e,8 _8lo| 2|38 8| | & 5
Sector Econdémico (CIIU) |5 8|58 82| 6| 8|85 25|55 | 8| B
25123¢ 588 2|5/258/ 82 5|38 |~
= € =E Q| 3 [0) “— o 00 fo B [0 S
EG|EEZP? 5 @|°|H|2es 5| = |4
< <~ o - <
Actividades inmobiliarias, | 43,41 57 | 443 |203 118 | 63 |4,0[21,5/135
empresariales y de alquiler
Administracién publica y
defensa; Seguridad socialde | 7,2 | 4,0 11,9 (27,5 4,9 40|24 | 97
afiliacion obligatoria
Ag_rlcyltura, ganaderia, caza 22 0.7 1.3 22.1 6.3 1.7
y silvicultura
Comercio al por mayor y al
por menor; Reparacién de 10,3 | 9,1 1.4 |42 144 | 188 40|29 |53
vehiculos automotores
Construccion 0,4 3,4 0,9 0,4
Educacion 11,9 | 51,8 351 |7,7/18,2 21,3 25,0 |8,038,0(|24,9
Explotacion de minas y
canteras 0.9 0.1
Hoteles y restaurantes 2,3 1,7 2,3 0,9 1,4
Industrias Manufactureras 18,8 7,4 8,1 3,4 23,2 18,8 57|95
Intermediacion financiera 18,4 1,7 46 20,7 12,5 29193
Organgcm_nes y érganos 1.1 0.9 40 05
extraterritoriales
Otras actividades de
servicios comunitarios, 3,2 6,4 12,7 2,5 6,3 6,9 | 59
sociales y personales
Servicios sociales y de salud | 3,3 2,0 2,6179,3 76,0/10,1| 9,8
Suministro de electricidad, 21 23 3.0 6.3 24 | 15
gas y agua
Transpoﬁe, glmacenamlento 6.4 6.4 8.8 5.9 23 74 | 64
y comunicaciones
Total 100 | 100 100 |100(100] 100 100 |100] 100 | 100

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.




6.9. ANEXOS ESTIMACION PRIMAS SALARIALES
(Cuadros de salida de las Regresiones, obtenidos en E-views)

Anexo No. 6-1
Estimacion de prima salarial por género y experiencia
(todos los programas)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/08/04 Time: 09:28

Sample: 1495

Included observations: 495

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

Cc(1) 14.30458  0.052368  273.1548  0.0000
C(2) -0.397260  0.050652 -7.842851 0.0000
C(3) 0.007248 0.001154  6.282169  0.0000
C4) -1.60E-05 6.42E-06 -2.495234  0.0129
R-squared 0.238150 Mean dependent var 14.39328
Adjusted R-squared 0.233495 S.D. dependent var 0.614203
S.E. of regression 0.537736  Akaike info criterion 1.605152
Sum squared resid 141.9778 Schwarz criterion 1.639128
Log likelihood _-393.2750_ Durbin-Watson stat _2.092466
Anexo No. 6-2

Estimacion de prima salarial por género y experiencia
(Administraciéon de Empresas)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Sample: 1 111

Included observations: 111
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 14.34821 0.121604  117.9916  0.0000
C(2) -0.301611 0.108821 -2.771610  0.0066
C(3) 0.005576  0.002872  1.941199  0.0549
C(4) -7.95E-06 1.32E-05 -0.601108  0.5490
R-squared 0.166915 Mean dependent var 14.47655
Adjusted R-squared 0.143557 S.D. dependent var 0.614138
S.E. of regression 0.568349  Akaike info criterion 1.743208
Sum squared resid 34.56319 Schwarz criterion 1.840849

Log likelihood _-92.74806 _ Durbin-Watson stat ~_1.986901
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Anexo No. 6-3
Estimacion de prima salarial por género y experiencia
(Comunicacion Social y Periodismo)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/08/04 Time: 15:07

Sample: 1 109

Included observations: 109

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 14.36622  0.126313 113.7349  0.0000
C(2) -0.445610 0.117363 -3.796857  0.0002
C(3) 0.003834  0.001919 1.997854  0.0483
C4) -3.53E-06 7.68E-06 -0.460112  0.6464
R-squared 0.227938 Mean dependent var 14.35389
Adjusted R-squared 0.205880 S.D. dependent var 0.648753
S.E. of regression 0.578126  Akaike info criterion 1.777959
Sum squared resid 35.09417  Schwarz criterion 1.876724
Log likelihood _-92.89875_ Durbin-Watson stat ~1.981905
Anexo No. 6-4

Estimacion prima salarial por escolaridad
(forma lineal, todos los programas)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/08/04 Time: 09:37

Sample: 1495

Included observations: 495

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*ESCOLA

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C(1) 13.74882  0.176595  77.85514  0.0000

C(2) -0.380066  0.050537 -7.520506  0.0000

C(3) 0.006567  0.001089  6.030304  0.0000

C4) -1.70E-05 6.28E-06 -2.702810  0.0071

C(5) 0.008993  0.002706  3.323725  0.0010
R-squared 0.262292 Mean dependent var 14.39328
Adjusted R-squared 0.256269 S.D. dependent var 0.614203
S.E. of regression 0.529688  Akaike info criterion 1.576991
Sum squared resid 137.4788 Schwarz criterion 1.619462

Log likelihood _-385.3054  Durbin-Watson stat ~2.105446
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Anexo No. 6-5
Estimacion prima salarial por escolaridad
(forma logaritmica, todos los programas)

Dependent Variable: LSAL
Method: Least Squares
Date: 07/08/04 Time: 09:42
Sample: 1495

Included observations: 495

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*LESCOLA
Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C(1) 11.11631 0.730925 15.20857  0.0000
C(2) -0.377583  0.049917 -7.564248  0.0000
C(3) 0.006244  0.001228  5.084464  0.0000
C4) -1.58E-05 6.13E-06 -2.579164  0.0102
C(5) 0.774915  0.177111 4.375310  0.0000
R-squared 0.266795 Mean dependent var 14.39328
Adjusted R-squared 0.260810 S.D. dependent var 0.614203
S.E. of regression 0.528068 Akaike info criterion 1.570868
Sum squared resid 136.6396  Schwarz criterion 1.613338
Log likelihood _-383.7898  Durbin-Watson stat ~2.098098
Anexo No. 6-6
Estimacion prima salarial por escolaridad
(forma lineal, Administracion de Empresas)
Method: Least Squares
Sample: 1 111
Included observations: 111
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*ESCOLA+C(4)*EXPERI+C(5)
*EXPERIDOS
Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
Cc(1) 13.54602  0.358660  37.76844  0.0000
C(2) -0.278473  0.106991 -2.602783  0.0106
C(3) 0.012936  0.005456  2.371080  0.0195
C4) 0.005302  0.002815 1.883813  0.0623
C(5) -1.29E-05 1.31E-05 -0.982787  0.3280
R-squared 0.208874 Mean dependent var 14.47655
Adjusted R-squared 0.179021 S.D. dependent var 0.614138
S.E. of regression 0.556457  Akaike info criterion 1.709547
Sum squared resid 32.82236  Schwarz criterion 1.831598
Log likelihood _-89.87986_ Durbin-Watson stat ~2.005623
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Anexo No. 6-7
Estimacion prima salarial por escolaridad
(forma logaritmica, Administracion de Empresas)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Sample: 1 111

Included observations: 111

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)
*LESCOLA

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 9.841784 2172829  4.529478  0.0000

C(2) -0.266910  0.105935 -2.519551 0.0132

C(3) 0.004626  0.002856  1.619360  0.1083

C(4) -9.88E-06 1.64E-05 -0.603294  0.5476
©)

C 1.095414  0.523104  2.094063  0.0386
R-squared 0.215168 Mean dependent var 14.47655
Adjusted R-squared 0.185552 S.D. dependent var 0.614138
S.E. of regression 0.554240  Akaike info criterion 1.701560
Sum squared resid 32.56124  Schwarz criterion 1.823611
Log likelihood _-89.43656_ Durbin-Watson stat ~2.013342

Anexo No. 6-8

Estimacion prima salarial por escolaridad
(forma lineal, Comunicacién Social y Periodismo)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/08/04 Time: 15:19

Sample: 1 109

Included observations: 109

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*ESCOLA

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

c() 13.93781 0.263496  52.89580  0.0000

C(2) -0.447368  0.116891 -3.827216  0.0002

C(3) 0.003527  0.001849 1.907070  0.0593

C4) -5.38E-06 7.20E-06 -0.747516  0.4564

C(5) 0.007112  0.003560 1.997547  0.0484
R-squared 0.242476 Mean dependent var 14.35389
Adjusted R-squared 0.213340 S.D. dependent var 0.648753
S.E. of regression 0.575404  Akaike info criterion 1.777299
Sum squared resid 34.43338 Schwarz criterion 1.900755

Log likelihood _-91.86278_ Durbin-Watson stat ~_1.981020
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Anexo No. 6-9
Estimacion prima salarial por escolaridad
(forma logaritmica, Comunicacién Social y Periodismo)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/08/04 Time: 15:22

Sample: 1 109

Included observations: 109
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*LESCO

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C(1) 12.18212 1.616334  7.536884  0.0000

C(2) -0.446940 0.119621 -3.736310  0.0003

C(3) 0.003369  0.002463 1.367841 0.1743

C4) -4.53E-06 1.06E-05 -0.429085 0.6687

C(5) 0.533635  0.393032 1.357739  0.1775
R-squared 0.241385 Mean dependent var 14.35389
Adjusted R-squared 0.212208 S.D. dependent var 0.648753
S.E. of regression 0.575818  Akaike info criterion 1.778737
Sum squared resid 34.48294  Schwarz criterion 1.902193
Log likelihood _-91.94117_ Durbin-Watson stat ~1.983655

Anexo No. 6-10
Estimacion prima salarial por Ubicacién
(Para Bogota, todos los programas)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/08/04 Time: 09:32

Sample: 1495

Included observations: 495

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*CIUDADBOG

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

c() 14.23214  0.068538  207.6530  0.0000

C(2) -0.394446  0.050499 -7.810924  0.0000

C(3) 0.007320 0.001157  6.324738  0.0000

C4) -1.62E-05 6.47E-06 -2.511661 0.0123

C(5) 0.084350  0.056497 1.493019  0.1361
R-squared 0.241159 Mean dependent var 14.39328
Adjusted R-squared 0.234964 S.D. dependent var 0.614203
S.E. of regression 0.537221  Akaike info criterion 1.605235
Sum squared resid 141.4171  Schwarz criterion 1.647705

Log likelihood _-392.2956_ Durbin-Watson stat ~_2.097631
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Anexo No. 6-11
Estimacion prima salarial por ubicacién
(Para Bogota y municipios de La Sabana, todos los programas)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/27/04 Time: 11:41

Sample: 1495

Included observations: 495

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)
*CIUDADREG

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

c() 14.21676  0.115008 123.6157  0.0000
C(2) -0.399046  0.050759 -7.861611 0.0000
C(3) 0.007180  0.001157  6.208291 0.0000
C(4) -1.56E-05 6.45E-06 -2.419197  0.0159
C(5) 0.096524  0.112827  0.855503  0.3927
R-squared 0.239594 Mean dependent var 14.39328
Adjusted R-squared 0.233386 S.D. dependent var 0.614203
S.E. of regression 0.537775  Akaike info criterion 1.607296
Sum squared resid 141.7088 Schwarz criterion 1.649766
Log likelihood _-392.8056 _ Durbin-Watson stat ~2.101738

Anexo No. 6-12
Estimacion prima salarial por ubicacién
(Para Bogota, Administracion de Empresas)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Sample: 1 111

Included observations: 111
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*CIUDADBOG

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

Cc(1) 1442176  0.213869  67.43282  0.0000

C(2) -0.300102  0.109303 -2.745604  0.0071

C(3) 0.005599  0.002884 1.941491 0.0549

C4) -8.36E-06 1.33E-05 -0.628114  0.5313

C(5) -0.080266  0.191634 -0.418852  0.6762
R-squared 0.168291 Mean dependent var 14.47655
Adjusted R-squared 0.136906 S.D. dependent var 0.614138
S.E. of regression 0.570552  Akaike info criterion 1.759573
Sum squared resid 34.50608 Schwarz criterion 1.881623

Log likelihood _-92.65627 _ Durbin-Watson stat ~_1.995052
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Anexo No. 6-13
Estimacion prima salarial por ubicacién

(Para Bogota y municipios de La Sabana, Administracion de Empresas)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Sample: 1 111

Included observations: 111

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*CIUDADREG

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

c() 14.60631 0.329741 44.29627  0.0000

C(2) -0.294185  0.104587 -2.812839  0.0059

C(3) 0.005844  0.002585  2.260787  0.0258

C(4) -1.02E-05 1.19E-05 -0.854752  0.3946

C(5) -0.270687  0.303147  -0.892923  0.3739
R-squared 0.171535 Mean dependent var 14.47655
Adjusted R-squared 0.140272 S.D. dependent var 0.614138
S.E. of regression 0.569438 Akaike info criterion 1.755665
Sum squared resid 34.37151  Schwarz criterion 1.877716
Log likelihood _-92.43940  Durbin-Watson stat ~2.001588

Anexo No. 6-14
Estimacion prima salarial por ubicacién
(Para Bogota, Comunicacién Social y Periodismo)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/08/04 Time: 15:16

Sample: 1 109

Included observations: 109

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)
*CIUDADBOG

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 1420826  0.172788  82.75028  0.0000

C(2) -0.449710  0.118242 -3.803285  0.0002

C(3) 0.003984  0.001971 2.021174  0.0458

C(4) -4.04E-06 7.79E-06 -0.517892  0.6056
)

C 0.076118  0.138571 0.549309  0.5840
R-squared 0.229804 Mean dependent var 14.35389
Adjusted R-squared 0.200181  S.D. dependent var 0.648753
S.E. of regression 0.580197  Akaike info criterion 1.793889
Sum squared resid 35.00939 Schwarz criterion 1.917345

Log likelihood _-92.76693  Durbin-Watson stat ~1.971208
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Anexo No. 6-15
Estimacion prima salarial por ubicacién
(Para Bogota y municipios de La Sabana, Comunicacion Social y Periodismo)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/08/04 Time: 15:17

Sample: 1 109

Included observations: 109
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*CIUDADREG

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C(1) 13.73977  0.343844  39.95933  0.0000

C(2) -0.450295  0.118341 -3.805072  0.0002

C(3) 0.004579  0.002440 1.876223  0.0634

C(4) -5.26E-06 1.05E-05 -0.503223 0.6159

C(5) 0.608213  0.297529  2.044215  0.0435
R-squared 0.257762 Mean dependent var 14.35389
Adjusted R-squared 0.229215 S.D. dependent var 0.648753
S.E. of regression 0.569569  Akaike info criterion 1.756913
Sum squared resid 33.73852  Schwarz criterion 1.880369
Log likelihood _-90.75174_ Durbin-Watson stat ~_1.996927

Anexo No. 6-16
Estimacion prima salarial por titulo de posgrado (todas las carreras)

Dependent Variable: LSAL
Method: Least Squares
Date: 07/08/04 Time: 15:24
Sample: 1495
Included observations: 495
White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*ESPECIALIZA+C(4)*MAESTRIA+C(5
) *DOCTORADO+C(6)*EXPERI+C(7)*EXPERIDOS
Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

c(1) 14.29714  0.052339  273.1657  0.0000
C(2) -0.377079  0.050490 -7.468352  0.0000
C(3) 0.238313  0.067772  3.516380  0.0005
C4) 0.221470  0.102239  2.166207  0.0308
C(5) 0.215790  0.206439 1.045297  0.2964
C(6) 0.005700 0.001223  4.660752  0.0000
C(7) -1.26E-05 7.10E-06 -1.776867  0.0762
R-squared 0.267782 Mean dependent var 14.39328
Adjusted R-squared 0.258779 S.D. dependent var 0.614203
S.E. of regression 0.528793  Akaike info criterion 1.577602
Sum squared resid 136.4556  Schwarz criterion 1.637060

Log likelihood _-383.4564  Durbin-Watson stat ~2.084689
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Anexo No. 6-17

Estimacion prima salarial por titulo de posgrado

(Administraciéon de Empresas)

Dependent Variable: LSAL
Method: Least Squares
Date: 07/08/04 Time: 15:50
Sample: 1 111

Included observations: 111

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*ESPECIALIZA+C(4)*MAESTRIA+C(5
) *DOCTORADO+C(6)*EXPERI+C(7)*EXPERIDOS

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

Cc(1) 14.35160  0.120805 118.7999  0.0000

C(2) -0.248738  0.108976 -2.282495  0.0245

C(3) 0.347119  0.144855  2.396328 0.0183

C4) 0.556831 0.402118 1.384745  0.1691

C(5) -0.283628  0.791662 -0.358269  0.7209

C(6) 0.002805 0.003280  0.855078  0.3945

C() 1.12E-07 1.58E-05  0.007103  0.9943
R-squared 0.226980 Mean dependent var 14.47655
Adjusted R-squared 0.182383 S.D. dependent var 0.614138
S.E. of regression 0.555317  Akaike info criterion 1.722431
Sum squared resid 32.07118  Schwarz criterion 1.893302
Log likelihood _-88.59491  Durbin-Watson stat ~2.016640

Anexo No. 6-18

Estimacion prima salarial por titulo de posgrado

(Comunicacion Social y Periodismo)

Dependent Variable: LSAL
Method: Least Squares
Sample: 1 109

Included observations: 109

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)
*ESPECIALIZA+C(6)*MAESTRIA+C(7)*DOCTORADO

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C(1) 14.35001 0.123645 116.0585  0.0000

C(2) -0.443505 0.118247 -3.750685  0.0003

C(3) 0.004171 0.002115  1.972417  0.0513

C4) -8.09E-06 9.09E-06 -0.890146  0.3755

C(5) 0.060632 0.150919  0.401749  0.6887

C(6) 0.178237  0.196454  0.907272  0.3664

C(7) 0.559141 0.188136  2.971997  0.0037
R-squared 0.245397 Mean dependent var 14.35389
Adjusted R-squared 0.201008 S.D. dependent var 0.648753
S.E. of regression 0.579897  Akaike info criterion 1.810133
Sum squared resid 34.30061 Schwarz criterion 1.982971
Log likelihood _-91.65223  Durbin-Watson stat ~1.976514
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Anexo No. 6-19
Estimacion prima salarial por programa académico de graduacion

Dependent Variable: LSAL
Method: Least Squares
Sample: 1495

Included observations: 495

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*ADEM+C(4)*ADSERVI+C(5)*DERE
+C(6)*MEDI+C(7)*ENFER+C(8)*SICO+C(9)*AGRO+C(10)*INDUS
+C(11)*EXPERI+C(12)*EXPERIDOS

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C(1) 14.10180  0.079124 178.2242  0.0000

C(2) -0.317217  0.052510 -6.041088  0.0000

C(3) 0.184717  0.071569  2.580950  0.0101

C(4) -0.021611 0.095558 -0.226157  0.8212

C(5) 0.338368 0.079746  4.243084  0.0000

C(6) 0.199907  0.131365 1.521768  0.1287

C(7) -0.222685  0.117701  -1.891951 0.0591

C(8) 0.095977  0.085401 1.123849  0.2616

C(9) 0.315970  0.102323  3.087960  0.0021

C(10) 0.216796  0.145330 1491752  0.1364

C(11) 0.007684  0.001241 6.190164  0.0000

C(12) -1.68E-05 6.21E-06 -2.708736  0.0070
R-squared 0.292733 Mean dependent var 14.39328
Adjusted R-squared 0.276625 S.D. dependent var 0.614203
S.E. of regression 0.522389  Akaike info criterion 1.563134
Sum squared resid 131.8058 Schwarz criterion 1.665063
Log likelihood _-374.8757_ Durbin-Watson stat ~ _2.079894
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Anexo No. 6-20
Estimacion prima salarial por programa académico de graduacion
(solo egresados desde 1999)

Dependent Variable: LSAL
Method: Least Squares
Date: 07/12/04 Time: 09:40
Sample: 1 220

Included observations: 220

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*ADEM+C(4)*DERE+C(5)*MEDI+C(6)

*ENFER+C(7)*AGRO+C(8)*INDUS+C(9)*EXPERI+C(10)

*EXPERIDOS

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C(1) 14.00136  0.113036  123.8663  0.0000

C(2) -0.226519  0.063865 -3.546848  0.0005

C(3) 0.164852 0.088106  1.871054  0.0627

C(4) 0.222010  0.099414  2.233195 0.0266

C(5) 0.181649  0.121944  1.489608 0.1378

C(6) -0.307743  0.130365 -2.360618  0.0192

C(7) 0.193753  0.126293  1.534152  0.1265

C(8) 0.226130 0.133760  1.690571 0.0924

C(9) 0.012092  0.006943  1.741523  0.0831

C(10) -4.65E-05  0.000119  -0.391880  0.6955
R-squared 0.239907 Mean dependent var 14.23935
Adjusted R-squared 0.207332 S.D. dependent var 0.501100
S.E. of regression 0.446139  Akaike info criterion 1.268018
Sum squared resid 41.79846  Schwarz criterion 1.422274
Log likelihood _-129.4820_ Durbin-Watson stat ~ _2.118191
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Anexo No. 6-21
Estimacion prima salarial por sector de ocupacion ClIU

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Sample: 1 407

Included observations: 407

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)
*PUBLICA+C(6)*COMERCIO+C(7)*MANU+C(8)*FINANZA+C(9)
*COMUNI+C(10)*SALUD+C(11)*OTROS

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

c(1) 14.19339  0.081316 174.5471 0.0000
C(2) -0.333123  0.057811 -5.762297  0.0000
C(3) 0.006902 0.001169  5.905796  0.0000
C4) -1.33E-05 5.88E-06 -2.263337  0.0242
C(5) 0.139464  0.078589 1.774587  0.0767
C(6) 0.214421 0.102491 2.092107  0.0371
C(7) 0.205454  0.105566 1.946209  0.0523
C(8) 0.166750  0.081982  2.033982  0.0426
C(9) -0.119136  0.118424 -1.006013  0.3150
C(10) -0.073830 0.074853 -0.986335  0.3246
c(11) 0.269343  0.124648 2.160823  0.0313
R-squared 0.279012 Mean dependent var 14.41468
Adjusted R-squared 0.260806 S.D. dependent var 0.607280
S.E. of regression 0.522117  Akaike info criterion 1.564806
Sum squared resid 107.9522  Schwarz criterion 1.673152
Log likelihood _-307.4380_ Durbin-Watson stat ~ _1.994157

Anexo No. 6-22
Estimacion prima salarial por estudiar en Universidad de La Sabana
(Toda la muestra ECH-DANE)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/16/04 Time: 10:58

Sample: 1777

Included observations: 777

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERIENCIA+C(4)*EXPERIDOS
+C(5)*"UNISABANA

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 13.54299  0.084867 159.5798  0.0000
C(2) -0.385455  0.050684 -7.605077  0.0000
C(3) 0.005907  0.000663  8.905006  0.0000
C(4) -1.04E-05 1.70E-06 -6.131380  0.0000
C(5) 0.805260  0.068581 11.74179  0.0000
R-squared 0.227681 Mean dependent var 14.22325
Adjusted R-squared 0.223679 S.D. dependent var 0.763810
S.E. of regression 0.672986  Akaike info criterion 2.052229
Sum squared resid 349.6464 Schwarz criterion 2.082187

Log likelihood _-792.2910_ Durbin-Watson stat _1.716360
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Anexo No. 6-23
Estimacion prima salarial por estudiar en Universidad de La Sabana
(salarios ECH-DANE iguales o superiores a $1.100.000)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/16/04 Time: 11:09

Sample: 1 633

Included observations: 633

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)
*UNISABANA

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 14.20944  0.086423  164.4172  0.0000
C(2) -0.378877  0.044732 -8.469988  0.0000
C(3) 0.005493  0.000733  7.492279  0.0000
C(4)

(©)

-1.06E-05 2.01E-06 -5.267561 0.0000

C 0.161195  0.072224  2.231875  0.0260
R-squared 0.205966 Mean dependent var 14.44614
Adjusted R-squared 0.200909 S.D. dependent var 0.603214
S.E. of regression 0.539224  Akaike info criterion 1.610497
Sum squared resid 182.5990 Schwarz criterion 1.645651
Log likelihood _-504.7223  Durbin-Watson stat ~1.955963

Anexo No. 6-24
Estimacion prima salarial por estudiar en Universidad de La Sabana
(salarios ECH-DANE iguales o superiores a $1.000.000)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/16/04 Time: 11:21

Sample: 1 660

Included observations: 660

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)
*UNISABANA

Coefficient  Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 14.12386  0.085866  164.4869  0.0000
C(2) -0.375486  0.044415 -8.454059  0.0000
C(3) 0.005322  0.000642  8.285450  0.0000
C(4)

©)

-1.03E-05 1.50E-06 -6.898121 0.0000

C 0.253504 0.070910  3.575008  0.0004
R-squared 0.182874 Mean dependent var 14.42034
Adjusted R-squared 0.177884 S.D. dependent var 0.603810
S.E. of regression 0.547478  Akaike info criterion 1.640558
Sum squared resid 196.3246  Schwarz criterion 1.674591

Log likelihood _-536.3843  Durbin-Watson stat ~1.952868
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Anexo No. 6-25
Estimacion prima salarial por estudiar en Universidad de La Sabana
(Egresados Universidad de La Sabana desde 2000
y ECH-DANE para menores de 30 aios)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/16/04 Time: 11:29

Sample: 1 309

Included observations: 309

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*UNISABANA

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

c(1) 13.33538  0.125223  106.4933  0.0000

C(2) -0.266388  0.065568 -4.062769  0.0001

C(3) 0.007214  0.003637  1.983822  0.0482

C4) 4.66E-06 4.85E-05 0.096100  0.9235

C(5) 0.862320 0.116033  7.431681 0.0000
R-squared 0.261936 Mean dependent var 14.02782
Adjusted R-squared 0.252224  S.D. dependent var 0.629661
S.E. of regression 0.544493  Akaike info criterion 1.638126
Sum squared resid 90.12770  Schwarz criterion 1.698536
Log likelihood _-248.0904  Durbin-Watson stat ~1.892975

Anexo No. 6-26
Estimacion prima salarial por estudiar en Universidad de La Sabana
(Egresados Universidad de La Sabana desde 2000
y toda la muestra ECH-DANE)

Dependent Variable: LSAL

Method: Least Squares

Date: 07/16/04 Time: 11:37

Sample: 1 528

Included observations: 528

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
LSAL=C(1)+C(2)*GENERO+C(3)*EXPERI+C(4)*EXPERIDOS+C(5)

*UNISABANA

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C(1) 13.54551 0.111870 121.0824  0.0000

C(2) -0.343251 0.063556 -5.400785  0.0000

C(3) 0.005619  0.000987 5.691332  0.0000

C(4) -9.80E-06 2.15E-06 -4.557356  0.0000

C(5) 0.743257  0.095602  7.774482  0.0000
R-squared 0.134617 Mean dependent var 14.04696
Adjusted R-squared 0.127999 S.D. dependent var 0.749026
S.E. of regression 0.699448  Akaike info criterion 2.132375
Sum squared resid 255.8662 Schwarz criterion 2.172802

Log likelihood _-557.9469_ Durbin-Watson stat ~ _1.553495
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7. PROYECCION SOCIAL DE LOS EGRESADOS

A través de la formacién recibida por los egresados, la Universidad genera un
impacto en la sociedad. Se esperaria que las actividades que ellos desarrollan en
sus trayectorias profesionales reflejen los propésitos institucionales, relacionados
con la proyeccioén social, con los que se familiarizaron a lo largo del pregrado. En
este sentido, la proyeccion social de un conglomerado o conjunto de personas, se
define por lo que estan haciendo en la comunidad (trabajando, estudiando,
inactivos), por la forma especifica en que lo estan haciendo (sectores econdémicos,
cargos, posiciones ocupacionales), por lo que han hecho para llegar a donde se
encuentran en este momento (desempefios laborales anteriores, desarrollo
académico logrado) y por los reconocimientos que han recibido. A esto se agrega
el espiritu emprendedor (empresarismo) y de apoyo a obras sociales, culturales,
religiosas y civicas.

Por ello, se incluy6 en la encuesta, un capitulo denominado “Proyeccién social de
los egresados”, que esta construido sobre cuatro ejes: la trayectoria académica,
definida por la escolaridad formal a nivel universitario (pregrado y posgrados
realizados). El segundo eje es la trayectoria laboral, en el cual se estudian los
procesos de insercion al mercado laboral y la movilidad de los egresados entre
empresas, cargos y sectores econdémicos. Con la informacién obtenida en la
encuesta sobre la trayectoria académica, se analizaron los procesos de
recalificacion o cambio en el perfil profesional que generaran a su vez tendencias
de reconversion laboral.

En un tercer eje, se analiza el espiritu emprendedor de los egresados al asumir
riesgos para crear sus propios negocios, generar empleo y ofrecer en el mercado
sus productos y servicios. Luego es analizado un cuarto aspecto: la proyeccion
social individual, expresada en los reconocimientos recibidos, tanto académicos
como laborales y civicos, y en la vinculacion a obras y actividades de interés
social.

Finalmente, se muestran los resultados relacionados con los vinculos que
sostienen los egresados con su Alma Mater; los principales medios de
informacion, las preferencias en cuanto a las actividades institucionales y como los
egresados planean vincularse a ellas durante 2004.

7.1. TRAYECTORIA ACADEMICA DE LOS EGRESADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta sobre la
realizaciéon de estudios de posgrado. Del total de egresados, el 36.5% afirma
haber obtenido algun titulo, correspondiendo el 5.5% a doctorados, el 16.4% a
maestrias y el mayor porcentaje, 78.1%, a estudios de especializacion. La
preferencia por este tipo de estudios puede explicarse por el menor tiempo de
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duracion, los costos mas bajos y el hecho de no tener que salir del pais o dedicar
una jornada de tiempo completo a los cursos, pudiendo alternar esta actividad con
el trabajo.

Grafico No. 7-1
Titulos de posgrado obtenidos por los egresados

5,5%

78,1%

O Especializacion B Maestria O Doctorado

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004,

Las carreras con el mayor porcentaje de egresados que obtuvieron titulo de
posgrado son Comunicacion Social (30.0%), Derecho (22.1%) y Administracién de
Empresas (20.5%). Los egresados de Comunicacién Social, se distribuyeron asi:
el 69.5% adelantd especializaciones, el 18.1% maestrias y el 12.4% doctorados
(siendo este el mayor porcentaje de todos los programas con este titulo). Por otra
parte, los egresados de Derecho realizaron especializaciones (88.7%), maestrias
(9.3%) y sélo el 2.0% declaré haber obtenido titulo de doctorado. El 77.8% de los
egresados de Administracién de Empresas adelantd estudios de especializacion,
el 16.7% maestria y 5.5% doctorado.



Cuadro No. 7-1
Titulos de posgrado obtenidos por los egresados, segun carreras
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Posgrados

Carreras Especializacion Maestria | Doctorado Total
Administracién de Empresas 77,8 16,7 5,5 100,0
égm:g;ztramon de Instituciones de 89.6 10,4 1000
Comunicacién Social y Periodismo 69,5 18,1 12,4 100,0
Derecho 88,7 9,3 2,0 100,0
Enfermeria 73,4 26,6 100,0
Inger_nerla d_e Produccion 68.5 25,2 6.3 100,0
Agroindustrial
Psicologia 80,4 19,6 100,0
Total 78,1 16,4 5,5 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Las mujeres se titularon en una mayor proporcion, comprendiendo el 65.6% de los
3.131 egresados con estudios posteriores al pregrado, frente al restante 34.4% de
los hombres. Las principales areas académicas escogidas por los profesionales
para realizar los posgrados, fueron economia, administracion, contaduria y afines
(43.5%) y ciencias sociales y humanas (42.3%). Les siguen en importancia, con un
porcentaje inferior, los estudios en ciencias de la educacion (9.1%) y ciencias de la
salud (3.8%). Este bajo porcentaje puede explicarse porque sélo dos carreras
jovenes, y con pocas cohortes de egresados, pertenecen a ésta area del
conocimiento: Medicina y Enfermeria.

i Grafico No. 7-2
Areas de estudio de los posgrados

0,4%

9,1%

O Bellas artes

m Ciencias de la educacion

O Ciencias de la salud

O Ciencias sociales y humanas

O Economia, administracion, contaduria y afines
O Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Cabe destacar que el 35.1% de egresados de Enfermeria y el 74.8% de
egresados de Ingenieria de Produccion Agroindustrial adelantaron posgrados en
areas administrativas, lo cual podria reflejar una eventual recalificacion, que se
verificara mas adelante. La mayor parte de los egresados de Administracién de
Empresas, Administracion de Instituciones de Servicio adelantaron posgrados en
areas afines al pregrado (econdmicas y administrativas), al igual que los
egresados de Derecho, quienes optaron por estudios en Ciencias sociales y
humanas.

El 58.2% de los posgrados ha sido cursado en otras universidades del pais, el
21.5% en la Universidad de La Sabana y el 20.3% en el exterior. Con respecto a
las especializaciones, el 64.0% afirmé haber obtenido el titulo en otras
universidades colombianas, mientras que, para la realizacion de estudios de
maestria (52.9%) y doctorado (91.9%) los egresados optaron por Instituciones en
el exterior.

Grafico No. 7-3
Universidades en que los egresados realizan posgrados
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En programas recientes como Ingenieria Industrial y Medicina, se encontré que,
aunque algunos egresados afirmaron cursar o haber cursado este tipo de
estudios, no se consiguieron datos de profesionales que hubieran obtenido el
titulo, tal vez por estar aun cursando materias, por ser actualmente candidatos al
titulo de maestria y doctorado, o por no haber continuado con los programas. En el
siguiente cuadro se presenta la totalidad de estudios declarados por los
encuestados, discriminando los porcentajes de profesionales que obtuvieron el
titulo y aquellos que no lo obtuvieron. Estos ultimos no fueron incluidos en los
calculos presentados anteriormente.
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Cuadro No. 7-2
Clasificacion de los estudios de posgrado, segun carreras

Especializacién Maestria Doctorado
o 9 o 2 o Q2
> S o =] [ o) =] S o
= (O = (O = (O
Carrera = E = oy IS = IS
o =] (o] 3 o S
5 |sc| 3| 52| 3|82
S |8° |8 18| 8 |8°
Administraciéon de Empresas 62,9 37,1 51,0 49,0 | 100,0
édm!nllstramon de Instituciones de 68.8 312 1000
ervicio
Comunicacion Social y Periodismo 90,8 9,2 57,0 | 43,0 716 | 28,4
Derecho 74,9 25,1 73,6 26,4 11,7 | 88,3
Enfermeria 47,9 52,1 100,0
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 79,2 20,8 | 80,0 | 20,0 |100,0
Ingenieria Industrial 100,0 100,0
Medicina 100,0 100,0
Psicologia 74,4 25,6 62,8 37,2
Total 72,3 27,7 59,9 | 40,1 53,1 | 46,9

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

7.2. TRAYECTORIA LABORAL DE LOS EGRESADOS

El analisis de la trayectoria laboral de los egresados da cuenta de la evolucion que
han experimentado en sus carreras profesionales. Para ello, en esta seccion se
presenta la insercidén al mercado laboral (considerando las actividades realizadas
por los profesionales en el semestre inmediatamente siguiente al grado), la
evolucién y movilidad ocupacional, topicos que se abordan desde el numero de
empleos que han tenido a lo largo de su trayectoria laboral. Igualmente, se realiza
un andlisis de los cambios en las categorias de los cargos desempefiados, asi
como de la movilidad entre sectores econdmicos. El analisis de los posgrados
adelantados por los egresados sirve para determinar si han experimentado
procesos de recalificacion con miras a una reconversioén laboral o, bien, para
profundizar y complementar lo aprendido en el pregrado.

7.2.1. Insercion al mercado laboral

La insercion de los profesionales en el mercado laboral refleja la dinamica del
grado de aceptacion y pertinencia de los programas académicos. Sin embargo, el
acceso a puestos de trabajo esta sujeto a factores como la creciente oferta de
mano de obra de profesionales de las mismas carreras de otras instituciones y la
menor oferta de puestos de trabajo, como consecuencia de la crisis econdémica de
los afos recientes y la reorganizacion tecnologica de las empresas que implica, en
muchos casos, la reduccion de personal.
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Una vez obtiene el titulo, el egresado entra a formar parte del mercado laboral
como aspirante (quien busca trabajo por primera vez), o bien puede continuar
trabajando, si se encontraba empleado antes del grado. También, es necesario
considerar cuanto tardan en conseguir empleo aquellos egresados que esperan un
tiempo, dedicandose a actividades no laborales en el semestre siguiente al grado
y posteriormente comienzan a buscar trabajo.

Con el fin de visualizar la insercion al mercado de trabajo, los egresados fueron
interrogados acerca de la actividad que desarrollaron en el semestre siguiente al
grado. Del total de profesionales encuestados, el 46.2% continué trabajando
después del grado, y el 23.3% comenzd a trabajar inmediatamente, lo que refleja
una alta absorcién por parte del mercado laboral, incluso previa al grado. El 20.5%
se dedico a buscar trabajo y sélo un 10.0% prefirié realizar otro tipo de actividades
no laborales, antes de convertirse en aspirantes en el mercado laboral.

Las carreras con mas altos porcentajes de egresados que continuaron trabajando
después del grado son Ingenieria Industrial (66.7%), Administracion de Empresas
(58.4%) y Psicologia (49.8%), lo que sugiere que en Ingenieria Industrial existe
una buena conexidn entre la Universidad y el sector industrial, y en Administracion
de Empresas el posicionamiento del programa, que facilita el acceso de los
egresados a los puestos de trabajo.

Por otra parte, el 54.3% de los egresados de Medicina, el 29.8% de Enfermeria y
el 27.7% de Psicologia comenzaron a trabajar inmediatamente después del grado.
En el caso de Medicina, la rapida vinculacién podria asociarse al reducido numero
de egresados y al éxito del programa, a pesar de su novedad, impulsado por los
vinculos que sostiene la Universidad con diversas instituciones de salud, desde su
creacion.

La busqueda de empleo se presentd en mayor proporcion entre los egresados de
Enfermeria (34.5%), Ingenieria de Produccion Agroindustrial (32.5%), vy
Administracion de Instituciones de Servicio (28.8%). En Enfermeria, factores como
las regulaciones para la contratacidon en el sector de la salud o los ajustes
presupuestales de las instituciones publicas del sector, pudieron haber afectado la
insercién inmediata de los egresados de esta carrera, mientras que en Ingenieria
de Produccién Agroindustrial obedeceria a la juventud del programa.
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Cuadro No. 7-3
Actividad del grado segtin carreras

L Se dedico
. Comenzé a _
Buscoé . Continué auna
Carreras . trabajar . - Total
trabajo |. . trabajando | actividad
inmediatamente
no laboral
Administracion de Empresas 14,5 20,8 58,4 6,2 100,0
Administracion de 28.8 27.0 30,2 13,9 100,0
Instituciones de Servicio
Comunicacion Social y 23,1 19,1 44.1 13,6 100,0
Periodismo
Derecho 19,5 21,2 47 .4 11,9 100,0
Enfermeria 34,5 29,8 25,8 9,9 100,0
Inger_uerla d_e Produccion 325 22.8 38,1 6.6 100,0
Agroindustrial
Ingenieria Industrial 27,8 5,6 66,7 0,0 100,0
Medicina 14,3 54,3 17,1 14,3 100,0
Psicologia 15,7 27,7 49,8 6,7 100,0
Total 20,5 23,3 46,2 10,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Los profesionales que buscaron empleo después del grado tardaron en promedio
8.3 meses en encontrarlo, mientras que los que desarrollaron actividades
diferentes, cuando decidieron buscar trabajo, esperaron 7.1 meses; este menor
tiempo de busqueda podria explicarse por las posibles conexiones laborales que
los egresados realizaron mientras se dedicaban a otras actividades, por ejemplo
de tipo académico. Los egresados que mas tiempo esperaron antes de poder
vincularse laboralmente provenian de los programas de Comunicacion Social
(11.2 meses), Administracion de Empresas (8.7 meses) e Ingenieria Industrial (6.2
meses).

Si se hace un seguimiento del comportamiento de la insercion laboral en el tiempo,
teniendo en cuenta a los egresados que continuaron trabajando y los que
comenzaron a trabajar inmediatamente después del grado, se encuentra una
tendencia irregular en los primeros afos, tal vez por el reducido numero de
egresados del periodo de inicio de actividades académicas de la Universidad que
fueron encuestados. Corresponden a este periodo las primeras promociones de
las carreras mas tradicionales de la Universidad: Administracion de Empresas,
Comunicacién social y Psicologia''. Desde finales de los afios ochenta, como se
observa en el siguiente grafico, se observa una tendencia decreciente en la
insercién laboral, debido tal vez, a la desaceleracion econémica y a que se trata
de egresados de programas muy jovenes, que entraron a competir en el mercado
laboral con egresados de otras universidades. Tal es el caso de los graduados de
Enfermeria, Medicina, Derecho y las Ingenierias Industrial y de Produccion
Agroindustrial.

" Los programas de la Facultad de Educacion no se tuvieron en cuenta para este analisis.
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Grafico No. 7-4
Porcentaje de egresados que se vincularon laboralmente en el semestre siguiente al grado
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

7.2.2. Evolucion y movilidad ocupacional de los egresados

En la trayectoria laboral deben tenerse en cuenta los cambios que el profesional
ha experimentado a lo largo de su carrera en cuanto a empleos, ascensos y
transitos entre empresas de distintas actividades econdmicas. Es necesario
considerar, igualmente, la concentracion de los egresados en ciertos sectores
economicos, sin desconocer la naturaleza de algunos programas que enfocan su
perfil profesional hacia areas especificas, como Medicina o Enfermeria.

Para saber cdmo ha sido la evolucién de los niveles administrativos en los que se
han ubicado los profesionales dentro de las empresas, fue necesario realizar una
jerarquizacion de los cargos, clasificandolos en: Propietarios de Empresa,
funcionarios de Alta Administracion, Ejecutivos y Profesionales''?. Es importante
aclarar, que sélo se compara el primer empleo declarado por el egresado113 y el
empleo actual, lo que si bien limita el analisis, da una idea general de la evolucion
en la trayectoria laboral de los titulados.

"2 Las categorias de los cargos fueron definidos en la encuesta para que los egresados estuvieran
en capacidad de ubicar sus datos en cualquiera de los siguientes niveles:

e Propietario de Empresa.
Alta Administracion: presidentes, directores, gerentes generales o de areas especificas.
Ejecutivos: coordinadores, jefes, gerentes de marca o producto, lideres de proyectos.
Profesional: asistentes, analistas, comisionistas, traders, asesores, consultores, ejecutivos
de cuenta o ventas, instructores, docentes.
"3 Nota: En la encuesta se descartaron para el analisis los semestres de practica incluidos en los
planes de estudio de las distintas facultades, por tratarse de actividades de caracter académico.
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7.2.21. Numero de empleos

En promedio, los egresados de la Universidad de La Sabana han tenido tres
empleos. Por promociones, los profesionales graduados entre 1977 y 1986
presentaron el mayor promedio de empleos (4.3), mientras que los egresados del
periodo mas reciente, entre 2000 y 2003 presentaron solo 1.9 empleos, por efecto
del tiempo de permanencia en el mercado laboral.

Los programas cuyos egresados registran el mayor numero de empleos son
Enfermeria, Comunicacion Social, Administracion de Empresas y Psicologia. Sin
embargo, el alto porcentaje de egresados de estas carreras con contratos a
término indefinido (75.9% en Administracion de Empresas, 63% en Enfermeria,
54.4% en Comunicaciéon Social y 55.9% en Psicologia) no permite concluir que la
rotacion obedezca a periodos de vinculacion mas cortos. En las carreras mas
recientes como Medicina, Ingenieria Industrial y Derecho, es menor el numero de
empleos declarados por los egresados, como se observa en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 7-4
Numero promedio de empleos, seguin carreras y periodos de graduacion

Carreras Periodos de graduacion Total
1977-1986 | 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003

Administraciéon de Empresas 1,7 4,3 2,8 1,8 2,8
Adm!n]stramon de Instituciones de 32 27 1.6 23
Servicio
Comunicacién Social y Periodismo 57 4.2 3,8 1,9 3,8
Derecho 3,6 3,0 1,6 2,7
Enfermeria 3,8 2,2 3.1
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 2,4 1,5 2,0
Ingenieria Industrial 1,2 1,2
Medicina 2,0 2,0
Psicologia 2,8 3,0 2,5 2,8
Total 4,3 3,9 3,1 1,9 3,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por género, el numero promedio de empleos es ligeramente inferior en las mujeres
(2.9) que en los hombres (3.1). Como es de esperarse, a mayor edad aumenta el
numero de empleos observados en los egresados. Entre los mas jovenes, con
edades entre los 22 y los 25 afos, el promedio es de 1.6 empleos, siendo superior
entre los egresados de Enfermeria con 2.2 empleos. El rango de edades que
presenta el mayor numero de empleos es entre los 41 y 45 afios con 4.3 empleos.

Si se compara el numero de empleos con la categoria del cargo que actualmente
desempefan los egresados, se observa una alta rotacién en todas las categorias,
principalmente entre quienes actualmente son propietarios de empresas (47.7%
con cuatro o mas empleos), lo cual muestra en este caso que, antes de crear o
adquirir su propia empresa, acumularon experiencia laboral en la mayoria de los
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casos. Sin embargo, un alto porcentaje de egresados de Administracion de
Instituciones de Servicio e Ingenieria de Produccion Agroindustrial son duefios de
empresas desde que obtuvieron el titulo y sélo han laborado en ellas (50.0% y
63.2% respectivamente); es posible que estos egresados trabajen en empresas
que son propiedad de sus familias, o tal vez han logrado desarrollar un temprano
empresarismo. Por otra parte, entre quienes desarrollan labores ejecutivas vy
profesionales se observa igualmente que la gran mayoria ha tenido mas de un

empleo'™.

Cuadro No. 7-5
Numero de empleos segun categoria del cargo actual

i Numero de empleos
Categoria del cargo 1 2 3 2y mas Total
Propietarios de empresa | 11,7 25,8 14,9 47,7 100,0
Alta administracion 12,1 36,4 | 23,6 28,0 100,0
Ejecutivos 23,3 | 259 | 17,9 32,9 100,0
Profesional 24,9 23,7 20,1 31,3 100,0
Total 21,9 | 259 | 19,5 32,7 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

7.2.2.2. Movilidad ocupacional

Con el analisis de la movilidad ocupacional se explican los cambios en las
categorias de los cargos desempefiados por los egresados, para saber en qué
medida las trayectorias han sido ascendentes, descendentes, o si por el contrario,
han permanecido estables en un nivel administrativo desde que obtuvieron el
titulo. Dicho analisis permite apreciar el efecto de la calidad de la educacion, en la
medida en que proporciona los conocimientos necesarios para lograr un buen
ajuste y competencia en el mercado laboral.

Las trayectorias de los egresados fueron clasificadas en: “inmoviles”, cuando no
presentaron cambio alguno entre el nivel administrativo del primer cargo y el cargo
actual, o “moviles”, cuando se encontraron diferencias entre el primer y el ultimo
cargo. Esta categoria a su vez, se clasificé en “modviles ascendentes” (si el rango
del cargo actual era superior al del primer empleo), y en “moéviles descendentes”
en el caso contrario.

"% En un estudio sobre Administracion de Empresas, adelantado en 1997, con una muestra de 322

encuestados, se encontrd6 que el 54.0% de los egresados desempefiaban labores de tipo
profesional u operativo y el 24.2% laboraba en cargos ejecutivos. MORENO, Ana Maria (1997).
Estudio de la situacién actual de los egresados del programa de Administracion de Empresas de La
Universidad de La Sabana. Chia: Universidad de La Sabana. 139 p.
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Cuadro No. 7-6
Relacidn entre categoria del primer cargo y categoria del cargo actual

Categoria Categoria cargo actual
primer cargo Propietarios . P:Ita .. | Ejecutivos | Profesional Total
de empresa | administracion

Propietarios de 1.2 0.6 1.1 2.9
empresa
Alta 0,2 14 11 14 4,0
administracion
Ejecutivos 0,6 2,3 4,9 4,0 11,8
Profesional 6,5 7,8 17,7 49,1 81,2
Total 8,6 11,6 24,3 55,6 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

Estos resultados permiten concluir que la inmovilidad es una caracteristica
importante de los egresados y se concentra principalmente entre aquellos que
realizan labores profesionales. El 49.1% de los egresados que iniciaron su
trayectoria en cargos de tipo profesional aun sigue ocupandolos. La mayor
movilidad se presenta entre quienes pasan de cargos profesionales a ejercer
cargos ejecutivos (17.7%), y entre quienes pasaron de cargos profesionales a
cargos de alta administracion (7.8%). Esta informacién se presenta ampliada y
clasificada por categorias de movilidad en el anexo estadistico.

Al analizar por promociones, como se observa a continuacion, la inmovilidad entre
empleos sigue siendo la caracteristica mas representativa, especialmente en los
egresados entre 2000 y 2003 (68.2%). En segundo lugar esta la trayectoria laboral
movil ascendente, con el 35.4%, encontrandose el porcentaje mas alto en los
titulados entre 1993 y 1999 con el 41.2%. Los egresados de las ultimas
promociones apenas se estan ajustando al mercado laboral y tal vez, por efecto de
la crisis, han tenido que permanecer en empleos cuya labor es de tipo profesional,
o no han encontrado empleos de categorias superiores, mientras que los
egresados con mas trayectoria y reconocimiento en el mercado han podido
ascender mas facilmente a cargos ejecutivos y directivos.
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Cuadro No. 7-7
Movilidad ocupacional seguin promociones

- Periodos de graduacién
Movilidad | —4577 1986 | 1987-1992 | 1993-1999 | 2000-2003 | '°t
Inmovil 57,1 50,9 51,7 68,2 56,5
Ascendente 429 38,0 41,2 23,7 35,4
Descendente 0,0 11,1 7,1 8,1 8,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por programas, las carreras que presentan mayor inmovilidad en los cargos son
Medicina (91.7%), Enfermeria (88.4%), Ingenieria Industrial (73.3%). En
Enfermeria y Medicina, la situacion se explica por tratarse de programas cuya
labor esta centrada mas en la prestacion de servicios profesionales, que en el
ejercicio de labores administrativas o de empresarismo, mientras que los
ingenieros industriales aun estan incursionando en el mercado laboral'”® y es
posible que no hubieran acumulado suficiente experiencia para ocupar cargos de
alta administracion. La mayor proporcién de egresados con trayectoria laboral
movil ascendente corresponde a los egresados de Ingenieria de Produccion
Agroindustrial (41.6%) y Administracién de empresas (37.8%), por efecto del
empresarismo y la tecnificaciéon de sectores que demandan mano de obra mas
calificada, que seria el caso de los ingenieros de produccion agroindustrial. (ver
anexo estadistico).

7.2.2.3. Movilidad entre sectores econémicos

Con el fin de evaluar la movilidad sectorial de los profesionales, se pidi6 a los
encuestados que identificaran la principal actividad econémica de las empresas en
las que traba*'aron por primera vez y la actividad de las empresas donde trabajan
actualmente™®.

Los sectores que retienen en mayor porcentaje a los egresados son: el de
Educacion (76.6%) y el de Servicios sociales y de salud (67.0%). La alta
participacion de egresados en el sector educacion llama la atencion, teniendo en
cuenta que en este analisis no se incluye a los egresados de la Facultad de

"5 a primera promocién de Ingenieria Industrial obtuvo el titulo en 2002

M®En un estudio desarrollado por Gaitan (1994), para una muestra de 221 egresados de
Administracion de Empresas, se calculd que los principales sectores econémicos en los cuales
laboraban los egresados de este programa fueron: Comercio mayorista (19.2%), Servicios (18.2%),
Comercio minorista (10.3%) y sector manufacturero 9.9%. GAITAN, Felipe y otros (1994). Estudio
descriptivo de la Ubicacion actual del Egresado de la Facultad de Ciencias Economicas vy
Administrativas Programa de Administracion de Empresas de La Universidad de La Sabana.
Santafé de Bogota: Universidad de La Sabana. 80 p. En Moreno (1997), se encontré6 que los
sectores con mayor participacion de egresados de Administracion de Empresas fueron: Servicios
(26.7%), Sector Financiero (15.8%), Sector Manufacturero (15.5%) y Sector Comercial (11.2%).
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Educacion de la Universidad. El 37.6% de egresados que laboran actualmente en
este sector corresponde a la carrera de Comunicacién Social, seguido por el
24.4% de egresados de Psicologia.

En el caso del sector de la salud, se ve reflejada la participacion de profesionales
en areas de Medicina y Enfermeria, quienes ingresaron a trabajar en este sector y
aun permanecen alli. En este sector labora actualmente, el 79.3% de las
enfermeras, el 76.0% de los médicos y sélo el 10.1% de los psicologos. Otros
sectores importantes, pero con una participacion menor son Transporte,
almacenamiento y telecomunicaciones (39.4%), Actividades inmobiliarias y
empresariales (38.3%), e Intermediacion financiera (35.2%).

Por otra parte, la mayor movilidad sectorial se observa entre los egresados que
iniciaron su carrera laboral en el sector manufacturero y actualmente trabajan en el
sector educacion (32.2%), seguido de los profesionales que pasaron de los
sectores empresarial y de transporte hacia otras actividades econdmicas (25.2% y
23.2%, respectivamente). Es notorio el desplazamiento de egresados empleados
en el sector real hacia el sector servicios, tal vez por efecto de la terciarizacién de
la economia, que desplaza la mano de obra hacia servicios de mayor valor
agregado.

Cuadro No. 7-8
Movilidad entre sectores econémicos por Secciones de la CllU Rev.3

Empresa actual
3 8 | s § g8
882, | o | 5 | g5 | 8c| T | €55
Primera empresa B&e8| B S == S.2 o 2 SET 2 IS
S=835| © 8 30 8 2 28 G898 | = S
2838 § = 3£ £ 3 9 cSE | O [
S E O o ° £ g & S O o2
<cs w s | €5 | = FeE
T € = = o £ 8
[ %) [}
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler | 38,3 11,7 | 57 54 74 6,3 25,2 | 100,0
Comercio 12,7 286 | 17,6 2,8 10,8 55 22,01 100,0
Educacion 2,0 24 | 76,6 4,5 1,3 3,9 2,6 6,6 | 100,0
Industrias Manufactureras 9,1 25 | 32,2 32,2 9,1 1,8 13,11 100,0
Intermediacion financiera 17,3 7,2 8,3 16,2 35,2 1,6 8,8 5,4 | 100,0
Servicios sociales y de
salud 5,9 179 | 1,8 67,0 7,4 | 100,0
Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones 51 6,5 4,6 3,9 17,4 39,4 23,21 100,0
Otras 12,6 25 | 17,8 7.4 4,5 6,3 6,0 43,01 100,0
Total 12,4 49 | 266 | 98 9,5 9,5 6,4 [20,9)100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Otras actividades: Administracion publica y defensa; seguridad social de afiliacion obligatoria; agricultura, ganaderia,
caza y silvicultura; Construccion; Explotacion de minas y canteras; Hoteles y restaurantes; Organizacién y érganos
extraterritoriales (ONU, OEA, FMI, etc.); Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales; Suministro
de electricidad, gas y agua.
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7.2.3. Recalificacion profesional

El analisis de la trayectoria laboral incluye los cambios que el egresado realiza en
su carrera profesional generados por la necesidad de ascensos laborales, del
mejoramiento de sus ingresos y de mayores competencias requeridas en su
trabajo. Es posible que, ante la dificultad de encontrar empleo, el profesional tome
la decision de buscar una mayor capacitacion, profundizando en el area estudiada
en el pregrado o incursionando en areas diferentes, tal vez con mayor demanda
en el mercado laboral.

En ese sentido, “[...] la reconversion laboral se entiende como un comportamiento
a través del cual se pretende reincorporar laboralmente a trabajadores que,
teniendo una especialidad, se ven impedidos de continuar ejerciéndola por
razones externas a ellos y carecen de opciones de permanecer en el mercado de
trabajo con dicho perfil ocupacional [...]"""". Para adquirir nuevas competencias
que otorguen un cambio favorable en el perfil ocupacional y un mejor acceso al
mercado de trabajo, los egresados adelantan un proceso de recalificacion, a partir
de la realizacion de estudios de posgrado en areas diferentes a las cursadas en
pregrado.

El presente analisis de la recalificacion y posterior reconversion laboral comprende
a los egresados que obtuvieron un titulo de posgrado en areas diferentes a las del
pregrado, y actualmente se encuentran laborando en las areas para las cuales se
recalificaron. Se excluye a los egresados que, aunque obtuvieron titulos en areas
diferentes a la de su profesidn, continuaron laborando en ella o no estan ocupados
actualmente, y a los que siguieron estudios de posgrado en areas semejantes a
las del pregrado para actualizar y complementar sus conocimientos.

El estudio de posgrados en areas diferentes a las del pregrado, se presento en
mayor proporcidon en mujeres (74.3%) que en hombres (25.7%). El siguiente
grafico muestra la recalificacion por edades donde se observa que la realizacion
de especializaciones en areas diferentes a la del pregrado se presenta
principalmente entre los 28 y 32 afos, y entre los 41 y 44 afios, en el primer rango
a través de especializaciones y en el segundo mediante el estudio de maestrias.

" PELUFFO, Martha (1995). “La reconversiéon laboral desde una perspectiva de género”.
Disponible en:
http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/boletin/132_33/index.htm
Fecha de ingreso: Julio 6 de 2004.
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Grafico No. 7-5
Porcentaje de recalificacion por edades
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El 77.2% de los egresados encuestados, que adelantaron estudios de posgrado,
prefiere la profundizacién y complemento del pregrado y sélo el 22.8% opta por
seguir estudios en areas diferentes. El total de egresados recalificados (522),
corresponde al 6.1% de la poblacion. Por carreras, dos de las mas tradicionales,
presentan los mayores porcentajes de recalificacion: Psicologia con el 48.3%,
seguido por los egresados de Comunicacion Social (24.1%).

Grafico No. 7-6
Recalificacion de los egresados seglin programas
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Las principales areas de recalificacion escogidas por los egresados fueron,
economia, administracion, contaduria y afines (50.7%), y ciencias de la educacion
(31.2%).

El 66.7% de los egresados de Comunicacion Social adelanté estudios en ciencias
de la educacion y el 63.9% de los egresados de Derecho optd por el area
administrativa, entre los egresados de Enfermeria, la principal area escogida fue
ciencias sociales y humanas (69.4%); los ingenieros de produccion agroindustrial
desarrollaron su nuevo perfil en el area administrativa (100.0%); por su parte, los
psicélogos adelantaron estudios en esta misma area (47.7%) y en ciencias de la
educacion (34.4%). Este porcentaje de estudios en el area educativa podria
asociarse al perfil inicial que tuvo el programa, anteriormente llamado Psicologia
Educativa, el cual posteriormente fue transformado en 1986, luego de
reglamentarse el ejercicio de la Psicologia en Colombia.

Grafico No. 7-7
Recalificacion de los egresados segtlin areas de conocimiento
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Los egresados que se recalificaron actualmente trabajan en el area administrativa
(44.3%) y académica (30.7%), lo que estaria reflejando los nuevos perfiles
adquiridos por los egresados. En el primer caso, quienes optaron por el area
administrativa tal vez buscaban mejores oportunidades de empleo y salarios mas
altos, y quienes siguieron estudios en educacion lo hicieron para dedicarse a la
docencia, principalmente al nivel universitario.

El 46.0% de los egresados, que adelantaron procesos de recalificacion, laboran en
areas diferentes a las del pregrado y del mismo campo de los posgrados
estudiados. Dado que el total de casos corresponde solo al 2.8% del total de
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encuestados, no es posible hablar de un fendmeno significativo de reconversion
laboral entre los profesionales. Por programas, el mayor porcentaje de los
episodios de reconversion laboral corresponde a los egresados de Psicologia
(60.0%), seguido en menor proporcion por los de Ingenieria de Produccion
Agroindustrial (14.2%) y Comunicacion Social y Periodismo (11.7%).

7.3. EMPRESARISMO

De una manera muy amplia, el empresarismo''® puede definirse como el
despliegue de la actividad empresarial, si bien, no hay unanimidad sobre el sentido
de esta expresion; mientras que, por el contrario, puede afirmarse que existe pleno
consenso en diferenciar el empresarismo del rol del administrador, entendido
como el desarrollo de todas las actividades de direccion del funcionamiento de una
empresa.

En efecto, mientras Joseph Schumpeter, un autor clasico en la materia, sostiene
que “[...] el empresario y su funcidn no son dificiles de conceptuar: la
caracteristica definitoria es simplemente el hacer nuevas cosas o el hacer de una
manera nueva cosas que ya se habian hecho (la innovacion)[...]”""?; la tradicién en
economia politica, liderada por John Stuart Mill y Jean Baptiste Say, considera al
empresario como quien “[...] emprende la creacidn por su cuenta, en su beneficio
y con sus riesgos, de cualquier producto [...]""%% es decir, la actividad empresarial
se caracterizaria por la asuncion del riesgo financiero, implicito en toda actividad

economica.

Sin entrar en detalles sobre la controversia tedrica, que no es el objetivo de este
trabajo, se asumira como empresarismo tanto la participacién en la creacién de
empresas como el ejercicio actual (en el momento de la encuesta) de posiciones
ocupacionales asociadas con las categoria de “patron o empleador” y de
“trabajador por cuenta propia”. En el primer caso, la participacion en la creacion de
empresas, se evaluara con base en las respuestas dadas a la pregunta 78 de la
encuesta; en el segundo, segun las tabulaciones de la pregunta 21, en donde se
indago por la posicidn ocupacional dentro de la empresa o actividad econdmica
desempefiada.

"8 En este texto, se utiliza el de “empresarismo” como una traduccion libre de la palabra
“entrepreneurship”, propia del inglés americano. El término no existe en el Diccionario de la Real
Academia de la Lengua; como tampoco el de “empresarialidad”, utilizado en la traduccion del libro
de lIsrael Kirzner: Competition and Entrepreneurship (“Competencia y empresarialidad”. Madrid,
Union Editorial, 1998).

"9 SCHUMPETER, Joseph A. (1966) “La respuesta creadora en la historia econdmica”. En:
Ensayos. Traduccion de Joaquin Silvestre y otros. Barcelona (Espana): Oikos-tau, p. 223. El
término funcioén corresponde a la denominada “actividad empresarial”.

120 SAY, Jean Baptiste (2001). Tratado de Economia Politica. México: Fondo de Cultura Econémica
p. 66.
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7.3.1. Experiencias empresariales

Con el objetivo de contar con una vision muy global de las iniciativas
empresariales desarrolladas por los egresados, la medicion del empresarismo se
hizo de una manera muy amplia, con base en la pregunta 78 del formulario de
encuesta, en la cual se solicitaba indicar si se habia participado en la creacién de
una o mas empresas durante la vida profesional.

El término “participacion” no fue delimitado en forma alguna y, por tanto, las
respuestas recibidas involucran, de manera implicita, distintas manifestaciones de
esta actividad, como la consultoria, mediante la realizacion de estudios de
prefactibilidad; la asesoria técnica o administrativa, durante el proceso de montaje
de la empresa; la vinculacion como socio capitalista (con el aporte de fondos) o
industrial (como responsable de la ejecucion del proyecto y de poner a marchar la
empresa); la asistencia permanente, a titulo de asalariado, a los eventuales
inversionistas de capital.

Cuadro No. 7-9
Egresados con experiencias empresariales, segun estado laboral

Estado laboral Total
Desocupados 66
Inactivos 15
Ocupados 1.859
Sin informacion 14
Total 1.954

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados,
2004.

Nota: El renglén “sin informacion” corresponde a quienes
diligenciaron solo la seccién de evaluacion de la calidad del
programa y de la Universidad, dentro del formulario de
encuesta.

De acuerdo con las cifras precedentes, un total de 1.954 egresados habrian tenido
experiencias empresariales; de ellos, el 95.1% se encontraban ocupados, en el
momento de diligenciar la encuesta, lo cual no significa que en ese momento
(primer trimestre de 2004), todos ellos se desempefiasen como empresarios,
segun se vera luego.

La magnitud del empresarismo se aprecia en los cuadros siguientes, medida por la
cantidad de empresas creadas y por la distribucion de las experiencias
empresariales entre los egresados de los distintos programas. Las cifras por
periodos de graduacion sugieren una mayor vocacion empresarial entre quienes
se titularon durante 1993-1999, pues el 43.2% de ellos habrian tenido alguna
experiencia empresarial y, en conjunto, habrian creado el 42.8% de las empresas.

Sin embargo, en términos relativos -expresados en el cociente entre empresas
creadas y egresados participantes, denominado indice de empresarismo- la mayor
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actividad empresarial corresponde a los graduados del periodo 1988-1992, con
1.7 empresas creadas por egresado, contra 1.4 y 1.3. Estos datos coinciden con la
hipétesis de que se requieren conocimientos practicos -sobre una actividad
productiva- y recursos de capital para incursionar como empresario; ambos
requisitos se adquieren -en la mayoria de los casos- por medio de la experiencia
laboral como empleado.

Cuadro No. 7-10
Experiencias empresariales, segun periodos de graduacion

Periodos de Egresados participantes Total empresas creadas
graduacion No. % No. %
1988-1992 544 27,8 922 32,3
1993-1999 844 43,2 1.221 42,8
2000-2003 566 29,0 711 24,9
Total 1.954 100,0 2.854 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En contra de esta hipétesis, se encuentra el hecho que la muestra no arrojé
evidencias de empresarismo entre los egresados mas antiguos, aquellos
graduados entre 1976-1987 (ver cuadro siguiente), debido, quizas, a que la
pregunta se referia a las experiencias empresariales posteriores a la obtencion del
titulo, o al tipo de formacidén profesional brindada por la Institucibn en ese
entonces.

Cuadro No. 7-11
Empresas creadas segun periodos de graduacion y periodos de fundacion

] Periodos de fundacién (de las empresas) Total

Periodos de | Afios 70 | Afos 80 Aiios 90 2000-2003

graduacion

No.| % | No. % No. % No. % No. %

1988-1992 64 | 11,8 | 382 | 70,2 98 18,0 | 544 | 100,0
1993-1999 15 1,8 282 | 346 | 519 | 63,6 | 816 | 100,0
2000-2003 14 | 2,6 48 8,9 479 | 88,5 | 541 | 100,0
Total 14 | 0,7 | 79 4,2 712 | 37,5 | 1.096 | 57,7 | 1.901 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Segun las cifras anteriores, el 57.7% de las empresas “mas importantes” fueron
creadas en los ultimos cuatro afos, y del total de ellas (1.096), el 43.7% por los
graduados en el mismo periodo. En general, puede decirse que existe un mayor
espiritu empresarial en los egresados mas recientes, lo cual puede explicarse por
cambios tanto en los planes de estudio como por una nueva dinamica del mercado
laboral; los nuevos curriculos posiblemente incluyan una formacion en
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empresarismo, mientras que las reformas laborales de los afios 90 habrian
motivado el empleo de cuenta propia en detrimento del asalariado.

En total, hasta el momento de la encuesta, se habrian creado cerca de 2.854
empresas; en la tercera parte de ellas estarian involucrados los graduados de
Administracién de Empresas, quienes se muestran como los mas activos en este
aspecto, seguidos por los de Comunicacién Social y Periodismo, y los de Derecho.
Segun las formaciones profesionales de los egresados empresarios, cabe suponer
que la mayoria de las empresas creadas se encuentran en el sector de servicios.

Cuadro No. 7-12
Experiencias empresariales totales por carrera

Eg'fe? ados Empresas creadas
Carreras participantes

No. % No. %
Administracion de Empresas 663 33,9 949 33,3
Administracion de Instituciones de Servicio 124 6,3 181 6,3
Comunicacién Social y Periodismo 410 21,0 606 21,2
Derecho 313 16,0 593 20,8
Medicina 7 0,4 14 0,5
Enfermeria 22 1,1 22 0,8
Psicologia 314 16,1 312 10,9
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 93 4,8 169 59
Ingenieria Industrial 8 0,4 8 0,3
Total 1.954 100,0 2.854 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Los datos anteriores corresponden a la totalidad de las experiencias empresariales
declaradas, sin distinguir la importancia ni la permanencia temporal de ellas; en el
cuadro siguiente, por el contrario, se muestran las estadisticas correspondientes a
la “empresa mas importante” creada por el encuestado. En este caso, el numero
de empresas coincide, obligatoriamente, con el numero de egresados empresarios
(1.954) pues en la pregunta 79 se solicitaba identificar unicamente la empresa
mas importante (los nombres de éstas se presentan en el anexo estadistico de
este capitulo), y se requeria alguna informacién adicional: numero de trabajadores,
actividad o sector econdémico al que pertenece, afio de creacion y si, al momento
de la encuesta, todavia existia.

En el cuadro siguiente se recoge informacion sobre las cantidades iniciales y
vigentes de empresas “mas importantes” y de empleos creados por los egresados.
Los cifras muestran dos caracteristicas propias de las pequeias y medianas
empresas (pymes); por una parte, las empresas de este tipo registran una alta
mortandad (la tercera parte de las creadas, el 32.8%, habria desaparecido, en el
momento de contestar la encuesta, y, con ellas, el 56.8% de los empleos
originales).
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Cuadro No. 7-13
Experiencias empresariales relevantes, segun carreras

Empresas creadas | Empresas vigentes
Carreras No. Empleos No. Empleos

Administracion de Empresas 663 7.783 421 5.322
Administracion de Instituciones de Servicio 124 3.238 67 1.119
Comunicacién Social y Periodismo 410 2.632 294 2.164
Derecho 313 3.744 248 3.535
Enfermeria 22 33

Ingenieria de Produccion Agroindustrial 93 680 67 492
Ingenieria Industrial 8 44 8 44
Medicina 7 56

Psicologia 314 13.938 208 1.202
Total 1.954 32.148 1.313 13.878

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por otra parte, las pymes son intensivas en mano de obra, lo que explica el
promedio de 16.5 empleos por empresa, que, en este caso, es incrementado por
los empresarios graduados en Psicologia. Esta caracteristica es mas notoria en
las empresas que desarrollan actividades de servicio, como ocurre en este caso,
segun se observa al apreciar la clasificacion ClIU de ellas (ver cuadro siguiente).

En efecto, s6lo un 14.2% de las empresas mas importantes pertenecen al sector
manufacturero; y un 4.9% a la explotacion del sector primario (actividades
agropecuarias y mineras) y de la construccion, comprendida en el renglon “otras
actividades de transformacion”; es decir, las empresas de servicios constituyen el
80.9% de las creadas por los egresados y habrian generado el 91.6% de los
puestos de trabajo.

Conviene destacar, para mayor claridad, que la seccién "Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler", de la ClIU: comprende las siguientes divisiones: la
70, relativa a las “Actividades inmobiliarias: realizadas con bienes propios o
arrendados”; la 71 o de “Alquiler de maquinaria y equipo sin operarios”; la 72,
‘Infformatica y actividades conexas”; la 73, correspondiente a labores de
“Investigacion y desarrollo”; la 74, “Otras actividades empresariales: Actividades
juridicas y de contabilidad, teneduria de libros y auditoria, asesoramiento en
materia de impuestos, estudio de mercados y realizaciéon de encuestas de opinion
publica, asesoramiento empresarial y en materia de gestion, Actividades de
arquitectura, e ingenieria y otras actividades técnicas, Obtencion y suministro de
personal, Investigacion y seguridad, Limpieza de edificios, Fotografia, Envase y
empaque”.



190

Cuadro No. 7-14
Experiencias empresariales relevantes, por secciones de la ClilU Rev.3
(Distribuciones porcentuales)

Empresas creadas | Empresas vigentes
ciiu % Empleos % Empleos
creados creados

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 26,8 46,4 28,2 13,9
Comermo al por mayor y al por menor; Reparacion de 15.4 15,5 18,3 31.9
vehiculos automotores
Educacién 6,0 2,1 7,8 4.4
Industrias Manufactureras 14,2 5,8 9,2 4,9
Intermediacion financiera 3,9 7,6 2,3 2,7
Servicios sociales y de salud 6,8 4,5 9,9 10,5
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 3,2 4.7 2,7 6,9
Otras actividades de transformacién 4,9 2,6 6,0 5,8
Otras actividades de servicio 18,8 10,8 15,7 18,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Desde la perspectiva de los periodos de graduacién definidos, una revisién de los
datos permite varias observaciones: las empresas creadas por los titulados mas
antiguos son las que mas empleos generan (en la actualidad, el 43.2% del total);
la mayor tasa de supervivencia corresponde a las creadas por los egresados mas
jovenes (sobrevive el 71.4% de ellas), lo cual se asocia con la duracién (vida
activa) mas frecuente de este tipo de empresas, que es de 1 a 4 afos (el 57.8%
de las existentes y el 52.3% de las creadas se encuentran en este rango de
antigiedad, como se aprecia en el anexo estadistico de este capitulo).

Cuadro No. 7-15
Experiencias empresariales relevantes, segun periodos de graduaciéon

Periodo Empresas creadas Empresas vigentes
_gradﬂzcién No. % |Empleos| % No. % |Empleos| %
1988-1992 | 544 | 27.8 | 20410 | 63.5 | 362 | 27.6 | 5994 | 43.2
1993-1999 | 844 | 43.2 | 6.591 | 20.5 | 547 | 41.7 | 3.805 | 274
2000-2003 | 566 | 29.0 | 5.147 | 16.0 | 404 | 30.8 | 4.079 | 294
Totales | 1954 |100.0 | 32.148 |100.0|1.313|100.0| 13.878 |100.0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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7.3.2. Empresarismo reciente

Como se explicd al analizar el estado laboral de la poblacion de egresados, el
DANE'" tiene definidas, para construir los indicadores laborales del pais, algunas
categorias ocupacionales; de ellas, para efectos de caracterizar el empresarismo
actual de los egresados, conviene recordar tres: patron o empleador, trabajador
por cuenta propia y empleado.

Patron o empleador: son las personas que dirigen su propia empresa econémica o
ejercen por su cuenta una profesion u oficio, utilizando uno o mas trabajadores
remunerados, empleados y/o obreros.

Trabajador por cuenta propia: son las personas que explotan su propia empresa
econdmica o que ejercen por su cuenta una profesién u oficio con ayuda o no de
familiares, pero sin utilizar ningun trabajador (empleado u obrero) remunerado.
Estas personas se denominan también trabajadores independientes y pueden
trabajar solas o asociadas con otras de igual condicion.

Cabe recordar, ademas, que como parte de la caracterizacién laboral de la
poblaciéon de egresados, se indagd por las actividades laborales principales y
secundarias, restringidas al ejercicio de un maximo de dos cargos, en dos
empresas diferentes. La actividad principal quedo definida con las respuestas a la
pregunta 10: “; Cual es su actividad principal (a la que le dedica mas tiempo)?”.

Para quienes reconocieron estar dedicados a trabajar, se les preguntd, también, si
ademas de la ocupacion principal tenian algun otro trabajo o negocio. A partir de la
pregunta 28, se establecid la actividad secundaria que, en algunos casos, podria
ser la mas importante, segun los ingresos reportados, si bien aparecia, en
términos de tiempo de trabajo, como un segundo empleo.

La delimitacion de los egresados empresarios, tanto en el primero como en el
segundo cargo, se hizo con base en escogencia de la categoria ocupacional
(trabajador por cuenta propia, patrén o empleador, empleado, otro), solicitada en
las preguntas 21 y 31, para ambos cargos. De esta manera se obtuvo el cuadro
siguiente, en donde las columnas denominadas “empresarios” agrupan a quienes
se declararon “trabajador por cuenta propia” y “patréon o empleador”, en uno u otro
cargo.

2! DANE (2003). Manual de conceptos basicos y de recolecciéon. Encuesta continua de Hogares.
Etapas 0401 0403.Cédigo TS-ECH-MDI-01, version 01. Bogota.
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Cuadro No. 7-16
Actividades empresariales de primero y segundo orden

Nivel Administrativo Em|_)leo Principal : Emp_leo Secundario :
Empresarios|NO empresarios| Empresarios | NO empresarios

Propietarios de empresa 618 6 494 25
Alta administracion 110 750 15 16
Ejecutivos 29 1.804

Profesional 237 3.803 346 608
No responde 138 8 49
Total 994 6.501 863 698

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El numero de 994 empresarios en la categoria “empleo principal” conforma el
grupo de empresarios de primer orden, es decir, quienes, en su actividad principal,
se desempefian como trabajadores por cuenta propia y como patronos o
empleadores. Entre los 863 empresarios de segundo orden, quienes ejercen esta
actividad como complemento a la principal, hay una doble contabilidad de
personas, pues algunos encuestados declararon desempefiarse como patronos o
empleadores tanto en un primer empleo como en una actividad laboral
complementaria. Al eliminar la doble contabilidad, se obtiene la cifra de 623
egresados empresarios en un segundo empleo.

La distribucién de los empresarios entre los distintos niveles administrativos, en
lugar de concentrarse en el de “propietarios de empresa”, encontraria explicacion
en dos fendbmenos; por una parte, porque la pregunta incluia la opcion dual “patron
o empleador” y, pese a las depuraciones de las respuestas recibidas, es posible
que algunos egresados con cargos de alta administracibn se consideren
‘empleadores”, por el hecho de incidir en los procesos de seleccion de personal
para las empresas en donde ellos mismos son empleados, y no se haya podido
detectar y corregir esta clasificacion incorrecta al revisar las encuestas.

En segundo lugar, la distribucion entre los niveles administrativos estaria explicada
por las posibles formas de vinculacién a las empresas; asi, por ejemplo, algunos
propietarios -aportantes de recursos financieros- fungen, al tiempo, como gerentes
0 socios industriales, por lo cual desempefan cargos de “alta administracién”; en
los niveles “ejecutivo” y “profesional”’, estarian los propietarios de empresas
pequefas, en las cuales les corresponde realizar también labores administrativas
y de produccion.

Las cifras por programas académicos, en el cuadro siguiente, muestran el numero
de empresarios actuales, eliminada la doble contabilidad; de esta manera, como
actividad complementaria, serian 623 los egresados empresarios, distribuidos en
298 patronos o empleadores y 326 trabajadores por cuenta propia.



193

Cuadro No. 7-17
Empresarios actuales segun carreras y categorias ocupacionales

Empleo Principal Empleo Secundario
Carrera Patrén o Trabajador Patrén o Trabajador
empleador |cuenta propia| empleador |cuenta propia

Comunicacién Social y Periodismo 114 166 58 48
Administracion de Empresas 180 72 118 73
Administracion de Instituciones de Servicio 16 11 8 27
Derecho 145 59 23 65
Medicina 14

Enfermeria 25

Psicologia 106 112 14 102
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 13 34 6
Ingenieria Industrial 4 4
Total 574 420 298 325

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En términos porcentuales, sobresalen los egresados de Administracion de
Empresas, con un 31.4% de quienes se desempefian como patronos o
empleadores en el primer cargo, y con un 39.6% de quienes lo hacen en el
segundo empleo. Entre los trabajadores por cuenta propia, sobresalen los
graduados en Comunicaciéon Social y Periodismo, con el 39.5% de los que
declaran esta posicién ocupacional en el empleo principal; sin embargo, en el
agregado, los que mas realizan actividades profesionales por cuenta propia, son
los psicologos (26.7% del total de registrados en el empleo principal y el 31.4% del
total correspondiente en el empleo secundario).

Cuadro No. 7-18
Empresarios actuales segun periodos de graduacion y categorias ocupacionales

. Empleo Principal Empleo Secundario
Periodos de
graduacion Patrén o Trabajador Patrén o Trabajador
empleador |cuenta propia| empleador cuenta propia

1976-1986 35
1987-1992 286 160 34 92
1993-1999 127 165 169 97
2000-2003 161 95 95 101
Total 574 420 298 325

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por su parte, la clasificacién de los egresados segun los periodos de graduacion
definidos (cuadro precedente) permite destacar las promociones de los afios 1987-
1992 como las mas emprendedoras, con el 44.9% de los empresarios activos, en
el empleo principal. En este caso, aunque leve, se verifica una tendencia
decreciente en la participacion en la categoria de empresarios, en el empleo
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principal, acorde con la menor experiencia de los egresados, pues los dos grupos
siguientes aportan el 29.4% y el 25.7% del empresariado actual. Estas cifras, por
tanto, constatan, al menos parcialmente, la hipotesis de que se requiere
experiencia y capital para desempenarse como empresario (patron o empleador, o
trabajador por cuenta propia).

En el cuadro sobresale la calidad de trabajadores por cuenta propia de 35 de los
egresados mas antiguos, en la categoria de empleo secundario, los cuales no se
detectaron en la identificacidon de las experiencias empresariales asociadas con la
participacion en la creacion de empresas. Esta situacion induce a pensar que ellos
mismos no valoran su actividad independiente como una actividad empresarial, asi
fuese a nivel germinal.

7.3.3. Ingresos comparados

Desde la perspectiva de quienes culminan una carrera profesional, el
emprendimiento empresarial tendria como motivaciones la busqueda de mejores
ingresos, la independencia laboral, el deseo de superacién personal, y una actitud
favorable al riesgo econdmico y social que involucra la creacién de empresas (la
vocacion empresarial misma).

Las limitaciones de la encuesta en materia de empresarismo -derivadas de su
extension- no permiten dar cuenta de todos estos tépicos propios de la vida
empresarial; por ello, sélo se analizaran las diferencias salariales para tratar de
encontrar algunas explicaciones, en materia de ingreso, al comportamiento
diferenciado de los egresados, segun programas y promociones, en materia de
empresarismo.

Cuadro No. 7-19
Salarios segun grupos de promociones Empresarios vs. NO empresarios

Promociones Em[i)leo principal : Empl.eo secundario :
Empresarios [No empresarios| Empresarios [No empresarios
1976-1986 $5.348.571 $ 800.000

1987-1992 $ 3.869.806 $2.674.916 $1.753.247 $923.173
1993-1999 $ 2.460.076 $ 2.523.931 $ 1.569.139 $691.804
2000-2003 $1.701.818 $ 1.593.047 $ 1.029.167 $641.519
Total $ 2.922.637 $ 2.379.033 $ 1.430.643 $ 758.400

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En este sentido, las cifras anteriores parecen hablar por si mismas: los primeros
graduados -identificados como no empresarios- perciben los mas altos ingresos
entre todos los rangos considerados, superiores en un 27.6% a los de los
empresarios mejor remunerados. En esta situacién se encuentra una explicacion
de la ausencia de “empresarios actuales” entre los primeros egresados: estan
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percibiendo altos salarios y, seguramente, desempefando cargos de alta

direccion.

En segundo lugar, se observa que los ingresos para los empresarios en un
segundo empleo -quienes posiblemente se desempefien como empleados en un
primer empleo- son inferiores a los recibidos por los “no empresarios” en el primer
empleo (los valores de la segunda columna son superiores, en todos los casos, a
los de la tercera). Estas diferencias llevan a sefalar al empresarismo de segundo
orden como una actividad complementaria, desarrollada por quienes gozan de
empleos con remuneraciones satisfactorias. El caracter marginal de esta actividad
sugiere la existencia de una cultura laboral que prefiere la estabilidad de un cargo
asalariado al riesgo de la actividad empresarial.

Sin embargo, desde la perspectiva del segundo empleo, las cifras favorecen la
actividad de los empresarios en comparacion con la de no empresarios, pues
éstos perciben menores ingresos que los primeros.

Por carreras,

la comparacién entre

remuneraciones empresariales y no

empresariales presenta resultados similares, con algunos matices (ver cuadro
siguiente). En general, en lo que concierne al “empleo principal” son mejores las
remuneraciones asalariadas que las obtenidas como empresario, salvo en los
casos de los profesionales del Derecho -donde los ingresos empresariales
duplican con creces a los de los asalariados- y en los de Administracion de
Instituciones de Servicio, y en Comunicacion Social y Periodismo. En estos ultimos
casos, las similitudes entre ambas remuneraciones inducen a suponer un
comportamiento de “indiferencia”, en el sentido en que no hay motivo econémico
para privilegiar la actividad empresarial frente a la asalariada, o a la inversa.

Cuadro No. 7-20
Salarios seguin carreras Empresarios vs. NO empresarios

Empleo principal

Empleo secundario

Carrera Empresarios|NO empresarios|Empresarios|NO empresarios

Comunicacion Social y Periodismo $2.390.075 | $2.432.023 | $1.925.000 $ 663.949
Administracién de Empresas $1.726.667 | $2.856.974 |$1.173.762 $ 893.458
Administracion de Instituciones de Servicio | $ 1.755.556 | $ 1.749.039 $ 657.143 $ 600.000
Derecho $6.200.980 | $2.835.241 | $2.143.333 $ 369.818
Medicina $1.712.300 $ 1.750.000 $ 778.400
Enfermeria $1.296.770 $ 3.000.000 $ 1.175.000
Psicologia $1.638.947 | $2.024.995 $ 660.000 $ 891.667
Ingenieria de Produccion Agroindustrial $1.500.000 | $2.827.909 $ 909.091 $ 546.154
Ingenieria Industrial $ 1.597.656 $ 500.000

Total $2.922.637 | $2.379.033 | $1.430.643 $ 758.400

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Entre los profesionales de la salud, Medicina y Enfermeria, no se observan
empresarios en el primer empleo; pero quienes lo hacen como una segunda
actividad laboral perciben en ésta mejores ingresos que como asalariados en su
actividad principal. En el caso de Enfermeria, ademas, se aprecia que la
remuneracion asalariada tiene un valor similar en el primero y segundo empleo, lo
que lleva a pensar que el segundo no tiene un caracter marginal, adicional al
primero, sino de complementariedad en términos de la jornada laboral. Cabria
esperar que se tratara de egresados dedicados a desempefar su profesion de
manera independiente, en consultas particulares, laboratorios o clinicas, incluso
laborando en una doble jornada; sin embargo, al clasificar la actividad secundaria
por sectores econdmicos, se encontrd que el total de encuestados de Enfermeria 'y
el 50.0% de egresados de Medicina, afirmaron ser propietarios de negocios
clasificados en el sector de Hoteleria y Turismo. Podria tratarse de restaurantes y
bares pequefios, clasificados en un sector que no tiene un estrecho vinculo con el
perfil de estos egresados. (ver anexo estadistico).

Para los demas profesionales, por el contrario, las remuneraciones salariales en el
segundo empleo son notoriamente inferiores a las que reciben en el empleo
principal (menos de la mitad, en todos los casos).

Por otra parte, al analizar la clasificaciéon de las empresas por sector econémico,
se sigue observando el predominio de las actividades de servicio sobre las
actividades de transformacion. La categoria “actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler” comprende el 40.0% de las ocupaciones principales
de los empresarios, seguida de comercio al por mayor y al por menor (10.7%),
hoteles y restaurantes (9.0%), otras actividades de servicios comunitarios (7.8%)
entre otros. Ciertamente es mas factible para el profesional incursionar en el
ambito empresarial a partir de la creacidbn de pequefios negocios, que no
requieran un elevado capital inicial, ni grandes inversiones en equipo y montaje
para iniciar operaciones, como en el caso de las actividades relacionadas con la
prestacion de servicios. En el caso de Ingenieria de Produccion Agroindustrial, se
observa un alto porcentaje de empresarismo (53.8%), que obedece al perfil del
programa. En los programas de Administracion de Empresas y Derecho se
registraron empresas pequefias dedicadas a la intermediacién financiera,
dedicadas por ejemplo, a la compra y venta de titulos valores.
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Cuadro No. 7-21
Empresarios en la principal actividad, segun carreras y actividades econémicas (CIIU)
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Educacion 5,0 40,7 12,8 5,3
Actividades inmobiliarias, empresariales
y de alquiler 39,3 19,4 29,6 58,3 | 514 40,0
Servicios sociales y de salud 11,4 13,8 6,2
Industrias Manufactureras 29 16,7 29,6 4.4 53,8 7,4
Intermediacion financiera 19,4 11,3 7,2
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 3,2 0,8
Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales 15,0 3,2 12,8 7,8
Comercio al por mayor y al por menor;
Reparacién de vehiculos automotores 5,0 24,6 14,7 10,7
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 5,0 6,9 46,2 3,4
Hoteles y restaurantes 16,4 13,5 4.4 9,0
No responde 9,2 2,0
Total 100,0 | 100,0 100,0 |100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

7.3.4. La mirada empresarial sobre la calidad de la educacion recibida

La forma en que el egresado se proyecta profesionalmente afecta su evaluacion
sobre la educacion recibida, ya que en su desempeno laboral se pone en juego la
pertinencia de los conocimientos adquiridos y la satisfaccion de la decision
vocacional. Las principales formas de proyeccion profesional son el ejercicio como
empleado, la vinculacion a empresas ya constituidas, o la realizacion de
actividades empresariales, lo que implica dejar de ser oferente de mano de obra y
convertirse en demandante y asumir unos riesgos diferentes.

En el caso de los empresarios, la evaluacion de la calidad puede ser el analisis del
proceso que los llevd a iniciar sus propios negocios, las reconversiones y
recalificaciones necesarias para ser competentes en la actividad empresarial.
También puede ser, desde otro angulo, la identificacién de los elementos en su
formacion que les permitieron tener una participacion mas flexible en el mercado y
que les mostraron la actividad empresarial como una mejor forma de aprovechar
sus habilidades y tener una proyeccion social mas amplia.
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Dentro de esta actividad hay diferencias generadas por el grado de intensidad, la
transformacion que representa en el perfil profesional del egresado, y si tiene la
posibilidad de ejercer la profesion para la cual fue formado, las cuales se
identifican al organizar la informacion de la evaluacién de acuerdo a la importancia
o nivel de exclusividad de la actividad empresarial.

Si el egresado tiene el manejo de su propia empresa como actividad principal (es
patrén o empleador o trabajador por cuenta propia), evaluara el proceso por el
cual llegdé a ser empresario y es de esperar que las calificaciones sean en algo
menores a las de sus companeros empleados. El razonamiento del empresario lo
llevara a acentuar la importancia de aquellas herramientas que no recibié durante
su formacion profesional, sefialando carencias o aspectos por mejorar en la
Universidad; daria una evaluacién desde los riesgos aumentados de la recepcion
de los beneficios laborales de la educacidon y no necesariamente desde la
formacion recibida.

Cuando el egresado realiza actividades empresariales como un complemento a su
vinculacién a una empresa anteriormente constituida, puede estar tomando una
decision de inversion (buscando obtener mayor rentabilidad que la ofrecida por
otras alternativas), de aprovechamiento de su tiempo libre o de acceso a otra
fuente de ingresos. En la evaluacion de este tipo de egresado, el menor riesgo de
recepcion de beneficios econdmicos de la educacion, la posibilidad de interactuar
en dos escenarios laborales diferentes y un mejor aprovechamiento de sus
capacidades profesionales, producirian unos mejores resultados.

A continuacién, se presentara la evaluacidon de los egresados empresarios,
comparando los resultados entre los empresarios de primer y de segundo empleo
con la calificacion general. Este ejercicio lleva una limitacion implicita, que es la de
catalogar a los empresarios como un segmento muy diferente del resto de la
poblacion, como si su particular vinculacion al mercado laboral y trayectoria
profesional contrarrestaran el vinculo fundamental de ser egresados de la
Universidad.

7.3.4.1. Resultados relevantes

En aquellos aspectos de la calidad donde los egresados calificaron, los resultados
para los profesionales cuya actividad principal es ser empresarios son menores en
casi todos los aspectos que la de los egresados que combinan la actividad
empresarial con la de ser empleados. Sélo en el reconocimiento de la Universidad
las calificaciones son iguales, lo que expresa que la opinion que el medio se forma
sobre la Institucion es la misma sin importar el tipo de participacion del egresado
en el mercado laboral; en este mismo aspecto, la calificacion general es menor
que la de los egresados empresarios, lo que se origina por la mayor diversidad de
areas de desempeno en el conjunto de egresados, en las cuales pueden existir
algunas donde la proyeccién de la universidad es reciente.
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Cuadro No. 7-22
Evaluacion de la calidad egresados empresarios

Aspecto (_avaluacién P _Empressarlosd Calificacion
calidad rmer | Segunco |  Geperal
Empleo | Empleo
Calidad 3,9 4.1 4.1
Satisfaccion 4,0 4.1 4.1
Reconocimiento 4.1 4.1 4,0
Pertinencia 3,8 4,0 3,8
Posibilidades laborales 4,0 4,2 4,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Las calificaciones de quienes tienen como actividad secundaria ser empresarios
se asemejan a la calificacién general para la Universidad de La Sabana y para
este grupo de egresados la pertinencia y las posibilidades laborales son mejores.
El efecto de experiencias laborales diversas, que les dan la oportunidad de aplicar
el conocimiento adquirido en varios escenarios y para la solucion de diferentes
problemas, produce el incremento de la calificacidon a la pertinencia, mientras por
el lado de las posibilidades laborales, la mejor nota expresa que no se preocupan
por los ciclos del mercado laboral, ya que tienen una forma de compensar las
situaciones adversas (pasando a ser sélo empresarios o0 s6lo empleados).

En la selecciéon de los aportes, se esperaria que los egresados empresarios de
primer empleo eligieran como el principal aporte la formacién humana, suponiendo
que han tenido que reconvertirse profesionalmente para poder actuar como
empresarios. Para los de segundo empleo, lo mas importante seria la formacion
profesional, gracias a la cual han podido cumplir dos papeles en el mercado
laboral.

Los resultados contradicen la suposicion y en opinién de los egresados dedicados
al empresarismo, la formacion profesional es el principal aporte, hecho que pone
de manifiesto que la Universidad forma en competencias y conocimientos
necesarios para ser empresario. Por su parte, para quienes ser empresario es
algo adicional, la importancia de la formacion humana enfatiza las habilidades que
se requieren para interactuar con diferentes grupos de personas y desarrollar una
amplia gama de relaciones.
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Grafico No. 7-8
Principal aporte de la Universidad segun los egresados empresarios
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Sobre el nivel de competitividad, el mayor peso que tiene el nivel inferior entre los
empresarios de primer empleo expresa el reconocimiento de algunas desventajas
a la hora de montar los negocios. Si el egresado empresario tiene que responder
con mayor prontitud a los cambios en el mercado - porque de lo contrario perderia
su inversion-, cuando esas respuestas no son tan eficientes como lo que él
esperaba o son rezagadas (lo que le representa costos), es normal que haya un
mayor porcentaje en este nivel, evaluando su propia competitividad y no aquella
que proviene de lo aprendido en el pregrado.
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Grafico No. 7-9
Nivel de competitividad de los egresados empresarios

60,0
50,0 -
40,0 -

30,0

20,0

10,0 A

-

Igual Superior Inferior

0,0

O Primer Empleo B Segundo Empleo ‘

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En los empresarios de segundo empleo, quienes se ubican principalmente en el
nivel de competitividad superior, el poder combinar el papel de empleado con el de
empresario, tener la versatilidad para responder a requerimientos diversos, tener
mas fuentes de ingreso, entre otros elementos, los hacen sentir mas competitivos
que sus otros colegas.

Por los resultados anteriores, seria normal que los empresarios de segundo
empleo recomienden mas su programa que los de primer empleo; las
calificaciones de satisfaccion, calidad, posibilidades laborales y el nivel de
competitividad, lo justificarian. Que sean los empresarios de primer empleo
quienes mas recomiendan su programa da lugar a reflexiones como la de si la
recomendacion de la carrera obedece a criterios de transformacion personal mas
que a desempefio profesional o si se recomienda mas la Universidad que la
carrera cursada.
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Grafico No. 7-10
Recomendacion de los programas por los empresarios
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El efecto de la Universidad en la trayectoria profesional de los egresados
empresarios, podria ser una via para la comprension del logro de su crecimiento
personal y profesional, como consecuencia de su actividad empresarial. No es
exagerado pensar que los riesgos, los posibles ajustes a los proyectos
empresariales y los cambios de actividad econdémica, se traducen en un
cumplimiento parcializado de las expectativas.

Por su bajo valor se ha excluido el nulo de “cumplimiento de las expectativas”,
mas en los niveles restantes se aprecia que la actividad empresarial como primer
empleo puede producir cumplimiento parcial de las expectativas. La cifra de
cumplimiento nulo (0.6 en el primer empleo y 3.8 en el segundo empleo), resalta
una situacién interesante, en la cual si el egresado no esta bien ajustado con su
cargo o con la trayectoria que ha llevado, no consigue mejorar esta situacion con
una actividad empresarial adicional.
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Grafico No. 7-11
Cumplimiento de las expectativas laborales de los empresarios
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

La evaluacién de la calidad, efectuada por los egresados empresarios, refleja su
especial papel en el mercado laboral, los diferentes impactos de sus actividades
en la sociedad y el cambio en la concepcion que poseen sobre la educacion
recibida. Es posible que la universidad no forme explicitamente para el
empresarismo, pero los conocimientos impartidos se convierten en una buena
base para esa actividad; sus procesos internos y de relacién con el entorno son
considerados como buenos, por quienes han tenido que asumir riesgos financieros
y personales, para hacer un mejor uso de sus capacidades profesionales,
compensar ciclos del mercado laboral o buscar una fuente adicional de ingresos.

7.4. OBRAS Y ACTIVIDADES SOCIALES DE LOS EGRESADOS

La Universidad de La Sabana, en su Proyecto Educativo Institucional contempla
unos propositos relacionados con la proyeccion social. En este sentido, la
Institucion, “[...] de conformidad con su vision, debera [...] Buscar que la formacion
que se imparte en ella esté claramente orientada hacia la promociéon del hombre
[...] Estimular el afan de servicio y el espiritu solidario en las personas vinculadas
a la Universidad [...] Ejercer una particular presencia de servicio en los municipios
del sector norte de la Sabana de Bogota, que corresponden a la actual ubicacion
de la Universidad. [...]"'?. El alcance de esta seccion no comprende las acciones

122 Proyecto Educativo Institucional. Universidad de La Sabana. Disponible en:

http://www.unisabana.edu.co/nuestra_universidad/pei/pei_propositos.html Fecha de acceso: Marzo
de 2004
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“[...] derivadas de la articulacion de los procesos de docencia e investigacion
[...]"'?, sino el desarrollo de actividades de Proyeccion Comunitaria por parte de
los egresados.

Las actividades de voluntariado y labor social son adelantadas por estudiantes de
pregrado y miembros de la comunidad universitaria en zonas aledafas al Campus,
las cuales consisten en programas de empresarismo, practicas sociales
universitarias, Consultorio Juridico, programas de salud, entre otros. “[...] Asi, la
Universidad de La Sabana propicia, a través de diferentes espacios de practica
social, una oportunidad para que los estudiantes apliquen los conocimientos
adquiridos en las aulas y desarrollen aptitudes y destrezas mediante el trabajo con
la comunidad [...]"'?*. Cabe esperar que los estudiantes, una vez obtenido el titulo,
dediquen parte de su tiempo y sus recursos a los programas en los que estuvieron
vinculados, o que trabajen en nuevos proyectos.

La vinculacion de los egresados a estas obras corresponde al 30.1% de los
encuestados. En orden de importancia, los profesionales desarrollan actividades
relacionadas con la infancia (23.4%), hacen parte de clubes y voluntariados
(22.9%) y realizan actividades pastorales (19.4%).

Los profesionales de las carreras mas tradicionales son los que, en mayor
porcentaje, se dedican a este tipo de actividades: Comunicaciéon Social y
Periodismo (32.8%), Administracion de Empresas (22.4%) y Psicologia (20.0%).
Los egresados de los programas de Administracion de Empresas y Administracion
de Instituciones de Servicio trabajan en actividades de apoyo a la infancia; los
abogados y los periodistas, participan en clubes y voluntariados y los egresados
de programas del area de la salud, tienen una alta participacién en programas de
pastoral, como se observa a continuacion

123 :

Ibid.
124 Proyecciéon  comunitaria.  Universidad de La Sabana. Disponible en:
http://www.unisabana.edu.co/proyeccion_comunitaria/serv_labor_social.html Fecha de acceso:
Marzo de 2004.



205

Cuadro No. 7-23
Obras y actividades sociales, seguin carreras

Actividades
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pdministracion de 86 | 141 | 119 | 393 | 80 | 180 100,0
mpresas
Administracién de 353 414 233 100,0
Instituciones de Servicio
gor.““r.“cac'm Socialy | 293 | 201 | 61 | 187 | 95 | 142 100,0
eriodismo

Derecho 4.8 35,1 14,9 17,0 4.8 7,4 16,0 {100,0
Enfermeria 64,9 11,7 23,4 100,0
Ingenieria de
Produccion 40,9 18,2 30,3 10,6 100,0
Agroindustrial
Ingenieria Industrial 25,0 | 25,0 50,0 100,0
Medicina 33,3 22,2 11,1 11,1 22,2 100,0
Psicologia 23,9 17,9 14,2 13,3 10,1 20,6 100,0
Total 19,4 22,9 9,3 23,4 7,7 16,0 1,4 |100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por género, se observa una mayor participacion de las mujeres en las obras
sociales: 68.3% frente al 31.7% de los hombres. Las mujeres prefieren las
actividades de pastoral (25.1%), clubes y voluntariados (22.2%) y de apoyo a la
infancia (19.3%); los hombres por su parte, trabajan en actividades relacionadas
con la infancia (32.1%), pertenecen a clubes y voluntariados (24.3%) y colaboran
en actividades de salud y nutricion (17.8%).



Cuadro No. 7-24
Obras y actividades sociales, segliin género

Actividad _ Sexo : Total
Femenino | Masculino

Actividades Pastorales 25,1 7,2 19,4
Clubes y Voluntariados 22,2 24,3 22,9
Cultura y Educacion 8,7 10,7 9,3
Infancia 19,3 32,1 23,4
Paz y Derechos Humanos 9,5 3,6 7,7
Salud y Nutricién 15,2 17,8 16,0
Otras actividades 4,3 1,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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El tipo de participacion de los profesionales en las obras sociales se distribuye de

la siguiente manera: 48.2% como colaboradores, donde se destacan

los

programas de Comunicacion Social y Periodismo (29.1%) y Psicologia (23.0%); el
34.1% realiza aportes de fondos, principalmente en las carreras de Administracion
de Empresas (32.8%) y Comunicacion Social y Periodismo (31.6%). Otras labores
como gestor o promotor y miembro de junta directiva son ejercidas por los
titulados en menor proporcion, con el 7.2% y 10.5%, respectivamente.

Cuadro No. 7-25
Tipo de participacion en obras y actividades sociales, segun carrera

Participacion

Miembro
Carrera Aportante Colaborador Gestor o de junta Total
de fondos promotor ] .

directiva
Administraciéon de empresas 50,4 31,5 4.0 141 100,0
Adm!n]stramon de Instituciones de 60.5 306 8.9 1000
Servicio
Comunicacién Social y Periodismo 34,2 446 10,4 10,9 100,0
Derecho 11,5 78,4 5,0 5,0 100,0
Enfermeria 32,8 46,9 20,3 100,0
Ingemerla d_e Produccion 81,8 9.1 9.1 1000
Agroindustrial
Ingenieria Industrial 20,0 60,0 20,0 100,0
Medicina 18,2 72,7 9,1 100,0
Psicologia 16,7 64,0 9,5 9,9 100,0
Total 341 48,2 7,2 10,5 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Los egresados entre 1993 y 1999 son quienes mas trabajan en estas actividades,
con el 39.0%. Entre 1977 y 1985 se observa un porcentaje muy bajo, que puede
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obedecer al menor numero de encuestas diligenciadas por los egresados de este
periodo. Quienes mas contribuyen con recursos son los graduados desde finales
de los afnos ochenta y toda la década de los noventa, tal vez por tener una mayor
estabilidad econdmica estos egresados estarian en capacidad de aportar
recursos. Por otra parte, aquellos que obtuvieron el titulo profesional desde los
afios noventa hasta 2003, tienen una mayor participaciéon en estas actividades
como colaboradores y gestores.

Cuadro No. 7-26
Tipo de participacion de los egresados, por promociones

Participacion Periodo de graduacion Total
1977-1985 | 1988-1992 | 1993-1999 | 2000-2003

Aportante de fondos 4,0 40,8 35,2 20,0 100,0

Colaborador 11,3 14,7 39,1 34,9 100,0

Gestor o promotor 17,3 36,8 45,9 100,0

Miembro de junta directiva 13,1 23,1 52,2 11,6 100,0

Total 8,2 24,7 39,0 28,2 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

En sintesis, mas de la cuarta parte de los egresados que diligenciaron la encuesta
participa en actividades y obras de tipo social, principalmente en labores
relacionadas con la infancia, clubes y voluntariados. Entre los profesionales de los
programas mas antiguos, graduados a finales de los afos ochenta y durante la
década de los noventa, se observa una mayor vinculaciéon a estas obras. La forma
mas comun de participacion, es a través de la colaboracién directa; sin embargo,
entre los egresados mas antiguos, la donacion y el aporte intelectual y estratégico
en juntas directivas son las tareas desempefiadas.

7.5. RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS POR LOS EGRESADOS

Del total de egresados encuestados, el 45.5%, declar6 haber recibido algun
reconocimiento de caracter cientifico, religioso, civico, laboral o académico, siendo
estos dos ultimos, los principales campos en los cuales se han destacado los
profesionales, con el 60.3% y el 26.0%, respectivamente.

Por género, se observa el predominio de las mujeres, con el 66.7% de los
reconocimientos obtenidos. En ambos géneros, los mas altos porcentajes de
distinciones corresponden al ambito laboral, con un porcentaje superior en los
hombres (63.7%) que en las mujeres (58.6%); en el area académica el porcentaje
de reconocimientos obtenidos por los hombres fue ligeramente superior al de las
mujeres (26.3% frente al 25.9%), mientras que en el campo civico las mujeres se
destacaron en mayor proporcion con el 13.0% frente al 7.6% de los hombres.
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Cuadro No. 7-27
Reconocimientos obtenidos por los egresados, segin género

Reconocimiento " Sexo " Total
Femenino Masculino

Académico 25,9 26,3 26,0
Cientifico 2,0 2,5 2,2
Civico 13,0 7,6 11,2
Laboral 58,6 63,7 60,3
Religioso 0,5 0,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por periodos de graduacion, los egresados entre 1987 — 1992 y 1993 — 1999 han
obtenido el mayor porcentaje de distinciones, con el 26.3% y el 41.1%,
respectivamente. Los egresados de programas mas antiguos (Comunicacion
Social, Administracion de Empresas y Psicologia), han recibido mas
reconocimientos. El 31.2% de estos profesionales egresaron de Comunicacion
Social y Periodismo, destacandose en el ambito laboral (53.9%), académico
(28.0%) y civico (16.9%); los administradores de empresas (24.8%) y los
psicélogos (17.5%) sobresalen igualmente en estos campos. Cabe anotar que los
psicologos son los unicos profesionales con menciones en el campo religioso
(2.1%). Egresados de programas jovenes como Derecho (9.9%), Administracion
de Instituciones de Servicio (5.1%) y Enfermeria (4.9%) se destacan
principalmente en las areas cientifica, académica y laboral.

Cuadro No. 7-28
Reconocimientos obtenidos por los egresados, segun carreras

Reconocimiento

Carreras Académico | Cientifico | Civico | Laboral | Religioso Total
Administracion de Empresas 21,5 9,5 69,0 100,0
Administracion de
Instituciones de Servicio 20,1 79.9 100,0
Comunicacion Social y 28,0 12 16,9 53,9 100,0
Derecho 46,1 9,6 443 100,0
Enfermeria 11,5 18,8 5,8 63,9 100,0
Inger)lerla d'e Produccion 312 56 63,2 100,0
Agroindustrial
Ingenieria Industrial 571 42,9 100,0
Medicina 60,0 6,7 20,0 13,3 100,0
Psicologia 15,8 4,1 9,1 68,9 2.1 100,0
Total 26,0 2,2 11,2 60,3 0,4 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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El 37.5% de los egresados con reconocimientos declara igualmente apoyar obras
o actividades sociales. Los profesionales destacados en los campos laboral,
cientifico y académico trabajan en obras sociales, principalmente como
colaboradores y aportando recursos; quienes han sido reconocidos en el ambito
civico, trabajan en obras sociales como colaboradores y gestores, y en menor
proporcion, quienes han obtenido menciones en el area religiosa, participan como
gestores en actividades a beneficio de la comunidad.

Cuadro No. 7-29
Relacion entre reconocimientos obtenidos por los egresados
y participacion en actividades y obras sociales

Participacion en actividades sociales
Reconocimientos :portante Colaborador Gestor o “g;ejr::::: Total
e fondos promotor di .
irectiva
Académico 52,9 28,7 4,5 13,9 100,0
Cientifico 36,8 63,2 100,0
Civico 52,4 31,2 16,5 100,0
Laboral 35,4 444 53 14,9 100,0
Religioso 100,0 100,0
Total 34,7 42,3 8,8 14,2 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

A medida que la trayectoria profesional del egresado se va consolidando, y los
programas académicos se posicionan en el medio, seria posible esperar un mayor
reconocimiento de los méritos de los profesionales en distintas areas. Parte de
estos reconocimientos estarian ligados al trabajo voluntario y la colaboracion (en
recursos, tiempo y conocimientos) en obras sociales.

7.6. RELACIONES DE LOS EGRESADOS CON LA UNIVERSIDAD

Con respecto a los vinculos entre la Institucion y sus egresados, el Proyecto
Educativo Institucional de la Universidad de La Sabana, plantea en sus propdsitos
“[...] Mantener un permanente contacto con sus egresados y una continua
verificacion del impacto de ellos en su medio social y profesional [...]"'%.
Igualmente, en el Plan de Desarrollo de la Universidad 1997-2003, se establece
que “[...] La institucion velara por continuar la formacion integral de sus egresados
y por fomentar en ellos el espiritu de pertenencia al Aima Mater [...]""%.

125 Proyecto Educativo Institucional. Universidad de La Sabana. Disponible en:

http://www.unisabana.edu.co/nuestra_universidad/pei/pei_propositos.html. Fecha de acceso: Marzo
de 2004

'?® Universidad de la Sabana (2003). Plan de Desarrollo 2003-2007. Chia: Universidad de La
Sabana. 171p.
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Dado que la Universidad de La Sabana reconoce la importancia de la participacion
de los egresados en el desarrollo de la institucion, se incluyo en la encuesta un
capitulo que indagdé por las relaciones de los egresados con la Universidad, las
actividades en las que participan, los canales a través de los cuales se informan
del acontecer universitario, como esperan vincularse con su Universidad en 2004,
y si planean realizar algun posgrado proximamente.

7.6.1. Medios de vinculo con la Universidad

El 63.5% de los egresados sostiene vinculos con la Institucion a través de la
Asociacion de Egresados'?’. En todas las facultades es alto el porcentaje de
egresados que se relacionan a través de la Asociacién, excepto en Ingenieria de
Produccion Agroindustrial, donde el 39.8% de los egresados afirma tener contacto
permanente a través de su Facultad. Lo anterior se debe a que la Facultad de
Ingenieria envia informacion peridédica sobre noticias, cursos y eventos de su
interés, y presta el servicio exclusivo de apoyo en intermediacion laboral, a través
de correo electronico. Soélo el 3.8% de los egresados afirmé no tener ninguna
relacion con la Universidad.

Por promociones, los egresados entre 1993 y 1999 son quienes tienen la mayor
participacion en todas las opciones de vinculo con la Universidad, a excepcioén del
contacto a través de las facultades; en contraste, este tipo de vinculo se presenta
en mayor proporcion entre los graduados de 2000 a 2003 (46.5%).

7.6.2. Actividades en que participan los egresados

La Universidad de La Sabana realiza periddicamente actividades abiertas a la
participacion de los egresados. Se trata de eventos de caracter académico
(conferencias, cursos y seminarios); cultural (exposiciones, presentaciones de
teatro); social (fiestas, conmemoraciones) y los comités de los programas
académicos: subcomisiones de autoevaluacion, autorregulacion, curriculo e
investigacion.

El 52.5% de los egresados afirma no asistir a los eventos organizados por la
Universidad. Del resto de egresados, el mayor porcentaje participa en eventos de
caracter académico (30.0%). Este comportamiento es similar en todas las
facultades, menos en Derecho donde el porcentaje mas alto de egresados que
participa en alguna actividad, lo hace en actividades de tipo social (31.6%).

27 La Asociacion presta a los egresados los servicios de Red de Apoyo Laboral, convenios con

diferentes establecimientos comerciales para obtener descuentos de los que gozan los egresados
afiliados, organizacién de diferentes eventos de caracter social y académico y divulgaciéon de los
diferentes boletines informativos de la Universidad.
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Cuadro No. 7-30
Participacion de los egresados en las actividades
organizadas por la Universidad, segun carreras

3 »
ke, 9 3
§ | 3| £ |8 |68
Carrera IS e ° o S | Total
3 @ S g2 |z

-t [ o

5 s | 2

u>J w
Administracion de Empresas 3,3 25,9 1,2 4,7 164,8| 100,0
édmmystramon de Instituciones de 20 30,9 29 63 |57.9100,0

ervicio

Comunicacién Social y Periodismo 4,8 38,3 2,3 17,0 |37,7| 100,0
Derecho 1,2 18,6 31,6 |48,6| 100,0
Enfermeria 14,9 30,8 12,0 [42,4] 100,0
Inger_nerla d'e Produccion 26,0 225 |51.6|100,0
Agroindustrial
Ingenieria Industrial 22,2 11,1 22,2 44,4 100,0
Medicina 8,6 28,6 57 |57,1|100,0
Psicologia 1,5 32,5 1,1 64,9 | 100,0
Total 3,7 30,0 1,4 12,4 |52,5| 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

Por periodos de graduacion, se observa la mayor participacion de todas las
promociones en eventos de académicos, encontrandose el mayor porcentaje entre
los egresados del periodo 1977 - 1986 (44.4%). Le siguen en importancia los
eventos sociales, con la mayor participacién de los egresados entre 1987- 1992
(18.6%). Llama la atencion el hecho de que las promociones mas recientes son las
que menos participan de estas actividades; en efecto, el 58.9% de los graduados
en la década de los noventa y el 57.0% de los egresados entre 2000 -2003
afirman no asistir a ningun evento.

7.6.3. Medios de acceso a la informacion de la Universidad

El 45.2% de los egresados accede a la informacién de la Universidad de La
Sabana a través de la pagina web de la Asociacion de Egresados. De ellos, el
29.1% corresponde a la carrera Administracion de Empresas, lo que coincide con
la alta participacion de los egresados de este programa en las actividades de la
Asociacién. La pagina web de la Universidad (24.1%), los contactos personales
(16.6%) y el periodico Campus (9.0%) constituyen otros medios de acercamiento
de los egresados con la Institucion.
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Grafico No. 7-12
Medios de Acceso a la informacién de Universidad

9,0% 16,6%

24,1%

45,2%

o Contactos personales

| No se informa

O Pagina w eb de la Asociacion de Egresados
0O Pagina w eb de la Universidad

B Periédico Campus

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

7.6.4. Proyeccion del vinculo de los egresados con la Universidad

El mayor porcentaje de los egresados que espera vincularse con la Universidad de
La Sabana en 2004, planea hacerlo participando en las actividades programadas
por la Asociacion de Egresados (27.7%). Le siguen en importancia otras
actividades como eventos (20.9%), educacion continua (20.5%) e intermediacion
laboral (19.2%). Para los egresados de Ingenieria de Producciéon Agroindustrial
(26.6%) y Administracion de Empresas (24.2%) la mayor participaciéon sera en
actividades de intermediacion laboral, mientras que los profesionales de
Administracion de Instituciones de Servicio, Ingenieria Industrial, Medicina y
Psicologia, planean matricularse en cursos de educacién continua ofrecidos por la
Institucion.
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Cuadro No. 7-31
Proyeccidn de vinculaciéon con la Universidad en 2004, seglin programas

© «:

3 2

S | Sg| 9% | B3 £

§ 8% Tp | E2 | 8 S

Carreras S S w 35 ES c <) Total

5 | 95| E2 52 2| £

-qc; o I.I? o C o O g 4

R EAN LRI L

o S

- w
Administracion de 242 | 209 | 12,0 22 | 276 | 131 | 1000
Empresas
Administracionde 133 | 224 | 242 34 279 | 87 | 1000
Instituciones de Servicio
Comunicacion Social y 206 | 27,2 | 299 2,1 14,9 | 54 | 100,0
Periodismo
Derecho 19,0 34,6 17,0 11,7 8,2 9,5 100,0
Enfermeria 16,5 37,2 28,1 2,3 13,6 2,3 100,0
Ingenieria de Produccion 266 183 249 183 | 118 1000
Agroindustrial ’ ’ ' ' ' ’
Ingenieria Industrial 16,7 27,8 22,2 27,8 5,6 100,0
Medicina 8,6 371 14,3 5,7 28,6 57 100,0
Psicologia 13,3 32,0 18,4 2,1 28,8 5,3 100,0
Total 19,2 27,7 20,9 3,6 20,5 8,1 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

7.6.5. Proyeccion de realizacion de posgrados

El 72.38% de los encuestados afirma estar interesado en adelantar algun
posgrado en los proximos dos afos. En todas las carreras se encuentra la
intencion de cursar estos estudios, so6lo en las carreras de Ingenieria de
Produccion Agroindustrial (39.1%) y Derecho (32.7%) presentan los porcentajes
mas altos de egresados que no consideran esta opcion en sus planes; no
obstante, los egresados de Derecho obtuvieron el 22.0% de los titulos de
posgrado analizados en la primera parte de este capitulo, y por ello, tal vez, no
incluyen esta opcidn dentro de sus planes a mediano plazo.

Las especializaciones siguen siendo el tipo de estudio preferido por los egresados,
dadas las facilidades en términos econdmicos y de tiempo frente a las maestrias y
doctorados. Sin embargo, las carreras que muestran el mayor interés por las
maestrias y doctorados son: Comunicacion Social, Derecho y Administracion de
Empresas, como se observa a continuacion.
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Cuadro No. 7-32
Proyeccidn de realizacion de posgrados, segun carreras

c Posgrado
arreras — - Total
Especializacién Maestria | Doctorado
Administracion de Empresas 72,6 26,8 0,6 100,0
édm!n]stra0|on de Instituciones de 78.4 18.8 28 100,0
ervicio

Comunicacién Social y Periodismo 57,1 34,9 8,0 100,0
Derecho 66,3 28,1 5,6 100,0
Enfermeria 82,5 17,5 100,0
Ingenieria de Producciéon Agroindustrial 70,5 25,6 4,0 100,0
Ingenieria Industrial 77,8 16,7 5,6 100,0
Medicina 88,9 3,7 7,4 100,0
Psicologia 68,8 25,7 55 100,0
Total 68,6 26,9 4,5 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

El 22.2% de los egresados que desea comenzar un posgrado en los préximos dos
afios, tiene intenciones de realizarlo en la Universidad de La Sabana;
adicionalmente un 1.8% desea estudiarlo en el Inalde'®. Por carreras se destaca
el 40.8% de los egresados de Administracion de Instituciones de Servicio que
desean hacer un posgrado en la Institucidén. Entre los egresados de derecho solo
el 8.4% cursaria sus estudios en la Institucion.

El 29.4% de los egresados espera realizar especializacion y el 7.0% espera cursar
maestria en la Universidad de La Sabana. Entre éstos ultimos sélo hay egresados
de Administracion de Empresas y Comunicacion Social y Periodismo. Hasta el
momento la Universidad no ofrece ningun doctorado.

El 45.2% de los egresados muestra inclinacion por el area de Economia,
administracion, contaduria y afines. Las preferencias cambian en las facultades de
Comunicacién Social y Periodismo, Derecho y Psicologia donde los mayores
porcentajes de egresados se prefieren los posgrados en el area de Ciencias
sociales y humanas, y en las facultades de Enfermeria y Medicina, donde, como
es de esperarse, la mayor preferencia es hacia las ciencias de la salud. Se
destaca que entre los interesados en realizar posgrados en ciencias de la
educacion, el 24% son egresados de Psicologia y el 63.5% de Comunicacion
Social y Periodismo.

'28 E| Inalde es el Instituto de la Universidad de La Sabana que se dedica a la formacion y
perfeccionamiento de directivos, centrando su investigacion y actividades de ensefianza en el
campo de la direccién general, no en el de la administracion.
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i Cuadro No. 7-33
Areas de estudio de los posgrados a realizar, por carrera

© > 0 n "
0 = é g S :E: tc“:s-’ : %
Carrera P 88 3 ®»S | SEE| 328 <|Total
K} o5 " wE | §5| ¢% ElEo
3 €35 © S2|lo=5| 232|288
m 9o [3) Q w E 8| == g © g
O S | & SE| "g|=¢
o (&) o = ©
Administracion
de Empresas 7,2 0,7 50,6 100,0| 23,6
Administracion
de Instituciones
de Servicio 5,3 2,6 11,8 6,5
Comunicacion
Social y
Periodismo 100,0 63,5 45,2 15,2 26,5
Derecho 28,6 5,8 13,3
Enfermeria 48,8 1,1 1,4 7,0
Ingenieria de
Produccion
Agroindustrial 0,6 3,8 69,2 2,6
Ingenieria
Industrial 2,0 30,8 1,2
Medicina 25,3 0,3 3,2
Psicologia 24,0 25,9 20,9 9,5 16,1
Total 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 [100,0| 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

El 48.3% de quienes esperan realizar una especializacion se inclina por el area de
economia, administracion, contaduria y afines, seguido por el 34.2% de quienes
mostraron inclinacion hacia las ciencias sociales y humanas. Esta misma area
concentra el mayor porcentaje entre quienes quieren realizar una maestria
(44.9%) seguido muy de de cerca por quienes desean realizarla en economia,
administracién, contaduria y afines (43.8%).
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7.7. ANEXOS
Anexo No. 7-1
Promedio de empleos por género y promociones
L. Sexo
Promocién - - Total
Femenino | Masculino
1977-1986 4,4 3,9 4,3
1987-1992 3,7 4,3 3,9
1993-1999 3,1 3,3 3,1
2000-2003 1,9 1,8 1,9
Total 2,9 3,1 29

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Anexo No. 7-2
Actividad después del grado seguin género

Actividad Femenino | Masculino Total
Busco trabajo 20,3 20,9 20,5
Comenzé a trabajar inmediatamente 25,2 19,1 23,3
Continu6 trabajando 43,0 53,3 46,2
Se dedicé a una actividad no laboral 11,5 6,7 10,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Anexo No. 7-3
Movilidad entre el primer cargo y el cargo actual segun promociones

. Promociones

Movilidad 1977 - 1986 | 1987-1992 | 1993 -1999 | 2000 -2003 | '°
Inmovil Categoria 1 0,0 0,0 1,2 2,4 1,2
Inmovil Categoria 2 0,0 4,2 0,5 0,7 1,4
Inmévil Categoria 3 14,3 6,3 3,8 4.6 5,0
Inmovil Categoria 4 429 40,4 46,2 60,6 48,9
Mévil Ascendente Categoria 2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,2
Mévil Ascendente Categoria 3 14,3 3,9 2,4 1,6 2,9
Movil Ascendente Categoria 4 28,6 34,1 38,8 21,4 32,3
Mévil Descendente Categoria 1 0,0 2,2 0,7 2,8 1,6
Mévil Descendente Categoria 2 0,0 4.1 2,3 1,8 2,5
Moévil Descendente Categoria 3 0,0 4,9 4,0 3,5 3,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Donde:
e “moviles” : los egresados cuyo cargo actual es de jerarquia mayor (movil
ascendente) o menor (movil descendente) que el primer cargo.
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‘inmdviles” son aquellos cuyo primer y actual empleo son de categoria
semejante.

A su vez, las categorias de mévil, e inmdovil, pueden clasificarse de la siguiente

129.

manera

Inmévil Categoria 1: Propietario de empresa (primer cargo, Propietario de
empresa, ocupacion actual Propietario de empresa).

Inmévil Categoria 2: Alta administracion (primer cargo, Alta administracion,
cargo actual Alta administracion).

Inmévil Categoria 3: Ejecutivos (primer cargo, Ejecutivo, cargo actual,
Ejecutivo).

Inmovil Categoria 4: Profesionales (primer cargo, Profesional, cargo actual,
Profesional).

Movil Ascendente Categoria 2: (primer cargo, Alta administracion,
actualmente propietario de empresa).

Movil Ascendente Categoria 3: (primer cargo, Ejecutivo, cargo actual, Alta
Administracion o Propietario de empresa).

Movil Ascendente Categoria 4: (primer cargo, Profesional, cargo actual
superior a esta categoria).

Movil Descendente Categoria 1: (primer cargo, Propietario de empresa,
cargo actual inferior a esta categoria).

Movil Descendente Categoria 2: (primer cargo, Alta administracién, cargo
actual, Ejecutivo o Profesional).

Movil Descendente Categoria 3: (primer cargo, Ejecutivo, cargo actual,
Profesional).

Anexo No. 7-4
Movilidad ocupacional segun carreras

Carrera — Movilidad Total
Inmdviles | Ascendentes | Descendentes

Administracion de Empresas 53,1 37,8 9,1 100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 50,0 36,5 13,5 100,0
Comunicacion Social y Periodismo 62,1 28,6 9,3 100,0
Derecho 59,2 33,6 7,3 100,0
Enfermeria 88,4 8,9 2,7 100,0
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 50,0 41,6 8,4 100,0
Ingenieria Industrial 73,3 20,0 6,7 100,0
Medicina 91,7 0,0 8,3 100,0
Psicologia 35,5 59,9 4.6 100,0
Total 56,5 35,4 8,1 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Sobre 6802 respuestas

' LONDONO, Jaime (2001). Movilidad y Trayectoria Laboral de los Egresados de Negocios
Internacionales. Medellin: Universidad EAFIT. 81p.
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Anexo No. 7-5
Estudios de posgrado de profundizacion y recalificacion, seguin carreras
Tipo de estudio
Carreras Profundizacion | Recalificacion Total
Administraciéon de Empresas 100,0 100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 100,0 100,0
Comunicacion Social y Periodismo 77,8 22,2 100,0
Derecho 90,0 10,0 100,0
Enfermeria 50,0 50,0 100,0
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 20,3 79,7 100,0
Psicologia 43,5 56,5 100,0
Total 77,2 22,8 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

. Anexo No. 7-6
Areas de desempeiio del cargo actual de los egresados que se recalificaron
Area actual de desempefio
[
@ 2 > s> >
Q S © 5 83 o
Programas E % g5 é £3 3 é S | Total
o] c c o B2 > O @ ég
S £ 2= 052 3 >
< o i 282 | =
< i
Comunicacién Social y Periodismo 33,3 55,6 11,1 100,0
Derecho 100,0 100,0
Enfermeria 100,0 100,0
Ingenieria de Produccién
Agroindustrial 255 | 61,8 12,7 100,0
Psicologia 413 | 429 7,9 7,9 1100,0
Total 30,7 | 443 1,3 13,4 6,5 3,8 1100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Anexo No. 7-7
Promedio de meses de vinculaciéon a la empresa, segun carreras y promociones
Carreras Promaciones Total
1977-1986 1987-1992 1993-1999 | 2000-2003
Administracion de Empresas 179,0 59,7 30,7 17,2 42,4
Administracién de Instituciones de 110,8 73,3 21,6 62,1
Servicio
Comunicacién Social y 130,0 68,1 43,5 17,6 58,1
Periodismo
Derecho 96,4 42,4 17,2 50,0
Enfermeria 38,9 11,6 28,7
Ingenieria de Produccion 51,6 20,1 39,4
Agroindustrial
Ingenieria Industrial 17,8 17,8
Medicina 7,7 7,7
Psicologia 71,3 35,9 18,8 34,4
Total 146,3 73,3 41,0 16,9 45,7
Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
Anexo No. 7-8
Tipos de contrato segun carreras
Tipo de contrato
Carreras Término | Término | Frestacion Total
indefinido | fijo de | Otro
servicios
Administraciéon de Empresas 75,9 9,7 6,9 7,5 100,0
Administraciéon de Instituciones de Servicio 72,6 18,3 5,1 4,0 100,0
Comunicacién Social y Periodismo 54,4 13,9 21,7 10,0 100,0
Derecho 60,6 2,2 19,8 17,3 100,0
Enfermeria 63,0 23,9 10,7 2,5 100,0
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 85,5 2,3 9,4 2,7 100,0
Ingenieria Industrial 75,0 25,0 0,0 0,0 100,0
Medicina 20,0 48,0 24,0 8,0 100,0
Psicologia 55,9 15,3 20,8 7,9 100,0
Total 62,8 12,8 15,4 8,9 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
Otro tipo de contratos: Verbal, Por Obra Contratada, Libre nombramiento y remocion.
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Anexo No. 7-9
Experiencias empresariales relevantes, segun antigiiedad
Empresas creadas Empresas vigentes
Carreras No. Empleos N Empleos
creados - creados

Menos de un afio 53 0,9 6,2 1,7

1 a 4 afios 52,3 25,4 57,8 42,4

5 a 8 afos 23,0 49,8 18,7 19,4

9 a 17 afos 16,0 22,7 17,2 36,6

18 afios y mas 3,3 1,2

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Anexo No. 7-10
Egresados empresarios seguin género
Sexo
Carreras Femenino Masculino Total
No. % No. % No. %

Administracion de Empresas 263 39,7 400 60,3 663 100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 116 93,5 8 6,5 124 100,0
Comunicacién Social y Periodismo 292 71,2 118 28,8 410 100,0
Derecho 60 19,2 253 80,8 313 100,0
Enfermeria 11 50,0 11 50,0 22 100,0
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 21 22,6 72 77,4 93 100,0
Ingenieria Industrial 0,0 8 100,0 8 100,0
Medicina 0,0 7 100,0 7 100,0
Psicologia 294 93,6 20 6,4 314 100,0
Total 1.057 54,1 897 45,9 1.954 | 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Anexo No. 7-11

Edad promedio de las empresas que subsisten, por programas

Edad
Carreras promedio
Administracion de Empresas 3,2
Administracion de Instituciones de Servicio 6,4
Comunicacién Social y Periodismo 3,5
Derecho 51
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 2,9
Ingenieria Industrial 1,5
Psicologia 3,2
Total 3,7

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.




Anexo No. 7-12
Distribucion egresados segun numero de empresas creadas
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Anexo No. 7-13
Empresarios actuales segun grupos de promociones

Empresarios
Promociones Empresarios Empleo

Empleo Principal Secundario
1976-1986 35
1987-1992 446 126
1993-1999 292 266
2000-2003 256 196
Total 994 623

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Anexo No. 7-14
Empresarios actuales segun actividad econémica de las empresas

Empresarios

Secciones CIIU Empresarios Empleo
Empleo Principal Secundario

Educacion 53 94
Actividqdes inmobiliarias, empresariales y 398 101
de alquiler
Servicios sociales y de salud 62 102
Industrias Manufactureras 74 53
Intermediacion financiera 72
Transporte, almacenamiento y 8
comunicaciones
Otras actividades de servicios
comunitarios, 78 111
sociales y personales
Comercio al por mayor y al por menor; 106
Reparacion de vehiculos automotores
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 34 15
Hoteles y restaurantes 89 32
Construccion 6
No responde 20
Total 994 623

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Empresarios actuales segun actividad econémica de las empresas y categoria ocupacional

Empleo Principal Empleo Secundario
Secciones ClIU . Trabajador ) Trabajador
Patrén o cuenta Patrén o cuenta
empleador propia empleador propia
Educacién 28 25 29 65
Activida_des inmobiliarias, empresariales y 206 192 23 78
de alquiler
Servicios sociales y de salud 62 102
Industrias Manufactureras 31 43 39 14
Intermediacién financiera 57 15
Transporte, almacenamiento y 8
comunicaciones
Otras actividades de servicios
comunitarios, 22 56 64 47
sociales y personales
Comercio al por mayor y al por menor; 83 23
Reparacién de vehiculos automotores
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 34 15
Hoteles y restaurantes 43 46 32
Construccion 6
No responde 20
Total 574 420 298 325

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Secciones CIlIU

Empleo principal

Empleo secundario

Empresarios

No empresarios

Empresarios

No empresarios

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura | $ 5.000.000 | $4.022.136 | $ 1.500.000

Actividades inmobiliarias, empresariales y | ¢ 3 854 393 | §1.851.462 | $1.272.093 | $600.000
de alquiler

Construccion $1.082.182 | $ 3.000.000

Explotacién de minas y canteras $ 5.100.000 $ 600.000
Intermediacion financiera $2.343.056 | $2.584.410 | $ 4.000.000

Transp_orte_, almacenamiento y $ 1.200.000 $ 2.574.259

comunicaciones

Otras actividades de servicios

comunitarios, $ 1.584.615 $ 2.376.646 $ 1.039.241 $ 404.545
sociales y personales

Comercio al por mayory al por menor, | ¢ 4 965306 | $2.341.044 | $1.210.227 |  $ 950.000
Reparacion de vehiculos automotores

Suministro de electricidad, gas y agua $3.721.876

Industrias Manufactureras $1.028.378 | $3.737.574 | $2.427.869 $ 803.529
Educacion $1.479.245 | $2.166.475 |$1.128.767 $691.034
Hoteles y restaurantes $2.046.667 | $1.500.000 | $2.625.000

Servicios sociales y de salud $1.645.161 | $1.427.656 $742.623 $ 942.308
Organizaciones y 6rganos

extraterritoriales $ 2.466.667 $ 1.375.000
(ONU, OEA, FMI, etc)

Administracion publica y defensa;

Seguridad social de afil?/acic’)n obligatoria $2.386.044

No responde $ 500.000 $ 300.000 $ 180.000
Total $ 2.922.637 $ 2.379.033 $ 1.430.643 $ 758.400

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Empresarios en la actividad secundaria, segun carreras y actividades econémicas (CIIU)
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Educacion 21,7 20,4 229 | 78 9,3 14,1
Actividades inmobiliarias, 15.5 229 | 46.1 50 | 15.4
empresariales y de alquiler ' ' ' '
Servicios sociales y de salud 81,3 14,1
Industrias Manufactureras 14,5 9,4 22,9 15 7,1
Hoteles y restaurantes 3,3 50,0 | 100,0 4,6
Intermediacion financiera 16,7 3,5
Comercio al por mayor y al por menor; 84 359 314 | 204 53 50 | 221
Reparacion de vehiculos automotores ' ' ' ' '
Otras a.\cti\./idades.de servicios 55,4 12,2 9.3 18 16.6
comunitarios, sociales y personales
Agricultura, ganaderia, caza y 33 50.0 17
silvicultura ' ’ '
Construccion 15 0,7
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0|100,0 | 100,0 |100,0| 100 | 100 |100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Listado de empresas segun actividades econdmicas, creadas por los encuestados

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

Empresas Existe
Cruz Arango Administraciones Si
Legal And Logistic Services Si
Oficina de Abogados Si
Fundacién Proyecto Pais El Cinco Si
Geoweb Comunicaciones Si
V&T Abogados Consultores Si
Independiente Si
Herrera y Valenzuela Abogados Consultores Si
Mizhar Holding Si
Epyemso Si
Fakia Asociados Si
Cic Colombia Si
Alta Gestion No
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Mi Propia Empresa Si
Serinte de Colombia No
Cidm Consultores Asociados No
Cdo Comunicaciones Si
Imw Si
Esmd Si
Empresa de Cobranza Si
Asesoria Empresarial No
Kaba Publicidad No
Huertas & Huertas Asoc. Ltda. Si
Asser Ltda No
Todavia No Tiene Nombre Si
Lava Facil Velsan Si
Teleimportaciones Global Ltda Si
Aset Ltda. No
\Wear Colombia Si
Asetemp Ltda No
Novus Financial Group de Colombia S:A Si
Suarez Gémez y Asociados Si
Jara Publicidad Si
Asesorias Empresariales en Servicios Administrativos No
Proactivar Si
Proactivar Si
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Empresas Existe
Piscifactoria Tayrona Si
E.A.T. Tilodiran Si
La Dalia Ltda. No
Granja Integral La E . Ltda. Si
Sanperez Ltda. Si
Agroindustria Para Produccién, Manufactura de yuca Si
Granja San Luis Si

Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores

Empresas Existe
Rt Si
Cobre y Bronce Ltda. Si
Lia International Corporation Si
Creaciones Daos Si

Medicalex

Si




Serkimed Ltda
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No
Cotaba Si
Aguchoa Asociados Si
Tech Market Ltda. Si
Renner Dupont Ltda. Si
Gama Electrocarbones Si
Lubritodo S.A. Si
Reef depot Si
Rodaretenes y Crucetas Si
Corracol Ltda. Si
Klave Automotriz E.U. Si
Comoriente S.A-Cucuta Si
Unipel No
Ventura International Group Si
Eyco Negocios Ltda Si
C | Ventura Internacional Group Ltda Si
Libreria Distribuidora V Centenario No
Beatriz de Forero Confecciones No
Consorcio Nacional de Medios Si
Nordet No

Construccién
Empresas Existe
Storage Creations Si
Instituto Técnico de La Construccion Si
Educacién
Empresas Existe

Nueva Lengua Si
Mi Propio Centro Educativo Si
Asesorias Psicoldgicas Integrales Si
Independiente Si
Head Els Si
Gimnasio Infantil Los Alamos Si
Jardin Inf. Mis Dos Corazoncitos Si
Jardin Maternal No
Interactuemos Si
Fundacion Colombia Un Jardin Si
Comunicacion Total, Empresa Asociativa de Trabajo Si
Taller Creativo Mi Carita Feliz Si

Jardin Infantil Burbujitas

Si
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Instituto Hispanoamericano Si
Jardin Infantil No
Colegio departamental El Dorado (Meta) Si
Centro de Integracion Educativa del Norte Si
Tundama Si
Escuela Luis N. Sanchez Lopez Si
Gimnasio Nueva Generacion Si
Pre-Escolar El Camino de La Sabiduria Si
Jardin Infantil Nuevo Milenio Si
Academia de Arte Si
Liceo Margarita de Vercelly No
Colegio Cooperativo de La Caja Nacional de Previsién No
Jardin Infantil Construyendo Futuro No
Liceo El Rosario Norte Si
Institucion educativa Rural Rio Negro Puerto Rico Caqueta Si
Gimnasio Cantillana Si
Iniciacion del Liceo Tacuri Si
Hoteles y restaurantes
Empresas Existe
Meson de La Sabana Si
Restaurante Barbacoa del Contry No
Café Atlantico Si
\Vino y Café Internet No
Espacio.Com Si
Espacio.Com Si
Banquetes y Eventos No
Lunch No
Industrias Manufactureras
Empresas Existe
Pan de Jabana No
No Tiene Nombre Si
La Propia. No
Familiar No
Alimentos Cohesa Ltda. No
Geomundo No
Empresa de Confeccion de Dotaciones Empresariales Si
Maxiabonos No

Colecciones Maliu

Si




229

Periédico Luna Hoy Si
Stainedglass Si
Helados Astrolatto No
Industrias Santoro Ltda Si
Lacteos Roxana No
Revista La Barra Si
Talabarteria Si
Bolsas Multiusos Si
World entertainment Si
Bicicletas B y B Ltda. No
Europintar del Ecuador Si
Soluagro Ltda. No
Invemédica Publicaciones Ltda. Si
Flor de Luna Si
Imperman Ltda. No
Manualidades San Alejo Si
Casaletto-Arte Si
Intermediacién financiera
Empresas Existe
Focisne Si
Cooperativa Darvida Si
Ultra Investments Trust Ltda. No
Directa S.A. Sucursal Cali No
Financredito Si
Covidata No
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
Empresas Existe
Cosmopolitan Studies Si
La Rueda Comunicaciones No
Kalkyn Creativos Asociados Ltda. No
Polish Car Express No
Bakano.Com No
Ibarra Garrido Promotores Ltda. Si
Diversiones Ltda. Si
Marketcolombia.Com No
Eco Estrategias de Comunicacion Organizacional No
Sol y Luna Eventos y Ediciones No

Ruta & Guia Servicios Turisticos

Si
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Peninsula Comunicaciones No
Escuela Nacional de Parapente No
Eventosya.Com Si
Conti Producctions Si
14 Pies Audiovisual Si
Astuviaje Si
Arte Facto No
Asociacion Internacional de Organizaciones de Trabajo Capitulo Colombia Si
Eco Si
Servicios sociales y de salud
Empresas Existe
Consultorio Privado Si
Darvida Si
Corporacién El Buen Samaritano Si
Casa de Ancianos Si
Centro de Servicios Psicolégicos. U. Mariana Si
Fundacion Nifia Maria Si
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Empresas Existe
Organizacién Logistica Colombiana No
Solinte Si
Diveo de Colombia Si
Disram Ltda Si
Transportes Unidos del Norte Ltda. Si
Transporte Escolar No

Cabinas

Si
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8. LA CALIDAD DE UNISABANA Y SUS PROGRAMAS

Durante los procesos de autoevaluacién, los egresados asumen un doble caracter
de agentes pasivos y activos. En efecto, los ex-alumnos se convierten en agentes
pasivos, o mejor, objetos de evaluacion, cuando se recopilan y analizan las
estadisticas concernientes a sus trayectorias laborales, profesionales y sociales.
Estos datos, en si mismos, constituyen indicadores de la aceptacion vy
reconocimiento que la comunidad ha dado al programa y a la institucién de la cual
proceden.

Pero los egresados también pueden formular juicios sobre la educacion recibida,
tanto en términos absolutos —considerando el programa y el entorno institucional
en el que se titul6- como relativos, comparando su formacién profesional con la de
otros colegas graduados en instituciones diferentes. En este caso, los ex-alumnos
asumen el caracter de agentes activos, sujetos evaluadores de la calidad de un
programa y de la institucion que lo brindo.

Una evaluacion de la calidad de la educacién superior, con base en las
apreciaciones de los egresados, tiene las peculiaridades propias de cualquier
estudio de opinién, pues sus resultados no son inmediatamente cuantitativos sino
cualitativos y, por tanto, corresponde al investigador definir y construir categorias,
para aproximarse a una medicion sintética del nivel de calidad atribuido por los
encuestados al programa o instituciéon examinada y, de esta manera, objetivar las
subjetividades contenidas en cada formulario respondido.

Puesto que cada individuo encuestado expresa, de manera inconsciente o
consciente, su propia satisfaccion con respecto al objeto de la indagacion, las
opiniones difieren entre los miembros de la poblacion en estudio, maxime cuando
se trata -como en este caso- de un asunto de transformacién personal y de
desarrollo de capacidades. Ademas, en las respuestas también estan implicitas la
condicion laboral presente en el momento de resolver el cuestionario y la
trayectoria profesional especifica. Todo ello justifica recurrir a unas categorias que
permitan agregar las apreciaciones individuales y obtener consolidados sociales
de los diversos temas abordados.

El presente capitulo sintetiza las opiniones de los egresados de la Universidad de
La Sabana sobre la calidad de los programas en los que fueron formados y sobre
la Institucion misma, recogidas mediante una encuesta difundida por medio de las
bases de datos disponibles en la Universidad.

Conviene recordar, para finalizar esta introduccién, que “los estudios de egresados
no constituyen una simple referencia del proceso de insercion de los nuevos
profesionales en el mercado de trabajo, ni son solo indicadores de satisfaccion del
egresado respecto de la formacion recibida. Son mecanismos poderosos de
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diagnostico de la realidad con el potencial de inducir en las instituciones la
reflexién a fondo sobre sus fines y sus valores”°.

8.1. EVALUACION DE LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS

Pareceria ilusorio separar la evaluacion de la calidad entre aspectos
institucionales y de programas académicos, ya que todo se interrelaciona, en la
medida que la accion formativa de la Universidad se desarrolla a través de los
procesos en los programas académicos. Mas ilusorio seria separar aspectos tan
importantes como la satisfaccion, la pertinencia o la calidad, de la relacion entre la
Universidad y los programas, que va mas alla de un simple asunto estructural (el
todo y sus partes), porque los programas son los medios para formar personas,
capaces de responder a necesidades especificas del medio, segun sus intereses
profesionales y vocacionales.

La separacion obedece a reconocer que los programas estan dotados de ciertas
especificidades, con repercusiones en los asuntos de la calidad, como su relaciéon
con el conocimiento y la consolidacion de su area de estudio, el tipo de
competencias que desarrollan, su proyeccion profesional y su participacion en el
desarrollo de la sociedad. Cada programa interioriza los principios institucionales,
en su perfil profesional; consolida diversas relaciones entre quienes componen su
comunidad académica (profesores, alumnos y directivas), y responde a dinamicas
universitarias diferentes.

En esta seccion se abordan los siguientes temas: la calidad del programa
académico, el grado de satisfaccion con la formacion recibida, la pertinencia de la
educacion brindada por la Universidad de La Sabana, la competitividad relativa de
los egresados (en comparacién con profesionales de la misma carrera, graduados
en otras universidades) y la recomendacion de cursar su programa. En los tres
primeros temas, el egresado calificaba de 1 a 5 (siendo 5 la mayor calificacion). La
escala empleada, para clarificar las interpretaciones y analisis, expresa lo
siguiente: 1 (nulo), 2 (malo), 3 (regular), 4 (bueno), y 5 (excelente).

8.1.1. La calidad institucional desde la perspectiva de los programas

La evaluacion de la Universidad de La Sabana y de sus programas, por parte de
sus ex-alumnos, se hizo alrededor de 9 preguntas, la primera de las cuales decia:
“¢ En términos generales, como califica usted la calidad del programa académico
que curso en la Universidad de La Sabana?”’, y ofrecia, como alternativas de
respuestas, la asignacién de una calificacidn numérica entre 1 y 5, siendo esta

0 FRESAN, Magdalena (1998). “Los estudios de egresados. Una estrategia para el
autoconocimiento y la mejora de las instituciones de educacién” Disponible en:
http://www.anuies.mx/principal/servicios/publicaciones/libros/lib10/19.htm. Tomado en abril de
2004.
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ultima cifra la mejor calificacion. La sintesis de las respuestas recibidas aparece
en el cuadro siguiente.

Cuadro No. 8-1
Evaluacion de la Calidad de Universidad de La Sabana

Programas de origen Ca_lificaf:ion_es (.je la

calidad institucional
Administracion de Empresas 4,0
Administracion de Instituciones de Servicio 3,9
Comunicacién Social y Periodismo 4.1
Derecho 4,0
Enfermeria 4,2
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 4,3
Ingenieria Industrial 4,0
Medicina 4,2
Psicologia 4,2
Calificacion promedia 41

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

De acuerdo con la escala de valoracion establecida, analoga a la utilizada en el
sistema de educacion universitario colombiano, las cifras indican que los
egresados de los diferentes programas tienen una buena consideracién sobre la
calidad general de la Universidad de La Sabana; ademas, dada la estrecha
diferencia entre la menor calificacion (3.9) -brindada por los graduados en
Administracion de Instituciones de Servicio- y la mayor, correspondiente a los
egresados de Ingenieria de Produccion Agroindustrial (4.3), la calificacion
promedia constituye un buen indicador de la calidad de la Institucion.

Cabe anotar, por otra parte, que la escala de respuestas tiene implicita una
estrecha vinculacién entre el concepto de calidad y el atributo o calificativo de
bueno que recibe algo, cuando se aproxima al éptimo de su especie; es decir, la
buena calidad se asocia con lo mejor en su género y especie, manifiesto en la
maxima calificacion posible dentro de la escala prevista.

En el grafico 8-1 se muestran las distintas calificaciones dadas por cada uno de
los 4 subgrupos de titulados definidos antes; al mirarlas en conjunto, como una
tendencia, se identifica una evolucion favorable de la imagen de la Institucion ante
sus graduados, lo cual es muy positivo dentro de un proceso de autoevaluacion.
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Grafico No. 8-1
Calificacion de la calidad por periodo de graduacion
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

De esta manera, cabe decir que las respuestas dadas a la pregunta son utiles y
aceptables para obtener una calificacion valida sobre la calidad de la Universidad
de La Sabana como institucién de educacion superior.

8.1.2. La satisfaccion con la formacién universitaria

La pregunta 59 de la encuesta indagd por el grado de satisfaccion con la
formacién recibida durante el desarrollo del pregrado. En el contexto de la
educacion superior, el término formacién comprende tanto el desarrollo de
competencias -mediante la asimilacion de conocimientos y de metodologias de
aprendizaje- como el crecimiento personal, derivado de la interiorizacion de unos
valores éticos y humanos; por ello, en esta seccién no se restringe el término a la
formacion profesional sino que se extiende al contexto universitario o institucional.

Al calificar la satisfaccion con la formacién recibida, se hace un reconocimiento de
la transformacion y crecimiento personales, logrados mediante el desarrollo de
habilidades y competencias, el contacto con el conocimiento, y la vinculacion a
una institucion académica portadora de unos principios filosoficos. En esta esfera
de la satisfaccion, la calificacion no estaria determinada exclusivamente por el
desempefio laboral del egresado, sino por el bienestar personal que le represento
haber elegido un programa y una institucion para realizarlo (en este caso, la
Universidad de La Sabana) y por el cumplimiento de las expectativas que tenia al
momento de iniciar su formacion profesional.
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Cuadro No. 8-2
Calificacion de la satisfaccion con la formacion recibida

Programa académico de origen Cal_ificaci_(:fn
Satisfaccion
Administracion de Empresas 4,0
Administracion de Instituciones de Servicio 3,9
Comunicacién Social y Periodismo 4,0
Derecho 4,1
Enfermeria 4,1
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 4,2
Ingenieria Industrial 4.1
Medicina 4,5
Psicologia 4,1
Calificacion promedia 4,1

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por otra parte, queda la satisfaccién que proviene de la trayectoria profesional en
el mercado laboral, y en la cual inciden fendbmenos como los episodios de
desempleo, las promociones 0 ascensos laborales, las remuneraciones o salarios
alcanzados. Este tipo de satisfacciones responde a la concepcion de la educacion
como una inversion en capital humano que, como toda inversion, debe traducirse
en utilidades futuras; en este caso, en mejores empleos y salarios. Del grado de
obtencién de esas utilidades, del rendimiento de la inversion en la acumulacion de
capital humano mediante la educacion superior, dependera el nivel de satisfaccion
que exprese el egresado.

Mas adelante se hacen algunos analisis de estos determinantes de la satisfaccion
y, por ende, de las calificaciones dadas al respecto, las cuales se presentan en el
cuadro 8-2, agrupadas segun programas de procedencia.

Las cifras son muy similares, pero no idénticas, a las expresadas respecto a la
calidad general de la Universidad de La Sabana, lo cual, por una parte, evidencia
una alta asociacién entre ambas evaluaciones -pues la satisfaccion sentida con
algo lleva a considerar bueno ese algo y, por tanto, a reconocerle calidad-;
mientras que, por otra parte, identifica consistencia en los evaluadores; es decir,
muestra que no hay contradicciones evidentes entre una calificacion y otra.

En la pregunta siguiente de la encuesta, se interrogaba sobre “el mayor aporte”
dejado por los estudios cursados en la Universidad de La Sabana, con el objetivo
de identificar la huella o impronta institucional en los egresados. Por ello, las
opciones de respuesta incluian, separadamente, la formacion ética y la formacion
humana.
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Cuadro No. 8-3
Aporte de la Universidad segun Calificacion de
satisfaccion con la formacion recibida

. . Mayor Aporte de la Universidad
Calificacion — — — - Total
Satisfaccién Forma_clon Formacion For’m_acmn ) Relaciones Otro
profesional | humana ética interpersonales
2 13,8 30,0 46,3 10,0 100,0
3 27,4 39,9 18,9 10,7 3,0 100,0
4 48 1 32,7 13,3 3,7 2,2 100,0
5 459 27,0 16,3 25 8,4 100,0
[Total general 44.4 32,2 15,1 4,4 3,9 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

A fin de obtener una mejor apreciacion de la satisfaccion de los egresados con su
Alma Mater, se cruzaron las respuestas de ambas preguntas (ver cuadro 8-3). Las
cifras muestran que, en las calificaciones mas altas, los egresados se concentran
entre quienes eligieron la formacién profesional como el mayor aporte dejado por
los estudios en Unisabana; por el contrario, la mayoria (46.3%) de quienes
calificaron con 2 -el grado de satisfacciéon con la formacién recibida- consideran
que lo mejor que les quedd de estudiar en Unisabana fue una formacion ética. En
otras palabras, a menor satisfaccién con la formacién institucional, los egresados
seleccionaron otro aporte diferente a la formacion profesional, que es la principal
motivacion de la educacion universitaria.

8.1.3. Determinantes de la satisfaccion con la formacion universitaria

Para determinar el efecto de los elementos objetivos, se calculd la satisfaccion
promedio de los egresados segun el salario de su empleo principal actual (se
excluian otras fuentes de ingreso), esperando una relacion directamente
proporcional entre el ingreso salarial y la satisfaccion. La escala salarial se
organizo, para que se evitara en lo posible, el sesgo de dejar muy pocos
egresados en cada nivel salarial.

La economia laboral supone que una persona no ingresa al mercado de trabajo
con los mas altos salarios, sino que -al acumular experiencia y titulos- asciende en
las organizaciones, adquiere mas responsabilidades y, por consiguiente, obtiene
un mayor salario. No siempre el nivel salarial es sinbnimo de experiencia
profesional, ya que hay situaciones coyunturales, en las que los salarios pueden
subir por los ciclos en los sectores donde compiten las empresas, la escasez de
mano de obra calificada y especializada, lo que es independiente de la experiencia
de los empleados. Pero también hay situaciones estructurales, creadas por la
definicion de cargos con salarios de ingreso prestablecidos, que, en algunos
casos, No exigen mayor experiencia para ejercerlos.

En el grafico 8-2 aparecen los resultados de este analisis; el eje vertical muestra
las calificaciones y el horizontal los niveles salariales, en millones de pesos
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mensuales. Dado que las alturas de las barras es muy similar y que, en conjunto,
no muestran una tendencia clara -creciente o decreciente- puede colegirse que no
existe una relacion directa entre la calificacion del grado de satisfaccion con la
formacion recibida y el salario percibido al momento de responder la encuesta.

Grafico No. 8-2
Calificacion de la satisfaccion con la formacion recibida por nivel salarial
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Esta independencia entre ambas variables dice, de manera contundente, que el
juicio de los egresados sobre la calidad de la Institucion no esta sesgado por sus
situaciones individuales, lo que hace mas valido y respetable la calificacion
promedia obtenida.

Para terminar de comprobar el bajo efecto del desempefio laboral en la
satisfaccion, se comparo la calificacion de esta variable con la de la pertinencia de
la formacion (grafico 8-3), porque es normal que si lo que se recibe en la
formacion universitaria tiene aplicacion en los cargos, las personas seran mas
productivas, obtendran mas beneficios laborales y estaran mas satisfechas.

La comparacion se realizd6 en dos fases: la primera, entre el promedio de la
pertinencia y el de la satisfaccién por area de desempeno en la empresa, que
permitia la mezcla de egresados de diferentes programas, procedimiento que tiene
variaciones que se atribuyen a la ubicacion de profesionales en areas de la
empresa que no son principales en su desempefio profesional. La segunda,
estableciendo el grado de satisfaccién promedio por programa y segun el area de
desempefo en la empresa, una medida mas depurada de la primera comparacion.
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Grafico No. 8-3
Calificacion de la satisfaccion con la formacion recibida
y de la pertinencia, segun areas de desempeio en la empresa
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

La satisfaccion y la pertinencia por area de desempefo darian una medida
institucional de estos aspectos, mas que por programas; esta organizacion puede
resultar inconveniente, pero reconoce que el mercado laboral demanda flexibilidad
de actuacion en las areas de las empresas y que los titulos profesionales, aunque
especificos, no pueden limitar el campo de accidon de los profesionales. También
podria cuestionarse la organizacién por area, cuando las empresas tienden a
organizarse en estructuras mas transversales, que puedan atender integralmente
los negocios o los proyectos; no obstante, estas areas sehalan que los cargos
cumplen con ciertas funciones que ocupan la mayor parte de sus tareas y los
requisitos minimos de formacion de quienes los ocupan.

Después de hacer la comparacion, se observa que en todos los casos la
satisfaccion es mayor que la pertinencia, lo que expresa la conformidad de los
egresados con la formacion que han recibido, independientemente de lo util que
consideren los conocimientos adquiridos. Lo interesante de esta comparacion es
la diferencia entre la satisfaccion y pertinencia por area de desempeio (eliminando
el elemento de diversidad de profesionales que se ocupan por area, que debe
explicar parcialmente esta diferencia); en el area de salud, es donde mas cercania
entre ambas variables se logra, mientras la de comercio exterior es en la que los
egresados estan muy satisfechos con lo que hacen, pero aplican muy poco de lo
aprendido en sus estudios.
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Mas adelante, en el cuadro 8-19 se encuentra el analisis de la satisfaccién por
programa y area de desempefio en la empresa, del cual se rescata la dispersion
de profesionales por programas entre las areas de la empresa, algo relacionado
con la flexibilidad y apertura del campo de accion, con algunos de esos campos
‘nuevos” para ciertos programas con buenas calificaciones. Hay satisfacciones
buenas o cercanas a regulares en todas las carreras y lo que vale la pena resaltar
es que hay egresados que alcanzan éxito profesional en esas “nuevas” areas, lo
que indica un proceso de reconversion profesional, que tiene como base la
relacién con el conocimiento y con la capacidad para aprender por su cuenta, o
que alcanzan mejores desempefios laborales en esas areas.

8.1.4. Una mirada a la pertinencia

Ya ha sido introducido el tema de la pertinencia, entendiendo este concepto como
la capacidad de la Universidad -teniendo como via la educacion impartida en los
programas- para satisfacer las necesidades del medio. Pareceria que la
Universidad tiene una accién solo de respuesta ante los cambios en el medio,
pero, en realidad, a través de la investigacion y de la creacidn de nuevo
conocimiento, va generando los procesos que demandan nuevas técnicas y
herramientas.

El concepto de la pertinencia tiene un significado diferente para los programas,
adquiriendo el caracter de ser el conocimiento y las herramientas o métodos que
tienen una aplicacion en algun ambito social y en el momento que pide el
mercado, demandas determinadas por el crecimiento economico y la
incorporaciéon de mayor tecnologia en los procesos productivos. En la esfera de
las universidades, aceptando que las instituciones tienen un estilo de formacion, la
pertinencia podria estar vinculada con las habilidades generales que conforman el
estilo de la universidad, el énfasis en alguna de las areas de la formacion de la
persona que se convierte en profesional.

El programa mantiene su pertinencia realizando ajustes en su estructura
académica que, por lo general, conllevan variaciones en el plan curricular, como
eliminacion, creacion, o desplazamiento de materias. En el egresado, la
pertinencia profesional demanda la actualizacion permanente de sus
conocimientos, la continuacion de su formacion en el sitio de trabajo o el ingreso a
programas formales o no formales.

La pertinencia exige que la Universidad haga una lectura del medio, descubra las
oportunidades y riesgos que afrontaran sus egresados en el mercado, pero no
podra convertirse en presa de las coyunturas ni del ritmo, algunas veces
contradictorio, de la sociedad. Por eso es que la pertinencia es un proceso
permanente mas que una condicion; la Universidad debe tener tiempo para valorar
los posibles cambios, reconocer los cambios estructurales de los coyunturales y
dar una educaciéon de calidad sin perder de vista los otros fines de la educacién,
como la formacion integral.
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La Universidad puede realizar los cambios necesarios para ser mas pertinente y
los efectos de esos cambios pueden tardarse, todo un ciclo de formacion
profesional o el tiempo necesario para modificar el perfil de los aspirantes o
incluso de los docentes de la institucion. La pertinencia define, entonces, una
relaciéon dinamica entre universidad y sociedad; “las instituciones de educacion
superior responden asi a necesidades sociales que ellas mismas estan en la
obligacion de estudiar y jerarquizar”, como afirma el CNA™".

Cuadro No. 8-4
Calificacion de la pertinencia institucional

Programas académicos de origen Calific_:acif’:n Qertinencia
institucional
Administracion de Empresas 3,8
Administracion de Instituciones de Servicio 3,9
Comunicacién Social y Periodismo 3,8
Derecho 3,6
Enfermeria 3,9
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 4,0
Ingenieria Industrial 3,7
Medicina 4,3
Psicologia 3,9
Calificacion promedia 3,8

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El cuadro 8-4 se elabor6 con base en las respuestas dadas a la pregunta 62 del
formulario de encuesta, “califique el grado en que la Universidad de La Sabana
satisface las necesidades del medio en que usted se desempefia
profesionalmente”, y la escala de calificaciones era de 1 a 5, siendo esta ultima la
mayor posible.

Si bien la calificacion promedia de la pertinencia institucional es buena,
equivalente a un nivel de satisfaccion de las necesidades sociales en un 76%, las
cifras para algunos programas dan lugar a pensar que en el proceso de busqueda
de pertinencia, los efectos, en promedio para la Universidad, no han sido
completamente los esperados. Casos, como el de Derecho y el de Ingenieria
Industrial, podrian estar sefialando que el entorno de proyeccion profesional
cambia a ritmo tan veloz (nuevas legislaciones, nuevo entorno industrial), que la
Universidad podria estar rezagada. Mas satisfactorios son los resultados para
Medicina e Ingenieria Agroindustrial, cuyos egresados manifestan que los
contenidos y las actividades complementarias, son las que forman al estudiante
para ejercer su carrera en su entorno profesional.

BT CNA (2001). Lineamientos para la acreditacion institucional. Bogota: CNA. p. 18.
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La calificacion de la pertinencia asignada por los egresados de Enfermeria, 3.9,
quizas pueda hallar explicacion si se recuerdan algunos datos, procedentes de
una encuesta anterior, sobre competencias laborales: el 54% de los egresados
considerd que los conocimientos adquiridos eran suficientes, el 31% que las
habilidades adquiridas eran excelentes; y el 37% que, durante su formacion, habia
desarrollado excelentes destrezas. Las cifras corresponden a las mejores
opciones dentro de las preguntas y, por tanto, sugieren un alta disconformidad con

las competencias laborales logradas con el programa'®.

La formacioén se considera mas pertinente cuando el egresado tiene la oportunidad
de aplicar lo aprendido, situacion que genera un reflujo (del entorno a la
institucion): si la formacion es pertinente, el medio demandara a los egresados de
una institucion universitaria. Si, por ejemplo, la formacion no proporciona el
desarrollo de competencias profesionales utiles para la competitividad y
productividad de las empresa, por ejemplo, los egresados podrian experimentar
episodios de desempleo mas frecuentes o tendrian que realizar mas procesos de
recalificacion laboral; por consiguiente, la persona con un irregular desempefio en
el mercado laboral podria atribuirlo a la falta de pertinencia de la formacién que
recibio.

32 FLOREZ, Alba et al (1997). Autoevaluacion del desempefio profesional del egresado de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad de La Sabana. Bogota: Universidad de La Sabana. p. 16-
58.
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Grafico No. 8-4
Calificacion de la pertinencia segun estado laboral
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Segun el estado laboral afrontado en el momento de la encuesta (grafico 8-4), los
desocupados -como era de esperarse- son los que mas baja calificacién dan a la
pertinencia de la formacion recibida; los subempleados’?, personas que no estan
eficientemente ocupadas (bien sea porque consideran insuficientes los ingresos
percibidos, poco aprovechan sus capacidades, o porque tienen disponibilidad para
trabajar mas horas), dan las segundas calificaciones mas bajas. Por su parte,
quienes se encontraban en condicién de “ocupados”, es decir, satisfechos con la
actividad laboral desempefiada, calificaron mejor la pertinencia de los
conocimientos adquiridos, o, en otras palabras, la capacidad de la Universidad de
La Sabana para satisfacer las necesidades del medio profesional respectivo.

Los inactivos dan una calificacién casi igual a la de sus compafneros empleados,
calificaciéon que puede estar sustentada en experiencias laborales pasadas o en
un efecto de espejo: al reconocer que muchos de sus compaferos estan bien
empleados y han tenido éxito profesional, juzgan que la formacion recibida es
pertinente y que de estar vinculados al mercado laboral, podrian tener un
desempefo similar.

B E| equipo investigador para evitar considerar subempleados a los egresados que reportaron 40
horas de trabajo a la semana, reclasific6 a los egresados empleados entre ocupados y
desempleados. Al comparar los resultados con los obtenidos siguiendo la clasificacién del DANE,
la calificacion de la pertinencia de los empleados se reduce, debido a que muchos de los
subempleados segun el DANE, calificaron con notas bajas la pertinencia de su formacion; la
diferencia resulta no ser muy significativa y de ahi que no se presente esta calificacién en el texto.
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Muy similar al ejercicio de la satisfaccion, se calculd la calificacién promedio de la
pertinencia por programa y area de desempefo, que tiene relacion muy directa
con los perfiles profesionales o las areas de desempeno profesional prioritarias por
programas, en las cuales se esperarian las mejores calificaciones. En las nuevas
areas, las calificaciones sufren del sesgo del numero de egresados, ya que si hay
pocos y éstos asignan muy bajas calificaciones, el promedio sera muy bajo y
viceversa; las calificaciones de los egresados que consideran la pertinencia muy
alta podria estar asociada con la realizacion de estudios de posgrado (en la
Universidad de la Sabana o en otra institucion).

En las ingenierias, que por naturaleza tienen un énfasis mas operativo, los
egresados que laboran en el area técnica y de produccion dan las notas mas bajas
a la pertinencia, lo cual contrasta con los perfiles ocupacionales de los programas
de esta facultad, en los cuales se hace énfasis en aspectos técnicos. Este
fendbmeno se repite en Administracion de Empresas, con diferencias menores
entre las calificaciones por areas, programa para el cual los egresados creen que
la pertinencia es menor en el area administrativa o financiera. Los comunicadores
sociales dan una calificacion baja si laboran en el area de mercado o de
comunicaciones y los abogados en el area académica, opinan que lo aprendido
tiene una regular pertinencia. Seria de esperar que estas calificaciones fueran
asignadas por egresados que laboraran en areas diferentes a las del perfil
ocupacional de los programas cursados, pero en este caso, las opiniones pueden
reflejar la necesidad de una profundizacion en los conocimientos adquiridos en
pregrado para hacer frente, con mejores herramientas, a las labores diarias en sus
puestos de trabajo.

Para controlar la calificacion de la pertinencia, en la seccion de la trayectoria
laboral se le preguntd a los egresados por la afinidad entre los conocimientos
adquiridos y las actividades que realiza en el cargo actual. La pertinencia se
consigue mediante una labor institucional, mas la afinidad entre conocimientos y
actividades podria resaltar algunos elementos mas personales, aquellos
conocimientos que se adquieren debido a la construccion del perfil profesional.
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Cuadro No. 8-5
Comparacion afinidad de los conocimientos adquiridos
y la actividad profesional con la pertinencia, segun programas

Afinidad
Programa Conocimiento- Pertinencia
Actividades laborales
Administracion de Empresas 3,8 3,8
Administracion de Instituciones de Servicio 3,9 3,9
Comunicacién Social y Periodismo 3,9 3,8
Derecho 4,0 3,6
Enfermeria 4,0 3,9
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 3,5 4,0
Ingenieria Industrial 3,7 3,7
Medicina 4.4 4,3
Psicologia 3,9 3,9
Promedio 3,9 3,8

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004

La comparacion de las calificaciones deja claro que en la mayoria de las carreras
los factores institucionales y la construccién personal son iguales o muy
semejantes; solo en dos casos, Derecho e Ingenieria de Produccién
Agroindustrial, las diferencias son sustanciales. Cuando la pertinencia es mayor
que la afinidad entre los conocimientos y las actividades del cargo, se puede
sospechar de la existencia de cambios en el mercado de trabajo, que representan
modificaciones al tipo de actividades que ejecutan los profesionales; en el caso
contrario (la afinidad mayor que la pertinencia) la pertinencia que logra la
Universidad es potenciada por los intereses particulares de los egresados.

8.1.5. ¢Mayor o igual nivel de competitividad?

En la pregunta 63, se solicitaba al encuestado sefalar la calidad relativa de la
formacion recibida en la Universidad de La Sabana; es decir, debia indicar si
consideraba su formacion “superior, igual o inferior” a la de colegas profesionales,
titulados en otras universidades. Esta comparacién subjetiva constituye un
indicador de competitividad interinstitucional, de caracter relativo, ciertamente,
pero muy diciente porque refleja las experiencias de los graduados en un mercado
de trabajo altamente competido, en donde el perfil profesional, entre otros, es uno
de los factores que incide notoriamente en la vinculacién laboral.

Las respuestas sugieren que un 51.9% de los ex-alumnos considera que la
formacién profesional brindada por la Universidad de La Sabana es superior a la
recibida por colegas graduados en otras instituciones, mientras que sélo un 5.1%
piensa que es inferior (ver cuadro 8-6).
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Cuadro No. 8-6
Niveles de competitividad profesional de los ex-alumnos de Unisabana

Comparacion formacion
Programas académicos recibida

Superior Igual | Inferior
Administracion de Empresas 35,3 55,9 8,8
Administracion de Instituciones de Servicio 39,8 492 11,0
Comunicacién Social y Periodismo 74,0 24,0 2,0
Derecho 47,8 43,3 8,9
Enfermeria 33,7 64,0 2,3
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 741 25,9
Ingenieria Industrial 44 4 55,6
Medicina 52,8 444 238
Psicologia 49,7 48,2 2,1
Total 51,9 43,0 51

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Estas apreciaciones son altamente favorables en la evaluacion de la calidad
institucional y resultan coherentes con las calificaciones dadas a la pertinencia,
pues mientras ésta mide la capacidad de la Institucion y de sus programas para
resolver los problemas del medio, la competitividad profesional mide la capacidad
del egresado para vincularse a la resolucién de tales problemas.

Para el egresado, ser mas competitivo significa tener mas habilidades que sus
inmediatos competidores, poder realizar las tareas a su cargo de forma mas
eficiente y productiva, poder aportarle al crecimiento y competitividad de la
empresa y la sociedad. Aparece una disyuntiva entre la competitividad obtenida
por la formacion universitaria y aquella que es el resultado de la experiencia
profesional, de los cargos desempefiados y de los estudios de posgrado
realizados; con la acumulacion de experiencia profesional, sera la segunda
competitividad la que prime en los egresados, desplazando la competitividad
generada desde la universidad.

Desde la perspectiva institucional, puede afirmarse que de las ventajas que tengan
sus egresados para obtener los cargos en las organizaciones dependera el
prestigio de la Universidad, su reconocimiento en el medio y el concepto social de
su calidad.

8.1.6. Factores que inciden en la calificacién de la competitividad

Si la competitividad se mide en el ejercicio profesional mismo, el primer factor que
incide en su calificacion sera la aceptacion del mercado laboral; es decir, el acceso
y el posicionamiento logrado por el encuestado. Por ello, como se muestra en el
grafico 8-5, resulta pertinente examinar las respuestas con base en los cargos
ocupados dentro de las organizaciones.
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Grafico No. 8-5
Nivel de competitividad segtin nivel del cargo en las empresas
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El efecto de la experiencia y de la trayectoria profesional sugiere que a mayor nivel
en las organizaciones, los egresados se sentiran mas competitivos, lo cual es
cierto en el caso de los propietarios de empresa y para quienes ejercen cargos de
alta administracion. En el cargo de ejecutivos, el efecto no es tan claro, quizas
porque la simplificacion de las estructuras organizacionales condujo a una
reasignacion de responsabilidades, a un “empoderamiento” de los trabajadores;
de ahi, que los profesionales técnicos se puedan sentir competitivamente mejores
que los egresados en cargos ejecutivos.

En el cuadro 8-7 se presentan la distribucion de la competitividad para los distintos
estados laborales. Se destaca que los inactivos y desocupados son quienes
reducen el porcentaje total de egresados que consideran “superior’ a la de otras
instituciones, la formacion recibida en la Universidad de La Sabana.

Cuadro No. 8-7
Nivel de competitividad segun estado laboral

Estado Laboral Comparacion formacion recibida Totales
Superior Igual Inferior

Desocupados 44,9 48,2 6,9 100,0

Inactivos 32,6 58,8 8,6 100,0

Ocupados 54,7 40,6 4,7 100,0

Subempleados 51,8 43,1 5,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Por otra parte, cabe resaltar que quienes se consideran mas competitivos son los
empleados, lo cual es un buen indicador de calidad, pues ellos han podido
compararse con otros profesionales y formar su propia plataforma de proyeccion
profesional y laboral con lo adquirido en la Universidad y durante su trayectoria en
las empresas. Los inactivos —aquellos profesionales que no estan ejerciendo ni
buscando empleo- se asignan un nivel de competitividad inferior, fruto de su no
vinculacién al mercado laboral y por su ausencia de contraste directo con otros
profesionales, al dedicarse a actividades diferentes a las laborales.

Los desocupados se consideran mas competitivos, en comparacion con los
inactivos, cifra que lleva a pensar que los desocupados saben que tienen las
potencialidades para acceder a los cargos y ser demandados por las empresas; y
que esperan cambios en la situacion laboral que afrontaban en el momento de la
encuesta.

8.1.7. Recomendacioén: entre la fidelidad y la racionalidad

Un indicador indirecto de la calidad de los programas es la predisposicién a
recomendar su realizacién a otras personas. La pregunta tiene como premisa la
creencia que solo recomienda la carrera si se ha quedado satisfecho con la
formacion recibida y con la proyeccion profesional que ha experimentado. Esta
creencia es incompleta, porque la decisidon de recomendacion podria estar
influencia por el entorno institucional, independientemente de la calidad del
programa o de los beneficios laborales obtenidos y si se respalda en la
satisfaccion, los criterios pueden ser tan subjetivos y personales, que no se
relacionan con la formacion profesional.

La recomendacion puede reflejar la fidelidad con la Universidad, con los principios
institucionales que otorgan ciertas caracteristicas al programa y al perfil
profesional. El egresado se puede identificar con lo que la Universidad busca de la
accion de su comunidad académica, lo que piensa de la sociedad, de la persona
humana, del proceso de desarrollo; podria recomendar la impronta, la huella que
deja en sus egresados y miembros de la comunidad académica.

Si el egresado ha tenido un adecuado desempefio laboral, si ha ido cumpliendo
con las expectativas profesionales y de nivel de ingresos, podria recomendar el
programa a otro individuo con intereses y capacidades similares. Racionalmente,
es eficiente cursar su programa en la Universidad puesto que podria recuperar la
inversion en la educacion, por la calidad de la educacién y el prestigio de la
institucion, factores que le ayudaran a obtener buenos empleos y construir su
prestigio profesional.

Casi todos los titulados en la Universidad de la Sabana recomiendan cursar su
programa en la Institucién, lo que equivale a una mezcla de fidelidad y
racionalidad, la ultima que se evidencia con los datos del desempleo.
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Cuadro No. 8-8
Recomendacion de la carrera en la Universidad de La Sabana

Programa Académico Rec’omendacwn Total
Si No

Administracion de Empresas 95,8 4,2 100,0
Administracion de Instituciones de Servicio 82,2 17,8 100,0
Comunicacioén Social y Periodismo 88,1 11,9 100,0
Derecho 91,2 8,8 100,0
Enfermeria 93,2 6,8 100,0
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 86,2 13,8 100,0
Ingenieria Industrial 94,4 5,6 100,0
Medicina 97 1 2,9 100,0
Psicologia 96,0 4,0 100,0
Total 91,8 8,2 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Los resultados de Administracion de Instituciones de Servicio, Comunicacion
Social y Periodismo e Ingenieria de Produccién Agroindustrial, programas en los
cuales el porcentaje de quienes no recomiendan es mayor, no se explica por los
resultados del nivel de satisfaccion, la pertinencia o la calidad del programa, sino
por otros fendmenos no identificados en esta encuesta.

Cuadro No. 8-9
Recomendacioén de la carrera, segun estado laboral

Estado Laboral Recomendacién Programa Total
Recomienda | No Recomienda
Desocupados 75,2 24,8 100,0
Inactivos 85,0 15,0 100,0
Ocupados 94,0 6,0 100,0
Subempleados 93,3 6,7 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

La clasificacién de las respuestas segun el estado laboral de los encuestados
(cuadro 8-9), mostro la fuerte incidencia -positiva o negativa- de la situacién que
se enfrentaba en el momento de responder la encuesta, lo cual sugiere que la
decision entre recomendar o no el programa variara en sentido opuesto a los
cambios en el estado laboral. En efecto, entre los desempleados e inactivos los
porcentajes de quienes no recomiendan Su programa Sson mayores en
comparacion con otras categorias, haciendo explicito el criterio de racionalidad,
mencionado antes; no obstante, mayoritariamente los desempleados e inactivos
recomiendan cursar su programa, lo que es evidencia no solo de su satisfaccion a
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pesar de sus circunstancias laborales, sino del reconocimiento de la calidad de la
formacion y del prestigio de la Universidad.

Junto con el aspecto laboral, la calificacion de algunos elementos de la evaluacion
de la calidad, se puede convertir en justificaciéon para la recomendacion o no de
cursar la carrera en la Universidad de La Sabana. A mejor calificacion de los
atributos de la calidad del programa, el egresado tenderia a recomendarlo; si la
percepcion de la calidad es baja, el egresado tenderia a no recomendarlo.

Cuadro No. 8-10
Comparacion evaluacion de la calidad segin recomendacion de la carrera

Recomendacion de la Carrera
Aspecto de la
evaluacion Si recomienda | No recomienda
Calidad 4.1 3,6
Satisfaccion 4,2 3,5
Pertinencia 3,9 3
Competitividad Superior 93,1 Superior 60,4
Formacion Formacion
Aporte Profesional Profesional
449 41,8

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Los egresados que recomiendan su programa son los mas satisfechos, consideran
mejor la calidad y la pertinencia del programa, mientras que los egresados que no
la recomiendan tienen una concepcidn menos favorable de los atributos que
conforman la calidad. Entre los egresados que no recomiendan su programa, la
proporcidon de quienes se consideran mas competitivos es menor, lo mismo que el
aporte de la formacion profesional, en comparacion con los egresados que si lo
recomiendan.

En la misma encuesta, sin formular la pregunta directamente, se pudieron
encontrar elementos que justificaran la decision de recomendar o de no
recomendar, lo que manifiesta la existencia de coherencia del egresado a la hora
de calificar y de recomendar. De haber dado la opcion abierta, las razones no
hubiesen podido ser procesadas y presentadas de forma sistematica, informacion
que no tendria utilidad para la Universidad, como si la tiene esta combinaciéon de
elementos subjetivos y de desempeiio en el mercado laboral.

Los curriculos cambian y es muy posible que el programa académico de las
primeras promociones, aunque el mismo en esencia, tenga muchas diferencias
con el pénsum actual, debido a la busqueda de mayor pertinencia y calidad. Lo
que podria estar recomendando el egresado no es la carrera que se ofrece, sino el
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programa que curso, lo que aun limita el alcance de esta pregunta como
indicadora de la calidad.

8.2. LA CALIDAD DE LA INSTITUCION

La evaluacion de la calidad de la Institucién abarca las acciones y beneficios que
se desprenden de la pertenencia a una Universidad en particular, que se inspiran
en los fundamentos de la accion institucional y que llegan a los egresados sin la
intermediacion de los programas. No es que los programas desaparezcan como
parte del engranaje institucional, sino que al reflejar, segun sus particularidades y
dinamicas formativas, los principios de la institucion, permiten que los estudiantes
queden con la huella o impronta, asi como con los beneficios de pertenecer a una
universidad en particular.

Los mecanismos para evaluar la calidad institucional son varios, quizas el mas
simple, como en muchos paises desarrollados, es calcular la tasa de desempleo
de los graduados seis meses después de obtener el titulo; hay otros que consultan
sobre el uso de los recursos de la universidad, la calidad de su planta profesoral,
de sus procesos administrativos y de manejo del recurso humano. Estos
mecanismos 0 son muy incompletos o vuelven a encerrar la calidad en los muros
de la universidad, impidiendo que se conozca la relacion con el entorno; ademas,
se olvidan que la universidad tiene unos productos y descuida la forma como el
mercado se “apropia” de ellos.

Al ser los egresados el principal producto de la Universidad, una evaluacién de la
calidad institucional tendria que considerar los elementos institucionales que estan
presentes en su participacién en el mercado laboral. Esta concepcién podria estar
en el otro extremo de la discusién, una vision completamente externa, y debe
recordarse que el egresado no ha salido de la comunidad académica, €l no es
producto terminado, €l debe seguir formandose, y por conocer los principios de la
Institucion, se convierte filtro o tamiz, para que la Universidad pueda interpretar las
sefales y los ciclos del entorno y disefar adecuadamente sus politicas.

En la evaluacion de la calidad, que los egresados efectuaron al diligenciar la
encuesta, las preguntas que contenian aspectos institucionales se referian al
mayor aporte de la Universidad de La Sabana, las posibilidades laborales para el
2004 al ser egresado de La Sabana, el reconocimiento de la Universidad vy el
cumplimiento de las expectativas laborales. En la pregunta de las posibilidades
laborales, los egresados seleccionaban una escala de malas a excelentes, que fue
modificada a una escala de 2-5, para poder obtener una calificacion numérica; la
pregunta del reconocimiento tenia una escala numérica y se interpreta de forma
similar que en la seccién anterior.
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8.2.1. El mayor aporte de la Universidad

Ademas de la impronta en sus egresados, que es algo mas abstracto y que solo
se reconoce en las actuaciones de los egresados (su trato, sus relaciones, su
vision del mundo), la Universidad deja algo que esta expresado en los planes
curriculares de todos los programas o que proviene de su relacion con el medio.
Se puede presentar el caso en que la Universidad pretenda dar una formacién
integral y que no solo limite su accionar a un aspecto en particular, pero el
egresado segun sus motivaciones, podra escoger uno que es el mas importante
para él.

Cuadro No. 8-11
Mayor aporte de la Universidad por programa

Mayor Aporte de la Universidad
Programa . > <z :
s Formaciéon[Formacién|Formaciéon| Relaciones
Académico e . .

ética humana |profesionaljinterpersonales|Otra
Administracion de Empresas 14,2 247 53,0 6,2 1,9
Administracion de
Instituciones 19,4 35,1 40,7 3,4 1,4
de Servicio
Cor_nur_ucamon Social y 14,3 315 454 42 47
Periodismo
Derecho 28,6 30,5 35,5 2,7 2,7
Enfermeria 22,3 29,1 38,8 2,3 7,4
Inger_uerla Qe Produccion 6.2 204 64.4 45 45
Agroindustrial
Ingenieria Industrial 1.1 22,2 44,4 16,7 5,6
Medicina 8,3 38,9 41,7 2,8 8,3
Psicologia 5,0 47,5 37,8 4,6 51
Total 15,1 32,2 44,4 4,4 3,9

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Esta pregunta podria revelar lo que motivé al hoy egresado a elegir la Universidad
de La Sabana, lo que buscaba al realizar sus estudios de formacién profesional,
aquello con lo que mas se identificaba de lo que constituye la identidad la
Universidad. No es un mero artificio, mucho menos siendo una evaluacion basada
en opiniones, donde los criterios preconcebidos del egresado, sus motivaciones y
objetivos, cumplen un papel muy importante y deben ser interpretados,
reconociendo las dinamicas de la Universidad.

En criterio de los egresados, la formacion profesional, aquella formacion para
ejercer su profesion y construir un perfil profesional, es el principal aporte de la
Universidad; ellos elegirian ser parte de la Universidad porque en ella pueden
desarrollar las competencias necesarias para la profesion en la que esperan
desarrollar su vocacién. Por programas, en Psicologia es mas importante la
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formacion humana, un elemento muy importante por el trato permanente con
personas; le sigue muy de cerca Medicina, aunque en este programa
seleccionaron como mayor aporte la formacién profesional. Sélo en Derecho, por
las implicaciones de sus labores profesionales, hubo un mayor porcentaje, en
contraste con los otros programas, de quienes seleccionaron la formacion ética.

Grafico No. 8-6
Evolucién de la formacion humana y la formacion profesional,
por periodos de graduaciéon
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Fuente: Universidad de La Sabana Encuesta a Egresados, 2004.

La evolucién de los dos mayores aportes, la formacion profesional y la formacion
humana, muestra dos tendencias diferentes, que para la Universidad y sus
egresados representan tantas desventajas como fortalezas. Una mayor
importancia en la formacion humana responderia al espiritu de la Universidad de
formar personas comprometidas e integrales, capaces de asumir los retos de una
sociedad que cambia y se transforma; cabe preguntarse si el mercado laboral
percibe esa ventaja de la formacion humana, si lo remunera y si se corresponde
con tendencias mas generales, como la incorporacién de mayor tecnologia.

Los dos aportes son necesarios, porque el egresado es también una persona, y la
Universidad deberia tratar de mantener un balance entre ambas dimensiones de la
formacién, balance que se reflejaria en el valor que alcanzan ambos aportes para
la dltima promocion. La formacién Universitaria es mas una mezcla, una
combinacién de elementos que dependen de los principios y valores de la
Universidad, la cual debe tratar de buscar a la persona detras de quien aprende
los conceptos de una disciplina y al profesional que participa en una sociedad y
construye su propia vida.
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8.2.2. La credencial de la Universidad: las posibilidades laborales

El aporte que deberia ser mas obvio de la Universidad son las posibilidades
laborales, entendiendo por posibilidades laborales el acceso a los empleos mas
adecuados (en nivel del cargo, salario y funciones), para la formacion que se ha
recibido. El egresado universitario, por ser mano de obra calificada, no deberia
experimentar largos periodos de desempleo y si esta empleado, deberia tener una
carrera profesional ascendente, que responda a la consolidacién de su prestigio
profesional y a la acumulacion de experiencia.

Cuadro No. 8-12
Calificacion de las posibilidades laborales por programa

Programa Académico Posibilidades
Laborales
Administracion de Empresas 4,0
Administracion de Instituciones de Servicio 4,0
Comunicacién Social y Periodismo 4,0
Derecho 3,8
Enfermeria 4,4
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 4,0
Ingenieria Industrial 4,2
Medicina 4,0
Psicologia 4,1
Total general 4,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

La palabra “deberia” obedece a la realidad laboral que enfrentan los profesionales,
en la cual se encuentran con que la estructura del empleo en las organizaciones
es muy diferente a las competencias por profesion, teniendo que ser mas flexibles
en sus aspiraciones de cargos o de salarios, estando atentos a los cambios en las
demandas y buscando oportunidades laborales. La anterior situacién no es solo
consecuencia del aumento en el numero de profesionales, también responde a la
incorporaciéon de tecnologia en las funciones corporativas y a la globalizacién de
los mercados, siendo los profesionales un insumo de la produccién, del que debe
maximizarse el beneficio que produce.

En promedio, los egresados de la Universidad de la Sabana califican como buenas
sus posibilidades laborales (cuadro 8-12) y ello significa que el prestigio de la
Universidad compensa parcialmente la evolucidn econémica de sus sectores de
ocupacion. Bajo un ambiente de buenas posibilidades laborales, si se reciben
ofertas de cambio de empleo, el egresado debe evaluar no sélo el aspecto salarial,
sino la proyeccion y calificacion que le permita el nuevo cargo.
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Las mejores posibilidades laborales las tienen los egresados del programa de
Enfermeria, mientras el ambiente laboral un poco menos favorable Ilo
experimentan los abogados, para quienes, posiblemente la pertinencia, explicaria
que sus posibilidades laborales no sean tan buenas como las de sus compafneros
de Universidad; por el lado de los graduados en Enfermeria, la calificacién de la
pertinencia, de su conocimiento al desempefarse en cargos del area de la salud,
asi como la calidad del programa, explicarian sus mejores posibilidades laborales.

Gréfico No. 8-7
Calificacion de las posibilidades laborales, segun periodo de graduacién
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Las posibilidades laborales no son estaticas o no s6lo responden a una proyeccion
futura, en ellas también se encuentra un componente histérico, que incluye la
evolucién pasada del mercado laboral y el desempeno del egresado.

Las mejores posibilidades laborales las tienen los egresados mas antiguos, lo que
debe responder mas a su trayectoria profesional que a la Universidad (el efecto
desplazamiento ya aludido); esas posibilidades se reducen en los demas periodos,
aunque hay un muy pequefio aumento para el periodo 2000-2003. La tendencia es
claramente decreciente, siguiendo con el ritmo de la actividad econémica y los
repetidos desequilibrios macroeconémicos en el pais de los ultimos afios; pero
que los egresados del ultimo periodo den una buena calificacion, indica que el
mercado esta mejorando para quienes portan un titulo de La Sabana.

Estos resultados pueden indicar, en lugar de opciones de cambiar de trabajo o de
conseguir un empleo, una especie de grado de satisfaccion del profesional con lo
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que viene realizando en las empresas, en el caso de los ocupados, quienes, al
parecer estan satisfechos con lo que actualmente hacen y les ofrece el mercado.
La calificacion de los subempleados reconoce que unas condiciones no optimas
de empleo impide realizar una buena labor profesional y por ende, se dificulta
mejorar la vinculacion con las empresas o acceder a mejores cargos.

Grafico No. 8-8
Calificacion de las posibilidades laborales
por estado laboral
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

No son tan buenas las perspectivas para los desocupados y los inactivos,
calificaciones que responden a motivos muy diferentes, porque para los
desempleados pueden manifestar tanto su descontento, su desanimo se diria en
términos econdmicos, como las dificultades que han encontrado para volver a
ingresar al mercado laboral. En los inactivos, las posibilidades sugeririan que ellos
prefieren estar por fuera del mercado laboral, que les resulta mas eficiente, por
sus gustos y preferencias, obligaciones o planes, no volver a buscar un empleo.

8.2.3. La proyeccion de la Universidad en el medio

La Universidad no es un ente cerrado, ella no sélo recibe los impulsos de un
medio que le plantea nuevos interrogantes, que le pide nuevos productos y que
verifica la utilidad de su conocimiento, sino que también recibe personas,
estudiantes, egresados y profesores, que tienen unos intereses y expectativas
resultado de su contexto social. El reconocimiento de la Universidad dependera de
su impacto en el medio; segun los impactos que reciba de la Institucién, el medio
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se formara una imagen, la que se traducira en prestigio, que es la influencia y
buen crédito de lo generado desde la actividad formativa e investigativa.

El impacto esta condicionado al tipo de beneficios que los productos de la
Universidad transmitan a quienes seran sus usuarios, o de los beneficios que se
generan por la existencia de la Institucion. Entre mas ampliado sea el uso de los
productos de la Universidad, mayor sera su impacto en el medio; ese impacto se
origina, por ejemplo con los egresados, cuando ellos hacen parte de las
estructuras decisorias en las empresas y en las organizaciones.

El prestigio es el reconocimiento que el medio realiza de la trayectoria, de la
calidad y de la identidad (los principios) de todos los productos que llevan la
impronta. Los egresados se benefician del prestigio de la Universidad, que es una
credencial en el mercado laboral y al mismo tiempo contribuyen al prestigio
mediante sus éxitos profesionales, los cuales se asociaran, de alguna forma, con
el tipo de formacién recibida en el pregrado.

Esa conjuncion de impacto y prestigio, en el caso de la Universidad de La Sabana,
lleva a los egresados a afirmar que el medio la reconoce como una Institucion
competente, en promedio. En el medio donde se desempefian profesionalmente,
los egresados de Administracion de Instituciones de Servicio, Enfermeria vy
Comunicacion Social, expresan que el reconocimiento es mejor, o que contrasta
con lo experimentado por los egresados de Derecho, Ingenieria Industrial y
Administracion de Empresas.

Cuadro No. 8-13
Calificacion del reconocimiento de la Universidad de La Sabana

Programa Académico Calificacion
Administracion de Empresas 3,8
Administracion de Instituciones de Servicio 4,2
Comunicacion Social y Periodismo 4.3
Derecho 3,6
Enfermeria 4,2
Ingenieria de Produccién Agroindustrial 3,9
Ingenieria Industrial 3,7
Medicina 41
Psicologia 4,1
Calificacion promedia 4,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El paso siguiente seria establecer si el reconocimiento se diferencia por
programas debido a la evolucion de la Universidad, la calidad y pertinencia de su
educacion, las posibilidades laborales, o si esa calificaciéon contiene el efecto del
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prestigio profesional que han desarrollado los egresados, a través de los cargos
que han ejercido. El promedio del reconocimiento por periodos de graduacion
permitiria comprender si esa calificacion ha estado asociada con los aspectos ya
descritos, mientras el reconocimiento por area de desempeno en la empresa seria
la via para evaluar el impacto de la trayectoria profesional del egresado.

Los sesgos estan presentes en las dos visiones del reconocimiento, porque es
posible que quienes tienen mas experiencia profesional terminen calificando su
propio prestigio en lugar del reconocimiento de la Universidad, y los egresados
mas jovenes evaluen asociando las dificultades de obtencion de un empleo. Los
programas pueden tener un perfil de desempefio profesional muy definido y el
mercado laboral puede realizar otro tipo de juicios, provocando que los egresados,
como en realidad sucede, deban ocuparse en areas no muy acordes con su perfil;
la calificacion por areas, mas que un reconocimiento, podria estar sefialando
oportunidades para los futuros egresados y para que la Universidad redisefie sus
planes de estudio.

Grafico No. 8-9
Reconocimiento de la Universidad, segun periodo de graduacion
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El reconocimiento de la Universidad, por periodos de graduacion, muestra una
clara reduccién, entre los egresados de periodos distintos, situacion que debe
suscitar algunas reflexiones y algunos cuestionamientos; por ejemplo, habria que
preguntarse si esta reduccidn se explica por las nuevas condiciones de
funcionamiento de la educacidn (mas competencia, mayor regulacién), o
manifiesta un proceso de expansion de la Universidad hacia nuevas areas de
ocupacion, cuyos resultados son a mediano y largo plazo. Surge la pregunta de
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cémo evaluan el reconocimiento de la Universidad los egresados, si ellos pueden
percibirlo o lo confunden con la difusion de las labores de la Institucion.

Los resultados por area de desempefio en la empresa son muy buenos para el
area de comunicaciones, académica, de investigacion econémica y proyectos y en
el area de la salud. En el caso del area de la salud, lo que ha pasado con los
médicos de La Sabana, tenderia a indicar que en algunos casos el prestigio se
puede obtener en el mediano plazo, cosechando los resultados obtenidos en
carreras relacionadas, como Enfermeria.

Grafico No. 8-10
Reconocimiento de la Universidad,
segun area de desempeiio en la empresa
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

El area de comercio exterior, con la mas baja calificacion de reconocimiento, es un
area que ofrece oportunidades laborales y de proyeccion a los egresados y a la
Universidad, tomando en cuenta los procesos de internacionalizacion de la
economia nacional. Lo mismo sucederia con el area financiera y de riesgo, que en
una economia que se terciariza cada vez mas, exige profesionales mas flexibles,
con mayores conocimientos para el manejo y procesamiento de informacién
economica.
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8.2.4. La Universidad y la trayectoria de los egresados

La Universidad impacta en la trayectoria laboral, facilitando el acceso a un primer
cargo, que es critico para la evolucion profesional de los egresados, ya que se
convierte en referencia de su proceso de desarrollo profesional. La educacion
superior realiza una tarea de modificacion de las expectativas y los intereses de
las personas, quienes esperaran emplearse en cargos que sean los adecuados
para su formacién y que les permitan tener un buen nivel de vida (lo de recuperar
la inversion en su educacioén); un profesional, con el conocimiento adquirido y con
el que adquiere a lo largo de su vida laboral, querra seguir ascendiendo, ser mas
reconocido y poder ser un miembro mas util y activo de la sociedad.

Se pueden tener muchas expectativas laborales, las cuales se podrian resumir en
aspectos salariales y de tipo de cargos a ejercer; ellas contendrian las
aspiraciones de crecimiento profesional (necesario para acceder a mejores
cargos), las de prestigio profesional, proyeccion social, entre otras. Para el
cumplimiento de las expectativas, de forma integra o al menos eficiente, debe
presentarse un ajuste entre el cargo y el perfil del egresado; los cambios de
empleo responden a la busqueda de ese ajuste, de ese equilibrio, en el que el
egresado puede cumplir con una mayor parte de sus expectativas o se ubica en
una situacion que lo impulsa a un mejor desemperio laboral.

De no cumplir con sus expectativas laborales, que se fueron formando desde el
estudio del pregrado con el descubrimiento de habilidades y el desarrollo de
competencias profesionales, los niveles de satisfaccion con la formacién se
reduciran. Por la presencia de factores subjetivos, no siempre un empleado
satisfecho es un egresado satisfecho con la formacion, mas si es una condicion
con mucho impacto, ya que el ajuste se ha generado debido a las competencias
desarrolladas con la formacion Universitaria.

Que los egresados cumplan en ocasiones con sus expectativas, como lo indican
los resultados, se explica por lo complicado de lograr ese ajuste, debido a los
cambios en el entorno laboral. Las crisis y la competencia en los mercados entre
las empresas llevan a que se tomen decisiones de reorganizacion productiva y de
remuneracion, que pueden implicar trastornos en el ejercicio profesional de los
egresados; ante estos cambios del medio, quienes estan insertos en el mercado
laboral pueden adaptarse o ser excluidos del mercado.



Cuadro No. 8-14
Cumplimiento de las expectativas de desarrollo laboral por programa

Cumplimiento expectativas

Programa Académico laborales
Siempre | En ocasiones | Nunca
Administracion de Empresas 37,6 60,5 1,9
Administracion de Instituciones de Servicio 391 51,2 9,6
Comunicacién Social y Periodismo 36,8 58,7 4,6
Derecho 41,4 54,3 4,2
Enfermeria 51,4 411 7.4
Ingenieria de Produccion Agroindustrial 51,4 37,2 11,3
Ingenieria Industrial 33,3 66,7 0,0
Medicina 63,9 33,3 2,8
Psicologia 58,2 37,8 4,0
Total 43,3 52,3 4.4

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Grafico No. 8-11
Cumplimiento de las expectativas laborales, segiin nimero de empleos
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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Los programas con mayor cantidad de egresados que expresan un cumplimiento
constante de sus expectativas son Medicina, Psicologia, Enfermeria e Ingenieria
Industrial. En los programas vinculados con el area de la salud e incluso
Psicologia, puede que esas expectativas no sean necesariamente salariales, sino
que podrian responder al tipo de funciones que se desempefan y el mayor
conocimiento de la profesién que se puede adquirir en los cargos ocupados.
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El numero de empleos podria indicar una relacion directa con el cumplimiento
continuo de expectativas, esperando que el cambio de empleos lleva a un mejor
ajuste, que representa mejores oportunidades para el egresado. La relacion
positiva existe, mas los resultados para quienes han ocupado entre 4 y 6 empleos
proponen que un porcentaje creciente de ellos han cambiado de empleo sin
obtener los resultados esperados en lo referente al cumplimiento de expectativas,
0 que ha sido por inestabilidad en el ejercicio profesional.

Igualmente, se esperaba que si el egresado ocupa un cargo de mayor nivel en las
organizaciones, el cumplimiento continuo de sus expectativas seria mas frecuente
que si ocupa los cargos de niveles inferiores, que usualmente emplean a los
egresados con menor experiencia profesional. Del calculo resultaron elementos
interesantes, como que los egresados empresarios tuvieran un menor
cumplimiento continuo de sus expectativas que quienes ejercen los cargos de la
alta administracién, lo que sefalaria los problemas y tropiezos en la creacién y
montaje de empresas, o0 que el mejor ajuste se logra en empresas ya creadas; el
segundo elemento fueron las cifras de los profesionales-técnicos en las empresas,
quienes solo cumplen parcialmente con sus expectativas y deben ascender o
cambiar de empleo, para acercarse a un mejor ajuste.

Grafico No. 8-12
Cumplimiento de las expectativas laborales,
segun nivel del cargo en las empresas
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Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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8.3. LA CONDICIONALIDAD DE LAS RESPUESTAS

A lo largo de estas paginas se ha hecho alusién a las posibles relaciones entre las
preguntas que evaluan la calidad de la Institucién y de los programas, lo cual debe
comprobarse utilizando técnicas estadisticas. Las relaciones entre las preguntas
pueden surgir por la similitud en el tema que abordan o porque una pregunta se
convierte en criterio o fundamento para evaluar a las demas; bajo condiciones
normales, el individuo tipico, el egresado evaluador tipico, tiende a seguir un
patrén de respuestas en el que algunas son determinantes de las otras.

Mas alla de las relaciones estructurales entre las preguntas, los factores objetivos
y subjetivos ejercen influencia en las opiniones que expresan los encuestados,
siendo dificultoso la cuantificacion del impacto de los factores mas intimos y
personales. No hay indicadores de transformacion personal o de medicion del
desarrollo vocacional del egresado después de haber obtenido el titulo; caso
contrario al de la influencia de los ingresos o del estado laboral en la evaluacion de
la calidad de aspectos institucionales, por ejemplo.

Un método que permite comprobar la relacion entre dos variables es el de las
pruebas de independencia, basadas en una prueba de significancia estadistica
con una distribucion Chi-Cuadrado. El funcionamiento de esta prueba es
relativamente sencillo: primero, analiza el comportamiento de cada variable a
relacionar (en este caso, las respuestas a las preguntas de la calidad), en segundo
lugar, construye un estadistico con los cambios en cada variable y finalmente
verifica su significancia estadistica (si es diferente de cero); si el estadistico es
significativo, las variables tienen una relacion de dependencia, lo que significa que
los cambios en una variable explican los cambios en la otra variable.

Saber que las variables son dependientes no es suficiente, también interesa saber
qué tipo de dependencia o de relacion poseen (directa o inversa), para lo cual se
utiliza otro estadistico (la r de Pearson), por medio del cual se conoce el tipo de
relacion. El signo del estadistico determina el tipo de relacién, mas ese estadistico
también tiene que ser significativo, puesto que de lo contrario, se debera aceptar
la dependencia entre las variables y lo indeterminado de su relacion.

Se le reconoce a este meétodo la ventaja de ser simple, que no demanda
transformaciones en los datos y que la relacién encontrada es la misma sea una
variable la dependiente y la otra la independiente o viceversa. Permite hacer
analisis de indole cualitativo, en la medida que la escala de las variables no tiene
que ser numeérica; es una estrategia muy flexible, ya que no requiere de sustento
tedrico para relacionar las variables, lo que si sucede en el analisis de regresion.

No esta exento de limitaciones, siendo la principal su inestabilidad, porque si la
proporcion de los cambios no es la misma en las dos variables, las pruebas
llevarian a inferir que las variables son independientes (o dependientes, en el caso
contrario). Su flexibilidad lleva a aceptar relaciones espurias entre las variables,
como verdaderas relaciones de dependencia, sélo por el hecho de tener una
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tendencia similar o a que la relacion entre las variables tiene el mismo sentido; es
un método que no dice la intensidad de esa relacibn y no permite hacer
predicciones de los movimientos en las variables, aspectos en los que el analisis
de regresion es superior.

Esa red que tejen las preguntas traté de ser comprendida mediante pruebas de
independencia entre las preguntas de la evaluacion y luego tomando como
criterios algunas caracteristicas del desempefio laboral. Adicionalmente, se
presentan los resultados de unas regresiones, tomando el grado de satisfaccion
con la formacion recibida y la calificacion de las posibilidades laborales como las
variables dependientes.

8.3.1. Relaciones entre las preguntas

Un egresado evalua la calidad desde la satisfaccion con la formacion recibida, su
bienestar personal y laboral después de la obtencion del titulo, o de acuerdo a lo
util que haya sido la educacion que recibid, cualidad por la cual es demandado por
las empresas y le otorga los beneficios laborales y salariales que le ayudan a
recuperar su inversién. Nuevamente, los aspectos subjetivos y objetivos de lo que
es la calidad, el hecho de considerar el egresado como evidencia (una evaluacion
que realiza el medio) y, al mismo tiempo, un evaluador, lleva a elegir estas
preguntas como los ejes para las posibles relaciones de dependencia.

Cuadro No. 8-15
Relaciones entre las preguntas de evaluacion de la calidad

Pregunta de control

Aspecto

Evaluado Satisfaccion Pertinencia

Pertinencia de la Dependientes
formacion recibida Positiva

Satisfaccion con la Dependientes
formacion recibida Positiva

Reconocimiento de la
Universidad

Dependientes
Positiva

Dependientes
Positiva

Calidad del programa

Dependientes
Positiva

Dependientes
Positiva

Posibilidades
laborales en 2004

Dependientes
Positiva

Dependientes
Positiva

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Mejores calificaciones en el grado de satisfacciéon y en la pertinencia de la
formacién recibida aseguran calificaciones mas altas del reconocimiento, de la
calidad y de las posibilidades laborales. Un egresado que considere que su
educacion es muy pertinente estara mas satisfecho, reconoce que la pertinencia
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se debe a la alta calidad del programa y posee buenas posibilidades laborales; a
su vez, un egresado mas satisfecho fundamentara su satisfaccion en alta
pertinencia de su educacion, en la calidad del programa (haber tomado la decision
correcta), siendo las posibilidades laborales consecuencia légica de la alta calidad
y de la pertinencia.

Estos resultados presentan una figura de la calidad de la institucion y de los
programas de forma sistémica: si uno de los atributos falla, la calidad se reduce;
de ahi que deba intervenirse en todos ellos. La calidad es un asunto complejo,
pues no solo hay que definir los atributos, vigilar las oportunidades y amenazas,
sino estar pendiente de la evolucién del entorno y sus relaciones con la
Universidad.

8.3.2. Elementos del desempeno laboral

En la evaluacion hay unos elementos que no son controlables por el egresado,
que son el resultado de lo que sucede en el entorno y del desempefio profesional
del egresado. En el desempefio laboral y social de la persona portadora de un
titulo de una universidad, se pueden rastrear e identificar las dinamicas de la
evaluacion que el medio realiza, la forma como los productos de la universidad
son apreciados y demandados por las organizaciones.

Las carreras fueron adicionadas como un criterio de control, mas externo que
interno, reconociendo que las areas de proyeccion laboral pueden diferir y su
proceso de competencia en el mercado laboral estd condicionado por las
competencias que se desarrollan. Las pruebas de independencia dicen, utilizando
este criterio, en otras palabras, lo mismo que se expuso en los cuadros anteriores
y es que hay diferencias significativas entre carreras para evaluar la calidad.
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Relaciones entre preguntas de la calidad con otros aspectos
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T Aspecto Evaluado
Criterio de - - -
. . . .. |Reconocimiento| Calidad Posibilidades
control Pertinencia | Satisfaccion . .
Universidad programa laborales
E S No hay No hay Dependientes | Dependientes No hay
xperiencia - - ; : -
relaciéon relacion Indeterminado | Indeterminada relacion
Estado No hay No hay No hay No hay Dependientes
Laboral relacion relacion relacion relacion Positiva
c Dependientes | Dependientes | Dependientes | Dependientes | Dependientes
arrera I " ; " "
Positiva Positiva Indeterminado Positiva Positiva
Pais No hay No hay Dependientes No hay Dependientes
relacion relacion Negativa relacion Negativa
Ciudad No hay No hay No hay No hay No hay
relacion s relacion relacion relacion relacion
| No hay No hay No hay No hay No hay
ngresos It - S - e
relacion relacion relacion relacion relacion
Nivel de No hay No hay Dependientes No hay No hay
Cargo relacion relacion Indeterminado relacion relacion
Area de No hay No hay Dependientes No hay Dependientes
desempefo relacion relacion Negativa relacion Negativa

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Por las diferencias en la proporcion de los cambios en la experiencia profesional
(calculada en meses desde la graduacioén) y las calificaciones del reconocimiento y
de la calidad del programa, no se comprobaron las relaciones inversas esperadas.
La reduccion en las calificaciones entre periodo de graduacion pudo haber
resultado poco significativa, para hablar de una relacion inversa; mas la no
significancia del sentido de la relacion, no implica que los egresados mas recientes
califiquen en igualdad de condiciones que los mas antiguos y seguramente, la
dispersion en las respuestas de los mas jovenes esta detras de este resultado.

Cuando las categorias son cualitativas, las pruebas de independencia hacen una
organizacion en orden alfabético (otra de sus grandes limitaciones), algo que
sucedié al hacer las pruebas de independencia con el pais y ciudad de residencia.
La ciudad de residencia parece tener poca influencia en las respuestas de los
egresados, mientras que el pais si la ejerce: en los paises diferentes a Colombia
hay mejores calificaciones de las posibilidades laborales, pero es en Colombia
donde hay mejor calificacion del reconocimiento de la Universidad.

Las posibilidades laborales tienen una relacién positiva con el estado laboral, lo
que comprueba las cifras presentadas en el grafico, en el que los ocupados
otorgaban mejores calificaciones. Solo esta dependencia fue detectada con el
estado laboral, pero con los ingresos la situacién fue diferente: ninguna de las
respuestas a las preguntas sobre la calidad consideradas depende de los ingresos
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salariales mensuales de los egresados, hallazgo que expresa una evaluacion de la
Universidad y de los programas que no depende de obtener salarios mas altos.

Por ultimo, se utilizaron como criterios de control el nivel administrativo del cargo y
el area de desempefio de la empresa, con el propdsito de establecer si la
movilidad en la estructura organizacional y las funciones de los cargos juegan
algun papel en la evaluacion. El nivel de cargo determina, sin un sentido claro, la
calificacién en el reconocimiento, lo que podria ser leido de forma similar a lo que
sucede con la experiencia en este aspecto: al ascender, al tener mas experiencia,
no se evalua a la Universidad, sino que ésta se desplaza por la trayectoria. Con el
area de desempenfo, la relacidon negativa indica que las mejores calificaciones,
debido a la organizacién alfabética, se dan en las primeras categorias (académica
y administrativa).

8.3.3. Regresiones de la satisfaccion y de las posibilidades laborales

Los motivos técnicos para realizar regresiones fueron la posibilidad de utilizar un
conjunto de variables, con las cuales se recogieran los elementos de la evaluacién
del programa y de la evaluacion de la institucion, procedimiento que no se puede
efectuar con el analisis de dependencia, que soélo se aplica entre pares de
variables. Otra de las ventajas es la significancia de la relacién, es decir, si en
realidad esas dos variables establecen algun proceso de determinacion, con su
sentido y su cantidad.

Para tratar de recrear la mezcla entre los beneficios personales y laborales de la
educacion en la Universidad de La Sabana, se tomaron como variables
dependientes el nivel de satisfaccion del egresado y las posibilidades laborales.
Con la satisfaccion, la idea era establecer si dependia de factores laborales o
personales, y por el lado de las posibilidades se deseaba probar la existencia del
efecto credencial: las posibilidades laborales son mejores al ser mas reconocida la
Universidad.

Aunque mas adelante se presentaran las variables explicativas para cada
regresion, debe advertirse que de las estimaciones tuvieron que excluirse a los
egresados desocupados e inactivos, ya que no respondian a preguntas de cargo,
salario y permanencia en los cargos. Por la naturaleza de los datos, la dispersién
en las respuestas numéricas de los egresados y por su experiencia laboral, se
aplicd un ajuste a las regresiones ante la presencia de heterocedasticidad, para
que los resultados fueran mas confiables.

La regresion de la satisfaccion muestra que son mas importantes los elementos
subjetivos que los laborales, ya que ninguna de las variables laborales
seleccionadas (salarios, nivel del cargo, experiencia), fue significativa, teniéndose
que excluir de la regresién. La variable género (que tomé el valor de 1 para las
mujeres y 0 para los hombres), sefiala que las mujeres tienen una menor
satisfaccion con la formacion recibida; el efecto de la pertinencia de la formacion
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resultdé ser muy bajo, como fue el de la competitividad (si el egresado se habia
considerado mas competitivo, la variable tomaba el valor de 1).

Cuadro No. 8-17
Estimacion de los determinantes del grado de satisfaccion

Variable Independiente Coeficiente

Constante 0.819418
Género -0.096854
Pertinencia 0.076444
Nivel de Competitividad 0.094489
Calidad del programa 0.738057

R cuadrado 0,5630
Todas las variables significativas al 5%
Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

La calidad de la educacion es la variable mas importante en la explicacién de la
satisfaccion de los egresados y no debe olvidarse que se pregunté por la calidad
de la formacion recibida, el aspecto mas interno de la calidad. El mejoramiento del
cuerpo profesoral, la actualizacion permanente de los planes curriculares y
mejores estudiantes, aseguran una mayor satisfaccion a los egresados.

Con respecto a las posibilidades laborales, la otra de las regresiones efectuadas,
el valor de los coeficientes y de la constante, que es alto al comparar el promedio
de la calificacion de los egresados, sugieren que el mercado tiene un efecto
proporcionalmente grande. El prestigio de la Universidad existe, pero no es tan
importante como el nivel de la competitividad ni la calidad de la formacion recibida.
Con el nivel del cargo, la debilidad del efecto se traduce en que al tener mejores
posiciones, los egresados no estan muy interesados en cambiar de empleo, lo que
podria representar un riesgo.

Cuadro No. 8-18
Estimacion de los determinantes de las posibilidades laborales

Variable Independiente Constante
Constante 2,458804
Prestigio 0.118215
Nivel Administrativo del Cargo 0.111539
Nivel de Competitividad 0.191000
Calidad del programa 0.153599
Pertinencia 0.087936
R Cuadrado 0,2244

Todas las variables significativas al 5%

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.
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El prestigio de la Universidad existe y compensa levemente el ciclo de los
mercados, quedando entonces las posibilidades laborales como la respuesta que
el egresado da a los cambios en el mercado, segun la formacion que recibio, las
competencias y habilidades que desarrollo.

8.4. LA CALIDAD: UNA VISION GLOBAL

Los egresados de la sabana consideran que sus programas son de buena calidad,
siendo el promedio de sus respuestas 4.1 y la menor calificacion, la obtenida por
Administracion de Instituciones de Servicio. Por periodos de graduacion, luego de
un aumento que coincide con la transformacion en universidad (1979), la
calificacion de la calidad se reduce, en opinion de los egresados mas recientes.

Sobre la satisfaccidon, los egresados evaluan igual que la calidad de sus
programas, pareceria que los elementos de desempefio y éxito en el mercado
laboral no son muy influyentes, lo que se confirma con la poca influencia de los
cambios en la escala salarial. Tampoco parece ser influida por la pertinencia de la
formacién recibida, o que supondria que los egresados manifiestan su bienestar
con la transformacién personal que obtuvieron luego de cursar sus estudios en la
Universidad de La Sabana.

Como se dijera, la pertinencia de los programas obtiene una menor calificacion, la
que varia significativamente segun el estado laboral de los encuestados; en este
particular, sorprende que los egresados inactivos la califiquen igual que sus
compafneros ocupados. Al efectuar una organizacion de las calificaciones por
programa y por area de desempeino, en las areas en las que incursionan los
egresados, que anteriormente no eran el centro de su ejercicio profesional, el
promedio obtenido expresa las necesidades o los logros alcanzados en los
procesos de recalificacion.

La mitad de los egresados se consideran mas competitivos que sus colegas con
titulos de otras universidades, nivel de competitividad que aumenta a medida que
se asciende en la estructura de las organizaciones y con el hecho de estar
ocupado. La competitividad superior aumenta en Comunicacién Social y
Periodismo e Ingenieria de Produccion Agroindustrial y es relativamente mayor en
los egresados que ocupan cargos de la alta administracion, que en aquellos que
se desempefian como propietarios de empresas.

La decision de recomendar el programa, que representa el 91.8%, responderia a
consideraciones de fidelidad y de los beneficios laborales esperados por tener un
titulo de la Universidad de La Sabana. Los criterios racionales aparecen cuando se
aprecia que es entre los desempleados donde hay un mayor numero de
egresados que no recomiendan a otras personar cursar su programa en la
Universidad de la Sabana.
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La formacion profesional es el mayor aporte de la Universidad, seguido de la
formacion humana, aspecto que gana en participacion en programas como
Psicologia, Medicina y Comunicacion Social y Periodismo. A mayor satisfaccion
con la formacion recibida, los egresados tienden a concentrarse alrededor de la
formacion profesional como principal aporte, lo que confirma que la principal
funcion de la Universidad es formar profesionales competitivos e integrales.

Las posibilidades laborales tienen una tendencia decreciente, al ser tomadas por
periodo de graduacion, resultado que expresa, a la vez, las diferencias en los
momentos de insercion al mercado laboral y el tipo de trayectoria que han
desarrollado los egresados. En las posibilidades laborales interactua el prestigio
de la Universidad y el reconocimiento en el medio, con lo que sucede en el
mercado laboral, su evolucion reciente y futura.

Otra tendencia decreciente es la del reconocimiento de la Universidad, aspecto
que también depende del area de desempefio en la empresa y en el cual hay
diferencias significativas entre programas. Debe recordarse que el reconocimiento
no sélo indica una situacion presente, sino que sefala las areas y las variables en
las que algunas acciones serian necesarias, tanto por la expansion de la
Universidad y el arribo de egresados a nuevas areas de ejercicio laboral.

El efecto de la Universidad -en la trayectoria de sus antiguos alumnos- se traduce
en el cumplimiento de sus expectativas laborales, tema en el cual los egresados
se distribuyen entre quienes experimentan un cumplimiento continuo y uno
ocasional. Las expectativas laborales son complejas, ellas aluden a la
remuneracion y al tipo de crecimiento profesional esperado, de ahi que el numero
de empleos y el nivel del cargo sean variables a considerar en su analisis.

Al reconocer las relaciones existentes entre las preguntas, se efectuaron una serie
de pruebas de independencia entre ellas y con caracteristicas laborales de los
egresados. Entre peguntas, se confirmo la existencia de relaciones entre todos los
aspectos de la calidad, lo que enfatiza su caracter complejo y multidimensional; los
aspectos laborales no ejercieron mucha influencia en la evaluacion de los
egresados, salvo en los temas del reconocimiento de la Universidad y de las
posibilidades laborales.

Para complementar el andlisis de las pruebas de independencia, se llevaron a
cabo regresiones de la satisfaccion y de las posibilidades laborales, que
evidenciaron la importancia de los elementos subjetivos o personales en la
calificacion de la satisfaccion e indican que el efecto credencial (portar un diploma
de la Universidad), es bajo en el mercado laboral. Sobre este segundo aspecto,
las respuestas que da el egresado a los cambios en el mercado, de acuerdo a las
capacidades desarrolladas en el pregrado y a través de su vida profesional,
aparecerian como el elemento mas importante.

La estrategia de presentar las calificaciones y las opiniones de los egresados,
segun sus programas de graduacion, sugiere que los programas cumplen con la
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doble funciéon de formar en unas competencias profesionales y de transmitir los
valores y los principios de la Institucion. Las diferencias de los resultados por
programas dan cuenta de las particularidades en la proyeccién profesional de los
exalumnos, mas que una desarticulacion interna entre los programas y la
Institucion.

El efecto de la Universidad en la transformacion personal de los hoy profesionales
queda comprobado con la consistencia de las opiniones, en la mayoria de los
casos, de los egresados. La Universidad, realmente, deja algo en los egresados
que es una impronta, diferenciada en el mercado, que les permite adaptarse a las
cambiantes condiciones del mercado del trabajo y valorar la proyeccion de la
Universidad en nuevas areas.

Esa consistencia se reafirma al combinar los criterios del CNA y de la economia
de la educacién sobre la calidad de la formacién universitaria. Los atributos de la
calidad, que es el modelo propuesto por el CNA, en el caso de la Universidad de
La Sabana, dan cuenta de una Institucion pertinente, que satisface a sus
egresados, que es reconocida y que tiene programas académicos de excelencia.
los indicadores laborales, la fuente mas externa de la valoracién de la calidad
(abordados en el capitulo del entorno laboral), también confirman la alta calidad de
la Institucion y sus programas, dados los indicadores laborales y salariales de sus
egresados.

Esta sintesis de las opiniones expresadas por los egresados lleva a concluir que la
Universidad de la Sabana es una institucién de educacion superior de muy buena
calidad, responsable y pertinente con la comunidad.
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Calificacion de la satisfaccion con la formacion recibida,
segun programa y area de desempeiio en la empresa
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Area de desempefio en la empresa

rograma Académica | Administrativa Come_rC|o Comun_lc_:a(:|on, Contable Flna_n(:|era y Investlgaglon Legal Mercadeo y Salud Tecnlca_ p
exterior publicidad riesgo econémica ventas produccion

Comunicacién Social y 43 42 4,1 4,0 4,0 3,7 4,6
Periodismo
IAdministracion de 3.9 4.1 46 44 4,0 3,0 4,0 4,0 3,7
Empresas
Admlnlgtracmn de . 46 39 4,0 4,0 4,0
Instituciones de Servicio
Derecho 4,0 4,3 4,0 5,0 41 4,5 4,0
Medicina 4,5 4,5
Enfermeria 4.3 3,7 43
Psicologia 4,6 4,2 4,0 3,0 4,0 3,8 4,0
Ingerpena qe Produccion 45 44 4,0 5,0 5,0 3,6 4.1
IAgroindustrial
Ingenieria Industrial 5,0 4,0 4,0 4,3 4,0
Total 4,3 4.1 4.6 4.1 4.1 4,0 4.0 4.1 4.0 4,2 4.0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.




Calificacion de la pertinencia, segun programa y area de desempeiio en la empresa

Cuadro No. 8-20
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Area de desempefio en la empresa

Programa . .. .| Comercio |Comunicacion, Financiera y |Investigacion Técnica o de
Académica|Administrativa exterior publicidad Contable riesgo y econégmica Legal {Mercadeo | Salud produccion

Comunicacién Social y

Periodismo 4,2 4,2 3,8 3,0 3,0 3,3 2,8

IAdministracion de

Empresas 4,0 3,7 2,8 4,0 3,7 4,0 4,0 3,7 3,8

IAdministracion de

Instituciones de Servicio 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0

Derecho 3,2 3,7 4,0 5,0 3,7 4,0 4,0

Medicina 4,0 4,5

Enfermeria 4,5 3,6 4,1

Psicologia 4,1 4,0 5,0 3,0 4,0 34 3,9

Ingenieria de

Produccion

IAgroindustrial 4,5 4,4 4,0 4,0 5,0 3,3 3,9

Ingenieria Industrial 4,0 4,0 3,0 4,3 3,2

Total 4.1 3,9 2,8 3,8 3,8 3,6 3,4 3,7 3,6 4,2 3,6

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.




8.5. ANEXOS EVALUACION DE LA CALIDAD
Anexo No. 8-1
Resumen pruebas de independencia entre preguntas de la calidad
(calculadas en SGWIN)
Criterio Satisfaccion

Estadistico Chi | Significancia| Resultado | Coef. Pearson | Significancia | Sentido
Pertinencia 179,11 0 Dependientes 0,3773 0 Positivo
Satisfaccion
Reconocimiento 98,48 0 Dependientes 0,2763 0 Positivo
Calidad 918,7 0 Dependientes 0,7322 0 Positivo
::%igllg:des 90,65 0 Dependientes -0,1629 0 Negativo
Posibilidades Nota 90,65 0 Dependientes 0,2996 0 Positivo

Pertinencia

Pertinencia
Satisfaccion 179,11 0 Dependientes 0,3773 0 Positivo
Reconocimiento 424,25 0 Dependientes 0,5785 0 Positivo
Calidad 166,64 0 Dependientes 0,39 0 Positivo
E%i':’;'lgsades 82,26 0 Dependientes|  -0,1781 0 Negativo
Posibilidades Nota 82,26 0 Dependientes 0,3129 0 Positivo

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.

Anexo No. 8-2

Resumen pruebas de independencia preguntas de la calidad y otros elementos
(calculadas en SGWIN)

Experiencia

Criterio Estadistico Chi|Significancia| Resultado |Coef. Pearson|Significancia Sentido

Pertinencia 85,51 0,4335 Independientes

Satisfaccion 38,99 0,9925 Independientes

Reconocimiento 101,97 0,0887 Dependientes 0,0109 0,3923 Indeterminado

Calidad 56,59 0,7026 Independientes

Posibilidades

laborales 70,83 0,2328 Independientes 0,006 0,4399 Indeterminado

Posibilidades Nota 70,83 0,2328 Independientes 0,0069 0,431 Indeterminado
Estado Laboral

Pertinencia 7,03 0,5334 Independientes

Satisfaccion 5 0,5435 Independientes

Reconocimiento 10,63 0,2235 Independientes

Calidad 2,97 0,8121 Independientes

Posibilidades

laborales 18,86 0,0044 Dependientes -0,0422 0,145 Indeterminado

Posibilidades Nota 18,86 0,0044 Dependientes 0,1179 0,0015 Positivo

Carrera

Pertinencia 40,1 0,0648 Dependientes 0,0832 0,0183 Positivo

Satisfaccion 36,19 0,0208 Dependientes 0,1228 0,001 Positivo

Reconocimiento 97,62 0 Dependientes 0,0252 0,2638 Indeterminado
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Calidad 31,86 0,0605 Dependientes 0,1505 0,0001 Positivo
Posibilidades
laborales 33,07 0,0455 Dependientes -0,0743 0,031 Negativo
Posibilidades Nota 33,07 0,0455 Dependientes 0,0787 0,024 Positivo
Pais
Pertinencia 49,08 0,1538 Independientes -0,0748 0,0302 Negativo
Satisfaccion 20,32 0,9078 Independientes
Reconocimiento 191,49 0 Dependientes -0,2691 0 Negativo
Calidad 22,45 0,8371 Independientes
Posibilidades
laborales 68,64 0,0001 Dependientes 0,0621 0,0595 Positivo
Posibilidades Nota 68,64 0,0001 Dependientes -0,1339 0,0004 Negativo
Ciudad
Pertinencia 102,2 0,3135 Independientes
Satisfaccion 64,81 0,7136 Independientes
Reconocimiento 82,48 0,8358 Independientes
Calidad 67,16 0,6394 Independientes
Posibilidades
laborales 60,75 0,8251 Independientes
Posibilidades Nota 60,75 0,8251 Independientes
Ingresos (Ocupados)
Pertinencia 540,18 1 Independientes
Satisfaccion 436,65 0,9936 Independientes
Reconocimiento 706,27 0,2697 Independientes -0,0178 0,3415 Indeterminado
Calidad 426,65 0,9978 Independientes
Posibilidades
laborales 519,49 0,4119 Independientes
Posibilidades Nota 519,49 0,4119 Independientes
Nivel del cargo (Ocupados)
Pertinencia 10,95 0,5329 Independientes
Satisfaccion 14,54 0,1044 Independientes -0,0263 0,2728 Indeterminado
Reconocimiento 23,68 0,0225 Dependientes -0,0427 0,1629 Indeterminado
Calidad 12,54 0,1845 Independientes
Posibilidades
laborales 7,54 0,5815 Independientes
Posibilidades Nota 7,54 0,5815 Independientes
Area de desempefio (Ocupados)
Pertinencia 42,43 0,3665 |Independientes
Satisfaccion 22,2 0,8466 |Independientes
Reconocimiento 103,77 0 Dependientes -0,1353 0,0009 Negativo
Calidad 31,67 0,3831 Independientes
Posibilidades
laborales 63,89 0,0003 Dependientes 0,0453 0,1487 |Indeterminado
Posibilidades Nota 63,89 0,0003 | Dependientes -0,0964 0,0131 Negativo

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004.




Anexo No. 8-3
Estimacion determinantes de la Satisfaccion

Dependent Variable: SATIS
Method: Least Squares
Sample: 1 520

Included observations: 520

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
SATIS=C(1)+C(2)*GENERO+C(5)*PERTI+C(6)*COMPETI+C(7)*CALI

Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

C(1) 0.819418 0.157163  5.213812  0.0000

C(2) -0.096854  0.040879 -2.369297  0.0182

C(5) 0.076444  0.030613  2.497062 0.0128

C(6) 0.094489  0.043840  2.155288 0.0316

C(7) 0.738057  0.041344 17.85144  0.0000
R-squared 0.563049 Mean dependent var 4.100000
Adjusted R-squared 0.559655 S.D. dependent var 0.669742
S.E. of regression 0.444431  Akaike info criterion 1.225525
Sum squared resid 101.7223  Schwarz criterion 1.266427
Log likelihood _-313.6365_ Durbin-Watson stat _2.145011

Anexo No. 8-4

Estimacion de los determinantes de las posibilidades laborales

Dependent Variable: POSI
Method: Least Squares
Sample: 1 520

Included observations: 520

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance
POSI=C(1)+C(2)*PRESTI+C(3)*NIVEL+C(6)*COMPETI+C(7)*CALI+

C(8)*PERTI
Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C(1) 2458804  0.188355 13.05410  0.0000
C(2) 0.118215 0.032176  3.673997  0.0003
C(3) 0.111539  0.046693  2.388742  0.0173
C(6) 0.191000 0.049589  3.851683  0.0001
C(7) 0.153599  0.047568  3.229059  0.0013
C(8) 0.087936  0.031968  2.750736  0.0062
R-squared 0.224460 Mean dependent var 4.038462
Adjusted R-squared 0.216915 S.D. dependent var 0.587655
S.E. of regression 0.520028 Akaike info criterion 1.541604
Sum squared resid 139.0007 Schwarz criterion 1.590687
Log likelihood ~-394.8171_ Durbin-Watson stat ~1.928492
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A. ANEXO GENERAL: COMPARACION UNIVERSIDAD DE LA
SABANA-EAFIT

Nota: Debe tenerse en cuenta que los resultados obtenidos para la Universidad de La
Sabana fueron recolectados por medio de una encuesta realizada entre febrero y abril de
2004, mientras los datos de EAFIT se obtuvieron entre junio y agosto de 2002.

Anexo No. A-1
Comparacion de las caracteristicas de la poblacion (Unisabana-EAFIT)

Caracteristicas La Sabana EAFIT
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Distribucion poblacién 31,1 68,9 56,0 44,0
Edad promedio 32,4 31,8 38,2 32,7

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y Oficina de Planeacion.
Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.

Anexo No. A-2
Comparacion de pais de residencia (Unisabana-EAFIT)
Pais de Residencia La Sabana EAFIT
Colombia 93,3 91,1
Estados Unidos 2,9 4,7
Resto del mundo 3,8 4,2

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y
Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.

Anexo No. A-3
Comparacion de ciudad de residencia (Unisabana-EAFIT)
Ciudad de Residencia La Sabana EAFIT
Bogota y municipios aledafios 92,5 6,3
Medellin y municipios aledafios 0,7 87,5
Otras regiones 6,8 6,3

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y
Oficina de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.



Anexo No. A-4
Comparacion del estado civil (Unisabana-EAFIT)

Estado Civil La Sabana EAFIT
Casado(a) 38,7 53,5
Separado(a) o divorciado(a) 4,0 5,9
Soltero(a) 55,6 38,0
Union Libre 1,5 1,9
Viudo(a) 0,2 0,7
Total 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y Oficina
de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.

Anexo No. A-5
Comparacion de indicadores laborales (Unisabana-EAFIT)

Indicadores Laborales La Sabana EAFIT
Tasa global de participacion 96,9 99,2
Tasa de ocupacion 87,8 93,7
Tasa de desempleo 9,3 55
Tasa de subempleo 39,3 23,2
Salario promedio (empleo principal) $2.449.108 | $4.256.087
Salario promedio (empleo secundario) $1.128.995 | $1.104.752
Salario de reserva $1.917.273 | $1.913.373
Duracion desempleo (meses) 9,8 8,5
Busqueda primer empleo (meses) 7,9 3,5

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y Oficina de
Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.

Anexo No. A-6

Indicadores Laborales La Sabana EAFIT
(2000-2003) | (2000-2002)
Tasa global de participacion 94,3 98,3
Tasa de ocupacion 79,8 85,1
Tasa de desempleo 15,3 13,4
Salario promedio (empleo principal) $ 1.604.420 | $ 1.520.000
Salario promedio (empleo secundario) $908.862 $590.514
Salario de reserva $1.645.146 | $1.252.542
Duracion desempleo (meses) 74 5,4
Busqueda primer empleo (meses) 57 4,3

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y Oficina de
Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.
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Anexo No. A-7

Comparacion del empleo segun actividad econémica
de la empresa (Unisabana-EAFIT)

Secciones CIIU La Sabana EAFIT
Educacién 24,7 12,6
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 13,4 14,2
Servicios sociales y de salud 9,7 1,9
Administracion publica y defensa; Seguridad social de 9.6 0.6
afiliacién obligatoria
Industrias Manufactureras 9,5 30,3
Intermediacion financiera 9,2 13,7
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 6,3 71
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales 5.8 3,2
y personales
Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion 5,2 10,1
de vehiculos automotores
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 17 0,6
Suministro de electricidad, gas y agua 1,5 2,4
Hoteles y restaurantes 14 0,5
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0,5 0.1
(ONU, OEA, FMI, etc)
Construccion 0,4 1,7
Explotacion de minas y canteras 0,1 0,8
No responde 0,7 0,3
Total 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y Oficina de Planeacion.

Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.

Anexo No. A-8
Comparacion posicion ocupacional (Unisabana-EAFIT)
Posicion Ocupacional La Sabana EAFIT
Empleado 85,2 83,2
Patron o empleador 7,7 13,0
Cuenta propia 5,6 3,8
No responde 1,1
Otro 0,4
Total 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y Oficina de
Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.
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Anexo No. A-9
Comparacion del motivo de desvinculacion de
la altima empresa en donde trabajé (Unisabana-EAFIT)

Motivos de Desvinculacién La Sabana EAFIT
Cierre o reestructuracion de la empresa 31,1 26,5
Renuncia voluntaria 28,1 38,1
Trabajo temporal terminado 19,3 14,9
Cambio de domicilio 12,4 12,0
Despido 9,1 4,6
Otro motivo 1,3
No responde 2,6
Total 100,0 100,0

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y Oficina de
Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.

Anexo No. A-10
Comparacién de calificaciones (Unisabana-EAFIT)

Calificaciones La Sabana EAFIT
Satisfaccion con la formacion 4.1 4.1
Reconocimiento de la Institucion 4,0 4,8
Pertinencia programas 3,8 4,1
Posibilidades laborales 4.0 4.3

Fuente: Universidad de La Sabana. Encuesta a Egresados, 2004; y Oficina
de Planeacion. Encuesta a Egresados, Universidad EAFIT, 2002.
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