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INTRODUCCION

Actualmente el mantenimiento es un rol que juega en la competitividad de las
empresas, ya que con el mejoramiento continuo del mantenimiento, éste logra
influenciar la produccion, la calidad y la seguridad de la empresa, para eso las
empresas se encuentran en la necesidad de adaptar las diferentes filosofias de
mejoramiento de mantenimiento, el cual debe ser implementado con las
herramientas necesarias, una de ellas es el software para la administracion de
gestion de mantenimiento, el cual es posible almacenar el contenido de
informacion generado del mantenimiento ejecutado en la empresa, como también
es viable modificar los datos ya que el mantenimiento se comporta de forma
dinamica en el tiempo, como también conservar la comunicacion de las otras

areas y el area de mantenimiento.

Industrias Estra, empresa manufacturera de plastico situada en Medellin,
implementa el mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo y demas
actividades ejecutadas por mantenimiento. Para ejecutar todas estas labores es
necesario generar informacion donde su destino sea el adecuado; una vez
culminada la labor se complementa dicha informacién; es por esto que la empresa

posee un software administrador de mantenimiento computarizado llamado AM.

Este software se encuentra disefiado para almacenar y procesar la informacion
generada por mantenimiento, como también brinda la herramienta de obtener
comunicadas las diferentes areas de la empresa con el area de mantenimiento.
Una vez culminada todas las tareas ejecutadas por los técnicos de mantenimiento,
se genera informacién detallada de lo ocurrido durante la falla, esta es registrada y

almacenada en el software AM, haciendo que se vaya incrementando el historial

12



de mantenimiento y la informacién de los equipos que contiene Estra para poder
tomar decisiones correctas en cuanto al mantenimiento. Con esta informacion que
contiene el AM, es posible generar varios informes de interés gerencial como
también administrativo, y es de alli donde se toman las decisiones importantes en
cuanto al destino de la empresa desde el punto de vista de los equipos de la

planta.

El software AM, posee varios moédulos de gran importancia para la buena
administracién del mantenimiento, estos modulos se pueden implementar de una
manera exitosa en Industrias Estra, obteniendo buenos resultados y justificando la

rentabilidad del servicio prestado por el software AM.
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1.1

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un modelo de utilizacion de las diversas herramientas del software AM

para la administracion de mantenimiento de industrias Estra.

1.2

ESPECIFICOS

Contextualizar el proyecto de grado en Industrias Estra como empresa
manufacturera de plasticos y su software de administracion de

mantenimiento AM.

Diagnosticar la implementacion del software AM para la administracion de

mantenimiento actual, para asi analizar las oportunidades de mejora.

Analizar los beneficios que trae el uso de los médulos desaprovechados del
software de administracion de mantenimiento AM dentro de Industrias

Estra.

Proponer formas de implementacion de las herramientas del software AM,

para ampliar el nivel de utilizacion dentro de la gestidon de mantenimiento.
Determinar el impacto futuro de los resultados obtenidos de la
implementacion del mejoramiento de la administracion de mantenimiento en

Industrias Estra por medio del software AM.
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2. INDUSTRIAS ESTRA S.A

La historia de Industrias Estra S.A. inicia con la llegada del Sefor Erwin Strauss a
Colombia en el afio de 1939, como representante comercial de una empresa que
exportaba diversos productos de cristal y cuero. De esta fecha hasta el 25 de
agosto de 1953, fecha de la fundacion de Estra, el Sefior Strauss realizd6 multiples
actividades que lo llevaron a conocer un producto que lo apasiono y que estaba
desalojando del mercado a las tradicionales bolas de caucho de los juegos

infantiles: las pelotas de vinilo.

Con su llegada a Colombia, trajo con él un material llamado “Plastisol”, el cual es

una goma para fabricar pelotas y balones de juguete.

En esa época se decidié importar la primera maquina de rotacion (Maquina para la
creacion de distintas piezas de plastico huecas) (OMFG.COM s.f.), ya que el
plastico comenzaba a cobrar importancia en la industria y con el polivinilo se
podian fabricar pelotas tan buenas como las de caucho y a precios mucho mas
economicos. Manufacturando asi las pelotas de vinillo convirtiéndose en un
exitoso producto de la naciente empresa: INDUSTRIAS ESTRA S.A.

En la década de los 60's, Estra obtuvo grandes avances empresariales, como lo
fue en Agosto de 1960, fecha en la cual Estra inicia labores en su nueva planta
ubicada en la Calle 30, cédmo lo muestra la imagen 1; estas instalaciones fueron
consideradas en su momento como una de las mas modernas plantas industriales
de la época, tanto en su estructura arquitectonica como en dotacién y equipo
mecanico.

En esta época, también amplio su portafolio de productos, iniciando la primera
produccion por en Colombia de partes industriales para muchos electrodomésticos
ensamblados en el pais y lanzando al mercado las vajillas Melmac con el slogan

"las que no se desportillan"(Estra s.f.).
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Imagen 1. Planta Estra en los 60°s y primeros productos

Arlwos revbsla Vaiilla Melmac

[ e T T

Fuente: Industrias Estra S.A [En linea]. [Consultado el 08 Julio 2011]. Disponible

en Internet: www.estra.com.co

En los 70’s, ya se fabricaban mas de 3.000 articulos, entre los que sobresalian las
vajillas y otros implementos para uso domestico e industrial, y las bobinas textiles
que se producian por concesion de la empresa alemana Haag con asistencia

técnica de la misma empresa europea.

La consolidacion de las lineas de hogar e industrial se llevaron a cabo por medio
de la adquisicién en Alemania de moldes de cajas plasticas para uso industrial (ver

imagen 2), lo cual era una novedad en un pais acostumbrado a que los envases
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de vidrio como los de leche, gaseosas, todas las frutas y verduras, entre otros, se

transportaban en cajas de madera que poseian una corta vida util (Estra s.f.).

Imagen 2. Productos en los 70°s.

Fuente: Industrias Estra S.A [En linea]. [Consultado el 08 Julio 2011]. Disponible

en Internet: www.estra.com.co

Los 80's, época enmarcada por el lanzamiento de jugueteria en donde se
encuentran la ESTRALANDIA; producto que revolucioné el comercio y la

sociedad; como también lo fue la Batalla Naval, juego que hace parte de la
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memoria de muchas personas, y los "yo-yos" de Coca cola que marcaron esta

época.

Imagen 3. Productos de los 80°s.

Fuente: Industrias Estra S.A [En linea]. [Consultado el 08 Julio 2011]. Disponible

en Internet: www.estra.com.co

Industrias Estra en los 90°s, encontré en la apertura econdmica una nueva
oportunidad comercial: las alianzas estratégicas con compafiias internacionales
que complementan su portafolio de productos. En el afio de 1998 Industrias Estra
une sus fortalezas con Rubbermaid lo que le permite crecer su participacion en el

mercado nacional e incursionar en los mercados internacionales.

En esta época también se dieron alianzas con otras marcas que permitieron a la

empresa complementar su portafolio; entre ellas estan: Unger, ETC, TMC, Orbis.

La fusion en Estados Unidos de Rubbermaid y Newell permiti6 a Estra tener

acceso a otras marcas como: Anchor, Goody, Lee Rowan.
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En el afo de 1999 la compafia obtiene la certificacion internacional en
aseguramiento de calidad ISO 9002 para su linea de fabricacion vy

comercializacion de productos termoplasticos para la industria y el hogar.

Imagen 4. Marcas asociadas con Estra en los 90°s.

. ORBIS

Commercial Products e 8, OB AT

etc. UNGES

TENNESSEE MAT COMPANY,INC.
A 1LVA

% Anchor @

Fuente: Industrias Estra S.A [En linea]. [Consultado el 08 Julio 2011]. Disponible

en Internet: www.estra.com.co
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En julio de 2002 Industrias Estra le compré al Grupo Empresarial Bavaria los
equipos de inyeccidon que explotaba la firma Cajas Plasticas en Soacha,
Cundinamarca. De esta forma la empresa pasé a ser el proveedor de las cajas

plasticas botelleras para todas las cervecerias del pais (Estra s.f.).

Imagen 5. Equipos de inyeccion de la década 2000.

Fuente: Industrias Estra S.A [En linea]. [Consultado el 08 Julio 2011]. Disponible

en Internet: www.estra.com.co
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2.1 INDUSTRIAS ESTRA ACTUALMENTE.

Actualmente Industrias Estra, es una empresa manufacturera de productos
plasticos en Medellin que abarca la linea industrial, linea hogar, sector
agropecuario, y también provee productos bajo las necesidades de los grandes
clientes; siempre brindando alta calidad en sus productos y con un precio

competitivo en el mercado (Estra s.f.).

Imagen 6. Logo Industrias Estra S.A

S

Fuente: Industrias Estra S.A [En linea]. [Consultado el 08 Julio 2011]. Disponible

en Internet: www.estra.com.co
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2.1.1 Mision

Somos una empresa de la industria del plastico dedicada a fabricar y comercializar
productos de uso doméstico, industrial y agropecuario de excelente calidad, para
que se conviertan en soluciones practicas y cumplan las expectativas de nuestros

clientes.

2.1.2 Vision
Ser lideres en tecnologia y calidad en la fabricacion y comercializacion de

productos plasticos y afines.

2.1.3 Politica de Calidad

Aumentar la satisfaccion de nuestros clientes mediante productos y servicios de
excelente calidad que reflejen el compromiso que tiene Industrias Estra S.A. de
mejorar continuamente su sistema de gestion de calidad, sus procesos y sus

productos.

(Estra s.f.)
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Imagen 7. Certificados de Calidad de Estra.
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Calle 30 Ne, 55-72 Medellin, Antioquia (Colombia)
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Fuente: Industrias Estra S.A [En linea]. [Consultado el 08 Julio 2011]. Disponible

en Internet: www.estra.com.co

2.1.4 Politica ambiental
Industrias ESTRA S.A. en su compromiso con el medio ambiente, establece e

implementa programas encaminados a conseguir un adecuado desempefio
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ambiental basandose en el mejoramiento continuo de sus procesos y partiendo de

las siguientes premisas en la manufactura de sus productos:

e El uso racional de los recursos (energia, agua, gas), de los insumos y de
las materias primas.

e La correcta gestion en el manejo integral de los residuos generados.

e El cumplimiento de la legislacion aplicable.

e La participacion del personal en el logro de los objetivos (Estra s.f.).

2.2 AREA MANTENIMIENTO EN ESTRA

El mantenimiento es el area que tiene como objetivo, realizar las tareas
pertinentes sobre los equipos para que éstos se encuentren en condiciones
estandares para que la funcidbn a ejecutar establecida por produccién sea
realizada sin presentar algun inconveniente (Bona s.f.), para ello es necesario la
combinacion de las acciones técnicas y administrativas del area de mantenimiento

dentro de una empresa.

Para ejecutar estas tareas Estra cuenta con un area llamada “Ingenieria de
Servicios”, lo cual es mantenimiento, esta area se encuentra encargada de
administrar y ejecutar todo el mantenimiento pertinente a los equipos de planta e
infraestructura; como también es una area prestadora de servicios de
mantenimiento a las otras areas dentro de la empresa, y participa en el analisis y
ejecucion de proyectos gerenciales una vez que estos sean aprobados. De
acuerdo a lo anterior; mantenimiento es un area de prestacion de servicios, donde
su cliente en particular es el area de produccion, al cual se le debe de dar
prioridad ante las demas aéreas (Zarate Arroyo 2005), cumpliendo sus
necesidades y llevando a cabo la ejecucion del mantenimiento con calidad;

haciendo que los equipos se encuentren disponibles y confiables para la
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elaboracion de los productos plasticos de alta calidad. Pero mantenimiento
también debe de encontrarse en la capacidad de anticiparse a las peticiones de
produccion, realizando mayor control de las actividades a ejecutar y prediciendo o

evitando las tareas imprevistas (Rey Sacritan s.f.).

Para el buen funcionamiento de la planta, mantenimiento debe contar con un buen
equipo de trabajo, para asi poder garantizar la buena comunicacién y tener buen
resultado en la ejecucion de las tareas; esto hace que las personas pertenecientes
a este grupo deben ser idoneas y poseer el conocimiento necesario para realizar
el tipo de mantenimiento que sea asignado. Este equipo de trabajo se encuentra

conformado de la siguiente manera (Estra s.f.)

Figura 1. Organigrama de Mantenimiento

\
[ AREA DE MANTENIMIENTO

v y

A 4

Coordinador de Coordinador de Practicante de
mantenimiento de mantenimiento de la Mantenimiento
inyectoras y demas infraestructura

equipos de la planta
_I Y
| _[ T Mecanioos Administracién del

Software AM

—[ 2 Mecdnicos
—[ 1 Electrdnico
—[ Electricistas
—[ 1 Lubricador

—[ 1 Electrénico
—[ Electricistas
—[ 1 Lubricador

— e

e N —r N—f

El Coordinador de mantenimiento Inyectoras y demas equipos de planta, como el

Coordinador de Mantenimiento Infraestructura, son las personas autorizadas para
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generar y ejecutar los trabajos de mantenimiento por medio del personal operativo,
de realizar compras, de ejecucion e implementacién de proyectos a nivel de planta
y empresa, son responsables de la toma de decisiones en mantenimiento, como
también son las personas que solicitan informes del mantenimiento ya ejecutado
(reportes), donde se especifique los indices de disponibilidad, MTTR, MTBF,
confiabilidad; informes que brinden informacion detallada de costos por
mantenimiento general y discriminado; todos estos informes son presentados por
los Coordinadores de mantenimiento ante una junta directiva conformada por
personal de las areas de Planeacion, Produccion, Mantenimiento, y demas areas
relacionadas con la produccion. Es por ello que la implementacion del software AM
es una necesidad para mantenimiento, ya que la tarea de generar informes se

realiza en menor tiempo, menores errores y menos tedioso.

Para la administracion de la informacion de mantenimiento, ESTRA cre6 un cargo
a nivel de nomina y mantenimiento llamado “practicante”, el cual es una persona
estudiante de Ingenieria Mecanica proximo a graduarse, el objetivo de crear este
cargo es para la ayuda y administracion de bajo nivel del mantenimiento. El
practicante debe administrar el software AM, haciendo que la empresa posea
mayor control sobre sus equipos, como también que el almacenamiento y la
busqueda de esta informacién sea de facil acceso y de manera clara (Estra s.f.). El
practicante ingresa al AM sin conocimiento previo, ya que no se cuenta con un
manual de la administracion de este, o una persona la cual se encuentre en la
capacidad de informar al practicante sobre el manejo de este; esta situacion la
estudiante Andrea Holguin Valencia la experiment6é en el periodo de practica, lo
cual surgioé una preocupacion sobre la administracion y la responsabilidad sobre la
persona practicante del area de mantenimiento al no tener un buen manejo de la
herramienta del AM; por lo que llevo a desarrollar este proyecto de grado dandole
asi consecucion a la situacién presentada en el periodo de practica de Andrea
Holguin. Actualmente Andrea posee un empleo en la empresa Win Software

donde fue desarrollado y concebido el AM, haciendo que el desarrollo y el
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acompafamiento de este proyecto fuera mas conveniente para ambas partes, y la

informacion generada hacia ESTRA sea veridica y totalmente aplicable.

Actualmente en Estra se crean las OT (Ordenes de Trabajo) por medio fisico y
tiempo después estas son ingresadas dentro del AM,; por otro lado el
mantenimiento autbnomo, mantenimiento preventivo y predictivo se encuentran
almacenadas fisicamente dentro de la oficina de mantenimiento, haciendo que la
busqueda de esta informacién se convierta en una tarea tediosa para el
practicante y tomando un tiempo extendido, también se puede mencionar el riesgo
que esta informacion se encuentre de accesible para todas las personas que
ingresen a esta oficina, ya que en cualquier momento esta informacion puede
perderse o0 modificarse dentro de la empresa; el deber del practicante es
almacenar de forma fisica esta informacion, ya que desconoce el modo en que
esta pueda ser almacenada dentro del AM.
Se destaca el hecho que en esta parte del mantenimiento no se posee
consecucion con la administracion del AM, ya que cada 6 meses ingresa una
nueva persona como practicante a este cargo sin tener conocimiento previo del
manejo del software, lo cual hace que los conocimientos previos se queden en el

pasado y desaparezcan en el presente.

El proceso de manufacturacién de plasticos en Industrias Estra, consiste en
transformar la materia prima por medio de inyectoras de plastico, donde al final se

obtiene el producto deseado.

Estas inyectoras elevan la temperatura de la materia prima hasta el punto donde
pueda fluir bajo altas presiones, esto ocurre dentro del barril de la inyectora. Este
material se transporta hasta la boquilla, donde es inyectado a la cavidad del molde
y alli se solidifica el material por medio de un sistema de refrigeracién de agua,
una vez solidificado el material, se procede a la apertura del molde para la
extracciéon del producto por medio de un sistema de votacién o en su defecto por

el operario dependiendo del molde que se encuentre en la inyectora (Estra s.f.).
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De lo anterior los equipos mas criticos en la planta de la empresa son los equipos
que pertenecen al sistema de refrigeracion de las inyectoras, ya que sin esta no se
podria producir ningun producto debido a que es parte fundamental del proceso de
la inyeccion del polimero. Estos equipos son las dos torres de enfriamiento y los
dos chillers, pero el mantenimiento preventivo de estos equipos es outsourcing, ya
que es una empresa que les brinda el mantenimiento preventivo a Estra, esto da

lugar a los siguientes puntos de criticidad:

v Riesgo de vida humana.
v" Retraso en la entrega del producto y riesgo de linea de ensambile.

v" Desperdicios de material.

Las inyectoras de esta empresa son los equipos mas criticos segun los criterios

anteriormente descritos:

e Riesgo de vida humana: Atascamiento de operario, explosion y fugas de
aceite a altas presiones.

e Retraso la entrega del producto y riesgo de linea de ensamble: Algunos
pedidos son conformados por dos piezas manufacturadas en diferentes
inyectoras, haciendo que si un producto de una inyectora se retrasa, éste
afecta en gran porcentaje la linea de ensamble como la entrega del pedido.

o Desperdicios de material: Al realizarse un producto que no se encuentre
bajo las condiciones establecidas, este se debe de remoler para poder
reutilizar el material en otro producto, haciendo que incremente la energia y

material excesivo que solo se usa en determinados productos.

Otros equipos que son utilizados en la planta como lo son los equipos auxiliares
no son de alta criticidad, ya que no cumplen el primer criterio que afecten el riesgo

de vida humana, como también no son indispensables para la produccion.
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Para la empresa es de gran importancia garantizar la disponibilidad de los equipos
para una mayor produccion y calidad, lo cual lleva a implementar el mantenimiento

correctivo, preventivo y predictivo de los equipos de la planta:

e Mantenimiento correctivo: También llamado mantenimiento imprevisto.
Este tipo de mantenimiento es la correccion de fallas o averias cuando
éstas se presentan; se realiza la correccidn de estas fallas cuando el equipo
se encuentra parado o cuando no se encuentra trabajando bajo los limites
establecidos.

e Mantenimiento Preventivo: Este tipo de mantenimiento busca la anticiparse
a las averias del equipo, el consta de una lista de actividades ejecutadas
por operarios de mantenimiento. Este mantenimiento se realiza con una
frecuencia de tiempo.

e Mantenimiento Predictivo: Se trata en realizar ensayos no destructivos al
equipo de estudio, de éstos determinan el estado del equipo y se genera un

diagnostico del tiempo en que la falla va a ocurrir (Renovetec s.f.).

Para la ejecucion del mantenimiento sobre los equipos de la planta es necesario
contar con buena comunicacion con las demas areas que rodean a
mantenimiento, es por eso que en mantenimiento se realiza el siguiente

procedimiento para programar los paros de los equipos:

El practicante realiza la programacion de las maquinas para mantenimiento
preventivo cada semana, esta informacion es enviada via e-mail al area de
planeacion, alli estudian las posibilidades de realizar el paro de estas maquinas ya
seleccionadas y se toma la decision a cuales maquinas se les ejecutara el

mantenimiento preventivo la semana proxima (Estra s.f.).

La programacién con un tiempo prudente de anticipacion es la adecuada, ya que
para mantenimiento es crucial el cumplimiento del mantenimiento en los equipos;
para esto se debe tener disponible el personal idéneo, las herramientas y los

repuestos necesarios, lo cual se logra realizando un presupuesto de todos los
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aspectos anteriores para llevar esta labor a cabo, lo cual hace que la
programacion del mantenimiento preventivo con un rango de tiempo anticipado lo
haga mas controlable y mejor presupuestado que el mantenimiento programado

sin tiempo anticipado (Pinilla 2011).

Se resalta la importancia que tiene la presupuestacion de los repuestos dentro de
estas actividades, ya que Estra realiza compra de repuestos a los proveedores de
la zona, haciendo que en ocasiones el repuesto no se encuentre disponible por
falta de existencia lo cual genera una demora en la ejecucion del mantenimiento

programado.

Lo mencionado anteriormente, crea la necesidad para Estra el tener mayor control
sobre sus equipos para asi reducir el mantenimiento imprevisto; para ello es
necesario poseer una herramienta para el almacenamiento de la informacién
generada por mantenimiento, haciendo que la tarea de busqueda, analisis y llevar
el control sobre los equipos sea viable y de facil acceso para las personas idoneas
(Estra s.f.).

Esta herramienta debe de adaptarse y seguir cumpliendo la misma funcionalidad
con las diferentes filosofias avanzadas que propone el mantenimiento industrial,
ya que éste encuentra en constante avance para hacer del mercado una zona
competitiva de calidad y de mejoras constantes.
Este software para saciar las necesidades de diferentes empresas, que sea
reconocido y apetecido en la industria, debe poderse implementar en empresas
que hayan implementado o que se encuentren en el proceso de implementacion
de las filosofias en mantenimiento, como lo son el TPM, CMD, clase mundial, y
entre otras filosofias. Al cambiar y actualizar en mayor velocidad el mantenimiento
mundial, es necesario examinar si el software se encuentra enfocado a los

siguientes indicadores:

e Disponibilidad y confiabilidad: Indicador de clase mundial que las empresas

buscan alcanzar para ingresar en un mercado mayor y obtener mas
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prestigio de la empresa, éste no se obtiene si no se alcanza la confiabilidad
de los equipos de la empresa; lo cual debe de abarcar el software de
mantenimiento para estar en constante mejoramiento como empresa y
tener control sobre estos.

e Seguridad y medio ambiente: Se tiene en cuenta la seguridad industrial
dentro de la empresa, ya que el software esta en la capacidad de controlar
y mejorar la seguridad; como también cumplir las nhormas ambientales para
asi llegar a que la empresa obtenga certificaciones en medio ambiente.

e Mayor enfoque hacia la Efectividad por costos de la funcion de
mantenimiento: El software debe de estar en la capacidad de generar
informes de costos globales como también discriminar los costos
detallados, para asi poder realizar analisis de costos y tomar decisiones al
respecto.

e Actualizar el mantenimiento por las nuevas tecnologias en el area: El
software debe de adaptarse a las nuevas tecnologias de mantenimiento,
como lo son el mantenimiento predictivo, RCM, analisis de fallas, entre
otras(Mather 2002).

Los anteriores aspectos han de ser considerados al iniciar el proceso de
adquisicién del software para la administracion del mantenimiento, ya que estos
influyen en gran parte del éxito de la empresa; debido a que dependiendo del
alcance de éstos, la empresa ingresa a un mercado mas competitivo al anterior en
el que se encontraba, gracias al estudio de los costos y las estrategias
implementadas al interior de ésta para estar en constante avance industrial (Zarate
Arroyo 2005). Aparte de esta situacion, la compafia busca la correcta
administracién y control sobre sus activos u equipos, ya sea que la compafiia sea
dependiente de la produccion de sus activos o independiente a éstos; el objetivo
es prolongar la vida util del equipo para mayor uso a menor costo en el tiempo,
esto es logrado gracias al mantenimiento ejecutado sobre ellos, el cual genera

costos a la empresa por emplear repuestos en estas tareas de mantenimiento,
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haciendo que el presupuesto de la empresa sea utilizado en la compra de éstos
sin tener control alguno; el software debe ofrecer a la compania tener el control
sobre los repuestos a implementar en el mantenimiento de los equipos por medio
de presupuestos y control presupuestal de este mantenimiento.
Otro aspecto a realizar propuestas por parte del software, es la seguridad de la
informacion almacenada en este tipo de producto, evaluar los beneficios de cada
proveedor para el respaldo de la informacién de la empresa y métodos para

almacenarla de manera légica (Pinilla 2011).

Como el software de mantenimiento es un proyecto de largo alcance e impacto
dentro de la compafiia, es necesario tener en cuenta los aspectos funcionales
anteriores para la toma de decisiones, como también la interaccion del software ya
instalados dentro de la compania, para asi realizar una implementacion abarcando

toda la compafia con su area tecnoldgica.

La empresa como cliente que es, debe de examinar los diferentes softwares que
se encuentran en el momento implementados y que contengan informacion de
mantenimiento, para que este administrador de mantenimiento computarizado
tenga comunicacién directa con éstos, para ello Industrias Estra realiz6 el estudio
pertinente, y de alli obtuvo que el software a implementar dentro de la compainia
es AM “Administrador de Mantenimiento” (Win s.f.), el cual cumplia con las
necesidades anteriores, proponiendo un software amigable para el usuario y util

para la empresa.
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3. DIAGNOSTICO DE LA IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE AM.

La implementacién de los sistemas de informacion para la administracion de
mantenimiento se encuentra en avance continuo, haciendo que el uso de los
softwares para la administracion del mantenimiento tome mas fuerza desde las
empresas grandes hasta las pequefas, ya que éstas comprenden la importancia
de tener control del mantenimiento ejecutado a los equipos, ya sea mantenimiento
programado, hasta mantenimiento correctivo. A partir del control de
mantenimiento, las empresas saben los usos y beneficios que traen los sistemas
de informacién en mantenimiento para su produccion y llegar a incrementar los

niveles de mantenimiento dentro de la empresa.

Por esta razon, Estra decide realizar un buen uso del software AM, ya que es de
interés de la empresa tener el control de la informacion y realizar analisis en el
mantenimiento, para reducir costos e implementar en mayor porcentaje el
mantenimiento programado y disminuir el imprevisto. Al realizar el analisis anterior,
Estra decide realizar la implementacion correcta del software, ya que se conoce
las herramientas a utilizar, el alcance de éste dentro de la empresa y los impactos

que traeria para el progreso como compainia.

Actualmente la administracién de la informacién del mantenimiento correctivo en
Estra es de la siguiente manera: Cuando se genera alguna falla en un equipo, se
genera una OT (orden de trabajo), la cual es entregada a un técnico del area de
mantenimiento para que esta sea ejecutada; una vez el equipo quede en su
funcionamiento dentro de los limites establecidos, la OT que ya se habia
generado, se cierra dentro del software con la informacion detallada de la falla

ocurrida (Estra s.f.).

El  mantenimiento  preventivo, mantenimiento predictivo, lubricaciones,

calibraciones y demas tareas programadas, se generan las OT con un periodo de
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tiempo de anticipacidn, especificando las diferentes tareas a realizar en el equipo
segun su periodicidad; una vez ejecutado el mantenimiento programado, se
procede a cerrar la OT, donde se especifica las tareas realizadas con sus

observaciones y sus costos respectivos.

Al ejecutar el mantenimiento de estos equipos, se genera informacién en el area
de mantenimiento, la cual debe ser almacenada de manera légica para facilitar la
busqueda de ésta en el futuro.
Para suplir estas necesidades del area de mantenimiento, se implement6 desde el
afio 2004 el software para la administracién de mantenimiento llamado AM, el cual

no se encuentra utilizado en su totalidad (Estra s.f.).

“AM es una poderosa familia de herramientas de software que apoyan la Gestién

Integral de Mantenimiento.

Planeacién, Presupuestacion, Programacion, Control y Seguimiento de la
ejecucion, Registro Histérico y Evaluacidn de Mantenimiento, son las fases
naturales cubiertas por toda la familia AM. Las acciones de mantenimiento
administradas pueden ser de tipo preventivo, correctivo, predictivo, calibracion,
cambio de condiciones, instalaciones o montajes, mejora e inversion de equipos,
etc., mas por supuesto, todo trabajo ejecutado por el Area o Departamento de
Mantenimiento”. Este software es suministrado por Win Software Asociados Ltda.,
esta empresa “se dedica al desarrollo, comercializacion y seguimiento de
programas al apoyo de la Gestion Integral de Mantenimiento a medianas y
grandes empresas de Colombia, basicamente, con alto nivel tecnoldgico y alto

grado de innovacion” (Win s.f.).

Para diagnosticar la implementacién del AM dentro de la empresa, es necesario

exponer los moédulos que ofrece el Software.
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Imagen 8. Pantalla Principal del AM
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o Programas

J Solicitudes de Servicio
o Paros

o Ordenes de Trabajo

. Historia

(Win s.f.)

A continuacién se dara un diagnostico de cada modulo de como es implementado

dentro de la empresa.

3.1 INFRAESTRUCTURA

Para la creacion de una empresa dentro de un software, es necesario definir como

esta conformada ésta y su area de mantenimiento.

Este modulo es un conjunto de tablas parametrizables para la creacion de la
empresa y su area de mantenimiento, como también datos parametrizados para la
definicion de los equipos, programas, repuestos y demas modulos donde sea

necesario la creacion de nuevos items (Pinilla 2011).

Actualmente dentro del software de mantenimiento de Estra, no se encuentra
definido correctamente los grupos de mantenimiento y la conformacion de esta
area, haciendo que los datos ingresados en el pasado se encuentren obsoletos,
debido a que personas que en algun momento formaron parte del grupo de
mantenimiento ya no se encuentran pertenecientes a la empresa, todavia hacen

parte de la base de datos dentro del software.

Como en el afno 2010 Estra asumidé cambio de presidente, esto implica grandes

cambios a todos los niveles de la compaiia; lo cual involucra cambios en las
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areas, haciendo que la infraestructura de la empresa dentro del programa se
encuentre en la necesidad de actualizarse.
Como también las ubicaciones fisicas de los equipos no se encuentran
actualizadas, debido a que se han realizado movimientos de éstos; y ésta

informacion no es ingresada al software para restaurar estos datos (Estra s.f.).

Este modulo se puede implementar de manera correcta en Estra, identificando el
grupo de trabajo de mantenimiento, los centros de costos modificados, tomando
una muestra pequefa de las ubicaciones fisicas de la empresa, como también de

los terceros.

3.2 EQUIPOS

Como se menciona en el capitulo 5; para Estra es de interés tener un control
detallado sobre sus activos, los cuales se deben de ingresar correctamente al

software AM.

En la actualidad en este modulo, Estra no conserva esta informacion, ya que
dentro del software so6lo se describe el nombre del equipo y su respectivo activo,
dejando a un lado la ficha técnica de éstos; por lo que genera una tarea tediosa al
buscar este tipo de informacion. Esto se da, ya que algunos equipos que
pertenecen a la planta; mantenimiento no posee la informacion suficiente para

ingresarla al AM, ya que los equipos son antiguos.

El modulo de Equipos se implementa en Estra con una pequefia muestra de los
equipos que se encuentran en la planta, de los cuales se cuenta con un manual
detallado para ingresar los datos necesarios al AM; ya que la compaiia posee

mas de 600 equipos.
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3.3 REPUESTOS

Al presente, este modulo de repuestos se encuentra actualizado con todos los
repuestos que son utilizados al ejecutar tareas de mantenimiento por medio de

una Orden de Trabajo.

3.4 KARDEXY PEDIDOS

Estos modulos que ofrece el software es libre uso para las empresas.
Para Estra no es de interés implementarlos, ya que cuentan con un sistema
contable independiente al AM y es de su preferencia tener estos dos sistemas

individuales (Estra s.f.).

3.5 COMBUSTIBLES

Este modulo no es de interés de Estra implementarlo, ya que es una empresa que
cuenta con pocos equipos que consuman combustibles y en la actualidad, el
consumo de combustible se registra como consumo de repuestos, donde el

repuesto es el combustible a consumir por el equipo.

3.6 PROGRAMAS

El modulo de programas es utilizado para programar el mantenimiento
programado; como lo es mantenimiento preventivo, mantenimiento predictivo,
calibraciones, lubricaciones y tareas programadas por mantenimiento. Como Estra
realiza estos mantenimientos, es necesario que este moédulo se ejecute

correctamente.
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Este modulo, es implementado parcialmente dentro de la compaiia, ya que sélo
se realiza la sistematizacion del mantenimiento programado a los equipos

auxiliares de la planta, y no se realiza la programacion de las inyectoras.

Este tipo de mantenimiento que es sistematizado en el AM y que se genera para
los equipos auxiliares, solo se ejecuta para la generacion de la Orden de Trabajo;
dejando a un lado la presupuestacion necesaria, el ingreso de check list, manuales

y rutinas a ejecutar en este mantenimiento programado.

Para la programacion de las inyectoras que conforman el proceso de manufactura
de plastico, es necesario tener en cuenta que la programacion del mantenimiento
para las inyectoras se realiza basado en Horémetros (Horas trabajadas); éstos
datos son ingresados a una hoja de Excel, donde por medio de calculos basicos
se genera una proyeccion del mantenimiento de estos equipos. En el AM es
posible realizar este tipo de programacion basado en horas trabajas; lo cual Estra

no posee el conocimiento para realizar este tipo de programacion (Estra s.f.).

El modulo de Programas se implementa dentro de la empresa con una pequefa
muestra de los equipos a ingresar en el software, se realiza los programas

respectivos a estos equipos.

3.7 SOLICITUDES DE SERVICIO

Este modulo es utilizado para que las personas de otras areas, generen peticiones
de trabajo al area de mantenimiento por medio del AM, haciendo que la
comunicacion entre areas sea mas efectiva.
En Estra, las personas de diferentes areas y con acceso al AM, generan
Solicitudes de Servicio; pero éste mdédulo no se encuentra utilizado en su totalidad,
ya que solo generan Solicitudes de Servicios, pero mantenimiento no realiza la

administracidon correcta para ejecutar estas Solicitudes de Servicio; las cuales no
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se ejecutan a cabalidad, haciendo que las personas que generan este tipo de

trabajo se encuentren inconformes con la prestacidén de servicio de mantenimiento.

Para la correcta implementacion de éste moddulo, los coordinadores de
mantenimiento en Industrias Estra poseen el manual para transmitir la informacion
a los operarios y al practicante de mantenimiento para la buena administracion de

estas Solicitudes de Servicio.

3.8 PAROS

Por falta de conocimiento de mantenimiento sobre este moédulo, éste no es
utilizado, y para Estra no es de su interés implementar este modulo, ya que la

informacion la ingresan por medio de las Ordenes de Trabajo (Estra s.f.).

3.9 ORDENES DE TRABAJO

Al ejecutar cualquier tipo de mantenimiento o bien sea tarea simple de ejecutar,
éstos se deben ingresar correctamente al software que posee la empresa,
teniendo como objetivo accesibilidad y facil busqueda la informacién, generando
asi una Orden de Trabajo (OT) dentro del AM.

Este modulo es utilizado parcialmente correcto en Estra, ya que cualquier tipo de

trabajo que se genere en mantenimiento, se debe crear una OT.
Una OT consta de dos partes:

e Creacion de la OT e ingreso de Gasto Real.

e Seguimiento o Cierre.
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El Gasto Real esta conformado por Mano de Obra, los Materiales y repuestos y
Otros conceptos; todo lo anterior se debe ingresar al software de forma detallada
en la OT ya creada. Esta fraccion que conforma el modulo de Ordenes de Trabajo

se encuentra implementada correctamente dentro de Estra.

Seguimiento o Cierre se ingresa al software una vez la tarea ya fue ejecutada; en
esta parte se detalla el tiempo en que se ejecuto esta OT, contribuyendo asi a los
indices de clase mundial (MTBF, MTTR). En el area de mantenimiento de Estra,
no es clara estas definiciones, lo cual hace que los técnicos al cerrar una OT,
ingrese tiempos no reales por falta de conocimiento. Esto genera fluctuaciones en

los indicadores ya existentes en Estra.

Para la correcta implementacion de éste moddulo, los coordinadores de
mantenimiento en Industrias Estra poseen el manual para transmitir la informacion
a los operarios y al practicante de mantenimiento para la buena administracion de

del Seguimiento o Cierre.

3.10 HISTORIA

Una vez ejecutada la OT, esta se debe de enviar a historia; donde se encuentran

todos los trabajos ejecutados por el area de mantenimiento.

En este modulo se puede consultar una OT especifica con sus costos respectivos,
sus comentarios donde se especifica que se realizé en esta OT, cuanto tiempo
dur6 la ejecucion de esta OT, como también se puede realizar este tipo de
consultas para un grupo de equipos, centros de costos, ubicaciones fisicas, fechas

y entre otros conceptos de consulta.

Todo lo anterior se realiza de manera correcta en Estra, haciendo que la consulta
de trabajos ejecutados no se convierta en una tarea tediosa, y la accesibilidad a la

informacion sea cada vez mucho mas facil (Estra s.f.).
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En este modulo, también se pueden generar reportes del interés de la empresa; ya
sea de costos, ejecucion de mantenimiento, informes de Pareto con graficas, entre
otros informes. Estra genera informes segun las necesidades que se presentan,

haciendo que el modulo de Historia se encuentra utilizado en su totalidad.
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Tabla 1. Resumen del diagnostico

Moédulos

ofrecidos por

Moédulos de

necesidad del area

Diagnostico de los

modulos utilizados en

Modelo para la

implementacion correcta

el AM de mantenimiento ESTRA
de ESTRA
La informacion Se ingresa toda la informacion
actualmente no se en el manual anexado que el
encuentra correcta. area de mantenimiento debe
Infraestructura Si de poseer para la
implementacion de este
modulo e el ingreso de la
informacion.
Los equipos ya Se ingresa toda la informacion
ingresados no se en el manual anexado que el
encontraban con la area de mantenimiento debe
Equipos Sl informacion incompleta de poseer para la
y no era la correcta implementacién de este
modulo e el ingreso de la
informacion.
Este modulo es
administrado por el
almacenista del
Repuestos NO

almacén de repuestos,
el cual no pertenece al

grupo de mantenimiento
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Modulos
ofrecidos por
el AM

Modulos de
necesidad del area
de mantenimiento

de ESTRA

Diagnostico de los
modulos utilizados en
ESTRA

Modelo para la

implementacion correcta

Pedidos

Kardex

NO

NO

ESTRA decide no hacer
uso de este modulo, ya
que poseen un software
independiente para
realizar los pedidos al

area de compras.

ESTRA decide no hacer
uso de este modulo, ya
que poseen un software
independiente para
implementar el Kardex

del almacén de repuestos

Combustibles

NO

Estra no posee un gran
numero de vehiculos
para la administracion del
combustible, por lo cual
se administra por medio
de las OTs.

Programas

Sl

Este modulo es utilizado
solo para el
mantenimiento preventivo

de los equipos auxiliares

Se propone comenzar a

realizar la gestion de
mantenimiento preventivo de
las inyectoras con este
modulo, refiriéndose al manual

anexo al proyecto de grado.
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Moédulos

ofrecidos por

Modulos de

necesidad del area

Diagnostico de los

modulos utilizados en

Modelo para la

implementacion correcta

el AM de mantenimiento ESTRA
de ESTRA
Se hace uso de este Se brinda la informacion
modulo, pero no se necesaria por medio del
genera la administracién proyecto de grado, para que
Solicitudes Sl del mantenimiento para asi los coordinadores del
que estas actividades se mantenimiento o persona con
lleven a cabo la informacién disponible, la
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Historia Sl por mantenimiento, ya generar y evitar asi la

que generan no mas de 5

tipos de reportes

manipulaciéon de los datos de

la Historia de mantenimiento
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4. BENEFICIOS PARA ESTRA AL IMPLEMENTAR EL AM
EXITOSAMENTE.

Para que la implementacion de un software dentro de una empresa sea exitosa, es
necesario poseer los recursos necesarios para ello; como lo son las personas y la
informacion. Es preciso tener una persona disponible para el ingreso y la
retroalimentacion del software, y que ésta persona posea la informacién valida y
que ésta se encuentre accesible para la persona (Pinilla 2011). Una vez sea
implementado exitosamente el software dentro de la empresa, es posible obtener

resultados que beneficien a la empresa.

¢ Reduccion de costos por mantenimiento.

¢ Reduccion de tiempos improductivos por mantenimiento.
¢ Reduccion de paros en produccion.

e Rapido recuperacion de la inversion.

¢ Incremento de la capacidad productiva de los equipos.
Para lograr estos beneficios, el programa posee un conjunto habilidades:

e Libertad de crear la estructura de la compafia como el usuario la requiera,
teniendo las herramientas para adaptarse a cualquier tipo de empresa.

e Le da la libertad al usuario de la creacidn de los equipos de manera global,
o detallada; teniendo la capacidad de llegar a un grado de detalle alto.

o Existe la posibilidad de tener el sistema de repuestos dentro del programa.

e La programacion es posible realizarla segun los requerimientos del cliente,
teniendo la opcidn de diversos criterios de programacion.

e Generacién de 6rdenes de trabajo programas, ya sean en borrador o para

ser ejecutadas.
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e Control sobre el mantenimiento que se encuentra ejecutando en el
momento, el que se ira a ejecutar en un largo plazo, o el que ya se ejecuto.

e Diversos reportes a ejecutar del mantenimiento ya realizado, con
informacion de analisis para lograr incrementar los indicadores de
mantenimiento.

e Administracion de la seguridad de los perfiles de los usuarios,
parametrizando los permisos basicos.
(Win s.f.)

Detras de los beneficios anteriormente mencionados, también existe la
disminucién de costos por generacion de informacion fisica, ya que con el software
ésta informacion se encuentra digitalizada, reduciendo asi el costo por informacién
fisica y reduciendo el porcentaje de riesgo de poseer informacion de esta clase
fisicamente, donde puede ser alterada por cualquier persona. Como también
reduce el tiempo de busqueda de esta informacién, lo cual se puede obtener de

manera facil, con mayor detalle y confiable para la empresa.

Al realizar el buen uso de los mddulos no aprovechados por Estra, la compaiiia se
encuentra en la capacidad para planear el mantenimiento programado a largo
plazo con su respectiva presupuestacion, para asi tener un mayor control sobre

este. Todo esto es manifestado en:

e La disponibilidad de los recursos (Mano de Obra, Materiales y Repuestos).
e Disminucion de los tiempos improductivos por espera de recursos.

e Disponibilidad del equipo a mantener.

En el caso de Estra la disponibilidad de los recursos manifestaria disminucién en
los costos, ya que al tener conocimiento de la mano de obra a utilizar con
anterioridad, se prescinde de los servicios de los contratistas que ofrecen a la
empresa el servicio de mano de obra que traen consigo un costo extra para la
empresa; al tener conocimiento de la mano de obra y los materiales y repuestos,

mantenimiento goza con la informacion necesaria para programar todo su grupo
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de trabajo para este tipo de mantenimiento; como también se disminuye los
tiempos improductivos por busqueda de materiales y repuestos, traslados hacia el
almacén, area de herramientas y traslados para la obtencién de la informacion.
Haciendo que el mantenimiento programado sea mas efectivo y de calidad.
Todos estos panoramas son reflejados en disminucion de costos para la empresa

por mantenimiento programado (Win s.f.).

En el mantenimiento correctivo también se encuentran beneficios al implementar
correctamente estos modulos. A partir de una OT con informacién detallada y
cerrada correctamente, se puede generar reportes de analisis para disminuir los
costos de mantenimiento. Segun las necesidades de la empresa se generan los
reportes pertinentes y se prosigue a realizar un analisis de fallas. Todo esto va
acompafado de la ficha técnica y la hoja de vida del equipo a analizar, ya que en
la ficha técnica se especifica las caracteristicas técnicas que posee el equipo, y la
hoja de vida es el mantenimiento y las intervenciones que se le han realizado al
equipo, como lo son los over haul, redisefios y los mantenimientos ejecutados en
el tiempo; estos tipos de analisis son de costo vs beneficio para poder realizar la
toma de decisiones y de esta manera disminuir costos por mantenimiento. Al
realizar un buen analisis de estas fallas por mantenimiento correctivo, es posible
reducir costos por ordenes de compra de repuestos al evitar el mantenimiento
correctivo y fortalecimiento en el mantenimiento programado para lograr este
anterior, como también la disminucion de costos por mano de obra, ya que si se
presenta comunmente mantenimiento correctivo, no es posible tener un control
presupuestal sobre la mano de obra, ya que en la gran parte de ocasiones, es
necesario ingresar contratistas para este tipo de trabajos haciendo que incremente

en un porcentaje el presupuesto del trabajo por mantenimiento correctivo.

48



En la toma de decision de vender un equipo perteneciente a la compaiia, se
realiza un estudio de costo vs beneficio, el cual debe de estar disponible toda la
informacion existente del equipo dentro de la empresa; mantenimiento ejecutado,
ficha técnica, repuestos consumidos y presupuesto total que se ha implementado
a este equipo especifico; para asi situar un valor agregado al equipo por toda la
historia generada desde mantenimiento; toda la informacion se genera desde el
AM, sin realizar consultas a otras aéreas sobre el presupuesto consumido en el

equipo.

Cuando se realiza un buen mantenimiento sobre los equipos pertenecientes a la
empresa, es posible obtener como resultado el incremento a la productividad; esto
se deduce a la reduccion de fallas, disminucion de los tiempos improductivos,
incremento de la produccion y disponibilidad de los equipos, y como efecto final
deduccién de costos y el incremento de porcentaje de produccion. Al reducir las
fallas e incrementar la productividad del equipo, esto también aumenta la calidad,
al realizar la producciéon con menor residuos de material, menor consumo de

energia y optimizando la utilizacion de los recursos.

Todos estos aspectos son de interés gerencial y de las personas de
mantenimiento que realizan la toman decisiones, ya que uno de los objetivos al
implementar un software dentro de una compaiia, es la disminucién de costos por

medio de la herramienta ya obtenida.
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5. ELAMY SUS FORMAS DE IMPLEMENTACION DENTRO DE
INDUSTRIAS ESTRA S.A.

Se propone una metodologia que permita optimizar el uso de las herramientas en
un porcentaje, dependiendo de las necesidades y de los recursos que Estra
provee; buscando asi tener mayor control sobre el mantenimiento programado e
imprevisto, como también sistematizar la informacion existente y tener la

informacion disponible para realizar los reportes pertinentes.

Unos de los factores criticos para este proyecto, es el acceso y restricciones de
uso a la informacién de la empresa, ya que cierta informaciéon de los equipos
dentro de la planta que se le ejecuta mantenimiento, no existe dentro de la
compaiia y es de dificil acceso, ya que los equipos son antiguos y no existe
manual alguno de éstos; como también el tiempo que puedan proveer las

personas que tienen manejo del software (Pinilla 2011).

Anteriormente cuando no se contaba con herramientas como los sistemas de
informacion en el ambito del mantenimiento, el almacenamiento de la informacion
generada al ejecutar cualquier tipo de tarea, era por medio fisico (hojas), haciendo
que la busqueda de datos e informacidon del pasado de mantenimiento era una
tarea tediosa y con incremento de errores ya que eran tareas ejecutadas
manualmente por personas; también se menciona que esta informacién era
administrada por una sola persona, lo cual lleva a pensar en un riesgo que era
para la compaiia que esta persona en el dia de mafiana no se encontrara en este
mismo cargo u oficio, y la informacién generada por el area de mantenimiento no
era de facil acceso para el personal. Esta misma situacion es la que poseen

numerosas empresas hoy en dia, por ello se generaron herramientas para el buen
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uso de la informacidén generada en mantenimiento, estos son los software para la

administracion de la informacion de mantenimiento.

Los software de mantenimiento tienen como objetivo sistematizar Ila
documentacion generada por el area, haciendo que cualquier persona autorizada
para ingresar al sistema, pueda adquirir esta informacion de manera clara y
rapida; también se aclara que esta informacién esta al alcance de cualquier
persona que tenga acceso al sistema; como también se busca la reduccion de
costos por mantenimiento y obtencién del control sobre sus equipos por medio de

la informacioén extraida del software.

Una vez identificada la necesidad de un software de mantenimiento y de haber
realizado la eleccion de uno en particular, al momento de comprar o alquilar un
software, la compafia busca de alguna forma reducir costos y sistematizar la
administracion de la documentacion de mantenimiento.
En el momento obtenido el software instalado en los monitores de la compafdia, se
requiere de mas recursos para que este tenga éxito en su implementacion.
El recurso mas significativo que debe de tener la empresa para la implementaciéon
exitosa del software son las personas, ya que estas son las encargadas del
ingreso de datos para que estos se conviertan en informacion clara; este paso es
crucial para todo software, ya que si a estos sistemas de informacion se le ingresa
datos inconclusos; éste entrega informes inconclusos; es por esto que es
necesario que una persona tenga a cargo el feed back de datos en el software,
como también la disponibilidad de la informacioén a ingresar y que la herramienta

tenga un gran uso dentro de la empresa.

Para lograr la implementacion exitosa del software, es necesario que la
informacion de mantenimiento se encuentre ingresada en este software con sus
respectivos costos, ya que se puede alcanzar el objetivo ya anteriormente

descrito. Este objetivo se puede ver reflejado de la siguiente manera:
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e Menor tiempo de respuesta. Se ve reflejado en la disminucién de tiempos
improductivos, disminuyendo asi gran costo generado por el personal de
mantenimiento.

e Menor costo en materiales y repuestos. Este se puede ver reflejado en la
disminucidn de repuestos de baja circulacion en el almacén de repuestos.

e Disminucion de costo por otros conceptos.

Para lograr la implementacion dentro de Estra, se ingresa una pequefia muestra
de los datos al AM como muestra de la implementacion, tarea que se debe de
seguir por el personal de mantenimiento dentro de Estra, ya que tienen acceso

mas facil a la informacion que el estudiante.

A partir de todo lo anterior, Industrias Estra S.A obtuvo el software de
mantenimiento llamado AM, el cual hasta el momento no se encuentra utilizado en

su totalidad.
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En la siguiente figura, se da una idea global de los mdédulos que conforman el AM

y como interactuan entre ellos.

Figura 2. Visién general de los modulos del AM

orT

{Ordenes de Trabajo)

Win Software Ltda.
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5.1 INFRAESTRUCTURA (IE)

Es un conjunto de tablas parametrizables, del mantenimiento de la empresa; estas
tablas son: Terceros, Ubicaciones fisicas, Almacenes, Unidades de Medida,
Monedas, Contadores, Caracteristicas, Centros de Costo, Centros Responsables,
Oficios, Responsables, Autorizadores de Centros de Costo, Otros Conceptos de
Costo, Causas de Pendiente, Tipos de Actividad, Causas de Cierre, Acciones
Técnicas, Causas de Falla, Efectos de Falla, Contratos, Conceptos de Kardex,

Operaciones, Referencias, Clasificadores, Estados.

Imagen 9. Infraestructura del AM
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Referencia Serial
Hum. Activo F. Alias
Cod. Barras Int. Cod. Barras Prov. Tt g
ceso| 4] wirsa ]
Marca Modelo
Clase Ninguno - Tipo
Proveedor = Fabricante I—L[
Encargado hd Confiabiidad Subjetiva 100 Relacion NO = s
Fecha Compra ’— M
FechaAmanque |~
FechaFin Garantia |+

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.
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En este modulo, se define como estda conformado el grupo de mantenimiento
dentro de Estra; ingresando los datos a estas tablas en un orden establecido como

se indica en el manual que se encuentra como anexo.

Estas tablas se describen a continuacion:

5.1.1 Centros Responsables
En esta tabla, se definen los grupos responsables de ejecutar la labor de

mantenimiento; también hacen parte de esta tabla los grupos externos a Estra.
Como se muestra en la Imagen 10, los centros responsables dentro de Estra son:

¢ Mantto: Mantenimiento general de la empresa

¢ Mantto Infraestructura: Mantenimiento encargado del edificio

¢ Mantto Inyectoras: Mantenimiento encargado de equipos de planta

o Contratistas: Empresas externas que ofrecen servicios a Estra por medio de
un contrato

e Talleres Externos: Talleres externos a Estra que realizan trabajos para la

empresa sobre pedido
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Imagen 10. Centros responsables
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AM [Software])/ Win Software Ltda. Version 2.19.

5.1.2 Oficios

En esta tabla se definen los cargos o especialidades que conforman los Centros
Responsables, ya que mas adelante estos oficios son relacionados con los
nombres de las personas, estos cargos son los que el area de Recursos Humanos
definid en algun momento. Para los Talleres Externos y Contratistas, también se

definen las especialidades de cada uno.

Algunos oficios definidos dentro del AM son:
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e Coordinador de Mantenimiento Inyectoras: Coor. Inyectoras

e Coordinador de Mantenimiento Infraestructura: Coor. Infraestructura
e Gestor: Gestor

e Lubricador: Lubricador

e Soldador: Soldador

e Teécnico Electricista: Tec. Electricista

e Técnico Electrénico: Tec. Electronico

e Técnico Mecanico: Tec. Mecanico

Ademas se definieron algunas especialidades de los talleres externos vy

contratistas, ya que existe gran diversidad de estos, y son datos extensos:

¢ Alquiler de equipos: Alquiler de equipos
e Servicio de Mano de Obra: Serv. Mano de Obra

e Mecanizado: Mecanizado

El valor de las horas de cada oficio fue definido segun el estandar que propone el
area de Recursos Humanos de ESTRA que es de un valor de $4.687 Hora de
mano de obra, lo cual es ingresado en el campo de Vr. Hora 1 (Valor de Mano de
Obra en horario estandar diurno y nocturno). Como los operarios de
mantenimiento laboran en horas estandar, no es necesario ingresar el Vr. Hora 2
(Valor de Mano de obra por horas extras diurnas y nocturnas trabajadas) y
Vr. Hora 3 (Valor de Mano de obra por horas festivas y dominicales trabajadas)
(Pinilla 2011).
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Imagen 11. Oficios

Oficios
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5.1.3 Terceros

Seleccion:
13113

Oficios

Ususrios: 1

En esta tabla se definen las personas con sus respectivos oficios o especialidades

y sus nhombres naturales o juridicos, ya que pueden ser personas pertenecientes a

Estra como también las empresas prestadoras de servicios.
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Imagen 12. Terceros
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5.1.4 Ubicaciones Fisicas
Las Ubicaciones Fisicas corresponden a las areas, sitios o lugares donde se
encuentran los equipos y los objetos de mantenimiento dentro de Estra, referirse al

manual para mayor informacion.

Con la ayuda de los planos y el “laye out” de la planta y los planos de la empresa,

el area de mantenimiento puede ingresar las Ubicaciones Fisicas.
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Como Estra ya posee una cultura empresarial con la codificacion de las
Ubicaciones Fisicas, no se encuentra la necesidad de crear nuevos codigos, se
ingresan con los mismos anteriores ya que las personas estan familiarizadas con

esta codificacion.

Ya que Estra posee varias Ubicaciones Fisicas; se ingreso al sistemas las

Ubicaciones Fisicas donde se encontraban las inyectoras a ingresar al sistema.

Imagen 13. Ubicaciones Fisicas
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Es necesario que la Infraestructura sea ingresada correctamente, ya que ésta
porcidn son las bases de toda la empresa dentro del software; para que la
informacion generada de esta nueva empresa sea real y valida para Estra, el area
de mantenimiento debe de agrupar la informacién necesaria para ingresar la

Infraestructura en el AM, referirse al manual para el ingreso de éstos datos.

A parte de la infraestructura de la empresa, en éste mddulo se encuentran
diversas tablas para la parametrizacion de la informacion de la empresa; estas
tablas actuan como apoyo para definir de manera adecuada la informacién en todo
el software, por lo que el usuario debe de analizar éstas, y si es el caso
modificarlas segun las necesidades de Estra como se describe en el manual. Las

tablas en este modulo son las siguientes:

e Almacenes.

e Unidades de Medida.

e Moneda.

e Contadores.

e Caracteristicas.

e Autorizadores de Centros de Costos.
e Otros conceptos de costo.
e Causas de pendientes.

e Tipos de actividad.

e Causas de cierre.

e Acciones técnicas.

e Causas de falla.

o Efectos de falla.

e Contratos.

e Conceptos de Kardex.

e Operaciones.

e Referencias.
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e Clasificadores.

e Estados.

52 EQUIPOS

En este mddulo se crean los diferentes activos u equipos que pertenecen a Estra.
Es necesario definir equipos u activos a los objetos que requieran mantenimiento,
abarcando los equipos de planta, como las instalaciones de la infraestructura de

ESTRA donde se ejecute alguna labor de mantenimiento.

Imagen 14. Equipos
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Inyectora Arburg 470C #73 470C Ninguno Inyeccicn Zona Central 5425 Mar
4] | v
[subgrupo e e ma Pag. [+ P
P EQ era Pig<<] Pag. anterior[<] Pag. siguiente pig. I de1 x|
Actualizar | Eliminar ‘ Nuevo ‘ Copiar ‘ Equipos Seleccion:
Caracteristicas ohe
gmn‘:::as febles Equipo INY 72 EQ-Raiz i ~ Ruta Mo - Interno
Imagen 1 -
’ 2 Descripcion Inyectora Arburg 470C #72
Solicitudes Estado |&-En operacidn -
Referencia 470 C Serial 1728304
Modificar Masivamente Num. Activo F. 7358 Alias H72
Asociar Equipos
- Em:p" o Cod. Barras Int Cod. Barras Prov. Ususrios: 1
Exportar C. Costo [Mantto. Inpectoras - Ubi. Fisica [Inyeccion Zona Central -
Importar Contadores.
Marca Arburg Modelo AL ROUNDER 470 C
Clase Minguno - Tipo
Reportes Fabricante [Arbuig -



En el AM se ingresa la informacion detallada del Equipo, tal como:

e La codificacién necesaria para la identificacion del equipo, tales como el
cédigo dentro de la empresa, la referencia con la que el proveedor conoce
el equipo, el numero de activo asignado por la empresa, el alias que
pertenece al nombre comun del equipo segun la cultura interno de la
empresa, entre otros codigos con los que el personal de mantenimiento
identifican el Equipo.

¢ Informacion detallada del Proveedor y el Fabricante del Equipo, con la cual
puede ser identificado en caso tal de algun inconveniente.

¢ Informacién del Contador del equipo en la ultima medicién.

La muestra que se ingresa al AM son las inyectoras Arburg, ya que poseen los
manuales completos y con sus fichas técnicas completas, como también las
rutinas de mantenimiento preventivo, de igual manera esta informacion se
encuentra en formato digital, haciendo que el ingreso de este tipo de datos al AM
sea mas comodo para mantenimiento; lo cual no es lo mismo para los otros
equipos de planta de Estra, ya que son equipos antiguos que no poseen algun

manual con este tipo de datos.
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Imagen 15. Ficha Técnica

@ (2 - GERENTE) AM 2.19.0.0

'.' Google P

@“?‘A

@ U v ‘@ http://localhost/am/ppal.asp’nResolucion=12808Contenido=IETE v

Infraestructura 84 Equipos | Repuestos | Pedidos | Kardex Combustibles | Programas | Solicitudes | Paros Ordenes | Historia

_ Equipo: INY 72 Descripcion: Inyectora Arburg 470C #72 Int.; 17318

Equipos

Caracteristica Tipo Vr Nominal Tal. Desde Tal. Hasta Uni. Medide  |VelorActusl  |Fec. Medician

r Distancia entre calumnas Mo controlable 470 % 470 mm [MNULL] [NULL]
Fuerza de Cieme No controlable 1500 N [NULL] [NULL]
Unidad de Inyeccion No controleble 400 [NULL] [NULL]

L«

Actualizar ‘ Eliminar ‘ HNuevo | Copiar ‘ Caracateristicas
Equipo |INY 72 R
C i Distancia entre columnas 7| Unidad Hedida j
Tipo No Controlable v
Importar Contadores Valor Nmnal. 470 x 470 e 1

Tolerancia: Desde:

Repories Hasta

Fec Medicion Valor Medic.
Reinigiar SESION
Salir

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.

En la Imagen 15, se detalla la ficha técnica (Conjunto de caracteristicas del
equipo) de la Inyectora, donde se especifica la Distancia entre Columnas, la

Fuerza de Cierre y la Unidad de Inyeccion.
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Imagen 16. Imagen del Equipo

8 (2- GERENTE) A

@\) v \g, hitp://lecalhost/am/ppal aspinResolucion=1280&Contenido=IETE '| B | ‘1‘ A ".l Google P~

B Equipos | Repuestos | Pedidos | Kardex L.-:mbustiblesl Programas | Solicitudes Pams. C‘)rdenes‘ Histaria
Equipo: INY 72 Descripcion: Inyectora Arburg 470C #72 Int.; 17318
Imagen 1

a

IraEQ... Actualizar | Cancelar Imagen

Caracteristicas Archivo: Examinar.. _Subir
(Caracteristicas Controlables
Comentarios

Imagen 1 I E l—_i
2 magen:  |h/2-73png -

| I# Solicitudes

Usuarios: 1

Reiniciar SESION
Salir

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.
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Imagen 17. Imagen Caracteristicas del Equipo

ré(z_-ﬁmmm AM 21000 ool (0

@O %0 ] http://localhost/am/ppal.aspInResolucion=12808Contenido=IETE

Infraestructura B Equipos | Repusstos | Pedidos | Kard Combustibles | Programas | Solicitudes | Paros | Ordenes H\sh:ria

Equipo: INY 72 Descripcion: Inyectora Arburg 470C #72 Int.: 17318
Equipos
up Imagen 2
IraEQ... Imagen:  [H72png v
.
P
& Datos técnicos | 470 CGOLDEN EDITION
Caracteristicas
Caracteristicas Controlables
(Comentarios
Imagen 1
Imagen 2
Solicitudes EUROMA? Indicacicn de dmensiones” 1500-400 Usuarios: 1
Unidad de deme
Fueiza de avance del derme max. kN 1500
Medificar Masivamente Fuerza gl sequro del moide: max kN 50
Asociar Equipos FUETZA e BpErtUTa / JUMENada max, i 351350
IActualizar Contadores Canera e et ma mm 50
Exportar AMura de maontae de moides min. mm 50
Importar Contadores Ditanca ente s I =
M Lz entse columns mm 4701470
g o ks patos mm E50XESD
Reportes g‘ Peso en plato mow| max. kg EOD
| et anisr maL kN L]
8 Canefa oaf expusar max. mm 175
';\ Equipo hdréullo, acclonamlento, oros
& Potenda de traccidn de 2 bomba hidrausca W 185
Reiniciar SESION “Tiempo o ok 2 vacko para Gera o Zpetur® smm 18318
Salir Potenci ota netaate” W 04
(ol FEELOVITIENtD SIEDCD ESTUCtura s TIACAD. VeNEe et /amarl (oiza
Armaria g mando
Hormzs g segundat DINEN 6204
Combinacion o enchues {1 Schuko, 1 Cebor 1x16A
Unidad de Inyecdon 400
Didmeto g husllo mm 5140785
Longiud o slio ] FETRL
Carera g sl max. mm 160
\omen g nyeeren caculac max. em 1547201 1254 ||
Pesa i Inecicn max s 14111841232
‘Caual ge matera® . kgh BIBIS
. KghPAGE 1251151175
Preson oz Nyeccion® ma bar 3500/2000/ 1580
Caual e Inyeccion? max amis 12811681212
Prasn e pEHNCantn posmianeagatie X, bt 3501160
Velocklat tangencial ol hustio max. mimn IR
Par e sl max. Nm 48075507610 -l
Listo ﬁlntranet\ocaHModo protegido: desactivada o R00% -

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.

Para complementar la Ficha Técnica de los equipos, es posible adjuntar fotos o

planos del Equipo, los cuales son mostrados en las Imagenes 16y 17.
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5.3 REPUESTOS

En este modulo se encuentran los materiales y repuestos que constituyen el
almacén de ESTRA,; actualmente se encuentra bien implementado, ya que la

empresa cuenta con un sistema contable independiente al AM.

Como el sistema contable y el AM son independientes, no es posible realizar
inventario de materiales y repuestos por medio del AM como tampoco es posible
generar pedidos al almacén; por lo que estos mdédulos no son implementados por
ESTRA.

Los repuestos ingresados en el AM, son utilizados para detallar cada repuesto
consumido en cada trabajo ejecutado, asi se ingresa el consumo de materiales y
repuestos, como también se describe el presupuesto de cada Programa a

ejecutar.
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Imagen 18. Repuestos

AM Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.

5.4

PROGRAMAS

B Equipos | Repuestos | Pedidos | Kardex | Combustibles | Programas | Solicitudes | Paras | Ordenes | Historia
.
Almacén Codigo Desaipcion Tipe Frovesdor Casilla Referencia Cant Actusl  [Cant Reserv. |Cant Dispan. —
Almacen 1 Empaque 825HD Empagque 825HD Hidraulico No Feneteria Distrivalvulas 0,00 0,00 000 &
Almacen 1 BOMBAH Bomba Hidraulica Inventariado 0.00 000 000 |
Almacen 1 LUB-HLP48 Lubricante Aceite Hidraulico HLP 48 Ne Chevran Texaco Rando Gil 0,00 000 000
Subgrupo Almacen 1 DIESEL FUEL OIL Digsel Comiente No ECOPETROL 30,00 0,00 30,00
Ira RP. Almacen 1 QOIL-20Ws0 Roda Super 20W50 Inventariado 50,00 0,00 50,00
Almacen CORP |LUB-HLP48 Lubricante Aceite Hidraulico HLP 48 Ne Chevron Texaco Rando Gil 0.00 000 0,00
Almacen CORP |LUB-KP2 Lubricante Grass KFZ No Mobil IMaobilgrease 300,00 0.00 300,00
Car isticas Almecen CORP |VALV-CHEQUE Valv. Chegue Globo silencioso No Femeteria Distrivalvulas TIFO 0,00 0,00 0,00
\Comentarios Almacen CORP |VALVCHEQUE-SILE | Valv. Cheque Globo silenciese Ne Feneteria Distrivalvulas TIFO 0,00 000 000
Imagen 1 Almacen CORP | VALVCHEQUE-CORT | Valv. Chegue Cortina Industrigl No Feneteria Distrivalvulas HICH-SERIE 0,00 0,00 0,00
Imagen 2 G Almacen CORP BOMBAH :Bomba Hidraulica 6,00 0,00 600 |
Inventario fisico Almacen CORP | Mator T Motor Trfesico No 0,00 0,00 0,00
Almecen CORP |Empague 825HD Empague 825HD Hidraulico No Femeteria Distrivalvulas 0,00 0,00 0,00
e Almacen CORP |NEL-10R22.5 Neumatico 10R22.5 No KUMHOTIRES 570 500 000 500
Exportar Almacen CORP |NEU-10.00R20 Neumatice 10.00R20 Ne HANKOOK ALOZ RADIAL 2,00 0,00 200
Importar . . Almacen CORP | DIESEL FUEL OIL Diesel Comiente Ne ECOPETROL 0.00 0,00 0.00 1
Importar inventario fisico Rlenenn ~A3D | A1 anER D Crimme MNEN Hin &n nn nnn ennn| T
Cerrar Inventario 4 T » ’—
Modificar Masi it = .
oo Prime P ente ] UlfimaP Pig.[1  de2
a
Seleccion:
Solicitudes = | — | ‘ = | 17117
A iones Actualizar | Eliminar | Nuevo Copiar Repuestos
Mercancia en Trimite
Traslados.
Repuesto BOMBA H Tipo v Consultar en Corporativo Clase
Descripeion Bomba Hidraulica Interno
Reportes
Almacén [Amacen CORP [ (Casteo por lote)
Casila
Cod. Barras Int Cod. Barras Prov. Usuarics: 1
E;‘m’ sEsi Un. Empague |Unidades | Un. Consumo |Unidades -
Proveedor 1 & Referencia Prov 1
Proveedor 2 hd Referencia Prov 2 1 ER
(CPA
Proveedor 3 & Referencia Prov 3 Fe
Estado Activo - [csC
Existencia Inventario § uni
Canfidad Reservada uni
Cantidad Disponible uni

Para Estra éste mdodulo implica dejar a un lado el uso de Excel para realizar la

proyeccion del mantenimiento programado, para la implementacion correcta de

éste se debe de referir al manual anexo.
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En este mddulo como su nombre lo indica, se ingresan los programas de

mantenimiento para los equipos ya creados en el AM; donde se especifica:

e Qué hacer en el mantenimiento programado.

e En qué equipo se ejecuta el mantenimiento programado.

e Como hacer el mantenimiento programado.

e En cuanto tiempo se ejecuta el mantenimiento programado.

e Quien es el grupo de mantenimiento responsable de ejecutar el
mantenimiento programado.

e Cuanto cuesta la ejecucion del mantenimiento programado.

e Cuando se debe de ejecutar el mantenimiento programado.

e De qué area sale el presupuesto para este tipo de mantenimiento.
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Imagen 19. Programas

@ 2 - GERENTE) AM 2.18.0.0 - Administrador de Mantenimiento (Estra 54) - =

@UV ‘& http://locathost/am/ppal.aspinResolucion=12808&Contenido=IETE v ".' Google A v

@Mx

Infraestructura R4 Equipos | Repuestos | Pedidos  Kardex

Combustibles  Programas | Solicitudes | Paros | Ordenes  Historiz [Admaon, K3

.
_ Codigo Equipa g P |Desaipcion Tipe Mito ‘Tipodemividad Criterio Ubicacion Fisica. DOCUM =
Programas
? INY 72 1 3 Reslizer Mantenimiento 1.000H Preventive | MN-Mentto Kl Inyeczion Zona Central Si
INY 73 1 3 |Reslizer Mantenimiznto 1.000Hr Preventivo Mh-Mantto Kl Inyeccion Zona Central Si
INY 73 4 3 |Reslizar Mantenimiznta 10.000Hr Praventivo NN-Mentto Kl Inyeczion Zona Central 5i
\Subgrupo INY 72 3 3 |Reslizer Mantenimiento 10.000Hr Freventiva | MN-Mentio Kl Inyeccion Zona Central Si
IraPM... INY T2 4 3 |Reslizar Mantenimiznta 20.000H Preventiva IdN-Mantto Kl Inyeczion Zona Central Si
INY 73 ] 3 |Reslizar Mantenimients 20.000Hr Preventiva IMN-Mentto Kl Inyeccion Zana Central Si
INY 73 2 3 |Reslizer Mantenimiznto 5.000Hr Preventivo Mh-Mentto Kl Inyeczion Zona Central 5i
Criterios INY 72 2 3 |Reslizer Mantenimiento 5.000Hr Preventiva MN-Mantto Kl Inyeccion Zona Central 5i
Presupuesto
Comentarios
Modificar FIP
PROYECTAR
WModificar Masivaments
L] 4
IReportes [ Pagina i de 1 j
Seleccion:
. . . . 818
Reiniciar SESION Actualizar | Eliminar | Huevo | Copiar | Programas de Mantenimiento
Salir

B COdgo v py7 By Inyectora Arhurg 47 Fin Garanfia EQ:

Tarea Realizar Mantenimignto 1.000Hr
C. Costo [Marlto. Inyectoras v

CResp VANTTOIVECTORS v O [ ] ol
(7) Responsable v ——

T.Trabap Mec V] Ee[¥] K[ or[]

T.Mto. Preventio -

Tipo de Actividad [MN-Mantto MEE TSt Dias

Prioridad 3 Tiempo Estimado 3 Horas Equipo Parado S ¥

AM Software]/ Win Software Ltda. Versién 2.19.
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En el AM es posible realizar la presupuestacion de la mano de obra del

mantenimiento programado, como se muestra en la siguiente imagen:

Imagen 20. Presupuesto del Mantenimiento Programado

@ (2 - GERENTE) AM 21900 - Administrador de Mantenimiento (Estra 54) - = X
G-

Infrasstructra [R Equipos | Repuestos | Pedidos  Kérdex | Combustibles  Programes  Solictudes | Paras  Ordenes H\'stnria

— \
) Gonge P

£ httoe/ocalhost/arm/ppal aspInResolucion=12808& Cantenida=IETE vl “,‘ X

Equipo INYT2 Tarea: 1 Descripcion: Realizar Mantenimiento 1.000Hr
Presupussto  § ) Ieng Obra sty Rep 0. Canceptos Velor lve Totales

Subary ;
I EMW Wecanica } 1748800 000 0,00 000 7480
raril..

Eléctico 37.496,00 000 0.00 000 3749600

Instumentacian / Eleckonica 0,0 000 000 000 000
T Ot 3745600 (i) 0 W TABN
Presupuesto Velor e 000 000 0.00 000 ipit]
e Tolles 1248800 00 00 00 n24E0
Modifcar FP Ingresar Mano Obra ‘ Ingresar Mat y Rep ‘ Ingresar 0. Conceptos ‘
PROYECTAR
Wodificar Masivamente

byl | porwakiCl. | batraCSl. |
Reportes
Reniciar 30N Prezupuegto programag
Salir
Ver Presupuesto de: Wano Obra
Maty Rep
0, Conceptos
Usugrios: 1

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.
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Uno de los objetivos de la implementacion de un Software para la administracion
del mantenimiento, es tener disponible los recursos necesarios para la ejecucion
del mantenimiento, el cual es indicado en la Imagen 20, ya que muestra un detalle
de la presupuestacion para este mantenimiento preventivo. Para este tipo de
mantenimiento, el area de mantenimiento de Estra presupuesta técnicos idoneos
para este tipo de trabajo por 8 horas, las cuales son la duracién del mantenimiento
preventivo de una Inyectora para ejecutar todas las tareas asignadas y hacer

entrega de la maquina en buenas condiciones al area de Planeacion.

Otro aspecto que ofrece los software, es sistematizar todo tipo de informacién para
que ésta se encuentra accesible al personal que tenga acceso a éste software;
para ello es necesario ingresar los manuales de mantenimiento programado para

indicar a los operarios qué se debe hacer.
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Obteniendo el instructivo del manual de la Inyectora Arburg con las actividades a

ejecutar, se adjunta éste como se muestra en la imagen 21:

Imagen 21. Instructivo para el Mantenimiento Programado

@ (2 - GERENTE) AM 2.19.0.0 - Administrador de Mantenimiento (Estra SA) -

(& http:/localhost/am/mostrardocumento aspTinstructivo=instructivos/02/1000Hr.pdf -

@\J 14 \g http://localhast/am/ ppal aspinResolucion=1280& Contenido=IETE

Programas

Actualizar | Cancelar

Infraestructura B4 Fouipos | Repuestos | Pedidos | Kardex  Combustibles | Programas | Solicitud

Comentarios Archivo:

Subgrugo B CO0 v gy &
Ira P..
Tarea Realizar Wantenimignto 1.000Hr
€. Costo |Mantto. Inyectoras v
(Criterios Programacin CResp |MANTTO INYECTORAS v
Presupuesto
(Comentarios
T.Trabap Wec[V] ee[¥ N or[]
T.Mto. Preventivo +
Modificar FIP
PROYECTAR Tipo de Actvidad [Mh-Hlerito MEE]
[ Prioridad 3 v Tiempo Estinado Horas v
Reportes
Actualizar | Cancelar
Reiniciar SESION i
\Salir

INSTRUCTIVOS Y/0 DOCUMENTOS ASOCIADOS
X 1000Hr pdf

Agregar

il
ol N

A |g http://localhost/am//most + ‘f| K "' Google

BB T 00 I g

Buscar -

ARBURK

33=Unidad de cierre: lubricar log Punto de Unidad de ciere
patinea con ricrculacicn de rodiles  mantenimiente:
del plate del molde Efecto: Advartencia
Intarvalo: 1000 Horag de trabsjo en Automatico

Trabsjoe a realizar:

Lubricar lng pafines con riciculacion de rodilos del plat mavil
delmoldz (2 piezas)

159:204mm 4|

€& Zona desconocida | Mado protegido: desactivado W

AM [Software]/ Win Software Ltda. Versiéon 2.19.

Para generar cada cuanto tiempo es necesario realizar los mantenimientos

programados, el AM ofrece unos criterios:
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e Criterios de Frecuencia: Este criterio se encuentra en funcién del tiempo, ya
sea por dias, semanas, o meses del afo; segun las necesidades del
usuario. Este criterio se define cuando la recurrencia (rango de tiempo que
se realiza el mantenimiento programado) es constante en el tiempo.

e Criterio por Semanas del Aho: Este criterio se define cuando la recurrencia
varia en el tiempo.

e Criterio por Contador: Este criterio se basa en el contador definido en la
ficha técnica del equipo a realizar el mantenimiento programado.

e Caracteristicas Controlables: Este criterio es utilizado cuando se encuentra
realizando un control sobre una caracteristica controlable; este criterio es

utilizado para definir los mantenimientos preventivos.

Para ESTRA es de interés implementar la programacion de los mantenimientos
preventivos de las inyectoras pertenecientes a la planta, para asi prescindir de los
usos de las hojas de Excel; para ello se realiza el mantenimiento preventivo por
Criterio por Contador, ya que todas las inyectoras poseen contadores en funcién
de Horas Trabajadas por la inyectora, para esto se ingreso el estandar de
planeacién (promedio de horas de trabajo que ejecuta la maquina en un tiempo
determinado) en la ficha técnica del equipo, y asi poder desistir de la tarea de

revisar todas las semanas los Horometros de cada inyectora.

Imagen 22. Horémetro de Inyectora

Contador |H|:|ras j
Valor Actual

Fecha Lectura j

Estandar Planeacion 15 por Dia v

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.
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Para que el area de mantenimiento sea informado de cuando realizar el
mantenimiento programado con un tiempo de anticipacion, es necesario ingresar

los datos necesarios al AM:

e Recurrencia: Es el rango de tiempo que se genera el programa.

e Valor del Contador al Inicio del periodo: Es el valor real del contador del
equipo cuando se realizd el primer mantenimiento programado. En este
caso se ingresa un valor tentativo ya que se desconoce el valor real.

e FIP: Fecha Inicio de Periodo, es la fecha en la que se realiz6 el primer
mantenimiento preventivo al equipo. En este caso se ingresa una fecha

tentativa ya que se desconoce la fecha real.
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Imagen 23. Criterio de Programacion para Inyectoras

@ {2 - GERENTE) AM 2.19.0.0 - Administrador de Mantenimiento (Estra SA) -

| ® || http://localhost/am/ppal aspnResolucion=1280&Contenido=[ETE
U 81ty ppel g

Actualizar | Cancelar

Infraestructura P Equipos | Repuestos | Pedidos | Kérdex Combustbles | Programas | Solictudes | Paros | Ordenes | Histaria

hd

@“?‘A

"l Google U

Programas de Mantenimiento

FECHA DEINICIO DE PERIODO (FIP):  [2010/1/08 j

D Criterio por Frecuencia
Criterio por Semanas del afio
Criterio por contador
@ Por ncrementa Recurrencia Tipo Contador
() Por Limte 1000
Valor Contador &l licio del Periodo 102038

D Criterio por Caracteristica Controlable

Fecha de ditima generacion de 0T

AM [Software]/ Win Software Ltda. Versiéon 2.19.

Subgrupo Equpo Codige N2 & Fin Garantia £0:
IraPM...
Tarea Realizar Nantenimiento 1.000Hr
£ Costo [Mantto. Inyectoras v
(Criterios Programacion CResp [MANTTI INYECTORAS v ) Contrato v
FELED () Responsatle M
(Comentarios
T.Trabao Wec[v] Ee[¥l W] o[]]
T.Mfo. Preventive
Wodificar FIP ) B .
PROYECTAR Tipo de Actividad [MN-Manto | 5oy T 8t Digs | |
Modificar Masivamente o .
tieartiasiv Priorided 3 v Tiempo Estimad 3 Horas Equipo Parado S ¥ J
v
: Actualizar | Cancelar (Criterios de programacion
@) Modificar solamente este PM {INY 7241) () Wodificar todos los PHs en &l subgrupo (8)
Reiniciar SESION
Salir

Usuarios: 1

Una vez definido el mantenimiento programado, AM ofrece la herramienta de

proyectar todo el mantenimiento programado de los equipos en un rango de

tiempo estimado por el usuario como en la Imagen 24, donde se detalla las fechas

a realizar la labor de mantenimiento, el equipo al que se le ejecuta el

mantenimiento y el presupuesto a tener disponible a la fecha; en la herramienta de
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proyectar en el modulo de programas, existe varios tipos de reportes donde se

muestra una proyeccion a futuro del mantenimiento programado clasificado segun

las necesidades del usuario.

Imagen 24. Proyeccion del Mantenimiento Programado

Estra SA am - Admiighrador de Mantenimiento
PMPRY ACTIVIDADES POR EQUIPQ Y PM Pag.
ml Desde: 20120101 Hasta: 201213631
Equipo Descripcion Ubicacion Fisica
Tarea Descripcion Programa Criterio Frec.  Centro Costo FIP
Fecha Generacion No. Hora Ppt /0 Ppto IR Ppto 0/C Total Ppto
INY 72 veetony Arburg 470C <72 Inveecion Zoa Cenfal
1 Realimr Mentermaento | 00CEE ST: Contader Ineremento 0 M lvechrs 101108
0010 bl 1248800 0 00 1248800
000026 bl 1248800 0 I 1248800
040 bl 1248800 0 00 1248800
2100617 bl 1248800 0 00 1248800
0100812 bl 1248800 0 00 1248800
2001007 bl 1248800 0 I 1248800
0 bl 1248800 0 I 1248800
2 Realimr Mentemiento 5 000HE ST: Contader Ineremento 0 M lvechns 200314
0010 pill] 1834000 0 00 55400
0021005 pill] 1834000 0 00 55400
3 Realim Mentumiento 10 000K ST: Contader Ineramento 0 M lvechrs 1054
20010 0 12634000 00 00 12654000
4 Realmr Mentumiento 20 000 ST: Contader Ineramento 0 M lvechrs 21ml
20010 0 12634000 00 00 12654000
Total para el equipo: L2934120 ] 10 1193100

AM [Software]/ Win Software Ltda. Versiéon 2.19.
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5.7 SOLICITUDES DE SERVICIO

Como fue mencionado anteriormente en el capitulo 2, el area de mantenimiento en
Industrias ESTRA es un area prestadora de servicios de mantenimiento a las otras
areas de la compaiiia, por lo cual las otras areas generan solicitudes de servicio
por medio del AM para tener una comunicacion efectiva con el ara de
mantenimiento; una vez generada la solicitud de servicio, mantenimiento debe de
analizar, priorizar y tomar decisiones respecto a éstas. Una vez mantenimiento
realice la toma de decisiones, el area generadora de la solicitud de servicio se

encuentra con las herramientas para visualizar el estado de ésta solicitud.
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Imagen 25. Solicitudes de Servicio

Infraestructura

Solicitudes de
Servicio

Ira 55...

Evaluar servicio
Exportar

ENVIAR A HISTORIA
Reclasificar

Reiniciar SESION
Salir

L2 Equipos | Repuestos

Pedidos | Kardex | Combustibles | Programas | Solictudes | Paras | Ordenes | Histaria

Mmeo [Fri |FechaCrescion  |E  |CodigoEquipp  |Seral Diagnostico del Usuario Solicitante  |C6d. CCosto-Cliente  Nombre CCosto - Cliente Cau |
0| M [20M092210:56 OFLCOMERCID Buenas digs. Margerita | 2840 Comerdo M. &
4 W 20110912 15:11 OFI-GERENCIA-LAMF Favor revisar 125 lamparas AnaFlemeo (3020 Gerencia .. |
5 B (20110912153 OFIPRODUCC Favr pintr os zocalos de J2 oficina Leura Ramirez | 28450 Producdon NIN...
B A 2010912 1534 INY70 784338570 | Fevor instaler Escalera lado operario Manusla {7084 Mantto. Inyectoras NN, ==
7 W 20140912 1807 OFIGESTHUMA Buenss tardes Roberto Orin {4020 Besfion Humene HIN...
i M 20110913 08:40 PLANTA-QRIENTAL Buenos dies. Jhon Aligrez (7085 Mentto. Inrazstructura NM...
§ | M 2n0ena0ea QF-GERENCIA Buengs gies. Jessica Lopez (3020 Gerencie NM...
M| W 20M09E 1058 OF-GERENCIA-LAVP Buenss diss. Anita Varges | 3020 Gerenda NIN...
1 W 2014/0905 12:40 \N\T 34792874 |Buenos dies, Ling Otalvero | 7085 Wentio, Infraestructura NIN;F
}

Dening apterinr 2] Baning sin
ragina EMor (4 raging S0

Pigina |1 def x

Actuglizar | Eliminar | !nm| aniar|

F

Slicitudes de Servicio

Solictud
Prioridad Nedia »

Dagnestco Buenos dias.

4

el Usuero Favor de revisar lamparas sobre escritorio

Solictante Anta Vargas

i

[/

Incluido e terceros - Tipo Rl

e 1AV +| [1055

Extado Asignada

FIH Sugerds de entrega | 20111 0,08 j W

Equpo [ P00 v OFGERENCILANP O Dfcra Gerc

Codigu; OFI-GERENCIA-LANP  Referancia Alas; GERENCIA-LANP
Serit Num. ActvoF.: 274105
Warca: Wodelo:

C.Custn!tliemelﬁerencia

. delCC

j Info

Ubicgcitn fisica [ OFIGERENCIA v

T Trabaio: Wee 7 P9 4 71 e
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Para la implementacion de la administracion de este modulo, es necesario tener

en cuenta lo siguientes pasos:

e Las Solicitudes de Servicio son diferenciadas a las OT, ya que solo se
requiere de una persona para ejecutar este trabajo, ésta se ejecuta en corto
tiempo y a bajo costo.

e Crear la solicitud de servicio: Las personas que requieran el servicio de
mantenimiento deben de tener acceso al AM para crear ésta.

¢ Asignaciéon de Responsable: Una vez la persona administrativa del software
detecte ésta solicitud de servicio; en el momento es asignado una persona
responsable de realizar la inspeccion previa para determinar el estado del
requerimiento.

e Inspeccidn de Solicitud de Servicio: La persona asignada realiza la
inspeccion para analizar si es viable o no ejecutarla. Una vez analizada la
solicitud de servicio y ésta es posible de ejecutarla, se procede a considerar
los siguientes aspectos: es razonable ejecutar la solicitud, es factible, y por
ultimo el centro de costo posee presupuesto para la ejecucion de ésta. Si se
decide ejecutarla, se procede con los siguientes pasos; si no se decide a
ejecutarla, se cierra la solicitud como NE (No Ejecutada), y se ingresara los
comentarios necesarios.

e Si se ejecuta la Solicitud, se debe de tener en cuenta si se es necesario
cerrarla con una OT, o cédmo Solicitud de Servicio. Para mayor informacion

referirse al manual (Pinilla 2011).

La metodologia de implementacién de este modulo es que una persona que
pertenezca a mantenimiento se instruya con la informaciéon contenida en el
manual, y sea quien difunda este conocimiento a los operarios y al practicante de

mantenimiento quien es que administra este herramienta.
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Para tener un control sobre las solicitudes de servicio, el AM brinda la herramienta
de la generacion de reportes, donde muestra la informacion consolidada de cada
modulo, y ésta se encuentra organizada segun las necesidades del cliente. En la
siguiente imagen se encuentra detallada la informacion de las Solicitudes de

Servicio.

Imagen 26. Reporte de Solicitudes

Win Software am - Administradar de Mantenimiento
55002 SOLICITUD DE SERVICIO Pag. 1
20101009 ORDENADO POR RESPONSABLE

Responsable: [Ninguno] Fecha: 201109221035  Modulo (SSHI: 38
Solieitud: 10 Solieitante: Megzite Aristizzhel Estado: Enanalisis Fuents Creacion: Al

Diagnostico: Busmos diz
Favor de raviszr ol bafio de mujerss que sz encuentrz inundado

Equipo
OFI-COMERCIO-Oficinz Comsrcio Referencia: Serial: Ub. Fisiea: OFI-COMERCIO
Oficio: Equipo NO Identificado:
Datos Complementarios
C. Costo: 1940-Comerdin Prioridad: Metiz Fee. Asig: o FecFin:
Fee, Inicio: D Fee, Cierre: s Duracion:Dias:  Horas:0  Minutos:0 Falla; NINGUNC
Comentarios
Responsable: [Ninguno] Fecha: 201109130842 Modulo (SSHI: 88
Solicitud: 0 Solicitante: kssicz Lopss Estado: Enanalisis Fuente Creacion: AN
Diagnostico: Buenos dizs
Ravizar el telefon da 12 sareteria de Garenciz
Gracias
Equipo
OFI-GERENCIA-Oficing Gerencia Referencia: Serial: Ub, Fisiea: OF-GERENCIA
Oficio: Equipo NO Identificado:
Datos Complementarios
C. Costo: 3020-Gerenciz Prioridad: Madiz Fee, Asig.: D FeeFin:
Fee, Inicio: D Fee, Cierre: s Duracion:Dias:  Horas:0  Minutos:0 Falla; NINGUNC
Comentarios

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.
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5.8 ORDENES

El modulo de Ordenes es el centro de la administraciéon de la gestiéon de

mantenimiento, ya que todo trabajo a ejecutar es generado por éste médulo.
En Ordenes es posible realizar lo siguiente:

e Creacion de Ordenes de Trabajo.

e Generar o modificar el presupuesto.

e Realizar comentarios acerca del trabajo ejecutado.

e Ingresar los tiempos de duracion como también el tiempo improductivo del
equipo.

e Analizar y generar reportes de las Ordenes de Trabajo que se encuentran
ejecutandose en el momento o que se encuentran en estado Pendiente.

e Enviar a historia las Ordenes de Trabajo ya ejecutadas (Win s.f.).
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Imagen 27. Ordenes de Trabajo

¥

@Mx

"l (Google

Desaripeion OT Responsable Equipo Cod. CCosto-  [Nombre CCos  [Estade |Pri FiHde DIF/A  [Tipa b
Reemplazer tejas del lsdo oriental [NULL] TECHO-PLANTA 7085 Mantto. 3 1 201108109
- Limpiar suglo del pasillo Mestor Guera Gomez PASILLO-02 7085 Mantto. 3 /094 2011108109
2011- 81 Limpiar suzlo del pasillo Nestor Guerra Gomez PABILLO-01 7085 Mantto. 3 (20110909 (20110909  (Ofo
Subgrupo 2011- 80 Mentenimienta preventive Abraham Retrepo BANDDZ 7085 Mantto. 3 [2011/0801 Freven...
Ira0r.. 2011- 59 Mentenimiznto preventiv Abraham Refrepo BANDO1 7085 Mantto. 3 [2011/09M01 Preven...
2011- 58 Mzntznimiznta preventive Abraham Retrepo BAND.TUNEL 7085 Mantto. 3 [2011/08M01 Preven..
201 57 Lubricar Robot Abraham Refiepo INY71-ROBOT T84 Mantto. 320110901 Freven...
. — 2011 55 Lubricar Robat Abraham Refrepo INY23-ROBOT T84 Mantto. 3| 20108 Praven...
ceiones Tecnicas
Presupuesto 2011- 50 Chequeo electico Jaime Perez CHI01 7083 Mantenimiento 3 (201108005 Calibr..
Gasto Real 201 33 Reviser temperatura Jzime Perez SELLADT 7085 Iantto. 320110831 2010830  |Oto
omentarios 2011- 28 Revisar valvuls hidraulica de Unidad Inyeccion | [NULL] INYT1 7084 Mantto. 3 (20110831 (20110803  (Comect.. —
A
d I ]
ALIZAR | GENERAR Frimsra pé F Ut Pégmalﬂ_ de 1 j
Inventario Permanente de OTs
ctualizar Contador . =
Importar Consumas RP Actualizar | luevo | Copiar | Ordenes de trabajo Seleccion:
Modificar Masi te 0120
‘Seguimiento o Cierre
Evaluar servicio OT|2011-33 FiH. Programada | 2011/08/31 j 1503 Priordad 3 v
ENVIAR A HISTORIA Descripein Revisar temperatura
Soiictante Carlos Marin Betancur |:| Incluido en terceros - Tipo Rl
Referencia
leportes
Equpo C3d0 v SELLAN Seladora Continua de fesa
up & - Usuarios: 1
Codigo; SELLAD Referencia; 47 AT Garantia:
Reiniciar SESION
Salir Serigl 7 Hodeln: Num AcfivoF: 5742
T.Traba: Mec [V] e V] €[] 0w ]
T M. Ofm v Fit de DA [ 2011708720 | [1000
T.Amwuad|MN-Mantto v LA Todly | Hoas
L Custu|Mantlu‘ Infiagstnichra Rl Utic. fisica [EMPAOLE 7|
C. Resp. |MANTTD INYECTORAS j Contrato j
Responsable |Jaime Perez j [] Fitrar por CR ‘
T. Estimado 3 Minutos » iExige control presupuestal?
EQParsdo S v Crte [0 Tares | -
|
o

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.

En la ventana visor el usuario puede visualizar 6 ingresar los datos generales de la

Orden de Trabajo, donde se especifica a qué Equipo se debe ejecutar el trabajo
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de mantenimiento, quien solicita el trabajo, que se debe de realizar en el equipo,
cual es el centro de costo que presupuesta este tipo de mantenimiento, cual
técnico realiza la labor. Todo esto es para dar informacion al usuario de lo que se

debe de hacer para ejecutar este tipo de mantenimiento.

Una vez ejecutada, se procede a ingresar el costo de este trabajo, el cual se
encuentra conformado por mano de obra, materiales y repuestos, y gastos
indirectos; los cuales se ingresan 6 si es del caso modificar si se lleva un control
presupuestal en la Orden de Trabajo, como se muestra en la siguiente imagen
(Pinilla 2011).

Imagen 28. Costos de Orden de Trabajo

@UV |.ti http://localhost/am/ppal.asp’nResolucion=1280&Contenido=IETE v| & “f‘ A ‘ "‘l Google p-

Infraestructura B Equipos | Repuestos | Pedidos | Kardex | Combustibles | Programas | Solicitudes | Paros | Ordenes | Histaria

OT: 201155 Lubricar Robot Equipo: INY29.ROBOT
Ordenes de
Trabajo
Gasto Real (5 ) Mano Obra Maty Rep 0. Conceptos Valor lva Totales Real - Ppta.

Subgrupo
IraOT.. Mecanico ) 4.800,00 0,00 0,00 0,00 4.800,00 4.800,00

Elédtrica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Instrumentacian / Electrénica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Acciones Técnicas. Otro. 9.200,00 220.768,00 | 534.878.000... 0,00| 534.907.988, . | 534.907.968, ..
Presupuesto Valor lva 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
Gasto Real SN P - .

220764 5: 2561 5 2 56,
ntarios Totales 13.200,00 220.768,00 | 534.878.000... 0,00|534.912.588, .. | 534.912.588, ...

Resl - Ppto. 13.800,00 220.788.,00 | 534.678.000... 0,00 534.912.588, .. [ 534.912.588, ..
IANALIZAR | GENERAR Ingresar Mano Obra ‘ Ingresar Maty Rep ‘ Ingresar 0. Conceptos ‘
Inventaric Permanente de OTs.
Actualizar Contador
Importar Consumas RP
Miocificar Masivamente BportaraXML.. | BporaraAsCl. | Eporaracsv.. |
‘Seguimiento o Cierre
Evaluar servicio
ENVIAR A HISTORIA
Reportes Gasto Real Ordenes

Ver Gasto Real de: Mano Obra
Reiniciar SESION
e Maty Rep
0. Conceptos
Usuarios: 1
Presupuesto Aprobado

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.
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Para dar mayor informacién de estos costos, es posible discriminar cada uno de

ellos, con el objetivo de llegar al minimo detalle.

Imagen 29. Mano de Obra de una Orden de Trabajo

@[I-GERENTE} AM 21300 Admiistrador de Mantenimie e E

m v \g s ocahostam/pyl s eslucion=LL808 Contenido=ETE i M AJ "l Coogle
= hmaE

Infreestuctrs  [RY Fquipes | Repuestos | Pedidos | Kirdex Combustles Programas  Solcudes  Paros | Ondenes Histuria
- OT: 20155 Lubricar Robot Equipo: INY28 ROBOT
Ordenes de
Trabejo Flomum (0o Resarsate T i e ot TinoAsgnacn

0100603 | Tex e Andes Jarzmilly e I DR [SEA00 [BeE0000 EIECUCION
Sy ONHRENG Luiad At Refepo o S T T EECLCION
Ira (.. | |

i

hcciones Tecnicas
 Frepueso Kefualizar ‘ Eiminar ‘ Hnevo‘ Copiar‘ Ira Mtz ‘ M-t
Gasto Rl = — = = Mano Qtra
Comentarios

F Lo Oficy Responsabe Heomb WM Toofr. Velortios  Tio Asinacin

105 | Pt oo Feuhn e

Fitar or OF

Modificar Masivamente sz 1
Sequimienta o Cieme
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Al ingresar la Mano de Obra a una Orden de Trabajo, lo que se busca es la
administracién de éste gasto y el control de ello. Para el control de la Mano de
Obra, el AM ofrece la opcidon de discriminar este costo por persona que ejecuta la
labor, el tiempo de duracion de éste tipo de trabajo y en cual Turno se realizé esta,
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lo cual se encuentra acompafado por un valor hora de mano de obra para dar asi

un dato mas preciso al consumo de presupuesto en este tipo de trabajos. Para

ESTRA el campo Tipo de Hr es T1, ya que se trabaja bajo un esquema que solo

maneja el costo de hora de trabajo diurno o nocturno sin cargo extra.

Imagen 30. Materiales y Repuestos de una Orden de Trabajo

{41 GEENTE A 1900 Adistar Mt /- 5

0

Ordenes de
Trabajo

Sibaru
Ir .

Weiones Tecnicas
Presuplesh

Gasto el
(Comentarios

AVIAR A HISTORIA

Bt/ ocalostampee s’ Reslucon= L 280 Contenido=TTE

OF: 200155 Lubricar Robat

181 it

Infaestuctrs [ Foupos | Repuestos Pedidos | Kirdex Combusibles | Programas | Solcudes | Pares | Crdenes Histuria

Equipo: INY28.R0B0T

Flamsum  (Repusso Descipin Repuesy

. |Canfided |UC. |V Unitrn | Totel

A0 |LUBHLPS Lutricente Aveite ifeulca

Mioe | SLEE0 Z0TEE0

=

Actugizgr ‘ Himingr ‘Huevo‘ Q@p'ﬁr‘ Iraﬂalriz‘

Facta e Uso | 01110110 »

At |ﬁ|macen (R
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TpodeTrasp O

et ,

Canifd 3
Vilor Unkero 373
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D
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En el ingreso de Materiales y Repuestos se indica la fecha en que se consumio
ese repuesto especifico, el valor de éste, y en caso que su consumo no sea por
unidades, también es posible ingresar el consumo segun la unidad de medida de
consumo de este repuesto. Es necesario ingresar estos datos para un mayor

control sobre los repuestos consumidos en las Ordenes de Trabajo (Pinilla 2011).

Imagen 31. Gastos Indirectos de una Orden de Trabajo

[
1 ERTE Y 21900 ot e e - bﬂﬁ

m ¥ E it Mocahostam gl oloReslucon= L2008 Contendo=FTE
e R Fqupos Reouestos | Peddos Kidex Combustles | Pogrames Solictudes | Paos Ondenes Historiz [hdmon, [

(T: 201045 Lubricar Robat Equipo: NY2.R0B0T
(rdenes de

Traaj OmCoegodeCs  [TooTebso vomeoindddond  elorlnbwio  Undsd (o Unidade {ValorTo

/010 Trabejosen Tall Ext (] Trbolagie SER0000 SHETI00

S

radl.

(.- Gasto Real

Actulzr ‘ Elminar ‘Huevo‘ Qop'mr‘ IraMatriz‘ 0, Comcepog

Accines Téencas
Presupuesto

;T Bﬁl Flso  Conceg Undad  Nro.Unidades ValorUndsrn Vol oo Adicina
M0% ”
i jhaha\os ena bt j | CUTHO (M Tioou

rNﬁLIZﬁHiGEHERﬁH
Inventario Permanente de (T
Achualizar Contador
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Una vez ingresado los gastos de la Orden de trabajo, como se menciona
anteriormente; se procede a ingresar los tiempos de duracion de la labor ejecutada
y los tiempos improductivos del equipo durante ésta labor.

Se requiere dar a conocer la informacion de cierre de una Orden de Trabajo, ya
que en ESTRA no se posee con este conocimiento. A continuacién se
proporcionara una Vvision por medio de una Imagen y su explicacidon

posteriormente de ésta.

Imagen 32.Informacion de Cierre

Actualizar ‘ (ancelar ‘ Biticora ‘ Sequimiento o cierre de (rdenes de trabajo

9 Modificar solamente esta OT (2011.55) ) Wodificar todas las OTs en &l visor (20)

o P [2VABAG | (600
P Atencin VRN ﬂ (g5 Sugerl Fechade Generacn (20110831
P o tafs T1AGTE + [85
FH Iicio ensayos ’m ﬂ W
ks 00615 +| [ 100
Esiado 62 80T (. mads v I Dear el Gasto Realen CRO 1)
D Pasar el Presupuesto &l Gasto Real
(Solamentz si 2 OT e MANUAL, maneia PRESUPUESTD, y etz NO HA SIDQ APROBAL)
Tempodwacn 0 00 2 HE 45 MW
Timpoducivo g D00 2 HH 15 I
Causa de Fall [BOP-Desgaste o 1ohwa esperada
Efecto de Fala
Meses de garanta
Confiabiidad Subetiva EQ 109

L= fl = |

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.

88



F/H Info de Paro: Este campo indica la fecha y hora de la informacién del
paro; esto quiere decir que es el momento en que el area de Produccion o
Planeacioén le informan a Mantenimiento que ocurrié un Paro en un Equipo

especifico.

F/H de Atencién: Una vez Mantenimiento tenga conocimiento del Paro, el
personal asignado de la Mantenimiento procede a realizar una inspeccion
del paro para realizar el diagnostico del estado en el que se encuentra el

Equipo.

F/H Inicio trabajos: Una vez el personal de mantenimiento haya realizado la
inspeccion, y que el area de Planeacién haga entrega del Equipo en
condiciones establecidas por mantenimiento; el personal de mantenimiento

procede a iniciar la labor que se debe ejecutar en el Equipo.

F/H Inicio ensayos: Al finalizar la labor requerida, es necesario realizar los

ensayos pertinentes para la entrega del Equipo.

F/H Fin trabajos: Una vez realizados los ensayos, posteriormente se hace

entrega del Equipo al area de Planeacion.

En la ventana Submenu, el AM ofrece herramientas como:

Inventario Permanente de OTs: Esta herramienta es utilizada para comprar
el estado de las Ordenes del mes anterior contra el mes actual; lo consiste
en dar informacioén de las Ordenes generadas del mes, las Ordenes que se
encuentran pendientes del mes anterior, y las Ordenes ejecutadas del mes

anterior, dando como resultado la efectividad de cada mes.
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Imagen 33. Inventario de Ordenes de Trabajo

Win Software an - Adrrinistradoer de Marlenirisnto
01038 INVENTARIO PERMANENTE DE QT'S Pag. 1
201110012
All0: 2011 MES: 09
DATOS MES ANTERIOR
Ultima Orden de Trabajo: 0-0
Nimero de Ordenes Pendientes: 0
DATOSESTE MES
Fecha de generacion del inventario de 0T's: 2011/0%15
Ultima Orden de Trabajo: 2011-84
Total Ordenes Nuevas: i
Total Ordenes Cerradas:  (Desde 20100901 hastz 20110913 24
Nimero de Ordenes Pendientes:
#OT's £0T's #0T's #0Ts
Pendientes = Pondientes + Nuewas - Cerradas | = 13
Mes Mes Ant. Mes Mea

Parcentaje de Efectividad (Indice de Cumplimiento):

#0T's Ejecutadas en el mea

LWE= x100
#OT'c Pondiortog . #0T's Nuevas

Mes Anterior t Mes

36,92%

AM [Software])/ Win Software Ltda. Version 2.19.

e Evaluar servicio: Como mantenimiento es una area prestadora de servicios
a las demas areas, con prioridad a Planeacion y Produccion; es posible

evaluar el servicio para realizar un indicador de calidad de los servicios
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proporcionados a las demas areas de la empresa; Esta evaluacion del
servicio se realiza por medio de preguntas anteriormente creadas en el AM,
las cuales son calificadas por el usuario del servicio de mantenimiento.
Llevando un riguroso control sobre la calidad sobre los trabajos ejecutados
por mantenimiento, es posible aumentar la disponibilidad y la confiabilidad

de los equipos (Pinilla 2011).

Imagen 34. Evaluacion de Servicio de una Orden de Trabajo

Cumplmiento de trabajo completo Excelente () Bueno () Aceptable () Reqular ) Malo
Ordn y ase0 &n el area donde mantenimiento ejecutd el rabajo () Excelente () Bueno () Aceptable () Reqular () Mal
Amabiidad de las personas de mantenimiento Excelente () Bueno () Aceptable () Requiar () Halo
Trabajo terminado a cabalidad Excelente () Bueno () Aceptable () Reqular ) Malo

AM [Software])/ Win Software Ltda. Version 2.19.

En caso que el area de Mantenimiento de ESTRA desee implementar las
herramientas anteriores, se debe de observar el manual anexo, donde se

encuentra mas informacion detallada de como implementar estas herramientas.
Al ingresar la informacion en las Ordenes de Trabajo, es posible generar reportes

segun las necesidades del usuario, para asi consolidad la informacién de éste

modulo y lograr realizar un analisis para la toma de decisiones.
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Imagen 35. Resumen de Ordenes de Trabajo (Con CC, TT, TM, TAy

Responsable)
Win Software am- Administrador de Mantenimiento
07049 RESUMEN DE ORDENES DE TRABAJO Pag. 1
111010 (Con CC, TT, T, TA y Responsable)
ORDENADO POR NUMERQ DE LA OT
OTNo.  Deseripeion OT: F-Gen  Equipa Deseripeion Equipa Centrode Costos  TT TM TA Resp
01-33 Revisar tempanatuz 0110831 SELLADL Salledorz Contina de Mtz Mantto Infezstuctue Mz Ot ADVentio [ime Pz
01118 Ravizzr valvula hideulice dz Unided Inpaccion NIRAIINYTL Inyectors Arbug Mzntto. Inyectorss Mz Cor MN-Mentto
011-35  Lubricar Rabat WILOBAIINY2S-ROBOT  RobotdelalnyectoraResd 19 Mantto. Inyectorss Ot Prv MD-Mzntto Abrsham Retrepo
01157 Lubricar Rabat NIVBOLINYTIROBOT  Robot Inyechors Arburg Mzntto. Inyectorss Ot Prv MN-Mentto Abrzham Ratrepo
011-58  Mentenimiento preventivo NIVA0IBANDTUNEL  Bands Trensportadors Tunsl BodegaBxtermz  Mantto Infesstructur Otr Prv MN-Mentto Abrzham Retrepo
011-38 Mentenimisnto preventivo 0110901 BANDAL Bandz Trensportadors Epague Oirentz] Mentto Infesstrucis Ot Py MNV-Mntho Abgehem Ratrepo
011-80  Mentenimiento praventivo 1011/03/01 BANDO) Benda Trancportedor Empeque Occidentel  Mentto Inflessiruciug: Ot Pov MN-Mentto Abgzham Ratrepo
01-30 Chegueoelectrico 2011/08/03 CHIOL Chiller{l Mzntenimiznto Ot Ctr MN-Mentto Jiime Ptz
011-81  Limpizr suslo del pasillo 10110302 PASILLO-0] Pasillo 0] delzplantz Mzntto. Infesstrucus Otr Otr TV-Limpiazz Nestar oz Gomaz
01-80  Limpiarsuelo del pasillo WILOA A PASILLON Paillo 01 ds lzplentz Mentto Infesstructi Ot Ot TV-Limpiez Nestor Gusrrz (romez
W-8 Resmplazertafas del lodo otientd WILOAOITECHO-PLANTA  Tthodzlzplentz Mentto Infezstucuze Ot Ot ADVAlznto
W-67  Mentenimiznto Semens] NIL03N0PGRUALS Pusnte Gruade 1 Ton Manteninianto Ot Prv M-zt Hemnanda Jaraillo
01-80 Mentenimiznto Semens] 01L03N0PGRUALS Pusnte Gruz de 1fTon Mantaninisnto Ot Prv MDAzt [uan Divid Mendez
01-T1 Mentenimiento L000Hr N0 Inyectors Arbug Mzntto. Inyectorss Ot Prv MN-Mentto
011-T7 Lubricar Rabat NILA0INYR-ROBOT  RobotdelalnpectoraResd 19 Mantto. Inyectorss Ot Prv MDV-Mntto Abrsham Retrepo
01-T3 Lubricar Rabat NIVAN0INYTI-ROBOT  Robot Inyechore Arburg Mzntto. Inyectorss Otr Prv MN-Mentto Abrzham Retrepo
01-66 Chegueoslectrico 0110912 CHIOL Chiller 01 Mentenimiznto Otr Che M-t Jiima Parez
011-84 Revisar resistencizs de hosmosnlz oma | NIIINYE Inyzctor: Resd Mentty Tnpectoras Elz Cor MN-Mntho (rzbeizl Lopaz
W1-88 Mentenimiznto Semens] NIL03NTRGRUALS Pusnte Gruade 1 Ton Manteninianto Ot Prv M-zt Hemnanda Jaraillo
W-T0 Mentenimiznto Semenz] NIL03NTRGRUALS Pusnte Gz de 1fTon Manteninianto Ot Prv M-zt [uan Diavid Mendez
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En la Imagen 35, se encuentra un reporte que brinda informacion tipo resumen

ordenado por Orden de Trabajo, detallando el Centro de Costo, Tipo de Trabajo,

Tipo de Actividad y Responsable de cada Orden de Trabajo (Win s.f.).
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Imagen 36. Reporte Resumen de Mano de Obra

Win Software am - Administrador de Mantenimisnto
0T059 DETALLE DE MANO DE OBRA EN ORDENES DE TRABAJO Pag. f
0011010 (ORDENADO POR RESPONSABLE ¥ NUMERO DE ORDEN DE TRABAJO
Responsahle No OTs
ot Deseripeion OT EQ Fecha Consum ValorHora Num Hora Num Minu Valor Total
47269279 - Abraham Retrepo 1
1011-53 Lubsiczr Robot INY28-ROBOT 0606/2011 § 230000 4 0§ 20
400 000 & 920000
64738450 - Jaime Perez i
1011-33 Ravizat temperatu SELLADL JLAR201L § 230000 0 03 0.00
0,00 000 § 0.00
476583795 - Andres Jaramillo i
1011-53 Lubricas Robot INY28-ROBOT 6D6/2011 § 230000 1 0§ 450000
200 000 § 460000
§764873596 - Gabriel Lopez 1
1011-54 Revisar esistencizs de homoen lazonz | INY2Z 13/408/2011 § 120000 i] 0t 0.00
0,00 000 § 0.00
42714692847 - Vibromontajes S.A 2
1011-61 Lismpiar suslodal pasillo PASILLO-L 0908 2011 § 0.00 0 03 0.00
1011 -61 Limpizr suslo del pasillo PASLLO 009 2011 3 0,00 0 03 0.00
0,00 000 & 0.00
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En la Imagen 36, se encuentra un reporte tipo resumen del DETALLE DE MANO
DE OBRA EN ORDENES DE TRABAJO, ordenado por responsable y numero de
Orden de Trabajo; el cual brinda informacion detallada del responsable de la
Orden, fecha de consumo de la mano de obra y el valor total de la mano de obra

en cada una de las Ordenes.
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5.9 HISTORIA

Este modulo es el centro de todo mantenimiento ejecutado en un tiempo pasado,
es donde se genera el mayor numero de reportes comparado con los otros
modulos; alli es donde se encuentran todas las Ordenes de Trabajo (Programadas
y no programadas) ya ejecutadas; con su respectivo gasto discriminado en cada
una de las Ordenes de Trabajo, su tiempo de duracidn, como también el tiempo
improductivo del equipo, ademas se encuentra cual fue la labor a ejecutar en ese

tiempo y a cual equipo/activo se le ejecuto esta labor.

De acuerdo a lo anterior, se puede exponer la informacién general de toda Orden

de Trabajo ya ejecutada por el area de mantenimiento en la siguiente Imagen.

Donde se puede informar al usuario del Equipo con la descripcion en el que fue
ejecutada la labor de mantenimiento, el operario perteneciente al grupo de
mantenimiento quien realizé el trabajo, el area de la empresa al que pertenece el
costos de este tipo de mantenimiento, la fecha y hora de la falla o averia, como
también se discrimina el tipo de mantenimiento, tipo de trabajo, y tipo de actividad;
dando asi detalle completo de la informacién contenida en una tarea ya ejecutada

de mantenimiento (Pinilla 2011).
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Imagen 37.Informacion General de Orden de Trabajo ya Ejecutada

r

fé (1- GERENTE) AM 2.19.0.0 - Administrador de Mantenimiento (Win Software] - o | e
. L , . . . 0 ‘
@ UM ‘@, bt locathost/am/ppal aspiResolucion=1 2808 Contenido=[ETE v\ B ‘ 4 ‘ A 'l Google P
Infraestrudura R Equipos | Repusstos | Pedidos Kardex | Combustibles | Programas  Solidtudes Paros | Ordenes | Historia
Desaripeian Ubicacion Flsica i Fecha de D |Tipo Mant. |Tipo de Adividad
1 Hivelar bancada Zona Central G 2 1 190000101 EQ-Owerhaul
- Desmaontar cilindros de inyeccion Zona Central C 2 1 201108130 EQ-Overhaul
201 14 Desconectar tuberies y valvulas hidraulicas INYE3 Zana Central C 2 01080 2010830 Ot EQ-Overhaul n
Subgrupo 201- 13 |Acondicionar espacio de trabsjo INYES Zana Cenbral C 2 |20108R0 201080 \Oho EQ-Lverhaul g3
|HOT.‘. odd 49 Imetmlme mamevinmme olnstmee VTN INVES® 201100 400 I n 44 noAan AGANIAA N4 e, Ct Instnlnsian | klaninin "P"}|L
{ }

Frimera pagine [  Péning anferior[<] 20

Pagina |2_ de 2 j

IAcciones Tecnicas
Informacion de Cierre Seleccion:
| Gasto Real i - e W5
: ins Actualizar | Eliminar Historia
o7 FH. Programada | 2011/08/30 j Priordad 2 *
\Archivar Subarupo Destripein Desconectar fuberias v valvuas idraulcas
Solichante |!-‘mdres Blanco j (V] Incluido en terceros - Tipo A}
E-Mai
o ‘
ar Repores Referencia Usuarios: 1
fi S0 vy &
iniciar SESION Codigo; Referencia: Alias:
Elir
Serial: Num. Activo F.

7. Trahgo:Wec [ B[] 1€ o ¥

T M. Ot v P de DA [ 201/ +| [0

T. Acticad -0 Dvetha v §3. T8 Horas
(. Costa |Dvehau HEY j Uhic fisia |Zuna Cente j
C. Resp. [MANTTO INYECTORAS j

Responsable (s Pimerta j

T Estimado 15 Horas »

EPwado Moy O [0 T |

Actualizar | Efiminar
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Como también es posible detallar mas la informacion que contiene una Orden de
Trabajo; los cuales brindan una idea acerca del costo total o costo preciso de ésta,
discriminando éste costo por Mano de Obra, Materiales y Repuestos, Otros

conceptos de Costo (Gastos Indirectos).

Imagen 38. Gasto de Mano de Obra

FConsum | Oficio Respanszble TT Hoes (MM (TH [VitlradD (Ve Total

J0801 Aux. Mec Carlos Fimienta Mec & QR [s230000 $.20000
ZM0803 Aux, Meg (arlos Fimienta Mec 8 DR [S230000 $18.400,00
0802 Aux Meg Carlos Fimienia e & QR [S230000 58.20000
2090 | Tec. Mee Andres Jatemilly Mec 3 OjHT 18230000 $6.90000
0802 Tec Mec Edin Zapatz Pumin ez 5 DHt [5230000 §11.500,00

Hria, Gasto Real

Actualzar ‘ Eliminar ‘ﬂuevo‘ Qopisr‘ Ira Matriz ‘ Hano Obrg

F. g Ofico Responssble fomb KN Tipofr, ValorHora
VIR ﬂ ’EdmeapataPumin ﬂE. ) Hov
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Imagen 39. Gasto de Materiales y Repuestos

F.Consum  |Repuesto Desripcion Repuesto TT |Centided (UC. (Vi Uniteric |V Total

20110801 |Empaque 825HD  |Empaque B25HD Hidraulice | Mec 7,00 |uni 50,00 0,00
20110801 FVALCHEQUE \ialv. Cheque Globosilencioso  Mec 300(em $0.00 0.00
20110802 | QIL-20W50 Rode Super 20W50 Mec 17,00 |cus 50,00 0,00

Hria, Gazto Real

Actualizar ‘ Eliminar ‘ ﬂuevo‘ Qopiar‘ Ir a Matriz ‘ Maty Rep

Fecha de Uso A3/ ﬂ

Almacén |A|macen CORF j
Repuesto Codgo v VALV.CHEQUE ®

Tipo de Trabajo lec »

Unidad de Medida

Cantidad 3
Valor Unitario 0

Usuarios: 1
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Imagen 40. Gasto de Otros Conceptos

F.Consum | Otra Concepto de Coste Tipo Trabgjo  |Informacian Adicionsl Valor Unitario Unidad Mra. Unidade:  |Valor Total
20110801 | Transp. Local Técnicos Ofr Texis 56.500,00 |[NULL] 2 13800
2011/08/02  Viaticos Ofr Alimentos $5.000,00 ([NULL) 4 20000
Actualizar ‘ Eliminar ‘ Huevo ‘ Copiar ‘ Ir a Matriz At
= = = = 0. Conceptos
F.Uso Concepto Unidad  Nro. Unidades  Valor Unitario Valor Total Info. Adicional
(20070502 = ietcns | t 5000 20000 Almertos

Usugrios: 1

AM [Software]/ Win Software Ltda. Versiéon 2.19.
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Los indicadores generados a partir de la informacion de mantenimiento, se deben
de crear correctamente; para ello es necesario ingresar de manera adecuada los
tiempos improductivos y los tiempos de duracién de cada Orden de Trabajo como
se menciona en el punto 5.6 perteneciente a Ordenes. Una vez enviada a Historia
la Orden de Trabajo, es posible visualizar, modificar y eliminar esta informacion

dependiendo de los permisos que posea el usuario en el momento (Pinilla 2011).

Imagen 41. Informacion de Cierre en Historia

Actualizar ‘ Cancelar ‘ Bitacora ‘ Historia

P Aencn [ 201 080T <] [a0

Fit nic rabas [ 2010901 +| [800
FiH nicio ensayus’m j W
P Fintrabeos 2071/08708 +| [0

Estadode1a 0T C- Cerada v Causa de cerre |0 - OT Ejecutada j

Fecha Cierre | 2011/09/09 j

Tiempo duracion g % H 0 M
T. improductivo g 00 1 HH 0 M
CausadeFla [T FALAMATERAL |

Eect de Fala| |

Fecha garantia | 2011/09/03 ﬂ

Confiabiidad EQ: 15 Confiabil. actual eg.

)

Evaluar el servicio

Informacion del Contador

Tipo: Horas
Datos actuales en el Equipo; 254 (2011109101}
Al momento de 3 Generacion: 15 (2011107108}

Al momento de la Egcucion: [No definido]

Actualizar ‘ Cancelar ‘ Bitacora ‘
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En este modulo de Historia se posee una herramienta util para le generacién de
informes de todo tipo de interés, esta es llamada Reportes, lo cual se encuentra
constituida por mas de 200 tipos de reportes, donde es posible clasificar la

informacion segun las necesidades de los usuarios (Pinilla 2011).

Como ESTRA presento la sugerencia de crear una nueva empresa dentro del AM,
los reportes a generar a continuacién, son reportes con informacién basica que se

obtuvo con la experiencia de la practica como estudiante en la empresa.
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Imagen 42. Indicador Distribucion de Ordenes por Tipo de Mantenimiento
am - AAMIRE O30 35 Ot enlmbsnt o

HIZ24 INDICADOR DISTRIBUCION DE ORDENES POR TIPO DE MANTENIMIENTO Pag. 1
2111011

1 I ] I 1
H : : : : :

: : : : :

: : : : :

: : : : :

: : : : :

2 : : : : :

: : : : :

: : : : :

i i i i i

1 1 1 1 1

] : : : ]

16 - : : : : :

: : : : :

: : : : :

: : : : : Camie
£ : : : : : N Premstm
o i i i i i .
5 : : : : : Luoreszan
5 ! ! ! ! ! N on
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1 1 1 1 1

i : : : : :
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: : : : :

: : : : :

: : : : :

: : : : :

J_.-' __.-' r.l J_.-' r.l

I Sk TR
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En el reporte de la Imagen 42, se indica el numero de Ordenes de Trabajo por tipo
de mantenimiento, el cual puede ser: Correctivo, Preventivo, Predictivo,
Calibracién, Lubricacion, Otro; este reporte ofrece informacion acerca del Tipo de
Mantenimiento que genero mas labores a ejecutar en un rango de tiempo (Pinilla
2011).

Imagen 43. Costos de Mantenimiento por Tipo de Mantenimiento

Win Softwware am - Adrrinisradoer de Kartsnl mlsrba

HIGTM COSTOS DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE MANTENIFMIENTO Pag. i
111102011
TIFC DE MANTENIMIEMTC YALOR

1 Correctivo BE.585.424 00

2 Preventive [EE

3 Predictivo [EE

4 Calibracian 233333

& Lubricacion 4 500 00

& Otro 3.345.734.85

Costo de Mantenimiento
Tipo de Mantenimiento

[T A%
Wz 4%
O= aa%
o# a,#%
Ooc aas
mE 1%

Tolak  1D00%
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En el reporte de Costos de Mantenimiento por Tipo de Mantenimiento en la
Imagen 43, se informa al usuario del costo de mantenimiento discriminado por
Tipo de Mantenimiento, para que asi los Coordinadores de Mantenimiento en
ESTRA proporcionen la informacion del Tipo de Mantenimiento que tuvo mayor
costo sobre los otros en un periodo de tiempo. El reporte ofrece la grafica para una
vision detallada de cada costo por Tipo de Mantenimiento, sobre los otros Tipos de
Mantenimiento (Pinilla 2011).
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Imagen 44. Pareto por Mayor Gasto Total de Mantenimiento

Win Software am - Adrminl ador de Kantshimiar o
HIPG1 PARETO POR MAYOR GASTO TOTAL DE MANTENIMIENTO Pag.
0111011
Nimers Aetividades Horas Hombre Tiempo
Equipo Deseripcion 0T 5§ P O 8§ FA  Improd. Total Gasto Total
NYES-SIET HID rrecnra Mltcron Sktema Hidraulion 1 e e T+ N 1+ VR 1+ o 70760000
N33 rieciors Resd 1 c c Y3 R T+ o+ oo 2,096,000
YT PHCATIE AT ’! 0 0 410 TN 1+ VR TEE 130937500
NYES rreciora Mitazron 5 e e TR 1+ R 11 100 1,130,309 64
NYTd feara AT 1 . . Al 1 VN iy Wi
PERUAZS Pugnis BN g2 2 5Ton 1 a a 40 QN 0m 378 19,200,499
BIREM Alre oondleknas S 3 e e 306 QX oM o 709044
CHIO Chilller 01 = i i i Qe Qe il 40999
NY2 hesiors Resd 7 o o 3 QN oM 3T 445000
NYST-SIET MES eciora Milseron Shelema Mecanka g { { P Qo 4ot b 30647
WYST-SIET HID myeciong hllzcron Ststema Hidraullo 1 ¢ ¢ s 4o 4o ERE] £330
AIRE=N Alre @oondiconano Tosnloa ] i i 15 Qe Qe L3 4 3547
Mayor Gasto Total de Mantenimiento
7000000 ] =
00000 ]
ﬁ 5000000 [
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F .
o 2000000
g 2000000 ||
1000090 1]
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En el reporte de Costos Pareto por Mayor Gasto Total de Mantenimiento en la
Imagen 44, se basa en el principio de Pareto (el 80% de los problemas son
provenientes de apenas el 20% de las causas), el cual muestra los 6 equipos que
consumieron mayor costo por mantenimiento con respecto a los otros equipos; a
partir de esto, ESTRA puede mostrar el equipo que consumio el mayor gasto en

un tiempo determinado.

Reportes que implementen el principio de Pareto en el AM hay diversos segun las
necesidades del cliente; estos reportes de el principio de Pareto son utilizados
cuando se busca identificar y priorizar los problemas mas significativos en un
grupo de equipos, 0 analizando el problema segun el comportamiento de éste

realizando un comparativo del antes y después (Mypyme s.f.).
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Imagen 45. Tiempo de Duracion Promedio

Win Software am - Adrinistrador de Mantenimiento
hii04 TIEMPO DE DURACION PROMEDIO Pag. 1
11102011

p

E Horas de Duracidn de la et
935,65
15,86 | Horas
NOmers da Acciones de Mantsnimisnto OTPA/SS) 59
NOTAS :

Cuando la duracion de la OT sea cero (0}, se calculara como la diferencia entre la Fecha de Fin de Trabajos MENOS la Fech

de Inicio de Trabajos de la OT.
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En el reporte de Tiempo de Duracion Promedio en la Imagen 45, se informa al

usuario del promedio tiempo de duracion del mantenimiento ejecutado en un rango

de tiempo, para asi realizar un analisis profundo de la demoras innecesarias de

mantenimiento al ejecutar un trabajo, ya sea demoras por falta de herramientas,

demoras por falta de repuestos o materiales, tiempos improductivos de los

operarios de mantenimiento, o demoras por logistica.
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Imagen 46. indices de Eficiencia

Win Software am - Admminlstrador e Marmenimien a
HI005 INDICES DE RENDIMIENTO Pag. 1
20111012

EFICIENCIA MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Total de Ordenes Cemadas = 11

X 1007 84.620%0

%100 % -
Totsl de Ordenss an OT y HI 13

EFICTENCIA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

A

Tatal da Qrdanes Carradas

=100 % X 100% 20.41%p
Todal de Ordenes en OTy HI 17
EFICIENCIA OTROS MANTENIMIENTOS
Total "Pred +CﬂI+L;Jnt:-Hui:|rdenes cerradas 14.00
. ; -
Total "Pred”+CakLub ordenes cerradas x 100 % A loc% 12,50
) 16,00
en Hiy OT

EFICIENCIA OTROS TRABAJOS QUE NO SON MANTENIMIENTOS

| - i 5
Total "Otros” ordenes cerradas en Hi « 100 % o) %100 % 100.00%

Total "Otros™ ordenes cemradss en Hiy OT »
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En el reporte de indices de Eficiencia en la Imagen 46, mantenimiento evalta la
eficiencia de ejecucion de sus labores, donde el AM realiza un calculo de las
ordenes de trabajo creadas y ejecutadas en un tiempo determinado por el usuario;
y de alli se realiza el analisis pertinente para incrementar y abarcar todos los tipos

de labores generados por produccion o los centros de costos.
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5.10 ADMINISTRACION DE LOS PERMISOS DE LOS USUARIOS

Al finalizar el ingreso de la Infraestructura y Equipos, es preciso que el area de
mantenimiento de ESTRA, defina los permisos que posee cada usuario al ingresar
al AM, para asi proteger la informacion de modificaciones por personas que no
poseen el conocimiento apto para realizarlas; como también modificar los
permisos para que las personas solo vean informacion restringida y protegida de
ser modificada.

Para que la implementacion del Software perdure en el tiempo, el area de
mantenimiento de ESTRA debe de estudiar y analizar los permisos basicos que
son ofrecidos por el AM, ya que en el momento los permisos de los usuarios no se
encuentran correctamente definidos, y es por ello que cierta informacion que se

encuentra en el AM es erronea (Estra s.f.).

El AM ofrece herramientas para restringir o habilitar permisos para ingresar a
cualquier modulo del sistema a realizar cualquier actividad, lo cual lleva al
administrador del AM establecer permisos dependiendo del cargo de la persona
dentro de ESTRA, definiendo su accesibilidad a la informacién que se encuentra
alli, si la persona posee la informacion necesaria para realizar modificaciones, 6 la

persona solo visualice la informacion (Pinilla 2011).
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Imagen 47. Definicion de Permisos de los Usuarios

g (2 - GERENTE) AM 21900 - Administrado @_‘_

E 7 J00gle U

Compafiia 2 Estra SA

Login Nombre Estado Madulo Predeterminado

Gerente Administrador de |a Compafia | Activ Infraestructura-Terceros | |

Usuario Usuario de |s Compafiia Activo Infraestructurs- Teroeros ]

- =
Usuarios —
alores por defects Actualizar ‘ Eliminar ‘ﬂuevo‘ Qopiar‘ Usuarios
Parametros interfaces
Listar reportes
Auditoria Compania Login Gerente
Nomre Adminishadar de I Comp: Login T

Reiniciar DATOS . .

D Modificar Contrasena

[ Modificar Acceso

- . . Usuuarigs: 1

Repores Modificar Permisos Basicos

AM [Software]/ Win Software Ltda. Version 2.19.

Para establecer estos permisos, en la Imagen 47, se encuentra las herramientas
para ingresar nuevos usuarios, modificar informacion acerca de ellos, y establecer

los permisos basicos para el ingreso del AM.
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Imagen 48. Permisos Basicos para los Usuarios

Todos los Permisos ] Ningdn Permiso
PERMISOS EN TABLAS Visuwalizar Crear Modificar Masificar Elminar Reportes Correo

TODOS LOS PERMI T I G G B N

INFRAESTRUCTURA - |
Tercerns | ) 1

Ubicaciones Fisicas
Akmacenss
Unidades de Medida
Monedas
Contadores

Caracteristicas
Centros de Costo
Centros Responsables
Oficios

Responsables

Centro de Costo Autorizadores

Otros Conceptos de Costo
Causas de Pendiente
Actividades de Mito
Causas de Cerme

Acciones Técnicas
Causas de Falla
Efecios de Falla

Contratos

Conceptos (Kardeix)

Operaciones

Referencias
Clasificadores
Estados
EQUIIPO S
REPUESTOS
FPEMDO S
HARDEX
COMBUSTIBLES
PROGRAMAS
Presupuesio
SOLICITUDES DE SERWVHCHD
PARDS
ORDEMNE S
Presupuesio

Gasto Real
HISTORLA

Gasto Real
RESPALDOD HISTORM O
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En la Imagen 48, se encuentra la tabla de los Permisos Basicos a modificar por el
area de mantenimiento segun el usuario, alli se especifica las acciones que el
usuario puede realizar segun el permiso establecido en los diferentes modulos.

Estas acciones a modificar en cada modulo son:

e Visualizar: En caso que esta accidn se encuentre activada, el usuario logra
visualizar toda informacion contenida en el modulo activo.

e Crear: En caso que esta accidon se encuentre activada, el usuario posee el
acceso para crear nueva informacion en el modulo que se encuentre en el
momento.

e Modificar: En caso que esta accion se encuentre activada, el usuario cuenta
con el permiso de modificar los datos ya existentes en el AM, segun el
modulo en el que se encuentre.

e Masificar: En caso que esta accidn se encuentre activada, el usuario cuenta
con la herramienta para modificar masivamente la informacion contenida en
el modulo en el que se encuentra el usuario.

e Eliminar: En caso que esta accion se encuentre activada, el usuario posee
la capacidad de eliminar cualquier dato contenido en el modulo activo en el
momento. Esta accion es de analizar, ya que no todas las personas
pertenecientes a ESTRA, cuentan con la informacion necesaria para
eliminar un dato o informacién contenida en el AM.

o Reportes: En caso que esta accion se encuentre activada, el usuario puede
generar reportes del modulo en el que se encuentra en el momento.

e Correo: En caso que esta accidn se encuentre activada, el AM envia por

medio web por el e-mail notificaciones e informacion contenida en el AM.
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6 POSIBLE IMPACTO FUTURO EN ESTRA DE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS

Al implementar de manera correcta el uso del AM en ESTRA, se puede estimar los

posibles impactos de ésta implementacion.

e Al implementar e ingresar la informacion correcta en la Infraestructura en el
AM, el area de mantenimiento de ESTRA, puede obtener la certeza que la
informacion contenida en este modulo es real, obteniendo asi mayores
resultados en el control del mantenimiento a ejecutar.

e Al ingresar la informacién completa y correcta de los equipos, se puede
poseer en el futuro una ficha técnica del equipo completa y con informacién
real, de facil acceso y facil estudio.

e Prescindir del uso de las hojas de Excel para realizar la programacion del
mantenimiento preventivo de las Inyectoras. Al implementar esté modulo
correctamente, el area de mantenimiento se beneficiara de poseer un
presupuesto anticipado, para asi disponer de los recursos necesarios para
este tipo de mantenimiento.

e Al ingresar de manera correcta y con los datos reales en los tiempos
improductivos en el modulo de Ordenes de Trabajo, ESTRA obtendra los
indices correctos de MTTR y MTBF, donde se refleje la realidad del
mantenimiento ejecutado en un rango de tiempo.

e Si ESTRA decide realizar analisis y estudios del mantenimiento ejecutado,
el area de mantenimiento tiene la herramienta para generar los reportes
necesarios para este estudio, siempre y cuando la informacién que se
encuentre en el modulo de Historia posea la informacion correcta. Se incita
al personal de mantenimiento que analicen los diferentes reportes que

ofrece el software, ya que solo realizan uso de pocos reportes, cuando el
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software posee mas de 200 reportes para el analisis y estudio del
mantenimiento para la toma de decisiones.

e A partir de los reportes generados, y de los analisis pertinentes de éstos,
ESTRA como empresa, puede obtener reduccién de costos por
mantenimiento, incremento del mantenimiento preventivo y reduccion del
correctivo, incremento en la capacidad productiva de los equipos, mayor
control sobre el mantenimiento a ejecutar y ejecutado, informacién global y

detallada de todo mantenimiento.

Para lograr los beneficios anteriores, es preciso que el area de mantenimiento
como grupo gestor de mantenimiento en ESTRA, ingrese la informacion de
manera completa y correcta, como también es necesario que posean la
informacion pertinente para la administraciéon del mantenimiento por medio del

software AM.
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7 CONCLUSIONES

Se realizo la presentaciéon de ESTRA como empresa manufacturera de productos
plasticos y su area de mantenimiento, para asi brindar una idea de lo que
acontece actualmente dentro de ésta, como también para dar a conocer como se
encuentra conformado el grupo de mantenimiento y sobre qué areas realizan

ejecucion el mantenimiento.

Efectuando una contextualizacion del proyecto dentro de ESTRA, se analizo y
estudio el uso en el que se encuentra el software del AM dentro de la empresa,
para asi proporcionar la implementacidn necesaria a los modulos subutilizados;
como lo son la creacién completa de la Infraestructura, modificacién vy
adicionamiento de informacion a la ficha técnica de los equipos, creacion de
programas de mantenimiento por criterio de contador, administracion del modulo
de solicitudes de servicio, tiempos de duracién de la labor de mantenimiento
ejecutado, para esto se definid brindar la informacién a los coordinadores, de
modo que ellos sean los encargados de distribuir ésta a los operarios de

mantenimiento con acceso al AM.

Algunas dificultades que se presentan al ingreso de la informacién dentro del AM
es la accesibilidad a ella, ya que ESTRA no posee los datos completos de las
fichas técnicas de los equipos por antiguos que son, como también la informacion
para la creacion de los programas de mantenimiento; haciendo que se ingrese de

manera incompleta o dudosa.

A partir del estudio de diagnostico y del contexto en el que se encuentra
mantenimiento actualmente, se predice que los posibles beneficios si el software

es implementado correctamente son los siguientes:

e Disminucion de costos por mantenimiento.

e Aumento de indices de mantenimiento generados por el area.
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e Mayor control sobre los equipos y mantenimiento a ejecutar.
e Aumento de mantenimiento programado, y disminucion del mantenimiento

imprevisto.

Para alcanzar los beneficios descritos, es necesario realizar la implementacion en
los modulos que se encuentran subutilizados, por medio del ingreso correcto de la
informacion en cada modulo requerido, realizando la parametrizacion de los
permisos de cada usuario a ingresar al AM, como también con el acompafamiento
de la persona ejecutora del proyecto que posea dominio en el software, para asi
disminuir los tiempos de implementacion e incrementar el porcentaje de uso de la
herramienta. ESTRA a medida que se encuentre avanzando en cada uno de los
modulos, se creara el manual pertinente (Anexo) segun las necesidades de
ESTRA, ya que la implementacion se debe de realizar por pasos establecidos en
el proyecto, y procedente se enviara a la empresa para continuar la

implementacion.

Para la implementacion exitosa del AM, es necesario que ESTRA haga uso del
manual adjunto a este proyecto de grado, para asi ingresar la informacion

correctamente y no regresar a la situacién actual de la subutilizacién del software.

Para el desarrollo de la implementacidon de esos modulos, se ingresa una muestra
de toda la informacion que posee ESTRA como compaifiia, para dar una visién de
coémo lograr utilizar estas herramientas dentro de la empresa, y asi el area de
mantenimiento con la compafia de la persona desarrolladora del proyecto,

obtengan como resultado el incremento del porcentaje de utilizaciéon del software.

Una vez implementado el software a nivel interno de ESTRA, ésta va a tener un
impacto positivo sobre la compafia, ya que se realizara un mantenimiento
controlado por los Coordinadores de mantenimiento, menor tiempo de respuesta
como improductivo, disminucion de costos por prescindir generacion de

informacion fisica y por materiales y repuestos; estos impactos son alcanzables si
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ESTRA brinda la informacion para el ingreso de esta, disponga de las personas

idoneas para administrar el AM y realice uso de esta herramienta.
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