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RESUMEN

Con el presente trabajo se pretende analizar la incidencia de las tarifas de internet
banda ancha en la penetracion del servicio, en el sector residencial de la Ciudad
de Medellin y su Area Metropolitana. Al abordar el mercado de la banda ancha se
requiere conocer los aspectos regulatorios que afectan las tarifas, las posibles
barreras a la entrada, la evolucion de los suscriptores, el comportamiento tarifario
tanto a nivel nacional como internacional, y por ultimo determinar su efecto en el

acceso de los usuarios al servicio de internet banda ancha.

El comportamiento tarifario determinara, a través de comparaciones con otros
mercados, la relacion existente y la evolucién entre las tarifas y la penetracion de
la banda ancha, ademas se estudiardn otros indicadores, a nivel nacional y la
situacion actual de Medellin y su Area Metropolitana, que pueden afectar los bajos
niveles de penetracion que ha presentado Colombia en los ultimos afos,

ubicandose por debajo de varios paises Latinoamericanos.

Palabras Claves: Usuarios, Internet, Velocidad, Suscriptores, Acceso Conmutado,
Acceso Dedicado, Penetracion, Banda Ancha, Barreras a la Entrada, Regulacion

Tarifaria, Tarifas.



INTRODUCCION

Desde principios de la década pasada, se viene desarrollando en el mundo la
Internet, diferenciandose de las demas tecnologias por su rapida adopcion en el
mercado de las telecomunicaciones. Inicialmente la principal via de acceso a este
servicio en Colombia era el conmutado, aunque el alto costo al que se debia
incurrir para adquirir el servicio fue una limitante para la adopcion por parte de los
usuarios de este servicio. En vista de lo anterior, la CRT, entidad encargada de
regular y vigilar los servicios de telecomunicaciones, expidio la Resolucion 307 de
2000 promoviendo la tarifa plana y reducida, con el fin de estimular la demanda
dado que el cobro de la tarifa se implementaria como una cantidad fija,

independientemente de las horas que utilice en la conexion.

A finales de la década de los 90’s, aparece en el mercado de Ilas
telecomunicaciones la banda ancha, con mayores capacidades de transmision de
informacién entre operadores permitiendo la facilidad de recurrir a varios servicios
por esta via. En Colombia, la poca oferta de estos servicios a principios de la
presente década y la infraestructura incipiente limitaban ain mas el proceso de
penetracion de las TIC’s. La preferencia de los usuarios por la banda ancha se
hizo notoria a mediados de 2006 cuando empieza a sustituirse el acceso

conmutado por las tecnologias de cable modem y ADLS.

Revisando diferentes fuentes de informacién y estudios relacionados con la banda
ancha, se observaron en Colombia altos precios en la prestacion del servicio: De
ahi surge nuestra motivacién por analizar los niveles tarifarios y si son estos los
que influyen en la baja penetracion del servicio. La metodologia a utilizar para la
realizacion del presente estudio se basa en un analisis horizontal a travées de
gréficos con el fin de realizar un analisis comparativo tarifario en los ultimos afios

por cada una de las empresas existentes en el mercado.



El trabajo estd compuesto por cuatro capitulos: el primer capitulo contiene las
generalidades del internet banda ancha, asi como un analisis de la evolucion de la
cantidad de usuarios desde el afio 2002 hasta la fecha. En el segundo capitulo se
identifica el régimen regulatorio mediante el cual se adoptan los niveles tarifarios, y
la identificacion de barreras a la entrada que pueden obstaculizar el ingreso de
nuevos competidores en el mercado de la banda ancha. Posteriormente se realiza
el analisis comparativo tanto a nivel nacional como internacional del
comportamiento tarifario. Respecto al capitulo tres, empieza con una definicién
general del método de medicion de la penetracion de la banda ancha,
posteriormente se estudia la posicion que ha tenido Colombia con relacién a otros
paises. Finalmente, en el capitulo 4 se relaciona el porcentaje de penetracion con
el nivel tarifario, con el proposito de establecer la influencia de este en el bajo
acceso de los usuarios al servicio, luego, se analizan diferentes indicadores que
pueden afectar la penetracién en el pais y se culmina exponiendo el caso de la

ciudad de Medellin y su Area Metropolitana.



1. GENERALIDADES DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA

1.1 Conceptos Generales y Técnicos del Servicio de Internet Banda Ancha

El internet naci6 como una red para aplicaciones militares en Estados Unidos, y
posteriormente se difundié hacia las universidades. La aparicion de la internet ha
causado una revolucion tecnoldgica que se ha propagado rapidamente en el
mundo en tan solo cuatro afios, a diferencia de otras tecnologias como: la
telefonia, la radio, y la television que tardaron un largo periodo de tiempo para

masificarse.

La propagacion de la internet como la de cualquier otra tecnologia no ha sido
homogénea, inicialmente empieza en los paises desarrollados y cuando ya ha
cubierto este mercado se empieza a difundir en los paises en vias de desarrollo,
este argumento lo reflejan las cifras cuando a finales del afio 2000 se estimaba
que el 74% de los usuarios de internet pertenecian a paises desarrollados,
mientras, que soélo el 26% de los usuarios correspondian a paises del tercer

mundo.t

En el afio 2000, el costo del acceso a internet en Colombia era muy alto y debia
ser disminuido con el fin e incentivar la masificacion del acceso a internet. A partir
de esta necesidad se expidié la Resolucion 307 de 2000, sobre tarifa plana y
reducida® para el acceso conmutado a internet, dado que para el respectivo

periodo este acceso era el que tenfa mayor demanda de usuarios.®

! BUSTAMANTE, Ximena. Infraestructura de Internet en Colombia. 2000. 12 p.

’COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Resolucién 302 de 2000: Para el cual se

?romueve el acceso a internet a través de planes tarifarios para el servicio de TPBCL. OCTUBRE DE 2000.
BUSTAMANTE, Ximena. Infraestructura de Internet en Colombia. 2000. 18 p.



El principal medio de acceso de internet para el afio 2002 era el conmutado, a
través de la linea telefénica, mientras que otras tecnologias del acceso dedicado
representado por la banda ancha como: el cable Modem, xDSL y Wimax no se
encontraban disponibles en todos los paises o estaba dirigida a un segmento muy

pequefio que tenfa la posibilidad de cubrir sus costos.*

Histéricamente el crecimiento de la banda se ve influenciado por la necesidad de
contar con mayores capacidades de transmision de informacion para diversas
aplicaciones, descarga de archivos, videos, videojuegos en linea, entre otros; este
hecho lleva a desplazar continuamente el acceso conmutado por el acceso

dedicado.

El siguiente grafico nos muestra que a partir del aflo 1999 la banda ancha
empieza a ser utilizada en el mundo, y cada afio su posicionamiento en el
mercado se va haciendo mayor. Dado el anterior argumento posiblemente la
penetracion de este servicio en los paises subdesarrollados haya sido posterior a

la evidenciada en el grafico.
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4 BUSTAMANTE, Ximena. Infraestructura de internet en Colombia, 2000. 15 p.



En lo que se refiere a banda ancha la definen como: “El ancho de banda se
precisa como la cantidad de informacion que puede fluir a través de una conexion

de red en un periodo de tiempo dado”.’

La CRT no tiene establecido el concepto de banda ancha porgue este es dinamico
y ha evolucionado en el tiempo, entonces, se considera que no debe restringirse a
la definicién de una velocidad®; sin embargo a partir de la reciente resolucion de la
CRT, se considerard como accesos de banda ancha aquellos con velocidad igual
o superior a 512 Kbps’. A continuacién se definira las diferentes tecnologias

disponibles para acceder a la banda ancha.

La conexion xDSL, utiliza viejos cables de cobre enterrados o tendidos en casi
todas las ciudades del mundo. El tipo mas conocido se llama ADSL®, por ser
asimétrica la velocidad de descarga (mas alta) y la velocidad de envio (mas baja)
en el sector residencial. Una conexién DSL puede llegar a velocidades maximas
de 500 Mbps. Este acceso ofrece ventajas como: la posibilidad de hablar por
teléfono mientras se navega mediante la red de internet, usa una infraestructura
existente (la de la red telefénica béasica), los usuarios de ADSL disponen de
conexién permanente a Internet y la velocidad de conexion es mucho mayor que la
obtenida mediante marcacion telefénica a internet. Algunos inconvenientes que
tiene este servicio es que debido al cuidado que requieren estas lineas, el servicio

no es econdmico en paises con pocas o deficientes infraestructuras.

En cuanto a la conexion por cable médem, es ofrecida generalmente por

proveedores de televisién por suscripcién y se trabaja con un cable coaxial®. En un

5Importancia del Ancho de la Banda. [documento electrénico]. (consultado: agosto 2007)
http://www.alfinal.com/Temas/bandaancha.shtml.
® COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Resolucién 1740 del 2007. Articulo 1.8.
Términos y Definiciones.
" COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Informe Semestral de Internet. Octubre de
2007.5 p.

Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea de Abonado Digital Asimétrica")
° Es un cable formado por dos conductores concéntricos. El cable coaxial se reemplaza por la fibra 6ptica en
distancias superiores a varios kilometros, porque el ancho de banda de esta Ultima, es muy superior, lo que
justifica su mayor costo y su instalacién mas delicada.


http://www.alfinal.com/Temas/bandaancha.shtml

sistema que permite la transferencia de informacion desde y hacia la red mediante
la misma plataforma de recepcion de la sefial de televisién por cable. La conexion
se hace dividiendo la sefal que llega al cliente a través del cable, conectando la
computadora a internet y entregando la sefal de television al televisor del usuario.
La ventaja mas importante que posee este acceso es que permite bajar
informacion de internet hasta tres veces mas rapido que el servicio convencional
de acceso telefonico, ademas se tiene una conexion permanente a internet y un
costo fijo mensual. Algunas de las desventajas que presenta este servicio es que
los usuarios estan limitados al area de cableado de los proveedores del servicio y

sus costos de construccion y actualizacion son altos.

De los diferentes tipos de acceso dedicado que menciona la CRT en sus informes,

para la presente investigacion se va a trabajar solamente con el acceso xDSL.*°

1.2 Evolucién de los usuarios de la Banda Ancha en Colombia, 2002 — 2007.

El incremento de usuarios y por ende de los suscriptores de Internet Banda Ancha,
registrado en los Ultimos afios, se debe a los cambios en las necesidades de los
agentes econdmicos. En un principio el usuario de internet buscaba solo acceso a
la informacion, hoy en dia, busca la posibilidad de acceso a un mayor volumen de
informacion empleando menor tiempo, lo que significa mayor velocidad en la
conexion y la oportunidad de acceso a servicios en linea como el comercio
electronico, entretenimiento, servicios de voz, entre otros. Adicionalmente el
usuario tiene la posibilidad de acortar distancias, esto por el uso de servicios como
los correos electronicos, chats, y conversaciones telefonicas en tiempo real,
mejorando el nivel de vida de la poblaciéon y traduciéndose en un ahorro de

tiempo y de costo.

1% se considera trabajar solamente con la tecnologia xDSL, dado que comUnmente la tarifa del acceso cable
modem viene empaquetado con otros servicios tecnolégicos y se dificulta discriminar su precio.



Los usuarios del servicio de internet Banda Ancha se dividen en: residenciales,
corporativos y los que acceden a través de un café Internet o institucion educativa.
A patrtir de esta concepcion, se realizara un analisis de la evolucién de los usuarios
de la banda ancha para el sector residencial, para las tecnologias xDSL y cable
modem.** Partiendo de los estudios semestrales realizados en afios anteriores por
la CRT, se evidencia que la informacion de acceso dedicado se vuelve mas
completa a medida que va transcurriendo el tiempo, por tener el mercado de la

banda ancha un reciente auge en el sector de las telecomunicaciones.

A partir del siguiente grafico se puede observar la evolucion porcentual de
suscriptores en las diferentes regiones del pais desde el afio 2003 hasta el afio
2006.

Gréafico 2
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Algunos hechos importantes que cabe destacar en cada afo son los siguientes:

™ Antes del afio 2005 el analisis no sera discriminado por sectores debido a la poca informacion disponible. A
partir del afio 2005 se realizara el analisis solamente para el sector residencial



Para el afio 2002, la ciudad de Medellin no registrd suscriptores ni para el acceso
via cable ni para el acceso via xDSL. Segun el Informe semestral de Internet de
2002 publicado por la CRT en Colombia, el acceso via cable reflejo la existencia
de 29.743 suscriptores a nivel nacional®, distribuyéndose asi: Bogota 27.406,

seguido de Bucaramanga con 1.872 y Pereira con 465,

El acceso xDSL, registré un total de 2.496 suscriptores a diciembre de 2002;
Bogoté con un 79%, Bucaramanga con un 20% y por ultimo se ubica Popayan con
un 1%, evidenciando que el resto de las grandes ciudades se encontraban

excluidas de este acceso para el respectivo periodo.**

Cabe destacar que el medio de acceso mas recurrido a internet a diciembre de
2002 era el conmutado representando un 66.4% de usuarios del total de accesos
disponibles, mientras que el 33,6% de los usuarios contaba con acceso dedicado,
representado asi: acceso via cable 11,6%, acceso DSL 5% y acceso FO/Co
17%.%°

A diciembre de 2003 es importante destacar que el acceso via cable presentd un
comportamiento favorable en el sector residencial, mientras que el segmento
corporativo tuvo inclinacion a cambiar el tipo de acceso para sus conexiones de

datos.'®

La distribucion porcentual de usuarios de internet por tipo de acceso para el afo
2003 se registrd asi: el mayor porcentaje lo representa el acceso conmutado con
42,1%", seguido del acceso conmutado por demanda con 27,1%, acceso

dedicado (FO/Co) con 17,4%, acceso dedicado via cable con 7,2% y acceso

2 E] nimero total de usuarios gue acceden a través del acceso via cable fue de 220.558

'3 Discriminando los suscriptores residenciales, para los cuales se tiene en cuenta un total de usuarios por
suscriptor y los corporativos se estiman que tienen 10 usuarios por suscriptor. El nimero total de usuarios que
acceden a través de cable asciende a 231.890.

4 Tomando como referencia un valor de 10 usuarios por suscriptor xDSL, el nimero total de usuarios que se
conectan a internet a través de esta tecnologia es de 99.514.

> BUSTAMANTE, Ximena. Reporte de Internet en Colombia. Publicado CRT. Dic. 2002. 15 — 17 p.

% SILVA, Carlos. Reporte de Internet en Colombia. Publicado CRT. Dic. de 2003. 17 p.

" Acceso Conmutado incluye suscriptores, clientes pre-pago y RDSI.



dedicado via DSL con 6,2%."°El acceso conmutado seguia primando con un
69,2%"° de participacién en el mercado, debido a la diversificaciéon de la oferta

disponible que existia a través de planes por demanda y prepago.

A lo largo del afio 2004 el pais tuvo importantes avances que permitieron
aumentar la penetracion de la internet en un 8,4%2°, entre estos el despegue de la
banda ancha, aunque comparado con Latinoamérica continuaba siendo precario.
La distribucion de suscriptores de banda ancha en América latina estaba
compuesta asi: Brasil lideraba la region con 49,4%, seguida de México con 14,3%,
Chile con 11,7%, Argentina con 11,4%, Colombia con 2,9% y el resto de LA con el
10,2%. *

En cuanto a preferencias tecnologicas, para el afio 2004 los suscriptores
conmutados comienzan a disminuir, mientras que las tecnologias de xDSL y Cable

Médem muestran un importante incremento a nivel nacional.?

En 2005 se present6 un aumento significativo de la banda ancha a nivel nacional,
lo que indica un el crecimiento continuo, superando a varios paises de Latino
América; porcentualmente los suscriptores de banda ancha en Colombia crecieron
en ese afio un 151%, seguido de México y Argentina que mostraron un
crecimiento de 121,8% y 80,9% respectivamente; mientras que algunos paises de
las regiones desarrolladas se presenta un caso regresivo, donde se presentan

suscriptores saturados de banda ancha.®

Para el afio 2006 Colombia se ubicé en el décimo lugar de crecimiento de Banda
Ancha a nivel mundial. Los suscriptores dedicados continuaron aumentando,

ampliando la diferencia con los suscriptores conmutados en 368.370. Si se

i: SILVA, Carlos. Reporte de internet en Colombia. Publicado CRT. Dic. 2003. 17 — 18 p.
IBID, p 24.
% COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Informe Semestral de Internet. Dic. de
2004.p 1.
“LBID, p 2.
2 BID, p 2.
8 COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Informe Semestral de Internet. Dic. de 2005.
2p.



compara la evolucion de las vias de acceso en los diferentes sectores, se observa
que en el afio 2006 el sector residencial, obtuvo un total de 772.431 suscriptores
residenciales superando al segmento corporativo el cual obtuvo un total de

108.524 suscriptores.

Finalmente, en el siguiente grafico se observa el comportamiento de los usuarios
de internet dependiendo la tecnologia utilizada en afios anteriores. Los usuarios
de los accesos xDSL y cable estan creciendo a través del tiempo superando a los
usuarios de acceso conmutado. Desde junio de 2002 a junio de 2004, el acceso
via cable registraba un mayor nimero de usuarios que el acceso via xDSL, a partir
de este periodo se empez06 a incrementar la preferencia de los usuarios por este

acceso hasta nuestros dias.
Gréafico 3

Evolucién de suscriptores de Internet en Colombia
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1.3 Anélisis del Mercado y Politicas del Servicio de Internet Banda Ancha

El mercado del servicio de internet banda ancha, contiene cuatro componentes: el

entorno social y econémico, la demanda, la oferta y el ambiente regulatorio. %

En primera instancia, se muestra el entorno social y econémico como agente
generador de las condiciones de adquisicion de productos por parte de la
poblacion y como eje para la toma de decisiones para la realizacion de inversiones

por parte de proveedores y operadores de servicios.

En cuanto a las condiciones regulatorias, el Gobierno Nacional, tiene como
proposito la apropiacion de las TICs?*® como motor de desarrollo y disminucién de
las desigualdades al acceso, manteniendo el fomento a la inversion y la
competencia.?’ Para disminuir las desigualdades al acceso de la banda ancha, el
Gobierno Nacional ha venido desarrollando una serie de programas orientados a
impulsar el desarrollo de las tecnologias permitiendo el acceso a la informacion
para todos los colombianos, a través de los programas: Compartel, la Agenda de

Conectividad y el Programa de Gobierno en Linea.

El programa Compartel, se enfoca en la promocién y ampliacion de los servicios
de internet banda ancha, siguiendo con su objetivo principal de universalizacion
del servicio de telecomunicaciones.? Igualmente, la Agenda de Conectividad,
busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, permitiendo a través del
programa gobierno en linea, la facilidad de realizar trdmites y el acercamiento con

las politicas del gobierno.?

% CINTEL. Analisis del Mercado Servicios de Banda Ancha en Colombia. Usando la CRT [documento
electronico] (Citado Dic. 2003).10 p.< www.crt.com.co>.

%% Tecnologias de Informacion y la Comunicacion.

2 COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Promocion y Masificacién de la Banda Ancha
en Colombia, Version Il. 51 p.

% MINISTERIO DE COMUNICACIONES. Programa Compartel. [Documento electrénico]. (citado junio de
2007) < www.compartel.gov.co/proyectos>

? DEPARTAMENTO DE PLANEACION NACIONAL. Documento Conpes 3072: Agenda de Conectividad.
Bogota 9 de febrero de 2000 [documento  electrénico], junio de  2007.
<http://www.agenda.gov.co/documents/files/CONPES%203072.pdf>


http://www.crt.com.co/
http://www.compartel.gov.co/proyectos

Para el Gobierno Nacional, las politicas de fomento del servicio de Internet Banda
Ancha no se limitan a la ampliacion de la infraestructura, también se busca
establecer una regulacion que promueva la competencia del sector, eliminando las
posibles barreras a la entrada, con el fin de garantizar la construccion de nuevas
redes que mejoren la prestacion del servicio y permitan la alianza y creacion de
sinergias entre proveedores®. De igual forma, se busca permitir el acceso de la
poblacion al servicio, para ello se estan implementando medidas que posibiliten el
acceso a equipos, a través del programa Computadores para Educar, asi mismo,
disminuir los impuestos para los equipos terminales, realizar campafas que
promocionen los beneficios del servicio, generar el desarrollo del servicio en el

pais a través del incentivo de la investigacion y la innovacion®

El conjunto de todas estas medidas, posibilitan la ampliacion de la oferta y la
demanda disponible, asi como la reduccion de tarifas, permitiendo la masificacion

del servicio de internet Banda Ancha en el pais.

Las politicas del gobierno estan enfocadas en cinco ejes de accidn: convergencia,
globalizacion, competencia, cobertura adecuada y acceso virtual. Desde el primer
trimestre del afio 2005, se esti llevando a cabo un proyecto de promocion y
masificacion de banda ancha con el objetivo final de poder introducir tecnologias
de banda ancha y promover competencia, cuya culminacién fue postergada para

el primer trimestre de 2008.%

El Ministerio de Comunicaciones esta brindando estimulos para masificar la banda
ancha en el pais como condicion necesaria para que funcione la estrategia de
Gobierno en Linea y argumenta que una de las formas de atraer la inversion

extranjera es una oferta amplia y competitiva en este sector.

%CcOMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Promocion y Masificacion de la Banda Ancha
en Colombia, Version Il. Marzo de 2005. 54 p.

%1 COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Promocion y Masificacion de la Banda Ancha
en Colombia, Versién Il. Marzo de 2005. 55 p.

% COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Modificacion de la Agenda Regulatoria de
2007. 1-4 p.



La Ruta de Conectividad, un proyecto incentivado por el Ministerio de
Telecomunicaciones con el fin de capacitar habitantes de municipios, a través de
una unidad mévil dotada de computadores y conexion a internet, tuvo su recorrido
en octubre de 2007. Este hecho permitio la interaccion de los colombianos con
computadores y con el acceso a internet que nunca habian tenido, brindandoles
una nueva vision en cuanto a los servicios tecnoldgicos, la alfabetizacion digital
permitid en algunas personas conocer a fondo el programa Gobierno en Linea, y

despejar las dudas sobre el programa Computadores para Educar y Compartel.*

¥ MINISTERIO DE COMUNICACIONES [Documento electréonico] <www.mincomunicaciones.gov.co>



2. TARIFAS DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA.

2.1 Generalidades del Régimen Tarifario.

Los lineamientos regulatorios para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones, fueron establecidos en la Ley 142 de 1994, el Decreto 1130
de 1999 y la Ley 555 de 2000. Estas normas establecen que la CRT debe
promover la eficiencia econémica en la prestacion del servicio y asegurar la
viabilidad financiera de las empresas, en consecuencia, la fijacién de tarifas debe
basarse en costos eficientes, eliminacion de subsidios y mejoras en la calidad del

servicio.>

Bajo este contexto, la CRT ha expedido “una serie de normas orientadas a definir
un marco regulatorio proactivo, claro, imparcial, confiable, estable y adecuado; con
el objetivo de garantizar la proteccién de los usuarios, promover la competencia
entre los prestadores del servicio e incrementar la cobertura y la universalidad del

servicio”.*®

La tarifas aplicables a los operadores del servicio de telecomunicaciones, segun el
articulo 88 de la Ley 142, se incluyen en tres regimenes: libertad, en el cual los
operadores fijan libremente las tarifas a sus usuarios; vigilado, mediante el cual los
operadores estan facultados a la libre determinacion de tarifas, pero estas deberan
ser registradas ante la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones vy, por

altimo, el régimen regulado, donde la CRT fija los criterios y metodologias con

*COMISION DE REGULACION DE TELECOMINICACIONES. Resolucién n° 253 de 2000. Por la cual se
modifica el titulo V de la resolucion 087 de 1.997. [Documento Electrénico]. http://www.sic.gov.co.
*COMISION DE REGULACION DE TELECOMINICACIONES. Resolucién 1250 de 2005: Por la cual se
modifica el titulo V de la resolucién 087 de 1.997. [Documento Electrénico]. http://www.sic.gov.co.



arreglo a las cuales los operadores de telecomunicaciones determinan o modifican

los precios méaximos para los servicios ofrecidos a los usuarios.*

La CRT en la Resolucion 087 de 1997, en el Capitulo II, Titulo V, articulo 5.1.4.5,
establece que: “todos los servicios de telecomunicaciones estaran sometidos al
régimen de libertad de tarifas, excepto en los casos sefalados en este titulo, o

cuando la CRT resuelva lo contrario” ' .

Para el caso puntual del servicio de internet banda ancha, hasta el momento no
se han definido medidas tarifarias, por lo cual, el servicio queda establecido en el
régimen de libertad de tarifas, sin embargo, la estrategia empleada por el gobierno
para evitar distorsiones en el mercado, es incentivar la competencia con el fin de
propiciar la obtencién de beneficios para los usuarios en cuanto a disponibilidad y
cobertura de infraestructura, mejores tarifas, y mejor diversidad de aplicaciones y

servicios.

A través de una consulta realizada a una funcionaria de la CRT, se argumentd que
la implantacion del régimen libre para el servicio de internet banda ancha, se debe
a la evolucion del servicio y su todavia escasa expansién, ademas no es
considerado como un servicio esencial por lo cual no requiere tanta proteccion
hacia el usuario. Como puede observarse en el Grafico 4, “la tendencia reciente es
a cerrar la brecha en las tarifas en funcién del ancho de banda, a la par que
continta la tendencia decreciente, si bien se atenla partir del afio 2005. Este
comportamiento permite afirmar el ambiente competitivo en el que se ha
desarrollado el mercado y todavia no amerita su regulacion, toda vez que las

fuerzas del mercado mantienen las tarifas promedio a la baja”.*®

®COMISION DE REGULACION DE TELECOMINICACIONES. Resolucion 1250 de 2005: Por la cual se
modifica el titulo V de la resolucién 087 de 1.997. [Documento Electronico]. http://www.sic.gov.co.
$"COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Resolucién 087 de 1997. 45 p.

® Las empresas consideradas como telcos “Gran empresa de telecomunicaciones que necesita unas
aplicaciones enormes para poder dar servicios a millones de cliente” las barreras no son solamente artificiales
pues nos encontramos ante: altos inversiones, costos hundidos, corto ciclo tecnolégico, busqueda de
economias de escala y alcance... caracteristicas que hacen que en esta industria se presente distintos tipos
de barreras
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Asi, las tarifas del servicio las definen los mismos operadores como lo son
principalmente, Telefénica—Telecom, ETB, el grupo UNE. De esta manera la
informacion tarifaria solo la posee la empresa prestadora del servicio porque
actualmente no existe ninguna publicacion formal en la CRT o en la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, donde se le informe a los
usuarios e investigadores acerca de la evolucién tarifaria del servicio de internet
banda ancha, por lo tanto, solo se cuenta con los precios actuales que cobra cada
una de las empresas. A raiz de esta situacion, la consecucién de bases
estadisticas que soporten la presente monografia ha sido dificil, dado que los

proveedores de servicio se rehlsan a suministrar la informacion tarifaria.

2.2 Barreras a la Entrada

El concepto de barreras a la entrada ha sido discutido a lo largo de la historia de la
teoria economica, sin poder llegar a acordar una definicion exacta acerca de

estas. Michael Porter, expuso el concepto de barreras a la entrada en su libro



Estrategia Competitiva en 1980, como cualquier esfuerzo en inversiones que

tenga que realizar un competidor potencial para ingresar al mercado®.

Las barreras a la entrada suelen clasificarse en tres categorias: las barreras
naturales, son restricciones que surgen de las propias caracteristicas tecnolégicas
de los procesos de produccion y distribucién, donde el tamafio del mercado
determina que sea econOmicamente mas eficiente que hayan pocas empresas a
que hayan muchas®. Por otro lado surgen las barreras legales, en situaciones en
las cuales el Estado regula de alguna manera el acceso al mercado, sea a través
de disposiciones directas o de requisitos administrativos**. Por dltimo, se
presentan en el mercado las llamadas barreras artificiales reconocidas por ser las
que imponen las empresas dominantes del mercado con el proposito de impedir

que otros accedan al mismo.*?

La presencia de barreras a la entrada, da lugar a los mercados imperfectamente
competitivos en los que habra beneficios extraordinarios para la empresa
establecida; el mercado del servicio de la banda ancha se encuentra restringido
por las barreras artificiales, es decir, la empresa ya establecida duefia de la
infraestructura y del cableado impone restricciones a la empresa entrante, esto se
evidencia principalmente en Medellin y su Area Metropolitana, donde actualmente
existen solo dos proveedores prestadores del servicio para el sector residencial,

con fuerte posicion en el mercado.

A nivel nacional, con el propésito de promover la entrada de nuevos operadores a
través de la disminucién de barreras a la entrada, el Gobierno Nacional expidio el
Decreto 2870 del 31 de julio de 2007, llamado Decreto de Convergencia. El

% Estrategia competitiva. [Documento electrénico] www.e-estrategia.com.ar.

0 COLOMA German. Economia de la Organizacion Industrial: Barreras de Entrada y Desafiabilidad.133 p.
“LIBID, 134p.

“2 |BID, 134 p.


http://www.e-estrategia.com.ar/

decreto crea el titulo habilitante convergente que permite con una licencia la

prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.*®

Este decreto introduce ‘la obligacion de los operadores de telecomunicaciones
con posicion dominante en un mercado ofrecer al por mayor minutos, ancho de
banda o similares, a terceros, con el fin de optimizar el uso y aprovechamiento de

la infraestructura existente”™*,

Adicional a esto es obligacibn de los proveedores con posicion dominante,
desagregar las cabezas de cables submarinos, y el bucle abonado.* Esto quiere
decir que empresas duefias de redes esenciales deben permitir sus usos a otros
operadores, con precios razonables y no discriminatorios; para que asi no se

subutilicen las infraestructuras vitales para el pais.

El Ministerio de Comunicaciones, argumenta que el Decreto de Convergencia,
facilita la entrada de nuevos inversionistas, maximiza la utilizacion de la
infraestructura de telecomunicaciones; ademas recomienda, ofrecer nuevos
paquetes de servicios de telecomunicaciones a precios bajos, con el fin de
beneficiar a todos los colombianos y aumentar la competitividad en las

empresas.*®

2.3 El Caso de la Regulacion en Espafia

Analizando el Sistema de Regulacion de las Telecomunicaciones en otros paises,

encontramos el caso de Espafia, el cual, no tiene una regulacion especifica para el

“3 MINISTERIO DE COMUNICACIONES.(citado: octubre de 2007) [Documento Electronico]
http://www.mincomunicaciones.gov.co

“ Esta obligacion aplica para la telefonia de larga distancia y servicios de valor agregado. se exceptian de
este titulo los servicios de television, radiodifusion sonora, telefonia movil celular (TMC), servicios de
comunicacién de personal (PCS) y los servicios de telefonia publica basica conmutada local, local extendida y
telefonia movil rural.

“> MINISTERIO DE COMUNICACIONES (citado: octubre de 2007) http://www.mincomunicaciones.gov.co
“MINISTERIO DE COMUNICACIONES (citado: octubre de 2007) http://www.mincomunicaciones.gov.co.
Expedido el Decreto de Convergencia.


http://www.mincomunicaciones.gov.co/
http://www.mincomunicaciones.gov.co/
http://www.mincomunicaciones.gov.co/

servicio de internet banda ancha ofrecido a los usuarios finales, por lo tanto los
proveedores se mueven en un régimen de libre competencia estableciendo sus

precios y areas de cobertura libremente.

Como no existe una regulacion especifica para este servicio, los usuarios reciben
ayudas publicas para el desarrollo de la disponibilidad del servicio de banda
ancha, estableciendo condiciones minimas de cobertura, precios o calidad de
servicio a los operadores beneficiarios de dichos programas.

Los servicios de internet banda ancha se comercializan habitualmente a través de
tarifa planas, de las cuales pueden o no tener limitaciones; en caso de existir
limitaciones se refiere al tiempo de conexién o bandas horarias determinadas o al
volumen de descarga, y la tarifa estaria compuesta por una cuota fija con una

variable en funcion del consumo realizado. %’

Como el régimen tarifario en Espafia es libre, si existe una intervencién en el
denominado nivel mayorista por parte de la CMT*, que consiste en fijar las
condiciones en las que Telefénica, como operador con poder significativo en el
mercado, debe poner a disposicion de otros operadores determinados elementos

de su red.

2.4 Andlisis Tarifario del Servicio de Internet Banda Ancha.

Con el proposito de hacer un analisis tarifario de el Servicio Banda Ancha, a

continuacion presentamos el listado de los proveedores del servicio analizados.

47 REGULACION DE LOS ACCESOS DE SERVICIO DE INTERNET (Citado: octubre de 2007) www.cmt.es.
8 COMISION DE MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES


http://www.cmt.es/

Tabla 1

Proveedores del servicio de internet Banda Ancha

Valle de
UNE Aburra Telmex Chile
Bogota, Gdt
Telefonica  Cartagena Manquehue Chile
ERT Cali VRT Chile
Cyber
EmCali Cali Center Chile
Metrotel  Barranquilla Telefénica Chile
Dinanet Barranquilla Entel Chile
Escarsa Monteria Telmex Medellin
Tutopia Bogota Entel Venezuela
ETB Bogota Telefonica Espafa
Costa
Vision Cartagena AXs Bolivia
EPM Bogota Alol Brasil

Para la seleccion de las empresas nos basamos principalmente en la informacion
disponible en sus respectivas paginas Web, es decir, la escogencia fue arbitraria,
debido a que no todas las empresas prestadoras del servicio de internet Banda
Ancha publican la informacién tarifaria para los diferentes planes que ofrecen, o
bien ofrecen planes de empaquetamiento, esto es, planes que incorporan otros
servicios tales como telefonia y televisbn por cable, que el proveedor no
discrimina, es decir, se cobra una tarifa global para los tres servicios, lo cual

dificulta conocer el valor discriminado correspondiente al servicio de internet.

2.4.1 Comparacion tarifaria a nivel nacional

Iniciamos el analisis comparativo a nivel nacional, conociendo la tendencia
tarifaria para una velocidad determinada y la evolucion de los suscriptores, desde
el afio 2003.



Gréfico 5
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En el grafico anterior se puede observar la evolucion que han registrado los
niveles tarifarios a nivel nacional, desde el aflo 2003 hasta el 2006, con una
tendencia a la baja, llegando incluso a acercarse el precio cobrado para las dos
velocidades, en el afio 2006; igualmente se evidencia que el numero de

suscriptores se ha incrementado progresivamente afio tras afio.

En el siguiente grafico podemos observar que durante el afio 2006, las empresas
prestadoras del servicio de Internet Banda Ancha que registraron mayores niveles
tarifarios son Tutopia y EmCali, proveedoras en la ciudad de Bogota y Cali
respectivamente, mientras que UNE, Dinanet, Metrotel y Telecom registraron

bajas tarifas durante este periodo.
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Tarifas Promedio en pesos Colombianos de ADSL
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A principios del segundo semestre del 2007, se observa que en el rango de
velocidad entre 1000 y 2048 Kbps, UNE y Costa Vision Cartagena son las
empresas que demuestran tener los mayores niveles tarifarios, no obstante, las
tarifas fijadas para velocidades inferiores a 1000 Kbps mantienen niveles

competitivos con el resto de ciudades colombianas. *°

Cabe destacar para el 2007, que la entrada de la multinacional Telmex al mercado
en la ciudad de Medellin ofreciendo velocidades superiores a 1000 Kbps con
tarifas por debajo de las ofrecidas en el mercado, podria incentivar la competencia
en el mercado del servicio de internet banda ancha y a la vez conduciria a

presionar el resto de proveedores a ofrecer velocidades y precios mas atractivos.

Adicionalmente se observa que empresas que prestan sus servicios en otras
ciudades, como es el caso de la multinacional Telefonica, ofrecen precios y
velocidades estandar para todas las grandes ciudades, excepto las pequefias
ciudades y municipios como: Cartagena, Sincelejo, Monteria,Cucuta, Cereté, entre
otras, donde las tarifas son mayores y ofrecen velocidades menores a las

establecidas para las grandes ciudades.

Se observa que empresas tales como Dinanet, ETB y Telefénica Bogota, siguen
manteniendo bajas tarifas en la ciudades de Barranquilla y Bogota
respectivamente, para todas sus velocidades.

“Es importante mencionar que a finales del afio 2007 UNE increment6 duplico su velocidad, sin incrementar
el precio
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En este grafico observamos que los niveles tarifarios para el sector residencial, no
varian significativamente para velocidades inferiores a 800Kbps, mientras, que
para velocidades superiores a esta, se muestra un brecha entre precios,
resultando los precios actuales menores a los del afio inmediatamente anterior, lo
que evidencia la tendencia a reducir los niveles tarifarios para velocidades
mayores. Hay que resaltar que este comportamiento no sélo es a nivel nacional,

sino a nivel internacional.

2.4.2 Comparacion tarifaria a nivel internacional

Con el propésito de determinar si son las altas tarifas las que inciden en el servicio
de la banda ancha, es importante conocer la posicion que tiene Colombia en el
afio 2005, 2006 y 2007 respecto a varios paises, tanto latinoamericanos como

paises desarrollados.
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Tarifa promedio mensual para una velocidad de 512 Kbps.
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En el grafico se logra observar la brecha tarifaria que existe entre Colombia y los
demas paises evaluados, la tarifa cobrada en Colombia expresada en dolares,
tiene una diferencia de 160 USD, respecto al pais que cobra la tarifa mas baja, en
este caso Japon. Es importante sefialar que para el afio 2005 las velocidades altas
que ofrecian los proveedores del servicio en Colombia tenian un costo elevado, lo

que explica la preferencia de los usuarios por las velocidades bajas.>°

0 Este comportamiento en los usuarios se deduce del capitulo anterior en el gréafico distribucion de
suscriptores de internet via xXDSL por ancho de banda para el afio 2007.



Gréafico 10

Tarifas promedio y ubicaciéon de suscriptores por ancho de Banda
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El Grafico 10 muestra el porcentaje de suscriptores conectados segun las tarifas
cobradas por tipo de conexidén y velocidad; se evidencia que la mayor parte de
suscriptores se encuentran concentrados en el rango de velocidad entre 128 y 400
Kbps, mientras que las velocidades mas altas registran un bajo porcentaje de
suscriptores. La velocidad que mayor porcentaje de suscriptores presenta es la de
400 Kbps via DSL, con un total de 53% del total de los suscriptores por tipo de
conexiéon DSL, esto demuestra el auge que ha tomado el servicio de internet
Banda Ancha en el pais. En términos generales las tarifas cobradas por los tipos
de conexion son iguales o muy parecidas, solo para algunos tipos de velocidad es
notable el diferencial de precios, esto se debe a que persisten regiones en el pais
donde el servicio DSL no ha incursionado, debido a esto los suscriptores se ven

en la necesidad de utilizar la conexién que ofrece el mercado.>*

*1COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Estudios de Alternativas Regulatorias para el
Desarrollo de la Banda Ancha. [Documento electrénico] 14 p.
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Evidentemente se observa que a nivel internacional la tendencia es a ofrecer
mayores velocidades, por tal razén el rango de velocidades menores de 1000
Kbps no estan siendo ofrecidas por las empresas, sin embrago, en las empresas
Colombianas aun persiste este comportamiento. La razén de incrementar los
niveles de velocidad es que el consumirdor, las empresas y la economia como tal,
exigen a los proveedores del servicio ahorro en tiempo, mayor capacidad, rapidez
y agilidad al momento de la utilizacion del mismo, obligando a las empresas a

duplicar la velocidad por el mismo precio.

Segun los datos obtenidos del informe comparativo del Organismo Regulatel,
México es el pais que presta el servico de banda ancha ADSL mas costoso del
mercado, aungue las velocidades que ofrece son altas; asi mismo se aprecia que
las altas tarifas que registra Colombia suelen ser para las velocidades mayores,

incitando al cliente preferir las velocidades menores. Adicionalmente, Argentina es

>> Tomado la TRM de 19 de Octubre de 2007.



el pais que ofrece menores tarifas en todos los rangos de velocidades, comparado
con el resto de proveedores registrados en el presente.*

Gréafico 12

Tarifas Promedio en Ddlares por rango de
Velocidades 2007.
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La anterior grafica nos permite comparar los niveles tarifarios de varias empresas
Colombianas con empresas prestadoras del servicio en otros paises de la region.
Se evidencia que las tarifas cobradas por las empresas colombianas proveedoras
del servicio, son superiores a las cobradas por las empresas internacionales, es
de anotar que todos los paises escogidos para el analisis registran un PIB Per
Capita superior al registrado en nuestro pais 2.740 délares® , lo que nos permite
argumentar que existe un falla en la prestacién del servicio de Internet Banda
Ancha a nivel nacional, porque siendo el ingreso percapita menor las tarifas

resultan ser mayores.

¥ REGULATEL. Comparacién de Tarifas Mensuales de Acceso a Internet de Banda Ancha en los Paises
miembros de Regulatel. [Documento electrénico]. Diciembre de 2006

>* Tomado la TRM de 19 de Octubre de 2007.

> BANCO MUNDIAL. Informacién estadistica 2006 (citado: Sep de 2007) www.bancomundial.com.


http://www.bancomundial.com/

Adicionalmente, respecto a las empresas colombianas, UNE es la que presenta la
tarifa mas alta para el rango de velocidad entre 1300-4000 Kbps a nivel
internacional. Al analizar la empresa venezolana, ENTEL, se dificulta conocer
realmente las tarifas que ofrece, debido a que son las mas bajas que se registran
en Latinoamérica. Es coherente pensar que al tener Venezuela uno de los PIB per
capita mas altos de Ameérica Latina con 6.070 US$, presente menores tarifas.

Tabla 2

Analisis Comparativo de Tarifas de banda ancha en Doélares

| A

Velocidad Velocidad

de bajada Local Doélares de bajada Doélares de bajada Doélares de bajada Ddélares
225Kbps

Velocidad $52.000 23.73 256Kbps 189 128 Kbps 259 200Kbps 33.6
Minima
2 Mbps

Velocidad $220.000 100.38 5MBPS 46.9 10 MBPS  202.8 4Mbps 70.6
Maxima
tipo de
cambio  $2.191,61

31/08/2007

Fuente: Tomado de Barometro Cisco, junio 2007.

De la tabla anterior se puede observar que Colombia es el pais que ofrece la
menor velocidad maxima con sélo 2 Mbps y con tarifas superiores a las ofrecidas
por Argentina y Chile, cuyas velocidades maximas son de 5 Mbps y 4Mbps,

respectivamente.



3. PENETRACION DEL SERVICIO DE INTERNET BANDA ANCHA.

3.1 Conceptualizaciéon de la Penetracion

Dado que en la actualidad no existe una definicion formal para la penetracion de la
banda ancha, se infiere segun los datos obtenidos en los informes semestrales de
la CRT, que esta hace alusion al nimero de usuarios de internet banda ancha por
cada 100 o cada 1000 habitantes. Es importante aclarar que existe una diferencia
entre usuarios y suscriptores; los usuarios de internet banda ancha se definen
como el nimero de habitantes que acceden al servicio, mientras que suscriptores
se definen como el nimero de conexién. La CRT estima que en el sector
residencial un suscriptor equivale a 2.5 usuarios.’® Vale la pena mencionar que
segun el lugar donde se utilice el servicio, se tendran diferentes criterios para el

calculo de los usuarios.®’

3.2 Penetraciéon Actual de la Banda Ancha en Colombia®®

Segun el dltimo informe semestral de internet de junio de 2007, Colombia alcanz6
un total de 1.141.714 suscriptores lo que representa un aumento del 28.6%, de
estos 943.628 utilizan el acceso dedicado, alcanzando un crecimiento de 50.2%

con respecto a diciembre de 2006.

Santiago Aguirre, Gerente General de Cisco en Colombia, argumenta que: “es
necesario acelerar la inversion en tecnologias de la informacion y las

comunicaciones, parte de este esfuerzo consiste en promover el acceso a la

>® Cabe aclarar que antes de junio de 2005, la medida utilizada por la CRT para realizar los célculos de los
suscriptores era de 3 usuarios / suscriptor.

* Para el caso del café internet, se estiman 1670 usuarios por suscriptor en un café internet, dependiendo del
ancho de la banda.

%8 Los datos de penetracion obtenidos, no diferencian entre penetracion residencial o corporativo, esto por la
escases de informacion disponible.



banda ancha, dado que éste impulsa ampliamente el aumento del PIB y el

crecimiento econdémico™®.

En el primer semestre de 2007, los suscriptores corporativos aumentaron un
81.8%, representando el 17.3% del total de suscriptores de internet, mientras el
sector residencial obtuvo un crecimiento del 20.8%, representando un 81.8% del
total de suscriptores. A nivel nacional sélo el 6,5% de los hogares cuenta con

conexiones de internet banda ancha.

Bogota, Cundinamarca y Boyac4, fueron las regiones con la penetracion mas alta
del pais con 496.328 conexiones, representando una penetracion de 4.7%,
seguida de la region de Antioquia y el Eje cafetero con 169.328 conexiones, es
decir, una penetracion del 2,3%. Las regiones que presentan el menor niumero de
conexiones son la regién de la Costa Norte (Atlantico, Bolivar, Magdalena, Sucre,
Cérdoba, Cesar, Guajira) con 46.403 conexiones, y la region oriente — Amazonia,
con 11.866 conexiones.®! Lo dicho anteriormente se puede ilustrar en la siguiente
grafica de penetracién a nivel nacional, donde las ciudades han guardado su

posicion desde el afio 2005.

Gréafico 13

Penetracion por Regiones 2005 - 2007
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Fuente: Barometro Cisco

% Conexion de Banda Ancha Aumenta 34% (Citado: Noviembre de 2007) www.dinero.com.
% |nforme semestral CRT, junio de 2007. 2 pag.
¢! www.Dinero.com/ Conexion de Banda Ancha aumenta 34%. Oct. 2007


http://www.dinero.com/

Es evidente que el mayor numero de conexiones a nivel nacional se registran en
la regiébn de Bogota y Cundinamarca para los tres afios consecutivos,seguida por
Antioquia y el Eje Cafetero, sin embargo, el crecimiento del nimero de conexiones

fue mayor del afio 2005 al afio 2006.

Estas cifras nos llevan a pensar que la penetracion se esta presentando
significativamente en las grandes ciudades, respecto de las ciudades pequefas y
municipios; es evidente que se necesitan mayores esfuerzos del gobierno por
masificar la banda ancha a nivel nacional, porque parece que el servicio y la

atencion esta muy centralizadaen las grandes ciudades.

El Departamento Nacional De Planeacion, ha definido metas especificas para los
préximos afios en cuanto a la penetracion de la banda ancha. Se espera que para
el afio 2010 haya un 30% de penetracion de accesos de banda ancha a través de
politicas basadas en el uso de la infraestructura existente, y para el afio 2019 se
espera llegar a un 60%, mediante la operacion integrada de redes y nuevos

servicios.®?

3.3 Penetracion de la Banda Ancha a nivel Internacional

A continuacién se analizard la posicion de Colombia frente a otros paises en
cuanto a la penetracion de la banda ancha tanto en el sector residencial como
corporativo en los afios 2006 y 2007.%

2 COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES. Estudios Regulatorios para el Desarrollo de
la Banda Ancha en Colombia. Noviembre de 2007, 3 p.

%3 Cabe mencionar gue la informacién obtenida en cuanto a la penetracion en Colombia, incluye tanto el
sector residencial como el corporativo, debido a la dificultad de obtener este dato discriminado



Gréfico 14

Penetraciéon de la Banda Ancha en América Latina 2006
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Fuente: Tomado de Barémetro Cisco Banda Ancha. Oct. 2006

Como se puede observar para el afio 2006 Chile es el pais que tiene el mayor
porcentaje de penetracion de banda ancha en América Latina, demostrando el
liderazgo en este mercado, seguido por Argentina con un promedio que no
representa la mitad de la penetracién de Chile, y en ultimo lugar se encuentra

Colombia con un menor porcentaje de penetracion de 1.05%.

Si se analiza la relacion positiva que existe entre la penetracion y la densidad de

los paises, si aplica esta para el caso de Corea del Sur y Hong Kong, cuyas
densidades son wunas de las mas altas, 491hab./ Km®y6425hab./ Km?
respectivamente, sin embargo, este relacion no existiria en los paises de América

Latina donde Colombia con 36hab./Km®supera la densidad de Chile

20hab./ Km? .54

% paises por densidad de poblacién. http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo.



Gréafico 15

Penetracion de la Banda Ancha en América Latina 2007
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Es notoria la diferencia de los niveles de penetracion entre el afio 2006 y el afio
2007 para los paises analizados anteriormente; se observa la constante de los
paises de mantener la misma posicion en cuanto al nivel del porcentaje de
penetracion, siendo Chile el pais que presenta el mayor promedio y Colombia el
pais con la mas baja penetracion de toda la region analizada, cabe destacar que el
diferencial entre la penetracion de Chile y Colombia ha disminuido, para el 2006 la
penetracion de banda ancha en chile fue 5.3 veces mayor que en Colombia,
mientras, para el 2007 fue 4,2 veces mayor, por lo que se puede argumentar que
la brecha de penetracion entre los dos paises se ha ido cerrando.



Gréafico 16

Conexiones y penetracion de Banda Ancha en Latinoamérica
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Fuente: Tomado de Estudio sobre las tecnologias de la informacién y la competitividad del pais.
CCIT. Diciembre de 2006.

El Grafico 16 nos muestra la comparacién entre el total de conexiones con el
promedio de penetracién de cada pais; se observa que el pais con el mayor
numero de conexiones es Brasil con un total de 4’800.000, esto puede ser
explicado porgue Brasil cuenta con la mayor cantidad de lineas de banda ancha
debido a su dimension en el mercado, aunque su penetracion es menor a la
obtenida por Chile y Argentina con un 5,6% Yy 2,7% respectivamente. Por otro lado
se observa, que Colombia presenté en el 2006, un total de 431.330 conexiones
superando a Costa Rica que tan sélo presenta un total de 60.000 conexiones, no
obstante, la penetracion en Colombia es la mas baja representada en un 1,05%, lo
que indica que en Colombia se debe trabajar en pro del incremento de usuarios

gue acceden a este servicio.



Gréafico 17

Estimacion de la Penetracion por cada 100 habitantes, a diciembre 2006
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Fuente: Bardmetro Cisco 2007

Segun las estimaciones de Barometro Cisco la penetracion de la banda ancha en
Colombia se ubicaria en un 2%, no obstante, como se pudo observar en el Gréfico
26, la penetracion en Colombia estuvo por debajo del 2% estimado por la empresa
consultora, alcanzando tan solo un 1,05% para el afio 2006. Se observa cémo los
paises asiaticos y europeos a excepcion de India registran altos porcentajes de
penetracion, mientras que los porcentajes registrados para los paises
latinoamericanos son bajos, quiza debido a los mayores niveles educativos y al

mayor PIB Per Cépita que presentan estos paises, lo que facilita el acceso de la
poblacion al servicio.



Gréafico 18

Tasas de crecimiento de banda ancha anual
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Fuente: Tomado de CRT.

Si se compara el Grafico 18 con el anterior, se logra observar una relacion
inversamente proporcional entre crecimiento y penetracion la banda ancha. Esta
relacion se explica porque los paises que presentan mayor penetracion como es
el caso de Corea del Sur y Hong Kong, registraron el menor crecimiento de banda
ancha anual, esto se debe a que su crecimiento ha disminuido, después de un
crecimiento acelerado, por la saturacion de estos mercados. En este caso como
en otros de introduccién de nuevos servicios a la poblacién, la penetracion suele
tomar la forma de una curva logistica. Para el caso de Colombia e India que son
los paises que representan la mas baja penetracion, evidenciado en el grafico 17,
son los paises de mayor crecimiento, con tasas de 143% y 289%,
respectivamente.



Gréafico 19
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El grafico nos muestra la estrecha correlacion existente entre el porcentaje de
penetracion y el PIB Per Capita expresado en ddlares en el 2006. Vemos que
Espafia presenta tanto el mayor PIB Per Capita como la mayor penetracién dentro
de los paises analizados; Por otro lado, Colombia se encuentra dentro de los
paises de menor penetracion y menor PIB Per Capita. Esta correlacion se explica
porque teniendo mayores niveles del PIB Per Capita, mayor sera el poder
adquisitivo de la poblacién, lo que con lleva al aumento del bienestar de la misma,

y esto se reflejara en la mayor demanda de acceso al servicio.

3.4 El caso de Corea del Sur: Pionera en la adopcion de Banda Ancha.

Corea del Sur, es el pais mas avanzado en la adopcion de Banda Ancha; desde
afnos anteriores viene mostrando una tendencia significativa en la penetracion del
servicio, para el afio 2003, Corea del Sur resultaba con una poblacion de 43
millones y de estos 13 millones eran suscriptores de banda ancha, siendo el sector

corporativo el que presentaba mayores niveles de penetracion con un porcentaje



de 95%, en comparacién con el sector residencial que solo representa el 66%°°.
Uno de los factores que favorecen el crecimiento de la penetracion de la banda
ancha, es el alto nivel de educacion que se presenta, reflejado en una tasa de
escolaridad del 90%, adicionalmente favorece el hecho de que el 80% de la
poblacion viva en areas urbanas, lo que facilita las inversiones de construccion de

redes.

El mercado de banda ancha en Corea del Sur, se maneja bajo un esquema
competitivo de duopolio pues existen dos principales empresas que manejan el
mercado: KT Corp y Henaro Telecom, estas dos empresas representan el 90% y

el 10% restante son pequefias empresas jugadoras en el mercado.

Adicionalmente se observa que una de las tarifas de acceso a banda ancha mas
bajas en el mundo para el afio 2003, la tiene Corea a través del operador Corea
Telecom (KT). La reducciéon del precio se debe a la fuerte competencia entre

operadores y servicios, lo que consecuentemente ha influido en el crecimiento de

usuarios.

Grafico 20

Baseline DSL Access Prices from Incumbents, October 2003
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Fuente: Letras Juridicas, EPM®

% CINTEL. Analisis del Mercado Servicios de Banda Ancha en Colombia. Dic. 2003. Noviembre de 2007, 148
p. [documento Electronico] www.cintel.gov.co

* CARDENAS SOTO, Ana Maria. ¢Hay incidencia de la regulacién en el desarrollo del acceso para prestar
servicios de banda ancha? Sep. 2003,73 p.
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El gobierno de Corea del Sur resulta ser la principal figura impulsadora de la
internet, a través de la creacién de varios proyectos destinados a incentivar la
demanda de este servicios, por medio del uso de internet gratuito en todas las

escuelas de primaria y secundaria.

Si comparamos los costos de provision del servicio de internet con los de
Colombia, encontramos que a enero del 2002 la diferencia que se tenia con
Corea en el acceso a xDSL con velocidad de 128 Kbps era muy amplia, pues el
usuario en Colombia debia pagar para este tipo de acceso aproximadamente US$
40 mensuales, con un ingreso per capita de US$ 1.830, mientras que el valor
cobrado en Corea era de US$ 23 con calidades muy superiores teniendo un

ingreso per cépita mucho mayor de US$ 9.930.



4. VARIABLES QUE INFLUYEN EN LA PENETRACION DE LA BANDA ANCHA

4.1 Relacion: Penetraciéon vs Tarifas.

En el capitulo 2, se analiz6 el comportamiento de las tarifas cobradas por los
proveedores de internet banda ancha, tanto a nivel nacional como internacional y
para un determinado rango de velocidades. Asi mismo, en el capitulo 3 se
analizaron los niveles de la penetracion por regiones a nivel nacional, y se realizo
un comparativo de la posicion de Colombia en cuanto a penetracion de la banda

ancha a nivel internacional.

Habiendo analizado ya las tarifas y la penetracion del servicio de banda ancha, el
presente capitulo contemplara la relacion que existe entre ellas, con el fin de
conocer si son las tarifas las que han influido en la baja penetracion de la banda
ancha que ha tenido Colombia en los ultimos afios y mas especificamente en la
ciudad de Medellin y su Area Metropolitana, y en caso contrario dar a conocer

otras variables que influyen en esta.

Inicialmente se analizara la relacién a nivel internacional entre la penetracion y las
tarifas de la banda ancha, y posteriormente se realizara de igual forma el andlisis a

nivel nacional.



Gréafico 21

Tarifas Internet Banda Ancha vs
Penetracion 2007.
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Para el rango de velocidad analizado (entre 400 y 512 Kbps), se muestra que las
mayores tarifas las presenta Brasil seguido de Chile, con niveles de penetracion
mayores al colombiano; para el caso de Venezuela y Espafia la ausencia de
tarifas se debe a que los proveedores del servicio no suministran este tipo de
velocidad, Espafa ofrece velocidades superiores a 1000 Kbps, presentando el
mayor porcentaje de penetracion. Colombia presenta niveles tarifarios
competitivos a nivel internacional, no obstante, el porcentaje de penetracion es

inferior a los paises que ofrecen el servicio para este tipo de velocidad.

El Gréafico 22 muestra que a nivel nacional la region que mayores tarifas presenta
es la que incluye el Valle del Cauca, Chocé y Narifio, registrando ademas, el
menor porcentaje de penetracion, esta situacion se puede presentar debido a que
los datos obtenidos analizan regiones que involucran ciudades de bajos ingresos
perjudicando el porcentaje de penetracion que puede tener, por ejemplo el
Departamento del Valle del Cauca a nivel nacional. Al analizar el comportamiento
de las tarifas respecto a la penetracion para la zona del Eje Cafetero, que es la

region que incluye el Departamento de Antioquia, se evidencia que presenta las



menores tarifas del mercado y presenta el segundo mayor porcentaje de
penetracion después de la region de Bogota y Cundinamarca.

Gréafico 22

Tarifas Internet Banda Ancha vs Penetracion 2006.
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4.2 Indicadores que afectan la Penetracion.

Al realizar el analisis de la penetracion respecto a las tarifas cobradas por los
diferentes proveedores, observamos que existen otros indicadores tales como: la
cobertura de la educacion, el nimero de computadores por hogares, la inversion
en tecnologia, entre otras, que también pueden incidir en el acceso de los usuarios

al servicio de internet Banda Ancha.

Segun el estudio realizado por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE)
para el 2003, el 18.2% de los hogares de las 13 ciudades principales y sus areas
metropolitanas tienen computador, y del total de computadores (933.000), el

93.9% (877.000) esta en uso; y de estos el 53,8% tiene acceso a internet.®’Asi

*’DANE. Modelo de la medicion de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones TIC. Diciembre
2003. 7p.



mismo sugiere que las condiciones para acceder al servicio de Internet dependen
basicamente de dos factores: la infraestructura de telecomunicaciones y los costos
para acceder a la red. Comprenden la disponibilidad del equipo por parte del
“internauta” y las tarifas establecidas por las empresas proveedoras de servicios
Internet, pero reguladas, como en el caso colombiano, por disposiciones

gubernamentales.®®

Dentro del componente de infraestructura social y para los hogares, se calcularon
otros indicadores que miden el porcentaje de personas que utilizan el computador,
de acuerdo al lugar donde lo usan, obteniendo los siguientes resultados: en
establecimientos educativos 58,1%; en el trabajo 25,8%, sélo en el hogar 10,1%,
en los café Internet 3,7%; en otros sitios 2,5% y en las aulas comunitarias digitales
1,09%.%

Los datos anteriores demuestran que el mayor porcentaje de utilizacion de internet
a nivel nacional se realiza en los establecimientos educativos, mostrando
desinterés por obtener acceso y conexiéon en el hogar. Teniendo en cuenta estos
resultados, se pretende conocer en un analisis posterior, la disponibilidad de
equipos y conexiones de internet que se presenta en las instituciones educativas

de la ciudad de Medellin.

Como anteriormente se mencioné la totalidad de computadores existentes a nivel
nacional, nos disponemos a realizar una comparacion a nivel internacional, para
conocer el estado de Colombia frente a otros paises. En el siguiente gréafico se

logra apreciar el porcentaje de penetracion por computadores para cada pais.

%8 |pid. Pag. 11.
% |pid. Pag. 13.



Gréafico 23
Penetracion de Computadores
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Argentina Brasil Chile  Colombia Méjico Venezuela
ma—gm, B.3%  O.5% 35% (% 3.2% |
2002 7.4% 6,8% 10,2% 3.8% 8.8% 4,0%
2003 6,8% 73% 11,0% 4.1% 9.6% 3.5%
2004 7.0% 8,0% 12,0% 43% 10,2% 3.9%
2005 7.8% 92% 13.2% 50% 10,9% 4.5%
2006-E S.7% 11,0% 15,0% 58% 11,9% 5.6%

Fuente: Tomado de Estudio sobre las tecnologias de la informacion y la competitividad del pais.
CCIT

La Camara Colombia de Telecomunicaciones (CCIT), estimd para el 2006 un
porcentaje de penetracion de computadores de 15,0% para Chile, convirtiéndose
en el pais latinoamericano con mayor penetracién, seguido de México con un
porcentaje de 12,9; por su lado, Colombia tan solo registr6 un porcentaje de
penetracion de 5.8%, ubicandose como el segundo pais de menor penetracién de
computadores en América Latina.

Segun los datos del cuadro siguiente, se logra identificar la evolucion que ha
presentado la penetracién de computadores para cada afio en América Latina, sin
embargo, se observa que Colombia siempre ha estado a la mitad del promedio de
América Latina desde el afio 2000, y continla amplidndose la brecha cada afio

como se logra identificar en el rubro de la brecha corriente.



Gréafico 24

Brechas en la Penetracién de PCs con América Latina
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Fuente: Tomado de Estudio sobre las tecnologias de la informacion y la
competitividad del pais. CCIT

Otro indicador que puede influir en la penetracion al servicio de internet banda
ancha es la inversion en tecnologia. En el Grafico 25, se analiza la inversion

colombiana comparandola con los paises de América Latina.

Se observa claramente que Colombia es el pais de America Latina que menos
inversién realiza en tegnologias de telecomunicaciones para los seis afios
analizados, caso contrario ocurre con Chile el cual presenta los mayores niveles

de inversién seguido de Brasil y Mexico.



Gréafico 25

Inversion Per Cépita de tecnologia en América Latina
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Argentina Brasil Chile Colombia,  Meéxico Venezuela

[= 2001 = 2002 m 2003 m 2004 m 2005 m 2008 |

Argentina Brasil Chile olombia, Mexico Venezuela
2001 74 66 72 36 65 61
2002 24 57 67 36 63 40
2003 36 50 67 39 63 25
2004 49 58 73 39 69 37
2005 53 73 92 43 72 41
2006 62 83 103 47 80 51

Fuente: Tomado de Estudio sobre las tecnologias de la informacion y la
competitividad del pais. CCIT

4.3 El comportamiento de los indicadores para el caso de Medellin

Actualmente en la ciudad de Medellin y su Area Metropolitana se han venido
realizando proyectos que influyen positivamente en la penetracion del servicio de

internet.

El proyecto Medellin Digital, liderado por la alcaldia de Medellin con apoyo del
Ministerio de Comunicaciones y Educacion asi como de UNE y EPM
comunicaciones, tiene como objetivo “fomentar y facilitar el buen uso de las TIC
por parte de la ciudadania, en los frentes de educacion, emprendimiento y
gobierno.” Con el desarrollo del proyecto se busca mejorar el acceso de las
instituciones educativas y comunitarias al servicio, y asi sensibilizar a los

ciudadanos del uso cotidiano del internet.



Al finalizar el proyecto se estima que se contard con cerca de 30.000
computadores adicionales en las escuelas oficiales; el programa se extendera
también para los cinco nuevos parques bibliotecas de la ciudad, con una dotacion

de 500 computadores y 700 equipos de redes.

Actualmente el total de las instituciones educativas, 432 sedes, tienen conexion a
Internet; el programa Medellin Digital aumentara la velocidad de transmision de
datos a 800 Kbps, con una disminucién del 25% en la tarifa de conexién.” Los
encargados de esta labor estiman intervenciones en 81 sedes educativas oficiales
y el programa “escuela abierta”, el cual, posibilita el acceso de la comunidad a las
salas de informatica en horarios no escolares, con el que se beneficiaran 700.000

ciudadanos, en la ciudad de Medellin para el presente afio.

Como se mencion6 anteriormente, se analizara el acceso a la educacion de las

instituciones oficiales y privadas en la ciudad de Medellin™

A diciembre de 2006 la ciudad contd con instituciones educativas y sedes que
contenian entre una y cinco salas de informatica, entre dos y veintilin equipos,
dependiendo del nimero de estudiantes en estas, es decir, se cuentan con 11.929
equipos (incluidos equipos de telecomunicaciones)’®. A través del programa “Clic:
aprendo mejor”, se ha realizado un acompanamiento desde el afio 2006, con el fin
de capacitar y culturizar en estas areas a los docentes de 290 instituciones

educativas, en el desarrollo de su ensefianza.”

A finales del afio 2007 alcanzé un nuamero de 17.000 computadores en las
colegios oficiales donde hay 415.000 estudiantes. La educacién publica en
Medellin representa el 80% del total de la ciudad. Asi mismo, se dispone de unos
1.500 computadores en la red de bibliotecas del Area metropolitana.

" Medellin Digital. (Citado: Diciembre de 2007) www.une.com.co/medellindigital

"> El analisis comprende educacién basica primaria y secundaria.

2 Cabe aclarar que esta informacién, se obtuvo del programa Clic: aprendo mejor, conducido por la
Secretaria de Educacion de la ciudad de Medellin. El nimero de computadores hace referencias a las
dotaciones que se han realizado a estas instituciones educativas, es decir, en esta cifra no se tiene en
cuentas los equipos propios de cada institucion.

73Programa Clic: Aprendo Mejor. (Citado: Diciembre de 2007) http://www.fundacionepm.org.co/clic_aprendo/


http://www.une.com.co/medellindigital

CONCLUSIONES

Desde la entrada al mercado del servicio de internet banda ancha han sido
muchos los paises, unos con mayor rapidez que otros, que se han acogido al
servicio. En Colombia, actualmente son las principales ciudades las que disponen
de este servicio, para el caso de Medellin solo en el afio 2003 se registrd0 un
namero de suscriptores correspondientes al acceso via cable y xDSL, el cual ha
venido incrementandose de manera progresiva afo tras afio. A partir del primer
semestre de 2006, se evidencié a nivel nacional la preferencia de los usuarios por
acceder al servicio de internet a una mayor velocidad, sustituyendo el acceso

conmutado por el acceso dedicado.

Después de realizado el analisis tarifario del servicio, nos atrevemos a concluir
gue no son las tarifas cobradas por los diferentes proveedores las que inciden
principalmente en la penetracion del servicio de internet banda ancha, pues
Colombia ha venido presentando en los Ultimos afios niveles tarifarios
competitivos en relacion con los paises Latinoamericanos; la baja penetracion se
puede atribuir, a la capacidad adquisitiva de la poblacion, disponibilidad y precios
de los PCs, la “necesidad” y “utilidad” de usar el servicio y las inversiones en

tecnologias de comunicacion.

Haciendo referencia al caso especifico de Medellin y su Area Metropolitana,
actualmente se cuenta con pocos proveedores que cubren el sector residencial,
como UNE y Telmex, y han demostrado ser grandes jugadores, lo cual favorece el
mercado porque incentivan la rivalidad entre las empresas, favoreciendo el usuario

final.



En lo que se refiere a la penetracion de la banda ancha, se evalué el deficiente
comportamiento de Colombia frente a otros paises, no obstante, la tasa de
crecimiento anual de la banda ancha registra un significativo avance, indicando
gue en un mediano plazo la tasa de penetracion de la banda ancha tendra una

mayor crecimiento.

Por ultimo, al analizar las posibles relaciones que existen entre la tasa de
penetracion y ciertos indicadores que podrian influir significativamente en el
acceso de los usuarios al servicio de la banda ancha, se logré identificar las
posibles causas que han afectado bajas tasas de penetracibn en el sector
residencial. Por el lado de la oferta, la baja penetracion se debe a la poca
competencia o a la existencia de proveedores dominantes, acompanada de altas
tarifas, ademas se atribuye a la baja inversion per capita en tecnologia. Por el lado
de la demanda, se debe al bajo nimero de computadores en los hogares debido al
costo en que deben incurrir las personas para acceder a el, en el caso de

Medellin, prima la baja capacidad adquisitiva de la poblacion.

Actualmente todas estas fallas que han impedido la masificacion en el servicio, se
han ido subsanando en la ciudad de Medellin y su Area metropolitana con
proyectos emprendidos por la alcaldia, a través de una mayor competencia, tarifas
atractivas, mayores velocidades ofrecidas, programas de capacitacion para la
utilizacion del servicio a toda la comunidad, mayores dotaciones de computadores
a instituciones educativas. Se deja abierta la posibilidad de futuros trabajos que
contribuyan a analizar la evolucion de la banda ancha en el mercado, contando
con una mayor disponibilidad en informacion tarifaria registrada en las entidades
oficiales, para conocer el nivel de la correlacion entre las tarifas de banda ancha y

la penetracion de este en el mercado.
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