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Resumen

En Colombia, las comunidades que viven problematicas sociales, economicas y culturales
son subyugadas y ademas olvidadas por el resto de la poblacion, haciendo mas dificil su
integracion a la sociedad y que puedan forjar un futuro digno. Tal es el caso del barrio Las
Colinas, perteneciente a la comuna 8 de la ciudad Armenia, Quindio. El presente proyecto se
basa en la oportunidad de descubrir la viabilidad de un proyecto social en la Fundacion El
deporte es tu banda que ayude a la mejoria de la comunidad que se beneficia con su labor.
Se plantea una metodologia mixta en la que el sistema cuantitativo y cualitativo hagan
sinergia para que en un ambito social se pueda llevar a cabo un proyecto con todos los
lineamientos, esperando asi como resultado una base o una guia para ejecutar proyectos

sociales de caracter educativo en esta localidad de Armenia.

Palabras clave: Armenia, Quindio, estudio de prefactibilidad, proyecto social, viabilidad,

proyecto.
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1. INTRODUCCION

En el presente trabajo se estudia la prefactibilidad de un proyecto que ataca una problematica
social del barrio Las Colinas, ubicado en la ciudad de Armenia, Quindio. Los datos extraidos de
diversas publicaciones demostraron que este barrio es uno de los mas afectados por la
delincuencia y también uno de los mas abandonados por el Estado. La fundacion El deporte es tu
banda, ubicada en dicho sector, ha trabajado en el barrio desde el afio 2019 y ha visto resultados

favorables durante la implementacion de su proyecto.

El presente trabajo pretende dar una profundidad y llevar el proyecto un escaléon mas arriba, al
estudiar la prefactibilidad de nuevas actividades a implementar y proponer una estructura
organizada para llevarlas a cabo. El estudio de prefactibilidad busca evaluar la posibilidad y
probabilidad de éxito en la ejecucion de un proyecto social de cardcter educativo, prever los

riesgos antes de su implementacion y, a su vez, brindar una estructura formal al proyecto.

La informacion utilizada para llevar a cabo el estudio de prefactibilidad es extraida de los informes
de la Camara de Comercio de Armenia, el Departamento Administrativo de Planeacion de la
Alcaldia de Armenia, diferentes articulos periodisticos, articulos cientificos y tedricos en el area
de los proyectos. Por medio de estos recursos, se logra entender un poco el panorama del barrio
Las Colinas, perteneciente a la comuna 8 de la ciudad de Armenia, Quindio. Todo esto con el
objetivo de plantear el problema social que vive esta comunidad y a su vez evidenciar la
oportunidad de mejora a través del proyecto educativo impartido por la Fundacion El deporte es tu

banda.

Un proyecto es un conjunto de actividades y procesos que buscan resolver un problema y la
Fundacioén El deporte es tu banda propone un conjunto de estrategias y actividades que se
desarrollan en torno a la problematica del barrio Las Colinas. De esta manera y con la ayuda del
estudio de prefactibilidad, se busca determinar si el proyecto propuesto por dicha institucion es
viable o no. De igual modo, se busca identificar si este cumple con un cierto conjunto de
parametros de factibilidad que den a entender que, aun bajo ciertos riesgos, se puede llegar a
romper el ciclo de violencia y estancamiento, para que las nuevas generaciones de este sector vean

un futuro en la educacion y se contribuya asi a la restauracion del tejido social de esta comunidad.



2. SITUACION DE ESTUDIO

Segun estudios de la Camara de Comercio de Armenia y del Quindio (2015), la comuna 8 vive
una situacion compleja, de fuertes conflictos y narcotrafico. Las comunas hacen parte de la
periferia del pais y la periferia es un concepto fundamental de las teorias de desarrollo econémico
de la posguerra, el cual hace referencia a las comunidades que presentan un proceso tardio en su

evolucion tanto social como econdmica.

El barrio Las Colinas se ha visto en un arduo trabajo para su aceptacion en la sociedad. De
acuerdo con el Departamento Administrativo de Planeacion de la Alcaldia de la Ciudad de
Armenia, los problemas de integracion vienen desde el planteamiento de soluciones para el mismo
y los proyectos que se han buscado llevar a cabo no solucionan la problematica de fondo. Por otra
parte, se ha evidenciado que los directivos de esta comuna no han atendido las necesidades basicas

de infraestructura:

Noel Suarez envi6 diferentes derechos de peticion a la Secretaria de Infraestructura
Municipal, solicitando la reparacion de los dafios en el CDC de la Comuna Ocho que
provienen desde su construccion, pero no se han tenido soluciones definitivas a dicha

problematica. (Juntas Administrativas Locales, 2020)

De igual modo, Noel Suarez sefala que, aunque se puedan ver los diferentes proyectos generados
por la misma alcaldia de la ciudad en distintos apartados de la pagina web del Departamento
Administrativo de Planeacion, se hace evidente como el gobierno no justifica los gastos generados

por “las ayudas” brindadas a estas comunidades:

El edil Noel Suarez dio a conocer a la Contraloria Municipal de Armenia, las anomalias
que se hallaron en el contrato de obra de la construccion del CDC de la Comuna Ocho, con
sobrecostos y costos generados de materiales que no se utilizaron. (Juntas Administrativas

Locales, 2020)

Este problema de manejo de recursos publicos ha afectado de manera negativa la cultura de la
comuna. En su informe Observatorio de seguridad de la ciudad de Armenia, 2015, 1a Camara de
Comercio de Armenia y del Quindio muestra una serie de estadisticas sobre el comportamiento de
los barrios en la sociedad e identifica que, durante el afio 2015, la comuna 8 present6 el 1,66% de

los hurtos de la ciudad, entre los cuales, el atraco sin empleo de armas fue una de las modalidades
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mas utilizadas con el 52,71% del total, mientras que el 40,75% restante correspondieron a hurto
q Y

con arma blanca o arma de fuego.

Es importante resaltar que la Fundacion E/ deporte es tu banda es una institucion creada y
constituida el dia 2 de octubre de 2019 con el propdsito de combatir los flagelos de la sociedad en
los barrios mas vulnerables de la ciudad de Armenia, Quindio, entre los cuales se encuentra el
barrio Las Colinas. Esta Fundacion trabaja con nifios de entre 4 y 17 afios de edad, residentes del
barrio. Se calcula que los nifios que han pasado por la Fundacion son cerca de 150, contando
unicamente aquellos que han asistido a las actividades mas de dos veces. Cabe agregar que
alrededor de 60 padres de familia se han visto beneficiados por el cambio de conducta de sus hijos

y por la educacién integral que se le logra prestar a nifios y adultos del barrio (Arbeldez, 2021).

La Fundacion El deporte es tu banda realiza trabajos de labor social por medio de la educacién e
invita a nifios a participar de entrenamientos basicos, una vez a la semana, complementados con
aspectos educativos para la vida en sociedad y, de esta manera, gesta un cambio a largo plazo en
los individuos. La Fundacion también realiza actividades académicas de 2 a 3 veces al mes, en las
cuales se ensefan asignaturas como botanica, filosofia, musica, cine, logistica, disefo creativo,

quimica, fisica, economia, historia, inglés, francés, etc. (Arbelaez, 2021).

Hasta el momento, la Fundacién E! deporte es tu banda ha tenido un impacto positivo para la
comunidad puesto que ha integrado a las bandas delincuenciales de la zona alta y la zona media
del barrio. Ademas, ha permitido que tanto adultos como jovenes tengan una vision mas integral
del futuro, permitiéndoles sofiar y proyectarse, ya sea como deportistas profesionales o como
profesionales en areas académicas. Asimismo, durante esta gestion se ha generado un cambio de
conducta de la comunidad del barrio que ha permitido que los residentes se motiven a ser parte de

los propositos de la Fundacion (Arbeléez, 2021).

El lenguaje de los nifios que asisten cambia y rapidamente desarrollan una serie de capacidades
comunicativas mas elaboradas. De igual modo, la Fundacién ha generado en los individuos
participantes sentido de pertenencia, enfocandose asi en contribuir con limpiar y mantener el sitio

de entrenamiento en condiciones Optimas para ejercitarse o capacitarse (Arbeldez, 2021).



3. JUSTIFICACION

Este trabajo busca valorar la prefactibilidad de proyectos sociales en la ciudad de Armenia
Quindio, a través del estudio de las teorias abordadas en la Maestria en Gerencia de Proyectos, y
del desarrollo de estudios de mercado, presupuestos, proyecciones financieras en conjunto con los

estudios de riesgo, estudios técnico-ambientales y un estudio organizacional y legal.

El desarrollo del estudio de prefactibilidad de un proyecto social le aporta al campo de gerencia de
proyectos la puesta en practica de las metodologias administrativas, como finanzas, contabilidad,
logistica, mercadeo y gestion humana. Agrega asi una definicion especifica en el ambito social y

brinda mayor profundidad con la ayuda de distintas herramientas del modelo ONUDI.

La presente investigacion es importante porque permitira sentar un precedente sobre los proyectos
sociales implementados en la ciudad de Armenia, al ayudar en la gestion de otros proyectos
sociales de una manera ordenada y controlada, entregando una base comparativa de metodologias

sobre como se podria estudiar la prefactibilidad de estos.



4. PREGUNTA DE INVESTIGACION

[ Qué viabilidad tiene el desarrollo de un proyecto educativo para la Fundacion El deporte es tu

banda del barrio Las Colinas (Armenia, Quindio) para el afio 20227



5. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para el afio 2022 sobre un proyecto educativo de la

Fundacion El deporte es tu banda del barrio Las Colinas (Armenia, Quindio).

5.1. Objetivos especificos

e Recolectar y contrastar evidencias sobre la factibilidad del proyecto a implementar en la
Fundacion El deporte es tu banda del barrio Las Colinas (Armenia, Quindio).

e Analizar los estudios de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero del proyecto.

e Determinar y evaluar los riesgos que acarrea un proyecto de esta indole en un barrio de la

comuna 8 de la ciudad de Armenia, Quindio.

e Determinar el capital financiero requerido para poder llevar a cabo el proyecto.



6. MARCO CONCEPTUAL

El presente estudio de prefactibilidad tiene como objetivo analizar un proyecto educativo de
caracter social, que contenga los conceptos necesarios para su correcto funcionamiento y éxito en

su aplicabilidad.

Desde el principio de los tiempos el ser humano ha buscado establecer procesos de creacion y
transformacion, generando asi proyectos pequefios como la construccioén de una barca, hasta la
construccion del primer templo en Turquia Gobekli Tepe, con mas de 9000 anos de antigiiedad.
Para la construccion de estos proyectos, el ser humano se vio en la tarea de capacitar a sus
semejantes, en un proceso llamado educacion cuyos primeros indicios encontrados son las
pinturas rupestres. Quienes impartian este conocimiento lo hacian como una labor social para la
construccion de comunidad, una vez lograron constituir manadas de un mayor nimero (Harari,

2014).

En la actualidad, la educacién ha evolucionado con respecto a las ensefianzas que impartian desde
épocas antiguas y, al mismo tiempo, lo han hecho los proyectos, razén por la que se hace
importante definir los conceptos que serdn aplicados. Tobon (2006) sefiala que un proyecto

corresponde a:

Un conjunto de actividades o procesos realizados de manera sistemadtica que se ejecutan
con el fin de resolver un determinado problema. Lo que indica que el proyecto es un
conjunto de estrategias complejas que se despliegan de manera articulada en un periodo de

tiempo determinado, en una red articulada en constante cambio. (Tobon, 2006)
Otro concepto que se debe tener en cuenta es el que propone Tapias (2014) quien sefiala que:

Todo proyecto se caracteriza por tener un propdsito o enfoque tinico que busca la
consecucion de una meta. Todo proyecto tiene un comienzo y un final, esto sin importar el
tipo de proyecto al que se enfoque, pues, los proyectos se clasifican seglin su sector de la -
economia, segun el ejecutor, segun el area de influencia, segun el propdsito final. (pp. 8-

25)

Otra definicion complementaria es la de Arboleda (2001) quien indica que:



Un proyecto es el entrecruzamiento de variables financieras, econémicas, sociales y

ambientales que implica el deseo de suministrar un bien o de ofrecer un servicio, con el

objetivo de determinar su contribucion potencial al desarrollo de la comunidad a la cual va

dirigido y de estructurar un conjunto de actividades interrelacionadas que se ejecutaran

bajo una unidad de direccion y mando, con miras a lograr un objetivo determinado, en una

fecha definida, mediante la asignacion de ciertos recursos humanos y materiales. (p.4)

De acuerdo con sus etapas, se puede hablar de la fase de pre inversion, inversion y operacion de

los proyectos (Padilla, 2011).

Figura 1.
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Fuente: Arboleda Vélez (2001, p.25).

El presente proyecto, al ser un estudio de prefactibilidad, se encuentra en la fase de pre-inversion,

la cual corresponde a todos los estudios que se precisa adelantar antes de tomar la decision de



canalizar recursos hacia alglin objetivo particular; esta fase incluye los procesos de identificacion,

seleccion, formulacion y evaluacion del proyecto (Miranda J. J., 2000).

En la etapa de pre inversion es en donde se identifica, se formula y se evalua el proyecto,
es decir, es en donde se define la factibilidad del mismo. La etapa de pre inversion se
divide en cuatro sub-etapas que son: idea, perfil, pre factibilidad y factibilidad. (Albis,
2012, p.6)

Y como el objetivo de este proyecto es determinar la prefactibilidad, es necesario entender que un

estudio de factibilidad comprende el andlisis de:

Un proceso o de una empresa en si para determinar si el proyecto aparentemente sera
€xitoso o0 no; si el proyecto propuesto contribuye con la conservacion, proteccion o
restauracion de los recursos naturales y el ambiente; si el proyecto propuesto contribuira a

la restauracion del tejido social de una comunidad. (Luna & Chaves, 2001, p.1)

Es importante tener claridad sobre que cualquier proyecto a ejecutar. Este debe ser visto como una
empresa, pues de esta manera, se logran desarrollar criterios y comportamientos para asi generar y

promover cambios culturales y de mentalidad.

Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la
prefactibilidad es un conjunto de estudios ajustados que permitiran que el proyecto se analice y
tenga una estructura clara para tomar la decision de sobre su utilidad. Aunque este trabajo se
enfoque en un proyecto social —saliéndose un poco de los lineamientos estdndar que propone la
ONUDI— se pueden llevar a cabo los mismos estudios previos para determinar la factibilidad tales

como el estudio sectorial, de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero.

Un estudio de mercado se define como un tipo de estudio 1til para conocer el consumidor, el
sector, el nivel de calidad requerido, entre otras variables, reconocidas en la fase de pre inversion,
que aseguraran el buen desempefio del proyecto (Rosales, 2005). Ademas del estudio de mercado,
también se requieren de ciertas pautas que pongan en contexto el proyecto, segun la época en la

que se desarrolla. Para ello, se usa un estudio técnico que:

Evalua las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se
requieren, lo cual, también admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas.

Este andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones
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necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos,

asi como el capital de trabajo que se necesita. (Rosales, 2005, p.12)

Como complemento del estudio tecnoldgico, se busca un tipo de estudio que ayude a
contextualizar y ordenar los procesos en una organizacion como el estudio administrativo, que
muestra elementos administrativos como la planeacion estratégica que definira el rumbo y las
acciones a realizar para alcanzar los objetivos del proyecto. Entre dichas acciones, se encuentran
aspectos legales, fiscales, laborales y ecologicos que se deben tener en cuenta para en la toma de
cualquier decision y que, de esta forma, el proyecto no fracase (Lopez, Aceves, Pellat & Puerta,

2008).

Por ultimo, se encuentra el estudio de impacto ambiental, til en la toma de decisiones sobre
proyectos, obras o actividades que requieren licencia ambiental, ademas es exigido en todos los
proyectos en los cuales se requiera una licencia de acuerdo con la ley. Este estudio debe
corresponder en contenido y profundidad a las caracteristicas y entorno del proyecto, obra o
actividad (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2021). La Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) promueve y dinamiza el desarrollo industrial
inclusivo y sostenible de los 190 paises miembros, dentro de los cuales, se encuentra Colombia

desde el afio 1945.

6.1. Etapas o fases de un proyecto

Existen multiples descripciones y definiciones sobre las fases o etapas de un proyecto, pero en
general, se logran identificar tres componentes que convergen tedricamente los cuales

corresponden a la pre-inversion, la ejecucion y la operacion.

a) Etapa de pre-inversion. Es en esta etapa donde se encuentran los estudios y datos para
determinar la prefactibilidad de un proyecto, el estudio de mercado, administrativo,
técnico, legal, ambiental, tecnologico, entre otros. Esta etapa a su vez se divide en tres
fases:

o Definicion de objetivos. Donde se encuentra y cudl es la necesidad que se va a satisfacer.

e Prefactibilidad. Donde se definen las acciones sitios y formas de ejecutar el proyecto

segun los estudios realizados (mercado, técnico...)

10



e Determinacion de factibilidad. Esta Gltima fase es donde se perfeccionan y corrigen

detalles de la prefactibilidad. (DNP, 2019)

b) Etapa de ejecucion. Esta fase comprende toda la aplicacion fisica de lo planteado en la pre-
inversion, donde se plantean y despliegan todo tipo de procesos y actividades para que el
proyecto pueda comenzar, es decir, disponer de las herramientas, mano de obra, equipos

tecnologicos, entre otros, para que el proyecto pueda comenzar (ONUDI, 2019).

¢) Etapa de operacion. En esta fase se da inicio al proyecto y se asimila mas a la empresa en

funcionamiento (Garcia, Tobar y Vasquez, 2007).

6.2. El proyecto social

Realizar obras altruistas siempre sera una buena forma de ayudar a la comunidad a construir un
futuro mas equitativo y prospero. Aunque este tipo de acciones no deben ir solas, siempre deben
ser un conjunto de procesos ordenados que en conjunto generen un proyecto social. Un proyecto
social es todo proyecto que va dirigido a cualquier aspecto humano y su calidad de vida (Zapata,
2017). Por su parte, Paglilla y Paglilla (2007) sefiala que un proyecto social busca:
Proyectar acciones sistematicas y fundamentadas, con un objeto definido y metas claras y
factibles, surge como una intervencion grupal o personal buscando resolver un problema
de conocimiento referido a la mejora, o a la correccion, o a la instrumentacion de acciones

novedosas, ante una necesidad personal o grupal. (p.50)

Esta estrategia estd dada por una metodologia social que a su vez se define como la planificacion,
organizacion y administracion de las tareas y recursos necesarios para llevar a cabo un objetivo
definido, normalmente con limitacion de tiempo y costes, en pro de la calidad de vida humana

(Armijos, Bermtudez & Mora, 2019).
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7. METODOLOGIA

La parte mas interesante de investigar es solucionar inquietudes y necesidades que se generan

dada una situacion que les rodea. Una metodologia es un conjunto de acciones y procedimientos

necesarios para alcanzar las metas y los objetivos propuestos. El método es el camino que se elige

para la obtencion de un fin. La metodologia implica la definicion de tareas, normas y

procedimientos para la ejecucion y es una estrategia que busca responder a la pregunta sobre como

se va a hacer.

Por lo tanto, para el presente proyecto se requiere una metodologia mixta, cualitativa y

cuantitativa, por medio de la cual se obtengan todos los datos necesarios con el fin obtener una

verdadera viabilidad del proyecto social. Para cumplir con este objetivo, se aplican los siguientes

tres tipos de investigacion:

a)

b)

Exploratoria. Los estudios exploratorios son los que “permiten conocer un poco variables
desconocidas, aumentando el grado de correlacion con el propdsito general de la
investigacion, el estudio exploratorio busca en pocas palabras descubrir.” (Morales, 2012,
p-10) Por su parte, Nieto (2018) define los estudios exploratorios como:
Realizar un viaje a un sitio desconocido, del cual no hemos visto ningin documental,
ni leido alglin libro, sino que simplemente alguien nos hizo un breve comentario
sobre el lugar. Al llegar no sabemos que atracciones visitar, a que museo ir, en qué

lugares se come bien, como es la gente; en otras palabras, ignoramos mucho del sitio.

(p-2)

Descriptiva. Busca desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del
fenomeno estudiado a partir de sus caracteristicas (Morales, 2012). En el caso de este
proyecto, describir es explicar y detallar el servicio, de tal manera que se puedan medir las
variables y/o conceptos estudiando de manera independiente cada caracteristica. Es
necesario resaltar que este tipo de investigacion permite conocer gustos, preferencias y
conductas sobre el asunto a tratar, incluyendo variables demograficas y sobre tendencias.
Explicativa. Las investigaciones explicativas pretenden guiar a un sentido de
entendimiento de un estudio previamente profundizado, es decir, buscan responder a una

hipotesis claramente identificada. Este estudio sera de tipo experimental y observacional,
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puesto que busca hacer experimentos o ensayos con una hipotesis predefinida e intenta
organizar los datos de tal manera que puedan dar la explicacion. De igual modo, busca
responder las siguientes incognitas: ;por qué ocurre? y ;en qué condiciones ocurre?

(Morales, 2012).

La presente investigacion de prefactibilidad utilizard una metodologia mixta entre el estudio
explicativo y descriptivo. Es un estudio descriptivo en cuanto requiere de una guia sobre los
conocimientos previamente obtenidos en la maestria, aplicados a la informacion sobre la
Fundacion y el mercado. Asimismo, es un estudio descriptivo porque sera necesario explicar
variables demograficas, poblacion meta, alcance y riesgo del proyecto, edades, estratos
econdmicos, parametros educativos, aceptacion de la comunidad, entre otros, que permitiran

determinar la viabilidad del proyecto.

La informacion de este proyecto se extraera de los documentos obtenidos por la Fundacién en sus
tres afios de funcionamiento, ademas de referencias bibliograficas que detallen las teorias vistas a
lo largo del posgrado de Gerencia de Proyectos. Estas referencias estaran siempre enfocadas en la
determinacion de la prefactibilidad del proyecto. Ademas, estas metodologias dan soporte para la

resolucion de los objetivos previamente planteados.

7.1. Método de investigacion
Un método de investigacion se caracteriza por la forma en la que escalona la informacion y puede
clasificarse en inductivo o deductivo:

a) En el método inductivo el razonamiento se fundamenta en la observacion de ejemplos
particulares que, mas adelante, permiten hacer afirmaciones generales. Es importante
resaltar que, para que la afirmacion final sea correcta, el investigador debe observar y
analizar todos los ejemplos. De acuerdo con Newman (2006) “el método inductivo
también se conoce como experimental y sus pasos son: 1) Observacion, 2) Formulacion de
hipoétesis, 3) Verificacion, 4) Tesis, 5) Ley y 6) Teoria.” (Newman, 2006, p. 187)

b) El método deductivo, por su parte, es una estrategia de investigacion que parte de lo
general a lo particular. Basicamente se fundamenta en estudios previos en los cuales se

plantean dos verdades: una general, como hipotesis verdadera, y una hipdtesis particular,
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que también deberd ser afirmativa o verdadera: “Aristoteles y sus discipulos implantaron el
razonamiento deductivo como un proceso del pensamiento en el que de afirmaciones
generales se llega a afirmaciones especificas aplicando las reglas de la 16gica.” (Newman,

2006, p.184)

Para este estudio de prefactibilidad seran necesarios los dos modelos de metodologia, tanto el
inductivo como el deductivo pues, dependiendo del estudio que se vaya a desarrollar, se

implementara el que mejor se ajuste para extraer la informacion de mejor calidad y asi determinar

la factibilidad.

7.2. Investigacion cuantitativa y cualitativa

Para este trabajo se requerira de ambas metodologias de investigacion, ya que la cuantitativa, dara
la oportunidad de usar datos cuantificables necesarios para estudios financieros, secciones como el
tamafio del mercado o, incluso, medir los riesgos de ejecucion del proyecto. No obstante, también
seran necesarios usar herramientas cualitativas pues, al ser un proyecto de caracter social y al
poder gestar un cambio conductual, se requerira de una extraccion de informacion que no puede

ser cuantificada con facilidad.

7.3. Fuentes de informacion

La informacidn es lo que se conoce como un conjunto organizado de datos o elementos, que
unidos transmiten o cuentan un concepto o mensaje. Existe tres tipos de fuentes de informacion:
a) Informacion primaria: toda informacion nueva, original, que no se ha tratado ni
transformado.
b) Informacion secundaria: es toda aquella informacion que, después de ser extraida de su
base original, serd transformada u ordenada, para facilitar el acceso a la misma.
¢) Informacion terciaria: este es concepto reciente que surge de la necesidad de enlistar la
gran variedad de informacion secundaria. Un ejemplo es una bibliografia de bibliografias

(Méndez, 2010).
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7.4. Tamaio de la muestra

Para este proyecto, se tomara una muestra finita y conocida de jovenes entre los 5 y 17 afios del
barrio Las Colinas de la ciudad de Armenia, Quindio. Como criterio de eleccion, se tendra en
cuenta la asistencia de los jovenes que han participado en la Fundacion y una percepcion global
otorgada por el colegio publico establecido en esta comunidad. La Fundacion El deporte es tu
banda ha registrado un total de 150 nifios que han participado de las actividades, de los cuales,
cerca del 20% no estd matriculado en la institucion. Mientras que, para el 2022, un total de 535
nifios estan matriculados en las clases en el rango de edad aplicable a la muestra (Nifio Castafio,

2022).

7.5. Estudio Sectorial
Se realizara un estudio sectorial con la metodologia PESTEL (politico, econémico, social,
tecnologico, ambiental y legal), desde un analisis estratégico, facilitando detectar factores que

impacten en el objetivo de estudio, ya sea de manera positiva o negativa.

7.5.1. Politico

Esta seccion del diagnostico PESTEL est4 encargada de estudiar y analizar los aspectos politicos
que afectan al proyecto. Se determina que, dado el carécter social del proyecto, para realizar un
analisis mas practico, se estudiaran los ministerios que influyen en el sector social al que apunta el
proyecto. Ademads, se documentard un poco sobre los objetivos politicos planteados por gobiernos
pasados y sobre como estos afectaron y afectaran el proyecto. Teniendo en cuenta que el pais esta
proximo a elecciones presidenciales, no se tomaran proyecciones sobre el &mbito politico debido a

la incertidumbre.

a) Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y Ministerio de Tecnologia Informacion y
Comunicaciones (MinTIC)
El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) es el encargado de formular y disefiar todas
las politicas relacionadas con la educacion en Colombia y la actual ministra es Maria
Victoria Angulo. Entre las politicas del MEN encontramos que “desde 2020 se propuso
terminar 541 colegios, entregar mas de 12.600 aulas, mejorar la infraestructura rural y

fortalecer la jornada unica.” (MEN, 2020). De los 541 proyectos, el 62% han tenido
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grandes retrasos y 145 fueron entregados para 2019 (proyectos que se venian realizando de
gobiernos anteriores). También se conoce que entre los ideales a los que aspira el gobierno
actual, esté el poder realizar una intervencion que superpone cinco lineas como prioridad:
mejoramiento rural, alimentacion escolar, sedes educativas para minorias como pueblos

indigenas y el mejoramiento de internados.

Este Ministerio, de la mano del gobierno de Ivan Duque, también viene realizando
diferentes sanciones a normativas como la Ley de Transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion; la Ley 2167 y la Resolucion 335 de 2021. Estas iniciativas
contribuyen a la mejora del programa de alimentacion que se propone para instituciones
publicas, como la Institucion Educativa las Colinas de Armenia, Gnico centro educativo de
esta comunidad. Por su parte, la Unidad de Alimentos para Aprender (UAPA), encargada
de llevar y organizar todo el proceso de los alimentos de estas instituciones, emitid la
Resolucion 335 del 23 de diciembre de 2021, en la que se expiden los Lineamientos

técnicos y administrativos, los estandares y las condiciones de calidad para el PAE (MEN,

2022).

En cuanto a infraestructuras, el pasado 26 de enero del 2022, en la ciudad de Armenia se
entregaron nuevas instituciones y se oficializo también la entrega de las ampliaciones de
distintos centros educativos:

Por su parte, el proyecto de I.E. Santa Teresa de Jests, en Armenia, incluy6 la construccion
de 28 aulas nuevas, mejoradas y especializadas que beneficiaran a 955 nifios y jovenes. El
valor de este colegio fue de $5.544 millones, de los cuales $4.284 millones fueron
aportados por el gobierno nacional y $1.260 millones por la administracion municipal
(MEN, 2022).

El Ministerio de Tecnologia Informacion y Comunicaciones (MinTIC) es el encargado
de los proyectos tecnologicos y de comunicaciones en Colombia. Actualmente, este

ministerio, dirigido por Carmen Ligia Valderrama, tiene como proposito:

Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector

de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Dentro de sus
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b)

funciones estd incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio
nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus

beneficios.” (MinTIC, 2021)

El Estado estd buscando mejorar la conectividad de toda Colombia en el &mbito social, con
respecto a la academia y la educacion. Es por eso que el Ministerio TIC ha entregado
26.297 tarjetas SIM a estudiantes de Antioquia, aumentando asi la conectividad en
comunidades vulnerables (Ministerio de las TIC, 2021). De igual modo, en un comunicado
emitido el 16 de diciembre por MinTIC se da a conocer la celebracion de un contrato que
llevara 14.000 centros digitales a todo el pais, con el fin de incrementar la cobertura de

internet y conectividad en las zonas rurales del pais (MinTIC, 2021).

Con respecto al tema de tecnologias y de informacién en el contexto de la comunidad del
barrio Las Colinas, se evidencia una urgente necesidad de digitalizacién. Segun
manifiestan los nifios a los docentes de la Fundacion, estos no lograron retomar sus clases.
Lo anterior se debe a que muchos no poseian los recursos para acceder a un teléfono
celular que les permitiera ver las clases —que durante todo el 2021 fueron virtuales—. En
relacion con esta clase de inconvenientes, el Ministerio de las TIC lanz6 un programa
llamado Hogares Conectados, que lleva internet a las familias con menos recursos. Para el
cierre de 2021, este programa alcanz6 346.732 familias, de las cuales ninguna hacia parte
del barrio de Las Colinas, evidenciando asi la creciente necesidad de esta comunidad de

acceso a herramientas que permitan un proceso educativo efectivo (MinTIC, 2021).

Alcaldia de Armenia y del Quindio

La Alcaldia del municipio se encarga de gestionar todos los procesos administrativos de la
region. Esta es un ente de crucial importancia si se busca establecer una perdurabilidad y
una recordacion en la comunidad sobre todos los procesos y actividades que lleva a cabo la
Fundacion. Una de las gestiones desarrolladas por la Alcaldia, a finales del 2021, fue la
integracion de 10 fundaciones, a las que les asegur6 una donacién de recursos e
implementos por un valor de entre 8 y 12 millones de pesos, brindandoles asi un

importante impulso para su operatividad (Alcaldia de Armenia, 2022). Ademas, con la
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Secretaria de Desarrollo, se estan llevando a cabo proyectos de paz y armonia en la
infancia y la adolescencia, politica en juventudes, participacion ciudadana, entre otros, que

permiten el crecimiento de la comunidad en buenas condiciones.

7.5.2. Econdémico

Para el analisis economico se tomaran en cuenta los datos de la Camara de Comercio con el fin de
determinar el tamafio y la cantidad de fundaciones legalmente constituidas en el departamento.
Después, se analizara cuantas de estas fundaciones operan en la comunidad objeto del presente
proyecto de prefactibilidad. De igual modo, se estudiaran los movimientos financieros globales
que han entrado a Colombia, para determinar una version de oportunidad de mercado. Por tltimo,

se identificara el sector econdémico al cual pertenece la Fundacion.

Segun la base de datos de la Camara de Comercio de Armenia y Quindio, en el departamento se
cuenta con un total de 1016 entidades sin animo de lucro. De estas entidades, 12 son de caracter
educativo y 11 son de carécter deportivo (Cdmara de Comercio de Armenia y del Quindio, 2022).
De las 22 fundaciones registradas en Camara de Comercio, solo la Fundacion E/ deporte es tu
banda realiza sus labores sociales en el barrio Las Colinas. Debe aclararse que este dato
corresponde Uinicamente a las fundaciones legalmente constituidas, pues en los tres afios de
funcionamiento de la Fundacion, se han detectado al menos tres actividades o procesos sociales
similares, dirigidos por personas naturales que no han realizado el proceso de formalizacion. Por
eso, para fines practicos en esta investigacion, solo se han fueron tenidas en cuenta las fundaciones

legalmente registradas.

Con respecto al flujo de dinero que va dirigido a fundaciones y obras sociales en Colombia, se
tomaron datos desde el 2019, en los que se evidencia, segin la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional (APC), un flujo de efectivo de 435 millones de ddlares, provenientes
de distintas partes del mundo y de la cooperacion internacional que busca mejorar la paz, la

economia, la igualdad, etc. (El1 Colombiano, 2020).
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Figura 2.

La distribucion del dinero de cooperacion

K

Camo se reparte &l dinéro en los departamentos

Cifras e UG$ midlones
278

**" LA DISTRIBUCION DEL DINERO DE COOPERACIGN

A qué llega la plata
[

Discapacidad 0,78

Descant 1,28
Servicies plblicos 1,41
Gestifin plblica 2,34

Grupas étnices 0,47
Prayectos minero
enegétices 0,44

-G D14

$435.150.508

dblares llegaron a Celombla
an 2018 par enoperagion da
otros palees.

Legalidad 3,08 3 Equidad 28,87
178
154 \ujer 3,32 ‘

13,3 Economla narania 5,48

10,0 s 94 Emgprendimianto 10,25

[

T4 74 7 Sostenibilidad 20,27

Paz con legalidad 22,42 |
6,0 i

36 as 31 o8 27 2§ 23 19 18 17
<15 14 40 07 D7 06 g
4 0z 01 07 ood
T 8 B &3 @ 8 = § = o § 2 § 8 B E G oOES; B OE o2 o2 8 E 8 8 3 B & g & § E
] B a2 8 = S & 5 ® & E 2 E E s 3 2 8 € 5§ F B E & E [}
§ 4§ §g25§8 3BS85 58328557 F 858828834 6¢7
= =15 ] = °F @ ® = £
g 5 = 5 ¢
<E ol

L
Fuienta: Aqencia Presidancia e Coopsracion Intsmacional, Infograia: EL COLOMBIAND & 2020 57 (N4

Fuente: ACPI, infografia E/ Colombiano, 2020.

Se hace importante resaltar que, en el periodo de pandemia, Colombia recibié millonarias
donaciones para poder salvar la economia del pais. Una de las donaciones mas renombradas y
relevantes fue la realizada por Japon, a mediados de agosto del ano 2020, por un valor de 4.7
millones de dolares. Estos recursos fueron utilizados principalmente para ayudar a los servicios de

salud (PoliticaET, 2020). En el 2021, el periddico El Tiempo también dio a conocer que:

El afo pasado el pais recibio donaciones dirigidas a la paz por USD 336.788.378, que
equivale a $ 1,2 billones. Una suma que es superior a la asignacion presupuestal para este

afio del sector de Comercio, Industria y Turismo, que es de $ 1,1 billones. (Mercado, 2021)

El flujo de capital para obras sociales va en crecimiento, lo que demuestra que el mundo tiene
interés en ayudar mejorar su calidad de vida de los colombianos. Es por eso que es el momento
mas oportuno para gestionar buscar y formalizar todos los procesos financieros de la Fundacion,

de tal manera que se pueda acceder a estos recursos y darle un impulso a proyecto.
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7.5.3. Social

El constante crecimiento poblacional es una parte fundamental del anélisis de la prefactibilidad de
este proyecto, pues afecta directamente a su alcance, su modelo de operacion y demas. Entonces,
es importante reconocer que el barrio Las Colinas, al igual que el mundo entero, seguira en
expansion poblacional. Actualmente, el Quindio tiene un 87% de la poblacidn, que vive en las
cabeceras urbanas, y un 13%, que vive en las zonas rurales. Segiin el DANE, en el ultimo censo

realizado en 2018, se estimo6 una poblacion aproximada de 539.904 personas (DANE, 2018).

Los indicadores de riqueza son datos que permiten identificar la poblacion en situacién de pobreza
y pobreza extrema. Particularmente, estas dos situaciones se transforman en una afectacion social
directa para un estudio de carécter social. De acuerdo con el director del DANE, Juan Daniel
Oviedo Arango, debido a la pandemia, el pais tuvo un retroceso economico y social de una

década:

Armenia no fue la excepcion, pues 28.419 personas pasaron a estar en situacion de pobreza
monetaria extrema.
Segun las cifras de DANE, en 2019, los ciudadanos en esa condicion en la ciudad eran

17.336, mientras que el 2020 el nimero aument6 a 45.755. (Castillo, 2021)

Se identifica entonces que, de los casi 300.000 habitantes de Armenia, aproximadamente el 10%
esta en situacion de pobreza extrema. Lo cual trae como efecto colateral, mayores indices de
delincuencia y drogadiccion. Sobre los resultados del informe de calidad de vida de la ciudad de
Armenia 2020, Uriel Orjuela Ospina, director del programa “Armenia como vamos”, indico que
durante el 2020 la pobreza extrema aument6 en Armenia (especificamente el 67%) por lo cual la
ciudad estaba cada vez mas insegura. Al realizar esta misma encuesta en el 2021, los indices
aumentaron a un 71% de percepcion de inseguridad. La misma encuesta también arrojaba
informacion sobre el nivel de satisfaccion con la educacion virtual, dando a conocer que el 48% de

la poblacién estaba inconforme (Caracol Radio Armenia, 2021).
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7.5.4. Tecnolégico

En Colombia existe un gran nimero de fundaciones. Para el ano 2018, se tenian registros en la
DIAN de cerca de 193.070 fundaciones, de las cuales 45.711 estarian habilitadas para entrar en el
régimen especial, régimen que facilita los procesos econdomicos de las mismas (Cingilienza, 2018).
Para poder acceder a este régimen especial, la fundacion requiere del cumplimiento de ciertos
parametros, dentro de los cuales hay algunas exigencias tecnologicas. Una de ellas es la creacion
de una pagina web en la que se puedan publicar los estados financieros, con la cual la DIAN logre
hacer seguimiento de las donaciones recibidas y el uso que se le da estas. Por medio de las
multiples bases de datos de las camaras de comercio del pais, se identifican al menos 45.711
ESAL (entidades sin animo de lucro) que tienen un dominio propio en la red. Esto revela que
cuentan con una pagina web por medio de la cual publican semestralmente sus estados y balances

financieros.

Los requisitos tecnoldgicos que exigen las entidades gubernamentales se deben cumplir si se desea
acceder a ciertas ventajas tributarias. Aunque es importante destacar la utilidad que tiene crear una
estrategia en ambito digital, es decir, no solo limitarse a cumplir con los requisitos exigidos, pues
existe gran potencial para la recoleccion de recursos (se profundizard mas sobre este tema en el

estudio de mercado, subtitulo “Comercializacion’).

7.5.5. Ambiental

La afectacion ambiental negativa de este proyecto social es casi nula, debido a que los Uinicos
procesos generadores de contaminantes o desperdicios son los de transporte. Se podria incluso
afirmar que, desde que la Fundacién empez6 sus operaciones, el balance del impacto ambiental es
positivo. Esta apreciacion se deriva principalmente de los procesos educativos que se llevan a cabo

con los individuos de la comunidad.

La responsabilidad social empresarial es un término muy aplicado en la actualidad por las
empresas y comprende toda contribucion al desarrollo humano sostenible. El desarrollo sostenible
tiene tres vertientes, todo depende del apoyo que se pretenda realizar a la comunidad. Estas tres

vertientes corresponden, en primer lugar, al cuidado el medio ambiente; en segundo lugar, a la
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seguridad y la salud en el trabajo, enfocada en las condiciones laborales de los trabajadores; y, por

ultimo, a la calidad de vida de una poblacion determinada (Mulgan, 2006).

Se detectan, entonces, dos formas de aprovechar fuertemente la responsabilidad social
empresarial, por medio de este proyecto social. La primera corresponde a la concientizacion
ambiental en las clases impartidas. La otra estrategia es la construccion y mejoria social que se
genera en la comunidad al aplicar distintas estrategias educativas y de integracion. Esto con el fin
de generar una premisa sobre como enfocar el analisis ambiental en un proyecto social que no
tenga impacto negativo en la sociedad sino, mas bien, tenga posibilidades infinitas para trabajar y

mejorar la sociedad.

7.5.6. Legal
A continuacion, se mencionaran y explicaran brevemente los decretos, leyes y circulares que

afectan a la Fundacion en su operacion.

e En la Circular Externa 008 del 2020, se enumeran las formas y las razones por las que una
entidad debe solicitar los datos personales de un individuo. Emitida por la
Superintendencia de Industria y Comercio y solicitada por el Ministerio de Salud
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2020).

e El Decreto 1074 de 2015, actualizado por ultima vez en diciembre de 2021, “que
reglamenta toda actividad relacionada con comercio, industria, o turismo, donde algunos
articulos hacen referencia puntual a las fundaciones y medios de adquisicion de recursos”.
(Decreto 1074 de 2015)

e El Decreto 434 del 19 de marzo del 2020, que “establece los plazos especiales para la
renovacion de la matricula mercantil: el RUNEOL y los demas registros que integran el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES). Asi como para las reuniones ordinarias de
las asambleas y demds cuerpos colegiados, para mitigar los efectos econémicos del nuevo
coronavirus COVID-19 en el territorio nacional.” (Decreto 434 de 2020)

e LalLey 133 de 1994, que establece el derecho a la libertad religiosa y de cultos, ley
requerida por toda entidad que realice actividades educativas. (Ley 133 de 1994)
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La Ley 115 de febrero 8 de 1994, es la ley que se expide con el fin de dar a conocer todos
los requisitos para entidades educativas, y general de educacion. (Ley 115 de 1994)

La Ley 181 de enero 8 de 1995 “donde se dictan las disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacién Fisica y se crea
el Sistema Nacional del Deporte”. (Ley 181 de 1995)

La Ley 850 de noviembre 18 del 2003, donde se reglamentan todas las veedurias
ciudadanas. (Ley 850 del 2003)

Ley 962 de 2005, que se enfoca en las relaciones de la Fundacion con las entidades

publicas y gubernamentales. (Ley 962 de 2005)
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8. ESTUDIO DE MERCADO
El servicio ofrecido por la Fundacion es de caracter educativo, basado en un conjunto de clases
ludico-académicas, de distintas materias, que puedan recoger los saberes “basicos” de la vida. Este
proposito busca otorgar a los jovenes de la comunidad de Las Colinas una mejor perspectiva de lo
que pueden construir y, al mismo tiempo, las metas a las que pueden aspirar, siempre pensando en

comunidad.

Miranda (2012) sefiala que el estudio de mercado:
Permite estudiar algunas variables sociales y econdmicas, que condicionan el proyecto aun
siendo aparentemente ajenas a este. Entre ellas podemos mencionar: la tasa de crecimiento
de la poblacion, los niveles de ingresos de la misma, el precio de los bienes competitivos,
el precio de los bienes complementarios, el crecimiento de algin renglon estratégico de la
economia, las tarifas o subsidios cuando se trata de servicios publicos, los habitos de

consumo, las politicas de gobierno. (p.90)

Dentro de lo que describe Miranda (2012), se evidencia que el estudio demografico, los
competidores (aliados estratégicos, en el caso de este proyecto), los habitos de consumo y las

politicas son temas semejantes a tratar en este estudio de prefactibilidad

8.1. Servicio
Las asignaturas que la Fundacion se propone impartir, y que actualmente esta desempefiando en la

comunidad son:

e Deporte. Clases en las que el estudiante aumentara y mejorara su capacidad motriz,
practicando artes marciales, juegos tradicionales de la region, futbol, atletismo, entre otros.
Estimulando asi sus capacidades para relacionarse con los demas individuos y, al mismo
tiempo, perfeccionando su estado fisico.

e Quimica. Sesiones en las cuales los estudiantes realizaran experimentos que acarreen
reacciones quimicas inofensivas para llamar su atencion, y después se brindard una
explicacion teorica sobre lo ocurrido y como la quimica estéd presente en dicho

experimento. Un ejemplo de ello, seria quemar una hoja de papel y explicar a los jévenes
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qué es lo que ocurre cuando estos entran en combustion y los aspectos teéricos de esta
reaccion.

Cuenteria. En la clase de cuenteria se busca promover la creacion de cuentos por parte de
los estudiantes. Las primeras clases seran de contextualizacion, se les narrara cuentos,
fabulas y demas a los nifios. Las siguientes sesiones seran de creacion de cuentos o
historietas, que promuevan el perfeccionamiento del 1éxico y, al mismo tiempo, la
comprension lectora por medio de la escritura.

Cine. Por medio de un docente experto en la rama artistica del teatro y el cine, se
realizaran actividades en las que los nifos se vean en la tarea de crear su propia pelicula.
Asi, al mismo tiempo, lograran crear como producto final una filmacién en la que puedan
verse ellos mismos y logren dimensionar las capacidades que tienen para desenvolverse en
diferentes ambitos.

Botanica. Se llevara a cabo una serie de actividades basadas en el provecho de todos los
recursos. Las primeras clases seran de manejo de compostaje, luego se llevaran a cabo
actividades de siembra en empaques de pléstico reciclados para el cultivo de plantas como
cebollas y ajos.

Logistica. Se construirdn lineas de produccion, juegos estratégicos y demads, para ensefiar a
los nifios el manejo logistico industrial basico de las empresas de produccion de bienes
comerciales.

Economia. Por medio de historias, se narraran los conceptos basicos de la economia,
promoviendo asi un entendimiento del entorno econdmico que los rodea.

Filosofia. Los estudiantes seran guiados por un camino imaginario en el cual se verdn en la
necesidad de tomar decisiones que los hagan pensar sobre las acciones morales e
inmorales, ademas de llevarlos a cuestionarse sobre distintos aspectos de su vida diaria.
Historia. La narracion de la historia sera desde el inicio de los tiempos conocidos y
habitados por el hombre hasta los dias presentes. Se buscara promover el descubrimiento
del ser por medio de un analisis del pasado.

Lenguas. Frecuentemente, la importancia de saber varios idiomas radica en que ayuda a
lograr mejores empleos. No obstante, estd comprobado que una persona capaz hablar mas
de un idioma tiene un desarrollo cognitivo mayor, puesto que se mejora su concentracion y

su capacidad de resolver problemas y/o tareas eficientemente. El aprendizaje de idiomas
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potencia la memoria y también retrasa y previene enfermedades como la demencia por

vejez y el alzhéimer.

8.2. Cronograma de las asignaturas
En la Tabla 1 se identifica el orden en el que se dictardn las asignaturas. En la seccion vertical se
encuentran los dias del mes, mientras que en la horizontal estdn los meses del afio a partir de los

cuales se planea implementar el proyecto. Las asignaturas estan divididas por colores.

Tabla 1.

Cronograma actividades 2022

CRONOGRAMA ACTIVIDADES 2022
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Fuente: elaboracion propia, 2022.
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8.3. Alcance de poblacion beneficiada

Dada la naturaleza de este proyecto, que se enfoca en un servicio social, se ha considerado como
estudio de “demanda” de todos aquellos nifios que viven en el barrio, analizaindolos no como
demandantes del proyecto, sino como la poblacién que se beneficia directamente del mismo. Se
debe tener en cuenta que, por las condiciones de desplazamiento que notifica la Institucién
Educativa Las Colinas, se estima que el alcance del proyecto corresponde a la cantidad de nifios
matriculados en esta institucion (535). Es importante reconocer que, aunque es posible contar con
mas jovenes en el rango de edad de entre los 5 y los 17 afios, se realizaran las estimaciones con el
total recomendado por la institucion, puesto que si se tuvieran en cuenta los jovenes que llegan por
desplazamiento, en su mayoria del Cauca, se perderia certeza en la investigacion dado que es un

nimero en constante cambio (Nifo Castafio, 2022).

8.4. Sector donde se planea implementar el proyecto

El proyecto se desarrollaria en el barrio Las Colinas de la ciudad de Armenia, Quindio, ubicado en

el extremo sur occidental de la ciudad.

Figura 3.
Mapa del barrio Las Colinas

Galle 30

o °

Fuente: Google Maps
https://www.google.com/maps/place/Las+Colinas,tArmenia,+Quind%C3%ADo/@4.5339748,75.
7088917,14.62z/data=!4m5!3m4!1s0x8e38f58881d6acb3:0x9ba62a277b195e¢70!8m?2!3d4.531575
14d-75.7102646
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Socialmente, el barrio Las Colinas es visto como uno de los mas peligrosos de la ciudad. Una

prueba de ello, son los diferentes apartados periodisticos relacionados con hurtos, asesinatos y

drogadiccion. Los reportajes son multiples:

1.

10.

Justo en la ruta, que da con el centro de operaciones de la Fundacion, se presentan
multiples robos y atracos (Salazar, 2017).

233 nucleos familiares producto de desplazamientos forzados y violencia en otras
regiones del pais, se asientan en el barrio Las Colinas de Armenia, y se ven en la
obligacion de desalojar nuevamente y ser reubicados, pues estan invadiendo un sector
propio de los indigenas (Ramirez, 2018).

Hombre de 49 afios es victima de un asesinato. Cuatro disparos en pro de una
vendetta por parte del agresor (La Cronica, 2017).

Johanna Andrea Grajales, con su programa de psicologia en el barrio Las Colinas,
ayuda a combatir los flagelos que afectan a esta poblacion mas vulnerable (Tapasco,
2017).

Pelea callejera deja un muerto en el barrio Las Colinas, hombre muere por arma
blanca tras una discusion acalorada (Redaccion Judicial, 2021).

Hombre de 27 afios fue apufialado en la cabeza después de una rifia en las calles del
barrio Las Colinas (Salazar, 2021).

Detenidas 2 mujeres por porte ilegal de armas y numerosas municiones en el barrio
Las Colinas de Armenia (Salazar, 2021).

Dos delincuentes fueron capturados vendiendo un kilo de cocaina a las afueras del
colegio Las Colinas en el barrio del mismo nombre (Redaccion Judicial, 2021).

En noviembre del 2021, se desarticul6 la banda “La Secreta”, banda que operaba en
el barrio Las Colinas y demas sitios (Salazar, 2021).

En menos de un mes (11 dias) de lo que va corrido del 2022, el barrio Las Colinas ya

registra su primer asesinato (Porras, 2022).

Existen muchas mas noticias similares sobre esta comuna, pero las previamente mencionadas son

suficientes para reflejar la gravedad de la situacion que vive este barrio. Gracias a esto, se detectan

oportunidades de mejora, que se podran abordar mediante el proyecto, para gestionar un cambio a
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mediano y largo plazo en la comunidad. Por tltimo, se identifica que la educacion y el deporte son

estrategias factibles para combatir la situacion actual del barrio.

8.5. Descripcion del usuario

El consumidor es una persona que se beneficia con bienes o servicios y, para este proyecto, se
establece que este serd denominado usuario beneficiado. Estos usuarios beneficiados
corresponden a nifios y jévenes entre los 5 y los 17 afios que viven en el barrio Las Colinas. Estos
jovenes no cumplen con ningun otro requisito mas que la disposicion para aprender y el rango de

edad determinado.

8.6. Oferta / Aliados estratégicos

La Fundacion E! deporte es tu banda nace de un proyecto tailandés en el que ensenan muay thai a
nifios de barrios vulnerables. En el pais existen fundaciones similares a Sport Is Your Gang AQ
(SIYGAQ) que ensefian boxeo, ftbol, baile, entre otros. Entre las fundaciones que poseen el
mismo nombre fueron identificadas cinco, de las cuales tres son legalmente constituidas. Estas
fundaciones bajo el mismo nombre, que se diferencian por las siglas finales en su constitucion,

son:

e Sport is Your Gang Cali
e Sport is Your Gang Medellin

e Sportis Your Gang Armenia

Estas tres fundaciones ya han participado en eventos deportivos como equipo para mejorar y
aumentar la calidad de jovenes que puedan salir como profesionales. En el barrio Las Colinas, se
imparten varias actividades y procesos didacticos que encabezan personas particulares. Ninguna
de estas actividades es impartida por una fundacion legalmente constituida, por lo cual, al no tener
un registro o una persona juridica ni natural que los represente, no seran tenidas en cuenta en el

estudio.

8.7. Capacidad de respuesta del proyecto
Para determinar la capacidad de respuesta es necesario tener claro que este servicio es ofrecido

solo una vez por semana. Los dias domingos, en la mayoria de los casos, los jovenes tienen
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disponibilidad de tiempo para participar de las actividades. Ademads, podrian desarrollarse
actividades entre las 8:00 a.m. y 12:00 p.m., horario en el cual el barrio estd en condiciones mas

seguras, con el fin de reducir el riesgo para los docentes o voluntarios.

La Fundacion ha tenido un promedio de 150 nifios participantes de las actividades a lo largo de su
trayectoria. Entre tanto, la asistencia promedio por jornada es de 50 estudiantes (Arbelaez, 2021).
Durante el proceso de investigacion, se evidencid que el barrio Las Colinas es una zona vulnerable
y carece de informacion estadistica que permita determinar la poblacién total para el 2020, motivo
por el cual se buscard calcular el tamafio del mercado por medio de una proyeccion basada en el
crecimiento poblacional del departamento —el cual si estd actualizado—, tomando como base la

fecha del Gltimo censo del barrio, realizado el 2012.

Ao base 2012
8500 habitantes que vivian en el barrio Las Colinas (Septlveda, 2012)
Ao final 2020

Tabla 1.
Poblacion del Quindio entre los afios 2010-2020

Aio Poblacion Variacion %
2010 517.347 -
2011 519.089 0,34%
2012 520.697 0,31%
2013 522.157 0,28%
2014 523.970 0,35%
2015 526.484 0,48%
2016 529.891 0,65%
2017 533.966 0,77%
2018 539.904 1,11%
2019 547.855 1,47%
2020 555.401 1,38%

Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 2018 (DANE, 2020). Calculos: Camara de

Comercio de Armenia y del Quindio (Camara de Comercio de Armenia y del Quindio, 2021).
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Teniendo en cuenta los datos entregados por el DANE y los datos utilizados por la Cdmara de

Comercio, se realizara el siguiente calculo de estimacion:

7.36%, es el total de variacion que se tuvo entre 2010 y 2020. El dato base del barrio Las Colinas
es de 8.500 personas del 2012, es decir, el aumento estimativo se puede calcular multiplicando la
variacion porcentual equivalente a la del departamento, para poder determinar la posible

poblacion.

Aumento poblacional

8.500 + (8.500 * 7.36%) = 9098.4

Teniendo en cuenta esta variacion, se puede identificar la poblacion que se vera afectada, el

publico o consumidor secundario que se beneficie del cambio cultural generado por el proyecto.

8.7.1. Comercializacion (donantes)

Las caracteristicas del proyecto impiden que este se pueda analizar desde el precio. Por eso se
determinara este eslabén como promocion y publicidad, y publico objetivo para apoyo financiero.
La fundacién educativa El deporte es tu banda consigue sus recursos financieros por medio de
donaciones producto del altruismo, la exencion de impuestos, la vision del proyecto o la
percepcion de construccion social. Cada una de las donaciones tiene una contextualizacion
distinta. La exencion de impuestos, por ejemplo, es propia de las grandes empresas o personas
juridicas que desean apoyar para recibir publicidad y ventajas tributarias. Por otro lado, la visién
del proyecto y la percepcion de construccion social son propias de personas naturales que generan
su aporte por motivos “personales” (se profundizard mas en la seccion titulada “Publico

objetivo”).

8.7.1.1. Promocion y publicidad

La promocion y la publicidad en este proyecto es en realidad un valor agregado, que se convierte
en una donacion futura. La percepcion que se genera cuando el proyecto es comunicado y
transmitido a la comunidad, se convierte en apoyo, ya que la construccion social que alli se
genera, se enaltece de tal forma que las personas sientan propiedad y orgullo de lo que se esta

gestando. De acuerdo con Miranda (2012):
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La promocion y publicidad es la razon misma de produccion de bienes o servicios que se
ofrecen tienen la deliberada intencion de llevarlos a los consumidores o usuarios finales,
por lo tanto, cualquier accidon de promocion o publicidad encaminada a hacerlo conocer o
impulsar su consumo o utilizacion, genera necesariamente un valor agregado y supone

desde luego la necesidad de asumir un costo por ese concepto. (p.121)

Se determina que la “comercializacion” de este servicio no va dirigida a el usuario final que

consume el servicio sino a un publico objetivo que se expondra a continuacion.

8.7.2.

Publico objetivo

Un proyecto social de este tipo, se financia por medio del apoyo de terceros, en procesos

financieros llamados donaciones, accidon que ejecuta una persona, reconocida como el donante. El

publico objetivo del proyecto se enfoca en el donante, pues este representa los “ingresos” desde el

punto de vista financiero. El publico objetivo se divide en dos grandes segmentos: las empresas y

las personas naturales.

Empresas. Las empresas son personas juridicas declarantes que se determinan como
publico objetivo, dadas las condiciones sociales y tributarias de Colombia. El proposito es
llegar a estas empresas por medio de campaiias publicitarias y negociaciones, dentro de las
cuales se prometen exenciones de impuestos, certificados de responsabilidad social
empresarial y publicidad. En el caso de las empresas, no hay una segmentacion de posibles
donantes y todas deben ser tenidas en cuenta para la solicitud de donacion.

Personas Naturales. De acuerdo con la Camara de Comercio de Bogota la “persona

1” 13

natural” “es aquel individuo que al actuar en su propio nombre se ocupa de alguna o
algunas actividades que la ley considera mercantiles ”. (Cdmara de Comercio de Bogota,
2020) Desde que la Fundacion dio inicio a sus actividades, recibe donaciones de personas
naturales que expresan tener como Unico objetivo la construccion de una mejor sociedad,
por lo que nunca solicitan publicidad o certificados de donacion. Aun asi, la Fundacion le
entrega al donante un registro fotografico y descriptivo de como fue utilizada su donacion,

de tal manera que la confianza crezca y se aumente la probabilidad de recibir recursos con

periodicidad. Entre las “personas naturales” se encuentran tres tipos de perfiles:
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a) El primer perfil corresponde a los individuos con capacidad adquisitiva alta, con un
rango de edad de entre los 18 y los 30 afios, que usan con alta frecuencia las redes
sociales y poseen un espiritu colaborativo que los motiva a realizar acciones y
actividades de beneficencia.

b) El segundo perfil consiste en una figura publica, es decir, personajes reconocidos
socialmente como, por ejemplo, influencers, politicos, cantantes, entre otros, que
realicen su donacion con publicidad directa de las actividades realizadas en la
Fundacion, promoviendo asi la amplia difusion de los procesos realizados.

¢) El tercer perfil va enfocado a las personas de estrato medio y bajo, personas que se
caracterizan por haber vivido situaciones similares o iguales a las de la poblacion que
atiende la Fundacion, y que buscan aportar una donacion con los recursos que estan a
su alcance. El rango de edad de esta poblacion es amplio ya que, segun los registros de
la Fundacion, los mismos jovenes realizan una recolecta que llaman “vaca”, la cual
entregan a los directivos para que esta contintie operando; incluso adultos mayores han
gestionado campafias completas en sus comunidades para realizar recolectas y aportar a

la Fundacion.

8.8. Canales de comercializacion
Como este proyecto estd enfocado en un servicio social, es decir, que se presta sin animo de lucro,
se deben determinar unos canales de comercializacion, enfocados en la busqueda y adquisicion de

usuarios que deseen realizar una donacidn o aporte al proyecto:

Podemos afirmar, que el canal de comercializacion o de distribucion, estd determinado por
al camino que recorre un bien o servicio desde el productor hasta el consumidor; esto
supone de hecho, vinculaciones que se pactan entre la empresa que produce el bien o
atiende el servicio y los intermediarios que garantizan la relacion con los usuarios finales.

(Miranda, 2012, p.117)
Al ser un proyecto social, debe hacer la aclaracion sobre el rubro de la comercializacion, ya que no

es solo de un servicio a la comunidad, es decir, el valor que se esta entregando no solo lo percibe

el beneficiario final. Ademas, se le debe vender el concepto de una construccion social mas
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prospera a la comunidad tanto nacional como internacional, de tal forma que se logre acceder a los

recursos por medio de dos tipos estrategias:

1. El servicio se comercializard de manera directa en el coliseo de Las Colinas, como
comunidad inicial.

2. Se mencionaran los canales de adquisicion de ingresos. Para las fundaciones es, o una
licitacion gubernamental (recursos publicos), o las donaciones de terceros (recursos
privados). Este proyecto hara énfasis en los recursos privados, estimulando las donaciones
por medio de redes sociales y canales de comunicacion especificos de fundaciones como

LinkedIn, Facebook, Instagram, Youtube, Vaki, Airfunding, Gofundme, entre otras.

8.9. Inversion, costos y gastos resultado del estudio de mercado
Se prevé que los costos, las inversiones y los gastos del area de mercadeo corresponden a los

sefialados en la Tabla 3.

Tabla 2.

Costos y gastos del estudio de mercadeo

Costos y gastos del estudio de mercadeo

Concepto Descripcion Valor

Marketing digital

Marketing en redes Pauta en Facebook, Instagram, Tik Tok, | $ 260.000 mensual
etc.

Marketing por buscadores | Pauta en Youtube, Google, etc. $200.000 mensual

Retargueting Retargueting es el envio de correos a Incluido en la
posibles personas interesadas. Sistema inversion de la
aplicable tan pronto como el Bot creacion de la

detecta, por medio de las “cookies”, qué | pagina.
personas tienen mayor probabilidad de
donar.

Chat Bot Sistema de respuesta rapida en redes $ 96.000 mensual
sociales, para cuando el personal no esté
disponible para responder, o para
reducir la resolucion de dudas de los

posibles donantes.
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Patrocinio a influencers Pago de promocion para otorgar $ 400.000 anual
credibilidad al proyecto y facilitar la

donacion.
Capacitacion Proceso necesario para lograr realizar $250.000
un correcto seguimiento de todas las semestral

métricas de mercadeo.

Investigacion Inversion en investigacion para obtener | $ 40.000 mensual
informacion certera y aumentar la
probabilidad de conseguir una donacion.

Marketing tradicional

Convenios con los No tiene costo, los periodicos en la $0
periodicos seccion social, siempre buscan noticias
de indole cultural, por lo que hasta el
momento la Fundacién no ha invertido
nada para pautar varias veces en el
periodico.

Donativos cadenas radiales | Las cadenas radiales nacionales y $0
departamentales hacen, de manera
voluntaria, la donacion del modelo de
pauta basico que consiste en la mencion
de un trino de la Fundacion, 3 veces al
dia, por una semana, siempre y cuando
el objetivo sea sin animo de lucro y de
caracter inspirador y cultural.

TOTAL $ 8.052.000
Inversion
Concepto Descripcion Valor
Pagina web La pagina web es un requerimiento legal, $27500.000

pero, ademas, es un complemento vital
para gestionar la informacion recolectada
de las campafias digitales.

Dominio de pagina Compra que se realiza por 8 afos. $270.000

Inversion total

Fuente: elaboracion propia, 2022

Se prevé que el area de mercadeo comprenda unos costos y gastos equivalentes a $ 8.052.000

anual, esto con una inversion inicial por un valor de $ 2.770.000.
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9. ESTUDIO TECNICO DEL PROYECTO

Se definiran los aspectos logisticos, operativos, ademas de los puntos especificos de cada clase
académica (como la metodologia del pensum), descripcion de la estructura aplicativa de cada

sesion académica y deportiva y la localizacion especifica de la ejecucion del proyecto.

9.1. Localizacion optima
La Fundacion El deporte es tu banda busca ayudar a poblaciones en estado de vulnerabilidad. De

acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, la poblacion vulnerable corresponde a un:

Grupo de personas que se encuentran en estado de desproteccion o incapacidad frente a
una amenaza a su condicion psicologica, fisica y mental, entre otras. En el &mbito
educativo este término hace referencia al grupo poblacional excluido tradicionalmente del

sistema educativo por sus particularidades o por razones socioecondémicas. (MEN, 2020)

Segun el Diario La Republica, Colombia es el cuarto pais con mayor numero de municipios en
condiciones vulnerables, pues de 1100 municipios, 213 estan en condiciones de vulnerabilidad y
el 85% de estos 213, esta en condiciones de pobreza extrema (Giraldo, 2019). En consecuencia,
Colombia tiene un gran ntimero de sectores en estado de vulnerabilidad, en los que la Fundacion y

el proyecto, se pueden desarrollar.

Uno de los sectores que refleja dicha condicion de vulnerabilidad es el barrio Las Colinas de la
ciudad de Armenia, Quindio. Como se explicé previamente en el estudio PESTEL, esta
comunidad es prospecto para la aplicabilidad de un proyecto educativo orientado a la
transformacion, rehabilitacion comunitaria y proyeccion ciudadana, desde la individualidad y
hacia el bien comun. Por esta razon, la Fundacion El deporte es tu banda defini6 el barrio Las

Colinas como su centro de operaciones desde el 2019 hasta el 2029.

El sitio puntual de operaciones es el Coliseo de Las Colinas, ubicado en la Gltima calle del barrio y
los condominios de Parques de Bolivar, en la via que une estas dos comunidades. Este sitio fue
seleccionado para ser el centro de operaciones, dado que sus instalaciones estan especialmente

modificadas para generar un adecuado entorno educativo y deportivo.
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Figura 4.

Estructura y dimension del Coliseo

Nota: Foto del coliseo y de algunos jovenes participantes de la Fundacion.

Fuente: elaboracion propia.

9.2. Tamaio
En los estudios de prefactibilidad, el tamafio hace referencia a la capacidad de produccion o

atencion que tiene el proyecto, esto en el periodo de durabilidad del mismo (Miranda, 2012).

9.2.1. Capacidad de atencion
Para el proyecto se presentan distintos frentes de accion: digital, legal, académico, deportivo,
mercadoldgico, de salud (que incluye nutricion, psicologia, fisioterapia, entre otros); lo que hace

que se requiera apoyo de distintas personas para lograr su ejecucion:

¢ Director. Se encarga de dirigir, gestionar, retroalimentar y tomar decisiones sobre todo lo

administrativo del proyecto
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Profesor. Se encarga de dirigir y organizar los aspectos académicos del proyecto, desde la
aprobacion de los pensum académicos hasta la puesta en practica de las clases. Ademas, se
debe hacerle seguimiento a los estudiantes de manera que pueda modificar las clases o las
actividades, segun lo vayan requiriendo para mejorar su aprendizaje.

Tutor académico. Persona encargada de brindar soporte al profesor en sus labores,
especialmente, en el momento de llevar a cabo la clase, ya sea académica o deportiva, que
es cuando los jovenes requieren mayor atencion.

Mercadologo y promotor de donaciones. Persona encargada de dirigir las campafias
publicitarias, y de estudiar el mercado y la comunicacion necesaria para el perfil del
proyecto. Debe encontrar las mejores estrategias, canales y tematicas destinadas a un
“llamado a la accién”, que es la donacidn, y adquisicion de “seguidores” del proyecto.
Dentro de las estrategias esta todo el estudio de mercado, el disefio basico de las
publicaciones, el sistema y cronograma de pautado de las publicaciones; ademas de la
atencion de la mano del abogado y de todos los requerimientos legales que competen al
ambito publicitario y de mercadeo.

Contador. Profesional que atiende todos los procesos sobre balances y estados financieros
que requieren de recoleccion y transformacion para ser presentados al revisor fiscal.
Revisor fiscal. Encargado de auditar y revisar todo proceso financiero realizado por el
contador.

Publicista/ disefiador audiovisual. Apoyo principal del mercaddlogo. Su funcion es
plasmar las ideas que salen de los estudios y las propuestas del mercadologo.

Psicologo. Apoyo principal del profesor y el director. Su principal tarea es velar por la
salud psicoldgica de los integrantes del proyecto, especialmente, de los estudiantes. Los
datos obtenidos por el psicdlogo —en su mayoria confidenciales— deben ser plasmados en
un informe que permita al director y al docente tomar decisiones sobre el rumbo y las
metodologias a aplicar en el proyecto.

Nutricionista. Persona encargada de dar seguimiento a la alimentacion y nutricion de los
individuos participantes de la Fundacion con el fin de mejorar la calidad de vida de los

estudiantes.
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Con este equipo de trabajo se espera poder atender, por medio de clases presenciales cada

domingo, a un total de 60 nifios por jornada.

En el ambito digital, se espera poder llegar a mas de 1 millén de individuos, de los cuales se
estima que el 1% motive a realizar procesos de donaciones periddicas, que permitan el

financiamiento del proyecto.

9.3. Definicion especifica del servicio y su aplicabilidad
En esta seccion se explicaran con detalle las condiciones de la prestacion del servicio educativo,

los conceptos y su aplicabilidad.

9.3.1. Clases deportivas

En estas clases se busca desarrollar todo el condicionamiento fisico de los estudiantes. El objetivo,
ademas, es generar confianza y un desarrollo psicosocial adecuado por medio del trabajo en
equipo. Todas las clases tendran unos parametros basicos, una secuencia de actividades que se
debe respetar para poder ejecutar y extraer el mayor provecho de las mismas con los nifios. El

proceso funciona como se describe en la Figura 5.

Figura 5.

Flujograma de clases deportivas

Activacion articular
y estiramiento pre
entrenamiento

Estiramiento y
charla con los
estudiantes

Integracion con

) Calentamiento
los estudiantes

Deporte del dia

Fuente: elaboracion propia, 2022

a) Integracion con los estudiantes. Las clases requerirdn de un acercamiento del docente a
los estudiantes y de los estudiantes entre si; de tal manera que se establezcan procesos
psicosociales que les permitan desarrollar la actividad fisica con mayor calidad. Este paso

dura aproximadamente 15 minutos.
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b)

d)

Activacion articular y estiramiento pre-entrenamiento. En este punto se llamara
nuevamente a todos los estudiantes para que, en una formacion ordenada, sigan al
educador fisico que dirige la actividad. Esta actividad se realiza de extremo a extremo del
cuerpo, generando una movilidad articular y el estiramiento de los musculos, ya sea el
inicio de pies a cabeza, o de cabeza a pies. Con esto se busca mejorar el rendimiento fisico
de los estudiantes en la siguiente fase. Esta fase dura aproximadamente 15 minutos.
Calentamiento. Se dara inicio al proceso de preparacion fisica y los estudiantes deben
realizar ejercicios variados de movilidad a velocidad media, en periodos de tiempo que
variaran segun la intensidad. Esta fase dura aproximadamente 10 minutos.

Deporte del dia. Para esta fase se mediaran distintos deportes que los estudiantes
prefieran. Segun el Informe de Gestion del aiio 2021, en varias sesiones con los estudiantes
se les preguntd qué clase de deportes, dentro de los que estan disponibles actualmente en la
ciudad de Armenia, les gustaria probar en las clases. Entre los mas votados y seleccionados
para las clases deportivas del 2022 estan:

e Futbol. Este deporte consiste en la conformacion de dos equipos, cada uno de entre
ocho y once jugadores, los cuales, con trabajo en equipo y una estrategia, buscaran
hacer que el balon entre en un arco metalico llamado porteria.

e Atletismo. Es considerado el deporte organizado mas antiguo del mundo en el cual
se realizan distintos ejercicios como carrera 100 metros, salto triple, salto alto,
lanzamiento de bala o jabalina, entre otros. En todos ellos, el objetivo final es
sobrepasar los puntajes, velocidades o fuerza del adversario.

e  Muay Thai. También conocida como el arte de las 8 extremidades, originaria de
Tailandia, es un arte marcial similar al kick boxing, en la cual se incluyen codazos y
rodillazos, de ahi el concepto de 8 extremidades. Este deporte, catalogado como
extremo, mejora la seguridad en el individuo que lo practica, y genera, también, un
sentido de proteccion por su contrincante.

e Juegos “de calle”. Conocidos como juegos tradicionales. Estos juegos no tienen un
fundamento estricto ni dictaminado por un ente deportivo regulador y son, mas
bien, una version adaptada en cada region de Colombia, por eso sus reglas son
similares. Entre estos encontramos el escondite y el ponchado. El escondite

consiste en que un individuo da tiempo a sus compafieros para que se escondan, y
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tan pronto termine este tiempo, debe salir a buscarlos y ellos no pueden dejarse
encontrar. Una especificacion es que el punto donde el individuo realiza la espera,
por lo general un conteo de 1 a 100, es el mismo sitio donde atrapa o se liberan sus
compaiieros, es decir, que cuando el buscador encuentre a sus compaiieros, debera
retornar rapidamente al sitio de conteo, para asi ganarle a la persona que lo
encontro.

Otro juego muy popular es el ponchado. Este juego consiste en dividir dos equipos
en un espacio amplio, dividir dicho espacio en dos (espacios que los integrantes de
cada equipo veran como puntos limites de operatividad) y dentro de estos espacios,
deberan “ponchar” o golpear con el balon a sus contrincantes, eliminando asi uno
por uno a los jugadores. Gana el equipo que mas jugadores tenga en su equipo.
Asi, se desarrollardn muchos otros juegos que los jovenes podran ir sugiriendo para

realizar en esta seccion que durard aproximadamente 45 minutos.

e) El estiramiento del final dura aproximadamente 10 minutos.

9.3.2.

Clases académicas

Las clases de indole académica tendran un desarrollo independiente. Cada area de estudio cuenta

con total autonomia para gestionar el proceso educativo segun la necesidad y el tema a dictar; sin

embargo, tendran un sistema operacional estandar que permitira que estas tengan un orden

consecuente y faciliten el aprendizaje y la retroalimentacion.

Figura 6.

Flujograma de clases académicas

Fuente:

Retroalimentacién
del ejercicio

Introduccién a la
materia del dia

Explicacién
tedrica

Integracién con
los estudiantes

Ejercicio
practico/didactico

Retroalimentacion
por parte de los
estudiantes

Notificacion y aviso de
fecha y materia de la
proxima sesion

Conclusiones y
solucién de
dudas

Despedida de clase

elaboracién propia
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b)

d)

g)

Integracion con los estudiantes. En general, las clases requerirdn siempre un
acercamiento del docente y los estudiantes, y de los estudiantes entre ellos mismos. De tal
manera que se establezcan procesos sociales que les permitan desarrollar la actividad
académica con la mejor calidad.

Introduccion a la materia del dia. En esta seccidn, se les comunicara a los estudiantes la
materia que se estudiara ese dia de clase; ademas se les brindaré los temas generales que se
van a tratar, ya que cada materia se podra ver entre dos y tres veces al afio.

Explicacion tedrica. En esta seccion, se iniciara la explicacion tedrica y fundamental de la
materia para establecer las bases académicas necesarias con el fin de que los jovenes
comprendan los aspectos mas basicos de la materia que se esta trabajando. Un ejemplo de
ello, es la explicacion de los estados de la materia en la clase de quimica, ensefiando y
conceptualizando términos como particulas, moléculas, compuestos quimicos, los cuatro
estados de la materia, etc.

Ejercicio practico/didactico. Todas las materias tratadas en las clases académicas deberan
tener una actividad practica, facilitando asi el proceso de comprension de los temas vistos.
Retroalimentacion del ejercicio. Los estudiantes deben tener claro como la actividad
realizada contrasta a la teoria estudiada previamente; ademas, se evaluara hasta qué punto
los estudiantes interiorizaron dicho conocimiento.

Conclusion y solucion de dudas. Las dudas presentadas por los estudiantes seran
resueltas y se entregara una conclusion practica sobre como se aplica el conocimiento
adquirido en el mundo, ya sea mediante un simil de caracter industrial, cientifico, o
comercial

Retroalimentacion por parte de los estudiantes. Los estudiantes calificaran a los
profesores y la calidad de la clase; ademads indicaran qué temas adicionales les gustaria
saber, o si, sencillamente, desean profundizar en el tema visto ese dia. La retroalimentacion
se realizard por medio de una encuesta calificadora de cuatro eslabones, los cuales son
calificables en “puede mejorar”, como la peor calificacion; “me gusto, pero no de repetir”,
como calificacion media; y “quiero mas clases como esta”, como la mejor calificacion. La
ultima parte de la encuesta consiste en una pregunta abierta que le facilite al estudiante

comunicar cual materia desea ver.
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Tabla 3.

Calificacion clase académica

Calificacion clase académica
Pregunta Puede mejorar Me gusto, pero no | Quiero mas clases
de repetir como esta

Habilidad para
explicar del profesor

(Qué tan didactico
fue el tema?

(Fue facil de
entender la clase?

Deja tu comentario
sobre qué clase te

gustaria ver.

Fuente: elaboracion propia, 2022

h) Notificacion y aviso de fecha y materia de la préxima sesién. Se les comunicara a los
estudiantes la fecha de la proxima clase, la hora, el lugar (en caso de que el sitio de la clase

tenga cambios) y la materia a estudiar.

9.4. Estimacion de costos, gastos e inversion resultado del estudio técnico y logistico

Tabla 4.

Estimacion de costos, gastos e inversion en el estudio técnico y logistico

Costos y gastos
Concepto Valor Periodos Anualidad

Implementos para las clases (compra $50.000 12 $600.000
por clase)

Gastos de transporte $52.800 12 $633.600
Papeleria $15.000 12 $180.000
Elementos de aseo $172.000 5 $860.000
Mantenimiento pagina web $ 560.000 1 $560.000
Mantenimiento mensual del coliseo $100.000 10 $1.000.000
Mantenimiento semestral del coliseo $ 500.000 2 $1.000.000
Implementos de aseo $ 536.000 1 $536.000
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Implementos deportivos $ 1.000.000 1 $1.000.000
Dependera de los
bienes que se deban

Mantenimiento anual del coliseo 1 $5.000.000

reponer y
reestructurar.
R 1 truccid
ecursos para la cons rqccmn de $ 560.000 1 $560.000
muebles para la academia
Total: $12.032.000

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Los mantenimientos del coliseo de Las Colinas consisten en un aseo mensual, un mantenimiento
semestral del espacio fisico, donde se organiza y estructura un aseo en grado medio, y el
mantenimiento anual que corresponde a la compra e instalacion de piezas especificas como luces,

puertas, etc.

Tabla 5.

Rubros de inversion en el estudio técnico

Inversion

Concepto Descripcion Valor

Lazos, balones, guantes, tulas
de boxeo, Pie de amigo, $4.500.000
tatami.

Elementos deportivos de una sola
compra .

Cuerda de fica, pintura,
clavos, materiales adicionales $560.000
a necesidad.

Recursos para la construccion de
muebles para la academia.

Elementos académicos de una sola | Tablero, video beam mini, $1.500.000

compra. lona expositora.
Inversion total $ 6.560.000

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Los implementos destinados para las clases son distintos en cada materia: van desde un refresco y
un caramelo para la clase de quimica, hasta una tela estirada en un marco de madera para la clase
de fisica. Lo que si es constante para todas las materias, es el uso del tablero y los marcadores para

el espacio tedrico, que entran en los elementos académicos de una compra menos recurrente.
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Los gastos de transporte se determinan por medio del costo del transporte ptiblico, $ 2.200 por
viaje, que en cuatro travesias de ida y regreso en la ciudad de Armenia, 4 veces al mes, equivalen

a $ 52.800 para 3 individuos.

La papeleria mensual corresponde al valor de los articulos varios que se requieren para la
operacion. Los elementos de aseo hacen parte de un concepto que incluye valores de una sola
compra y de compra recurrente, insumos desde recogedores, baldes, escobas, traperas, hasta

desinfectantes y demas.

Entre los elementos deportivos encontramos cuerdas para saltar, tulas de boxeo, guantes, bucales,

balones, etc.

Tabla 6.

Costos periodicos adicionales

Costos periodicos
Concepto Coste semanal Coste mensual Anualidad

Papeleria $ 8.000 $32.000 $ 384.000
Recursos $ 25.000 $ 100.000 $  1.200.000
experimentacion

Hidratacion $30.000 $ 120.000 $  1.440.000
Alimentacion $30.000 $ 120.000 $  1.440.000

$
Total: 4.464.000

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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10. ESTUDIO AMBIENTAL
Como este proyecto es de caracter social y ademas afecta de manera positiva el medio ambiente,
por medio de sus distintas actividades ludico-pedagdgicas, se determina que el estudio ambiental
no necesita mas profundizacion que la correspondiente al anélisis del entorno, seccion ambiental

de la metodologia PESTEL, analizada previamente.
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11. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional y legal es el encargado de entregar una vision y estructura del proyecto,
pues define los rangos y jerarquias del mismo; ademas de estructurar perfiles de cargo e identificar
aspectos legales obligatorios que el proyecto debe cumplir. Segin Arboleda (2001), en la etapa de
formulacion o pre-inversion del proyecto se debe estructurar, definir y organizar toda la estructura
legal de la sociedad, para que pueda tener un adecuado desarrollo. Por lo tanto, se deben
considerar:

e Las caracteristicas propias del proyecto.

e El volumen de operaciones.

e Lamagnitud de la inversion requerida.

e El niimero de socios.

e Los aspectos legales, tributarios y laborales vigentes en la zona de ubicacion del

proyecto. (Escobar, 2013, p.69)

Por otro lado, Miranda (2005) indica que después de realizada la estructura formal y el disefio de
la empresa desde su parte legal, se debe determinar la cadena de mando. La cual se enfoca en dos

modelos.
a) Enfoque en proyectos. El enfoque de proyectos consiste en dejar todo el control en el

director o jefe de operaciones, quien tendra a su disposicion todos los recursos y definira y

dispondra de todo el capital humano.
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Figura 7.

Estructura de organizacion enfocada en el proyecto

ORGANIZACION ORIENTADA AL
PROYECTO

| GERENTE GENERAL |
|

I

| GERENTE DEL PROYECTO | RESTO DE LA
ORGANIZACION
PERSONAL
FINANZAS

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

CONTRATOS

Fuente: Miranda (2012, p.158)

b) Enfoque en la operacion. El proyecto enfocado en la operacion retne procesos similares
con un objetivo comun, con respecto a sus areas funcionales, y, ademas de se fundamenta

en los principios de especializacion y division del trabajo.

Figura 8.

Organizacion enfocada en la operacion

ORGANIZACION ORIENTADA A LA OPERACION

GERENTE GENERAL

GERENTE DEL
PROYECTO

UNIDAD
ADMINIST.

PERSONAL

o
<
Z
<
<
=

CONTRATOS |—

Fuente: Miranda (2012, p.159)
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Se detecta entonces que, para el presente proyecto, se requiere de una entidad juridica, reconocida
como Entidad sin Animo de Lucro (ESAL), que pertenezca al régimen especial (profundizacion
en el estudio legal) y haga parte de las organizaciones orientadas al proyecto. Por lo tanto, se
podria determinar que el organigrama seria muy similar al propuesto por Miranda (2012). No
obstante, teniendo en cuenta las variables que propone estudiar Escobar (2013, p.69), se propone
el siguiente organigrama, que posee una variacion en el enfoque y la cadena de mando, haciendo
énfasis en que el centro de atencidn, por el cual se genera la operacion del proyecto social, es el

beneficiario final o usuario, mientras que todo el control y mando recae sobre el director.

Figura 9.

Organigrama de la Fundacion El deporte es tu banda AQ

DIRECTOR

MERCADOLOGO B
¥ PROMOTOR DE
DONACIONES

REVISOR HSCAL

Publicista/ disefiador
audiovisual

CONTADOR

Fuente: elaboracion propia, 2022.

El organigrama se convierte entonces en un sistema mixto, mayormente orientado al proyecto y va

organizado de la siguiente manera:

El eje central es el usuario, es decir, por quien circula y se direcciona toda la operacion. El

director es quien se encarga de administrar todo el proyecto, para atender correctamente al
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usuario y dar cumplimiento a todos los requisitos legales y administrativos. Todo lo anterior con el
apoyo de especialistas en el area, ya sean desde la vertiente del mercadeo o la financiera. El
nutricionista, el profesor, el psicologo y el tutor académico son quienes tienen un contacto directo
con el usuario, teniendo en cuenta que, segin la cadena de mando, se comunican y atienden las

instrucciones solo del director del proyecto.

11.1. Perfil de cargo

Para construir el perfil de cargo de cada uno de los integrantes del proyecto, se utilizara un
formato de uso publico propuesto en el 2018 en la asignatura de Gestion Humana, impartida en la
Universidad Alexander Von Humboldt, por la docente Silvia Helena Mejia. Este formato es
utilizado por las empresas contratistas para facilitar el proceso de contratacion, estructura y

definicion que permite de manera agil conocer cada cargo.

11.1.1. Director

Tabla 7.
Perfil de cargo director
Area de trabajo Gerencia
Tipo de contrato Indefinido
Puesto de trabajo Director del proyecto
Horario Lunes a domingo de 10:00 a.m. a 2:00 p.m.
Lugar Centro de operaciones SIYGAQ
Salario 3 SLMMV
Requerimientos
Estudios Administrador de empresas, especialista de gerencia de
proyectos.
Idiomas Espaiol e inglés, y nivel basico de aleman y francés.
Edad minima 24 anos
Edad maxima 40 afios
Experiencia minima | 2 afios
Objetivos del cargo
Objetivo Planear, organizar, dirigir y controlar el proyecto, siempre enfatizando
General en mejorar la calidad del servicio prestado, para lograr asi contribuir de
forma positiva a la comunidad que busca impactar.
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Definicion del cargo

Descripcion | El director se debe encargar, de la mano del profesor, de crear el pensum
del cargo académico. Dirigir, con ayuda del mercaddlogo, la campafia digital.
Gestionar, con la ayuda del contador, los registros contables que se van a
presentar en la respectiva gobernacion. Gestionar los certificados de
donaciones para los beneficios tributarios de las empresas.
Funciones | Planear, organizar, dirigir y controlar el proyecto
Competencias
Competencias . Competencias .
tésnicas Nivel gerll)erales Nivel
#| Descripcion |Bajo|Medio | Alto| |# |Descripcion |[Bajo Medio | Alto
Aplicacién de
1| Adaptabilidad X 1 [conocimientos X
aprendidos
2| Ambicién X | |2 [Fstudios X
basicos
3 Analisis X 3 [Obediencia X
4 Iniciativa X 4 | Respeto X
5 Liderazgo X 5 |Integridad X
6| Sociabilidad X 6 [Creatividad X
. To‘m‘a de X
decisiones
8 Seguridad X Riesgos laborales
9 Trabaj oen x .
equipo Nivel I
10] Autonomia X Descripcion
Riesgo minimo. El individuo realizara tareas
1l Autocontrol x fle oficina. Aunque, en ocasi(.)fles, se vera
inmerso en tareas de promocion (como la
presentacion y buisqueda de donaciones).
12| Delegacion X
13| Persuasion X
14| Negociaciony X
conciliacion
15| Estrategia X
16| Determinacién X
17| Aprendizaje X
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18 Resolucion de X
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#| Descripcion |Bajo [ Medio | Alto
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

11.1.2. Profesor

Tabla 8.
Perfil de cargo profesor

Area de trabajo Contacto Directo con el Usuario (CDU)

Tipo de contrato Definido

Puesto de trabajo Docente

Horario Domingos 8:00 a.m. a 12:00 m.

Lugar Centro de operaciones SIYGAQ

Salario 1 SLMMV

Requerimientos

Estudios Técnico/ tecndlogo
Cursos:
e Educacion infantil
e Comunicacion asertiva
e Metodologia de la investigacion
e Manejo de conflictos
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Idiomas Espafiol e inglés bésico.
Edad minima 20 afios
Edad maxima 35 afios
Experiencia minima | 1 afio
Objetivos del cargo
Objetivo general | Estudiar y retroalimentar las experiencias vividas en las clases
académicas y deportivas de la Fundacion.
Definicion del cargo
Descripcion del El docente es el pilar fundamental del proyecto, es quien se
cargo encargard de comunicar al director todo lo ocurrido en la Fundacion
durante su operacion. Debe ser la persona que establezca los
vinculos més cercanos con los estudiantes y que, al mismo tiempo,
represente la mayor autoridad, comportandose siempre con total
educacion y respeto, para asi impartir una correcta formacion.
Funciones ¢ Brindar las clases académicas y deportivas a los
estudiantes.

e Comunicar y reportar toda situacion (incluidos hasta los
mas pequeios detalles) al director.

e Retroalimentar y sugerir cambios en el pensum académico.

e [Establecer y coordinar el orden en las clases.

e Brindar acompafiamiento personalizado a los estudiantes
de la Fundacion (respetando siempre los limites de la
relacion alumno-profesor).

e Establecer estrategias educativas con el psicologo, el
nutricionista y el tutor académico.

Competencias
Competencias . Competencias .
téEnicas Nivel gelll)erales Nivel

#| Descripcion |Bajo|Medio|Alto| |# | Descripcion |[bajo Medio | Alto
Aplicacion de

1| Adaptabilidad X 1 [conocimientos X
aprendidos

2| Ambicién X | |2 |Estudios X
basicos

3 Analisis X 3 [Obediencia X

4 Iniciativa X 4 | Respeto X

5 Liderazgo X 5 | Integridad X

6| Sociabilidad X 6 [ Creatividad X
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7 To'm'a de X
decisiones
8 Seguridad X Riesgos laborales
Trabajo en
? equgpo X Nivel 1Y%
10] Autonomia X Descripcion
El individuo debera trabajar y asesorar a
1l Autocontrol x familias de S:omumdades Vulner.ables, por lo
que se podra ver afectado por diversas
situaciones sociales de alto riesgo.
12| Delegacion X
13| Persuasion X
14| Negociaciony X
conciliacion
15|  Estrategia X
16| Determinacion X
17| Aprendizaje X
13 Resolucion de <
problemas
Competencias .
hull)nanas Nivel
#| Descripcion |bajo [ Medio | Alto
1 Auto X
organizacion
2 Paciencia X
3| Motivacion X
4 Disciplina X
5| Apego ético X
6 | Apego a valoreg X
7 | Principios altos X
8 Lealtad X
9 | Compafierismo X
10 Estabi'lidad X
emocional

Fuente: elaboracion propia, 2022
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11.1.3. Tutor académico

Tabla 9.

Perfil de cargo tutor académico

Area de trabajo Contacto Directo con el Usuario

Tipo de contrato Sin contrato

Puesto de trabajo Tutor académico

Horario Domingo de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Lugar Coliseo de Las Colinas

Salario Prestaciones y Seguridad social
Requerimientos

Estudios Bachiller

Idiomas Espafiol (si maneja mas idiomas apoyard mas al profesor)

Edad minima 17 afios

Edad maxima N/A

Experiencia minima | N/A

Objetivos del cargo

general deportiva.

Objetivo Avyudar al profesor a cargo a dirigir y gestionar la clase académica o

Definicion del cargo

Descripcion del| El Tutor es la persona encargada de ayudar al profesor en cualquiera de
cargo las tareas en las que este se vea inmerso. Uno de los momentos en los
que mas apoyo requiere el profesor es la clase. Por lo que es necesario
contar con mas de un individuo para poder atender a la mayor cantidad
de jovenes de la comunidad.

Funciones Brindar soporte al profesor en la tareas que este requiera.
Competencias
Corr}pe?enaas Nivel Competencias Nivel
técnicas generales
#| Descripcion |Bajo|Medio | Alto| |# | Descripcion |[bajo Medio | Alto
Aplicacion de
1| Adaptabilidad X 1 [conocimientos X
aprendidos
2| Ambicion | X o |Estudios X
basicos
3 Analisis X 3 [Obediencia X
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4 Iniciativa X 4 | Respeto X
5 Liderazgo X 5 | Integridad X
6| Sociabilidad X 6 [Creatividad X
7 To'm'a de X
decisiones
8 Seguridad X Riesgos laborales
Trabajo en
? equgpo X Nivel 111
10] Autonomia X Descripcion
1 Autocontrol % Acompafiara y apoya'lra"l al profesor en todas
sus actividades.

12| Delegacion | X
13| Persuasion X
4] Negociaciony| |

conciliacion
15|  Estrategia X
16| Determinacion X
17| Aprendizaje X

Resolucion de
18 problemas X

Competencias .

hull)nanas Nivel
#| Descripcion |bajo [ Medio | Alto
1 Auto X

organizacion
2 Paciencia X
3| Motivacion X
4 Disciplina X
5| Apego ético X
6 | Apego a valoreg X
7 | Principios altos X
8 Lealtad X
9 | Compafierismo X
10 Estab%lidad x

emocional

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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11.1.4. Mercadologo y promotor de donaciones

Tabla 10.

Perfil de cargo mercadologo

Area de trabajo Mercadeo
tipo de contrato Obra labor
Puesto de trabajo Mercadologo y promotor de donaciones.
Horario Trabaja por metas, no debe cumplir
horarios.
Lugar Teletrabajo
Salario 1 SLMMV
Requerimientos
Estudios Tecnodlogo en mercadeo.
Cursos:
e Marketing digital.
e Social media.
e Algoritmos cambiantes.
e [llustrator.
e Segmentacion digital.
Idiomas Espaiiol e inglés, y nivel basico de aleman y francés.
Edad minima 18 afios
Edad maxima N/A

Experiencia minima | 1 afio

Objetivos del cargo

Objetivo
general

Planear, organizar y aplicar las campafias de mercadeo enfocadas
siempre en la captacion y el llamado a la accion de las donaciones.

Definicion del cargo

Descripcion del
cargo

El Mercaddlogo es la persona encargada de crear los cronogramas de
publicaciones y sistemas de pauta de la Fundacion. De igual modo, tiene
a su cargo las descripciones y perfiles para gestionar todas las
donaciones provenientes del mercadeo.

Funciones

e Estudiar al consumidor digital (realizar estudio de los distintos
usuarios, para poder llegar a los donantes).

e Plantear la estrategia digital con los resultados esperados y
extremo detalle, para que el director la estudie y apruebe.
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Implementar la estrategia digital y retroalimentar.

Competencias

Competencias
técnicas

Nivel

Competencias
generales

Nivel

Descripcion

bajo

Medio

Alto

Descripcion

Bajo Medio

Alto

Adaptabilidad

Aplicacion de

aprendidos

conocimientos

X

Ambicion

Estudios
basicos

Analisis

Obediencia

Iniciativa

Respeto

Liderazgo

Integridad

Sociabilidad

|| |W] N

Creatividad

R <] <

Toma de
decisiones

Seguridad

Riesgos laborales

O [0 X ||| ]|W] N

Trabajo en
equipo

Nivel

I

Autonomia

Descripcion

— | —
—_ O

Autocontrol

Teletrabajo

[a—
\]

Delegacion

[S—
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Apego a valores
Principios altos
Lealtad

Compafierismo

Estabilidad
emocional

Nl He ol BN No))

10

I I el I

Fuente: elaboracion propia, 2022.

11.1.5. Contador

Tabla 11.

Perfil de cargo contador

Area de trabajo Contabilidad

Tipo de contrato Definido

Puesto de trabajo Jefe de contabilidad

Horario 1 dia a la semana

Lugar Centro de operaciones SIYGAQ

Salario 1 SLMMYV (pago semestral)

Requerimientos

Estudios Profesional en Contabilidad

Idiomas Espaiol

Edad minima 20 afios

Edad maxima 45 anos

Experiencia minima | 1 afio

Objetivos del cargo

Objetivo Organizar y estructurar todos los requerimientos contables de la
general Fundacion.

Definicion del cargo

Descripcion del| El Contador deberd estructurar, firmar, gestionar y asegurar la

cargo estabilidad en el orden contable de la Fundacion.

De manera semestral, esta persona debera explicar todo lo descubierto,
estructurado y gestionado en el area contable.

Funciones e Entregar estados financieros y balances generales de manera
semestral.
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Proveer de formatos contables a los operarios y al director,
ademas de explicarles su usabilidad, para poder gestionar el
orden en los archivos contables.

Disefiar estrategias de promocion con respecto a las exenciones
tributarias permitidas, segun el régimen al que pertenezca.

Dar a conocer su punto de vista con respecto a los cambios
financieros que debe o cree que debe tener la Fundacion.

Competencias
Confpe?encms Nivel Competencias Nivel
técnicas generales
#| Descripcion |Bajo|medio | Alto| |# | Descripcion |bajo medio | Alto
Aplicacion de
1| Adaptabilidad X 1 | conocimientos X
aprendidos
2| Ambicion | X o |Estudios X
basicos
3 Analisis X 3 [ Obediencia X
4 Iniciativa X 4 | Respeto X
5 Liderazgo X 5 |Integridad X
6| Sociabilidad | X 6 | Creatividad X
7 To'm.a de X
decisiones
8 Seguridad X Riesgos laborales
Trabajo en
0 equipo X Nivel I
10] Autonomia X Descripcion
La mayor parte de su trabajo sera bajo la
1 Autocontrol X mO(’ial'ld.a(.l de teletrabajo. En ocasiones,
deberd dirigirse al centro de operaciones por
la documentacion, si es necesario.
12| Delegacion | X
13| Persuasion X
14| Negociaciony X
conciliacién
15| Estrategia X
16| Determinacién X
17| Aprendizaje X
18 Resolucion de X
problemas
Competencias Nivel
humanas
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#| Descripcion |Bajo | medio | Alto
1 Auto X
organizacion
2 Paciencia X
3| Motivacion X
4 Disciplina X
5| Apego ético X
6 | Apego a valores X
7 | Principios altos X
8 Lealtad X
9 | Compafierismo X
10 Estabi‘lidad x
emocional

Fuente: elaboracion propia, 2022.

11.1.6. Revisor fiscal

Tabla 12.

Perfil de cargo revisor fiscal

Area de trabajo

Gerencia

Tipo de contrato

Obra labor

Puesto de trabajo

Revisor fiscal

Horario 30 de junio y 20 de diciembre
Lugar N/A
Salario $500.000
Requerimientos
Estudios Profesional en Contaduria Publica
Idiomas Espaiol
Edad minima N/A
Edad maxima N/A

Experiencia minima | N/A

Objetivos del cargo

Objetivo Revisar y vigilar los registros contables,

general

Definicion del cargo
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Descripcion del
cargo

Puesto exigido por ley para todas las fundaciones. Este cargo se
desempeiia solo 2 veces al afio, para cada entrega de los registros

contables al gobierno.

62

Funciones Revisar y aprobar los balances y estados financieros.
Competencias
Con}pefencms Nivel Competencias Nivel
técnicas generales
#| Descripcion |Bajo|medio|Alto| |# | Descripcion |bajo medio | Alto
Aplicacion de
1| Adaptabilidad | X 1 | conocimientos X
aprendidos
2| Ambicien | X p| Dstudios X
basicos
3 Analisis X 3| Obediencia X
4 Iniciativa X 4 Respeto X
5 Liderazgo | X 5 Integridad X
6| Sociabilidad | X 6 | Creatividad X
7 To.m.a de x
decisiones
8 Seguridad | X Riesgos laborales
Trabajo en
0 equipo X Nivel I
10] Autonomia X Descripcion
1 Autocontrol X Recibird y ﬁrrgara, si esta de acuerdo, la
documentacion, de manera semestral.
12| Delegacion X
13| Persuasion X
14| Negociaciony X
conciliacion
15| Estrategia X
16| Determinacion X
17| Aprendizaje X
13 Resolucion de X
problemas
Competencias Nivel
humanas
#| Descripcion |Bajo [ medio | Alto
1 Auto X
organizacion
2 Paciencia X
3| Motivacion X




4 Disciplina X
5| Apego ético X
6 | Apego a valores X
7 | Principios altos X
8 Lealtad X
9 | Compafierismo X
10 Estabi‘lidad x
emocional

Fuente: elaboracion propia, 2022.

11.1.7. Publicista/ diseniador audiovisual

Tabla 13.

Perfil de cargo publicista / diseiiador audiovisual

Area de trabajo Mercadeo

Tipo de contrato Compra de bien digital

Puesto de trabajo Publicista/ Disenador audiovisual

Horario Por pieza solicitada (horario flexible)

Lugar Teletrabajo

Salario Varia, segun el nimero de requerimientos al mes.
Requerimientos

Estudios Disefio grafico

Idiomas Espaiol

Edad minima N/A

Edad maxima N/A

Experiencia minima | 2 afios

Objetivos del cargo

Objetivo general | Disenar los complementos, imagenes, videos, entre otros, solicitados
por el mercado6logo para las campaiias.

Definicion del cargo

Descripcion del | Sera el encargado de disefiar todo el contenido audiovisual que el
cargo mercadodlogo solicite.

Funciones Crear y entregar el contenido digital, segtn las especificaciones del
mercadologo.
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Competencias

Competencias Nivel Competencias

L Nivel
técnicas generales

#| Descripcion |bajo [ medio | Alto| |# |Descripcion |bajo medio | Alto

Aplicacion de
1 | Adaptabilidad X 1 | conocimientos X
aprendidos

Estudios

Ambicion X . .
basicos

Analisis Obediencia

Iniciativa Respeto

Liderazgo Integridad

1l ialle
N[ | |W] N
<] ™

Sociabilidad Creatividad

Toma de
decisiones

Seguridad Riesgos laborales

Trabajo en
equipo

O |0 9 |||~ |W] N

Nivel I
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ol )

Autocontrol Teletrabajo

—_
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—_
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14
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Resolucion de

18

problemas

Competencias
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organizacion
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10 Estabilidad ’

emocional

Fuente: elaboracion propia, 2022.

11.1.8. Psicologo

Tabla 14.
Perfil de cargo psicélogo

Area de trabajo Contacto Directo con el Usuario

tipo de contrato Definido

Puesto de trabajo Psicélogo infantil

Horario 1 domingo por mes, de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Lugar Centro de operaciones SIYGAQ

Salario $200.000 mensual
Requerimientos

Estudios Estudiante en curso o profesional en el area Psicologia.

Idiomas Espafiol

Edad minima N/A

Edad maxima N/A

Experiencia minima | N/A

Objetivos del cargo

Objetivo
general

Estudiar y diagnosticar a los estudiantes de la Fundacion.

Definicion del cargo

Descripcion del| Persona encargada de estudiar y comunicar al director y al profesor la
cargo situacion psicoldgica de los estudiantes.
Funciones e Realizar consultas sobre los estudiantes.
e Hacer entrega de informes de los diagndsticos sobre los
estudiantes (maximo plazo 1 semana).
e Reunirse y retroalimentar lo estudiado y detectado en los
estudiantes.
Competencias
Compree®s | x| [ ot T e
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Descripcion

Bajo

Medio

Alto

#| Descripcion

Bajo Medio

Adaptabilidad

Aplicacién de
conocimientos
aprendidos

—

i

Ambicion

Estudios
basicos

Analisis

Obediencia

Iniciativa

Liderazgo

Integridad

Sociabilidad

2
3
4 Respeto
5
6

Creatividad

ol Rl Il el

Toma de
decisiones

Seguridad

Riesgos laborales

O |0 9 |||~ |W] N

Trabajo en
equipo

Nivel

111

—
=)

Autonomia

RIS

Descripcion

Alto

De manera trimestral, visitara diagnosticara y
entregara un informe sobre el estado
psicologico de los estudiantes.

11

i

Autocontrol

12

Delegacion

13

Persuasion

14

Negociacion y
conciliacion

15

Estrategia

16

Determinacion

17

Aprendizaje

18

Resolucion de
problemas

R XK [R]X

Competencias
humanas

Nivel

Descripcion

Bajo

Medio

Alto

Auto
organizacion

Paciencia

Motivacion

Disciplina

Apego ético

Apego a valores

Principios altos

Lealtad

Nl ool BN Ko i RO, PSS RUSJ § \9)

Compafierismo

PP <] >4
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Estabilidad

10 )
emocional

Fuente: elaboracion propia, 2022.

11.1.9. Nutricionista

Tabla 15.

Perfil de cargo nutricionista

Area de trabajo Contacto Directo con el Usuario
Tipo de contrato Definido
Puesto de trabajo Nutricionista
Horario El altimo domingo de cada trimestre
Lugar Coliseo de Las Colinas
Salario 1 SLMMV
Requerimientos
Estudios Profesional en Nutricion
Idiomas Espanol
Edad minima 24 afios
Edad maxima 40 afios
Experiencia minima | N/A
Objetivos del cargo
Objetivo Estudiar el estado nutricional de los estudiantes y planear estrategias
general para mitigar las dificultades encontradas.

Definicion del cargo

Descripcion del| El/la nutricionista visitard, cada 3 meses, la Fundacion. Ademas, en una
cargo jornada continua, estudiard y tomara los datos necesarios para establecer
la condicion de los estudiantes.

Funciones e Estudiar el estado nutricional de los estudiantes de la Fundacion.
e Entregar un informe detallado con los problemas y posibles
soluciones del estado nutricional de los estudiantes.
Competencias
Conzpe?enaas Nivel Competencias Nivel
técnicas generales
#| Descripcion |Bajo | Medio | Alto| | #| Descripcion |bajo medio [ Alto
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Aplicacion de
1 | Adaptabilidad X 1| conocimientos X
aprendidos
2| Ambicién X | |2| FEstudios X
basicos
3 Analisis X 3] Obediencia X
4 Iniciativa X 4 Respeto X
5 Liderazgo X 5| Integridad X
6| Sociabilidad X 6| Creatividad X
7 To.m.a de %
decisiones
8 Seguridad X Riesgos laborales
Trabajo en
0 equfpo X Nivel 111
10] Autonomia X Descripcion
En compaiiia del profesor y el tutor, realizara
11{ Autocontrol X los sondeos nutricionales de manera
trimestral.
12| Delegacion X
13| Persuasion X
14| Negociaciony X
conciliacion
15|  Estrategia X
16| Determinacion X
17 Aprendizaje X
13 Resolucién de X
problemas
Competencias .
hull)nanas Nivel
#| Descripcion |Bajo|Medio | Alto
| Auto
organizacion
2 Paciencia X
3| Motivacion X
4 Disciplina X
5| Apego ético X
6 | Apego a valores X
7 | Principios altos X
8 Lealtad X
9 | Compafierismo X
10 Estab%lidad X
emocional
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Fuente: elaboracion propia, 2022

Dentro de los cargos mencionados anteriormente, no se incluiré el cargo del vigilante del Coliseo,
pues este lo debera seleccionar y aprobar la Alcaldia de Armenia. No obstante, las entidades que

realicen alli sus actividades, deberan aportar para el pago de su salario.

11.2. Estimacion de costos, gastos e inversion resultado del estudio organizacional

Para la estimacion de costos, gastos e inversion se reinen e identifican los periodos anuales, en
los que se requerird de cada uno de los perfiles de cargo, con una base monetaria de cuanto es el
costo sin seguridad social ni parafiscales. Todo esto con el fin de identificar un aproximado del
costo anual de pago de ndminas y honorarios, ademas de conceptos adicionales que se pueden

presentar por requerimientos legales o tramites.

Tabla 16.

Anualidad costeo nomina y honorarios directos del servicio

Anualidad costeo nomina y honorarios directos del servicio
. Pagos en
Cargo Salario eigaﬁo total

Nutricionista $ 1.000.000 4 $  4.000.000
Psic6logo $ 200.000 12 $  2.400.000
Profesor $ 1.000.000 12 $ 12.000.000
Aux. Profesor $ 400.000 12 $  4.800.000
Director $ 3.000.000 12 $  36.000.000
Revisor fiscal $ 1.000.000 2 $  2.000.000
Contador $ 1.000.000 2 $  2.000.000
Mercaddlogo $ 1.000.000 12 $ 12.000.000
Publicista $ 700.000 12 $ 8.400.000
Total, costos y gastos estudio organizacional $ 83.600.000

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Se prevé que el total del valor de los cargos esta en $ 83.600.000. El costo para capacitacion y

tramites se presenta en la Tabla 18.
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Tabla 17.

Conceptos adicionales estudio organizacional

Conceptos adicionales

Concepto Valor | Cantidad Total

Capacitacion (unicamente, a los 4 perfiles que $
tienen contacto directo con el usuario, se les debe 4 400.000

. . . 100.000
capacitar en el manejo de la comunidad a apoyar)
Tramites $ 80.000 8 640.000
Dotacu.)fl (la dotacion c0n51sj[e en .4'carmsas dela |$ 4 17280.000
fundacion y 3 pantalones estilo militar) 320.000
Total conceptos adicionales $ 2.320.000

Fuente: elaboracion propia, 2022.

El total de los costos adicionales es de $ 2.320.000, en consecuencia, los costos y gastos totales
que arroja el estudio organizacional ascienden a $85.920.000. Los costos y gastos adicionales,
varian segun la tramitologia en el desarrollo del proyecto, por eso, se describen como adicionales,
pues no son una inversion, ni tampoco un costo periddico. Corresponden a un costo que se genera

dependiendo de los resultados de la operatividad.
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12. ESTUDIO LEGAL
El estudio legal busca determinar el tipo de organizacion, los requerimientos legales, definiciones,

etc., que se deben llevar a cabo previamente en el proceso investigativo para poder realizarlo:

Toda organizacion social posee un andamiaje juridico e institucional que regula los
derechos y los deberes, en las relaciones establecidas entre sus diferentes miembros. Este
contexto parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos,
hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresan en forma prohibitiva o permisiva.

(Gomez, 2016, p.37)

De ahi la necesidad de que los analistas, al comenzar los procesos de formulacion de los estudios
de pre-inversion, deban identificar con cierto rigor el ambito legal e institucional sobre el cual

operara el proyecto en sus diferentes fases.

En Colombia, existen distintos tipos de entidades sin &nimo de lucro (ESAL). Todas convergen
en un mismo propdsito general que es, servir a la comunidad, en una o varias tareas. Entre estas
se encuentran los fondos de pensiones, cooperativas, ligas centrales, fundaciones sociales,

organismos de grado superior de caracter financiero, las asociaciones mutualistas, entre muchas

otras.

Este proyecto se pretende desarrollar en una fundacion de caracter social que busca servir a
comunidades vulnerables; por lo que debe estar incluida en las ESAL para su estudio de
prefactibilidad, como se describe en el articulo 19-4 del estatuto tributario, ateniéndose a las

normas, derechos y deberes que se describiran a continuacion.

12.1. Constitucion
Segun las guias que se presentan la Camara de Comercio y la DIAN, a la hora de buscar

constituir una fundacién, se identifican los siguientes requisitos:

e Redaccion de los estatutos. Cada fundacion debera tener un acta donde se identifique

claramente el lugar, fecha y hora de la asamblea, identificacion de los asociados, reunion
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entre los temas discutidos y aprobados por la asamblea. Se deben describir los cargos que
ocuparan los integrantes de la asamblea y, ademads, se debe dar constancia de la voluntad
de asociacion, por medio de firmas de quienes se asocian, incluyendo la aprobacion del
presidente y del secretario de la reunion.

Registro en Camara de Comercio. El Decreto 3130 de 1968 (Ley 489 de 1998) exime
del deber de registrarse en Camara de Comercio a algunas ESAL. La Fundacion E/
deporte es tu banda, en particular, busca ingresar en el RTE o Régimen Tributario
Especial (del cual se profundizara mas adelante). Por lo tanto, si necesita estar inscrito en
Cémara de Comercio.

Para la inscripcion en Camara de Comercio, debe tener los estatutos al dia, diligenciar y
registrar el Pre-RUT, registrar el formulario del Registro Unico Empresarial y Social
RUES, con la identificacion de los asociados, del representante legal, del contador y del
revisor fiscal, segun lo estipulado en la Circular 07 de 2008 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Registro en la DIAN. Es realizado por el personal especializado en Camara de Comercio,
para ello se realiza el diligenciamiento del Pre-RUT.

Registro en la entidad de control. Debe registrarse en la entidad de control, en este caso
la Gobernacion del Quindio, ente encargado de vigilar las fundaciones en el

departamento.

Hasta este momento, la Fundacion cumple con los requisitos para hacer parte del Régimen

Especial tradicional. Sin embargo, para poder condonar impuestos, requiere del cumplimiento de

los requisitos, descritos a continuacion.

12.1.1. Registro en el Régimen Tributario Especial (RTE)

Este régimen es unicamente para actividades meritorias, las cuales corresponden a:

Acciones que son de interés general y a las cuéles la comunidad puede acceder
abiertamente, generandoles beneficios en &mbitos sociales, intelectuales, econdmicos,
entre otros. Por ejemplo, construir parques para los nifios de una comunidad o limpiar las

playas y convertir la basura en productos comerciales. (ANDI, 2019)
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El proyecto cumple con el concepto de actividad meritoria y necesita, por tltimo, los documentos

solicitados por la DIAN para que aprueben la pertenencia del régimen especial. Los documentos

son los siguientes:

Antecedentes penales de los afiliados.

Todas las actas presentadas en Camara de Comercio.

Todos los balances generales y estados financieros desde la constitucion de la Fundacion,
aprobados por el revisor fiscal y el representante legal.

Documentos de identidad.

Certificados de la Procuraduria.

Certificado de la junta de contadores por parte del revisor fiscal y el contador, si asi lo
solicita la DIAN.

Dictamen del revisor fiscal.

Informe de gestion del director del proyecto.

Certificado de inscripcion en Camara de Comercio.

RUT actualizado.

Estatutos.

Pégina web propia con dominio (sitio donde, por requisito legal, cada semestre, se deben
hacer publicos los balances y estados financieros).

Certificado firmado por el representante legal, de acuerdo con el numeral 3, en el articulo

364-4 del estatuto tributario, sobre el deseo de pertenencia al régimen especial.

Una vez la entidad cumple con los requerimientos previos, tributaran sobre sus beneficios netos o

excedentes a la tarifa Uinica especial del veinte por ciento (20%). Ademas, se podran condonar

impuestos hasta un 25% del valor total de la renta del donante (Ley 79 de 1988)

12.1.2. Especificaciones legales

La Fundacion es una persona juridica, que asume y responde desde su nombre ficticio, con la

capacidad de ejercer tareas, contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y

extrajudicialmente, seglin el articulo 633 de la Ley 57 de 1887.
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En caso de que la Fundacion se liquide, los bienes no deben ser distribuidos entre los asociados,
sino que deben ser entregados a una fundacidon con un propdsito igual o similar para que siga

ejerciendo su labor.

Cada afio la fundacion debe declarar renta y pagar el valor que corresponda a dicho periodo.

12.2. [Estimacion de costos, gastos e inversion resultado del estudio legal

Como resultado de la investigacion, en el andlisis legal del proyecto, se detectan rubros
requeridos para la constitucion y el adecuado funcionamiento del proyecto. Definiciones que
deben ser tenidas en cuenta, pues, aunque la Fundacidn ya esté constituida, son parte del estudio
y andlisis inicial requerido para la determinacion de la viabilidad del proyecto, desde el concepto

de inversion, y de costos y gastos periddicos.

Tabla 18.

Resultado financiero del estudio legal del proyecto

Costos y gastos del estudio legal

Concepto Descripcion Periodicidad Valor anual
Certificados Certificado de los 1 $ 142.000
asociados y del contador
y revisor fiscal. Se realiza
una vez al afio, cada que
se solicita la evaluacion
para entrar en RTE.

Renovacion en Por un valor de $ 42.000 1 $42.000
Camara de anuales, se renueva la
Comercio inscripcion de Camara de
Comercio.
Asesoria legal Se adquirira una asesoria 1 $820.000

legal, de manera anual,
para actualizarse en todos
los temas relacionados
con la ESAL.

Total $ 1.004.000

Inversion
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Concepto Descripcion Valor
Constitucion de Inversion necesaria para la correcta
camara de operatividad de la empresa, es un gasto que se $136.000
comercio realiza solo una vez

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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13. ESTUDIO FINANCIERO
La integracion de los estudios previos se genera en el estudio financiero, donde se contemplan, por
medio de presupuestos y proyecciones, los recursos necesarios para poder llevar a cabo el
proyecto. El estudio financiero “nos conduce a consolidar ‘flujos netos de caja’ que permiten
analizar la conveniencia o inconveniencia de una propuesta, ya sea desde el punto de vista privado
o desde la orbita econdémica o social.” (Miranda, 2012, p.200) Por consecuencia, el estudio

financiero es el pilar de mayor énfasis en el proyecto.

La estructuracion financiera del proyecto se dividira en tres dreas: egresos, inversiones € ingresos.
Es necesario establecer los egresos primero y luego las inversiones, para poder establecer un

monto minimo esperado en ingresos que permita llegar al punto de equilibrio.

13.1. Egresos
Seglin la estructura financiera del proyecto, se dividen en costos fijos para la prestacion del

servicio, costos variables, gastos de nomina, de venta o adquisicion de donantes, entre otros.

13.1.1. Costos del servicio
Los costos son los rubros necesarios, el capital efectivo o en especie necesario para la prestacion

del servicio (Orozco, 1996).

13.1.1.1. Salarios y prestaciones

Los salarios del proyecto corresponden a tres cargos especificos. Dos equivalen a 1 millén de
pesos, y sus respectivas prestaciones, y el tercero equivale a 3 millones de pesos, con
prestaciones. Los cuales dan como resultado un gasto mensual de $ 8.122.985. De manera que,

anualmente, estos salarios representan un costo total de $ 97.475.816.
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Tabla 19.

Salarios del proyecto

Costos de salarios
Cargo Base Periodos Anualidad
Mercadologo $1.686.070 12 $ 20.232.841
Profesor $1.686.070 12 $ 20.232.841
Director $4.750.845 12 $ 57.010.135
Costo operacional total (anual) $ 97.475.816

Fuente: elaboracion propia, 2022.

13.1.1.2. Honorarios

El proyecto posee en total seis cargos que se pagan en la modalidad de honorarios, pues son
servicios que se prestan con poca frecuencia o que, como el caso del publicista, se concilian en

esta modalidad pues representan la compra de un bien digital.

e Revisor fiscal: $ 1.000.000 semestral
e Nutricionista: $ 1.000.000 trimestral
e Psicologo: $ 200.000 mensual

e Contador: $ 1.000.000 semestral

e Vigilante: $ 510.000 mensual

Se procede entonces a calcular la anualidad. Se debe tener en cuenta que el auxiliar del profesor
solo recibe las prestaciones con base en el salario minimo; los demads reciben honorarios por
periodos acordes a los requerimientos, haciendo que el total de los costos por honorarios,

anualmente, ascienda a $30.540.236.

77



Tabla 20.

Honorarios anualidad

Costo de honorarios
Cargo Base Periodos Anualidad
Nutricionista $ 1.000.000 4 $ 4.000.000
Psicoélogo $ 200.000 12 $ 2.400.000
Aux. profesor $ 468.353 12 $ 5.620.230
Contador $ 1.000.000 2 § 2.000.000
Revisor fiscal $ 1.000.000 2 $ 2.000.000
Publicista $ 700.000 12 $ 8.400.000
Vigilante $ 510.000 12 $ 6.120.000
Costo operacional total (anual) $ 30.540.236

Fuente: elaboracion propia, 2022.

13.1.2. Gastos

Los gastos representan toda salida de dinero en la Fundacién, necesaria para que esta pueda

funcionar, sin afectar directamente la capacidad de produccion del bien o servicio.

13.1.2.1. Resultado obtenido de los gastos necesarios en cada estudio

Los gastos se extraen de los resultados financieros de cada estudio, es decir, los rubros necesarios

identificados en cada profundizacion, para poder llevar a cabo el proyecto:

Tabla 21.
Suma total de egresos
Suma total egresos anuales
Costos y gastos (estudio de mercado) $ 8.052.000,00
Costos y gastos (estudio técnico) $ 16.496.000
Costos y gastos (estudio organizacional) $  130.336.052,23
Costos y gastos (estudio legal) $ 1.004.000
Egresos totales $ 155.888.052,23

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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13.2. Inversiones
Las inversiones son los gastos que se generaran unicamente en el afio 0 del flujo de caja, los

cuales seran descritos en la Tabla 23.

Tabla 22.
Inversiones del proyecto
Inversiones del proyecto
Concepto Anualidad
Creacion de pagina web $ 2.500.000
Dominio de pagina web $ 270.000
Recursos para la construccion de muebles para las clases $ 560.000
Recursos para la construccion de muebles para la academia $ 560.000
Elementos deportivos de una sola compra $ 4.500.000
Elementos académicos de una sola compra $ 1.500.000
Constitucion de Camara de Comercio $ 136.000
Inversion total $10.026.000

Fuente: elaboracion propia, 2022.

La inversion inicial requerida por la fundacion para operar es de $ 10.026.000.

13.3. Ingresos
Se determina que los ingresos necesarios, corresponden a la suma de gastos y costos totales, mas

un margen del 10% del total.

Tabla 23.

Ingresos requeridos sin margen

Ingresos requeridos
Egresos $155.888.052
10% adicional $15.588.805
Total $171.476.857

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Los ingresos necesarios para establecer el punto de equilibro, con un margen del 10% para

contingencias, ascienden a $ 171.476.857, redondeando este valor a $ 172.000.000 para su

implementacion en el flujo de caja.

13.3.1. Estrategias de financiacion

Las estrategias que se plantean para la recoleccion del dinero son:

a)

b)

d)

Plan padrino. Consiste en conseguir un donante interesado en apadrinar a uno de los
nifios y jévenes que brinde mensualmente $300.000 (75 USD). Todo esto a cambio de
recibir constante retroalimentacion sobre el avance educativo que esta recibiendo su
apadrinado. En el afio 2021, se alcanz6 un total de 86 donantes en la Fundacion, cada uno
dono $ 250.000 (60 USD) al mes.

Mercado de pulgas. Actividad que se realiza cada mes y medio, que consiste en recibir
donaciones de la comunidad, donaciones en especie de juguetes, ropa usada, implementos
de cocina, etc. En una actividad promovida por la comunidad de Las Colinas, se genera un
flujo econdémico por la compra de todos estos materiales, por valores entre los $ 1.000 y
los $ 6.000. Durante todo el afio 2021, se alcanzo a recolectar cerca de $10.000.000
(actividad que se realiz6 en la Fundacion durante solo 6 meses del afo).

Donaciones Ocasionales. En el 2021, la Fundacidn consiguio el apoyo de cantantes de
musica popular, figuras publicas, politicos, entre otros; que realizaron donaciones
ocasionales, a cambio de publicidad y apoyo en redes sociales a estas personas. Las
donaciones ocasionales representaron un total de § 6.000.000 en el afo. En el 2022, se
espera replicar y hacer crecer este modelo a $ 10.000.000.

Recolectas digitales. Realizadas en paginas especializadas en donaciones a ESAL (como
fue mencionado en la seccion de Mercadeo). En el 2021, Vaki represent6 una donacién de
$ 8.000.000 durante tres meses, aplicando una campaia de alcance organico.

Se estima que el alcance de estas paginas, realizando un sistema de pautas, puede aumentar
hasta tres veces pasando, en afios anteriores, de un alcance organico de 1.120.000 personas
—de las cuales el 0.3% realiz6 una donacion (336 personas)— a 3 millones, sosteniendo

el mismo margen de donantes con relacion al alcance.

80



e) Donaciones empresariales. En el afio 2021, una empresa decidié apoyar a la Fundacion y

dono cerca de 18.000.000 en recursos econdmicos € implementos para las clases. Para el

2022, se espera lograr incorporar una empresa mas para las donaciones periodicas por un

valor similar.

Tabla 24.
Ingresos
Ingresos esperados
Cantidad a Nuamero de
Concepto . total
recolectar donaciones
Plan padrino $300.000 160 $48.00.000
Mercado de pulgas $1.750.000 8 $14.000.000
Recursos internacionales $15.000.000 2 $30.000.000
Donaciones ocasionales $1.000.000 10 $10.000.000
Recolectas digitales (paginas $ 20.000.000 2 $40.000.000
especializadas)
Donaciones empresariales $ 15.000.000 2 $30.000.000
Total $172.000.000
Fuente: elaboracion propia, 2022.
13.3.2. Flujo de caja
Tabla 25.
Flujo de caja
Flujo de
caja $10.026.000 | $13.151.958 | $13.151.958 | $13.151.958 | $13.151.958 | $13.151.958
neto

Fuente: elaboracion propia, 2022.

El resultado final de cada periodo de este proyecto entrega resultados positivos y, como

consecuencia, brinda utilidades desde el primer periodo. Este periodo suele ser utilizado para

alcanzar el punto de equilibrio. Inicialmente, bajo un crecimiento constante y ninguna variable de
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riesgo, el proyecto demuestra su viabilidad, lo cual, se sustentard en los indicadores financieros

presentados a continuacion.

13.2. Indicadores financieros

La tasa de oportunidad de esta clase de proyectos se estima en 12%, lo que permite calcular lo

siguiente:

Tabla 26.

Indicadores financieros

Indicadores financieros
VPN $ 37.383.866
TIR 129%
RBC $1,12
BAUE $10.370.648

Fuente: elaboracion propia, 2022

13.2.1. VPN

El valor presente neto (VPN) es una proyeccion que se realiza sobre el flujo de fondos del
proyecto, resultante de los ingresos y egresos tras todos sus descuentos, hasta llegar a la utilidad
neta. Es, entonces, un indicador que ayuda a determinar la ganancia o pérdida del proyecto,
teniendo como base una inversion en el periodo 0. La tasa de oportunidad para este proyecto es
de 12%, haciendo que el VPN sea de $ 37.383.866, lo cual evidencia que las utilidades superaron

la inversion inicial con flujos positivos.

13.2.2. TIR

La tasa interna de retorno (TIR) calculada a 5 afios en este proyecto es de 129%. Este porcentaje
genera rendimientos en el tiempo que se ejecuta el proyecto, ya que se toman en cuenta todos los
periodos del proyecto de la Fundacion. La tasa interna de retorno se presenta superior al 100%
debido al comportamiento de este tipo de proyecto pues, con una inversion reducida, se puede

llegar a alcanzar resultados positivos por medio de las donaciones.
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13.2.3. RBCy el BAUE

El BAUE o beneficio actual uniforme es un indicador financiero que distribuye el VPN en cada
ciclo del proyecto a una cuota constante. Es utilizado para dar mas certeza sobre si un proyecto es
o no viable. En este caso, se obtiene un BAUE positivo equivalente a $ 10.370.648 y un RBC
equivalente a 1.12, el cual indica que, por cada peso invertido, se obtienen 0.12 pesos adicionales.

Ambos indicadores dan como resultado la aprobacion financiera para desarrollar el proyecto.
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14. ANALISIS DE RIESGOS
Para llevar a cabo el andlisis de riesgos, se deben tener en cuenta variables internas y externas al
proyecto. Dichas variables afectarian el flujo de caja probabilistico cuyo impacto tendra
consecuencias pesimistas, esperadas y optimistas. Por lo tanto, se determinara un rango variable
para cada concepto, que permita establecer la probabilidad de que los riesgos asociados se

generen y afecten con cierta severidad el proyecto.

A continuacion, se dardn a conocer las variables del proyecto que han sido identificadas para
hacer el flujo de caja probabilistico usando el software de calculo de riesgos Risk 7.6, llegando a
prever 10.000 iteraciones y otorgando una grafica de sencilla visualizacion para el estudio y

analisis de los resultados.

14.1. Ingresos

En este proyecto se cuenta con varias modalidades de ingresos, cada una acarrea un riesgo

diferente basado en el historico de la Fundacion, la experiencia del director; ademas, de la

conceptualizacion de expertos sobre el tema. Por esta razon, cada variable sera iterada para

ajustar mejor las graficas de salida.

14.1.1. Plan padrino

Para el plan padrino, se determina una variacion minima de 110 personas pues se estima que, si el
afo anterior (2021), en el que no se aplicaron campaiias de mercadeo, se logroé conseguir 86
donantes mensuales, por un valor de $ 250.000; el afo siguiente, se lograria un aumento minimo
en la cantidad de donantes del 25%, con 110 donantes. El ingreso se reduciria a 157 millones de

pesos, por lo que el flujo de caja se tornaria negativo y el proyecto seria inviable.
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Figura 10.

Grdfica del riesgo sobre ingreso del plan padrino
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Tabla 27.

Variacion en los indicadores financieros por el plan padrino

Con 110 donantes, minimo Con 118 donantes, minimo
estimado necesario para viabilidad
VPN -$ 5.873.448.,43 VPN $1.047.721,88
TIR -16% TIR 16%
RBC $1,01 RBC $1,02
BAUE -$ 1.629.351,75 BAUE $ 290.648,25

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Para que el proyecto siga siendo viable, el monto minimo de donantes requeridos es de 118
personas, lo cual entrega un VPN positivo. La probabilidad de que se genere el VPN negativo por

el plan padrino equivale a 3.3%. La estimacion en el flujo de caja para este riesgo y los demas, se
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realiza estableciendo una constante en los demas rubros, modificando unicamente el concepto de
“plan padrino”, de manera que se logre obtener un estimado de los donantes minimos necesarios

para su viabilidad bajo este unico riesgo. Proceso que se repite en los riesgos siguientes.

14.1.2. Mercado de pulgas
Para el Mercado de pulgas se establece un minimo de dinero obtenido equivalente a un millén de

pesos (1.000.000) y un maximo de un millén ochocientos mil pesos (1.800.000).

Figura 11.

Grdfica de riesgos del riesgo en el Mercado de pulgas
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Como el Mercado de pulgas representa solo el 8% de los ingresos totales, se puede llegar al
minimo esperado de $ 1.800.000 y el proyecto puede permanecer viable (bajo un panorama

donde los demads rubros permanecen constantes).
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Tabla 28.

Variacion de los ingresos dados los riesgos en el Mercado de pulgas

Indicadores financieros con 1 millén de ingresos
en los 8 mercados programados

VPN $20.080.940,23
TIR 79%

RBC $ 1,06

BAUE $5.570.648,25

Fuente: elaboracion propia, 2022.

14.1.3. Recursos internacionales

En el afio 2021, no se habia desarrollado esta estrategia de adquisicion de ingresos; sin embargo,
si se habian iniciado los didlogos con entidades extranjeras, encontrando un apoyo certero en la
Alianza Francesa y la Embajada Alemana (con el cumplimiento de ciertos requisitos solicitados).
Por lo que no se estima una variacion en el nimero de donantes, pero si en las cantidades ya que,
segun los dialogos con los dirigentes de ambas entidades, deben realizar una distribucion de los
recursos en distintas ESAL y proyectos que fomenten la construccion cultural de la sociedad,
facilitando un monto minimo de 1.000 USD y un maximo de 3.200 USD por proyectos o

fundacion.
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Figura 12.

Recursos internacionales

RECURSOS INTERNACIONALES / INGRESOS ESTIMADOS
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Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Maximo $15.000.000,00
Media $9.333.333,33
Desv Est $2.248.456,26

Si la donacion es inferior a $ 8.550.000 el proyecto seria inviable, pues los indicadores

financieros se comportarian de la siguiente manera (Tabla 30) si se genera este monto minimo

requerido.

Tabla 29.

Variacion por riesgos en recursos internacionales (monto minimo necesario)

Indicadores financieros por donacion de
8.550.000 en los recursos internacionales

VPN $ 470.957,69
TIR 14%
RBC $ 1,02

BAUE $ 130.648,25

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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La probabilidad de que la donacion sea inferior al monto necesario es equivalente al 32%,
teniendo en cuenta la devaluacion del dolar por encima de los $ 3.800 y la certeza de la donacion

por parte de ambas entidades.

14.1.4. Donaciones ocasionales

Se estima que para el 2022, se presenten un minimo de 8 donaciones ocasionales.

Figura 13.

Donaciones ocasionales
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Este rubro de los ingresos, incluso si ninguno de los donantes llegase a aportar estas “donaciones
ocasionales”, no afectaria la viabilidad del proyecto (siempre y cuando los demads ingresos

permanezcan constantes), pues los indicadores financieros exponen lo siguiente:
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Tabla 30.

Indicadores financieros si el ingreso por donaciones ocasionales fuera 0

Indicadores financieros si el ingreso
por donaciones ocasionales fuera (
VPN $ 8.545.656,38
TIR 43%
RBC $ 1,04
BAUE $ 2.370.648,25

Fuente: elaboracion propia, 2022.

14.1.5. Recolectas digitales (paginas especializadas)
Para el afio 2021, se recolect6 un total de $ 15 millones a través de paginas web como Vaki y
desde el sistema de apoyo de Facebook. Por lo que un minimo establecido para el 2022 es de 10

millones como escenario pesimista, contando con la reactivacion econémica.

Figura 14.

Riesgos en el rubro de recolectas digitales
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Tabla 31.

Resultado de riesgos sobre la recolecta digital en los indicadores financieros

Indicadores financieros por ingresos de Indicadores financieros por ingresos de 13.55
10 millones en las recolectas digitales millones en las recolectas digitales
VPN -$ 20.292.553,24 VPN $ 182.575,59
TIR 0% TIR 13%
RBC $0,98 RBC $ 1,02
BAUE -$ 5.629.351,75 BAUE $ 50.648,25

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Si la recolecta es por el monto minimo de 10 millones, el proyecto no seria viable; mientras que,
estableciendo como monto minimo a recibir $ 13.550.000, se obtendrian los indicadores
financieros viables (al igual que en los conceptos anteriores, los demds rubros de ingresos deben

permanecer constantes).

14.1.6. Donaciones empresariales

Figura 15.

Donaciones empresariales / ingresos estimados
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Fuente: elaboracion propia, 2022.
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En los afios anteriores, la Fundacién recibié una donacion minima de 10 millones de pesos, por
parte de una empresa. Por esta razon, se determina que se recibiran donaciones provenientes de
entre una y tres empresas, por el monto minimo de 10 millones de pesos.

Se realiza una estimacion en el flujo de caja del proyecto que hace que los demas rubros

permanezcan constantes y se obtienen los siguientes indicadores:

Tabla 33.

Indicadores financieros en andlisis de riesgos por donaciones empresariales

Indicadores financieros en analisis de
riesgos por donaciones empresariales
Indicadores Valores obtenidos
VPN $ 8.545.656,38
TIR 43%
RBC $ 1,04
BAUE $2.370.648,25

Fuente: elaboracion propia, 2022.

14.2. Posibles variaciones en los egresos

En la Tabla 34 se identifican todos los egresos y su peso porcentual con respecto al total.

Tabla 32.

Suma total de egresos del proyecto con porcentaje de peso de cada rubro

Suma total egresos anuales

Costos y gastos (estudio de mercado) $ 8.052.000,00 5,2%

Costos y gastos (estudio técnico) $ 16.496.000 10,6%

Costos y gastos (estudio $130.336.052 $3,6%

organizacional)

Costos y gastos (estudio legal) $ 1.004.000 0,6%
Egresos totales $155.888.052,23 100%

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Segtin lo identificado en la Tabla 34, el rubro mas relevante es el del estudio organizacional, que
representa un 83.6% del total. En consecuencia, es importante para el proyecto contemplar los
posibles gastos en los que se incurriria si tuviese la necesidad de pagar a todos los profesionales
los valores minimos legales exigidos (como se contempla en el valor de 130 millones del estudio
organizacional). No obstante, al ser un proyecto social, se puede hacer uso del modelo de
“voluntariado”, que consiste en que las personas realizan una donacion en especie, participando y

trabajando de la mano de los propdsitos de la Fundacion.

Por consiguiente, se detecta la posibilidad de disminuir los gastos presupuestados desde el rubro
del estudio organizacional. En afios anteriores, la Fundacion cont6 con el apoyo de innumerables
personas en la modalidad de voluntariado, reduciendo drasticamente los costos y gastos anuales.
De manera que se hace importante tener en cuenta esta reduccion en este estudio. Para el 2022 en
adelante, se realiza un analisis de riesgos positivos, es decir, riesgos que, en caso de que ocurran,

generan un efecto positivo y que para este caso pueden generar una reduccion en los egresos

presupuestados.

Tabla 35.

Suma total de egresos del proyecto con porcentaje de peso de cada rubro
Suma total egresos anuales con variacion en el estudio
organizacional
Costos y gastos (estudio de mercado) $8.052.000 9%
Costos y gastos (estudio técnico) $ 16.496.000 19%
Costos y gastos (estudio organizacional) | $ 61.784.000 71%
Costos y gastos (estudio legal) $1.004.000 1%

Egresos totales $ 87.336.000

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Los egresos totales se logran reducir en un 44% aplicando las estrategias de voluntariado.
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Figura 16.

Estimacion de reduccion del egreso por salarios
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

La principal reduccion se genera en los salarios: el cargo de profesor y de director reducen su
salario a la mitad. La otra mitad se transforma en donacion, generando asi una reduccion de 47

millones sobre el valor total.

Se estima que esto se pueda generar a medida que el proyecto transcurra, por lo que no se
descarta el gasto total de los 97 millones. El objetivo final es, que dependiendo de la situacion
que va presentando la Fundacion, esta vaya solicitando el voluntariado o adquiriendo el servicio a

partir de la contratacion y pago en efectivo.
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Figura 17.

Estimacion de la reduccion del gasto de honorarios
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Por otro lado, por medio de la estrategia de voluntariado, los honorarios se logran descontar hasta
una media de § 16.513.412. Esta estrategia dio resultado en el 2021, trabajando de la mano con
universidades y entidades educativas, que promovian la aplicabilidad de las distintas carreras

solicitadas por medio de pasantias.

14.3. Riesgos sobre indicadores financieros

14.3.1. VPN

El VPN, sin ningln sistema de variacion en sus egresos, da a conocer lo siguiente:
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Figura 18.

Andalisis de probabilidad de ocurrencia de riesgos sobre el VPN
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Fuente: elaboracion propia, 2022.
La probabilidad de que el proyecto sea viable sin voluntariado es equivalente al 0.2%, por lo que

se debe recurrir con certeza a la modalidad de voluntariado. El riesgo sobre el VPN con el

voluntariado, es decir, con la variacion sobre los egresos, arroja la siguiente informacion:
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Figura 19.

Andlisis de probabilidad de ocurrencia de riesgos sobre el VPN con la variable sobre el gasto

operacional
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Fuente: elaboracion propia.

El proyecto adquiere una probabilidad de éxito del 92.8%, con una media de $67.025.990 y una
desviacion estandar de $44.147.468.

14.3.2. Riesgos sobre la TIR

Realizando una simulacion del proyecto de 10 mil iteraciones, se identifica en la TIR un valor
minimo de retorno del -65.85%, existiendo menos el 5% de probabilidad de que esto suceda, y un
maximo de 605.87%, igualmente, con menos del 5%. Lo mas destacable de la grafica, es que la

probabilidad de que el TIR sea superior al 0% es de 97.8%.



Figura 20.

Analisis de riesgos sobre la TIR
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

14.3.3. Analisis de riesgos sobre el RBC

En la simulacion sobre el RBC se identifica un valor minimo de $ 0.8216, que indica la
posibilidad de perder 0.18 pesos por cada peso invertido, con una probabilidad de ocurrencia
menor al 4%. De igual modo, se identifica un valor maximo de 2.08 pesos por cada peso
invertido y una probabilidad de ser superior a 1, del 96%. Los rangos entre 0.8 y 2 pesos por cada
peso invertido se traducen en una alta probabilidad de que el proyecto genere valor, teniendo

como media 1.26 pesos.
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Figura 21.

Analisis de riesgos sobre el RBC
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

14.4. Riesgos externos sobre el VPN

14.4.1. Contextualizacion

En este rubro de los riesgos sobre el VPN, en primer lugar, se debe explicar el origen y la
metodologia de calculo. La Tabla 36 da a conocer una metodologia en la que se califican 2
grandes rubros: la probabilidad, que consiste en la cantidad de veces u ocurrencia de un suceso
(en uno o varios afos), y la severidad, que corresponde al porcentaje de afectacion que se tiene

sobre el presupuesto del proyecto, sea aumentando los egresos o disminuyendo los ingresos.

99



Tabla 36.

Calificacion de riesgos 1

Probabilidad Severidad
Criterio | Cddigo | Descripcion | Criterio | Cédigo | Descripcion
_&0
Remoto 1 ! Yez e~n Menor 1 0-5% del
varios afos presupuesto
1-2 1 -15% del
Ocasional 2 V(ices a Moderada 2 6-15% de
ano presupuesto
200
Frecuente 3 3 Vecies al Alta 3 16-30% del
ano presupuesto
. 2200
Muy 4 Mas de 3~ Critica 4 30% del
Frecuente veces al afio presupuesto

Fuente: basado en Londofio (2015, pp. 26-27).

Después de la probabilidad y severidad, se debe tener en cuenta un rubro mas. Este corresponde a

la vulnerabilidad, la cual se define como la probabilidad de que el riesgo ocurra, para lo cual se

utiliza la Tabla 37.
Tabla 37.
Vulnerabilidad
Vulnerabilidad
Color | Codigo Descripcion
1 Zona de riesgo aceptable | El riesgo puede ser controlado.
El riesgo puede ser controlado, pero se debe
) Zona de riesgo tolerable Cf)mplementar con s'e,guimiento.s, monitoreo, y
sistemas de prevencion para evitar que la
vulnerabilidad pase a alta.
El riesgo se encuentra en una zona en la cual
se puede controlar con monitoreo y
seguimiento constantes, o la instalacion de
3 Zona de riesgo alta sistemas de proteccion y prevencion.
Requiere de un sistema de transferencia de
riesgo, como el seguro para los riesgos mas
complejos y dificiles de controlar.
-I 4 Zona de riesgo critico Transferencia del riesgo- seguro.

Fuente: basado en Londofio (2015, pp. 45-49).
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14.4.2. Calificacion de riesgos

Los términos de los rubros se simplificaran a una sola letra, de la siguiente manera, para facilitar

su aplicabilidad en la matriz:

Tabla 38.

Matriz de deteccion de riesgos

Probabilidad Severidad
Remoto: R Menor: M
Ocasional: O Moderada: Mo
Frecuente: F Alta: A
Muy frecuente: MF Critica: C
N° Riesgos Detectados Probabilidad | Severidad | Vulnerabilidad
Probabilidad de
que no se genere
ninguna de las
1 Escase.z de doniciones F 2 Mo |4 3
donaciones
planteadas en las
estrategias de
financiacion.
2 | Atraso en el Sobrecostos por
cumplimiento incumplimiento del | O 2 M 1 1
del cronograma | cronograma.
3 | Aumento en la Reduccion de
tasa impositiva utlh.dades para R | Mo |2 |
sobre las posibles
utilidades inversiones.
4 | Restricciones Posible pérdida de
sc?bte las mgresos.por R 1 A 3 )
paginas de transacciones en la
fundaciones pagina.
5 | Hurto Pérdida de bienes
muebles de la
Fundacion. F 3 C 4
Implicara mayor
gasto en el
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“mantenimiento
anual”.

Escandalos
sociales

Situaciones de
imagen publica que
pueden afectar la
credibilidad de la
Fundacion y, por
consiguiente, sus
donaciones.

.

Disputas de las
bandas sicariales
del sector

Guerra de bandas.
En la comunidad,
es bien sabido que
las tres bandas que
alli habitan
constantemente
estan luchando por
poseer mas
territorio.

MF

Pérdida de datos
del sistema
(cookies)

La informacion
recolectada por el
algoritmo, en las
visitas y los leads
en redes sociales,
implicaria una
mayor demora en
la busqueda de
posibles donantes,
ya que si el perfil
no se crea, la
publicidad no
estard bien
invertida.

Pérdida de
documentos
legales

Consentimientos
informados,
permisos,
certificados. Podria
implicar un
reproceso o,
incluso, una multa
o demanda.
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10

Hurto de los
fondos de la
Fundacién

Puede presentarse
que, desde el area
contable, se
desvien los fondos
de las donaciones.

11

Cierre de vias a
la comuna

La comunidad tiene
una entrada formal
y, cada que se
presenta un
altercado publico,
se cierra 'y queda
“sellado” el barrio.

12

Operativos
policiales de alto
impacto

Como la situacion
del barrio, en
ocasiones, se pone
muy peligrosa, es
mejor detener
operaciones hasta
que la policia lo
indique.

MF

13

Deterioro en la
prestacion del
servicio

Al aumentar la
cantidad de
usuarios del
servicio, se puede
perder la calidad
del servicio
prestado.

14

Tormenta
eléctrica

Darfio en la
infraestructura del
coliseo.

15

Terremoto

Dafio en la
infraestructura del
coliseo.

16

Incendios

Darfio en la
infraestructura del
coliseo.

17

Documentacion
errada

Confusion de la
documentacion de
los honorarios con
los salarios, e
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incurrir asi en un
error de pago.

auditorias para
mantener un
estandar de calidad.

18 | Fallos Pérdida de
temporales en la | ingresos, el sistema F
pagina debe funcionar
24/7.
19 | Accidentes Caidas o golpes
laborales o de que se puedan
infantes generar en el
proyecto, y que
pueden generarun | F
impacto
pronunciado en el
individuo
lastimado.
Se requerira de una
constante
capacitacion de los
Pérdida de voluntarios y
calidad en los empleados, pues al
20 | protocolos ser un servicio, MF
educativos y de | requiere de
atencion constantes

Fuente: elaboracion propia, 2022.

14.4.3. Clasificacion y seleccion

Tan pronto se les asigna una calificacion a los 20 riesgos identificados, se ubicaran en una matriz
adicional que permita seleccionar cudles riesgos seran llevados a un analisis mas detallado sobre

como afectan el flujo de caja y los indicadores financieros.
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Tabla 39.

Calificaciones de riesgos

« 4 12,2 20

= 3 15,18

S

3 2 2,3,11 6 1

1

= 1 13 8,9,17 4,14,16 10
1 2 3 4

Severidad

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Segun la Tabla 38, los riesgos més relevantes son el nimero 1, el 5, el 7, el 19 y el 20.

14.4.4. Funcion de distribucion y probabilidad
Teniendo claros los riesgos, se seleccionan los de mayor vulnerabilidad para realizar el analisis.
Los riesgos son:

e Escasez de donaciones.

e Hurto.

e Disputas entre las bandas sicariales del sector.

e Accidentes laborales o de infantes.

e Pérdida de calidad en los procesos educativos.

Estos riesgos seran llevados a una tabla de probabilidades de ocurrencia y de no ocurrencia. La
probabilidad de ocurrencia se define como la probabilidad de que un suceso ocurra, y esta varia
en los distintos periodos y etapas del proyecto. Por su parte, la probabilidad de no ocurrencia es
basicamente lo contrario a lo anterior, es la probabilidad de que un suceso no ocurra en las

distintas etapas del proyecto (Londofo, 2015).
Como este proyecto se esta analizando desde la prefactibilidad, y no desde la puesta en marcha

del ejercicio, se definen dos horizontes: el primero corresponde a la etapa de estudio y

planeacion, y el segundo a la etapa de aplicacion.
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Tabla 40.

Funcion de riesgos para andlisis

Etapa de estudio

Etapa de ejecucion

Probabilidad | Probabilidad . Probabilidad

] Probabilidad

Riesgos de de no . de no
. . de ocurrencia .
ocurrencia ocurrencia ocurrencia

E

scasez de 0% 100% 15% 85%
donaciones
Hurto 5% 95% 80% 5%
Disputas entre las
bandas sicariales 80% 20% 70% 30%
del sector
Accidentes
laborales o de 0% 100% 75% 25%
infantes
Pérdida de
calidad en el 0% 100% 35% 65%
servicio

Fuente: elaboracion propia, 2022.

A continuacion, al igual que en el andlisis de riesgo de los rubros del flujo de caja, se establecera
un Sistema Montecarlo Triangular, donde se seleccionarén tres posibles escenarios en los cuales

los 5 riesgos tengan un valor minimo (el menos severo con el proyecto), medio y maximo (el mas

severo).

El riesgo de escasez de donaciones hace énfasis en la posibilidad de que las donaciones no se
generen. Aunque sea una probabilidad muy baja, debe ser tenida en cuenta a la hora de realizar

una proyeccion, para lograr mitigar y anteponerse a las variables. Para ello, se toman tres posibles

panoramas de severidad: el primero, donde las donaciones se generan segun lo estimado; el

segundo, donde las donaciones se alcanzan solo hasta el 50%; vy, el tercero, donde no se genera

ninguna donacion.
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Para el riesgo de hurto, se toma el total de la inversion en activos tangibles que se usaran en la
comuna equivalente a $ 7.120.000. Por lo que los valores se estimaran con una division de 1/3

sobre el minimo, 2/3 sobre el medio, y el total sobre el méximo por cada uno.

Las disputas de bandas sicariales representaran un riesgo muy alto, pues incluyen también
posibles atentados contra los integrantes del proyecto, por lo cual se establece un monto
equivalente a 100 millones de pesos, relacionado con el valor maximo que ofrece SURA en los
seguros de vida para este tipo de actividades. La distribucion se generard con base en el valor
aproximado del seguro, que tiene un valor de 10 millones de pesos anuales, y en caso de
generarse repetidas veces dicho riesgo, el monto aumentaria segun los parametros de la
aseguradora. Es importante tener en cuenta que, como medida preventiva, antes de ingresar a
comunidad, la Fundacion establecio el coliseo de Las Colinas como zona neutral. De manera que,
en comun acuerdo con dos de las tres bandas, se establece este proyecto como un aporte social

tanto para sus intereses como para los de la comunidad en general.

Los accidentes laborales o de infantes extraeran su valor del total del seguro contra todo riesgo,
que suelen adquirir los colegios. En este caso, equivalen a 350 millones de pesos. Anualmente, se
pagan 15 millones de pesos por aproximadamente 20 estudiantes. Aunque la Fundacion se
respalda con la firma de un consentimiento informado que da a conocer las actividades que
realizaria el estudiante, por medio del seguro, también se busca mitigar el severo dafio a la

familia del posible beneficiado accidentado y a la imagen de la Fundacion.

La pérdida de calidad en los procesos educativos tiene una probabilidad de ocurrencia alta. En
consecuencia, para mitigar este riesgo, se realizarian capacitaciones sobre el modelo educativo a
implementar. El riesgo en este rubro varia segun la cantidad de veces que se requieran las
capacitaciones: 3 veces al afio, tendrian un valor de $1.500.000, 6 veces corresponderian a $

3.000.000, y 9 veces a $ 5.000.000.
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Tabla 41.

Riesgo y severidad

Riesgo Severidad
Valor minimo Valor medio Valor maximo

Escases de 50% del 100% del

. 0% del presupuesto
donaciones presupuesto presupuesto
Hurto $2.373.333 $4.746.667 $7.120.000
Disputas de las $ 10.000.000 $ 15.000.000 $20.000.000
bandas sicariales del
sector
Accidentes $5.000.000 $ 10.000.000 $ 15.000.000
laborales o de
infantes
Pérdida de calidad | ¢ 501 90 $ 3.000.000 $  5.000.000
en el servicio

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Como se puede evidenciar, estos cinco riesgos pueden generar o un dafio con distintos grados de
severidad en el proyecto, o bien la terminacion y el fracaso del mismo; por lo que es de vital

importancia generar un monitoreo continuo para reducir al maximo la probabilidad de ocurrencia.
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15. CONCLUSIONES
El estudio de prefactibilidad comprendido en este proyecto de la Fundacion El deporte es tu banda
del barrio Las Colinas, ubicado en la ciudad de Armenia, Quindio, recolecto y contrastd evidencias
de la factibilidad del mismo, desde distintos segmentos comprendidos en la metodologia ONUDI.
Se concluye que este tipo de proyectos sociales, solo se pueden desarrollar si contemplan el sistema

de voluntariado y una estrategia de mercadeo que aumente los ingresos por donaciones.

Aun con la implementacién de los sistemas de mitigacion de riesgos y la reduccion en los egresos
por medio del voluntariado, esta clase de proyectos sociales presenta una probabilidad de fracaso
superior al 50%, por lo que se requiere de una contsante adaptacion y experiencia de campo en

este tipo de trabajos.

El estudio de mercado se analizan y crean las estrategias necesarias para adquirir los ingresos; por
lo tanto, este constituye el rubro principal para el funcionamiento y operatividad del proyecto. Por
su parte, los estudios de riesgos y el estudio financiero aportan un plano de posibles situaciones
que se podraan presentar, por lo que es de vital tener en cuenta las variables de este y de distintos
proyectos de caracter social, que se puedan ver afectados por riesgos similares, con el fin de que

se logren mitigar al maximo posible.
Si se desea dar inicio a un proyecto social, en primer lugar, se debe tener completa claridad sobre

los rurbros legales, de manera que se pueda acceder al Régimen Tributario Especial (RTE), y de

esta manera, estimular las donaciones de empresas y personas, para asi mejorar los ingresos.
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16. RECOMENDACIONES
En primera instancia, se recomienda continuar con el estudio de prefactibilidad hasta ajustarlo a
la fecha de operacion, de tal manera que los estudios estén actualizados, en caso de buscar

aplicarlo en afos posteriores al 2022.

Para el estudio de prefactibilidad se hace importante tener cierto conocimiento del campo, de
manera que se logre aprovechar al maximo la oportunidad de aplicabilidad del proyecto. De igual
modo, es importante que el estudio de mercado esté en constante investigacion, ya que la
publicidad y la promocion de las donaciones representan la vida del proyecto, por lo que
implementar la mejor estrategia de mercadeo es la principal clave del éxito del mismo. Por otra
parte, se debe tener especial precaucion con el estudio legal, de manera que todas las exigencias

sean cumplidas y no vaya a acarrear multas en un futuro.

Durante su desarrollo, el proyecto debe estar completamente registrado, es decir, que todas las
acciones, todos los procesos y las decisiones tomadas en el transcurso operativo del mismo,
deben estar escritas y documentadas para poder realizar una debida

retroalimentacion; ademas debe cumplir con el requerimiento legal para poder ingresar en el
RTE. Finalmente, es de vital importancia que la Fundacion obtenga el certificado de RTE, pues,
por medio de este, lograra adquirir las donaciones empresariales requeridas para poder operar con

normalidad.
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