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GLOSARIO

DPS: Departamento Administrativo para la Prosperidad Social. Es una entidad del
Gobierno Nacional que encabeza el sector de inclusion social y reconciliacion y tiene
como objetivo, dentro del marco de sus competencias y de la ley, formular, adoptar,
dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes generales, programas y proyectos
para la superacion de la pobreza, la inclusion social, la reconciliacion, la
recuperacion de territorios, la atencibn a grupos vulnerables y poblacion
discapacitada y la reintegracion social y econdmica y la atencidn y reparacion a
victimas de la violencia a las que se refiere el articulo 3° de la ley 1448 de 2011, las
cuales desarrollara de manera directa o a través de sus entidades adscritas o
vinculadas (Agencia Nacional para la Superaciéon de la Pobreza Extrema-ANSPE,
Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, Unidad Administrativa
Especial para la Consolidacion Territorial, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar-ICBF, y Centro de Memoria Historica), en coordinacién con las demas

entidades u organismos competentes.

EDT/WBS: la EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance total del
trabajo por realizar por el equipo del proyecto para cumplir los objetivos del proyecto
y crear los entregables requeridos. La primera sigla proviene de la expresion
estructura de descomposicién del trabajo y la segunda de work breakdown structure.
Cada nivel descendente de la EDT/WBS representa una definicién cada vez mas
detallada del trabajo del proyecto. La EDT/WBS se finaliza una vez que se asigna
cada uno de los paquetes de trabajo a una cuenta de control y se establece un
identificador unico de cdédigo de cuenta para dicho paquete de trabajo. Los
identificadores proporcionan una estructura para la consolidacion jerarquica de los
costos, del cronograma y de la informacion sobre los recursos. Una cuenta de
control es un punto de control de gestion en que se integran el alcance, el
presupuesto, el costo real y el cronograma y se comparan con el valor ganado para

la medicion del desempefio. Las cuentas de control se ubican en puntos de gestién



seleccionados dentro de la EDT/WBS. Cada cuenta de control puede incluir uno o
mas paquetes de trabajo, pero cada uno de los ultimos deberia estar asociado a
una unica cuenta de control. Una cuenta de control puede incluir uno o mas
paquetes de planificacion. Un paquete de planificacion es un componente de la
estructura de desglose del trabajo de acuerdo con la cuenta de control con un

contenido de trabajo conocido pero sin actividades detalladas en el cronograma.

FONADE: el Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo-FONADE es una
empresa industrial y comercial del Estado, de caracter financiero, dotada de
personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, vinculada al
Departamento Nacional de Planeacion y vigilado por la Superintendencia Bancaria.

Tiene su domicilio en la ciudad de Bogota.

PMBOK: la guia del PMBOK® es un estandar en la gestion de proyectos
desarrollado por el Project Management Institute (PMI). Comprende dos grandes
secciones: la primera sobre los procesos y contextos de un proyecto y la segunda

sobre las areas de conocimiento especifico para la gestion de un proyecto.

PMI: Project Management Institute (PMI®): es una organizacion internacional sin
animos de lucro que asocia a profesionales relacionados con la gestion de

proyectos.

PMO: oficina de gestion de proyectos, también conocida por sus siglas OGP o PMO
(del inglés project management office); es un departamento o grupo que define y
mantiene estandares de procesos, por lo general relacionados con la gestion de
proyectos dentro de una organizacion. La PMO trabaja en la estandarizaciéon y la
economia de recursos mediante la repeticion de aspectos en la ejecucién de
diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la documentacion, direccion y métrica

en la practica de la gestion y de la ejecucion de proyectos.

VI



PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014: fue la base de las politicas
gubernamentales formuladas por el presidente de la Republica en el mencionado
periodo a través de su equipo de gobierno y plasma los temas y propuestas

expuestas a los colombianos durante su campafa electoral (DNP, 2010).

STAKEHOLDER: es un término inglés utilizado por primera vez por Freeman (1984,
p. 25) para referirse a «quienes pueden afectar o son afectados por las actividades
de una empresay; por ejemplo, los trabajadores de la organizacion, sus accionistas,
las asociaciones de vecinos afectadas o ligadas, los sindicatos, las organizaciones

civiles y gubernamentales que se encuentren vinculadas, etc.

Tl: tecnologias de la informacion. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC, o bien NTIC, para Nuevas Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacién, o IT para Information Technology) agrupan los elementos y las
técnicas usadas en el tratamiento y la transmisién de las informaciones, en lo

primordial de informatica, internet y telecomunicaciones.
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RESUMEN

El Area de Desarrollo Territorial del Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo,
FONADE, es una gerencia de unidad que realiza la gerencia integral de los
proyectos asociados con los convenios Nos. 160-211041, 040-212017 y 069-
212080 suscritos entre FONADE vy el Departamento para la Prosperidad Social
(DPS), que tiene la responsabilidad de llevar a cabo la estructuracion, contratacion,
seguimiento, control y liquidacién de mil proyectos que dividen su ejecucion en tres

convenios.

El presente documento contiene la propuesta del disefio de una oficina de gestion
de proyectos (PMO) estandar para el Area de Desarrollo Territorial de FONADE,
que se realizé analizando las diferentes teorias de gerencia de proyectos y
aplicando la metodologia del PMI (Project Management Institute), con base en las
areas de conocimiento de gestion de la integracion del proyecto, gestion del alcance
del proyecto, gestion del tiempo del proyecto, gestion de los costos del proyecto,
gestion de la calidad del proyecto, gestion de los recursos humanos del proyecto,
gestion de las adquisiciones del proyecto y gestion de los interesados del proyecto,
con el fin de estandarizar, definir procedimientos y disefiar formatos, manuales y
mecanismos para la gestiéon de proyectos, la evaluacidon y la asignacion de los
diferentes recursos, programas y proyectos asociados con los convenios, para
conseguir asi aplicar los conocimientos y practicas de una metodologia globalmente

conocida y crear una cultura de gestion de proyectos en FONADE.

PALABRAS CLAVE: area de desarrollo territorial de FONADE, proyectos, direccion
de proyectos, programa, PMO, PMO estandar, PMI.

ABSTRACT
The area of land development of Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo,

FONADE, is a management unit that directs projects associated to agreements No

VI



160-211041, 040-212017, and 069-212080. These agreements are done in between
FONADE and EI Departamento para la Prosperidad Social (DPS). DPS is
responsible for structuring, contracting, controlling, liquidating, and following up to a

thousand (1000) projects and dividing its execution in three (3) agreements.

The current document contains a proposal in order to design a standardized projects
management office (PMO) for the area of land development of FONADE. In order to
develop this plan, different project management theories were analyzed. The Project
Management Institute (PMI) methodology was applied. This methodology is based
on the areas of knowledge about the management of the incorporations,
achievements, timing, expenses, quality, human resources, and acquisitions of the
project. The goal is standardizing by defining procedures and formats, developing
manuals and mechanisms for managing, evaluating, and assigning resources and
programs related to different agreements. By developing this project and applying a
globally known methodology, PMI, a culture of project management may be
achieved at FONADE.

KEY WORDS: Area of land development of FONADE, projects, project management,
program, PMO, PMO standard, PMI.



1. INTRODUCCION

La metodologia para la gerencia de proyectos ha ido evolucionando a través del
tiempo, mediante la utilizacion de nuevas y mejores herramientas y el
aprovechamiento de los avances tecnoldgicos, enmarcado todo lo anterior en un
comportamiento global; dado lo anterior, FONADE por ser una empresa lider en el
desarrollo de proyectos de alto impacto socioecondmico, reconocida por su servicio
integral, la calidad de su gestion, su capacidad de vincular a la empresa privada con
los proyectos nacionales y el efecto social y econdmico de los proyectos a los que
se vincule, y puesto que es una herramienta para la materializacién de proyectos
estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo, que parte de reconocer las diferencias
regionales como marco de referencia para formular politicas publicas y programas
acordes con las caracteristicas y capacidades de cada region, requiere estar a la

vanguardia en la cultura de la direccidén de proyectos.

Por esta razon, y dada la magnitud de la empresa, se pretende realizar una
propuesta de disefio de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) estandar en el
Area de Desarrollo Territorial de FONADE, que es la encargada de la estructuracion,
la contratacion, la ejecucion y el cierre de proyectos enmarcados en los convenios
establecidos con el Departamento para la Prosperidad Social, DPS, los cuales estan

sujetos a la actual politica de desarrollo presidencial.

La gran cantidad de proyectos por ejecutar en los convenios suscritos entre
FONADE y DPS, asi como la rotacién de personal, los cambios de los gerentes de
los programas y de los gerentes de unidad y los supervisores de proyectos, implican
que con el tiempo se pierda la estandarizacion de registros, se desarticule el interior

de la organizacion y se pierda la estandarizacidén para hacer direccion de proyectos.

En el presente documento se desarrolla la propuesta del disefio de una oficina de
gestién de proyectos (PMO) estandar para el Area de Desarrollo Territorial de
FONADE, aplicando la metodologia del PMI (Project Management Institute), de

acuerdo con las areas de conocimiento establecidas en la guia del PMBOK (PMI,



2013), con el fin de estandarizar, definir procedimientos y disefiar formatos,
manuales y mecanismos para la gestion de proyectos, o mismo que para la
evaluacion y la asignacion de los diferentes recursos, programas y proyectos
asociados con los convenios, de tal manera que se apliquen los conocimientos y la
practicas de una metodologia globalmente conocida que conduzca a una cultura de
gestion de proyectos en FONADE.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo, FONADE, tiene por objeto principal
ser agente en cualquiera de las etapas del ciclo de proyectos de desarrollo,
mediante la preparacion, la financiacién y la administracion de estudios, asi como
la preparacion, la financiacion, la administracion y la ejecucion de proyectos de

desarrollo en cualquiera de sus etapas (FONADE, 2001).

En la actualidad, FONADE, en la estructura organizacional, cuenta con cuatro
subgerencias que tienen a su cargo 21 gerencias de unidad, que se encargan de
ejecutar los diferentes convenios y proyectos, ademas de suplir necesidades
internas; una de las gerencias de unidad con mayor compromiso es el area de
Desarrollo Territorial, que tiene a su cargo cuatro gerencias de convenio, con una
ejecucion de alrededor de 1.000 proyectos; esta asignacién nacié con la llegada de
Juan Manuel Santos a la Presidencia de la Republica, que creé el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social segun el decreto 4155 de 2011. Esta
agencia tiene como objetivo fortalecer la politica social y la atencién a la poblacién
pobre. Entre los proyectos que debe ejecutar se encuentran los de infraestructura,
cuya ejecucion se pretende por intermedio de FONADE, por lo cual se firmaron
cuatro convenios interadministrativos entre ambas entidades y se incluyo la

ejecucion de los proyectos antes mencionados.

Dado que es una gran cantidad de proyectos, ejecutados en cuatro programas, y
sumado a ello la rotacion de personal, los cambios de gerentes de los programas,
asi como los de gerentes de unidad y de supervisores de proyectos, se afecta la
correcta gestidon y, por ende, la ejecucion de los proyectos, 1o que conduce a que
con el tiempo se pierdan la estandarizacion de registros, la evaluacion de

profesionales y la aplicacidon de métodos de direccidn de proyectos; ademas, por las



actividades del dia a dia que se deben atender, también se afecta en forma negativa

la adecuada gestion y la ejecucidn de los proyectos.

Por otra parte, cada una de las gerencias de convenios empieza a ejecutar los
proyectos con sus propias metodologias y la Gerencia de Unidad del Area de
Desarrollo Territorial pierde su control del seguimiento de cada convenio, lo que

desvirtua la razén de ser una PMO.

El Area de Desarrollo Territorial no cuenta con una metodologia estandarizada de
priorizacion de proyectos; los mismos se ejecutan de acuerdo con el orden de
estructuracion de los mismos y con los diferentes compromisos adquiridos, tanto
con la Presidencia de la Republica como con los entes territoriales o el
Departamento para la Prosperidad Social; en cuanto a la escogencia de proyectos,
tampoco se cuenta con un método para la recepcién de ellos, de modo que los
tiempos para la revision, la estructuracién, la contratacidon, la ejecucion y la
liquidacion, a los que, aunque estan estructurados, no se les da la aplicacion

correcta.

En la actualidad, el area ha pretendido estandarizar politicas, procedimientos,
formatos, herramientas, técnicas, etc. con el fin de hacer un control adecuado de
los proyectos y los diferentes recursos que intervienen en la ejecucién, para lo cual
se estadn creando bases de datos para los proyectos y para las informaciones
juridicas, técnicas, administrativas, financieras, etc. y se esta realizando un
seguimiento mas detallado al cumplimiento de hitos por parte de los diferentes

supervisores.



3. JUSTIFICACION

El realizar el disefio de una PMO aplicado al Area de Desarrollo Territorial en
FONADE permite emplear teorias de gestion de proyectos porque la aplicacién de
esos conocimientos brinda herramientas para analizar la situacion de FONADE en
el Area de Desarrollo Territorial y para desarrollar competencias que puedan

generar la solucion a la problematica actual enfrentada.

El trabajo de investigacion pretende presentar una propuesta para el disefio de una
PMO para la Gerencia de Unidad de Desarrollo Territorial de FONADE, que en 2015
tiene a cargo la ejecucién de cuatro convenios (programas) que ejecutan un
presupuesto aproximado a 1.3 billones de pesos y mil proyectos, en los que 116
personas intervienen en forma directa en los mismos; la unidad representa el 50%
de los ingresos de FONADE.

Para Toro Lépez (2014, p. 183),
el objetivo fundamental del seguimiento al desarrollo de un proyecto, es revisar que todo
el trabajo se esté y se haya ido realizando de acuerdo con el plan y proceder a analizar
los problemas y ajustes en el presupuesto para tratar de anticiparse a problemas
potenciales en la realizacion de las tareas que aun no se han terminado de ejecutarse
0 que estén prontas a comenzar; luego, revisar las respuestas a los riesgos que se
hayan podido presentar y preparar aquellas que se prevean en un futuro y controlar la

calidad del entregable.

Todo lo anterior resume la problematica actual de FONADE vy la solucién para tener
alineadas todas las actividades, con el fin de realizar un correcto seguimiento a cada

uno de los proyectos en el area.



4. OBJETIVOS

41. OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) estandar, basada
en el Project Management Institute (PMI), para el Area de Desarrollo Territorial de
FONADE.

4.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Estandarizar y definir procedimientos para el centro de provision de recursos
para la gestion de proyectos dentro del Area de Desarrollo Territorial de
FONADE.

- Disefar formatos, procedimientos, herramientas, técnicas y manuales para
la calificacidén, el entrenamiento, la asignacién y la evaluacién de los

directores de proyectos.

- Disenar los diferentes formatos, procedimientos, funciones, herramientas y
técnicas que debe tener la PMO estandar del Area de Desarrollo Territorial
de FONADE para el seguimiento y control de la direccién de proyectos y

programas.

- Indicar los mecanismos que se requieren para la interfaz entre las
necesidades del negocio y la gestidén de los proyectos en FONADE ante los

niveles ejecutivos.



5. CONTEXTO GENERAL

Las empresas en la época presente deben estar a la vanguardia con los diferentes
cambios globales; dia a dia la modernizacién de diferentes herramientas hace que
todas las metodologias cambien con periodicidad y el reto para la corporacion es ir
a la par con todos los cambios, con la implementacion de nuevas metodologias,
mediante la optimizacion y la modernizacion de las herramientas, la capacitacion
permanente de los recursos humanos y la disponibilidad de un equipo de
tecnologias de informacién que brinde apoyo en todos los cambios; las grandes
empresas en el mundo estan implementando Oficinas de Gestién de Proyectos
basadas en estandares reconocidos e, incluso, algunas, con sus propias
metodologias, con el paso del tiempo entendieron el verdadero significado de contar
con una PMO, ya que con una buena estructuracion tienen un gran valor para las

corporaciones y arrojan el verdadero beneficio obtenido con los proyectos.

No contar con una Oficina de Gestion de Proyectos tiene grandes desventajas
corporativas y competitivas: pérdida de la estandarizacion de proyectos y
programas, ausencia de politicas, procedimientos, herramientas y técnicas
estandarizadas, lo que no permite contar con indicadores reales, falta de aplicacion
de lecciones aprendidas y registros de controles de cambio, entre otras, todo lo cual
evita que exista un mejoramiento continuo, conduce a que se pierda en el horizonte
de ejecucioén de los proyectos el verdadero valor de la ejecucidn de los mismos y a
que no se pueden estimar las verdaderas beneficios y rentabilidades y, peor aun, a

propiciar que se repitan errores.

El pais cuenta con un Plan de Desarrollo Nacional que da lineamientos a las
diferentes agencias y entidades estatales para la contratacion y ejecucion de
proyectos; el reto para FONADE es ejecutar los que se encuentren enmarcados en
el mencionado plan mediante la aplicacién de las buenas practicas de gestion de

proyectos y validar que los mismos estén dentro del plan estratégico de la



organizacion; asi mismo, que estén dentro de un programa y un portafolio, ademas

de realizar las siguientes actividades:

« Promover, estructurar, gerenciar, ejecutar y evaluar proyectos de desarrollo
financiados con recursos de fuentes nacionales o internacionales.

« Realizar las gestiones necesarias para garantizar la viabilidad financiera del
fondo y la de los proyectos que administra o ejecuta.

o Celebrar contratos de financiamiento y descontar operaciones para estudios
y proyectos de desarrollo.

e Celebrar contratos para administrar recursos destinados a la ejecucion de
proyectos y para el desarrollo de esquemas de gerencia de los mismos.

« Realizar operaciones de financiamiento no reembolsable con recursos del
presupuesto nacional o con utilidades liquidas asignadas a la entidad sin
deteriorar su patrimonio en términos reales.

o Prestar asesoria y asistencia técnica a entidades publicas y privadas en
materias relacionadas con proyectos de desarrollo.

« Prestar servicios de asesoria, estructuracion y reestructuracion financiera y
de banca de inversion.

e Impulsar la consultoria nacional en sectores vinculados con el desarrollo.

o Realizar inversiones de portafolio con los recursos que reciba en desarrollo
de su objeto social.

 Manejar las cuentas en moneda nacional o extranjera necesarias para su
operacion o el desarrollo o la ejecucion de proyectos que ejecute o

administre.

Todas las actividades antes descritas deben estar encaminadas en el Area de
Desarrollo Territorial y no pueden realizarse en forma independiente; es en este
ambito en el que la PMO se hace necesaria para crear una cultura de gerencia de
proyectos que ayude al area a realizar una direccién adecuada de los mismos, con
un modelo de madurez adecuado y que ayude a identificar los beneficios para la

compaiia.



DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo, FONADE, es una empresa
industrial y comercial del Estado, de caracter financiero, dotada de personeria
juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa, vinculada al Departamento
Nacional de Planeacion y vigilada por la Superintendencia Financiera. Tiene su
domicilio en la ciudad de Bogota y fue creada en 1968 como un establecimiento
publico denominado Fondo Nacional de Proyectos de Desarrollo, FONADE,
mediante la expedicidon del decreto-ley 3068, en el gobierno del presidente Carlos
Lleras Restrepo. En 1992 se convirtio en una empresa industrial y comercial del
Estado de caracter financiero y se le asigno la funcion de ser agencia de proyectos

de desarrollo.

Mision

FONADE esta comprometido con el impulso real al desarrollo socioeconémico del
pais a través de la preparacion, la evaluacion, la financiacién, la estructuracion, la
promocién y la ejecucion de proyectos, en lo primordial aquellos incluidos en los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo. Para ello incentiva la participacion del

sector social, de la academia y, en general, del sector privado.

Vision

Ser una empresa lider en el desarrollo de proyectos de alto impacto
socioecondmico, reconocida por su servicio integral, la calidad de su gestién, su
capacidad de vincular a la empresa privada en los proyectos nacionales y el efecto
social y econdmico de los proyectos a los que se vincule dado que es una
herramienta para la materializacion de proyectos estratégicos del Plan Nacional de

Desarrollo.



Modelo de negocio

El Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo, FONADE, tiene por objeto principal
ser agente en cualquiera de las etapas del ciclo de proyectos de desarrollo,
mediante la preparacion, la financiacién y la administracion de estudios, asi como
la preparacién, la financiacion, la administracion y la ejecucion de proyectos de

desarrollo en cualquiera de sus etapas.

Estructura organizacional de FONADE
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Grafico 1. Estructura organizacional de FONADE

Fuente: FONADE (2014b)

10



Versién 8

MAPA DE
PROCESOS

ENTIDADES PUBLICAS CON
PROYECTOS ESTRATEGICOS

DE INVERSION DIRECCIONAMIENTO GESTION DE
ESTRATEGICO

ESTRUCTURACION GERENCIA ENTIDADES PUBLICAS CON
DEPROYECTOS L pE PROYECTOS PROYECTOS ESTRATEGICOS
9 EJECUTADOS CON

/ \ OPORTUNIDAD Y CALIDAD
EVALUACION e GESTION

DEL CAPITAL
DE PROYECTOS _ HuMAND. | ADMINISTRATIVA

aston Convenciones:

FINANCIERA /~ Y GESTION o PROCESOS

\DEL RIESGO ESTRATEGICOS
GESTION

/ JURIDICA '\ PROCESOS

; ® MISIONALES

PROCESOS

DEAPOYO

FONADE @ o
Propectis oue eransforman i DE EVALUACION

Grafico 2. Mapa de Procesos de FONADE

Fuente: FONADE (2014)

Lineas de negocio de FONADE

En la actualidad FONADE se encuentra enfocado en cuatro lineas de negocio:
e Gerencia de proyectos
e Gestion de proyectos
e Estructuracion de proyectos
e Evaluacién de proyectos
Realiza una labor diligente, eficiente y profesional.

Beneficiarios de FONADE:

Nifos, nifias, jovenes, comunidades y poblacién vulnerable.
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6. MARCO TEORICO

El trabajo de investigacion se basa en la presentacion de una propuesta de disefio
de una oficina de gestién de proyectos (PMO) estandar, con base en el Project
Management Institute (PMI), como estrategia a la hora de gerenciar los proyectos,

programas y el portafolio que maneja el Area de Desarrollo Territorial de FONADE.

Chamoun (2002, p. 27) define un proyecto “‘como un conjunto de esfuerzos
temporales, dirigidos a crear un producto o servicio Unico”, concepto compartido por
el PMI (2013, p. 3), para el que es
un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no
pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al

proyecto.

De lo anterior se concluye que cada proyecto es diferente, es un universo unico y

requiere un analisis juicioso y especifico para lograr su éxito.

El PMI (2013, p. 9) define programa
como un grupo de proyectos relacionados, subprogramas y actividades de
programas, cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios
que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual y el portafolio consiste
en proyectos, programas, subconjuntos de portafolio y operaciones gestionados

como un grupo con objeto de alcanzar los objetivos estratégicos.
Los objetivos estratégicos generan una perspectiva, una posicibn y unos

lineamientos a la hora de analizar proyectos, como lo expresa Mintzberg (1994, p.

107): “La estrategia es una direccion, un plan, una guia, un curso de accion hacia el
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futuro o una ruta para conseguir pasar del aqui al alla. Al tener una estrategia
definida se cuenta con una ventaja competitiva en el mercado”. Como complemento
a este aporte se toma el planteamiento de Kluyver (2001, p. 5), para quien
la estrategia tiene que ver con posicionar a una organizacion para que alcance una
ventaja competitiva sostenible. Eso implica decidir cuales son las industrias en las
que queremos participar, cuales son los productos y servicios que queremos ofrecer
y coOmo asignar los recursos corporativos para lograr alguna ventaja competitiva. Su
objetivo principal es crear valor al accionista y demas partes interesadas, ofreciendo

valor al cliente.

Por lo anterior, y con base en los conocimientos adquiridos en la Maestria en
Gerencia de Proyectos, se considera que FONADE debe implementar estrategias
que estén de acuerdo con los objetivos estratégicos de la organizacion y con el plan
Nacional de Desarrollo. En palabras de Wright, Pringle y Kroll (2000, p. 3), “la
estrategia son los planes de los directivos superiores para obtener resultados

compatibles con las misiones y objetivos de la organizacion”.

Para ser consecuentes con lo expresado, es importante que dentro de FONADE,
con el fin de cumplir su misién de generar calidad de vida en los habitantes de los
diferentes departamentos que hacen parte de Area de Desarrollo Territorial de
FONADE, debe ser riguroso en el analisis los proyectos, que son los que se
encargan de materializar las ideas que generan desarrollo. Asi lo explica Cérdoba
Padilla, (2011, p. 24) cuando indica que
el proyecto no puede surgir de la simple voluntad del inversionista; en su seleccion
se debe tener en cuenta que el plan preliminar propuesto cumpla con los objetivos
de desarrollo del pais y que ademas sea: coherente a nivel conceptual y relevante
para las necesidades y capacidades nacionales, técnicamente racional, atrayente
para los beneficiarios futuros, realizable a nivel operativo y de gestién, e
institucionalmente sostenible, viable financiera y econdmicamente, sostenible para

el medio ambiente y juridicamente factible.”
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Asi las cosas, y segun Jovanovic, Colic, Dordevic y Mitig (2012, p. 69-75), “los
proyectos entonces se clasificaran de la siguiente manera para abarcar todos los

temas: proyectos de inversion, proyectos de negocio y proyectos sociales.”

Frente a los marcos teoricos ya presentados, para el presente trabajo se hizo
enfasis en los proyectos de inversion publica que, son los que estan orientados, en
lo fundamental, a atender las necesidades de la poblacién carente de determinados
bienes o servicios. La bondad de los mismos se mide mediante los indicadores de

satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

Los tipos de proyectos de inversion publica son: de infraestructura, productivos,

sociales, proyectos programa y estudios basicos (FONADE, 2001).

Para poder desarrollar proyectos de inversion publica que sean exitosos se debe
tener clara la direccion de cada uno de ellos que, segun el PMI (2013), es la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
del proyecto para cumplir los requisitos del mismo; ademas, se debe implementar
gestion la cual, segun Kotter (2005, p. 19), asegura que el
logro del plan mediante el control y la resolucion de problemas: monitoreando con
cierto detalle los resultados en relacion al plan, tanto formal como informalmente, a
través de informes, reuniones y otras herramientas; identificando desviaciones; y

luego planificando y organizando la resolucion de los problemas.

Por su parte, Arce Labrada y Lopez Sierra (2010, p. 6) aducen que

La gestién de proyectos intenta conseguir una planificacion coherente con los
objetivos estratégicos de la organizacion y del propio proyecto, igualmente, que la
ejecucion del estos se acerque a la planificaciéon, supere las vicisitudes del medio y

del dia a dia.
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Entonces, la gestion de proyectos es el motor que genera los resultados: la sola
idea del proyecto no es exitosa si no se cuenta con iniciativas para realizarla e

implementarla en la practica de las diferentes fases del ciclo de vida de los mismos.

Segun Miranda Miranda (2005, p. 26),
para sefalar las diferentes etapas que recorre el proyecto desde que se concibe la
idea hasta que se materializa en una obra o accidén concreta, estas etapas son: la
"preinversién”, la "inversion", o "ejecucion" y la etapa de "funcionamiento" u

"operacion", y lo que suele denominar como la "evaluacion ex-post".

Algo similar plantean Gido y Clements (2012): el ciclo de vida del proyecto tiene

cuatro fases: inicio, planeacion, ejecucion y cierre del proyecto.

Para que FONADE en el Area de Desarrollo Territorial logre ejecutar proyectos que
se realicen de manera tal que se cumplan los alcances y el presupuesto
suministrado, se realicen en el tiempo estipulado y se generen satisfaccién del
cliente y desarrollo y beneficio de la comunidad, la entidad necesita contar con
herramientas eficaces de administracion y direccién de proyectos como las que se

exponen a continuacion:

Modelos de madurez de proyectos

Las propuestas basicas de los modelos de madurez son:

- Establecer la madurez de las capacidades en la gestion de proyectos de las
organizaciones.

- Educar y entrenar a las personas involucradas en los proyectos de madurez.

- Generar un ciclo de mejoramiento continuo de las capacidades en gerencia de
proyectos en los ambitos organizacional e individual (Lopez Ocampo y Muriel
Agudelo, 2011).
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Algunos métodos que se usan en las organizaciones son:

ISO 21500: norma que se traduce en una mejora de la calidad, en el cumplimiento
de los requisitos del producto o servicio, en la gestion eficiente de los recursos y en
la optimizacion de costos, los cuales impactan de manera directa la sostenibilidad,
la competitividad y la satisfaccién del cliente y generan mayor eficacia en los

resultados que apuntan a los objetivos del negocio (Calderon, Iriarte y Trejos, 2014).

Guia del PMBOK® (PMI, 2013). Proporciona pautas para la direccién de proyectos
individuales y define conceptos relacionados con la direcciéon de los mismos.
Describe asimismo el ciclo de vida de la direccion de proyectos y los procesos
relacionados, asi como el ciclo de vida del proyecto. Contiene el estandar,
reconocido en todo el mundo, y la guia para la profesion de la direccion de

proyectos.

PRINCE2®: la expresion completa en inglés es projects in controlled environments
Es un método estructurado de gestion de proyectos que consiste en una
aproximacion a las buenas practicas para la gestion de todo tipo de proyectos que
se ha convertido en el estandar de factor para la organizacion, la gestion y el control

de los mismos.

El método divide los proyectos en fases manejables para permitir el control eficiente
de los recursos y el control periddico de su evolucion. PRINCE2 esta basado en los
productos, es decir, los planes del proyecto se centran en obtener resultados
concretos, y no solo en la planificacion de las actividades que se llevan a cabo.
Ademas, PRINCE2 proporciona un lenguaje comun en los proyectos (Prince2,
2015); QRP International, 2015).
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Oficina de proyectos (PMO)

Una Oficina de Gestion de Proyectos, también conocida por sus siglas OGP o PMO
(del inglés project management office), es un departamento o grupo que define y
mantiene estandares de procesos, politicas, formatos, herramientas y técnicas, por
lo general relacionados con la gestién de proyectos dentro de una organizacion. La
PMO trabaja en estandarizar y economizar recursos mediante la repeticion de
aspectos en la ejecucion de diferentes proyectos. La PMO es la fuente de la
documentacion, direccion y métrica en la practica de la gestion y de la ejecucion de

proyectos (Lopez Ocampo y Muriel Agudelo, 2011).

Para Hobbs (2007) existe todo tipo de oficinas de proyectos que deben adaptarse a
las necesidades de la organizacion. Las organizaciones deben decidir si han de
anexar todos sus gerentes de proyectos a la PMO o solo en ciertos casos, o si deben
de ubicarlos en la estructura organizacional por areas. Las organizaciones deben
decidir cuales roles y funciones tendra la PMO para definir el poder que se le
entregara; también deben decidir cémo va a ser la PMO: si de soporte, con poca o
ninguna autoridad, o si tendra el poder de tomar decisiones. Estas decisiones
organizacionales crean una PMO variable en forma y funciones. Para Martinez,
(2004), la oficina de proyectos, en conjunto con los otros sectores definidos, puede
brindar a la alta gerencia un tablero de control que le dé informacion objetiva de un

sector.

La implementacién de una OGP en una organizacién debe estar alineada con las
estrategias de negocios de la empresa, pues los proyectos son formas de
implementacion de las mismas y cuanto mas eficaz sea su administracion, mas
temprano podran conseguirse los beneficios esperados para el negocio y con el

menor gasto de recursos (Rodriguez, Sbragia y Gonzalez, 2012).

17



TIPOS DE OFICINAS DE PROYECTOS

Las oficinas de proyectos de dividen en cinco tipos que son:

LA OFICINA DE PROYECTOS: se crea con el objetivo de realizar el monitoreo del
desempefio de uno o mas proyectos y se enmarca, tipicamente, en el dominio del
director de proyectos: su foco es producir los entregables del(los) proyecto(s) y
monitorear sus signos vitales: costo, cronograma y utilizacion de los recursos;
también implementa y monitorea las reglas de desempefio al interior de los
proyectos y aplica, ademas, las mejores practicas en la direccién de los mismos,
que se prescriben para el éxito del proyecto y del negocio y lleva a la practica los
lineamientos organizacionales en forma de estandares, politicas y decisiones

ejecutivas al interior de los proyectos (Garnica y Lopez, 2015).

LA PMO BASICA: se refiere al primer nivel de PMO, responsable del seguimiento
y control de multiples proyectos. Por lo comun se enmarca en el dominio del director
de programas: es responsable del establecimiento de estandares relacionados con
la direccidén de proyecto, incluyendo los repetibles, las herramientas y las mejores
practicas; también compila informacion del estado y el progreso de los proyectos de
forma agregada y homogénea, con el objetivo de evaluar el desempeino de los
mismos y del director respectivo e introduce la direccion de ellos como una
“profesidn” en la organizacién, incluyendo la descripcién del rol y el mapa de

competencias (Garnica y Lopez, 2015).

LA PMO ESTANDAR: representa la esencia de las funciones centrales
desempefadas por una PMO, aunque su foco aun permanece en el seguimiento y
el control de la direccién de proyectos o programas. De modo tipico se enmarca en
el dominio del director de PMO (aunque sea en la modalidad de tiempo parcial):
sirve como centro de provision de recursos para la gestiéon de proyectos dentro de
la organizacion; también es responsable de la calificacion, el entrenamiento, la

asignacion y la evaluacién de los directores de proyectos; ademas, funciona como
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interfaz entre las necesidades del negocio y el entorno de gestién de proyectos en
la organizacion y representa a la de proyectos ante los niveles ejecutivos de la

empresa (Garnica y Lopez, 2015).

LA PMO AVANZADA: constituye la evolucion de la PMO estandar. Su foco es la
integracion de los intereses de negocio y sus objetivos al entorno de gestién de
proyectos, es decir, ayuda a proyectar las necesidades del negocio de la
organizacion: funciona como una entidad independiente, con su propio presupuesto
para la operacion y el desarrollo de la disciplina de proyectos en la organizacion;
también provee grupo asesor (staff) especializado con conocimiento del negocio y
de la practica de proyectos para funciones tales como acompanamiento experto en
proyectos especiales, auditoria de proyectos o servicios de recuperacion y brinda
también el mismo tipo de servicio como analistas de negocio o funcionales
(contratos, compras y servicio al cliente, entre otras actividades), de acuerdo con

las necesidades de la organizacion (Garnica y Lopez, 2015).

EL CENTRO DE EXCELENCIA: es una unidad de negocio separada y tiene
responsabilidad corporativa en la gestién de proyectos de la organizacion, con foco
en los intereses estratégicos del negocio. Es por lo general la entidad “padre” de
otras PMO en la organizacién: responsable por la alineacién estratégica en la
organizacion; también provee direccién y practicas de mejoramiento continuo a
otras PMO subordinadas en la empresa; ademas, constituye la representacion de
las unidades de negocio en el entorno de gestidn de proyectos en la organizacion,
lo mismo que para los terceros y los socios de negocio y patrocina y conduce la
evaluacioén de la efectividad de las PMO subordinadas (y la propia) respecto a su

efectividad en el negocio (Garnica y Lopez, 2015).
Lo anterior ya ha sido diagnosticado en FONADE y se puede clasificar la PMO que
se implementara en su Area de Desarrollo Territorial como una de tipo estandar,

que se quiere aplicar a la entidad como una herramienta de planeacién, seguimiento
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y control para la gestion de proyectos o programas; ademas, se pretende canalizar
en la PMO los recursos, tanto de personal como financieros, que requiere cada
proyecto, para tener una idea clara del estado de cada uno y generar mayor control

de los mismos al brindarles seguridad y satisfaccion a los stakeholders.
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7. MATERIALES Y METODOS

7.1. MATERIALES
Archivos documentales de FONADE, computadores con acceso a los sistemas de
informacion de la entidad, Project Management Institute, papeleria, catalogo
documental del sistema de gestidon de calidad de FONADE, herramienta de correo
electronico Outlook, herramienta de comunicacion Microsoft Lync, plan estratégico
institucional 2014 de FONADE vy el plan de accion 2015 de la entidad.

7.2. METODOLOGIA
El presente trabajo pretende disefiar una PMO estandar, basada en las practicas de
la guia metodoldgica del PMI, que permita estandarizar y definir procedimientos, asi
como disenar formatos, politicas, manuales, politicas de evaluacion, asignacion y
entrenamiento de directores, profesionales y apoyos involucrados en la direccion de
proyectos, ademas de definir mecanismos para la priorizacion de proyectos y
programas enmarcados en los lineamientos estratégicos del Area de Desarrollo
Territorial de FONADE, con el fin de pretender una estabilidad en el tiempo que

genere beneficios a la organizacién en el futuro.

De acuerdo con lo anterior, se procedio a realizar un tipo de estudio descriptivo y
cuantitativo; como primera medida se analizaron teorias y estandares para la
direccion de proyectos aplicados en empresas similares a FONADE, como resultado
de lo cual se encontré que el disefio de una PMO estandar para la entidad basada
en el PMI para el Area de Desarrollo Territorial de FONADE cumpliria los requisitos
necesarios para la adecuada estandarizacion, la definicion de procedimientos y el
disefio de formatos, manuales y mecanismos para la gestion de proyectos, lo mismo
que para la evaluacion, la asignacion y la priorizacién de los diferentes recursos,

programas y proyectos que tiene a cargo la mencionada unidad de la organizacion.
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Se describe a continuacién el disefio de la PMO estandar para el Area de Desarrollo
Territorial de FONADE.
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8. PROPUESTA DE UN DISENO DE UNA OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS (PMO) ESTANDAR, CON BASE EN EL PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE (PMI) PARA EL AREA DE DESARROLLO
TERRITORIAL DE FONADE

8.1. ESTANDARIZACION Y DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
CENTRO DE PROVISION DE RECURSOS PARA LA GESTION DE
PROYECTOS DENTRO DEL AREA DE DESARROLLO TERRITORIAL
DE FONADE

FONADE, en su Area de Desarrollo Territorial, cuenta con convenios firmados con
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS) que deberan
enmarcarse en la estrategia de la organizacidn y sus lineamientos han de estar de
acuerdo con los convenios de infraestructura suscritos; la PMO debera realizar
dentro de sus funciones los procesos establecidos en el presente documento, que
estan basados en las areas del conocimiento establecidas en el PMBOK (PMI,
2013); tendra a su cargo el control de mil proyectos que dividiran su ejecucion en

tres convenios; en el futuro existe la posibilidad de ampliar a dos convenios mas.
8.1.1. Gestidon de la integracion del proyecto
8.1.1.1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
FONADE es una entidad contratante y ejecutora de proyectos; la asignacion de
presupuesto esta dada por los ingresos obtenidos para la ejecucion de los mismos
a través de convenios con entidades del estado; una de ellas es el DPS, que, a
través de los convenios firmados con la organizacion, gira los recursos para la

ejecucion de proyectos de infraestructura.

Inicialmente el DPS debe radicar los proyectos en FONADE, de acuerdo con lo
estipulado en los convenios marco Nos. 160-211041, 040-212017 y 069-212080,
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suscritos entre FONADE y el DPS, mediante la entrega de los documentos
requeridos en el formato “FOPII-00: ficha de revision documental de proyectos”, que
son necesarios para estructurar los proyectos en forma técnica, financiera y juridica.
Luego de surtir la fase de estructuracion, el DPS debe enviar la aprobacion a
FONADE para la ejecucion del proyecto mediante un comunicado dirigido al director
de la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE; a partir de este momento
la PMO, de acuerdo con sus compromisos, empezara el seguimiento a los proyectos
con la radicacion del formato “FOPII-01: acta de constitucidn del proyecto”, la cual
sera revisada por el supervisor del mismo, que sera asignado al proyecto por el
gerente de la PMO del convenio, mediante el memorando interno “OOPII-01:
memorando de designacion de supervision de proyecto”; el supervisor del proyecto
es la persona encargada de hacer el seguimiento a la ejecucion del mismo hasta la

liquidacion respectiva.

Para diligenciar el formato “FOPII-01: acta de constitucion del proyecto”, el DPS
debe tener en cuenta los siguientes requisitos:

- Que el proyecto este enmarcado en el plan de desarrollo de la Presidencia
de la Republica, que contribuya a la inclusion socioecondmica, la generacion
de empleo, la superacion de la pobreza, la reconciliacion de los ciudadanos
y la consolidacién de los territorios focalizados de Colombia mediante la
ejecucion de proyectos de infraestructura en los sectores de vias y
transporte, agua potable y saneamiento basico, energia, habitabilidad y
social comunitario.

- Se debe estar siempre dentro de los lineamientos y principios establecidos
en la circular conjunta No. 014, del 1° de junio de 2011, de la Procuraduria
General de la Nacién, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General de la Nacion.

- El proyecto no puede superar los montos de los recursos asignados para la
ejecucion del objeto.

- El proyecto no puede superar el tiempo de ejecucion del convenio marco.
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- El formato sera diligenciado inicialmente por el supervisor que designe el
DPS.

Antes de vincular el proyecto para ejecucién por parte de la PMO del Area de
Desarrollo Territorial, el Area de Estudios Previos de FONADE debe elaborar el
memorando que incluya el estudio previo junto con el de precios de mercado; estos

documentos son la base para llevar a cabo la ejecucion del proyecto.

La elaboracion del anexo “FOPII-01: acta de constitucién del proyecto” estara a
cargo del DPS; se radicara ante el director de la PMO del Area de Desarrollo
Territorial junto con el comunicado de solicitud elaborado por el DPS; como etapa
inicial, el supervisor designado revisara que el formato FOPII-01 cumpla todas las
especificaciones solicitadas; luego el asesor juridico que sea designado por el
convenio y el profesional financiero revisaran las partes que les competan; a
continuacion pasara a revision del gerente designado por la PMO, que sera el

responsable de solicitar los ajustes que considere necesarios.

El gerente de la PMO sera el encargado de solicitar al DPS cualquier cambio
necesario en cuanto a alcance, tiempo o valor designado al proyecto, que sera
aprobado o no en el comité de seguimiento que se realiza con el DPS para definir

cambios de dicho tipo en los proyectos.

Cada ajuste y cada observacion que se soliciten deben quedar almacenados en el
expediente del proyecto, que se encontrara en FONADE en el repositorio
documental de la entidad, de acuerdo con lo estipulado en el programa de gestion
documental de FONADE.

Luego de tener aprobados los ajustes, el documento debera contar con el visto
bueno por parte del gerente de la PMO del convenio, el supervisor del mismo, el

asesor juridico respectivo y el profesional financiero correspondiente.
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Cuando se cuente con la aprobacion final del gerente de la PMO del convenio, el
supervisor del mismo debera enviar copia del documento al coordinador de
convenios de la PMO, que se encargara de vincularlo a la PMO para el seguimiento

de rigor.

8.1.1.2. Desarrollar el plan para la direccién del proyecto

Cada proyecto ejecutado por la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE
estara en el marco de los convenios firmados con el cliente, ademas de ser
proyectos de infraestructura; la ejecucion de cada proyecto debe basarse en el
manual "MOPE-01: plan para direccion de proyecto”; cada supervisor del proyecto
debe dominar el documento, ya que sera la guia para llevar a buen término la
ejecucion del mismo; el documento contiene los hitos de todas las fases para la

ejecucion del proyecto, tales como:

e Recibo y revision documental.
¢ Anadlisis de viabilidad.
e Factibilidad.
e Cierre financiero y aprobacion de estructuracion.
e Cierre documental.
e Contratacion:
o Estudios previos.
o Contrato.
o Contratacion de interventoria.
e Ejecucion:
o Construccién y entrega de obras.
= Verificacion de cumplimiento de requisitos de inicio.
* Inicio de la obra.
= Seguimiento y control a la construccion y la entrega de obras.

26



» Realizacion de desembolsos.
= Cierre y liquidacion.
o Interventoria de obra.
o Control social en torno a las obras.
Evaluacion.
Cierre y liquidacion.

Estrategia de seguimiento, transparencia y control.

Ademas, se deben tener en cuenta los siguientes documentos que hacen parte del

catalogo documental del sistema de gestion de la calidad de FONADE:

Cddigo de buen gobierno de FONADE, que busca garantizar los derechos de
todos los grupos de interés participes en los servicios que presta la entidad.
Cddigo de ética, que fortalece la cultura de la integridad, orientada a
promover gestion publica de resultados, con el fin de obtener beneficios
publicos antes que personales, evitar el fraude en el uso de bienes publicos,
fortalecer la disposicion hacia el cumplimiento de los compromisos y
responsabilidades con los diferentes grupos de interaccién, promover y exigir
mejores estandares de comportamiento en el ejercicio de la administracién
que la sociedad ha delegado en los servidores publicos o particulares que
ejercen funciones publicas en la entidad, enfatizar en la toma de conciencia
sobre el auténtico trabajo en lo publico: servir a las personas. La justicia y el
servicio ciudadano es la exigencia ética basica y orientar la actuacion de la
entidad y de los servidores publicos o particulares que ejercen funciones
publicas, con el fin de prevenir que sea utilizada para dar apariencia de
legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la
canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas.

Manual de interventoria de FONADE que tiene como fin establecer los
lineamientos, las reglas y las responsabilidades que debera cumplir la

interventoria en su funcidon de planeacién, revision y verificacion a la
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ejecucion de las obligaciones contractuales de los contratistas de la entidad,

de tal manera que se cumplan los compromisos adquiridos con los clientes.

Para llevar a cabo la contratacion de los diferentes proyectos, FONADE cuenta con
el “Manual de la actividad precontractual, contractual y postcontractual de derecho
privado de FONADE”; todos y cada uno de los proyectos por ejecutar deben ser

contratados basados en este documento y lo deben conocer los stakeholders.

8.1.1.3. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Como parte del proceso de liderar y llevar a cabo el MOPE-01: plan para direccion
de proyecto, la PMO con su equipo de trabajo debera estar en la capacidad de hacer
seguimiento a dichos planes y de implementar los cambios aprobados con el fin de

alcanzar los objetivos.

El gerente de la PMO designado para el convenio contara con la informacién basica
del proyecto, que estara contenida en el formato “FOPII-01: acta de constitucién del
proyecto” y con la fecha a partir de cuando se le asigna el proyecto al supervisor
incluida en el memorando interno “OOPII-01: memorando de designacion de
supervision de proyecto”; ademas, sera el encargado de reportar el avance del
proyecto al coordinador de convenios de la PMO, el que, con el equipo de apoyo,
hara la actualizacion en el sistema de informacion de FONADE y en la base de

proyectos de la PMO.

El gerente de la PMO al cual se le adscriba el proyecto tendra a su cargo el personal
suministrado por el Area de Desarrollo Territorial, que sera asignado segun la
descripcion dada en el manual “MOPE-01: plan para la direccion de proyectos”; en
el capitulo de estructura organizacional del equipo de los convenios al interior de
FONADE; dicho personal sera el responsable de hacer la supervision del proyecto
y de velar por llevar a buen término el mismo; seran ellos los encargados de la firma

de los convenios, las novedades, la gestion de polizas y la contratacion de

28



interventorias, de estudios y de disefios; seran, ademas, los responsables de
reportar la informacion técnica, administrativa, juridica y financiera, segun el formato
“FOPE-01: reporte de novedades de proyectos” solicitado por la PMO, por FONADE
y por el DPS como cliente, asi como por los entes territoriales y los de control, entre

otros.

El gerente de la PMO se designara de acuerdo con perfil profesional estipulado en
el numeral 9.2.1 y con el formato “FOPRHE-01: seleccion de personal”; debera velar
por que cada proyecto tenga creada la estructura del sistema de organizacion
documental, de acuerdo con el manual “MOPII-02: sistema de organizacion
documental”’, que sera de gran importancia debido a que el Area de Desarrollo
Territorial ejecuta, con recursos publicos, proyectos que son de interés social y
nacional, a los cuales las entidades involucradas, los diferentes entes de control y
la comunidad en general les hace seguimiento y es vital contar con la informacion

en cualquier momento, incluso varios afos después de haber terminado el proyecto.

Los documentos son un recurso y un activo organizacional, proveen informacion, y
como activo, también documentacion; el “MOPII-02: sistema de organizacion

documental” busca lograr los siguientes objetivos:

- Unificar criterios entre los convenios y proyectos y estandarizar y dictar
directrices sobre la documentacion minima que debe mantenerse de cada
uno de los proyectos que se desarrollan en el marco de los convenios
FONADE-DPS.

- Facilitar el acceso a la documentacion de base de cualquier proyecto, de
acuerdo con una estructura estandarizada que minimice la dispersion de
metodologias de archivo entre los responsables del desarrollo de dichos

proyectos.
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- Reducir las pérdidas de tiempo y recursos implicitas en la consecucion de

informacion antigua, de la cual no se tiene una clara trazabilidad.

- Reducir el riesgo de pérdida de informacion asociado con la documentacion

fisica sin soporte digital.

- Diferenciar la documentacién de cada una de las etapas que atraviesan los

proyectos, de acuerdo con la cadena de valor definida para los mismos.

- Facilitar el acceso a la informacion por parte de los diferentes actores
involucrados en un proyecto, con el fin de lograr que no sea indispensable

contar con la persona a cargo directo para la realizacién de consultas.

El gerente de la PMO asignado al convenio sera el responsable de llevar la

informacion a los comités coordinados con el DPS:

- Comité de seguimiento: de caracter administrativo; se analizan los recursos
aportados a cada proyecto y las justificaciones de los cambios de cada uno;
en él se debe solicitar la adicion de recursos a los proyectos y se decide

cuales proyectos seran asignados a FONADE.

- Comité operativo: de caracter técnico; en él se hace el seguimiento a la
ejecucion de los proyectos y se toman decisiones por retrasos e

incumplimientos, entre otras causas.

8.1.1.4. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

La PMO, con el equipo de coordinacion de convenios especificado en el grafico No
3, estara a cargo de monitorear y controlar el trabajo ejecutado en los proyectos;
seran los encargados de hacer el seguimiento al estado actual de los mismos,

mediante la definicion de la fase en la que se encuentran, y de informar a los
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gerentes de la PMO y al gerente de la PMO el estado actual de los proyectos, para
que en tiempo real se adopten medidas y se tengan las proyecciones de

presupuesto actualizadas.

Coordinador de
convenios

Analista de
tecnologias de
informacion

Analista
documental

Apoyos
profesionales

Grafico 3. Equipo de coordinacién de convenios
Fuente: elaboracion propia

El equipo de coordinacion de convenios sera el encargado de actualizar la
herramienta “BOPE-01: base de proyectos de la PMO” y el sistema de informacién
de FONADE; la alimentacion de dichas bases se hara dos veces por mes con cortes
en los dias 15 y 30; el gerente de la PMO del convenio sera el encargado de
actualizar la informacion en esos dos periodos y entregara la informacién al analista
de tecnologias de asignado al convenio para que actualice la base y el sistema de
informacion; dicha base contiene la siguiente informacién y podra ser cambiada o

actualizada de acuerdo con las necesidades del Area de Desarrollo Territorial:
- Nombre del proyecto.

- Georreferenciacion del mismo.

31



- Convenio al cual pertenece el proyecto.

- Departamento y municipio.

- Sector en el cual se hara la inversion (edificaciones, vias e infraestructura,

saneamiento basico, social y comunitario).

- Estado actual (estructuracién, validacion para inicio, etapa de

preconstruccion, construccion, liquidacion).

- Presupuesto (asignado por DPS, valor estructurado, valor total adjudicado,

valor total ejecutado).

- Supervisor.

- Abogado supervisor

- Hitos del proyecto:

- Fecha de recibo del proyecto.

- Fecha de firma de convenio interadministrativo.

- Fecha de envio de estructuracion al DPS.

- Fecha de aprobacion de estructuraciéon por el DPS.

- Fecha de publicacion de aviso de convocatoria publica.

- Fecha de adjudicacion del contrato de obra.

- Fecha de firma de contrato de obra.

- Fecha de legalizacion del contrato de obra.
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- Fecha de acta de inicio de la etapa de verificacion.
- Fecha de terminacién de la etapa de verificacion.

- Fecha de inicio de la ejecucion.

- Fecha de terminacion.

- Fecha de liquidacién.

- Avance actual.

- Avance anterior y compromisos.

- Observaciones.

- Incumplimientos.

- Imputables a los incumplimientos.

- Fechas de inicio y fin de los convenios interadministrativos y de los contratos
de obra, de interventoria y de estudios y disefios, si aplica, y de todos los

posibles convenios asociados con el proyecto.

- Informaciéon necesaria de cada contrato (fechas, numero de contratos,
informacion de pdlizas, incorporacion de recursos, nombres de los
contratistas y su informacién importante como direccién, teléfono, correo

electronico, ciudad de domicilio, cédula de ciudadania o nit, entre otras).
- Interventoria asignada.

- Informacion de novedades contractuales (prérrogas, suspensiones y

adiciones).
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- Cddigos de asignacion del proyecto.

- Antecedentes de la contratacidn del proyecto.

- Numero de empleos directos e indirectos generados.
- Poblacion beneficiada.

- Unidad métrica de impacto por ejecutar (metros cuadrados, kildmetros,

metros lineales, unidades, etc.) con la respectiva cantidad.
- Datos de los entes territoriales en los que se ejecutara el proyecto.

La herramienta “BOPE-01: base de proyectos de la PMQO” estara enlazada con la
herramienta “BOPE-02: base de datos juridica” que contiene la siguiente

informacion de ese tipo asociada con el proyecto:

- Informacién de base del proyecto (cédigo, supervisor, abogado, estrategia,
departamento, municipio, nombre del proyecto, entre otros).

- Informacién del convenio (numero del convenio, fecha de suscripcion, fecha
de legalizacion, valor inicial, fecha de las novedades y fechas de terminacion
y liquidacion).

- Informacién de la contratacidon (numero del proceso de seleccion, numero del
contrato de obra, valor adjudicado, contratista, contactos del contratista y
fechas de legalizacion y aprobacion de la pdliza).

- Informacién de la etapa de preconstruccion (incluye las fechas de los hitos
importantes y novedades).

- Informacién de la etapa de construccion (incluye las fechas de los hitos
importantes y novedades).

- Informacién de la liquidacién del contrato (incluye las fechas de los hitos
importantes y novedades).

- Informacién de la interventoria y observaciones.
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Luego de cada corte para reportar los avances en la herramienta “BOPE-01: base
de datos de la PMO?”, los analistas de tecnologias de informacién compilan la
informacion de los proyectos y realizan la formulacion para que se arroje en un
informe que contiene el tablero de control de tipo semaforo “FOPE- 05: informe
ejecutivo de control de tipo semaforo”. El coordinador de convenios, con la
informacion en caso de retrasos o imprevistos, realiza el analisis con la informacion
obtenida en el formato FOPE-05 y, de acuerdo con la escala de valor determinada
para cada fase de ejecucion, decidira si es posible esperar mejoras para el préximo
corte o si se le solicita al convenio un plan de mejora para que el proyecto supere
los inconvenientes; toda la informacion re reportara a la gerencia de la PMO para
que en ella se tomen decisiones y se den directrices relativas a la ejecucion de los

proyectos.

Ademas, cada gerente de la PMO asignado a un convenio debera entregar un
cronograma de seguimiento del proyecto al analista de tecnologias de informacién
del convenio mediante el diligenciamiento del formato “FOPPI-02: cronograma de
seguimiento de proyecto”; al mismo se le hara seguimiento mes a mes, de acuerdo
con el cronograma de entregables asociado con el proyecto, que arroja una
calificacion incluida en el formato “FOPSCI-03: informe de desempefio de la

supervision”, que indica la dedicacion que el supervisor ha tenido con el proyecto.

Cada gerente de la PMO asignado a un convenio hara seguimiento a los
supervisores del proyecto que tengan a su cargo mediante el formato FOPSCI-03,
de acuerdo con los lineamientos dados en el manual “MOPE-01: plan para la
direccion de proyectos”; de igual forma, con periodicidad mensual debera entregar
al analista de tecnologias de informacion de su convenio el formato “FOPSCI-06:
evaluacion de proveedores de bienes o servicios” diligenciado; de acuerdo con
dicha evaluacion, el gerente de la PMO del convenio, en companiia de las asesorias
financiera y juridica, decidira las acciones por seguir estipuladas en el manual

MOPE-01 antes mencionado.
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Aunque no es competencia de la PMO o del Area de Desarrollo Territorial, FONADE
en cualquier momento podra designar a la auditoria contratada por el Area de
Control Interno para hacer seguimiento a alguno de los proyectos en ejecucion; en
caso de ser auditado alguno de los mismos, es obligacion del gerente de la PMO
del convenio asignar el acompafiamiento necesario, ya sea juridico, administrativo
o técnico, mediante el diligenciamiento de los formatos “FOPSCI-07: informe

ejecutivo de la visita de auditoria” y “FOPSCI-08: plan de accién de control interno”.

8.1.1.5. Realizar el control integrado de cambios

La PMO del Area de Desarrollo Territorial tendra que contar con toda la informacion
de los proyectos, como esta estipulado en el manual “MOPE-01: plan para la
direccion de proyectos”; dicha informacion sirve como parte de la gestion de
cambios; ademas, cada mes se contara con el formato “FOPSCI-03: informe de
desempenio de la supervision” que se le realizara a cada uno de los supervisores de
proyectos; el informe ensefa la dedicacion y el cumplimiento que tiene el supervisor
con el proyecto asignado e incluye los entregables, los cumplimiento del

cronograma y del presupuesto y los desembolsos realizados.

El analista de tecnologias de informacién involucrado en la gerencia del convenio
sera el encargado de hacer las actualizaciones del proyecto en la herramienta
“BOPE-01: base de proyectos de la PMO”, tal como se describié en el numeral
9.1.1.4. (monitorear y controlar el trabajo del proyecto), y registrara todos los
cambios realizados en cuanto a la ejecucion del proyecto reportados cada quincena

por el supervisor del proyecto.

Es importante aclarar que cualquier cambio en adicion al presupuesto, en el alcance
del proyecto y en la asignacion de recursos solo pueden ser aprobados en los
comités de seguimiento, conformados por el representante legal de FONADE
(gerente general) y el representante legal de DPS (director nacional del DPS) y los
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siguientes asistentes: director de la PMO del area de desarrollo territorial de
FONADE, gerentes de las PMO de los convenios y director técnico del DPS; las
directrices para ejecutar el comité estan dadas en los convenios 160-211041, 040-
212017, 069-212080 y en el manual “MOPE-01: plan para la direccion de proyectos”
y sera responsabilidad del gerente de la PMO del convenio hacer dichas solicitudes

ante el comité.

El supervisor sera el encargado de suministrar la informacion segun el formato
“FOPIE-09: novedades para comité de seguimiento”. y de comunicar al gerente de
la PMO del convenio sobre suspensiones, prorrogas, incumplimientos y retrasos y
con el visto bueno del gerente de la PMO del convenio se incluiran en la herramienta
“BOPE-01: base de proyectos de la PMQO”, de acuerdo con los cortes establecidos

con anterioridad.

8.1.1.6. Cerrar el proyecto

De acuerdo con el cumplimiento de las actividades realizadas por el contratista del
proyecto, la interventoria del mismo debe informar al supervisor la terminacién
respectiva y debera convocar a reunién del comité de obra para que se establezca
la terminacion del proyecto, de acuerdo con el alcance, el presupuesto y los tiempos
establecidos; en dicho comité la interventoria de obra procedera a diligenciar el acta
de terminacion de contrato segun el formato “FOPCI-10: acta de terminacion de
contrato”, que contiene la siguiente informacion, de acuerdo con las disposiciones
legales, financieras y técnicas dispuestas en el manual de supervision e
interventoria de FONADE y en el de la actividad precontractual, contractual y
postcontractual de derecho privado de la entidad:

e Tipo de contrato.

¢ Numero de contrato.

e Contratista.

e Objeto.

e Localizacion del proyecto.
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e Plazo inicial.

e Fecha de iniciacion.

e Valor inicial.

e Interventor.

e Numero de contrato de interventoria.

e Supervisor.

e Prorrogas.

e Suspensiones.

e Adiciones.

e Condiciones finales (plazo actual, fecha de terminacion y valor actual).

e Fecha de firma del acta de terminacién de contrato.

e Balance de ejecucion de la obra con las observaciones finales al contrato.

e Cumplimiento del contratista.

e Sihay lugar a reparaciones o a subsanacioén de las observaciones se incluye
la fecha que debe cumplir el contratista para realizar ajustes.

¢ Informacion de actividades inconclusas y el tiempo para terminacion.

e Firma de los representantes por parte de la interventoria y el contratista.

Con posterioridad, luego de que la interventoria haga la revisién final a las
observaciones hechas al contratista, debe proceder a entregar diligenciando el
formato “FOPCI-11: acta de entrega y recibo final del objeto contractual”, que incluye
toda la informacion basica del proyecto, las condiciones finales y la declaracion
explicita por parte de la interventoria en la se hace constar que el producto objeto
del contrato ha sido entregado por el contratista y recibido por parte de la
interventoria a satisfaccion; se deben incluir, ademas, las actividades realizadas en
el contrato con el valor final; el documento debe ser firmado por el contratista, el

interventor y el representante designado por el ente territorial.

38



Con la elaboracion de los dos documentos antes descritos la interventoria debe
solicitar al supervisor del proyecto la auditoria visible de entrega, que consiste en
un acto publico con presencia de la comunidad, las veedurias, el ente territorial, el
DPS, el gerente de la PMO de FONADE, el contratista y la interventoria el que se
hace entrega oficial del proyecto al ente territorial; esta actividad esta incluida en el
manual “’
debera diligenciar el formato “FOPCI-12: acta de entrega de obra de FONADE-DPS

y comunidad”, que contara con la firma del supervisor del proyecto de FONADE, el

MOPE-01: plan para direccion de proyecto”; en la auditoria visible se

del DPS, el representante legal del ente territorial y representantes de la comunidad.
Sera el acto mediante el cual el proyecto se entrega al ente territorial y en el que se
especifica que a partir de la fecha sera el mismo el encargado del cuidado y la

sostenibilidad del proyecto.

Para la liquidacion del proyecto, la interventoria debe remitir a FONADE, dentro de
los plazos establecidos en el respectivo contrato, todos los documentos anexos de
la obra, ademas del formato “FOPCI-13: proyecto de liquidacion de contrato”, que

contiene la siguiente informacion:

¢ Informacion basica de las partes, tanto por parte del contratista como de la
interventoria.

e Generalidades del contrato.

¢ Modificaciones.

e Suspensiones y reinicios.

e Adiciones

e Condiciones finales del contrato.

e Garantias.

e Ejecucién presupuestal.

¢ Obligaciones pendientes.

e Anexos.
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Firmas de contratista e interventoria.

Con toda la informacién suministrada, el supervisor del contrato debera diligenciar

el formato “FOPCI-14: informe de término del proyecto”, que debera ser entregado

al gerente de la PMO y debe contener:

Informacién general del contrato.

Antecedentes y consideraciones generales sobre el convenio y el proyecto.
Desarrollo y ejecucion del convenio y el proyecto (objetivos, metas,
productos, entidades participantes, seguimiento a la ejecucion del proyecto,
obligaciones de las partes y novedades de tipo contractual).
Consideraciones generales que deben tenerse en cuenta para la liquidacion.
Resumen general de ejecucion de la contratacion derivada.

Balance presupuestal (obra e interventoria).

Garantias (obra e interventoria).

Resumen general de aplicacion y ejecucion de los recursos del convenio.
Garantias del convenio interadministrativo.

Anexos.

Registro fotografico.

Visto bueno del gerente de la PMO del convenio.

Visto bueno del director PMO.

Firma del supervisor.

Visto bueno del gestor de calidad de Desarrollo Territorial.

El gerente de la PMO debera hacer entrega del informe anterior al analista de

tecnologias de informacién del convenio, que sera el encargado de actualizar la

informacion en la herramienta “BOPE-01: base de proyectos de la PMO” y le dara

cierre al proyecto en la misma; a su vez, en el sistema de informacion de FONADE

se hara la ultima actualizacion del proyecto y se cargara el registro fotografico final

en él.
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8.1.2. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar
que el mismo incorpore todo el trabajo requerido y unicamente el necesario para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca, en lo

primordial, en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en él (PMI, 2013).

Los procesos de gestion del alcance del proyecto incluyen lo siguiente:

8.1.2.1. PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE
Para la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE, la gestién del alcance
a lo largo del proyecto se define en el manual “MOP-01: plan para la direcciéon de
proyectos”; para tal fin se deben tener claros los objetivos de ejecucion de cada uno
de los proyectos, que deben estar enmarcados y limitados por las politicas
establecidas en los convenios marco Nos. 160-211041, 040-212017 y 069-212080;
solo se podran ejecutar proyectos de energia, saneamiento basico, social
comunitario, transporte y vias, recreacion, cultura y deporte y mejoramiento de
condiciones de habitabilidad. El coordinador de convenios de la PMO se encargara
de realizar un acompafiamiento del 100% a los proyectos que contrata FONADE
con los diferentes stakeholders, de acuerdo con lo estipulado en los numerales
9.1.1.3 (dirigir y gestionar el trabajo del proyecto) y 9.1.1.4 (monitorear y controlar
el trabajo del proyecto); dicho profesional debera verificar que se cumpla el manual

“MOPE-01: plan para la direccion de proyectos”.

Se debera en esta etapa revisar que el proyecto cuente con todos los estudios y
disefios, el presupuesto y las especificaciones técnicas que estén acordes con el
objeto del proyecto, verificando que el formato “FOPII-00: ficha de revision

documental de proyectos” esté diligenciado de manera correcta y cuente con todos
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la informacién requerida, lo que ayudara a lograr el alcance del mismo en el tiempo

y con el presupuesto estipulados.

8.1.2.2. RECOPILAR REQUISITOS

La PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE debe procurar conocer en

detalle la etapa en la cual se encuentran todos los proyectos que se ejecutaran por

medio de la PMO y decidir las acciones de redefinicion, ajuste y complementacion

de los que ya existen.

Los requisitos que se tendran en cuanta a la hora de analizar los proyectos son:

Verificar que el formato “FOPII-01: acta de constitucion del proyecto” esté

enmarcado dentro del convenio, y que cumpla toda la informacion solicitada.

Lograr la mejor calidad técnica en las obras y en los suministros requeridos
por el proyecto y solicitados por el cliente, segun los criterios establecidos en
las normas técnicas colombianas de construccidén y las especificaciones

técnicas particulares del proyecto.

La ejecucion del proyecto debe ir siempre enmarcada dentro del presupuesto
definido en el estudio previo y en el presupuesto limitado en el formato
“FOPII-01: acta de constitucién del proyecto”.

Ejecutar el proyecto dentro del plazo previsto y acordado con el cliente.
Coordinar con los clientes los procedimientos de entrega y las pruebas para

asegurar la calidad de las obras y el buen funcionamiento de las mismas,

segun el manual “MOP-01: plan para la direccion de proyectos”.
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8.1.2.3. DEFINIR EL ALCANCE
Una adecuada gerencia de proyecto garantiza el logro del mismo dentro de los
parametros de tiempo y costo mediante la utilizacion eficiente de los recursos

disponibles.

La PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE para el seguimiento al
alcance del proyecto contara con el formato FOPII-01, el cronograma de
seguimiento del proyecto suministrado por el supervisor del convenio, el formato
“‘FOPPI-02: cronograma de seguimiento de proyecto” y la actualizacion de la
herramienta “BOPE-01: base de proyectos de la PMQO”. La gerencia de la PMO del
convenio tiene la responsabilidad de informar, en todos los cortes sefialados en el
numeral 9.1.1.4 (monitorear y controlar el trabajo del proyecto), si es necesario
efectuar ajustes preliminares al alcance, con base en los estudios y disefios del
proyecto, en los hechos al alcance en la ejecucién de obras y en los referentes al el
alcance por ajuste del presupuesto, por el tiempo de ejecucion o por actos de la

naturaleza.

Los productos que se deben entregar a la PMO antes de iniciar el proyecto son:

- Formato “FOPII-01: acta de constitucion del proyecto”.

- Estudios técnicos, disefios y presupuesto en los que se da el valor del
proyecto.

- Especificaciones técnicas de cada una de las actividades que se realizaran
en el proyecto.

- Disefios basicos y, en algunos casos, disefios detallados.

- Permisos legales para la ejecucion del proyecto.

- Certificados de tradicion y libertad que demuestre que los predios
involucrados para la ejecucion del proyecto son de propiedad del cliente.

- Actas de vecindad, si asi el proyecto lo requiere.

- Especificaciones de localizacion del proyecto y delimitaciones.
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Los productos que debe entregar la PMO al cliente son:

- Descripcidn de las actividades ejecutadas.
- Planos récord de:
o Proyecto arquitectonico.
o Proyecto estructural.
o Proyecto hidrosanitario.
o Proyecto eléctrico.
o Proyecto de redes de comunicaciones.
o Proyectos de voz y datos.
- Cantidades de obra ejecutadas.
- Recomendaciones para el manejo paisajistico.
- Registros fotograficos del antes, el durante y el después.
- Resultados de los ensayos de materiales y demas pruebas realizadas.
- Certificaciones de calidad de materiales utilizados.
- Informe de seguridad industrial, manejo ambiental y gestion social.
- Pazy salvos de pagos a proveedores.
- Pazy salvo de pago de parafiscales.
- Recomendaciones generales.
- Manual de mantenimiento de las actividades segun el proyecto que se haya
realizado (debe ser un manual personalizado, segun la obra ejecutada, y

elaborado por el contratista del proyecto).

8.1.2.4. CREAR LAS EDT/WBS (estructuras de desglose de trabajo)

Las EDT de la PMO se ejecutaran por medio de la técnica de descomposicion, en
la que se definen los principales entregables y a continuacion se desagregan en
paquetes de trabajo, para permitir que se conozca conocer hasta el minimo detalle
del proyecto y se ayude a controlar el trabajo, el tiempo, la calidad y el costo que se

utilizé para la elaboracién del entregable; este desglose se realizara por medio del
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programa WBS CHART PRO, como se indica en el anexo 1 (estructura de desglose

de trabajo).

De acuerdo con el alcance del proyecto se definen las actividades por realizar y se
agrupan en la estructura desglosada del trabajo (EDT) del formato “FOPPA-02:

diccionario de EDT".

8.1.2.5. VALIDAR EL ALCANCE
Una vez elaborado el entregable debe ser presentado al director de la PMO, que
define si se aprueba el entregable o si se deben presentar las observaciones

pertinentes, asi:

- El director de la PMO se encarga de revisar si el entregable cumple lo

convenido en el plan de gestion del alcance.

Si el entregable es aceptado, se le envia al cliente, pero si no lo es se le devuelve
al gerente de la PMO por medio del oficio “OOPAE-02: memorando de
observaciones a entregables”, en el que se indican las correcciones que se deben

realizar.

8.1.2.6. CONTROL DEL ALCANCE
Conforme avance el proyecto se realizaran reuniones semanales en el sitio en el
que se ejecuten las obras; en dichas reuniones participaran de forma obligatoria los
residentes de obra y de interventoria de obra y el supervisor del proyecto por parte
de FONADE. Los temas de la reunion seran:
- Resumen del progreso técnico que tenga el proyecto.
- Solicitud de cambios o pendientes en el disefio del proyecto (si se presentan).
Se considerara de caracter obligatorio el equipo de disefio por parte del
contratista y también de la interventoria y la presencia del gerente de la PMO

si la reunion lo amerita.
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- El acta de reunion quedara registrada mediante el formato “FOPEI-15: acta

de seguimiento de contrato”.

Ademas, cada vez que se presente necesidad de informacion adicional para la
ejecucion adecuada del proyecto se realizara una mesa de trabajo en la que se haga
la solicitud de aclaracion o complementacion de informacion, que quedara
registrada en el formato “FOPEI-15: acta de seguimiento de contrato” (temas varios
que puedan llegar a afectar la calidad, los costos, el tiempo o el alcance del

proyecto).

8.1.3. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

La gestion del tiempo le permitira a la PMO del Area de Desarrollo Territorial de
FONADE administrar el tiempo de trabajo para la correcta y exitosa ejecucion de
proyectos, de la modo que se obtenga la mayor productividad posible, por lo que se
tendran en cuenta los pasos recomendados en las areas del conocimiento del
PMBOK (PMI, 2013), que son:

e DEFINIR LAS ACTIVIDADES: este proceso consiste en identificar las
acciones especificas que han de ser realizadas para elaborar los entregables
del proyecto.

e SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES: mediante este proceso se identifican y
documentan las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

e ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES: durante este proceso
se busca estimar el tipo y las cantidades de materiales, recursos humanos,

equipos y suministros requeridos para ejecutar cada actividad.

o ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES: este proceso pretende
establecer una duracion aproximada para finalizar cada actividad con los

recursos estimados con antelacion.
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e DESARROLLAR EL CRONOGRAMA: es el proceso que consiste en
analizar la secuencia de las actividades, su duracion, los requisitos de
recursos Y las restricciones del cronograma para crear el cronograma del

proyecto.
o Desarrollar el cronograma de los proyectos en la PMO.

El desarrollo del mismo se iniciara con la entrega por parte del supervisor del
proyecto a la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE del formato “FOPII-
01: acta de constitucion del proyecto”; una vez entregada esta informacion, se
genera en la herramienta “BOPE-01: base de proyectos de la PMQO”, la creacion del
proyecto por parte del analista en tecnologias de la informacion de la PMO; el tiempo

para realizar dicha actividad sera de dos dias habiles.

Una vez se cuente con este proceso se realizara la solicitud del proceso de
seleccién en el area juridica y la contratacién del oferente que realizara el proyecto;
esta actividad la realizara el supervisor del convenio con el acompafiamiento del
gerente de la PMO designado; el proceso tendra una duracién segun lo descrito en

el formato “FOPPT-01: duracion del proceso de selecciéon”.

Una vez firmado el contrato, cuyo modelo se encuentra establecido en el manual
“MOPE-01: plan para la direcciéon de proyectos”, el supervisor del convenio, en
conjunto con el gerente de la PMO del convenio, solicitara al contratista que
realizara la obra fisica la programacion de las actividades para el proyecto, de
acuerdo con lo descrito en el formato “FOPPA-02: diccionario de EDT”. Se debera

realizar por medio del software MS Project de Microsoft.
e CONTROLAR EL CRONOGRAMA: a través de este proceso se hace
seguimiento al estado del proyecto para actualizar su avance y gestionar, en

caso de ser necesario, cambios en la linea de base del cronograma.

- Control del cronograma.
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La PMO utilizara el método del valor ganado para realizar el control del cronograma
de la obra, mediante el que se puede obtener el estado real de la mimas y se podran
tomar decisiones inmediatas en caso de presentarse retrasos; lo anterior se realiza

con la ayuda del software Microsoft Project.

La PMO, al utilizar el método del valor ganado, podra conocer los indices de
desempenio del proyecto, con lo cual se podran tomar decisiones que impacten en
sentido positivo la ejecucion de las obras, por medio de solicitudes de modificacion
del cronograma, de ser necesario, lo que ayuda en todos los casos a lograr el
objetivo del proyecto.

TIPIFICACION

Se tipificaran los cambios de la siguiente manera:

Leve: cuando el impacto expresado en tiempo o costo adicional no supera el 5%

del cronograma inicial.

Moderado: cuando el impacto expresado en tiempo o costo adicional no supera el

10% del cronograma inicial.

Significativo: cuando el impacto expresado en tiempo o costo adicional no supera

el 15% del cronograma inicial.

Critico: cuando el impacto expresado en tiempo o costo adicional no supera el

20% del cronograma inicial.

La aprobaciéon de los cambios del cronograma se realizara en una reunion

convocada por el comité de obra del proyecto en el formato “FOPEI-15: acta de
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seguimiento del contrato”; dicho comité lo integran el representante del DPS, el
supervisor del convenio por parte de FONADE vy los representantes de la PMO del
Area de Desarrollo Territorial de FONADE, de interventoria y del contratista. Dichos
cambios, si son en tiempo y costo, deben ser llevados a comité de seguimiento,

segun lo estipulado en el manual “MOPE-01: plan para la direccion de proyectos”.

Los cambios que se podran realizar sin necesidad de citar a la reunion de
aprobacion de los mismos son los siguientes, que se haran cuando el cambio del

cronograma cumpla las siguientes opciones:

e Cambios que afecten el costo del proyecto, asumido por el contratista, el
interventor, FONADE o el DPS.

¢ Actividades que no se hallen dentro de la ruta critica del proyecto.

e Cambios en el cronograma del proyecto cuyo costo y responsabilidad los
asuma el contratista, el interventor, FONADE o el DPS y que no interfieras

con las fechas de la entrega del proyecto.

8.1.4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

8.1.4.1. Costos asociados con la PMO del Area de Desarrollo Territorial
de FONADE

La PMO estara conformada por un equipo profesional y técnico con la capacidad de
hacer seguimiento, control y de estandarizar procedimientos, formatos,
herramientas y técnicas para llevar a cabo la ejecucion de proyectos en el Area de
Desarrollo Territorial de FONADE.

49



Gerente de la
PMO
I ]
COMVENios

Analista ‘

Analista de
tecnologias de
documental inf B

Apoyos
pr{:fe,lunaler
| 1
Gerente de |a Gerente de la Gerente de |a hfjl';lgi:; la
PMO para DPS 1 I PMO para DPS 2 EMPMO para DPS 3 Safe

Grafico 4. Organigrama de personal de la PMO
Fuente: elaboracion propia

Los costos asociados con el personal involucrado en la PMO estan definidos en el
siguiente presupuesto, que debe ser avalado por la Junta Directiva de FONADE y
la Subgerencia Técnica de la entidad; los recursos para la creacién y la operacién
de la PMO se obtendran del cobro que hace la entidad por la gerencia de los

convenios interadministrativos con el DPS.

El valor calculado para la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE es de
mil cuatrocientos veintiun millones novecientos diez mil quinientos cuarenta pesos
para el ano 2015-2016 por un periodo de un afio e incluye gastos de personal

profesional y técnico, ademas de los generados por viaticos e impuestos.
No incluye gastos por equipos ni de servicios publicos; tampoco los administrativos,

ya que son asumidos por FONADE en sus gastos operativos asociados con el Area

de Desarrollo Territorial.
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Tabla 1. Presupuesto de la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE

FONDO FINANCIERO DE PROYECTOS DE DESARROLLO - FONADE
0

21:0){Ze 08 GRUPO PMODPS 1,2Y3

LIl CONSULTORIA
PLAZO: 51,60 SEMANAS 12,00 MESES

PERSONAL PROFESIONAL 1.184.230.242,41

10,00

CARGO CANTIDAD CATEGORIA %  (Hom-Sem) COSTO/MES FM  VALORPARCIAL
Gerente PMO 1,00 P210-07 100,00% 51,60| 6.920450,60| 1,94 161.108.394,22
Coordinador de convenios 1,00 P4 06-04 100,00% 51,60 4.973.196,20| 1,94 115.776.226,18
Gerente de proyectos 3,00 P308-05 100,00% 51,60 5839682,80| 194 407.844.216,97
Asesor juridico 1,00 P4 06-04 100,00% 51,60| 497319620 1,94 115.776.226,18
Analista PMO 1,00 P504-03 100,00% 51,60 4.484.302,20| 1,94 104.394.752,37
Apoyos profesionales 3,00 P603-01 100,00% 51,60| 3.999.569,00| 1,94 279.330.426,48
PERSONAL TECNICO 33.054.705,86
Analista documental 1,00 3 100,00% 51,60 | 1.419.873,00] 1,94 33.054.705,86
EQUIPOS-VEHICULOS-OTROS Semanas  Costo/Sem °
TRAMITES Y LICENCIAS Unidad V. Unitario -
GASTOS VIAJE Unidad V. Unitario 8.500.000,00
viaticos 5,00 - 1.000.000,00 | 1,00 5.000.000,00
Otro 5,00 - 700.000,00 | 1,00 3.500.000,00

ENSAYOS/ANALISIS LAB.

CAMPAMENTO

COSTOS PERSONAL 1.217.284.948,28

COSTOS DIRECTOS 8.500.000,00

COSTO ANTES DE IVA 1.225.784.948,28

<
>

16% 196.125.591,72

VALOR TOTAL 1.421.910.540,00

Fuente: elaboracion propia
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8.1.4.2. Planificacién, estimacién y control de costos

El formato “FOPII-01: acta de constitucion del proyecto” proporcionara el resumen
de los costos asignados al proyecto; sera el gerente de la PMO asignado al convenio
quien envie la informacién presupuestal al analista de tecnologias de la informacion
del convenio para ser ingresada en la herramienta de base de proyectos de la PMO,
como se explica en el capitulo 9.1.1.4. (monitorear y controlar el trabajo del

proyecto).

Ademas, cada proyecto debe estar acompafiado del documento que realizara el
area de estudios previos de FONADE (“Estudio de precios de mercado”), que sera
entregada a la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE mediante el oficio
“OO0P-3: entrega de estudio previo” por parte del supervisor del convenio; dicho
estudio incorpora el presupuesto total y discriminado del proyecto, con inclusién de
impuestos nacionales y regionales si es del caso, administracion, imprevistos y
utilidad del contratista; dicho presupuesto se obtiene de cotizaciones actualizadas
en el mercado de materiales y herramientas, de un analisis actualizado de los
salarios del personal asociado con el proyecto y del analisis de especificaciones

técnicas para la construccién o instalacion.

El gerente de la PMO del convenio, basado en el estudio de precios de mercado y
en las necesidades del mismo, estimara los costos asociados con el proyecto en un

plan financiero, que se vaciara en el formato “FOP-16: costos de proyectos”:

e Ingresos del proyecto: el convenio asociado con el DPS contempla el ingreso
de recursos por varias modalidades con el fin de obtener un financiamiento
completo para la ejecucion del proyecto (nacional, proveniente del DPS, o

municipal, departamental o de otras fuentes).
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e Destinacidn de los recursos: se podran distribuir en disefios, interventoria de

los disefios, obra, interventoria de obra, gerencia y seguimiento del proyecto.

Tabla 2. Ejemplo de plan financiero del proyecto

PLAN FINANCIERO DEL PROYECTO

COMPONENTES /FUENTES NACION- MUNICIPIO DEPARTAMENTO OTRA TOTAL
DPS FUENTE

DISENOS:

INTERVENTORIA DE DISENOS :

OBRA:

INTERVENTORIA DE OBRA:

GERENCIA, PROYECTO,
SEGUIMIENTO:

VALOR TOTAL DEL PROYECTO:

Fuente: elaboracién propia

Los proyectos deberan estar calculados en pesos colombianos con un nivel de

precision redondeado a la unidad (peso).

Cada proyecto debera estar restringido con un CDP (certificado de disponibilidad
presupuestal), que sera elaborado por el gerente de la PMO asociada con el
convenio y solicitado al Area de Contabilidad y Presupuestos de FONADE mediante
el formato “FOPPCO-01: solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal’; el
CDP contendra una codificacion de acuerdo con las exigencias y herramientas de

la organizacion.

Cabe anotar que FONADE cuenta con una Gerencia de Unidad de Banca de
Inversion, encargada de las inversiones de la organizacion para obtener beneficios
y rendimientos econdmicos de los ingresos de la entidad; de acuerdo con la
modalidad del convenio, los rendimientos econdmicos podran ser ingresados a
FONADE o podran utilizarse para el apalancamiento de los proyectos asociados

con los convenios con el DPS.
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El gerente de la PMO, una vez obtenga aprobacién del CDP, debera entregar dicha
informacion al analista de tecnologias de informacion del convenio para que la
informacion sea ingresada en la herramienta “BOPE-01: base de proyectos de la
PMOQO”, mediante “OOPPCO-03: novedades del CDP”.

En ningun caso los proyectos podran superar los montos de los CDP; en caso de
adicionar un proyecto en el comité de seguimiento, el gerente de la PMO del
convenio debera solicitar un nuevo CDP por valor de dicha adicion y se sumaran al

proyecto ambos certificados.

El coordinador de convenios de la PMO debera reportar, extrayendo de la
herramienta de la base de datos de la PMO, en el formato “FOPSCCO-01: control
de los costos asociados con el proyecto”, el control y el seguimiento a los costos de
los proyectos, que incluira el analisis del valor ganado como una medida objetiva

para determinar el trabajo planeado contra el realmente terminado:

e Valor asignado al proyecto (VA): es el presupuesto autorizado y asignado en
el comité de seguimiento y con el cual se espera completar el proyecto.

e Valor contratado (VC): es el valor con el cual se contrataron las diferentes
fases (estudios y disenos, obra e interventorias); no podra superar el 100%
del valor asignado al proyecto, ni ser inferior al 90% del mismo.

e Valor ejecutado (VE): es el valor real ejecutado en cada uno de los contratos;
lo definen los cortes establecidos y no podra superar el 100% del valor
contratado; solo en los casos en que las adiciones sean aprobadas en el
comité de seguimiento podra superar ese valor.

e Variacion del costo: se debe estimar la férmula para expresar la diferencia
entre el valor Asignado y el real ejecutado; de esta manera también se

establece el calculo del valor ganado en términos de porcentaje.
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Desviacion de los costos: valor asignado al proyecto — valor ejecutado.

(El valor solo podra ser negativo en los casos en que el proyecto sufra adicidon
presupuestal debido a imprevistos o cambios en la ejecucion del mismo; de
lo contrario, en ningun momento podra ser una desviacion negativa, ya que

superara el valor asignado en el CDP).

indice de rendimiento de los costos: valor asignado al proyecto / valor
ejecutado.

(Representa cuantas unidades de dinero de trabajo se ganaron por cada
unidad de dinero invertido en el proyecto; si el indice de rendimiento es 1, el
proyecto tiene un rendimiento igual al planeado; si es menor que 1, el
rendimiento fue menor al planeado y si es mayor que 1 el rendimiento fue

mayor al planeado).

Si llegara a encontrarse un exceso de costos es necesario revisar si es
posible reprogramar actividades: verificar el alcance del proyecto en
aspectos como area, longitud y actividades no previstas que se puedan

reducir u optar por la eliminacién de actividades.

Estimacién del costo para terminar el proyecto: se hace para determinar el
costo faltante para completar la ejecucion del proyecto y cumplir los objetivos
estimados del mismo; se puede realizar de la siguiente manera: mediante el
presupuesto restante asignado al proyecto o por medio de una nueva
estimacion de presupuesto; cuando sobrepase los costos asociados al

mismo, dicha autorizacion la dara el comité de seguimiento.

Variacion de la terminacion: es la diferencia entre el valor contratado y lo

estimado para completar el proyecto.
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Variacién de la terminacion = valor contratado — valor estimado para
completar el proyecto.

(Si la diferencia es cero, se espera que el proyecto termine con los costos
inicialmente contratados; si es negativo se esperan mayores costos y deben
ser aprobados en el comité de seguimiento y si es positivo se espera concluir

el proyecto con menores costos a lo contratado).

La elaboracién del formato “FOPSCCO-01: control de los costos asociados
con el proyecto” permite elaborar los diferentes informes de manera agil y
actualizada. El formato “FOPCI-14: informe de término del proyecto” sera el
documento que le dé cierre al mismo; junto con este informe, el gerente de
la PMO del convenio debe enviar el formato “FOPCCO-16: liberacién de
recursos” para que el Area de Contabilidad y Presupuesto cierre el CDP y

libere los recursos en caso de ser necesario.

8.1.5. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

El Area de Desarrollo Territorial debe trabajar con estandares de calidad para

garantizar la prestacion de los servicios, mejorar de manera continua y generar

beneficios hacia la comunidad; debe adoptar el sistema de gestiéon de calidad y

mejora continua de FONADE, que involucra los requisitos descritos en las normas
NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008.

8.1.5.1. Gestion documental

Generalidades: es el manejo de cada documento (procedimiento y registros)
y la forma como se debe elaborar y codificar; los documentos deben estar
enmarcados en los procedimientos del sistema de gestion de calidad de

FONADE adoptado por la entidad mediante circular 099 del 10 de noviembre
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de 2014, en su version 11; asi se aseguraran los requisitos de la
homogeneidad de presentacion y forma, que son:

o Acciones preventivas, correctivas y de mejora.

o Elaboracion y control de documentos.

o Control de productos no conformes.

o Auditorias internas de calidad.

o Programa de gestion documental.

¢ Manual de calidad: describe los propdsitos del sistema de gestion de calidad.

e Control de documentos: es el procedimiento en el que estan descritas las
actividades y responsabilidades para la aprobacion, la revision, la
actualizacion, la publicacion y la preservacion de los documentos del sistema
de gestion documental.

e Control de registros: procedimiento que define los lineamientos para la
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo
de retencion y la disposicion de las tablas de retencion documental que
adopta FONADE.

De igual forma, la entidad tiene el compromiso de establecer y divulgar las politicas
adoptadas, de cumplir la normatividad, de hacer una revisién periodica y de
asegurar la responsabilidad de los recursos; es asi como la PMO del Area de
Desarrollo Territorial debe cumplir todas las obligaciones dadas por el sistema de

gestiéon de calidad.

Con la adopcién de la politica de calidad de FONADE se asegura mejorar la
satisfaccion del cliente, que, para el caso de Desarrollo Territorial, son el DPS y
Presidencia de la Republica; mediante la entrega de productos y servicios con altos
estandares de calidad, se mejoran los procesos del area y se fortalecen los recursos
y el seguimiento de las obligaciones contractuales de los convenios, ademas de

reducir el impacto de la materializacion de riesgos.
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8.1.5.2. Prestacion del servicio

El sistema de gestion de calidad tendra integrados los lineamientos para la
planeaciéon de los convenios enmarcados en la PMO, incluyendo las actividades
necesarias para la ejecucion, el seguimiento y los requerimientos del cliente; de
igual manera, cuenta con los formatos para estudios previos, convenios y contratos
y las actividades requeridas para verificar, validar, hacer seguimiento y medir,

ademas del manual de interventoria.

La PMO debe tener claridad acerca de los siguientes procesos que se encuentran

enmarcados en el manual “MOPE-01: plan para direccién de proyecto”:

e Determinar los requisitos relacionados con los proyectos y el servicio
prestado al DPS.

e Revisar los requisitos de los productos establecidos en la ejecucion de los
proyectos.

e Los lineamientos para la comunicacién entre FONADE y el DPS.

e Los procesos para la adquisicion de bienes y servicios.

e Los procesos de produccion y prestacion de servicio.

8.1.5.3. Control, seguimiento y medicion

La PMO del Area de Desarrollo Territorial debe adoptar el sistema de indicadores
de gestion incluidos en el sistema de gestién de calidad de FONADE, lo cual le
permitira medir cada proceso, tal como esta establecido en el “Manual para disefio
y seguimiento de indicadores de Gestion” adoptado por FONADE el 30 de diciembre
de 2005 y actualizado en su ultima version el 5 de marzo de 2015 y en el
procedimiento “Indicadores del sistema de gestion de calidad”, adoptados por la
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entidad el 30 de diciembre de 2005 y actualizado en su ultima versién el 5 de marzo
de 2015.

De acuerdo con lo anterior, la PMO debe adoptar los siguientes procedimientos:

e Satisfaccion del cliente: realizar las actividades necesarias para evaluar la
percepcion del cliente (DPS) con respecto al cumplimiento de requisitos,
mediante la aplicacion de encuestas, la verificacion de las sugerencias y la
implementacion de acciones a fin de mejorar.

e Para verificar el desempefio, FONADE llevara a cabo, por intervalos
planificados, auditorias internas, de acuerdo con los lineamientos del sistema
de gestién de calidad.

¢ Definir indicadores de gestion para cada proceso.

e Seguimiento de las peticiones, quejas y reclamos.

o Establecer los procedimientos para el control de productos no conformes
mediante la adopcidén de una metodologia para controlar el cumplimiento de
los requisitos de productos generados por la PMO.

e Andlisis de datos: la PMO del Area de Desarrollo Territorial debe adoptar los
procedimientos para analizar los datos de eficacia, eficiencia y efectividad del
sistema de gestion de calidad y evaluar en cuales partes es necesario realizar
mejora continua.

e Mejora continua: hacer seguimiento a los objetivos de calidad, a través de los
indicadores establecidos, y tomar acciones correctivas y preventivas por
medio del procedimiento establecido en el sistema de gestion de calidad
denominado “Acciones correctivas, preventivas y de mejora”, que determina
el tratamiento que se debe tener con las no conformidades reales y

potenciales, ademas de analizar las causas para determinar acciones.
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8.1.6. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO

En el manual “MOPE-01: plan para direcciéon de proyecto” de la PMO para el Area
de Desarrollo Territorial de FONADE se encuentra el plan de gestidon de los recursos
humanos, lo que permite observar el personal y los perfiles requeridos del mismo
para cumplir los trabajos y alcanzar las metas propuestas.

En el plan de gestidon de los recursos humanos se podra conocer el perfil estipulado
para los profesionales que se requeriran en la ejecucion de los proyectos, ademas
de la forma de adquisicién de los mismos.

8.1.6.1. ORGANIGRAMA GENERAL

Se anexa el organigrama general para la ejecucion de los proyectos, en el que se

observa el personal que se requiere para la ejecucion de los mismos.

Gerente PMO del
Convenio

AnalistaT.lde la PMO Spssiones
convenio
Contratista de obra Interventoria de obra

Residentede obra

I—“—\

Profesional
ingeniero Civilo especializado gue se
Arguitecto requiera- segun la obra

a ejecutar

Maestro de obra Inspectorde obra
J \—

Gréfico 5. Organigrama general del Area de Desarrollo Territorial

Fuente: elaboracion propia
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En el organigrama se presenta el equipo de profesionales necesarios para la
ejecucion de los proyectos, los cuales deberan saber trabajar en equipo para
obtener un mismo objetivo y estar comprometidos con el buen desarrollo del

proyecto, de lo cual depende en gran parte el éxito del mismo.

- OBJETIVO DEL ORGANIGRAMA

Establecer un plan detallado para la escogencia del recurso humano que necesitara
el proyecto, analizando los perfiles que se adapten de mejor manera a las
necesidades del mismo, para obtener asi un alto desempefio en las actividades que

se deban realizar.

- VISION DEL ORGANIGRAMA

Realizar la escogencia y contratacion de los recursos humanos necesarios,
estudiando el personal que tenga el mejor perfil y que cumpla de la mejor manera

el proceso de evaluacion.

- RESPONSABLES DEL ORGANIGRMA

El proyecto estad en cabeza del gerente de la PMO del convenio del Area de
Desarrollo Territorial de FONADE, que, en conjunto con el director de la PMO del
area mencionada, sera el encargado de analizar y establecer las diferentes
personas y perfiles requeridos para la ejecucion del proyecto en sus diversas areas;

técnica, de interventoria y administrativa.
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8.1.6.2. ETAPAS PARA LA ADQUISICION DEL RECURSO HUMANO

Los pasos necesarios para la obtencion de los recursos humanos del proyecto son

los que se presentan a continuacion:

1. La gerencia de la PMO del convenio, con ayuda del director de la PMO, definira

los cargos necesarios y los perfiles requeridos para los mismos.

2. El valor de los salarios se adjudicara segun el nivel de estudios que se acredite,
el tiempo de dedicacién que se requiera en la obra, el tiempo de experiencia que
se tenga en obras similares y el numero de afios de experiencia que demuestre

con la tarjeta profesional (o con el diploma de grado).

3. Se exigiran, para cada profesional, los soportes académicos y laborales
indicados en la respectiva hoja de vida; este procedimiento se realizara mediante
la verificacion de la hoja de vida y sus soportes en el SIGEP (Sistema de
informacion y gestion del empleo publico al servicio de la administracion publica

y de los ciudadanos).

4. Se estudiaran las hojas de vida recibidas.

5. Se realizara entrevista con personas seleccionadas segun hojas de vida y

examenes o pruebas si se requieren.

6. Se realiza contratacion, con especificacion de tipo de contrato, salario y

condiciones laborales.
7. Se ofrecera capacitacion para dar a conocer el manual de interventoria de
FONADE, con el fin de que el contratista comprenda los lineamientos, las reglas

y las responsabilidades que debera cumplir la interventoria en su funcién de
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planeacién, revisidon y verificacion de la ejecucion de las obligaciones

contractuales de los contratistas de la entidad.
PERFILES

Se dividira la ejecucion del proyecto en tres bloques: administrativo (gerencia),
supervision (interventoria) y construccion (obra), con los siguientes recursos

humanos:

e ADMINISTRATIVO (GERENCIA DEL PROYECTO):
o Director de la PMO.
o Gerente de la PMO del convenio.
o Supervisor del convenio por parte de FONADE.

o Personal administrativo.

e SUPERVISION (INTERVENTORIA):

o Director de interventoria.
o Ingeniero civil o arquitecto (residente de interventoria).
o Personal administrativo.
e CONSTRUCCION (CONTRATISTA DE OBRA):
o Director de obra.
o Ingeniero civil o arquitecto (residente de obra).

o Personal administrativo.
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o Maestros e inspector de obra.

o Ayudantes y demas personal necesario para la culminacion del proyecto.

El gerente de la PMO del convenio debera definir los roles y las responsabilidades

del personal principal que participara en el proyecto, segun la siguiente tabla:

Tabla 3. Perfiles del personal del proyecto

PERFILES REQUERIDOS PARA EL PROYECTO

Cantidad

Cargo por
desempenar

Formacion
académica

Experiencia

Experiencia especifica

Como/En:

Numero de
proyectos

Requerimiento
particular

Dedicacion (%)

Supervisor del

Definir afios de

Definir afios de

La dedicacion se
define de acuerdo

convenio por Se pedira segun | experiencia — lexperiencia especifica, con Ia§
parte de el proyecto general, segun seqtn el provecto necesidades
FONADE el proyecto 9 proy particulares del
proyecto

Definir afios de

Definir afios de

La dedicacion se
define de acuerdo

. Se pedira segin | experiencia R o con las
Director de obra . |experiencia especifica, )
el proyecto general, segin . necesidades
segun el proyecto :
el proyecto particulares del
proyecto

Definir afios de

Definir afios de

La dedicacion se
define de acuerdo

Director de Se pedira segin | experiencia R . con las
. ; . lexperiencia especifica, )
interventoria el proyecto general, segin - necesidades
seglin el proyecto :
el proyecto particulares del
proyecto

Ingeniero civil o

Definir afios de

Definir afios de

La dedicacion se
define de acuerdo

arquitecto Se pedird segun | experiencia experiencia especifica con las
(residente de el proyecto general, segun pe P ’ necesidades
segun el proyecto )
obra). el proyecto particulares del
proyecto
Profesional La dedicacion se

especializado
que se requiera
dependiendo de
la obra por
ejecutarse

Se pedira seguin
el proyecto

Definir afios de
experiencia
general, seglin
el proyecto

Definir afios de
experiencia especifica,
segun el proyecto

define de acuerdo
con las
necesidades
particulares del
proyecto

Maestro de obra

Se pedira segun
el proyecto

Definir afios de
experiencia
general, seguin
el proyecto

Definir afios de
experiencia especifica,
segun el proyecto

La dedicacion se
define de acuerdo
con las
necesidades
particulares del
proyecto

Definir afios de

Definir afios de

La dedicacion se
define de acuerdo

Se pedird segin | experiencia R . con las
Inspector de obra . |experiencia especifica, ;
el proyecto general, segun . necesidades
segun el proyecto :
el proyecto particulares del
proyecto

Fuente: elaboracién propia
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Los roles o responsabilidades que seran establecidas para cada integrante del

proyecto, dependiendo de su desempefio en el mismo, son:

Supervisor del convenio por parte de FONADE: es el encargado de vigilar
que el proyecto esté cumpliendo el alcance, el costo y el tiempo
considerados. Sera quien solicite informes de avance del proyecto al
interventor de la obra. Es la cabeza visible del proyecto en representacion de
FONADE.

Director de obra: es la persona que debe tener la mayor experiencia, ya que
sera la responsable de coordinar los trabajos del contratista; debe velar
porque el proyecto se realice de conformidad con los estandares de calidad
establecidos en los estudios y disefios iniciales. Cualquier cambio en disefio
y en forma constructiva debera estar avalado por él y la gerencia de la PMO

del proyecto.

Director de interventoria: es el responsable de verificar que el contratista
esté cumpliendo lo establecido en el contrato de obra, en los disefios y en las
especificaciones técnicas del proyecto; debera informar a la supervision del
proyecto cualquier cambio o novedad que se presente. Es la persona que
vigila, controla y recibe los trabajos a satisfaccién por parte del contratista.
Verificara los items del presupuesto y entrega el aval para pagos a actas del

contratista por avance de obra.

Residente de obra: debera velar por la correcta ejecucion de los trabajos de
obra civil encomendados y cumplir las fechas de las actividades pactadas en
el cronograma de obra. Sera quien tenga la mejor comunicacién con los
trabajadores. Debera reportar cualquier novedad que se presente en la

ejecucion de la obra a la interventoria.
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e Maestros de obra: son quienes ejecutan la obra civil por medio de 6rdenes
y especificaciones técnicas del ingeniero de obra civil residente. Deberan

trabajar con todas las normas de seguridad dispuestas.

¢ Inspector de obra: es quien supervisa la obra civil por medio de 6rdenes y
especificaciones técnicas del ingeniero de obra civil residente. Debera

trabajar con todas las normas de seguridad dispuestas.

El gerente de la PMO del convenio debera diligenciar, con el apoyo de sus
profesionales, el formato “FOPERH-17: matriz de roles y responsabilidades” y hacer
la debida socializacion con el supervisor del proyecto, el contratista de obra y su

respectiva interventoria.

8.1.7. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Todas las adquisiciones y contrataciones que debe llevar a cabo el Area de
Desarrollo Territorial han de hacerse segun los lineamientos establecidos en el
“‘Manual de la actividad precontractual, contractual y postcontractual de derecho
privado de FONADE”, de acuerdo con lo establecido en la ley 80 de 1993 y demas
normas que la puedan complementar, que aplica para la adquisicion de bienes,

obras y servicios.

Al momento de ser ingresado cualquier proyecto a la PMO, que vendra acompafiado
del formato “FOPII-01: acta de constitucion del proyecto”, debera incluir el estudio
previo, que sera entregado a la PMO mediante el formato “OOPIAD-01: memorando
de estudio previo”, elaborado por el Area de Estudios Previos de FONADE en la
etapa de estructuracion del proyecto; debe incluir la necesidad del proyecto y ha de

estar acompanado de toda la documentacion para llevar a cabo la contratacion.
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La gerencia de la PMO asignada para la ejecucion del proyecto debe incluir el
proyecto en el plan de compras de FONADE, vinculado en el portal del sistema
electronico de contratacién publica (SECOP) en el plan anual de adquisiciones de
las entidades para 2015 (www.contratos.gov.co); se debe solicitar el certificado de
disponibilidad presupuestal, expedido por el Area de Contabilidad y Presupuesto, y
verificar que el proyecto incluya todos los permisos, licencias y autorizaciones

requeridos para ejecutarlo.

Cada proyecto para su contratacion debe discriminar con claridad las garantias que
seran exigidas para la presentacion de propuestas, para la ejecucién y para la
liquidacion; se deberan cuantificar los riesgos, segun documentacién elaborada por

la empresa asesora de seguros externa que contrata FONADE para ese efecto.

8.1.7.1. Modalidades de contratacion

e Contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestién y servicios
profesionales: se debe tener, antes de la elaboracién del contrato, una
justificacién clara acerca de conveniencia y oportunidad por parte de la
gerencia de la PMO del convenio, en la que se determine el perfil de la
persona que se requiere contratar, se formacién académica y su experiencia,
ademas de obligaciones, cuantificacién de honorarios y verificacion referente
a que la persona cumple todos los requisitos y condiciones solicitados.

e Modalidades de seleccion: FONADE cuenta con las siguientes modalidades
de seleccion y el Area de Desarrollo Territorial debera contratar todos los
proyectos mediante aplicacion de las mismas:

o Oferta publica:

o Oferta cerrada: cuando se trate de la seleccidén de consultores, salvo
contratacion de minima cuantia o contratacién directa.

o Seleccion abreviada a través de bolsa de productos: para adquisicion

de bienes y servicios con caracteristicas técnicas uniformes que
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estandaricen, tipifiquen, elaboren y actualicen las bolsas de productos;

el postor ganador sera el que ofrezca el menor precio; se podra hacer

la negociacién de manera presencial o electronica

Contratacion directa: se podra hacer contratacion directa solo en los

siguientes casos:

Prestacion de servicios profesionales.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion.

Trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas.

Contratos con entidades publicas.

Contratos de desarrollo de actividades cientificas vy
tecnologicas.

Arrendamientos y adquisicion de inmuebles.

Cuando no exista pluralidad de oferentes.

Contratos con actividades complementarias y subsiguientes a
una obra y que por las caracteristicas solo las pueda ejecutar
el mismo contratista.

Atencion a poblacién vulnerable.

Cuando la seleccion por minima cuantia se haya declarado
fallida.

Cuando una oferta publica o cerrada o seleccion abreviada a
través de bolsa de productos se haya declarado fallida por
segunda vez.

Cuando la cuantia de contratacion sea inferior al diez por ciento
de la minima cuantia establecida (250 salarios minimos legales
mensuales vigentes o SMLMV).

Contratacion de urgencia.
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8.1.7.2. Procedimiento para contratacion

El gerente de la PMO del convenio debera dirigir una solicitud al Area de Procesos
de Seleccién de FONADE para que se realice la contratacion de los diferentes
proyectos; debe incluir el estudio previo en el formato “OOPIAD-01: memorando de
estudio Previo”, la documentacion técnica del proyecto que aplique para cada uno,
el certificado de disponibilidad presupuestal y los permisos y licencias que sean de

rigor.

El Area de Procesos de Seleccidon estipulara las reglas de participacion que
establecen los requisitos juridicos, técnicos, financieros y econdémicos que los
oferentes deben cumplir para que la oferta sea aceptada; los mismos deben
ajustarse y adecuarse de acuerdo con la naturaleza del contrato. Para todos los
casos las reglas de participacion estableceran los requisitos minimos para la
presentacion de ofertas y la acreditacion de experiencia para la ejecucion del

contrato.

Mas tarde el Area de Procesos de Seleccion publicara el aviso de convocatoria en
la pagina web de FONADE (www.fonade.gov.co), para lo cual nombrara el proyecto
con un consecutivo y procedera a realizar la contratacion mediante los
procedimientos establecidos en el manual de la actividad precontractual, contractual

y postcontractual de derecho privado de FONADE.

Luego de adjudicar el proyecto a un contratista idéneo, se solicitara al Area de
Gestion Contractual la elaboracion del contrato, con inclusion de todos los
documentos del contratista y la verificacién del cumplimiento de los requisitos

establecidos en las diferentes pdlizas.
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Una vez se legalice el contrato, el coordinador de convenios de la PMO incluira en
la herramienta “BOPE-01: base de proyectos de la PMQO” toda la informacién del

contrato:

e Nombre del contratista.

e Informacion basica: Direccion, teléfono, correo electronico, ciudad,
departamento, RUT (registro unico tributario).

e Nombre del representante legal.

e Presupuesto contratado.

e Duracion, entre otros datos.

Con la legalizacion del contrato, el supervisor asignado al proyecto debera
comunicarse con el contratista en un tiempo menor a tres dias habiles para realizar
reunion con los interesados del proyecto en el sitio de la obra, con el fin de entregar
todos los documentos del proyecto al contratista, conocer la ubicacion y establecer
el inicio de la revision de los documentos por medio de un acta de reunion llamada

“‘FOPEAD-18: acta de seguimiento de contratos 00”.

En ningun momento la PMO hara seguimiento a contrataciones hechas por fuera

del marco establecido por FONADE.

8.1.8. GESTION DE LOS INTERESADOS

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013), la PMO del Area de Desarrollo Territorial
debe realizar los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que afectaran la ejecucion de los diferentes proyectos, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, lo mismo que para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz

de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.
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8.1.8.1. Identificar los interesados

Se deben recopilar y analizar los interesados de los proyectos que estaran
involucrados durante la ejecucion de ellos e identificar la relacion que tendran a fin

de llevar a buen término la ejecucion.

Tabla 4. Lista de principales interesados en los proyectos

Interesado Empresa
DPS PUBLICA
FONADE PUBLICA
ENTES TERRITORIALES PUBLICA
GOBERNACION PUBLICA
PRESIDENCIA PUBLICA
CONTRALORIA PUBLICA
PROCURADORIA PUBLICA
VEEDURIAS PRIVADA
JUNTAS DE ACCION | PRIVADA
COMUNAL

CONTRATISTAS PRIVADA
PROVEEDORES PRIVADA
EMPLEADOS PRIVADA
INTERVENTORIA PRIVADA

Fuente: elaboracién propia

Ademas se determina el impacto que tendra cada interesado en la ejecucion de los
diferentes proyectos involucrados en la PMO y la forma como reaccionaran ante las
diferentes situaciones presentadas durante su ejecucion con la elaboracion de una
matriz de poder e interés, con base en la autoridad y su respuesta ante el interés,

de acuerdo con los resultados del proyecto.
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Alto r 3

Mantener Gestionar

satisfecho atentamente

Poder

. Mantener
Monitorear

informado

Bajo s

Bajo Interés Alto

Grafico 6. Matriz de poder e interés
Fuente: elaboracion propia

Gestionar atentamente: interesados con alto poder y con apoyo total al proyecto.
Esperan la ejecucién del proyecto, brindan recursos, toman decisiones para la
mejora del proyecto y sera a quienes se les tiene que mantener un nivel de

satisfaccion alto. Son:

e DPS.

e FONADE.

e ENTES TERRITORIALES.

e PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
e GOBERNACIONES.

e INTERVENTORIAS.

Mantener satisfecho: interesados que tienen alto poder en la ejecucién del
proyecto y que no estan relacionadas de manera directa con el apoyo al proyecto;
incurren en alta probabilidad de aumentar los riesgos y se deben tener informados
con comunicaciones oficiales, mediante la construccion de buenas relaciones pero
conservadas en el marco del cumplimiento de las diferentes obligaciones; no asisten

a comités para toma de decisiones. Son:
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e CONTRATISTAS (OBRA O CONSULTORIA).
e PROVEEDORES.

Mantener informado: interesados que se deben mantener informados; ayudan a
resolver detalles del proyecto, pueden ser el enlace con los beneficiarios directos
del proyecto, seran invitados a cada una de las auditorias visibles y sus

comunicaciones deben ser atendidas con celeridad y con informacién puntual. Son:

e VEEDURIAS.
e JUNTAS DE ACCION COMUNAL.
e EMPLEADOS.

Monitorear: interesados que no estan involucrados en la estructuracion, la
financiacion o la construccién directa del proyecto; no se incluyen en la toma de
decisiones pero tienen la obligacidén de cuidar los intereses del Estado y de velar
por las buenas practicas; pueden ser tenidos en cuenta en cualquier etapa de los
proyectos, las comunicaciones con ellos son oficiales y se debe velar por responder

de manera agil y cumpliendo los tiempos establecidos por la ley. Son:

e CONTRALORIA.
e PROCURADURIA.

8.1.8.2. Planificacién y gestion de los interesados

Se identificaron los principales interesados en la ejecucion de los proyectos que
llevara a cabo el Area de Desarrollo Territorial y se procede a comparar los niveles
de participacion de cada uno a lo largo del ciclo de vida del proyecto, como se
muestra en el anexo 2 (matriz de evaluacién de participacion); se identifican de

acuerdo con el nivel de compromiso actual con los proyectos y el nivel esperado.
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Cualquier ajuste, adicion, prorroga o cambio debe comunicarse a los interesados

que realizan el papel de lider o de apoyo de los diferentes proyectos y solo pueden

ser autorizados en el comité de seguimiento o en el operativo, de acuerdo con el

caso.
Tabla 5. Lista de principales interesados en los proyectos
Interesados Necesidades de Método y medio Momento y
comunicacién frecuencia
Define los lineamientos Comités de seguimiento 7 dias
del proyecto por Comités operativos 15 dias
DPS . -
desarrollar, autoriza el inicio del
proyecto y los recursos
Alta gerencia Con reuniones periédicas, mediante | 30 dias
FONADE Gerencia del proyecto informe de gestiéon
Beneficiarios del proyecto, en Reuniones periddicas e informes de | 30 dias
algunos casos aportan recursos | gestion
ENTES . . L L
TERRITORIALES para la ejecucién IQV|taC|oh'a las auditorias V|S|ble§
Vinculacion al proyecto por medio
de convenio interadministrativo
Beneficiaria del proyecto, en Reuniones periddicas e informes de | 30dias
algunos casos aporta recursos gestion
GOBERNACION para la ejecucion Invitacién a las auditorias visibles
Vinculacion al proyecto por medio
de convenios interadministrativos
Da lineamientos a los proyectos | Comités de seguimiento a los 15 dias
de acuerdo con el Plan de proyectos con aportes de
Desarrollo, en algunos casos Presidencia
PRESIDENCIA DE aporta recursos y a través del Informes de gestion 7 dias
LA REPUBLICA .
DPS puede vincular proyectos
que son de mandato
Presidencial
Vigilancia y control del Comunicados con informacion de Al inicio de cada
CONTRALORIA presupuesto los proyectos y cronogramas de etapa
ejecucion de las diferentes fases
Funcion de velar por el Comunicados con informacién de Al inicio de cada
cumplimiento de las funciones los proyectos y cronogramas de etapa
impuestas por la Constitucién y ejecucion de las diferentes fases
PROCURADORIA las leyes a todos los servidores
publicos, la de defender los
derechos humanos, el ambiente
y los bienes del Estado.
. Personas que ejercen el control | Comunicado con la informacién del | Al inicio de cada
VEEDURIAS

social del proyecto

proyecto

etapa
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ACCION COMUNAL

vecinos del proyecto y
beneficiarios directos del mismo

proyecto
Invitacion a las auditorias visibles

Interesados Necesidades de Método y medio Momento y
comunicacioén frecuencia
Invitacion a las auditorias visibles
Organizaciones integradas por Comunicado con la informacion del | Al inicio de cada
JUNTAS DE

etapa

Empresas encargadas de llevar | Publicaciéon en pagina web de los Al inicio de la
CONTRATISTAS a cabo la ejecucion del proyecto difer(.en’tes proces.os. de seleccion etapa de 5
Comités de seguimiento contratacion
Comunicados 7 dias
Empresas encargadas de Publicacion en pagina web de los Al inicio de la
PROVEEDORES proveer suministros a los diferelzn’tes proce§o§ de seleccion etapa de N
proyectos Comités de seguimiento contratacion
Comunicados 7 dias
Participacion en la ejecucion del | Mantener informados de las 7 dias
EMPLEADOS proyecto decisiones en la ejecucion de los
proyectos
Empresa encargada de la Publicacién en pagina web de los Al inicio de la
INTERVENTORIA supervision y control del dlferelzn’tes proce§o§ de seleccion etapa de N
proyecto Comités de seguimiento contratacion
Comunicados 7 dias
Fuente: elaboracién propia
8.1.8.3. Control de los interesados

La PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE debera controlar la

participacion de los interesados, ademas de monitorear las relaciones generales

que se tengan con ellos, con el fin de mejorar el nivel de participacion que tendran

en la ejecucion de los proyectos e incrementar la eficiencia y la eficacia en la

mencionada participacion con la evolucion del proyecto.

El principal control que se dara a los interesados comenzara con todo lo estipulado

en el “MOPE-01: plan para direccion de proyecto”, ya que sera la guia para la

ejecucion de proyectos involucrados en la PMO.

Como parte del control de los interesados, primero se definiran quiénes, son de

acuerdo con lo establecido en el numeral 9.1.8.1. (identificar los interesados); luego
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cada una de las actualizaciones hechas a los proyectos se debera informar a cada
uno segun su nivel de participacion; los métodos de informacion seran los

siguientes:

e Mensajes de correo electronico o comunicaciones por medio de correo
certificado: cuando solo se necesite informar sobre el estado actual del
proyecto y en las ocasiones en las que, por motivos laborales o de ubicacion
geografica y agilidad en entrega de la informacion, no sea posible enviar los
informes descritos en el numeral 9.4. del presente documento.

e Informes, presentaciones y fichas de los proyectos: cuando sea necesario
informar avances, estados, tiempos y costos de los mismos a los diferentes
interesados, de acuerdo con lo especificado en el numeral 9.4. del presente

documento.

La retroalimentacion de los interesados se hara en los siguientes eventos: comités
de obra: destinados a verificar el estado actual de los diferentes proyectos en su
etapa constructiva; asisten interventoria, contratista, supervision de FONADE vy
supervision del DPS. Auditorias visibles: son audiencias publicas dirigidas a lograr
la participacion de la comunidad en las actividades de seguimiento a la ejecucion
de los proyectos, con el fin de hacerlos transparentes y eficientes; la primera
auditoria visible se lleva a cabo una vez firmada el acta de inicio de obra y agotada
la etapa de preconstruccion. Después de la misma se socializa el componente
técnico y social del proyecto, se explican el alcance de la obra y el objetivo, se
presentan las personas involucradas, se indica el tiempo de ejecucion, se
conforman y se radican en la Personeria Municipal las instancias de participacion
ciudadanas (Comité de Veeduria Ciudadana); la segunda auditoria visible es un foro
de seguimiento que se lleva a cabo cuando la obra esta entre el cincuenta y el
sesenta por ciento de ejecucion. En esta instancia, tanto el area social como la
técnica deben rendir cuentas y exponer los avances de la obra; la tercera auditoria

visible se dedica a la rendicion de cuentas una vez finalizado el proyecto, previa
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liquidacion del contrato; durante la tercera auditoria visible se entrega la obra a la
comunidad y se rinden cuentas por parte de todos los actores que participaron en
este proceso. Comités de seguimiento y operativos: serviran para actualizar a los
interesados de todas las instituciones involucradas en los proyectos en cuanto a los
avances y para la toma de decisiones que definan cambios en alcance, tiempo o

costo.

8.2. DISENO DE FORMATOS, PROCEDIMIENTOS Y MANUALES, PARA
LA  CALIFICACION, ENTRENAMIENTO, ASIGNACION Y
EVALUACION DE LOS DIRECTORES DE PROYECTOS

El Area de Desarrollo territorial de FONADE tiene a su cargo proyectos de tipo
social, que son los orientados a satisfacer necesidades en una comunidad de
usuarios, mediante el aprovechamiento inmediato de los bienes y servicios
producidos; deben estar enmarcados dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 (DNP, 2010).

El director de proyectos debe distinguir los tipos de los mismos que estaran a su
cargo, por cuanto ello da elementos que permiten ofrecer un mejor y diferente
tratamiento en aspectos como la cuantificacion de los beneficios, la diferenciacion
de las etapas de ejecucion y operacion y la aplicacion de los distintos indices de

evaluacion para la toma de decisiones.
Los formatos para la calificacion y evaluacion, ademas de los procedimientos para
el entrenamiento y el manual para la contratacidon que se disefiaran para los

directores de proyectos, son:

El equipo del proyecto debe integrarse alrededor de las siguientes caracteristicas:
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Alta ejecucion y eficiencia en las tareas, comportamiento innovativo y creativo,
compromiso, interdependencia constructiva, capacidad para resolver conflictos,
confianza, comunicacién efectiva, orientacion hacia resultados, interés en
asociarse, altos niveles de energia y entusiasmo, alta moral y disposicion hacia el
cambio, entre otros. La organizacion debe ser flexible y dinamica, por cuanto la
permanencia de sus miembros esta determinada por la duracion de la ejecucion del

proyecto.

El gerente de proyectos, por su parte, enfrenta un desafio para el cual requiere
destrezas que varian de acuerdo con la complejidad del proyecto; en general, hacen

referencia a las siguientes cualidades (FONADE, 2001):

- Tener conocimiento de la rama administrativa.

- Ser un coordinador y canalizador de esfuerzos y sugerencias.

- Tener un amplio conocimiento y desarrollar la adaptabilidad que le demande
el proyecto.

- Tener capacidad para tomar decisiones.

- Tener capacidad de mantener el control del proyecto.

- Tener liderazgo para desarrollar el proyecto.

- Reconocer responsabilidad y autoridad.

- Tener capacidad de diferenciar los aspectos importantes de aquellos que no
lo son.

- Tener experiencia previa en gerencia de proyectos.

- Tener actitud de compromiso para cumplir los objetivos del proyecto.

- Tener conocimiento de si mismo.

- Tener altas cualidades humanas.

- Tener amplia capacidad de trabajo.

- Contar con formacion, habilidad y experiencia para planificar.

- Tener habilidad para la formacion de equipos.

- Tener formacion, habilidad y experiencia para la resolucion de conflictos.
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- Tener habilidad para hacer labores de costeo.
- Propiciar la participacion de los colaboradores.
- Tener destreza empresarial.

- Tener habilidades para la comunicacion efectiva.

8.2.1. FORMATOS PARA LA CALIFICACION Y EVALUACION DE LOS
DIRECTORES DE PROYECTOS Y PARA EL PERSONAL QUE
INTEGRARA LA PMO

PERSONAL QUE INTEGRARA LA PMO DEL AREA DE DESARROLLO
TERRITORIAL DE FONADE

Tabla 6. Personal que integrara la PMO del Area de Desarrollo Territorial de

FONADE
CARGO
Gerente de la unidad Area de Desarrollo
Director de proyectos Territorial
Coordinador técnico del Area de Desarrollo
Coordinador de convenios Territorial (Monitoreo y seguimiento)
Gerente PMO del convenio DPS 1
Gerente PMO del convenio DPS 2
Gerente PMO del convenio DPS 3
Gerentes de proyecto Gerente PMO del convenio FONDO PAZ
Asesor juridico de la PMO de la gerencia de
Asesor juridico unidad del Area de Desarrollo Territorial
Analista de la PMO Analista de tecnologias de la informacién
Analista documental Técnico en gestidn documental

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 7. Organigrama de personal de la PMO

Analista
documental

DIRECTOR DE PROYECTOS

El director de proyectos debe tener titulo de posgrado en Gerencia de
Proyectos o Administracion de Proyectos o Especializacion o Maestria en
disciplinas afines.

El director de proyectos debe tener experiencia, como minimo, en tres
proyectos de tipo social, financiados con recursos de fuentes nacionales o
internacionales.

El director de proyectos debe tener experiencia, como minimo, en un
proyecto de tipo social como director del mismo.

El director de proyectos debe tener conocimiento en oficinas de proyectos y
habilidades para desarrollar un esquema de gerencia en el area.

El director de proyectos debe tener experiencia en la prestacion de asesorias
a entidades publicas y privadas en materias relacionadas con proyectos de

desarrollo.
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COORDINADOR DE CONVENIOS

El coordinador de convenios debe tener titulo de posgrado en Gerencia de
Proyectos o Administracion de Proyectos o Especializacion o Maestria en
disciplinas afines.

El coordinador de convenios debe tener experiencia, como minimo, en dos
proyectos de tipo social, financiados con recursos de fuentes nacionales o
internacionales.

El coordinador de convenios debe tener experiencia en el seguimiento y

evaluacion de proyectos.

GERENTES DE PROYECTOS

El gerente de proyectos debe tener titulo de posgrado en Gerencia de
Proyectos o Administracion de Proyectos o Especializacién o Maestria en
disciplinas afines.

El gerente de proyectos debe tener experiencia, como minimo, en dos
proyectos de tipo social, financiados con recursos de fuentes nacionales o
internacionales.

El gerente de proyectos debe tener experiencia, como minimo, en un
proyecto de tipo social como gerente del area y demostrar capacidad para
programar, planear y solucionar problemas e imprevistos que se puedan

presentar en un proyecto.

ASESOR JURIDICO

El asesor juridico debe tener titulo de pregrado en Derecho y de posgrado en
contratacion estatal y su gestion o en administracion de proyectos o
especializacion o maestria en disciplinas afines.

El asesor juridico debe tener experiencia, como minimo, en dos proyectos de

tipo social, financiados con recursos de fuentes nacionales o internacionales.

81



El asesor juridico debe tener experiencia, como minimo, en un proyecto de
tipo social como asesor juridico del mismo o de un convenio que se haya

realizado para ejecutarlo.

ANALISTA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA PMO

El analista en tecnologias de la informacion de la PMO debe tener titulo de
pregrado en Ingenieria de Sistemas,

El analista en tecnologias de la informacion de la PMO debe tener
experiencia, como minimo, en dos proyectos de tipo social, financiados con
recursos de fuentes nacionales o internacionales.

El analista en tecnologias de la informacién de la PMO debe tener
experiencia, como minimo, en un proyecto de tipo social como analista del

area.

ANALISTA DOCUMENTAL

El analista documental debe tener titulo como técnico en gestidon de sistemas
de informacion documental y archivistica.
El analista documental debe tener experiencia como asistente de gerencia y

conocimientos en manejo de herramientas de informatica y de comunicacion.

El formato que indicara el cumplimiento de experiencia y experticia que tienen los

diferentes integrantes de la PMO es el “FOPRHE-01: seleccion de personal”;

también se diligenciaran los formatos “FOPIRH-19: evaluacién técnica y tactica” y

“FOPIRH-20: calificacién del tipo quiere y puede” con la ayuda del personal del area
de talento humano de FONADE.

Ademas, se cuenta con el formato “FOPSCRH-21: evaluacion del manual de

interventoria de FONADE al personal de la PMO”, que ayudara a conocer qué tanto

conocimiento tienen los miembros de la PMO sobre el manual de interventoria de

FONADE, con el fin de hacer capacitaciones de actualizacion en los conocimientos
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del mismo; se llevaran a cabo los dias miércoles en la jornada de la tarde, una vez
al mes en el auditorio de FONADE; deberan asistir todas las personas cuya

calificacion sea inferior al 80%.

8.2.2. PROCEDIMIENTOS PARA EL ENTRENAMIENTO DE LOS
DIRECTORES DE PROYECTOS

FONADE cuenta con la capacidad de realizar convenios con diferentes entidades,
como son el SENA, universidades y centros de estudios técnicos y tecnoldgicos;

dichas entidades deben tener sus sedes en la ciudad de Bogota.

e Escuela Colombiana de Ingenieria  Julio  Garavito: curso
de implantacién de la oficina de gerencia de proyectos — PMO: el curso
esta dirigido a profesionales que tengan formacion y experiencia en la
tematica de gerencia de proyectos y que posean conocimientos sobre el

marco metodologico que ofrece el PMI.

En dicho curso se patrocinara en un 100% al director de proyectos y al gerente
de proyectos de la PMO por parte de FONADE, que los capacitara dada la

importancia de sus cargos.

o« SENA: Técnicas de comunicacion en el nivel técnico: el curso pretende
desarrollar la habilidad para procesar la informacién de acuerdo con las

necesidades de la organizacion.

Este curso se le patrocinara en un 100% al gerente de proyectos de la PMO por
parte de FONADE.

SENA: Trabajo en equipo en el nivel gerencial: el curso pretende desarrollar la
habilidad de administrar el plan de capacitacion y desarrollo de talento humano de
acuerdo con el direccionamiento estratégico, los procedimientos y la normatividad

vigente.
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Este curso se le patrocinara en un 100% al gerente de proyectos y al coordinador
de convenios de la PMO por parte de FONADE.

« SENA: Microsoft Project: aplicacion en la programacion de obras: el
curso pretende desarrollar la habilidad de organizar los recursos de acuerdo

con los programas establecidos.

Este curso se le patrocinara en un 100% al analista en tecnologias de la
informacion de la PMO por parte de FONADE.

« SENA: Costos y presupuestos para edificaciones lll: administraciéon de
imprevistos y utilidades: el curso pretende desarrollar la habilidad de

administrar los recursos para obtener los resultados esperados.

Este curso se le patrocinara en un 100% al director de proyectos, al gerente de

proyectos y al coordinador de proyectos de la PMO por parte de FONADE.

Para la ejecucion de cada una de las diferentes capacitaciones, el personal de
la PMO autorizado debera llenar el formato “FOPRHE-22: autorizacion de

estudios para integrantes de la PMO”.

8.2.3. MANUAL DE LA ACTIVIDAD PRECONTRACTUAL, CONTRACTUAL Y
POSCONTRACTUAL DE DERECHO PRIVADO DE FONADE

Este manual tiene como funcién establecer las politicas y lineamientos generales

segun las cuales se tramitaran y celebraran, tanto los procesos de seleccion de

contratistas como los contratos que FONADE requiera para el desarrollo de su

objeto social (Manual precontractual de derecho privado de FONADE, 2013).

En el numeral 6.4. (Contratacion directa del manual) se especifican los casos en los

que se podra contratar en forma directa al personal que se requiera para la
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estructuracion de la PMO estandar del Area de Desarrollo Territorial de FONADE,

que son:

- PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES: contrato mediante el
cual una persona, por lo general un profesional en algun area, se obliga con
respecto a otra a realizar una serie de servicios a cambio de un precio. Es
importante sefalar que el pago del contrato se dirige al cumplimiento de

metas, horas, objetivos, proyectos, etc.

- PRESTACION DE APOYO A LA GESTION: corresponde a aquellos
contratos de naturaleza intelectual diferentes a los de consultoria que se
deriven del cumplimiento de las funciones de la entidad, asi como los

relacionados con actividades operativas, logisticas o asistenciales.

8.3. DISENO DE LOS DIFERENTES FORMATOS, PROCEDIMIENTOS,
FUNCIONES, HERRAMIENTAS Y TECNICAS QUE DEBE TENER LA
PMO ESTANDAR DEL AREA DE DESARROLLO TERRITORIAL DE
FONADE, PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA DIRECCION
DE PROYECTOS Y PROGRAMAS

8.3.1. Diseio de formatos
Se establecieron los criterios generales para el disefio de los diferentes formatos,
manuales, guias, memorandos entre otros, basados en el sistema de gestion de
calidad de la entidad mediante la descripcion de los parametros de elaboracion y

control, con el propésito de asegurar la uniformidad en la documentacion.
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Encabezado y pie de pagina

Incluye los siguientes elementos en el encabezado:

Fron

PROCESO CODGO.
@ VERSION:

FONADE NOMBRE DEL DOCUMENTO VIGENCIA:

S e e——

Logo de la entidad.

Nombre del documento: nombre especifico del documento. Se escribe
centrado en letra mayuscula, en negrita y en fuente Arial de tamafio 11.
Nombre del proceso: se especifica el nombre del proceso al que pertenece
el documento.

Titulo, codigo, version y vigencia.

Cddigo del documento.

Version del documento: es un numero consecutivo de dos digitos que
identifica cada cambio mayor que sufre el documento.

Vigencia: es la fecha de aprobacion y entrada en vigencia del documento. Se
escribe con el formato AAAA-MM-DD.

La inclusion de la paginacion en los formatos se debe determinar segun la

necesidad.

Grafico 8. Modelo de encabezado de formatos
Fuente: FONADE (2014)

Los documentos se codifican teniendo en cuenta el tipo de proceso al que

pertenecen, segun lo estipulado en el anexo 3 (mapa de formatos) para la PMO; por

lo tanto, todos los documentos se consideran especificos por proceso y deben

identificarse asi: tipo de documento / tipo de proceso / consecutivo.

Tipo de documento: la primera letra hace referencia al tipo de documento; por

ejemplo: manual, formato, presentacion, oficio. Las iniciales utilizadas son como las

que se ilustran en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Abreviaturas de identificacidén para tipo de documento de los formatos de

la PMO
TIPO DE DOCUMENTO SIGLA DE IDENTIFICACION
Formato F
Manual M
Oficio (memorando) 0]
Presentacion P
Base de datos B

Fuente: elaboracién propia

Tipo de proceso: las dos letras siguientes identifican que el formato esta creado
para la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE; a continuacién se
identifica la fase en el cual se origina el documento y por ultimo se indica el area del

conocimiento a la cual pertenece:

Tabla 8. Abreviaturas de identificacion para tipo de proceso de los formatos de la

Tipo de proceso

Abreviaturas de
identificacion

Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO)

OoP

Fase

Abreviaturas de
identificacion

Inicio

Planeacion

P

Ejecucion

E

Seguimiento y control

SC

Cierre

C

Area del
conocimiento

Abreviaturas de
identificacion

Gestion de la
integracion

Gestion del alcance

A

Gestién del tiempo

T

Gestion de los costos

CO

Gestion de la calidad

CA

Gestion de los
recursos humanos

RH
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Area del Abreviaturas de
conocimiento identificacion
Gestion de las AD
adquisiciones
Gestion de los IN
interesados

Fuente: elaboracion propia

Ejemplo de codificacion de un formato: acta de constitucion del proyecto.

Tabla 9. Ejemplo de codificaciéon de codificacion de un formato

F OP | I

Fuente: elaboracion propia

Resultado de la codificacion del formato FOPII-01: acta de constitucidn del proyecto.

Algunos formatos, debido a su utilizacién en todas las fases o en todas las areas
del conocimiento, pueden llevar al final la sigla “E”, debido a que son registros de
tipo estandar para todas las fases y no pertenecen en particular a una fase o area

del conocimiento.
8.3.2. PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES

Antes de establecer diferentes procedimientos y funciones que se deben llevar a
cabo en la PMO para el seguimiento y control de la direccion de proyectos y
programas se debe informar que todos los manuales, guias y procedimientos que
se establezcan en todos los convenios establecidos por FONADE deben estar
conformados con las técnicas establecidas en el manual de gestion de calidad de
FONADE.

Ademas, se deben tener en cuenta los siguientes documentos que hacen parte del

catalogo documental del sistema de gestidon de la calidad de FONADE:
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Cddigo de buen gobierno de FONADE, que busca garantizar los derechos de
todos los grupos de interés participes en los servicios que presta la entidad.
Cddigo de ética, que fortalece la cultura de la integridad, orientada a
promover gestion publica de resultados, con el fin de obtener beneficios
publicos antes que personales, evitar el fraude en el uso de bienes publicos,
fortalecer la disposicion hacia el cumplimiento de los compromisos y
responsabilidades con los diferentes grupos de interaccion, promover y exigir
mejores estandares de comportamiento en el ejercicio de la administracion
que la sociedad ha delegado en los servidores publicos o los particulares que
ejercen funciones publicas en la entidad y enfatizar en la toma de conciencia
sobre el auténtico trabajo en lo publico: servir a las personas. La justicia y el
servicio ciudadano son la exigencia ética basica y orientar la actuacion de la
entidad y de los servidores publicos o los particulares que ejercen funciones
publicas, con el fin de prevenir que sea utilizada para dar apariencia de
legalidad a activos provenientes de actividades delictivas o para la
canalizacion de recursos hacia la realizacion de actos terroristas.

Manual de interventoria de FONADE, que tiene como fin establecer los
lineamientos, las reglas y las responsabilidades que debera cumplir la
interventoria en su funcion de planeacion, revisidn y verificacion de la
ejecucion de las obligaciones contractuales de los contratistas de la entidad,

de tal manera que se cumplan los compromisos adquiridos con los clientes.

Plan para direcciéon de proyecto

Para la ejecucién de cada proyecto se crea el manual “MOPE-01: plan para
direccion de proyecto”; cada supervisor de proyecto debe dominar el documento, ya
que sera la guia para llevar a buen término la ejecucion del mismo; el documento

contiene los hitos de todas las fases para la ejecucion respectiva, tales como:

Recibo y revisibn documental.
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e Analisis de viabilidad.
e Factibilidad.
e Cierre financiero y aprobacion de estructuracion.
e Cierre documental.
e Contratacion:
o Estudios previos.
o Contrato.
o Contratacion de interventoria.
e Ejecucion:
o Construccién y entrega de obras.
= Verificacidon de cumplimiento de requisitos de inicio.
* Inicio de la obra.
= Seguimiento y control a la construccién y entrega de obras.
» Realizacion de desembolsos.
= Cierre y liquidacion.
o Interventoria de obra.
o Control social en torno a las obras.
e Evaluacion.
e Cierre y liquidacion.

e Estrategia de seguimiento, transparencia y control.

Sistema de organizacion documental
La PMO ademas crea el “MOPII-02: sistema de organizacion documental”’, que

busca lograr los siguientes objetivos:

- Unificar criterios entre los convenios y proyectos, estandarizar y dictar
directrices sobre la documentacion minima que debe mantenerse de cada
uno de los proyectos que se desarrollan en el marco de los convenios
FONADE-DPS.
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- Facilitar el acceso a la documentacion de base de cualquier proyecto, segun
una estructura estandarizada que minimice la dispersion de metodologias de

archivo entre los responsables del desarrollo de los mismos.

- Reducir las pérdidas de tiempo y recursos implicitas en la consecucién de

informacion antigua, de la cual no se tiene una clara trazabilidad.

- Reducir el riesgo de pérdida de informacion asociado a la documentacion

fisica sin soporte digital.

- Diferenciar la documentacién de cada una de las etapas que atraviesan los

proyectos, de acuerdo con la cadena de valor definida para los mismos.

- Facilitar el acceso a la informacion por parte de los diferentes actores
involucrados en un proyecto, logrando que no sea indispensable contar con

la persona directamente a cargo para la realizacién de consultas.

8.3.3. HERRAMIENTAS Y TECNICAS

Todo el personal vinculado a la PMO debe estar en capacidad de diligenciar todos

los formatos establecidos y ha de conocer los manuales y herramientas brindadas
por FONADE.

Las herramientas de seguimiento para la PMO seran dos archivos en Excel en

formato de archivo plano, con el fin de tener toda la informacién para actualizacion

de informes y reportes; ademas, porque en el futuro servira como informacién de

base en la creacion de un software para seguimiento.

BOPE-01: base de proyectos de la PMO

La base contiene la siguiente informacion y podra ser cambiada o actualizada de

acuerdo con las necesidades del Area de Desarrollo Territorial:
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- Nombre del proyecto.

- Georreferenciaciéon del proyecto.

- Convenio al cual pertenece el proyecto.

- Departamento y municipio.

- Sector en el cual se hara la inversion (edificaciones, vias e infraestructura,

saneamiento basico, social y comunitario).

- Estado actual (estructuracién, validacién para inicio, etapas de

preconstruccion, construccion o liquidacion).

- Presupuesto (asignado por el DPS, valor estructurado, valor total

adjudicado, valor total ejecutado).

- Supervisor.

- Abogado supervisor

- Hitos del proyecto:

- Fecha de recibo del proyecto.

- Fecha de firma de convenio interadministrativo.

- Fecha de envio de la estructuracion al DPS.

- Fecha de aprobacion de la estructuracion por el DPS.

- Fecha de publicacion de aviso de convocatoria publica.

- Fecha de adjudicacion del contrato de obra.
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- Fecha de firma de contrato de obra.

- Fecha de legalizacion del contrato de obra.

- Fecha del acta de inicio de la etapa de verificacion.
- Fecha de terminacién de la etapa de verificacion.
- Fecha de inicio de la ejecucion.

- Fecha de terminacién.

- Fecha de liquidacién.

- Avance actual.

- Avance anterior y compromisos.

- Observaciones.

- Incumplimientos.

- Imputables a los incumplimientos.

- Fechas de inicio y fin de los convenios interadministrativos y de los contrato
de obra, de interventoria y de estudios y disefios, si aplica, y de todos los

posibles convenios asociados con el proyecto.

- Informacién necesaria de cada contrato (fechas, numero de contratos,
informacion de pdlizas, incorporacion de recursos, nombres de los
contratistas y su informacion importante como direccion, teléfono, direcciéon
de correo electrénico, ciudad de domicilio, cédula de ciudadania o NIT, entre

otros).
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- Interventoria asignada.

- Informacion de novedades contractuales (prérrogas, suspensiones o

adiciones).

- Cddigos de asignacion del proyecto.

- Antecedentes de la contratacién del proyecto.

- Numero de empleos directos e indirectos generados.
- Poblacion beneficiada.

- Unidad métrica de impacto por ejecutar (metros cuadrados, kildmetros,

metros lineales, unidades) con la cantidad respectiva.

- Datos de los entes territoriales en los que se ejecutara el proyecto.
BOPE-02: base de datos juridica
Contiene la siguiente informacion juridica asociada con el proyecto:

- Informacién de base del proyecto (cédigo, supervisor, abogado, estrategia,
departamento, municipio, nombre del proyecto, entre otros).

- Informacion del convenio (niumero del convenio, fecha de suscripcion, fecha
de legalizacion, valor inicial del convenio, fechas de las novedades y fechas
de terminacién y liquidacion).

- Informacién de la contratacién (numero del proceso de seleccion, numero del
contrato de obra, valor adjudicado, contratista, contactos del contratista y
fechas de legalizacidén y aprobacion de la pdliza).

- Informacién de la etapa de preconstruccion (incluye las fechas de los hitos

importantes y de las novedades).
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- Informacién de la etapa de construccion (incluye las fechas de los hitos
importantes y de las novedades).

- Informacién de la liquidacion del contrato (incluye las fechas de los hitos
importantes y de las novedades).

- Informacién de la interventoria y observaciones.

8.4. DISENO DE LOS MECANISMOS QUE SE REQUIEREN PARA LA
INTERFAZ ENTRE LAS NECESIDADES DEL NEGOCIO Y LA
GESTION DE LOS PROYECTOS EN FONADE ANTE LOS NIVELES
EJECUTIVOS

Se definieron dos tipos de comités de coordinacion que permiten: i) fortalecer la
toma de decisiones orientadas al desarrollo efectivo y seguro de los convenios, vy ii)

asumir de manera eficiente la responsabilidad frente a la ejecucion del mismo.

El grafico 9 ilustra el arreglo institucional para la ejecucion coordinada de los

convenios:

Departamento
Administrativo
para la
Prosperidad
Social
(DPS)

Comité de Fondo Financiero
P B de Proyectos de [
Seguimiento S 1

= . (FONADE)
Comite Operativo

Alcaldia

Contratista

Obra

Comunidad

Grafico 9. Arreglo institucional para la ejecucién coordinada de convenios
Fuente: elaboracién propia
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Los comités son:

e Comité de seguimiento: esta conformado por los equipos directivos

de ambas instituciones.

Este comité se reune y tiene a su cargo las siguientes

responsabilidades:

e Aprobar, incluir, cancelar, adicionar o modificar el alcance de
los proyectos asignados a los convenios.

e Realizar el analisis de las circunstancias que impliquen el
reconocimiento o el pago de sumas de dinero superiores a las
entregadas a FONADE en virtud del convenio en referencia y
su respectiva aprobacion.

e Trazar lineamientos para la supervision de los convenios.

e Aprobar el plan operativo inicial y las novedades a que haya
lugar (por adiciones, suspensiones o prorrogas) y evaluar con
periodicidad su cumplimiento y sugerir las acciones,
instrucciones y recomendaciones correspondientes.

e Efectuar el seguimiento a las obligaciones en cabeza de las
instituciones suscriptoras del convenio.

e Aprobar la destinacion de los rendimientos financieros
aportados por FONADE al convenio en los proyectos o
actividades recomendadas por el DPS.

e Aprobar el reglamento operativo de los convenios.

e Comité operativo: esta conformado por los equipos operativos de

ambas instituciones.
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Mediante el comité operativo se ejercera la supervision de los
convenios 160-211041, 040-212017 y 069-212080, vigentes entre el
DPS y FONADE. Asi mismo, corresponde al mencionado comité
realizar seguimiento a los componentes técnico, social y financiero de

los proyectos objetos del convenio.

En ejercicio de este control, el comité operativo generara
recomendaciones al de seguimiento cada vez que los dos sean
convocados. Estas recomendaciones deben reflejar, de manera
gerencial y eficaz, el nivel de avance de la ejecucién fisica y
presupuestal de los convenios y el estado de los proyectos. El comité
de seguimiento sera la instancia que apruebe o rechace las

recomendaciones planteadas por el operativo.

El comité operativo adelantara sus funciones siguiendo el esquema
con el fin de ejercer un monitoreo preventivo y de reaccién eficaz,
segun el caso, que garantice la adopcion de medidas correctivas o
preventivas oportunas. Sera la instancia que apruebe las medidas de
revocatoria de recursos, comoquiera que las medidas de suspension
de giros y las otras medidas por necesidades de urgencia puede

adoptarlas o impulsarlas el supervisor, si fuere el caso.
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Grafico 10. Esquema de los comités de seguimiento y operativo

Para la toma de decisiones en ambos comités se deberan acompanar de la
presentacion “POPE-01: presentacion de los comités de seguimiento y operativo”,
en la que se exponen el balance del estado actual de los proyectos, el cronograma
de inauguraciones previsto, los compromisos adquiridos en el comité anterior,
graficas de tipo semaforo del estado actual de cada proyecto en cada una de sus
fases (formulacién, estructuracion, aprobacién estructuracion, contratacion,
construccidon y cierre), informacion de proyectos entregados e informacion
especifica de las actualizaciones, estado actual e informacion basica de cada
proyecto; esta presentacion sera utilizada por el cliente (el DPS) para obtener la
informacion de cada proyecto; ademas, servira como insumo para la elaboracién
del acta de cada uno de los comités, de conformidad con los formatos “FOPE-23:

acta del comité de seguimiento” y “FOPE-24: acta del comité operativo”.
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Ademas, el DPS, la Presidencia de la Republica y los entes territoriales asociados
al proyecto contaran con informacién actualizada que se entregara con cortes el 15
y el 30 de cada mes en el formato “FOPE-25: ficha de proyecto”, que contiene la
informacion basica del mismo, lugar de ejecucion, valor actual, supervisor, tiempo
de ejecucion, numero de celular del supervisor, ente ejecutor, poblacion
beneficiada, alcance del proyecto, numero de empleos generados, resumen
financiero, fechas importantes (radicacion del proyecto en la PMO, aprobacion de la
ejecucion por el DPS, publicacién del proceso de contratacién, adjudicacion, fechas
de auditorias visibles, actas de inicio y terminacion y fecha de entrega a la
comunidad), duracién de la estructuracién y tiempos de contratacion y de ejecucion,
ademas de la informacion del ultimo avance con el estado actual y antecedentes

importantes del proyecto, al igual que fotografias del mismo antes y después.

En cuanto a las comunicaciones con la alta gerencia, se establecen dos documentos
para informar a la Gerencia General de FONADE y a la Junta Directiva, entre otros
destinatarios de importancia; se establece un informe de control de tipo semaforo
que se diligenciara en el formato “FOPE-05: informe ejecutivo de control de tipo
semaforo”, que contiene objeto del proyecto, numero del mismo en la PMO,
porcentaje de avance en alcance, costo y tiempo y el cumplimiento en cada uno de
ellos, las posibles decisiones por tomar, el avance actual y los proximos hitos y los

avances por lograr.

El segundo informe ejecutivo, en el formato “FOPE-26: informe ejecutivo para
Desarrollo Territorial”, es la ejecucion general de la PMO y muestra el
comportamiento y el estado del Area de Desarrollo Territorial; contiene la
informacion general de los convenios, la destacada desde la creacion de la PMO
hasta el dia de elaboracion del informe, la utilizacion del modelo de interventorias
de FONADE y de disefios, los principales resultados por convenio, la gestion
administrativa y financiera, la contratacion del personal, los retos del area y la

informacion por cada uno de los convenios (informacién en cada caso, descripcién
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de actividades, estado actual de los convenios en ejecucién, informe financiero,

gestion contractual, novedades contractuales y liquidaciones).

Ademas, se utilizara para dar respuesta agil a toda solicitud de las diferentes
herramientas con que cuenta FONADE para la comunicacién con cualquiera de los
interesados, ya sea mediante correo electronico, memorandos internos, correo
certificado o llamada telefénica para casos que no ameriten toma de decisiones y

que puedan ocasionar una mala interpretacion de la misma.
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9. CONCLUSIONES

Mediante la estandarizacién de procedimientos, formatos, herramientas y
técnicas se lograra tener un control adecuado de los proyectos y los
diferentes recursos que intervienen en su ejecucion, utilizando un estandar
globalmente conocido que permitira a la organizacion medir el beneficio
obtenido en la ejecucion de los proyectos del Area de Desarrollo Territorial
de FONADE.

La creacion de una PMO asimilable a una gerencia de unidad en FONADE
permitira que la organizacién esté a la vanguardia con los cambios globales,
por medio de la aplicacion de metodologias que posibiliten modernizar,
mediante la capacitacion de los recursos humanos y la creacion de una
cultura de gerencia de proyectos, que en el futuro demuestre el valor de
contar con una PMO en la que se ensefie el verdadero valor obtenido de la
ejecucion de los proyectos, con lo que se lograra un mejoramiento continuo

en el Area de Desarrollo Territorial.

El analisis de diferentes teorias y estandares internacionales para la gestiéon
de proyectos permitié proponer el disefio de una PMO estandar aplicada al
Area de Desarrollo Territorial de FONADE mediante la metodologia de la guia
del PMBOK (PMI, 2013), ya que dicha area realiza seguimiento y control a
proyectos y programas, sirve como centro de provision de recursos para la
gestion de sus proyectos y es la responsable de la calificacion, el
entrenamiento, la asignacion y la evaluacion de los directores, coordinadores
y supervisores de los proyectos vinculados por los diferentes convenios con
el DPS.

La propuesta del disefio de una PMO estandar para la entidad basada en la
metodologia del PMI para el Area de Desarrollo Territorial de FONADE

cumplira los requisitos necesarios para la adecuada estandarizacion, la
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definicion de procedimientos y el disefio de formatos, manuales y
mecanismos para la gestion de proyectos y la evaluacion, asignacion y
priorizacion de los diferentes recursos, programas y proyectos que tiene a

cargo el area mencionada.

La integracién y el plan para la direccion de los proyectos permiten dar una
linea de base para la ejecucion de los mismos, lo que implica una
estandarizacién y un orden para la asignacion de proyectos y la definicion de
responsables y los medios de comunicacion con los interesados, con el fin
de generar un valor agregado para el seguimiento y el control de los
diferentes convenios y cada uno de sus proyectos; posibilita, ademas, un
esquema general de operacién en cada una de las fases y los ciclos de vida

de los proyectos.

La adopcion de herramientas tecnologicas para la gestion de proyectos
colabora con la eficiencia y productividad del Area, al brindar resultados
rapidos, veraces y descriptivos; de igual modo, la utilizacién de archivos
planos en principio agiliza el traslado hacia nuevos servidores, sistemas de

informacion o software especializados en gestidén de proyectos.

Una definicion clara del procedimiento para el cierre de un proyecto permite
tener un control sobre el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de
los contratistas en la ejecucion de los mismos y garantiza el cumplimiento de
metas, tiempos de ejecucion, vigencia de pélizas y garantias, ademas de
tener un control de entrega de los proyectos para el DPS, los entes
territoriales y la comunidad beneficiada de manera directa; ademas,
contribuye a tener un control de los recursos econémicos asociados con los
convenios, para de esta forma contar con una informacién eficaz de los
costos de cada proyecto y tener la posibilidad de utilizar los recursos

liberados en nuevos contratos.
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Al definir un alcance claro se pretende garantizar el éxito y la buena ejecucion
de los proyectos, dentro de los parametros de tiempo y costo planeados y
acordados con los interesados en los mismos, mediante la utilizacion

eficiente de los recursos disponibles.

Al tener clara la estructura de desglose de trabajo se puede generar un mayor
desempefo y un mejor rendimiento en la ejecucion de las actividades
necesarias para la correcta y satisfactoria ejecucion de proyectos dentro del
Area de Desarrollo Territorial de FONADE, ya que las mismas permiten
conocer al minimo detalle y controlar el costo, el trabajo y la calidad en los

que se incurre en la elaboracion de los entregables del proyecto.

Para la propuesta de la PMO del Area de Desarrollo Territorial de FONADE
se utilizé el método del valor ganado, para realizar el control del cronograma
de la obra y determinar el estado real del proyecto, con el fin de obtener los
indices de desempefio del mismo que permitan tomar las decisiones
oportunas en caso de tener retrasos, mediante el planteamiento de las
modificaciones que se consideren necesarias en el cronograma del proyecto

que posibiliten alcanzar el objetivo del mismo.

Debido a que la PMO debera estar enmarcada en los lineamientos del
sistema de gestion de calidad de FONADE, sera posible determinar los
requisitos para la ejecucion de cada proyecto, contar con una revision mas
practica de los productos que contienen, establecer mecanismos para la
comunicaciéon entre FONADE y el DPS, mejorar la satisfaccion del cliente,
verificar el desempefio de los diferentes recursos humanos al interior de la
entidad, definir indicadores de gestion, establecer procedimientos de
lecciones aprendidas y hallazgos de productos no conformes, adoptar
procedimientos para analizar datos de eficacia, eficiencia y efectividad y asi
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realizar mejora continua para tomar decisiones y acciones correctivas,

preventivas y de mejora.

Desarrollar mecanismos para la interfaz entre la alta gerencia, la PMO y el
cliente proporciona estandares para la entrega de informacién y de tiempos
establecidos para la toma de decisiones, ademas de brindar, tanto al cliente
como a la alta gerencia, informacion particular de cada proyecto y del estado
de los convenios; se generan, ademas, momentos para la discusién, la toma

de decisiones y la mejora continua.

La PMO del Area de Desarrollo territorial de FONADE, al contar con una
oficina de proyectos de acuerdo con los estandares internacionales,
fortalecera las herramientas del conocimiento en gestion de proyectos,
mediante la creacion de la cultura de proyectos en el ambiente laboral que
permita disponer de personal idéneo, calificado y capacitado para la correcta

ejecucion de los mismos.
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10.ANEXOS
ANEXO 1. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

PROPUESTA DISERO
DE UHA OFICINA DE
GESTION DE
PROYECTOS (PMO)
ESTANDAR,
BASADOS EN EL
PROJECT

- MAHAGEMENT
INSTITUTE (PMI)
PARA EL AREA DE

DESARROLLO
TERRITORIAL DE
FOMNADE.
263dias | 0%
14/07/15 | 14/07i16
1.1 12 1.3
GESTION DEL SEGUIMIENTO Y FINALIZACION DEL
PROYECTO (manual CONTROL e PROYECTO
MOPE-01 Plan para (convenios marco 5= 1 dia | 0%
L= la direccidn de = No 160-211041, 14/07/15 | 14/0TI1E
proyectos) 040-212017 y
idma | 0% | 069-212080) 1.4
1407716 | 1410716 | 1dia [ 0% ENTREGA DEL
14/07/15 | 1400715 L PROYECTO
I ™| 1dia [ 0%
| | 12/07/15 | 12107/15
1.2.1 1.2.2 1.2.3
ESTUDIOS Y ESUPUESTO ESPECIFICACIONES
= DISEROS I e 7 dn 0% I TECNICAS I
1 dia 0% 140715 |14io7rs | [T _1ama [ o= R
14/07/15 | 1407115 1400715 | 140715 |
1.2.4.4 1.2.4.2 1.2.3.4 4:2.3.9.4
TOPOGRAFIA ESTUDIO DE SUELOS ENTREGA DE Entrega del
v 1 dia | 0% = 1 dia | 0% I e ESTUMOS formato
14/07/15 | 14/07/15 140715 | 1am745 f [T 1dim | 0% FOPII-00Ficha de
14/07/15 | 14107015 = i ks
1.2.4.1.1 | o documental de
DISEHOS 1.2.3.4.4 | proyectos
HIDROSAMNITARIOS - PROCESO DE 1dia | 0%
= HIDRAULICOS | CONTRATACION 14/07/15 | 14/07/15
1dia | 0% [ 1dia | 0%
14/07/15 | 14/07/15 14/07/15 | 1400715
124944 | 1.2.3.4.4.4 |
DISENODS EJECUCION DE LAS
ESTRUCTURALES =S OBRAS
1dia | 0% | 1dia [ 0%
14/07/15 | 14/07/15 14/07M15 | 14/07/15
1
1.2.9.4.9.1.4 |
DISENDS 1£.2.3.4.0.0.4 1.2.3.4.9.4.2
ARQUITECTONICOS OBRAS CAMPAMENTO
| PRELIMINARES 2 1dm [ 0%
12/07/15 | 14007115 T tda T 0% 120715 | 1407015
14/07/15 | 1407015
1.2.3.0.9.4.2.
CERRAMIENTO Y
| vaLLA DE FOnaDE
= 1dma | 0%
140715 | 1410715

123444211 1.2.3.1.1.1.2]1.2

ROCERIA Y LOCALIZACION Y

= LIMPIEZA - REPLANTEO

| 1da | 0% ~| 1dma | 0%
14/07/15 | 14/07i15 14/07/15 | 14007115

1.2.3.1.1.1.2.1.2.1
ACOMETIDAS
PROVISIONALES
SERVICIOS
PUBLICOS
1da_ | 0%
14/07/15 | 14/07/15

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO 2. Matriz de evaluacion de participacion

Interesados Desconocedor Resistente Neutral De apoyo Lider

DPS C
FONADE C
ENTES TERRITORIALES D
GOBERNACION D
PRESIDENCIA D
CONTRALORIA C D

PROCURADORIA C D

VEEDURIAS C D

JUNTAS DE ACCION COMUNAL C D

CONTRATISTAS C D
PROVEEDORES C D
EMPLEADOS C D

INTERVENTORIA C D

Nota: C = nivel actual de compromiso; D = nivel deseado de participacion

Fuente: elaboracién propia
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ANEXO 3. MAPA DE FORMATOS

INICIO

PLANEACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

CIERRE

GESTION DE
LA
INTEGRACION

FOPII-00: ficha de revision documental de
proyecto

FOPPI-02: cronograma de seguimiento
de proyecto

FOPSCI-03: informe de
desempefio de la
supervision

FOPCI-10: acta de terminacion
de contrato

FOPII-01: acta de constitucidn del proyecto

FOPSCI-06: evaluacién
de proveedores de
bienes o servicios

FOPCI-11: acta de entrega 'y
recibo final del objeto
contractual

OOPII-01: memorando de designacion de
supervision de proyecto

FOPSCI-07: informe
ejecutivo de visita de
auditoria

FOPCI-12: acta de entrega de
obra: FONADE, DPS y
comunidad

MOPII-02: sistema de organizacion
documental

FOPSCI-08: plan de
accién de control
interno

FOPCI-13: proyecto de
liquidacion de contrato

FOPCI-14: informe de término
de proyecto

FOPIE-09: novedades para comité de seguimiento

FOPEI-15: acta
de seguimiento
de contrato

FOPPA-02: diccionario de EDT
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. ” SEGUIMIENTO Y
INICIO PLANEACION EJECUCION CONTROL CIERRE
GESTION DEL
ALCANCE OOPAE-02: memorando de observaciones a entregables
GESTION DEL FOPPT-01: duracién del proceso de
TIEMPO seleccion
FOPSCCO-01: control de
GESTION DE FOPPCO-01: solicitud de certificado de los costos asociados con | FOPCCO-16: liberacién de
LOS COSTOS disponibilidad presupuestal (CDP) el proyecto. recursos
OOPPCO-03: novedades de CDP
GESTION DE
LA CALIDAD Formatos del sistema de la gestion de calidad de FONADE
FOPERH-17:
FOPRHE-01: seleccion de personal matriz de lto.les y
responsabilidad
es
GESTION DE FOPIRH-19 Evaluacién técnica y tactica
LOS RECURSOS FOPSCRH-21:
HUMANOS evaluacion del manual
de interventoria de
FOPIRH-20: calificacién del tipo quiere y FONADE al personal de
puede laPMO
FOPRHE-22: autorizacion de estudios a integrantes de la PMO
GESTION DE FOPEAD-18:
LAS acta de
ADQUISICIONE | OOPIAD-01: memorando del estudio seguimiento de
S previo contratos 00

Fuente: elaboracion propia



