CASO EPM: GRUPO EMPRESARIAL SIN FRONTERAS

Victor Hugo Barrera Ortiz

Trabajo presentado como requisito parcial para obtener el titulo de
Magister en Administracion (MBA)

Asesor tematico: Oscar Eduardo Medina Arango

Asesora metodologica: Beatriz Uribe de Correa

Universidad EAFIT
Escuela de Administracion
Maestria en Administracion (MBA)

2013



A mi esposa Maria Inés Londofio Ruiz e hija Daniela Fernanda Barrera Londofio, quienes me
acompafan y permiten que en el tiempo que les debo dedicar fuera compartido en alcanzar mis
objetivos

A mi mama Agripina Ortiz por su incansable amor, a mi hermana Charo Nora Barrera Ortiz
quien me fortalece con sus reflexiones



AGRADECIMIENTOS

Universidad EAFIT

Al Dr. Juan Luis Mejia Arango
Rector

Al Dr. Francisco Lopez Gallego
Decano de la Escuela de Administracion
A la Dra. Beatriz Uribe de Correa
Asesora metodologica

Al Dr. Oscar Eduardo Medina Arango
Asesor tematico

Empresas Publicas de Medellin

Al Dr. Juan Esteban Calle Restrepo
Gerente de EPM

Al Dr.Juan Dario Restrepo Agudelo

Al Dr. Victor Manuel Herrera Muiioz



Tabla de contenido

Lista de tablas......cccoviiiiiiiiiiiiicc e 5
LiSta € GIATICOS c.veeueeiieeiieeteet ettt st st sttt b e b e e e e reens 7
LiSta dE @SQUEIMAS ....veeueeeiriieieriieieesiesieest st e e sr st e st sb et s bt e e e bt st e b e sbe et e sbessee bt sreennesnesanensesreenrens 8
Lista de fOtOZrafias......cceririererieeeie ettt s 9
LiSta A€ TMAPAS ....eeuvireeieetieieeite sttt ettt ettt s sr et b et e b e s b e et e s b e e see bt s r e e e s re e e e resreennens 9
Video: Retos y resultados de EPM entre 2008 ¥ 2011 .....oocveiieiiiiriiniieieeeneesee e 9
INETOAUCCION ..ottt s 10
Talento humano €n EPM.......ccccoviiiiiiiiiiiiiiicte e 16
L. ASPECLOS ZENETALES ..eouviiiriieiiriieie sttt sttt st s e st b e resre e e e 20
1.1, HiStOria €MPreSATIal ....ccceeruiruierieriiriesierieertesieeteste et e st et sste bt sae e e sbe et e sbesbeesbesbeeneene 20
1.2, Pensamiento @StTAtEZICO .....cocueruerrerrierereenterieeeesteeieetesreeeesresseetesaeesesreeasestesseenbeseeeneenne 25
1.3.  Objetivos y metas emMPresariales . ..o ueiiienienienierieeieeseeseesice sttt 26
1.4,  Beneficio Y CONVENIENCIA ...eevtetierieeriieiieeieesieesite st ste ettt e sbeesbee st st e e sbeesbeesbeesaeeeane 26
1.4.1. Inviolabilidad del INAIVIAUO ....ccueeriiiiiiiiiiicieeeee e 26
1.6.  INCUrSION NACIONAL .....coiiiiiieiiiiierie ettt st sttt e e be e saaesene e 29
1.7.  Incursion internacioNal..........cocceereeriueriieriieesieeseesteseesreeteesreesieesseeseeesteebeesbeesaeesasesane 31
2. Historial de los traslados financieros de EPM a su duefio........ccccovvveeviineenvenineenineecnenne. 33
3. JUNEA DITECHIVA..coutiiiiiiietiiictere et s 35
3.1.  Integrantes desde inicios de 2000 hasta diciembre de 2012........cccceeveeriiniinienieeneenen. 35
3.2.  Asistencia a sesiones de la Junta DIreCtiva .........ceceererierenerseneneeneneeeeseseeee e 40
3.3.  Principios de los administradores (Iey 222 de 1995) ...ccccvvviiveeniininnienieeieeneesee e 46
3.4,  Caracterizacion aCaAdEIMICA .......cecuererreerierieeiertenitet et et sb et e st sbee b sbe et et sae e s e sbeeaeeees 46
3.5. Responsabilidad de los miembros de las juntas direCtivas.........ccceceereerieerieeeieeneeneennen. 48
4. Entorno de EPM ...ttt s e e 49
4.1.  Reputacion de empresas de Colombia..........cevererveniineirinienenneeeee e 49
4.2, SEIVICIOS PUDIICOS ..eiuviiiiiriiiiieiiesie et et e st e steste st be e teesbeesbeesaeesseesntesnteesteessaessnesasesnne 51
4.3. Clasificacion de salarios por cargos €N 2011 ....ccoecuvecieerieeneenieeneenieeieerieesee e see e 54
4.4, ODIras €N ANTIOQUIA.....eerreereerrereeriteesieesteeseesteseesseesseesseesseesseesseesssesssesssesssesssessssssssesnns 57
4.5.  Competidores en Colombia.........cccoirierieririeneiieene e e 58
4.6.  Juntas directivas de Otras EMPIESAS ......ccerrereerererreeriereenreseeseesre e e eee e e e 59
4.7.  Indicadores del informe de competitividad..........ccccevireeninieieninereeeee e 61
4.8.  Cuadro general de las finanzas locales y nacionales ........cc.ccovveerveeriverreeniennieeneesinesnnennns 64



5. Analisis comparativo de la calificacion de los paises en que el Grupo Empresarial EPM ha

FT 0075 5 1 [ Y 66
6. Indices de pobreza en América Latina, Colombia, Antioquia y Medellin............c..co......... 66
7. Estructura administrativa de EPM ... .. oo 72

8. Politica social en América Latina vs las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014

y la tendencia en Antioquia con la internacionalizacion de EPM.........ccccocevinieiininicicneenne 75
9. SUPUESLOS Y ODSEIVACIONES .. .eeuvervirieeierieeienieeitete st ettt st e s sr et esresree b sre e e e resneesesreeanenes 79
10, BiIDLOGIafia ..oooueeiieiieeieee e s 82
AIEXOS. ..ttt a e s 85
1. Glosario de tEIMINOS ....c.eeceeriiiieiiiiiiiere ettt 86
2. COIZO dE CLICA .. .eeueiririeeiieieete sttt ettt ettt sr e st sbe e b sh e e e b s ne s re e nes 87
2.1 VALOTES ..uveentieiieiie ettt ettt sttt sttt et e s be e s bt e sat e sabe s be e be e beesbeesaeesateenbeeteenbeesanesaeesane 89
2.2, PoOlIticas de EPM ....ccooiiiiiiiiieieeeente ettt sttt st sttt s st e 90
3. Reconocimiento Y CertifiCaCiON......cceerierieriieiieieeteest ettt s 93
4.  Organigramas previos de EPM........coccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeee et 97
5. Gestion administrativa de la Junta DIireCtiva..........cccceveeveeriniinininicnneccececeeeee 148
Lista de tablas
Tabla 1 Gerentes de EPM y alcaldes de Medellin................c.cccocovveniininnnniniiiiiienie. 13

Tabla 2 Administracion municipal en [os ultimos 25 afios ............ccceeee e veeveeveen e 15
Tabla 3 Empleos generados en la contratacion de EPM................cc.cccoeeeviveieeveeveennn 18

Tabla 4 Responsabilidad social empresarial: financiacion social aportada por EPM y

Tabla 5 Principales RILOS ... ... ... ... .o oo e ies ces s it iee e e er vee aee een et vevee aes e v vne aae s 27
Tabla 6 Integrantes de la Junta Directiva... ... ... .......c..cccc vt i veiee vt enveee v 035
Tabla 7 Asistencia de los miembros de la Junta Directiva y del alcalde... ... ......................... 45
Tabla 8 Reputacion de empresas en COlOMDIA... ... ........cccceccvieeeiieiiiieiiiieiiieeciie e 49

Tabla 9 Prestigio empresarial en los grupos de intereés.............ccoccueeveeveeveiiiininaeveenn . 30

Tabla 10 Calificacion gerencial por los grupos de interés................ccoevcevcenvenvevcencennen 51



Tabla 11 Indice de riesgo en la calidad del agua en Colombia en 2011 ........................53
Tabla 11 1 Comportamiento de los servicios publicos en Colombia en 2012.................... 53
Tabla 12 Desempleo en las principales ciudades de Colombia... ..............cccccuvveecianianinnn. 56
Tabla 13 Indicadores del informe de competitividad... ...................cccccoc v ieicinn 01
Tabla 13 1 Indicadores del informe de competitividad... ...................ccccccc e iein e 01
Tabla 13 2 Indicadores del informe de competitividad... ...............cccoccoevevvvevnn e .01
Tabla 13 3 Indicadores del informe de competitividad... ....................cco v vvveevee . 62
Tabla 13 4 Indicadores del informe de competitividad......................ccccccceevvveeen. .02
Tabla 13 5 Indicadores del informe de competitividad... ...................ccceevvvevvveennn .62
Tabla 14 Indice de libertad economica (ILE) ... ............cccccvee v eeeeee e oo 66
Tabla 15 Indicadores sociales de Medellin en 2011 ..................cccooeeevvviieeivnnvennc 71
Tabla 16 Salarios anuales medios por pais en 2011 .............c.cccceeeviveieiiiiicenaen e 70

Tabla 17 Indice de fraudes por region... ... ............cccoceevceeeeoee oo ee e 77



Lista de graficos

Grdfico 1 Historico de las utilidades en miles de millones de pesos.............................10
Grdfico 2 Presupuesto global de EPM en 2013 .......c.cco oo ioiieiieeveeeeiee e e L
Grdfico 3 Gerentes generales de EPM.............c.cc.ccooeiiie e iesieiicie e eee e 1 2
Grdfico 4 Cifras financieras de EPM en 2011 .............cccoo oo veieeveiiveeveeeeeverve e 1
Grdfico 5 Cifras financieras del Grupo EPM en 2011 .............c.cccovveeevevev v 16
Grdfico 6 Talento humano a 30 de septiembre de 2011 ...............cc.ccovveeeveeveee o 16
Grdfico 7 Tiempo de vinculacion del talento humano en 2011 .............ccceovevveeeenn 17
Grdfico 8 Distribucion por género en la parte directiva en 2011 ... ........c.cccevveeeeeee e 17
Grdfico 9 Distribucion por género en la parte operativa en 2011 ... ..........cccccco v I8
Grdfico 10 Percepcion de la responsabilidad social empresarial... .................c...........19
Grdfico 11 Resumen historico de excedentes financieros trasladados al duerio... ............ 34
Grdfico 12 Transferencias a corporaciones regionales y a 28 municipios que tienen dreas de
influencia en sus 25 centrales y embalses......... ... ... e .34
Grdfico 13 Integrantes de la Junta Dtrecttva durante la admzntstraczon de Luts Perez Gutiérrez
con sus periodos................. .36

Grdfico 14 Integrantes dela Junta Dtrecttva a’urante la aa’mtntstraczon de Luis Pérez Gutiérrez
con sus periodos... .............. .37

Grdfico 15 Integrantes dela Junta Dtrecttva durante la admzntstraczon de Sergio Fajardo
Valderrama con sus periodos......... ....... e .38

Grdfico 16 Integrantes de la Junta Dtrecttva a’urante la aa’mtntstraczon de Alonso Salazar
Jaramillo con sus periodos................. e .39

Grdfico 17 Integrantes de la Junta Dtrecttva a’urante la aa’mtntstraczon de Antbal Gavma
Correa........... .40

Grdfico 1 8 I Aszstencza de zntegrantes de la Junta Dtrecttva durante la admtnzstraczon de Luis
Pérez Gutierrez... ... ... ... e .40

Grdfico 18 2 Aszstencza a’e tntegrantes de la Junta Dtrecttva durante la admtntstraczon de Luis
Pérez Gutierrez... ... ... ... v A1

Grdfico 19 Conformaczon por género de los tntegrantes de la Junta Dlrectzva durante la
administracion de Luis Pérez Gutiérrez... ... ... ... 42
Grafico 20 Asistencia de integrantes de la Junta Dlrectlva durante la admtnzstraczon de Sergio
Fajardo Valderrama... ......... 42

Grafico 21 Conformaczon por genero de los lntegrantes de la Junta Dtrecttva durante la
administracion de Sergio Fajardo Valderrama... ...... ... ‘e .43
Grdfico 22 Asistencia de integrantes de la Junta Dtrecttva durante la admlntstraczon de Alonso
Salazar Jaramillo... ... ...... .. ... .43

Grafico 23 Conformaczon por genero de los lntegrantes de la Junta dtrecttva durante la
administracion de Alonso Salazar Jaramillo.................. . .44
Grdfico 24 Asistencia de integrantes de la Junta Dtrecttva durante la admlntstraczon de Anibal
Gaviria Correa... ... ... ... e 44

Grdfico 25 Conformaczon por género de los lntegrantes de la Junta Dlrectlva durante la
administracion de Anibal Gaviria Correa... ...... ... v dS

Grdfico 26 Grafico de barras de las formaczones untversztartas a’e los zntegrantes de la Junta
Directiva durante las alcaldias de Luis Pérez Gutiérrez, Sergio Fajardo Valderrama, Alonso
Salazar Jaramillo y Anibal Gaviria Correa... ... ... ... e A7
Grdfico 27 Grdfico circular de las formaczones unzversztarzas de los tntegrantes a’e la Junta
Directiva durante las administraciones de Luis Pérez Gutiérrez, Sergio Fajardo Valderrama,

Alonso Salazar Jaramillo y Anibal Gaviria Correq... ..........ccocoeeevvei v en v e 48
Grdfico 28 Inversion extranjera direCt... ...............cccvv e eeeeecervvvvee e e .49
Grafico 29 Indicadores de valor social... ... ... ...... ... .30
Grafico 30 Cobertura de servicios publtcos en zonas rurales a’e Colombla e 2
Grdfico 31 Cobertura de los servicios publicos en zonas urbanas de Colombza... SRR 324

7



Grdfico 32 Donaciones a programas de agua y Saneamiento... ...................e.ee eeeee .
Grdfico 33 Clasificacion de salarios por cargos en 2011 ...........c.ccoeeee e cervercrcurnnne,
Grdfico 34 Salario minimo como porcentaje de salario medio... ................c.oeevervunee s

Grdfico 35 Informalidad por rama de actividad...

Grdfico 36 Tasas de desempleo de 2002, 2012, en Amerlca Laz‘ma y el Carlbe
Grdfico 37 Competidores en Colombia en el servicio de acueducto... .

Grdfico 38 Encuesta “Global Director 360°”.

Grdfico 39 Lista comparativa de respuestas en la encuesta Global Dzrector 3 60°”
Grdfico 40 Panoramica de deudas por departamento

Grdfico 41 Pobreza en América Latina en 2008...
Grdfico 42 Tasa de pobreza por pais en 2008...

Grdfico 43 Pobreza en América Latina entre 1 980 y 2008

Grdfico 44 Desigualdad por region en 2004...

Grdfico 45 Distribucion del ingreso en Amerzca Latlna en 2008
Grdfico 46 Proporcion del ingreso por region en 2008... ..
Grdfico 47 Dependencias en la estructura admzmstratlva de EPM en 2008
Grdfico 48 Dependencias en la estructura administrativa de EPM en 2008

Lista de esquemas
Esquema 1 Estructura administrativa en 1957 ... ......ccccv e ieeioseee it e aee e e vt vee aen
Esquema 2 Estructura administrativa en 1990... ... .......cc.cccovvie it e et et ee e

Esquema 3 Estructura administrativa en 1998 ... ... ... oo v coe et vee it it e et e e
.33

Esquema 4 Grupo Empresarial EPM...

Esquema 5 Politica de la responsabzlzdad soczal empresarzal (RSE)

Esquema 6 Estructura administrativa en 1959...

Esquema 32Estructura administrativa en 2006-1..

8

21
22
24

.92

. .97
Esquema 7 Estructura administrativa en 1960... PP )
Esquema 8 Estructura administrativa en 1962.............cc.cce e veever e ee ees s e e e
Esquema 9 Estructura administrativa en 1965 ... ... ... .ccccccv e et vieit it e e e
Esquema 10 Estructura administrativa en 1969-1971..........ccccov e iesvveiveeee e e e
Esquema 11 Estructura administrativa en 1972............ oo vevie e ieseeecr e aee e v e
Esquema 12 Estructura administrativa en 1973 ... ....c..cooueieice e ies et eee eeeeaee e
Esquema 13 Estructura administrativa en 1974 ... ....c.cc.coeve e cee et e is e e e e
Esquema 14 Estructura administrativa en 1977 ..........ccceeeeeeeecee v it ee aes e v e
Esquema 15 Estructura administrativa en 1978 .........ccovveeve i et et e e e
Esquema 16 Estructura administrativa en 1979y 1980.........cccccvevveeviieee e
Esquema 17 Estructura administrativa en 1981 ..........c...cccee o e eecee i it ee e e
Esquema 18 Estructura administrativa en 1982..........c..ccoee v ee eecee it it ee e e e o
Esquema 19 Estructura administrativa en 1983 .......c.ccocoeveeioe i es et e e e
Esquema 20 Estructura administrativa en 1985 .......c.cccoeveeio it ien ettt e e
Esquema 21 Estructura administrativa en 1986..........c.. oo cee o e eecee et it vee e e e
Esquema 22 Estructura administrativa en 1987 .........cc.oevee oo ceees et e e e e e
Esquema 23 Estructura administrativa en 1988..........cc.cooveevo oot ieii it e e e
Esquema 24 Estructura administrativa en 1989 ..........cc. oo oee o iee ee cee et it vee e e e
Esquema 25 Estructura administrativa en 1990..............c oo cv e eecee i e vee e e
Esquema 26 Estructura administrativa en 1992..........c..cooviiee it ceiie e v e e
Esquema 27 Estructura administrativa en 1993 ..........c.cco e iee i e,
Esquema 28 Estructura administrativa en 1998............cc oo ee et
Esquema 29 Estructura administrativa en 2000... ... ... ..o ee et enie e vt e e
Esquema 30 Estructura administrativa en 2003... ... ... .o covveoee et en e e e
Esquema 31 Estructura administrativa en 2004 ... ... ... .o covee e iee e e e,
. ... 123
Esquema 33 Estructura administrativa en 2006- 2 e et e e e e e eevee vee vee veeveeaee a1 24
Esquema 34 Estructura administrativa en 2007 ... ............ oo eeeeeieeiee e e e e e

.99
100
101
102
103
104

105

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118

119

120
121
122

125



Esquema 35 Estructura administrativa en 2008.............cccceeeeeeeveeeeeeee e e e 126

Esquema 36 Estructura administrativa en 2012................ccc oo eeeeeeeeevee e e e e 127

Esquema 37 Estructura administrativa en marzo de 2013..........c..cccceveeveecvvenven v 128

Esquema 38 Estructura administrativa en noviembre de 2013 .............cc.ccoeeeee v 129
Esquema 36 1 Estructura administrativa en noviembre de 2013 ................cccccceec.. . 130
Esquema 36 2 Estructura administrativa en noviembre de 2013 ...............cccvee e 131
Esquema 36 3 Estructura administrativa en noviembre de 2013................ccceovvn. 132
Esquema 36 4 Estructura administrativa en noviembre de 2013................ccccceeee 133
Esquema 36 5 Estructura administrativa en noviembre de 2013 ................ccccue...... 134
Esquema 36 6 Estructura administrativa en noviembre de 2013................ccceo v 135
Esquema 36 _7 Estructura administrativa en noviembre de 2013 ...............ccccc ... 136
Esquema 36 8 Estructura administrativa en noviembre de 2013 .............ccccce e 137
Esquema 36 9 Estructura administrativa en noviembre de 2013................ccceouv.o.... 138
Esquema 36 10 Estructura administrativa en noviembre de 2013.............c..ccc.v o ... 139
Esquema 36 11 Estructura administrativa en noviembre de 2013............................140
Esquema 36 12 Estructura administrativa en noviembre de 2013.............c..cccoeeun. 141
Esquema 36 13 Estructura administrativa en noviembre de 2013.............cc..o oo 142
Esquema 36 14 Estructura administrativa en noviembre de 2013... .........................143
Esquema 36 15 Estructura administrativa en noviembre de 2013........................... 144
Esquema 36 16 Estructura administrativa en noviembre de 2013.............c..cuooo.. 145
Esquema 36 17 Estructura administrativa en noviembre de 2013........................... 146
Esquema 36 18 Estructura administrativa en noviembre de 2013... ........................147

Lista de fotografias

Fotografia 1 Panordmica de la sede del Grupo Empresarial EPM....10

Lista de mapas
Mapa 1 Presencia de EPM en Colombia............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiii e,

Mapa 2 Presencia de EPM en América Latina..............oooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e,

Video: Retos y resultados de EPM entre 2008 y 2011



Introduccion

o

Fuente: EPM.2011, archivo fotografico

Es un hito que una empresa del sector de los servicios publicos, que pertenece a un municipio y
creada el 6 de agosto de 1955, presente resultados que enorgullecen a todo un pueblo y rompa
paradigmas tales como el que postula que “en lo publico poco o nada funciona”; ademas, y para
despejar posibles dudas, no solo permanece sino que ha logrado su crecimiento local, nacional e
internacional.

Grdfico 1 Historico de las utilidades en miles de millones de pesos
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Fuente: EPM (2011), Informe financiero consolidado
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No solo se ha limitado a su crecimiento vegetativo sino que ha sido vanguardista mediante la
aplicacion de su ingenieria; ha procedido con juicio para establecer cada afio el presupuesto de
la siguiente vigencia, tanto en su parte administrativa como en la operativa y en lo referente a
inversion; ver al respecto el grafico 2; ha gestionado de manera apropiada el manejo de los
riesgos mediante la parte operativa y la toma de seguros; ha concedido todo el cuidado
necesario a su informacion, para asegurar su continuidad en casos de desastre natural o
terrorismo; decidi6 centralizar su parte administrativa en una sede y ha contratado estudios para
la administracion adecuada de sus recursos y el dimensionamiento de su planta de personal y
cargos.

Grafico 2 Presupuesto global de EPM en 2013.

Porcentajes del presupuesto global para 2013:

Caja

Gastos de personal
Gastos generales
Pago de impuestos

Servicio de la deuda

Transferencias 0.09 Cifras en hillones de pesos

Comercializacion 0.34

Inversion 0.36

0 005 01 015 02 025 03 035 04

Fuente: EPM (2012), Presupuesto global 2013

Cada vez que hay nombramiento de alcalde, como hasta 1987, o eleccion del mismo, como
ocurre a partir de 1988, se procede al cambio de gerente general, pero la parte operativa
permanece. Conviene examinar el cuadro de los gerentes generales de EPM, en el cual, y con
base en las fechas de ingreso y de desvinculacion, se han obtenido los totales de dias
correspondientes, los cuales, a su vez, se dividieron por 365 para obtener los promedio de afios
de permanencia en el cargo.
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Grdfico 3 Gerentes generales de EPM
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Fuente: EPM.2013
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Tabla 1 Gerentes generales de EPM y alcaldes de Medellin

GERENTE GENERAL

ALCALDE

OSCAR BAQUERO PINILLOS

JORGE RESTREPO URIBE,
ALBERTO VELEZ ESCOBAR,
JORGE RESTREPO URIBE,
JOSE GUTIERREZ GOMEZ,
HERNAN VILLEGAS S
FERNANDO GOMEZ MARTINEZ,
RAFAEL BETANCOURT VELEZ
LUIS URIBE AMADOR

DIEGO URIBE ECHAVARIA

JACQUES DE BEDOUT VILLA

LUIS ECHAVARRIA VILLEGAS

RICARDO POSADA OCHOA
SAMUEL SYRO G

EMILIO MONTOYA GAVIRIA
BERNARDO TRUJILLO CALLE
DARIO ARANGO TAMAYO
FEDERICO VASQUEZ URIBE

DARIO MORENO RESTREPO

ALEJANDRO URIBE ESCOBAR

GUILLERMO MORA LONDONO
EVELIO RAMIREZ MARTINEZ

FRANCISCO PEREZ GIL

OCTAVIO ARISTIZABAL CORREA

JAIME TOBON VILLEGAS

IGNACIO VELEZ ESCOBAR

ALBERTO LOPEZ TORO

ALVARO VILLEGAS MORENO

OSCAR URIBE LONDONO

VICTOR SUAREZ VASQUEZ
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SERGIO RESTREPO LONDONO

GUILLERMO MORA LONDONO
FEDERICO MORENO VASQUEZ

FERNANDO URIBE SENIOR

JAIME TOBON VILLEGAS

VICTOR CARDENAS JARAMILLO

DIEGO CALLE RESTREPO

SOFIA MEDINA DE LOPEZ
GUILLERMO HINCAPIE OROZCO
JORGE VALENCIA JARAMILLO
BERNARDO GUERRA SERNA

JOSE JAIME NICHOLLS SANCHEZ-
CARNERERA

ALVARO URIBE VELEZ

JUAN FELIPE GAVIRIA GUTIERREZ

CARLOS POSADA URIBE

DARIO VALENCIA RESTREPO

PABLO PELAEZ GONZALEZ

WILLIAM JARAMILLO GOMEZ

JUAN GUILLERMO PENAGOS ESTRADA

JUAN GOMEZ MARTINEZ

CARLOS ENRIQUE MORENO MEJIA

OMAR FLOREZ VELEZ

DIEGO URIBE URIBE

LUIS ALFREDO RAMOS BOTERO

MAURICIO RESTREPO GUTIERREZ

SERGIO GABRIEL NARANJO PEREZ

RAMIRO VALENCIA COSSIO

JUAN GOMEZ MARTINEZ

IVAN CORREA CALDERON
EDITH CECILIA URREGO HERRERA
OSCAR VELASQUEZ JOHNSON

LUIS PEREZ GUTIERREZ

JUAN FELIPE GAVIRIA GUTIERREZ

SERGIO FAJARDO VALDERRAMA

FEDERICO RESTREPO POSADA

ALONSO SALAZAR JARAMILLO

JUAN ESTEBAN CALLE RESTREPO

ANIBAL GAVIRIA CORREA

Fuente: EPM. 2013
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Tabla 2 Administracion municipal en los ultimos 25 aiios

Alcaldes de Medellin en el ultimo cuarto de siglo
Alcalde Periodo de gobierno

Juan Gdmez Martinez

Omar Flérez Vélez

Luis Alfredo Remos Botero
Sergio Gabriel Naranjo Pérez
Juan Gémez Martinez

Luis Pérez Gutiérrez

Sergio Fajardo Valderrama
Alonso Salazar Jaramillo
Anibal Gaviria Correa

Fuente: El Colombiano. 2013

Grdfico 4 Cifras financieras de EPM en 2011

1988
1990
1992
1995
1998
2001
2004
2008
2012

1990
1992
1994
1997
2000
2003
2007
2011
2015

Utilidad neta

Ebitda

Utilidad operacional

Costos y gastos operacionales
Ingresos operacionales
Patrimonio

Pasivo

Activos totales

1.5

Cifras financieras de EPM en 2011

28.6

Cifras en billones de pesos

40

Fuente: EPM. (2012)
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Gradfico 5 Cifras financieras del Grupo EPM en 2011

Utilidad neta

Grupo EPLVI

Ebitda 3.6

Utilidad operacional as en billones de pesos

Ingresos operacionales

Patrimonio

Pasivo

Activos totales 34

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: EPM. (2012)

Grdfico 6 Talento humano a 30 de septiembre de 2011

Talento humano en EPM

m PROFESIONAL

B TECNOLOGO
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0.82% B TECNICO
. ()

m DIRECTIVO

0.31%
0.02%

= AUXILIAR

= PROFESIONAL EN
FORMACION

= TECNOLOGO EN
FORMACION

Fuente: EPM. (2011)
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Grdfico 7 Tiempo de vinculacion del talento humano en 2011

DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR
ANTIGUEDAD

m1ab5afos

W 20 a 25 afios

m 15 a 20 afos
5% W 25a30afos

mO0-1afio

m 30 a 35 afos
5%

= 10 a 15 afos

1%  wm5a10afios

0% 35 a 40 afos
0

M 40 aflos 0 mas

Fuente: EPM. (2011)

En los graficos 8 y 9 se presenta la distribucion por género en las partes directiva y operativa:

Grafico 8 Distribucion por género en la parte directiva en 2011

DIRECTIVOS

2,93% del total de la organizacion

Masculino

Numero de personas en el cargo directivo

Fuente: EPM (2011)
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Grdfico 9. Distribucion por género en la parte operativa en 2011

Masculino

Personal operativo

4.151

0 1000

2000

3000

4000

5000

Fuente: EPM (2011)

Programas sociales (radiales, por television con apoyo de su filial UNE, comunitarios).

Se han venido desarrollando mediante contratos en el campo de los servicios publicos para sus
obras de infraestructura, plantas de potabilizacion, tanques, redes de distribucion, redes de
recoleccion y transporte y planta de tratamiento de agua residual; en la parte de energia de igual
manera se contrata para crear su infraestructura y algo similar sucede en el area del gas; sin
embargo, hay quienes ven con malos ojos la practica de cambiar el gerente con cada nueva
administracion municipal, porque sienten que el manejo de los recursos entregados a su duefio
no tienen una politica definida ni coherente con las soluciones que los ciudadanos del municipio

desearian tener.

Tabla 3 Empleos generados en la contratacion de EPM

Afio 2011
Empleos mensuales
generados 18.881
Contratacion social 1.122

Fuente: EPM. (2011)

Tabla 4 Responsabilidad social empresarial: financiacion social aportada por EPM y UNE

Financiacion social aportada por EPM y UNE

Inicio en octubre de 2008 con enfoque hacia los objetivos

del milenio

Actividad Valores
En 2012 (en millones de dolares) 10

Familias beneficiadas 84.500
Compras  (en millones de dolares) 86.000

Fuente: EPM. (2011)
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Grdfico 10 Percepcion de la responsabilidad social empresarial
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Fuente: Portafolio. (2013).

De hecho, los compromisos del Grupo EPM se enfocan hacia sus clientes y el medio ambiente,
aspecto definido dentro de su compromiso fundamental, dado que ellos sefialan la necesidad de
un balance entre lo rentable y lo social.

La publicidad del grupo, que ha traspasado las fronteras locales, ha llevado a que las
poblaciones que carecen de servicios publicos adecuados pidan a sus gobernantes emular este
trabajo en su municipio. Surge la pregunta: ;cudales obstaculos impiden esa peticion?

En este trabajo investigativo se pretende dar los elementos de juicio para que se logren algunas
luces para la posible respuesta; se espera que en la mente de cada lector se desencadenaran otras
inquietudes, tanto nuevas como las que sean consecuencia de las expuestas; se anhela que el
lector llegue a un primer enfoque general de una empresa de servicios publicos y su relacion con
el entorno y los interesados, que examine las fuerzas involucradas para generar el disfrute de
contar con unos excelentes servicios y los esfuerzos necesarios desde la perspectiva de lo
administrativo para que se sigan dando. Se pretende en este escrito acerca de los retos para el
grupo, no solo de permanecer en sus medios reciente y actual sino de traspasar fronteras para
fortalecer las buenas practicas de la administracion y para lograr otros objetivos relacionados.
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1. Aspectos generales

1.1. Historia empresarial

El Grupo Empresarial EPM es un conjunto de empresas del entorno de los servicios publicos
domiciliarios que lleva a cabo su accidon con un contingente humano en el que, desde el grupo
directivo hasta el trabajador de campo, se tiene claridad sobre los compromisos fundamentales:
la calidad de sus servicios y la permanente satisfaccion de sus clientes.

EPM, cabeza de este grupo empresarial, fue creada el 6 de agosto de 1955. Por medio del
acuerdo N° 58, el Concejo de Medellin fusiond en un establecimiento auténomo cuatro
entidades hasta ese momento independientes: las empresas municipales de Energia, Acueducto,
Alcantarillado y Teléfonos.

El 18 de noviembre de 1955, el alcalde de Medellin reglament6 la existencia de EPM con la
expedicion de los estatutos (decreto 375), y el 25 de noviembre de ese mismo afio se produjo la
sancion del gobernador de Antioquia. Sin embargo, fue solo en enero de 1956 cuando realmente
EPM inici6 su vida administrativa.
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Esquema 1Estructura administrativa en 1957
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Fuente: EPM. 2012
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En 1989, el acuerdo N° 002 incluy6 en los estatutos el manejo y el mejoramiento del medio ambiente como parte del objeto social de EPM y cambio6 el
nombre del servicio telefonico por el de telecomunicaciones. Este servicio fue escindido en 2007, afio en el que se constituy6 la filial UNE EPM

Telecomunicaciones.

Esquema 2 Estructura administrativa en 1990

EEPP

MEDELLIN

Junta directiva
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Fuente: EPM. 2012
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Desde enero de 1998, EPM se transformo en empresa industrial y comercial del estado, y hoy, para el ejercicio de sus actividades, se encuentra sometido a las
disposiciones de las leyes que regulan la actividad comercial
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Esquema 3 Estructura administrativa en 1998

Expansion y Transformaciones (1995-2010)
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Fuente: EPM. 2012
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Dado que es una empresa industrial y comercial del estado, esta dotada de personeria juridica y
de autonomia administrativa y financiera, posee capital independiente, estd regulada por la ley
142 de 1994 y sus actos y contratos se rigen por el derecho privado, salvo excepciones
expresamente consagradas en la normatividad; el control fiscal lo ejerce la Contraloria General
de Medellin.

EPM no cuenta con aportes externos diferentes a la los provenientes de la facturacién por la
prestacion de sus servicios.

Sus transferencias anuales al Municipio de Medellin, su duefio, se destinan en su totalidad a
inversion social.

Por su dindmica empresarial, EPM se ha convertido en una de las mayores entidades
empleadoras de la region.

Gracias a las transferencias econdémicas que entrega por ley y a la proteccion de los recursos
naturales, progresan los municipios localizados en las zonas de influencia de sus obras y
proyectos. También aporta a la calidad de vida de los sectores mas desprotegidos de la
poblacion a través de los subsidios por tarifas y de programas con gran impacto social.

Por sus ejecutorias en el campo de los servicios publicos y por su sélida proyeccion nacional e
internacional, EPM fue elegida como la mejor empresa del siglo XX en Colombia.

1.2. Pensamiento estratégico

“En el afio 2022 el Grupo Empresarial EPM serda una corporacion con ingresos por ventas
equivalentes a US$16.000 millones, de los cuales el 60% se originara en Colombia y el 40%
fuera de Colombia”. EPM 2013

Ser una de las 50 més importantes de América Latina al 2022, “para seguir llevando calidad de
vida a muchas mas familias y competitividad a muchas mas industrias en muchas mas
geografias”. EPM 2013

Su GEN de Aguas sera el jugador latinoamericano mas importante en el mundo del agua.

Su GEN de Energia serd un jugador importante en energia en el ambito de Latinoamérica pero
sin descartar a Estados Unidos de América.

Sera el inversionista individual mas importante de la empresa integrada de telecomunicaciones
mas competitiva de Colombia y para servir de manera emergente a la comunidad de la diaspora

latinoamericana en USA y Espaia.

Todo lo anterior sujeto a la formula para ganar.
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EPM es una corporacion con base en Medellin y enfocada hacia el de Latinoamérica. A partir de
una posicion predominante como proveedor de servicios publicos en Medellin, la organizacion
crea un valor superior mediante:

e La explotacion de su posicion tnica como proveedor eficiente de todos los servicios
publicos domiciliarios en Medellin.

e La utilizacién de su reputacion como operador de servicios publicos para consolidar su
posicion en el resto de Colombia.

e La internacionalizacion selectiva, a través de sus tres GEN, de sus actividades en el
norte de Latinoamérica.

e Laprofundizacion y el mejoramiento de sus competencias en prospeccion, contratacion
y desarrollo de proyectos intensivos en capital.

e El desarrollo de un contexto de gobierno que balancee la naturaleza ptblica del duefo
con la sana disciplina de los mercados de capitales.

e Permitiéndola apertura a contextos innovadores de gobierno para aquellos negocios que
irrumpen en arenas mas competitivas”. EPM. 2013

1.3. Objetivos y metas empresariales
Las decisiones de carécter gerencial y administrativo, las politicas expedidas, las estrategias de
negocio y los objetivos estratégicos, tacticos u operativos seran los criterios que se aplicaran
inicialmente y sin detrimento de los anteriores, para determinar la pertinencia de cada actuacion.

1.4. Beneficio y conveniencia
Toda accion que supere una evaluacion con los anteriores criterios serd considerada mas tarde a
la Iuz de la forma como beneficia, en primer lugar al grupo y en segundo lugar a individuos
particulares, y de la conveniencia para el primero y para los segundos.

1.4.1.Inviolabilidad del individuo

Ninguna accion que tenga como efecto directo o indirecto reconocible la lesion fisica o la
pérdida de la vida de una persona se realizara, aunque en apariencia su valoracion supere la
consideracion o aplicacion de los criterios anteriores.
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L.5. Principales hitos

Tabla 5 Principales hitos
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1997: EPM se transforma en empresa industrial y comercial del estado, para atender la apertura
de los mercados, la competencia y la participacion privada.

1999: constitucion de la empresa Aguas del Oriente.

2000: EPM se convierte en la casa matriz del grupo empresarial.

2003: EPM adquiere las empresas: Central Hidroeléctrica de Caldas (CHEC), Empresa de
Energia del Quindio (EDEQ) e Hidroecologica del Teribe (HET) (proyecto hidroeléctrico
Bonyic) en Panama y crea a EPM Inversiones S. A.

2005: se adopta la nueva estrategia en EPM y cambia su estructura organizacional.

2006: EPM se escinde y crea la nueva empresa UNE EPM Telecomunicaciones S. A. E. S. P.

2007: se hace efectiva la integracion del mercado regional de la energia en Antioquia, con lo
cual EPM empieza a prestar el servicio de energia en todo el departamento.

2007 — 2008: se conforman las empresas regionales de aguas: Aguas de Occidente y Aguas de
Uraba.

2008: la empresa Aguas Nacionales EPM, a través de su marca Aguas del Atrato, inicia la
operacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Quibdé (Choco).

2009: se constituyen las Empresas Publicas de Oriente.

2009: EPM adquiere a Centrales Eléctricas de Norte de Santander (CENS) y a la Electrificadora
de Santander S. A. (ESSA).

2010: EPM invierte en empresas centroamericanas de energia que ya tienen un posicionamiento
en la region, adquiere la empresa Holding DECA 11, que, a su vez, es el mayor accionista de
EEGSA (Empresa de Electricidad de Guatemala S. A.), COEMGSA (Comercializadora
Eléctrica de Guatemala S. A.) y TRELEC (Transportista Eléctrica de Guatemala S. A.)
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2010: EPM adquiere a la sociedad Hidroituango, propietaria del proyecto hidroeléctrico del
mismo nombre y cuyo socio mayoritario es el Departamento de Antioquia, por medio del
Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA), el desarrollo del proyecto para que EPM

lo financie, construya, opere, mantenga y con posterioridad le restituya la central hidroeléctrica
a la sociedad Hidroituango, en un plazo de 50 afios.

2011: el Grupo EPM adquiere, mediante DECA 11, la empresa EL Salvador Holdings Ltda., que,
a su vez, es duefa de las empresas Delsur (Electricidad del Sur) en El Salvador y ENSA
(Elektra Noreste S. A.) en Panama.

Por las electrificadoras Delsur, en El Salvador, y Ensa, en Panama, EPM pag6 200 millones de
dolares en enero de 2011.

1.6. Incursion nacional

Mapa 1 Presencia de EPM en Colombia
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Mapa 2 Presencia de EPM en América Latina

Fuente: EPM. 2013

La notable expansion que su muestra en los ambitos nacional e internacional ha contribuido a diversificar
de manera sustancial los flujos de caja.
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Estructura del Grupo Empresarial
EPM

Matriz EPM
Nueve filiales nacionales Seis filiales internacionales

Doce subsidiarias nacionales

Dieciséis subsidiariasinternacionales

Total de empresas del Grupo
Empresarial EPM: 44

Fuente: EPM 2012

2. Historial de los traslados financieros de EPM a su duefio
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Grdfico 11 Resumen historico de excedentes financieros trasladados al duerio

Total de excedentes financieros anuales
trasladados al dueno en miles de
millones de pesos
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Fuente: EPM. Informe financiero 2011
Transferencias creadas por la ley 99 de 22 de diciembre de 1993

Grdfico 12 Transferencias a corporaciones regionales y a 28 municipios que tienen dreas de
influencia en sus 25 centrales y embalses

Valores de transferencias en millones
de pesos
1994 - 2007 289,996
2007 40,000
2006 34,000
If’ I./‘ ./ ./ I./ .*’i
- 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000

Fuente: EPM. Informe financiero consolidado 2011
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Desarrollo de proyectos de saneamiento basico, mejoramiento ambiental y proteccion de las cuencas

3. Junta Directiva

3.1. Integrantes desde inicios de 2000 hasta diciembre de 2012

Tabla 6 Integrantes de la Junta Directiva

Adolfo Leon Palacio Sanchez 1
Alberto Arroyave Lema 1|1
Alvaro Villegas Mejia 1|1

Andrés Bernal Correa 1

Beatriz Restrepo Gallego 1

Carlos Guillermo Alvarez Higuita 1| 1

Clara Inés Abad Faciolince 1

Claudia Jiménez Jaramillo 1

David Alonso Cardona Garcia

Donay Correa Londofio

Edith Cecilia Urrego Herrera

—_— | | — | —

Federico Alejandro Arango Toro

Francisco Correa Molina 1

Fredy Escobar Moncada 1
Gabriel Ricardo Maya Maya 1 |1 |1
Gildardo Pérez Lopera 1

Javier Gaviria Betancur 1

Jorge Alberto Vera Arango 1

Jorge Ignacio Acevedo Zuluaga
José Mario Restrepo Jaramillo 1 |1

Juan Camilo Restrepo Salazar 1 |1

Juan Carlos Echavarria Zuluaga 1
Luis Eduardo Tobdén Cardona 1
Luis Fernando Begué Trujillo 1

Luis Fernando Arbelédez Sierra 1 |1

Manuel Santiago Mejia Correa 1

Maria Luisa Mejia Arango

Marta Lucia Villegas Botero

Mauricio Mesa Londofio

— | — | — | —

Nicolas Echavarria Mesa

Oscar Mesa Sanchez 1

Pedro Juan Gonzalez Carvajal 1
Ratl Roldan Alvarez 1
Rubén Hernando Fernandez Andrade 1111

Sergio Mejia Meyer 1

Tatyana Aristizabal Londofio 111

Victoria Eugenia Ramirez Gémez 1

William Gallego Henao 1
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Luis Pérez
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Anibal Gaviria|

Fuente: EPM.2013

El nlimero uno (1) que aparece en la casilla indica su titularidad en la junta directiva, los
colores buscan resaltar la continuidad que ha tenido la persona en las distintas administraciones

Para todas las graficas relacionada con los periodos de junta directiva sobre el eje vertical se
indica la asistencia del miembro de junta directiva en los diferentes periodos de alcalde, desde la
época de Luis Pérez Gutierrez hasta el actual alcalde Anibal Gaviria Correa, actas analizadas,
acta nimero1366 del 17 de enero de 2001 hasta el acta 1555 del 4 de diciembre de 2012

Grafico 13 Integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de
Luis Pérez Gutiérrez con sus periodos
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Fuente: EPM. 2012
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El eje vertical representa el nimero de periodos de asistencia del miembro de junta directiva de
las EPM, se presenta un segundo cuadro con el resto de miembros de la administracion de Luis
Pérez Gutiérrez

Grdfico 14 Integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de Luis Pérez Gutiérrez
con sus periodos
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Fuente: EPM. 2012

Sobre el eje vertical se indica el nimero de periodos de asistencia del miembro de junta
directiva

Con la administracion siguiente del Alcalde Sergio Fajardo Valderrama, hay continuidad de dos
miembros de junta directiva, ver los dos graficos anteriores, se identifican por su valor de dos
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Gradfico 15 Integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de Sergio Fajardo
Valderrama con sus periodos
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Fuente: EPM.2012

Sobre el eje vertical se indica el nimero de periodos administrativos de asistencia del miembro
de junta directiva, se considera periodo administrativo al ejercicio de cada alcalde
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Gradfico 16 Integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de Alonso Salazar
Jaramillo con sus periodos

3.5
3
2.5
2 _
1.5 -
1 _
N I I I I
0 .
o > <
Q,\ & N \ N > ‘ <
‘9@ ee ~2~\°3 @é‘ ®0\ /z,@ & c;,\“’} (b o°6o
& \\'z’4 & g & > &L o2 &N
¥ & ¢ @ S N
‘0 \s V’ 6\ o &b Q~® v (\'b ] \S\,
o o N L .2 < S
w2 N~ < ] & Y O P ) &
Y ¢ & & 3 N \g
N N > 2 & < o P 2
v 3 2 & N & N S &
o © @@ R S P o
‘\0 W 0\‘9 ‘2@ N
& Ve
()
0
S

Fuente: EPM.2013

Los valores sobre cada barra se refieren al caracter de miembro de junta directiva de las EPM,
en cada uno de los periodos de los alcaldes, a partir del afio 2001 hasta la fecha, en esta grafica
se destacan tres miembros de junta directiva que actuaron en tres periodos de alcalde
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Grafico 17 Integrantes de la junta directiva durante la administracion de Anibal Gaviria
Correa con sus periodos.
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Fuente: EPM. 2012

3.2. Asistencia a sesiones de la Junta Directiva

Administracion de Luis Pérez Gutiérrez

Este periodo presenta alta rotacion por lo cual se presentan dos graficas con el fin de facilitar su
lectura, para todos los graficos relacionados con la asistencia de los miembros de la junta
directiva, sobre el eje izquierdo se representa el periodo de asistencia a cada una de las
reuniones que dieron lugar en la respectiva administracion y quedaron consignadas en un acta
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Grafico 18_1 Asistencia de integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de Luis
Pérez Gutiérrez
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Fuente: EPM. 2012

Grafico 18 2 Asistencia de integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de Luis
Pérez Gutiérrez
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Fuente: EPM. 2012
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Conformacion por género de la Junta Directiva durante la administracion de Luis Pérez
Gutiérrez

Grdfico 19 Conformacion por género de los integrantes de la Junta Directiva durante la
administracion de Luis Pérez Gutiérrez

Femenino

Fuente: EPM.2012
Caracteristica de los miembros de junta directiva para cada una de las reuniones
Administracion de Sergio Fajardo Valderrama

Grdfico 20 Asistencia de integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de Sergio
Fajardo Valderrama
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Fuente: EPM. 2012
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Conformacion por género de los integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de
Sergio Fajardo Valderrama

Grdfico 21 Conformacion por género de los integrantes de la Junta Directiva durante la
administracion de Sergio Fajardo Valderrama
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Fuente: EPM. 2012

Administracion de Alonso Salazar Jaramillo

Grdfico 22 Asistencia de integrantes de Junta Directiva durante la administracion de Alonso
Salazar Jaramillo
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Fuente: EPM. 2012
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Conformacion por género de la Junta Directiva durante la administracion de Alonso Salazar
Jaramillo

Grdfico 23 Conformacion por género de los integrantes de la Junta Directiva durante la
administracion de Alonso Salazar Jaramillo
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Fuente: EPM. 2013

Administracion de Anibal Gaviria Correa

Grdfico 24 Asistencia de integrantes de la Junta Directiva durante la administracion de Anibal
Gaviria Correa
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Fuente: EPM. 2012
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Sobre el eje izquierdo se tiene el porcentaje de asistencia a las reuniones efectuadas por la junta

directiva

Conformacion por género de la Junta Directiva durante la administracion de Anibal Gaviria

Correa

Grdfico 25 Conformacion por género de los integrantes de la Junta Directiva durante la

administracion de Anibal Gaviria Correa

Masculino

Femenino

Fuente: EPM. 2012

Detalles particulares

Tabla 7 Asistencia de los miembros de la Junta Directiva y del alcalde

Alcaldia de Luis Pérez Gutiérrez

Alcaldia de Sergio Fajardo
Valderrama

Alcaldia de Alonso Salazar Jaramillo

Alcaldia de Anibal Gaviria Correa

Cinco estuvieron en mas del 50% de las

reuniones

Ocho tuvieron asistencia igual o inferior al 13% de las
reuniones

28 de las 52 reuniones no fueron presididas por

el alcalde

Seis estuvieron en mas del 50% de las reuniones
Dos tuvieron asistencia igual o inferior al 13%
de las reuniones

1 de las 69 reuniones no fue presidida por el
alcalde

Siete estuvieron en mas del 50% de las reuniones
Uno tuvo con asistencia igual o inferior al 13%
de las reuniones

27 de las 61 reuniones no fueron presididas por
el alcalde

Siete estuvieron en mas del 50% de las actas
Una tuvo asistencia igual o inferior al 13% de las
reuniones

1 de las 11 reuniones no fue presidida por el
alcalde
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Fuente: EPM. 2012
3.3. Principios de los administradores (ley 222 de 1995)

3.3.1.Buena fe

Deber de cuidado, no guardar silencio con hechos que perjudiquen.

3.3.2.Lealtad

Fidelidad y compromiso con la compaiiia, honestidad e integridad, no obtener ventajas
individuales, abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de
terceros en actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos respecto de los
cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de la junta de socios o asamblea
general de accionistas.

3.3.3. Diligencia

Conducta exenta de fraude o engafio, riesgos razonables.

3.3.4.Obrar en interés de la sociedad

Privilegiar los intereses de la sociedad sobre la de los socios, realizar los esfuerzos conducentes
al adecuado desarrollo del objeto social, abstenerse de utilizar indebidamente informacion
privilegiada.

3.3.5.Derechos

Remuneracion, solicitar toda la informacion que considere necesaria con el fin de formar su
propia opinion acerca de una cuestion especifica, tiempo para el analisis de los temas, hacer
constar cualquier salvedad en el acta de la reunion.

3.4. Caracterizacion académica
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Grdfico 26 Grafico de barras de las formaciones universitarias de los integrantes de la
Directiva durante las administraciones de Luis Pérez Gutiérrez, Sergio Fajardo Valderrama,
Alonso Salazar Jaramillo y Anibal Gaviria Correa
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Fuente: EPM. 2012

Sobre el eje izquierdo se lee el porcentaje para cada una de las profesiones delos miembros de
junta directiva
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Grdfico 27 Grdfico circular de las formaciones universitarias de los integrantes de la Junta
Directiva durante las administraciones de Luis Pérez Gutiérrez, Sergio Fajardo Valderrama,
Alonso Salazar Jaramillo y Anibal Gaviria Correa

M Derecho

B Administracion de
Empresas

B Economia

M Ingenieria Civil

10.0% = Arquitectura

B Filosofia y letras

B Sociologia

H Administracion de
Negocios

B Contaduria Publica

H Ingenieria Administrativa

6.7%
L7
M Ingenieria Eléctrica

1 Ingenieria de Sistemas

Licenciatura en Educacion

Fuente: EPM. 2012

3.5. Responsabilidad de los miembros de las juntas directivas

3.5.1.Responsabilidad civil

3.5.2.Responsabilidad disciplinaria (ley 734 de 2002)
3.5.3.Responsabilidad fiscal

3.5.4.Responsabilidad administrativa
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4. Entorno de EPM
4.1. Reputacion de empresas de Colombia

Tabla 8 Reputacion de empresas en Colombia

Puesto | Empresa Puntos
1 Ecopetrol 10.000
2 Bancolombia 7.423
3 Grupo Nacional de Chocolates 6.660
4 Avianca 6.077
5 Bavaria 5.896
6 Alpina 5.741
7 Almacenes Exito 5.363
8 Empresas Publicas de Medellin | 5.171
9 Carvajal 4.412
10 ISA 4.406

Fuente: Merco Colombia. (2010)

La credibilidad y la reputacion son valores éticos y de reconocimiento social; en el informe
Country RepTrak 2011, elaborado por Reputation Institute, Colombia aparece en el puesto 47
dentro de 51 paises en cuanto a reputacion. El Heraldo. 2011

En cuanto la reputacion para la IED (inversion extranjera directa), viene creciendo

Grdfico 28 Inversion extranjera directa
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Fuente: Portafolio. (2010)
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Seglin investigacion de GoodBrand y YanHaas (2010) sobre los indicadores de valor social,
EPM y Ecopetrol lideran la tabla, es decir, el consumidor reconoce que estas marcas han
contribuido de manera positiva al desarrollo del pais; de acuerdo con el gerente anterior,
Federico Restrepo, EPM se ajusta a la vida de sus usuarios y no al revés, mediante la inversion
en investigacion y desarrollo, con el 6 por mil de los ingresos brutos, por medio del apoyo a las
actividades de labores de emprendimiento (Ruta N) y a grupos universitarios de investigacion.

Grdfico 29 Indicadores de valor social

180
160
140
120
100
80
60
40
20

Fuente: Dinero (2011).

Tabla 9 Prestigio empresarial en los grupos de interés

Los ganadores

Concepto Nombre

La marca mas recordada Postobén

El mejor empresario de Colombia Carlos Ardila Lulle
La empresa Colombiana mds admirada Ecopetrol

La empresa que ofrece los productos de mejor calidad Alpina

La empresa que ofrece el mejor servicio al cliente Grupo Bancolombia
La empresa social y ambientalmente mds responsable Ecopetrol

La empresa mas innovadora del pais EPM

Fuente: Portafolio 2013
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Tabla 10 Calificacion gerencial por los grupos de interés

29 Mejores calificaciones de los gerentes de Colombia

Calificacion

% Columna2 Empresa Cargo

1,5 Juan Esteban Calle Restrepo EPM Gerente
1,4 Richard Rushton Bavaria S.A. Presidente
1,1 Fabio Villegas Ramirez Avianca Presidente
0,6 Bernardo Quintero Balcazar Carvajal Presidente
0,5 Carlos Enrique Piedrahita Nutresa Presidente
0,5 Juan Carlos Archila Claro Presidente
0,4 Efrain Forero Fonseca Davivienda Presidente
0,4 Jesus Guerrero Servientrega Fundador
0,4 Fabricio Ponce Garcia Coca-cola FEMSA Presidente
0,4 Ivan Ignacio Zuluaga Latorre Sura Gerente
0,4 José Alberto Vélez Cadavid Argos Presidente
0,3 Luis Gutiérrez Serpa Colgate-Palmolive Gerente
0,2 Gabriel Reyes RCN TV Gerente
0,2 Carlos Ignacio Gallego Nutresa Vicepresidente
0,2 Antonio Celia Martinez Promigas Presidente
0,2 Beatriz Fernandez Crepes & Waffles Co-fundador
0,2 Dario Rey Mora Familia Gerente
0,2 David Bojanini Garcia Inversiones Suramericana Presidente
Gonzalo Antonio Ortiz
0,2 Aristizabal Comercial Incauca Gerente
0,2 Gonzalo Cérdoba Mallarino Caracol TV Presidente
0,2 Harold Eder Garcés Manuelita Propietario
0,2 Henry Rodriguez Carrefio Customer Care Vicepresidente
0,2 Jorge Alejandro Mejia Gonzalez GM Colmotores Presidente
0,2 Luz Mary Guerrero Nufez Servientrega Gerente
Camara de comercio de
0,2 Mbodnica de Greiff Lindo Bogota Presidente
0,2 Néstor Rodriguez Ardila Compensar Presidente
0,2 Rémulo Marin Correa Calzado Rémulo Duefio
0,2 Ronald Pantin Pacific Rubiales Gerente
0,2 Santiago Perdomo Maldonado Colpatria Presidente

Fuente: Portafolio 2013

4.2. Servicios publicos

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios es una de las medidas para evidenciar de
cierta manera el desarrollo del sector o zona en consideracion, para este efecto el pais esta

dividido en zona rural y urbana, a continuacion se presenta las coberturas en lo rural y lo urbano
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Esto también muestra los mercados para las diferentes entidades prestadoras del servicio, al
igual que marca la imperiosa necesidad de intervencion del estado.

Grdfico 30 Cobertura de servicios publicos en zonas rurales de Colombia

Porcentaje del servicio de acueducto y alcantarillado que tiene
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Fuente: DANE (2006).

Grdfico 31 Cobertura de los servicios publicos en zonas urbanas de Colombia
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Fuente: DANE (2006).

Datos recopilados sobre la calidad del agua que es suministrada a la poblacion Colombiana
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Tabla 11 Indice de riesgo en la calidad del agua en Colombia en 2011

Ao 2011 Riesgo  Porcentaje
Inviable

sanitariamente 21 2333 14,45
Sin informacion 53

Riesgo alto 167 8128 50,34
Riesgo medio 206 2195 13,6
Riesgo bajo 233 111 0,69
Sin riesgo 395 3378

Total municipios 1075

Fuente: Sivicap. 2011

La prestacion de los servicios publicos en Colombia como se muestra en grafico 34, es sin lugar
a dudas el sector donde se deben focalizar la inversion de recursos

Esta evaluacion que desnuda la verdad sobre la irregularidad que hay en nuestro pais merece un
cambio en lo que hasta hoy se viene haciendo desde lo privado y lo publico

No se alcanza ni la cuarta parte de municipios en el nivel sin riesgo, situaciéon que nos deberia
llevar a meditar sobre el nivel de competitividad.

Se puede llegar a catalogar como un contraste fuerte este panorama, mas que leyes y sanciones
es necesario pasar a los hechos de procurar mover hacia el mejoramiento del sector de los
servicios publicos domiciliarios, junto con la infraestructura la educacion y la reduccion de los
niveles de informalidad laboral

La incidencia de los servicios por ser vitales seguira siendo alta en el desarrollo de nuestro pais,
de acuerdo con los datos suministrados, tenemos 1,6% de municipios inviables, pero un 30,4%

de municipios en riesgo alto, lo que hace importante mirar hacia este grupo para no desmejorar
la situacion de un grupo substancial de municipalidades

Tabla 11 1 Comportamiento de los servicios publicos en Colombia en 2012

Evolucién por municipios

Ao 2012

Inviable

sanitariamente 17
Riesgo alto 317
Riesgo medio 280
Riesgo bajo 204
Sin riesgo 224
Total municipios 1042

Fuente: Sivicap. 2012

53



A nivel mundial hay ayudas sobre este aspecto, el grafico 35 realiza la descripcion de algunas
de ellas que en este sentido se pueden acceder, la cual debe ser considerado como el primer
escalon hacia la construccion de pais que nos merecemos tener, mejorando la calidad del
servicio

Grdfico 32 Donaciones a programas de agua y saneamiento
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Fuente: Portafolio. 2012

Con el fin de subsanar las carencias en el cubrimiento de los servicios publicos, se ha apoyado
al gobierno colombiano con un préstamo de 60 millones de dolares del BID en 2013-2015 y se
prevé que habra intervenciones en los departamentos de Antioquia, Bolivar, Cauca, Cérdoba,
Guajira y Narifio.

4.3. Clasificacion de salarios por cargos en 2011
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Grdfico 33 Clasificacion de salarios por cargos en 2011
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Fuente: Mercer (2011).
El salario de los operarios en Colombia corresponde al promedio de todos los sectores.

Se observa que Argentina, México y Pert tienen similitud con Colombia en las diferentes
categorias, mientras que Chile sobresale de dichos paises en cada una de ellas; en los dos
extremos quedan Brasil, muy por encima, y Ecuador, por debajo.

Grafico 34 Salario minimo como porcentaje del salario medio
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Fuente: Consejo Privado de Competitividad Colombia (2011).
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Grdfico 35 Informalidad por rama de actividad

Informalidad por rama de actividad (%)
(trimestre noviembre-enero)

Total

67.8

Comercio y hoteles 635

60.2

Transporte y comunicaciones 617

Construccion

60.2

Agricultura w2013

W 2012
Industria

Servicios sociales
Actividades inmobiliarias
Intermediacion financiera

Minas y canteras

Electricidad, agua y gas

80

Fuente: Fedesarrollo. (2013, marzo).

Tabla 12 Desempleo en las principales ciudades de Colombia

I' Cuadro 1. Desempleo principales ciudades
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56



Fuente: DANE (2013).

Grdfico 36 Tasas de desempleo de 2002, 2012, en América Latina y el Caribe
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Fuente: OIT (2012).

4.4. Obras en Antioquia
Las autopistas de la montafia, a cargo de ISA, y la Hidroeléctrica Pescadero-Ituango, a cargo de
EPM, son las de mayor envergadura; otros retos regionales son los siguientes:

e Desigualdad de la tenencia de la tierra.

e Informalidad en la posesion de la misma.

e Intervencion en la mineria.

e Fortalecimiento de los programas de educacion e investigacion.
e Informalidad laboral.

En las dos tltimas categorias, EPM hace un aporte significativo, puesto que se destinaran $160
mil millones 2013-2014 en nanotecnologia, para hacer realidad el Centro Nacional de
Nanotecnologia, que podra albergar hasta 50 investigadores; esa iniciativa se fortalece con una
alianza estratégica con la Universidad de Purdue. De manera similar se proyectan el Centro de
Investigacion del Agua y el Fondo de Riesgo en Innovacion y Emprendimiento. Ademas, se
tiene el Centro de Investigacion e Innovacion en Energia (CIIEN), que aglutina a 38 grupos de
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investigacion de las universidades de Antioquia, Nacional (sede de Medellin y Pontificia
Bolivariana y el Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM).

EPM y Ecopetrol lideran la medicion de las marcas de servicios publicos y combustibles con los
mejores indicadores de valor social, segin la investigacion Good Brand de la firma consultora
YanHaas, el consumidor reconoce que ellas contribuyen al desarrollo del pais

4.5. Competidores en Colombia

Grdfico 37 Competidores en Colombia en el servicio de acueducto

Grdfico 33. Suscriptores de acueducto por tipo
de prestador 2006 - 2009
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Fuente: SSPD (2009).

En cuanto a la prestacion del servicio de acueducto en zonas urbanas, los operadores de
potabilizacion por el momento no poseen una oferta sustitutiva del agua.

En lo referente a saneamiento, existen alternativas para las zonas rurales, tales como
tratamientos in situ, que no necesitan transporte e igualmente estd regulado por la unidad
ambiental de la localidad respectiva para que no se realice de cualquier manera

Como resultado de los estudios en innovacion podria presentarse competencia indirecta o
invisible, ya se pueden ver en los medios de comunicacidén procesos que potabilizan el agua
disponible; en este caso se deberia hacer frente a una situacion tal que, en caso de que la
competencia desarrolle y viabilice esos procesos, conduciria a perder clientes y prospectos del
grupo objetivo pretendido.

Si se analizan los decretos y las leyes regulatorias, en el Distrito Capital se habla de mil
quinientos litros de agua como minimo vital al mes por habitante, sobre una base de cuatro
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personas por hogar es decir, seis metros cubicos de agua por familia, garantizado por los
proximos diez afios, para financiar lo cual se destinaran dineros que saldran directamente de los
fondos comunes distritales; la cantidad puede ascender a $17.356 millones al afio, beneficio que
solo disfrutarian los usuarios que estén al dia con sus obligaciones con el operador.

4.6. Juntas directivas de otras empresas
La encuesta global de la firma consultora Deloitte se hizo en 2013 en 19 paises, en la que por
primera vez es incluida Colombia

Grdfico 38 Encuesta “Global Director 360°”
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Fuente: Deloitte (2013).

Prioridades de las juntas directivas
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Grdfico 39 Lista comparativa de respuestas en la encuesta “Global Director 360°”

Encuesta Global Director 360°

L Colombia

B Otro pals

Fuente: Deloitte (2013).

Se nota que en los directores colombianos se madura la idea de tener pares extranjeros; los
cambios que se desprenden del efecto de la evaluacion de la junta directiva al parecer no

son muy utilizados para los casos colombianos; es muy posible que se descarten a causa de
consideraciones que se derivan al evaluar los desempefios como muy superiores, dados las

caracteristicas de empresas familiares o de grupos econdémicos.
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4.7. Indicadores del informe de competitividad

Tabla 13 Indicadores del informe de competitividad

Los 10 paises mds competitivos de
Ameérica Latina

Puesto 2006-2007 2011-2012
1 Chile Chile
2 México Panama
3 El Salvador Brasil
4 Panama México
5 Colombia Costa Rica
6 Brasil Uruguay
7 Jamaica Perd
8 Costa Rica Colombia
9 Argentina Argentina
10 Peru El Salvador

Fuente: Consejo privado de competitividad de Colombia. (2012)

Tabla 13 1 Indicadores del informe de competitividad

,
Parametro UV
2010-2011 2011-2012

indice preparacién tecnoldgica 63 75
Ancho de banda 49 70
Suscripcion a internet 70 66
Usuarios de internet 47 70
Investigacion, Desarrollo y
transferencia tecnoldgica 58 59
Absorcidn tecnoldgica 85 83
Disponibilidad de ultimas
tecnologias 87 78

Fuente: Consejo privado de competitividad de Colombia. (2012)

Tabla 13 2 Indicadores del informe de competitividad

14

12

10

2008 2009

2010 2011

2012

H Inversidn infraestructura
Privado

M Inversidn infraestructura
Publico

Fuente: Consejo privado de competitividad de Colombia. (2012)
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Tabla 13 3 Indicadores del informe de competitividad

Inversidn en innovacion y

desarrollo
% del PIB
Corea 3,36
Portugal 1,66
Espaina 1,38
Brasil 1,23
Surafrica 0,92
Turquia 0,85
Malasia 0,67
México 0,37
Colombia 0,15

Fuente: Consejo privado de competitividad de Colombia. (2012)

Tabla 13 4 Indicadores del informe de competitividad

Patentes otorgadas a residentes

Periodo 2007-2009 Cantidad |

Colombia 20
Chile 85
Portugal 125
México 204
Brasil 234
Malasia 269
Turquia 334
Espafa 2.238
Corea 64.963

Fuente: Consejo privado de competitividad de Colombia. (2012)

Tabla 13 5 Indicadores del informe de competitividad

Tasa de informalidad en el ano 2010

Actividad

Electricidad, gas y agua 2,40
Intermediacion financiera 9,50
Explotacion de minas y canteras 13,9
Servicios comunales, sociales y personales 38,1
Actividad inmobiliaria, empresarial y de

alquiler 40,1
Industria manufacturera 42,0
Agricultura, pesca, ganaderia y caza 48,5
Transporte, almacenamiento y

comunicaciones 61,8
Construccion 62,5
Comercio, hoteles y restaurantes 69,3
Promedio informalidad nacional 51,6

Fuente: Consejo privado de competitividad de Colombia. (2012)
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Calificacion por las firmas de riesgo

La firma calificadora de riesgos Fitch Ratings eleva la calificaciéon de EPM de “BBB-" a “BBB” para su
deuda corporativa en el periodo 2011, con renovacion anual

La misma firma elevo la calificacion del grado de inversion de EPM de “BBB-" a “BBB”, en el periodo
2011, con renovacién anual a la deuda en moneda local y extranjera de EPM. La calificacion, que esta un
grado por encima de la que tiene la Republica de Colombia, aplica para las emisiones internacionales de
bonos vigentes por 500 millones de dolares (con vencimiento en 2019), y por $1 billén 250 mil millones
de pesos (con vencimiento en 2021).

Asimismo, ratificé la calificacion “AAA” otorgada a la capacidad de pago de EPM en el pais, y a su
programa de emision de bonos en pesos por $2 billones. La perspectiva para todas las calificaciones es
estable.

Entre las razones enunciadas por Fitch Ratings para el aumento de la calificacion se cuentan la mayor
diversificacion y el crecimiento de los flujos de caja, que mantienen fuertes los indicadores de proteccion
de crédito de grado de inversion. Destaca también la mencionada firma el so6lido perfil financiero de
EPM, “caracterizado por un bajo nivel de apalancamiento y alta posicion de liquidez”. EPM. (2011)

En su informe, la firma calificadora sefial6 que “la empresa presenta un sélido perfil de negocio
proveniente de su posicion de monopolio natural como el principal suplidor de electricidad, agua y gas
natural en Medellin. Es una de las mayores generadoras de electricidad en Colombia, concentrando cerca
del 24% de la capacidad instalada, y es ademads el tercer proveedor de servicios de telecomunicaciones en
el pais a través de su filial UNE. La diversificacion de ingresos resulta en un flujo de caja predecible y
compensa la exposicion a riesgos hidroldgicos”. EPM. (2011)

Por ultimo, Fitch sostiene que el riesgo regulatorio al cual esta expuesto EPM es bajo, “por lo que se
espera a futuro un impacto neutral sobre su perfil financiero”. EPM. (2011)

Es importante tener presente el riesgo por acciones judiciales, en especial las acciones generadas en la
CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas, adscrita al Ministerio de Minas y Energia), entidad
estatal que ha proferido resoluciones de ese tipo en los casos de Porce IV y Riogrande II.

Cuando se presenta la misma oferta para los mismos mercados se genera competencia; ademas,
los agentes econdomicos que tienen una oferta sustitutiva generan competencia indirecta.

Competidor es quien quita clientes y prospectos del grupo objetivo pretendido.

La creencia de la inexistencia de competidores demuestra miopia y ceguera de la organizacion,
puesto que la competencia debe ser aceptada, entendida y analizada de modo que genere
acciones para defender los mercados y de posibilitar la entrada en otros.

Hay que estar alerta para conocer y saber qué y quié¢nes son los que se llevan los clientes, con el
fin de tomar las acciones correspondientes.

La competencia dentro del ejercicio comercial debe ser juzgada, examinada y reconocida, pues
asi no habra sorpresas.
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En el “Informe nacional de competitividad 2011-2012”, Colombia pas6é del quinto puesto,
logrado en Foro Econémico Mundial de 2007, al octavo. Consejo privado de competitividad.
2011-2012

El Sistema Nacional de Competitividad creado por el CONPES en su reunion 3439 de 2006
(Conpes2008: 14), obliga a un crecimiento entre el 6 y 7% pero la realidad demostrd fue del
4,4%, por lo cual se requiere la formalizacion de la economia, en la que se constata que hay mas
del 50% de informalidad, lo que dificulta mejorar la productividad de la economia, que
solamente se logra si se atienden en debida forma asuntos cruciales como tecnologia,
inversiones y exportaciones.

El déficit de cuenta corriente de la balanza de pagos aumento, por la presencia en el pais de las
firmas extranjeras que explotan petrdleo y carbon; la inversion extranjera directa fue de 7.008
millones de dolares en el afio 2011, cantidad que equivale al 4,4 % del producto interno bruto
semestral. El Tiempo. (2011)

4.8. Cuadro general de las finanzas locales y nacionales

De acuerdo con la Contaduria General de la Nacion, la Gobernacién de Antioquia estd a la
cabeza de las administraciones departamentales que incrementaron sus deudas; le siguen
Cundinamarca, Meta y Norte de Santander. Contaduria General de la Nacion. (2011).

Valle del Cauca sane6 sus finanzas y pas6é de $313.000 en 2007 a $153.663; algo similar
sucedid con Bogota, que pasé6 de $2,3 billones en 2007 a $1,6 billones en junio de 2011.
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Grdfico 40 Panoramica de deudas por departamento
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Fuente: Contaduria General de la Nacion (2011).

Dice Guzman (2011: 3) que en el informe de la veeduria al Plan de Desarrollo de Medellin,

revela que la ciudad es la mas inequitativa de Colombia.

Valencia Correa (2011: 17) afirma que, en el ultimo lustro, Medellin y el departamento han
avanzado, gracias a los siguientes factores: Nueva dirigencia, educacioén, innovacién y
tecnologia; arraigo empresarial, es decir, hay empresarios comprometidos con Medellin y
Antioquia, entre los cuales estan los gerentes o presidentes de Conglomerado EPM, grupo Sura,
Nutresa, Corbeta, Conconcreto ¢ Inversiones Mundial; la tenaza civica: congregacion y trabajo
mancomunado, que se activa cada vez que otros intereses lo vulneran; recurso humano con
competencias, y presupuesto aplicado en mayor proporcion hacia la educacion que hacia la

adquisicion de bienes de consumo.
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5. Analisis comparativo de la calificacion de los paises en que el Grupo Empresarial
EPM ha invertido

Tabla 14 Indice de libertad econémica (ILE)

Puesto 39 59 79
El

Pais Salvador |Panama | Guatemala
Indice 68.8 649 [61.9
Cambio con 2010 -1,1 0,1 0,9
Libertad comercial 65.5 75,1 52,1
Libertad de comercio 85.0 75.8 84.6
Libertad fiscal 85,8 82,6 79,5
Gasto de gobierno 88,0 88,6 94.4
Libertad monetaria 79.9 77,1 76,4
Libertad de inversion 75,0 65,0 60,0
Libertad financiera 70,0 70,0 50,0
Derechos de propiedad |40,0 40,0 35,0
Corrupcion 34,0 34,0 34,0
Libertad laboral 64.9 41,1 53.4

Fuente: Heritage. 2011

6. Indices de pobreza en América Latina, Colombia, Antioquia y Medellin

Pobre: se propone definirla como la persona que no tiene los suficientes ingresos para satisfacer
sus necesidades basicas.

Pobreza extrema: se propone entenderla como la condicion del individuo que no es capaz de
cubrir sus necesidades nutricionales basicas, aun si gastara todo su dinero en alimentos.
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Grafico 41 Pobreza en América Latina en 2008

Pobeza en América Latina, 2008

B No pobre
W Pobreza media

1 Pobreza extrema

Paises: Argentina,Bolivia,Brasil,Chile,Colombia, Costa Rica,Ecuador, El
Salvador,Guatemala,Honduras,México,Nicaragua,Panama,Paraguay,P
eru,Republica Dominicana,Uruguay, Venezuela y Haiti

Fuente: CEPAL (2008: 4).

En Centroamérica y el Caribe ocurren las tasas de pobreza mas altas, en Honduras y Haiti,
paises en los que aproximadamente siete de cada diez personas viven en situacion de pobreza,
mientras que Chile y Barbados tiene una persona en esa situacion; Brasil y México, que son los
mas poblados, tienen tasas de pobrezas similares, por debajo del promedio regional y tienen
cerca de la mitad de los pobres de la region.
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Grdfico 42 Tasa de pobreza por pais en 2008
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Fuente: CEPAL (2008: 81).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) prevé que la region lograra
el objetivo de desarrollo del milenio, que consiste en reducir a la mitad la tasa de pobreza
extrema de 1990, en 2015 (CEPAL, 2008: 105).
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Grdfico 43 Pobreza en América Latina entre 1980y 2008
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Fuente: CEPAL (2008: 4).

América Latina se muestra como la region mas desigual del mundo; de acuerdo con los valores

del indice de Gini, cinco de los diez paises mas desiguales del mundo se encuentran en América
Latina; uno de ellas es Brasil, que tiene, de manera aproximada, la tercera parte de la poblacion

total de la region.

Grdafico 44 Desigualdad por region en 2004.
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Fuente: Inter-American Dialogue (2009: 2).

Se constata que la quinta parte de la poblacion recibe las tres quintas partes del ingreso total
mientras que la quinta parte mas pobre recibe el tres por ciento del ingreso total.
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Grdfico 45 Distribucion del ingreso en América Latina en 2008

Distribucion del ingreso, América
Latina y el Caribe, 2008
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Fuente: Banco Mundial (2008).

En cualquier otra regioén del mundo en desarrollo, los pobres reciben una porciéon mayor del
ingreso total que la que recibe los pobres en América Litina y el Caribe.
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Grdfico 46 Proporcion del ingreso por region en 2008

Proporcion del ingreso total de la
guinta parte mas pobre, por region

Asia Meridional

Europa del Este y Asia Central
Asia Oriental y el Pacifico
Medio Oriente y Norte de Africa
Africa Subsahariana

América Latina y el Caribe mw_-ll;';'
0 2

Fuente: Inter-American Dialogue (2009: 3).

Sin temor a equivocaciones se puede deducir que la crisis econdmica mundial es el mas notorio
enemigo para el avance hacia la disminucion de la pobreza y la desigualdad.

Caracterizacion social en los tres aspectos siguientes: procedencia, actividad y niveles de
arraigo.

Segun el informe de Medellin Como vamos (2012: 9), el indice de pobreza de la ciudad en 2012
fue 17,7 %, el indice de extrema pobreza para este mismo afio fue 3,5%, el indice de inequidad
fue 0,50

Tabla 15 Indicadores sociales de Medellin en 2011

Situacion en Medellin
Indice de pobreza 17,7 Indice de | 3,5
extrema
pobreza
indice de inequidad 0,50

Fuente: Medellin Cémovamos (2011: 9,13).
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7. Estructura administrativa de EPM
7.1. Estructura en diciembre de 2012

7.2. Estructura original
En afio 1977 se creo la Direccion de Planeacion en la estructura administrativa de primer nivel.

Hacia el afo 1992, en la estructura administrativa de primer nivel se crearon el Grupo de
Transformacion Interna y la Direccion de Control Interno.

En el afio 1998, y como resultado de la transformacion interna, se crearon la Gerencia
Comercial, la Direccion de Gestion Humana y la Gerencia Auxiliar; la Direccion de Planeacion
pasa a ser la Gerencia de Planeacion.

Las gerencias Auxiliar, de Planeacion y Financiera, junto con la Secretaria General, la Direccion
de Control Interno y el Grupo de Transformacion Interna componen las Unidades de Nucleo
Corporativo.

Las gerencias de Generacion de Energia, Distribucion de Energia, Telecomunicaciones, Aguas y
Comercial conforman las unidades estratégicas de negocios (UEN).

La Direccion Administrativa, la de Gestion Humana en la de Informatica Corporativa, se llaman
Unidades de Servicios Compartidos.

Para el afio 2000 se cred la Direccion de Desarrollo Organizacional Corporativo, la cual
desaparecio del organigrama en 2003; en este afio se cred la Gerencia de Consultoria, que se
suprimio el afio siguiente.

En el afio 2006, y como resultado del proceso de consolidacion empresarial, surgieron los
niveles administrativos llamados institucional, corporativo y competitivo, que se detallan a
continuacion.

Institucional: Finanzas, Control Interno, Servicios Corporativos, Relaciones Externas y
Secretaria General.

Corporativo: Direcciones de Energia, Aguas y Telecomunicaciones.
Competitivo: Gerencias de Energia, Aguas y Telecomunicaciones.
En este afio se hizo la escision del grupo estratégico de Telecomunicaciones.

En el afio 2007 el organigrama en la parte institucional quedd asi: Direcciones de Finanzas
Institucionales, Servicios Institucionales, Gestion Humana y Organizacional, Relaciones
Externas y Medio Ambiente, mientras que lo corporativo quedd de la siguiente manera:
Direcciones de Energia y Aguas, y el competitivo asi: cuatro gerencias en Energia y en Aguas.
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En el afio 2008, en lo institucional se crearon las Direcciones de Planeacidon Institucional,
Responsabilidad Empresarial y Crecimiento Internacional y se adicion6 la Unidad de
Comunicaciones, con lo cual este nivel decisional quedé conformado por siete directores, la
Secretaria General y la unidad de Comunicaciones; en lo competitivo, por su parte, se creo la
Gerencia de Nuevos Negocios de Aguas y se suprimieron las gerencias de Operaciones de
Sistemas en Aguas, Soluciones de Infraestructuras en Aguas y Pequeiias Poblaciones y Rurales
en Aguas, con lo cual quedaron solo dos gerencias; en Energia se suprimié la Gerencia de
Crecimiento y Negocios Internacionales y quedaron tres gerencias.

Estructura administrativa actual.

El total de dependencias de la estructura administrativa en EPM es de 170, distribuidas por nivel
decisional asi:

Grdfico 47 Dependencias en la estructura administrativa de EPM en 2008
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Fuente: EPM. 2012

EPM tenia 6.501 plazas el 1° de octubre de 2012.
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Grdfico 48 Dependencias en la estructura administrativa EPM en 2008
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8. Politica social en América Latina vs las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2010-
2014 y la tendencia en Antioquia con la internacionalizacion de EPM

Una sociedad més incluyente, apoyada en la responsabilidad y sostenibilidad en lo que atafie a
la administracion municipal.

Empresa y comunidad en estrecha alianza regional por la sostenibilidad.

Confianza y vecindad, conceptos clave para el desarrollo empresarial.

La inteligencia del talento humano, generacion de cooperacion, oportunidad y comunicacion.
Proceso integral: gobernabilidad y presencia del estado.

Programa “Litros de amor”, para lograr el minimo vital de agua potable.

Programa “Medellin Solidaria”, con 347 cogestores que atienden 230 programas cara a cara, en
los que se detallan las condiciones de la familia: si todos tienen su documento de identidad, si
hay desempleados, si hijos que no estudian o desnutridos, si estan en el Sisbén, si quien
responde econdmicamente trabaja o esta desempleado, si hay enfermos, como resuelven los
conflictos, si la casa es propia, si tienen o no tienen bafio, cuantas veces al dia comen, si
ahorran...

También dirigen la elaboracién de un plan con los integrantes de la familia para superar los
puntos negativos y supervisan la ejecucion

Capacitaciones del concurso “Capital Semilla”, el Fondo EPM para la Educacion Superior y la
afiliacion al Sisbén.

Revision del modelo de Desarrollo; El modelo de desarrollo econémico de la ciudad debe
encaminarse a la generacion de igualdad social, superando los niveles de inequidad, y logrando
una mejor redistribucion de los ingresos. (Personeria de Medellin, 2011: 6)

Educacion

Eslogan de la alcaldia de Sergio Fajardo Valderrama: “Medellin, la mas educada”.
Eslogan de la alcaldia de Alonso Salazar Jaramillo: “Medellin imparable”.
Politicas de emprendimiento

Creacion de puestos de trabajo

Para el logro del objetivo de ser la ciudad mas competitiva y la mas exitosa se interponen los
salarios precarios.

Segtlin el estudio de Fedesarrollo (213: 10), en la industria el 41% del trabajo es temporal y solo
el 24% de los trabajadores, es decir, aproximadamente uno de cada cuatro, tiene vinculacion
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mediante contrato a término fijo; para el sector de los asalariados la proporcion es de cinco a
uno y solo el 36% tiene contrato escrito, bien sea a término indefinido o a término fijo.

Colombia es el segundo pais en Latinoamérica, después de Brasil, que mejor les paga a
presidentes de compaifiias con ventas anuales superiores a 300 millones de dolares, quienes
reciben unos ingresos anualizados medios de 635 millones de pesos sin contar primas ni
bonificaciones por resultados, pero ocupa el quinto lugar en lo referente a pago a operarios,
quienes reciben 13,5 millones de pesos en promedio al afio.

Tabla 16 Salarios anuales medios por pais en 2011

Presidencia Vicepresidencias

Pais Salario anual Pais Salario anual
promedio (millones promedio (millones
de pesos) de pesos)

Brasil 768.9 Brasil 361,4

Colombia 4227 Chile 231,1

México 383,4 Colombia 210,4

Chile 358.,8 México 208.,9

Argentina 2937 Pert 186.,8

Perti 266,6 Argentina 173,8

Ecuador 240,9 Ecuador 151,6

Gerencia media

Supervisores, jefes y especialistas

Pais Salario mensual Pais Salario mensual
promedio (millones promedio (millones
de pesos) de pesos)

Brasil 164,3 Brasil 73,8

Chile 1223 Chile 57,1

Colombia 97,0 Colombia 481

Peru 95,4 Argentina 42.4

México 95.4 Pert 39,4

Argentina 85,9 México 39,3

Ecuador 72,9 Ecuador 32,3

Profesionales Operativos

Pais Salario anual Pais Salario anual
promedio (millones promedio (millones
de pesos) de pesos)

Brasil 68,3 Brasil 22,5

Chile 48,0 Argentina 21,5

Argentina 37,8 México 17,5

Colombia 37,1 Chile 14,5

Pera 32,2 Colombia 13,5

México 30,9 Peru 9,9

Ecuador 22,6 Ecuador 7,6

Fuente: Portafolio. 2011
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Tabla 17 Indice de fraudes por region

Tipo de fraude por region

Region Africa Medio América América Asia Europa
Oriente Latina del Norte Pacifico

Robo de 38,0 10,5 25 22,5 25 23,5
activos
fisicos o
stock

Robo o 22,0 26,3 23,5 25,6 24,7 18,2
ataque a la
informacion

Conflicto 27,0 22,8 20,6 15,2 23,9 19,2
de interés
de la
gerencia

Fraude de 31,0 24,6 22,8 12,5 24,7 14
proveedores
oenla

adquisicion

Fraude 33,0 19,3 17,6 13,5 22,1 16,3
financiero
interno o
robo

Sobornoy | 37,0 21,1 22,8 6,6 24.4 13,7
corrupcion

Fuente: Kroll Advisory Solutions (2011).

En Colombia, la diferencia de salario anual entre un profesional y un presidente de compaiiia es
de 11,4 y con el operario es de 31,3, tomando como base el salario de menor jerarquia en cada
una de las comparaciones; si se toma como base el salario mas bajo, las diferencias entre
profesionales y operativos son de 2,74.

En los cargos directivos, la bonificacion puede llegar hasta del 40% pero para el operario solo es
del 6%; se puede observar también que las compafiias multinacionales presentes en el pais
remuneran mejor a los empleados de menor rango que las locales.

Por otro lado, EPM contraté créditos en moneda extranjera de 338 millones de dolares con la
Agencia Francesa de Desarrollo, que se destinaran al plan de inversiones 2009-2014, y de 10
millones de dolares para el programa social. El programa social se plasma en el convenio
suscrito entre el gerente general de EPM, Federico Restrepo, y el gerente de oportunidades para
la mayoria del Banco Interamericano de Desarrollo, Luiz Ros, en el cual se lee lo siguiente:
“Creado por EPM en octubre de 2008, este programa apunta al logro de los objetivos de
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desarrollo del milenio y contribuye a mejorar y a dignificar las condiciones de las comunidades
de mas bajos ingresos” (EPM, 2012).

Ese programa posibilita a los sectores de bajos ingresos al acceso a fuentes de financiacion para
adquirir electrodomésticos y la realizacion de mejoras domésticas en espacios relacionados
directamente con el consumo de los servicios publicos domiciliarios, como bafios, cocinas y
pisos.

Hasta el 30 de septiembre de 2013 han accedido al programa 125.989 familias, el 88% de ellas
perteneciente a los estratos uno, dos y tres. Se han realizado compras por mas de $150.549
millones. (EPM, 2013)
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9. Supuestos y observaciones

Los grupos empresariales son una estrategia para enfrentar con éxito la competencia dentro de
una economia globalizada, puesto que descentralizan actividades, propician la diversificacién
funcional y geografica, delimitan y reducen los riesgos, aprovechan sinergias operativas y
comerciales, tienen planes de mercadeo y comerciales coordinados, hay garantia de movilidad
de recursos, facilitan la enajenacion aislada de las empresas y tienen mejor y mayor posibilidad
de conseguir financiacion en el mercado de capitales.

Para la existencia del grupo se tienen que cumplir las caracteristicas siguientes: vinculo de
subordinacion o control, pluralidad juridica, autonomia, y unidad de propdsito y direccion.

Las obligaciones son las siguientes: obligatoriedad de inscripcion en el registro mercantil,
informe especial a la asamblea o junta de socios, prohibicion a los subordinado de imbricacion,
responsabilidad subsidiaria de la matriz en insolvencia de la subordinada, verificacion de
operaciones reales y en condiciones de mercado.

Una empresa también es comunidad, puesto que en ella hay inversion social.

Las empresas nacionales deben estar al unisono en lo tocante con el interés que despierta la
economia colombiana en un mundo globalizado.

Las evaluaciones exhaustivas de las juntas directivas proporcionan la oportunidad de descubrir
oportunidades de mejora.

Los programas de expansion de una empresa no se detienen, porque su administracion va de la
mano con los desarrollos vigentes y se actualiza y adecua a las teorias propias de los grupos
economicos.

El ejercicio de las buenas practicas es necesario para que los proyectos tengan sostenibilidad.

El riesgo persistente de la variabilidad de resistencia al cambio de cada empleado que se siente
violentado de su confort laboral esta fomentado por lo cambiante del entorno y lo inherente en
la estrategia corporativa.

La inexperiencia en actividades internacionales debe ser contrarrestada con la utilizacion de
asesores idoneos y consecucion de capacitacion, absolutamente basica para incursionar en este
campo internacional.

Las empresas multilatinas son las llamadas a brindar la atencion a todos los sectores incluidos la
pobreza, que es un condicionante de la violencia, sumada al desempleo y la marginalidad, con
apoyo en la dinamica generadora de empleo que caracteriza a esas empresas para cumplir con
sus objetivos empresariales, lo que evita, a su vez, la vulnerabilidad que con frecuencia afecta a
sus usuarios y les obstaculiza cumplir a cabalidad con los pagos para acceder a los servicios
publicos, aspecto que se convierte en una barrera para las administraciones en cuanto al
cumplimiento de sus politicas sociales y en una oportunidad para quienes censuran a las
referidas empresas.
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Algunas de las sefiales del entorno que vive cualquier empresa no son parte de la esencia de su
manejo o control. Esto se menciona solo por referirse a los medios de comunicacién masiva,
que informan del rigor de los eventos naturales y de su magnitud, al igual que de los
movimientos sociales que han llevado a remover regimenes, tales como los sucedidos en Libia o
Egipto; de actividades criminales internacionales, de los sucesos econdémicos, del colapso de la
denominada zona euro, de la posibilidad de una segunda recesion con consecuencias mundiales,
que ocurriria de nuevo en los paises desarrollados.

Para la Direccion de Planeacion Institucional es importante monitorear todos los anteriores
elementos de manera permanente.

Conviene también reflexionar sobre la velocidad de respuesta de la organizacion a los cambios
del entorno internacional.

Es imprescindible el apoyo metodologico de los asesores y el patrocinio correspondiente,
auspiciado por una direccion general amante de la innovacion y que eleve la competitividad de
la organizacion.

Es necesaria la adaptacién a nuevas técnicas administrativas, de dimensionamiento y de
estructura.

(Se ha considerado la internacionalizacion de la junta directiva? Por ahora, sus juntas son
locales y enmarcadas por el grupo econdmico al cual pertenecen.

La tecnologia es una aliada indiscutible para las presentaciones y el acceso de miembros que no
pueden estar presentes por diferentes circunstancias, con el fin de lograr una asistencia superior
al 85% en todos los integrantes.

En EPM se evidencia que, en principio, la organizaciéon siempre cuenta con una Junta Directiva
y solo en una oportunidad utilizo la figura de subgerente general, hacia el afio 1957.

De igual forma, se observa que la organizacion se focaliza en cuatro frentes, a saber: financiero,
operativo, técnico y administrativo, estructura que se mantuvo hasta 1981; el afio siguiente se
conformaron las gerencias, entre las cuales se destacan las de Acueducto y Alcantarillado,
Energia, Teléfonos, Financiera y Administrativa.

Los factores que influyen en el éxito presente son los siguientes: autonomia, integracion,
racionalidad financiera, talento humano, experiencia operativa, gestion de contratacion, creacion
de cultura, capacitacion, talleres, identificacion de brechas, implantacion de respuestas para
cerrarlas, uso de asesores en sus procesos de transformacion, manejo de los factores criticos de
éxito (inteligencia competitiva), aspecto ambiental (saneamiento del rio Medellin, ajuste a la
norma ISO 14000 y a la normatividad ambiental, reforestacion, transferencias (a los municipios
y a las corporaciones regionales ambientales), gestion de la estructura administrativa,
priorizacion en lo estratégico y tactico sobre lo operativo (pero sin descuidar los procesos y los
clientes), desarrollo de las sinergias, integracion, reduccion de costos de integracion, cambio
integrado, juego estratégico y competitividad.

(Doénde esta EPM?, ;donde deberia estar?, ;como se obtiene lo dicho?, ;como se mantiene y se
mejora en el tiempo? Mediante la aplicacion de conocimiento y examen critico del ahora, la
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participacion de los distintos niveles de la organizacion, la promocion de la creacion de valor
econdmico, la defensa y el ataque de mercados, la claridad en la vision, las respuestas efectivas
a los propiciadores del cambio, la reformulacion de la vision, los principios y los objetivos, la
incorporacion de normas internacionales, las politicas de inversion alineadas con la vision del
negocio, la consolidacion de la mision (servicio excelente, desarrollo socioeconémico y
rendimiento financiero) con adquisiciones estratégicas y la integracion de todos los actores
implicados con la organizacion.

“La empresa quiere crear condiciones de competitividad en los territorios donde opera y de esa
manera todos seremos sostenibles”, segiin lo expresa el gerente general actual, Juan Esteban
Calle Restrepo, quien dijo, ademas, que la competitividad solo se logra con tarifas adecuadas y
que EPM trabaja para reinventarse como empresa y conseguir esa meta. “Solo asi podremos
cerrar las brechas de desarrollo”, agregd el maximo responsable del grupo
empresarial. EPM.2012
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1. Glosario de términos

GEN : Grupo estratégico de negocio

UEN: Unidad estratégica de negocio

U.C.O: Unidad control operativo

Ac.y Alc.: Acueducto y alcantarillado

Unid. Ctrl. Admtvo.: Unidad control administrativo

Inf. y Divulgac.: Informacion y divulgacion

U. Plan. Acueducto: Unidad planeacion acueducto

U. Plan. Gen. Energia: Unidad planeacion energia

U. Plan. Distr. Energia: Unidad planeacion distribucion energia
U. Plan. Teléfonos: Unidad planeacion teléfonos

U. Plan. Desarrollo: Unidad planeacion desarrollo

U. Plan. Saneam. Hidrico: Unidad planeacion saneamiento hidrico
U. Plan. Rec. Naturales: Unidad planeacion recursos naturales
U. de Def. de Control: Unidad de definicion de control

U. de Verif. de Control: Unidad de verificacion de control
CENS: Centrales eléctricas de Norte de Santander

ESSA: Energia de Santander S. A:

Fepep: Fondo de empleados empresas publicas

PTAR: Planta de tratamiento aguas residuales

Emtelco: Empresa de telecomunicaciones

CHEC: Central hidroeléctrica de Caldas

EDEQ: Empresa de energia del Quindio

CENCOL: Comercializadora energética nacional colombiana

IED: Inversion extranjera directa

86



Sivicap: Sistema de informacion de la vigilancia de la calidad del agua
INS: Instituto nacional de salud

IRCA: Indice riesgo calidad del agua

IED: Inversion extranjera directa

MERCO: Monitor empresarial de reputacion corporativa

DELSUR: Distribuidora de electricidad del sur (El Salvador)

PIB: Producto interno bruto

CONPES: Consejo nacional de politica econdomica

2. Coédigo de ética

“Introduccion.
EPM, como entidad publica prestadora de servicios, instaura la responsabilidad social como eje

transversal que guia sus acciones como parte constitutiva de su estrategia de crecimiento y
proposito de sostenibilidad. En su devenir como grupo, EPM se ve convocada a establecer un
puente entre la organizacion y la sociedad, apostandole a la responsabilidad y proceder de su
tejido humano.

Para ello la organizacion se plantea tres preguntas: jen qué nivel ético se encuentra EPM?, ;a
qué nivel de desarrollo ético aspiramos?, ;como podemos alcanzar cada vez un desarrollo ético
mas incluyente?

La respuesta a cada una de estas preguntas parte de la observacion del pensamiento
organizacional que rige las acciones de nuestros funcionarios. Este pensamiento no es estatico;
por el contrario, va adquiriendo nuevas formas en la medida en que las personas comprenden la
razén de ser de nuestro grupo empresarial e incorporan las conductas que favorecen las
estrategias; dicho pensamiento, entonces, no estd ligado Uinicamente a las practicas laborales,
sino también al nivel de involucramiento organizacional que se expresa en compromisos éticos.

Los compromisos que cada uno de nosotros asume como sujeto laboral, con nuestra empresa,
con nuestros compafieros, con nuestra comunidad, emergen de los valores que palpitan en la
organizacion y se materializan en nuestro trabajo del dia a dia. Cada valor se hace presente y
cobra vida en nuestras relaciones y actuaciones.

Las conductas o comportamientos éticos no son simples actuaciones; por el contrario, devienen
de un trabajo que va de lo individual a lo colectivo, en el que convergen, ademas, las
competencias y cualidades que hacen valiosos a nuestros funcionarios, de la mano de valores
organizacionales que posibilitan la integracion de una ética empresarial.
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Concepcion

En tanto empleados de EPM, nos asumimos como un grupo reconocido o reconocible de
miembros de un grupo social mayor al cual pertenecemos y reconocemos como delimitador de
nuestra funcidon y nuestras acciones.

Por tanto, no concebimos nuestra funcidon y nuestras acciones como actividades aisladas o
arbitrarias, sino como orientadas por la necesidad de legitimarse dentro de ese grupo mayor que
identificamos, inmediatamente, con la ciudad y, mediatamente, con la region y el pais.

Entendemos la ética como el marco dentro del cual se validan todas las actuaciones, tanto
individuales como colectivas, dentro de una sociedad, en funcion de su consideracion como
adecuadas o convenientes para la sostenibilidad del grupo y el logro de sus objetivos genéricos
y especificos.

Como consecuencia de ello, reconocemos la competencia de cada miembro del grupo para
juzgar las actuaciones propias y ajenas con base en los elementos que brinda ese marco, pero,
también, la responsabilidad de cada uno por los juicios que hace.

Esto se traduce en la obligacion de cada uno de justificar el contenido de sus juicios y asumir la
responsabilidad por ellos y sus consecuencias.

Por eso, el codigo de ética en EPM, antes que un conjunto de reglas o mandatos que determinan
qué y como se debe hacer, es un escenario en el que los miembros del grupo tienen la
posibilidad y responsabilidad de verificar la validez de las acciones, tanto individuales, grupales
y propias, como ajenas, con base principalmente en la autodescripcion que contienen los
siguientes principios y criterios.

Principios

En el marco de la concepcion que hemos hecho, nuestro codigo de ética se fundamenta en los
siguientes principios:

" Identidad
Nos identificamos como un grupo definido de personas, y distinguido por el
nombre de la empresa, pero fundamentalmente por los objetivos de esta con los
que estamos comprometidos, y la funcién, el papel y los valores que ella ha
asumido y declarado dentro de la sociedad.

*  Pertenencia
Como empresa y como empleados de ella nos entendemos incluidos en el cuerpo
social que definen la ciudad, la region y el pais, y asumimos la responsabilidad de
cumplir el papel que estas esperan de sus diferentes miembros.
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* Racionalidad
Entendemos que tanto el papel que la sociedad espera de nosotros, como la forma
en la que juzgamos y seremos juzgados por nuestras actuaciones, estaran
determinados por las reglas bésicas de la razoén y construidas en un marco de
dialogo abierto y simétrico.
*  Respeto
Asumimos que, como grupo y como individuos, nuestros actos seran juzgados, y
la responsabilidad exigida en un marco de respeto como el que prometemos
observar frente a cada miembro de la sociedad y de nuestro grupo.
"t Solidaridad
Creemos que la razon de ser de la sociedad se halla en la posibilidad de que cada
miembro de ella cuente con condiciones, tanto materiales como de cualquier otra
indole, que le permitan buscar la realizacion de sus objetivos contando con el
apoyo, respeto, proteccion y guia de los demas miembros del grupo.

Criterios
En la medida en que el desarrollo de la ética dentro de la empresa supone la elaboracion de los
juicios mediante los cuales se verificara la validez y legitimacion de las acciones individuales y
colectivas, a la luz de la concepcion y principios enunciados, los criterios que se proponen a
continuacion serviran de base, no exclusiva ni excluyente, para dicha elaboracion:
" Primacia de los valores
Los valores expresamente declarados en la empresa delimitan la forma y el contenido de
las acciones de esta y se utilizaran para juzgar la adecuacion de cada accion particular a
la ética de la empresa.
* Vigencia de las normas
Las acciones para cuya oportunidad, forma, contenido o cualquier otro aspecto determinante,
existan reglas juridicas aplicables, bien externas o internas, se realizaran con estricta atencion a

estas.

2.1. Valores

Porque soy Gente EPM... demuestro:

* Transparencia
Soy transparente, actio para construir un ambiente de seguridad y confianza
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entre la Empresa y sus grupos de interés, brindandoles una informacion
oportuna, relevante y de calidad. Entiendo el caracter publico de mi labor y
cuido los bienes publicos de los que soy responsable.

®
e

Responsabilidad
Soy responsable, me anticipo y respondo por las consecuencias que mis
actuaciones y decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el medio
ambiente y el entorno.
* Innovacién
Soy creativo, comparto y promuevo nuevas formas de pensar y hacer para
anticipar y lograr los cambios deseados.
= Compromiso
Soy comprometido porque me identifico con los fines y propositos de la
empresa, pongo empeiio en lo que hago y voy mas alla de mis obligaciones.
= Calidez
Soy célido, respeto las diferencias, me importa el otro y trato de entender sus
circunstancias para ayudarle a buscar soluciones, sin arrogancia y siempre con
respeto y amabilidad.
= Confiabilidad
Soy competente, trabajo con parametros de calidad y eficiencia, para generar
confianza. Cumplo las ofertas de accion que hago y respondo a los
requerimientos y necesidades de los demas.

2.2. Politicas de EPM

2.2.1.POLITICA AMBIENTAL CON ALCANCE DE GRUPO EMPRESARIAL

El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios ptiblicos relacionados con energia,
agua potable, saneamiento basico y telecomunicaciones, es consciente de su interdependencia
con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental integral de manera proactiva,
con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y social.
Asi, el Grupo Empresarial EPM se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

o Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos voluntarios
suscritos en el &mbito de su actuacion.

e Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los
recursos que emplea.

e Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnoldgicas y econdmicas.

e Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.

e Afianzar la comunicacion transparente de la gestion ambiental con los grupos de interés
y propiciar su participacion basados en relaciones de respeto y confianza mutua.
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¢ La implementacion de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climatico
constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo Empresarial EPM”.

Los lineamientos son los principios, compromisos, elementos y conceptos que deben ser
considerados para la ejecucion de la politica, tales como:

Legislacion y compromisos voluntarios. Implica conocer y cumplir la legislaciéon ambiental que
aplica a los proyectos, obras y actividades, en cualquier territorio donde actua la empresa.
Significa igualmente que debemos acatar lo estipulado en los demas acuerdos voluntarios
suscritos, por ejemplo el Pacto Global con la Organizacién de las Naciones Unidas y el
Convenio de produccion mas limpia con el sector eléctrico.

Prevencion y uso racional. Se destaca que el enfoque preventivo de la gestion ambiental debe
primar sobre las medidas de mitigacion, correccion y compensacion. Nos comprometemos con
el uso racional de los recursos. No nos referimos solo a los recursos naturales, sino también a
los insumos y materias primas (energia eléctrica, papel, cartuchos para impresora, vasos
desechables, entre otros).

Mejoramiento continuo. Velamos por hacer cada dia mejor nuestra gestion ambiental, como una
practica inherente al quehacer cotidiano, dicho mejoramiento debe estar acorde con las
posibilidades tecnologicas y econémicas.

Cultura. Implementamos acciones de sensibilizacion, capacitacion y formacion, entre otras, a
determinados publicos, seglin nuestra necesidad y el interés, con los propdsitos de aprender de
los demas, compartir con otros el conocimiento que hemos adquirido y generar un cambio de
actitud frente a nuestro relacionamiento con el entorno.

Comunicacion y participacion. Implica el reconocimiento de la necesidad de reforzar la
comunicacion de los resultados de la gestion ambiental con los diversos publicos, para
posicionar la imagen ambiental del grupo y mejorar asi el reconocimiento de nuestra
responsabilidad con el medio ambiente. Destacamos también la transparencia como valor
organizacional, la promocion de la participacion y el fortalecimiento de las relaciones, como
herramientas que contribuyen a la viabilidad social.

2.2.2.

La politica de RSE para EPM es un marco de actuaciéon que orienta su implementacion en el
Grupo Empresarial. Fue aprobada por Junta Directiva el 1° de septiembre de 2009 para la matriz
y ha sido adoptada por las diferentes juntas directivas de las empresas del grupo.

La politica tiene cuatro ejes: de concepto, de enfoque, de aplicacion y de relacionamiento.
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Esquema 5 Politica de la responsabilidad social empresarial (RSE)
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Por su parte, los criterios de implementacion de la politica de RSE son un instrumento en
desarrollo por parte de la Subdireccion de Desarrollo Sostenible, para identificar su grado de
aplicacion en los diferentes programas o proyectos que la empresa formula. Es una lista de
chequeo con criterios de obligatorio cumplimiento y otros no obligatorios, que indican el grado
de ajuste del programa mencionado a la politica.

2.2.3.POLITICA DE COMUNICACIONES

“La comunicacion en Empresas Publicas de Medellin tiene como marco de actuacion el respeto,
la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta orientada a
garantizar su reputacion y a mantener una adecuada relacién con los grupos de interés, para
contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.”

2.2.4.POLITICA DE GESTION HUMANA

“El gerenciamiento del talento humano en EPM se basa en el desarrollo de competencias y
contribuye desde la dimension humana al logro de la estrategia empresarial, a la dignificacion
de la vida de sus servidores y a la promocion de comportamientos socialmente responsables en
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sus actuaciones.

En coherencia con ello, EPM y sus servidores propician conjuntamente el crecimiento laboral y
personal a través de un entorno de trabajo estructurado a partir de una cultura de alto
desempefio, los valores organizacionales, la ética, la calidad de vida, el bienestar, la
normatividad laboral y las disposiciones nacionales e internacionales acogidas en el marco de
los derechos humanos.”

2.2.5.POLITICA GENERAL DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA
EPM

"EPM realiza la gestion de los riesgos que inciden sobre su actividad y su entorno adoptando las
mejores practicas y estandares internacionales de Gestion Integral de Riesgos (GRI), como una
forma de facilitar el cumplimiento del propodsito, la estrategia, los objetivos y fines
empresariales, tanto de origen estatutario como legal".

2.2.6.POLITICA DE GESTION DE CALIDAD

“EPM implementa un Sistema de Gestion de la Calidad enfocado en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus clientes y demas grupos de interés, el cumplimiento de la
normatividad vigente y el compromiso con la mejora continua, para el cumplimiento del
propdsito, la estrategia y los objetivos empresariales con criterios de eficacia, eficiencia y
efectividad en la prestacion de sus servicios”. EPM.(2013)

3. Reconocimiento y certificacion

EPM, con la mayor reputacion en servicios publicos
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Como la empresa de servicios publicos de mayor reputacion en Colombia fue calificada EPM
en el estudio denominado Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa), en 2011, en
el cual se evaluaron 29 sectores de la produccion nacional para obtener el escalafon de las 100
mejores.

EPM alcanzé el puesto 8 entre las empresas con mayor reputacion del pais, y encabeza el listado
de las ocho compaiias del sector que fueron incluidas en el estudio. Asi mismo, el gerente
general de la entidad en ese entonces, Federico Restrepo Posada, paso del puesto 25 en el afio
2009 al puesto 13 en la clasificacion de los 100 empresarios colombianos con mayor reputacion.

El estudio, que fue realizado por la firma espafiola Justo Villafaiie y Consultores, incluyd en
cada una de sus variables el andlisis de los resultados econdémicos y financieros, la ética, la
responsabilidad social y ambiental, la reputacion interna, la calidad laboral y la oferta comercial
de la organizacion.

Reconocimientos y certificaciones

Cruz de Boyaca.
Maxima orden concedida por la Presidencia de la Republica de Colombia. 1980.

(X}
*

Premio Portafolio Empresarial.
Diario econémico Portafolio de El Tiempo. Primera entidad publica de Colombia en calidad de
servicio al cliente. 1996.

* La primera del sector eléctrico colombiano. Evaluacion de la Superintendencia de
Servicios
* Publicos Domiciliarios. 1999.
Empresa del Siglo XX en Colombia. Diario econdmico Portafolio de El Tiempo. 1999.
Premio a la Ingenieria antioquefa. Sociedad Antioquena de Ingenieros y Arquitectos, SAIL
2000.
Premio Nacional de Excelencia, de la administradora de riesgos profesionales Suratep.
La entidad con la mejor gestion de salud ocupacional entre 9.500 empresas colombianas. 2001.

Premio Excelencia en Concreto, Categoria Obras Civiles, 2002. Asocreto.

(X}
*
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“Mejor implementacion de un sistema de facturacion a nivel mundial”. Evento World Billing
Award en Londres. 2005.

Una de las dos entidades mas transparentes de Colombia en la contratacion. Camara

Colombiana de la Infraestructura. 2006.

Mejor empresa grande de servicios publicos domiciliarios, alcaldia u organizacion grande
legalmente establecida que preste servicios publicos domiciliarios. ANDESCO. 2007.

(X}
*

Mencion de honor “Mejor desempefio social®, 2007. ANDESCO.

Premio en la categoria Responsabilidad Social. Centro Colombiano de Relaciones
Publicas, Cecorp. 2007.

[X]

Premio “Ten”. Otorgado a los diez mayores constructores de Latinoamérica. 2007.

Premio Cier. En los tultimos siete afios, EPM ha alcanzado el mayor indice en el “Area de
calidad en el suministro de energia”. Encuesta de la Comision de Integracion Energética
Regional. Catalogada como la tercera mejor en calidad entre 52 empresas distribuidoras de
energia eléctrica de 13 paises de Suramérica y Centroamérica. 2009.

Premios ANDESCO a la Responsabilidad Social Empresarial. Declarada fuera de concurso
(obtuvo el mayor puntaje) en la categoria “mejor empresa grande”. Premio al proyecto “Teguio”
en la categoria “Mejor entorno de trabajo”. 2009.

Calificacion AAA otorgada por Duff & Phelps a las emisiones de bonos en el mercado local y a
su deuda corporativa. 2009.

Calificacion grado de inversion “BAA3” por parte de la firma de riesgo internacional Moody's
Investors Service de Nueva York, tanto a la deuda corporativa de EPM como a la emision
internacional de bonos hasta por 500 millones de dolares. 2009.

Asignacion de la calificacion “BB+” por parte de la firma Fitch Ratings a la emision de bonos
por 500 millones de dolares. Es la maxima a la que puede aspirar la entidad con esta
calificadora internacional. 2009.
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En la ultima evaluacion anual de reputacion, realizada por la firma Ipsos Napoledon Franco,
EPM logro resultados por encima del promedio nacional entre los clientes de hogares y de
empresas, los proveedores, los inversionistas y los empleados.

Segundo lugar entre las empresas de servicios publicos y octavo entre la generalidad de las
empresas colombianas, ademas de subir posiciones en las variables de resultados economicos y
financieros, reputacion interna y calidad laboral, y ética y responsabilidad corporativa. Merco
(Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa). EPM 2012

e
*

También figura entre las cinco empresas mas admiradas, mas innovadoras, mejor manejadas,
mas sostenibles, con mas capacidad para atraer, mantener y desarrollar talento, y con mas altos
estandares de calidad en productos y servicios. Asi mismo, esta entre las empresas en las que
mas se quisiera trabajar y las que saldran fortalecidas por el manejo de la crisis. Revista Dinero
e Invamer Gallup. EPM. 2013
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4. Organigramas previos de EPM

Esquema 6 Estructura administrativa en 1959
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Esquema 7 Estructura administrativa en 1960
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Esquema 8 Estructura administrativa en 1962
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Fuente: EPM. 2012

Esquema 9 Estructura administrativa en 1965
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Fuente: EPM. 2012

Esquema 10 Estructura administrativa en 1969-1971
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Esquema 11 Estructura administrativa en 1972
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Fuente: EPM. 2012

Esquema 12 Estructura administrativa en 1973
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Fuente: EPM. 2012

Esquema 13 Estructura administrativa en 1974
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Esquema 14 Estructura administrativa en 1977
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Esquema 15 Estructura administrativa en 1978
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Esquema 16 Estructura administrativa en 1979y 1980
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Esquema 17 Estructura administrativa en 1981
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Esquema 18 Estructura administrativa en 1982
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Esquema 19 Estructura administrativa en 1983
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Esquema 20 Estructura administrativa en 1985

=S OIGUAIT !
EEPP AN T AT AT A Wt

..[ﬂELUN
Estabilizacion (1976-1994) 7985

U. Plan. Acueducio
1. Plan. Gen. Energia
- = . P. Distr. Energia

Junta directiva P

[ . Plan. Desarrollo

Direccion de U. Plan. Saneam. Hidrico|
Gerente general | Planeacién U. Plan. Rec. Naturales

[ Seccion Hidrologia |

Gerencia de T T I I T
Acueducto vy Gerencia de Gerencia de Gerencia Gerencia Secretaria
Alcantarillado Energia Telefonos Financiera Administrativa general
U.C.O. u.C.O. U.C.O. Investigac. G H unia_ ctre agmitva
Ac. y Alc. Energia Teléfonos Econdmicas Usuano H oty oneusgac_
[ e i I e e e | - e [ PR [ 5 i) ppm— |
=3 w
o = p = o | = wr T e =
s o = 2 ol |= g =3 = = E| IS =
ss 2 [Bg = =l |.|llz]z] |5 5 “H-E-E- 41 - N -
= (8 (2 |2 |=|l2] 8 [s|IE]E [§ = = 2 IS BBz 1B B |2 =
25 |B = S| | |gl 5] = Ell=|ls = 2 = =2 E |5 2 £| & |8 = =
= E — = Bl = =] =] 2] [E|Le]|}2 e = a B & 5] |= w w £ S =
o o == 2 = ezl = 2 == o = w el = o = - o = = =
P o ol = = = |a]|2|2 = =] o & = o =1 = e = = =
— ] (=] = = = = || === = o == b= = = =18 — =] [45] o
e = A o = e @| | = = = =
=} o = D o == = @ i | A = = =
@ o s M = 2= wiad T e = = =
= == = o (o i o = | |0 =
= = o =

Fuente: EPM. 2012

111



Esquema 21 Estructura administrativa en 1986
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Esquema 22 Estructura administrativa en 1987

i

MEDELLIN

Gerencia de

=S OIGAITE

Acleririsitreeth/ey

Estabilizacion (1976-1994)

Junta directiva

1987

U. Plan. Acueducto

. Plan. Gen. Energia

. P. Distr. Energia

. Plan. Teléfonos |

Gerente general

Direccion de

Planeacion

U. Plan. Desarrolio |

U. Plan. Saneam. Hidrico|

. Plan. Rec. Naturales

Seccion Hidrologia

I
Gerencia de

I
Gerencia de

I
Gerencia

I
Gerencia

I
Secretaria

Fuente:

Acueducto vy
Alcantarillado energia telefonos tinanciera administrativa general
u.c.o u.c.o U.c.o. Investigac. by il A8 Unid. Ctri.
Ac. 5 Energia Teléfonos Econdmicas Usuario Admtvo.
[ g s e e e et e, e gy ol e v g o M e S
o o = o i
o iz B = = £ |E| [E] |E 2| = =
S = o i =| |=| [= = 1B 1= S| = w| |= sl |B @
= = = = w =| [= L — o ol = = o 1D 2 12 = =
= == o - ac — = l— o= = = i = o
== (B == |8 g (== s E 8 E s |18 E| |8 B 2 = B = 2
o = il = = =2 |H (= &l s 15 S = c| |= = S| B ol |g° = el & B =
e i s = e | =] || =] 2 = i o 7 [ = =l ] = |m w w = =
o o = = | @ 5 e [ s (2 o [ & o= (B B2 &) [ = 18| |B| = =
o o = |2 o| o |= Pl o= @ = w| | o e = o
= o o = = = |2 = ] = ™ = — (& = S| o = ol O o] —
E ® | o x| |3 [E ol = |12 = B o (@ [BF 2 = =
= = B s [Z |5 |2 |5] |B iz I 2| |5 =
= =2 B al & = (2] |= (& =| | ™
= r= = & - |8 & r
EPM. 2012

113




Esquema 23 Estructura administrativa en 1988
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Esquema 24 Estructura administrativa en 1989
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Esquema 25 Estructura administrativa en 1992
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Esquema 26 Estructura administrativa en 1992
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Estructura Administrativa de primer nivel a diciembre de 1992.
Creacion del Grupo de Transformacion Interna, con el fin de Direccionar
el proceso de Transformacion Interna de EEPPM.

Fuente: EPM. 2012
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Esquema 27 Estructura administrativa en 1993
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Esquema 28 Estructura administrativa en 1998

Expansion y Transformaciones (1995-2010)
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Esquema 29 Estructura administrativa en 2000

Expansion y Transformaciones (1995-2010)

Gerencia general 2000
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i T o Gerencia Gerencia
Generacion | | Distribucion | | Telecomu- :
. - : : Aguas Comercial
Energia Energia nicaciones
Unidades Estratégicas de Negocio Diteccion Dlrecg[on Dlrecqlc_m
RISt tiS Gestion Informatica
Humana Corporativa

Unidades de Servicios Compartidos

Fuente: EPM 2012
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Esquema 30 Estructura administrativa en 2003

Expansion y Transformaciones (1995-2010)

Creacion de la Gerencia de Consultoria, supresion de

la Direccion Desarrollo Organizacional Corporativo,
cambio de rol de la Direccion Financiera.

2003

Unidad de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas

Unidades de

Direccion de Control Interno

Niacleo
Corporativo

I [ [
Gerencia Gerencia Gerencia . . .
., e R 7 Gerencia Gerencia Gerencia
Generacion | | Distribucion | | Telecomunica- ) . e
: , z : Aguas Comercial Consultoria
Energia Energia ciones
. : . " - Direccion
Unidades Estratégicas de Negocio Direccion Direccidn Gestién
Financiera Administrativa Huamana

Direccion
Informatica
Corporativa

Fuente: Proyecto consolidacion del grupo empresarial EPM, entregables 4,6,10,11 Teletraining, documento confidencial
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Esquema 31 Estructura administrativa en 2004

Expansion y Transformaciones (1995-2010)

Supresion de la Gerencia de Consultoria.

2004

Unidad de Comunicaciones
v Relaciones Corporativas

Unidades de

Direccion de Control Interno

Nicleo
Corporativo

[
Gerencia Gerencia Gerencia S .
e Sy e : Gerencia Gerencia
Generacion | | Distribucion | | Telecomunica- ) .
: z = : Aguas Comercial
Energia Energia ciones
Unidades Estratégicas de Ne oci;:; Direccion Direccidn Direccion Direccion
g 9 Ei st Adrministativa Gestion Informatica
INATICH=E Humana || Corporativa

Fuente: Tele training.2004
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Esquema 32 Estructura administrativa en 2006 _1

Expansion y Transformaciones (1995-2010)

Mueva estructura como resultado del proceso de Consolidacion Empresarial,
creaciaon del Mivel Institucional vy de los Grupos Estrategicos de Negocios.

JUNTA DIRECTIVA

2006

DIRECCION
FINANZAS
CORPORATIVAS

SECRETARIA
GENERAL

DIRECCION
CONTROL

DIRECCION ENERGIA

DIRECCION AGUAS

— Gerencia Distribucidn
Energia

Gerencia Generacion
Energia

Gerencia Gas

QEHAR-MTZON ‘oc:-'-cwowon FRZOHAC-H-=hzZH

Fuente: EPM 2012

_—

Gerencia Operacion
Metropolirtana Aquas

Gerencia Crperaciones
Sistemas Aguas

Gerencia Soluciones

Gerencia Fequehns
poblaciones y Rurales
LIaS
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DIRECCION DIRECCION
SERVICIOS RELACIONES
INTERNO CORPORATIVOS EXTERNAS
|
DIRECCION
TELECOMUNICACIONES
1

Gerencio Commicacioness
Hogares

Gerencia Comumicacioness

Gerencia
Tnfraestruchira




Esquema 33 Estructura administrativa en 2006-2

Expansion y Transformaciones (1995-2010)

Avance del proceso de Consolidacion Empresarial, creacion de la Direccion Gestion Humana y
Organizacional, escision del Grupo Estratéegico de Megocios de Telecomunicaciones.

JUNTA DIRECTIVA 2006

GERENCIA GENERAL

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCIOMN GESTION Rﬁﬁ%ﬁ;’s
FINANZAS CONTROL SERVICIOS HUMANA Y TR e REaTe
INSTITUCIOMNALES INTERNO INSTITUCIONALES ORGANIZACIONAL
AMBIENTE
[ |
DIRECCION ENERGIA DIRECCION AGUAS
P |

|O¢”4)ﬂﬂﬂ!0ﬁ FRZOHAC= =2

Eerencia Operacion

Bl Gerencia Distribucion Metropelitana Aguas
Encrai

Gerencia Operaciones

Gerencia Seneracidn Sistemas Aguas

Energia

Gerencia Soluciones
Infraestructura Aguas

QEH=H=-MT2ION

Gerencia Pequefias
poblaciones y Rurales
Aguas

Fuente: Teletraining. (2006, documento confidencial)
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Esquema 34 Estructura administrativa en 2007
Expansion y Transformaciones (1995-2010)

Creacion de la Gerencia Crecimiento y Negocios
Internacionales en la Direccion Energia.

JUNTA DIRECTIVA 2007

GERENCIA GENERAL

5 , : . E DIRECCION
DIRECCION cecRETAREA | DIRECCION DIRECCION DIRECCION GESTION Sttt

FINANZAS CONTROL SERVICIOS HUMANA ¥
INSTITUCTONALES || SENERAL INTERNO INSTITUCIONALES ORGANIZACIONAL TeilSpata o S

[ |
DIRECCION ENERGIA DIRECCION AGUAS

Gerencia Operacién
Metropelitana Aguas

It

Gerencia Distribucion

Gerencia Operaciones

Gerencia Generacion Sictemas Aguas
Energia

Gerencia Soluciones

S S T

Gerencia Pequefas

Gerencia Crecimiento y

poblaciones y Rurales

MNegeocios Intern. FEERAL

QEH-H-AMTEZ0ON |(O<H4BpROTACO | FEZO-ACH-~ N

Fuente: EPM. 2012
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Esquema 35 Estructura administrativa en 2008

Expansion y Transformaciones (1995-2010)

Creacion de la
Direccion Planeacion

Institucional.
Cambio de estructura
de reporte de la

JUNTA DIRECTIVA

Unidad de
comunicaciones, la
cual depende
directamente de la

GERENCIA GENERAL

Gerencia General.

UNIDAD COMUNICACTONES

2008

DIRECCION PLAMEACICON
INSTITUCIOMNAL

DIRECCION
FINANZAS

INSTITUCIONALES I

Modificacion de la
estructura de crecimiento.

SECRETARLA

DIRECCION
SERVICIOS
INSTITUCIOMALES

DIRECCION
COMNTROL
INTERNO

DIRECCIOMN
GESTION HUMANA
v

OREANIZACIOMNAL

DIRECCION
RESPOMNSABILIDAD
EMPRESARTAL

Supresion de las
Gerencias Operaciones

DIRECCION DE EMNERGIA

DIRECCION DE AGUAS

Sistemas Aguas,
Soluciones Infraestructura
Aguas v Peqguefias
Foblaciones y Rurales
Aguas, adscritas a la
Direccion Aguas.

OSH=BPROTACO| FEZONACH N

QEHAHAMTZI0ON

Fuente: EPM. 2013

Gerencia Distribucidén
Energia

Gerencia Generacidon
Energia
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Gerencia Operacidn
Metropeolitana Aguas

DIRECCION
CRECTMIENTO
INTERMNACTOMAL

Supresion de la Gerencia
Crecimiento y Megocios
Internacionales, adscrito
a la Direccion Energia.
Creacion de la Direccion
Crecimiento internacional
v de la Gerencia Muevos
Megocios Aguas.
Cambio de Denominacion
de la Direccion
Relaciones Externas vy
Medio Ambiente.



Esquema 36 Estructura administrativa en 2012

-

DIRECCION AGUAS
Estructura Organizacional

Octubre 2012

ugpaal|q

AGUAS
|

CIITERED] BIUIIE3NG

senBy sajeiny

Fuas

= Negocio

MNuawos:

S8R saloian|o

5

sendy

Metropolitana Agua

SENEy sepe|naulp sesaldug

By s0j0afoig

SaJUR| [ U0 DB NOU A

SEqUaA A DApEDIEY

Sa|ENPISaY SNy ojuaIweel|
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sa|BnpIsay sendy unlaoa aoay

0 pANaY LIRS g

s0dInb3 03U W UFIUEL

uopez1|igEleq

oppnpanoy Ul pelado

apndogd unper el

SB|Enpisay SENBy sopakoly

sendy sapay sopaholg

ojnpandy soakolgd

N PR R S NSO OO N E I

SENEY S0D0EaN
0fjouesag] A uoioedn sau|

SEN Y ED eI

sendy [eJdaju uopsag

Sendy [eUjae2|UESIG A BUBWINY LD 1SAL)

sendy eloje|nday uonsan

sendy seaUeLly

uppIRIPgNg

PEPMN

Fuente: EPM. 2013
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Esquema 37 Estructura administrativa en 2013

Marzo 2013

DIRECCION AGUAS
Estructura Organizacional

AGUAS

e EN|

BpUalan ElUaladgNg

5

Residuc

(T)

ion

t
Solidos

=

o
L]
2
¥}
i1}
>
2
o

Negoci

uavos

N

sendy
JUBJA A U IDE,

]
&
It
¢
2]
1~
m
o
3
N
0
-
41}
b

L sendy sepejnoulA sesalduwi]

BRIy

SajUal |3 Uoioe nau i

sEjIA A DapER LAy

53|ENMISAY SENdy DUAILEIR]|

53[_NPISaY 5Ny g o0a oday

aanpanay ualong s g

s0d1nbg oy I uaguER

upie2|{Ige304

ojpnpanay uglaeladg

ajlodog A un ez |BLUIION

sa|BrpIsay sEndy soipatold

SENHY sapay sopakold

W [y SR IR [N o sy pp

opnpandyy sopaka

SENEY S0D0H3
0||odiesag A uopedsasu|

SEN Sy ED[IRWIOJ |

L | send@y [eddaju| Uojsen

sendy [euo|oe2[UBBIQ A BUBLINY UD SACy

L | senfly elojenday Uojjsag

BN 3y SEIURL

upoalIpgng

pRRIN

Fuente: EPM. 2013

128



El esquema 38, y los siguientes, muestran la transformacion actual de la estructura administrativa de EPM

Esquema 38 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013

Estructura Administrativa EFPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM

Concentra operaciones colombianas y coordina las internacionales

Soporte

P

Vicepresidencias

Desarrollo
Humano y
Capacidades
Organizacionales

o L&)

Suministros y
Servicios
Compartidos

Comunicaciony

= Secretaria
Relaciones

General

Gestion de Proyectos e Estrategia vy Finanzas

MNegocios Ingenieria Crecimiento Corporativas Corporativas
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Esquema 38 1 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Admirmistrativa EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM v

Vision integral de negocio y responsabilidad por PyG

Gerencia General EFM
{(Presidencia Grupo EPM)

1)

Gestion de Negocios

Transmision y Gestion de

Activos

Generacion
Energia

Agua y

= Comercial
Saneamiento

Distribucion
Energia
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Esquema 38 2 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Administrativa EPM

Ntcleo Corporativo del Grupo EPM
Vision integral de negocio y responsabilidad por PyG

Gerencia General EPM

(Presidencia Grupo EPM) Gerente

-Gesl:ién de Negocios Jefe unlﬂa_:!f]

1)

Transmision y
Distribucion
Energia

Generacion
Energia

Agua y
Saneamiento

Gestion de Regulacion y

Comercial Acthvos Mercados

Planeacion Operaciones
Generacion Generacion
Energia Energia

Plant.as 1::;!-;1':35 peql_u.ﬁaisl c_entrak‘_es
Genet i Generacion Energia

] Cargo en Filial con reporte a EPM. Mo se solicita
| creacion de estas dependencias y cargos en EPM_ |
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Esquema 38 3 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Administrativa EPIM
Nucleo Corporativo del Grupo EPM
Vision integral de negocio y responsabilidad por PyG

VP Ejecutivo

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupo EPM)

| ot

Gestion de Negocios

Generacion j Tr?ns_mm?'n y Agua y - Gestion de
- Distribucion - Comercial :
Energia - Saneamiento Activos

Planeacion Operaciony
T&D Energia Caé'dad T&[}
mergmEa | ir

Dependencia en Fiial con reporte a EPM. No se soficita
| creacion de eslas dependencias ¥ ni cargos drectivos en EPM ||
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Esquema 38 4 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013

Estructura Administrativa EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM
Vision integral de negocio y responsabilidad por PyG

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupo EPM)

VP Ejecutivo

Generacion Tra;ns!nislf:_n y Gestion de
2 Distribucion r ;
Energia Activos
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Esquema 38 5 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Administrativa EPM
Nucleo Corporativo del Grupo EPM
Vision integral de negocio y responsabilidad por PyG

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupoc EPM)

Gestion de Negocios

Transmision y
Distribucion
Energi

N N - I 1
Planeacion Agua Cg?:;::;“u:r e Memrarbsa it Gestion Aguas Gestién Residuos
¥ Saneamiento R incnmianie ¥ Sancstlenic Aguas Residuales Salidos
: 4 L | l
- _
iento

Generacion
Energia

Agua y Gestion de Regulacion y
Saneamiento Activos Mercados

Region Metropotitana

Provision Aguas

e

creacion de estas dependencias y ni cargos directives en EFM |
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Esquema 38 6 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Administrativa EPM
Nucleo Corporativo del Grupo EPM
Estrategias para optimizar el costo del ciclo de vida de los

VP Ejecutivo

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupo EPM)

Generacion Transfms'?n ¥ Gestion de
Distribucion

Energia = Saneamiento Activos
Energia
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Esquema 38 7 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Admimistrativa EPM
Nucleo Corporativo del Grupo EPM

Prospectiva, maximizacion del beneficio y mitigacion de riesgos Ep————

Gerencia General EPM

(Presidencia Grupo EPM) Gerente

Gestion de Negocios

Transmisiony
Distribucion
Energia

Gestion de
Activos

Agua y

Saneamiento Comercial

Regulacion Regulacion Agua
Energia vy Saneamiento
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Esquema 38 8 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Adrministrativa EPM
Nucleo Corporativo del Grupo EPM
Ofertas integradas de alto valor para los usuarios y/o clientes

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupo EPM)

Gestion de Megocios

VP Ejecutivo

Transmision y
Distribucion
Energia

Generacion
Energia

Agua vy
Saneamiento

Gestion de
Activos

Mercadeo
Relacional
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Esquema 38 9 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013

Estrirctura Admimnstraiiva EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM

Disciplinas técnicas y ejecucion de proyectos al servicio del Grupo

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupo EPM)

Proyectos e
Ingenieria

VP Ejecutivo

Gerente

Planeacién
Proyectos e
Ingenieria

Proyecto

PTAR Bello

Proyectos de
Infraestructura

Proyectos
Infraestructura
Centralizada

Proyectos
Infraestructura
Lineal

!

Ambiental y Social Centro de Excelencia
Pel Técnica

o — —— — — i — — — i — —

DependemlamFllﬂmnrepomaaEm o se soficita

mmeﬂmmmymwwmmEm
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Esquema 38 10 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Administrativa EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM

Unidad de proposito y direccion, sostenibilidad, crecimiento e innovacio

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupo EPM)

Estrategiay
Crecimiento

Estrategia Desarrolic
Corporativa Sostenible

Planeacion
Estratégica
Corporativa

Desempefno
Corporativo
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Crecimiento

Crecimiento
Energia
Eléctrica

Crecimiento
Agua y
Saneamiento

Crecimiento
Gas y Nueves
MNegocios

Desarrolic e
Innovacion

A

VP Ejecutivo

Gerente

Jefe Unidad




Esquema 38 11 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Administrativa EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM
Integra la funcion en Colombia y direcciona a filiales internacionales

VP Ejecutivo

(Presidencia Grupo EPM) Gerente

Gerencia General EPM

Finanzas Corporativas

Relaciones

con
Inversionistas
. e Gestion Financiera
Gestion Integral ~ Planeacion - - 5
de Riesgos Tesoreria Financiera Contaduria d;ir:rqs?:rl‘:!;e
g Ingenieria de || l@l!ﬁllilﬁﬂ_f Programacion Finﬁﬁi:ﬁ: de
E Riesgos | Cartera Financiera Neooctos
e =
S - o T3 Gestion
Seguros Ser = Costos y — - .
= Corporativos Tesoreria Presupuesto Contatilhta Financlgra s
g s SRS Inversiones
g - = Consolidacion
I | & Gestion de Andlisis
2 2 P Estados
Capitales Financiero T =
! ] Financieros
Cumplimiento tiene reporte Normatividad
funcional a Junta Directiva en y Calidad

SARLAFT

Contable

Equipe de trabaje. Mo es una dependencia pero
se reguiere dar visibilidad para efectos de
calificacion de la BVC
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Esquema 38 12 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Administrativa EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM

Logra cultura que evidencia valores en comportamientos...

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupo EPM)

VP Ejecutivoe

O”ecg_m“ Proyectos y Desarrollo ol Cultura
Org.a:ur_al-cionares Humano Disciplinario Organizacional

Gestion del Gestion
Talento Calidad de
Vida

Gestion Gestién Cambio
Laboral y Cultura
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Esquema 38 13 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013
Estructura Administrativa EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM
... ¥ potencia la capacidad transformadora del Grupo

VP Ejecutivo g

Gerencia General EPM
[(Presidencia Grupo EPM)

e Desarrollo Humano

D"ec‘_f'c“' Secnecion ¥ Desarrollo Cultura Desarrollo Tecnclogia de
Drgan TR Humano Organizacional Corporativo Infermacion

Servicios de

Estrategia y SHSHON MM Soluciones de TI Infraestructura de

Arquitectura de TI Y Servicios TI
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Esquema 38 14 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013

Estructura Administrativa EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM
Los negocios se apoyan en servicios integrados...

Gerencia General EPM
(Presidencia Grupo EPM)

I R [— I

r . =
Cadena de i Centro de Servicios | Soporte
Suministro . Compartidos . Administrativo

A R |

Planeacion

Categorias vy

S — Proveedores

Suministro

: L
Gestion de Operaciones

Abastecimiento Materiales y Internas Cadena
Servicios de Suministro

Dependencia en Fikal con reporte a EPM. No se solicita
| creacitn de estas dependencias y ni cargos directives en EPM
[F 5 — m— — — . — — — — —

Dependencia con linea punteada se crea por la
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Esquema 38 15 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013

Estructura Administrativa EPM
Nucleo Corporativo del Grupo EPM
... ¥ se benefician de economias de escala e —

Gerencia General EPM

(Presidencia Grupo EPM) Gerente
Jefe Unidad
Jefe
Departamento
[ - —
Cadena de = Centro de Servicios | Soporte
Suministro | Compartidos » Administrativo
RS S R
— — Proveeduria
|8 E==H, Gestion
Documental
| N Hmm || Transporte y
Edificios Talleres

Dependencia con linea punteada se crea por la

Intervenciones
= Urbanas -
Sostenibles  — — . e i, it s -t
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Esquema 38 16 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013

Estructura Administrativa EPM

Nucleo Corporativo del Grupo EPM
Lidera relacionamiento, comunicacion y reputacion del Grupo

Gerencia General EPM
{(Presidencia Grupo EPM)

VP Ejecutivo

Gerente

Comunicacion y
Relaciones
Cosporativas

Ildentidad Comunicaciéon

Relaciones Externas Corporativa Corporativa
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Esquema 38 17 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013

Estructura Administrativa EPAY

Nucleo Corporativo del Grupo EPM w

Lidera las funciones legales y de gobierno corporativo

Gerencia General EPM “

(Presidencia Grupo EPM) Gerente

 Jefe Unidad

Juridica Grupo Juridica Crecimiento  Gobierno
Empresarial y Consolidacion L Vo

Soporte Legal
Negocios
Soporte Legal
Corporativo

Soporte Legal
Ambiental

Soporte Legal

Contratacion

Soporte Legal
Procesos y
Reclamaciones
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Esquema 38 18 Estructura administrativa a partir de noviembre de 2013

Estruyctura Administrativa EFPM
Nucleo Corporativo del Grupo EPM

Integra la Auditoria del Grupo nacional e internacional
VP

Gerencia General EPM _

(Fresidencia Grupo EFM) Gerante
Auditorin C orporadbva Jefe Unidad

Auditoria Desarrolio Auditoria el
Auditoria Gestién Humano y Auditoria Ciackilaoin Desarrolle de
de Negocios Capacidades Financiera y Legal Eurnl-nllnt.ru: Auditaria
Organizacionales

Fuente de todos los esquemas de estructura administrativa serie 36 es EPM 2013
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5. Gestion administrativa de la Junta Directiva
Acta 1555, sesion del 4 de diciembre de 2012, consultado en la hoja 17: EPM. 2012. Actas de
Junta Directiva

Tema 8: Metodologia de la evaluacion del gerente general por la Junta Directiva

v' ;Para qué evaluar?

v' ;Qué evaluar?

v' ;Coémo evaluar?

v Y después?
Se evalua para promover una reflexion sistematica por parte de la Junta Directiva acerca de la
gestion del gerente general, que le permita establecer planes de mejoramientos integrales y le
posibiliten evidenciar logros y retos de su gestion, asi como las brechas entre los resultados
obtenidos y las metas definidas por la junta; ademas, para alinear su gestion con las expectativas
de la Junta Directiva.
Se evaltian los resultados internos y externos y las competencias.
Se debe realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas del cuadro de mando integral y del
plan de trabajo individual del gerente general, que se constituird en el referente para su
evaluacion en 2013.
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