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GLOSARIO

BUREAU DE MEDELLIN: Fundacién encargada de promocionar la ciudad de
Medellin y el departamento de Antioquia a nivel internacional, aumentar la llegada
de viajeros a la ciudad, captar eventos nacionales e internacionales que aumenten
la generacién econdmica de la ciudad y el departamento, es referente nacional en
temas de turismo, aliado de La Alcaldia de Medellin, la Gobernacidon de Antioquia,

Procolombia, entre otros.

OPM3®: Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®) es una
herramienta con forma de cuestionario que evalua la madurez organizacional en

gestion de proyectos, el OPM3® pertenece a el PMI®.

PMBOK®: es una guia establecida por el PMI® para estandarizar proyectos y
facilitar la gestion de los mismos, estda compuesto por areas de conocimiento
listadas asi: integracion, tiempo, costo, alcance, calidad, riesgo, procuracion,

recursos humanos, comunicaciones, interesados.

PMI®: Project Management Institute (PMI®) es una organizacion sin animo de lucro
encargada de asociar a los profesionales en gestion de proyectos, programas y

portafolios.

PMO: Project Management Office, oficina de proyectos que se guia por estandares
que permiten medir y controlar proyectos, las PMO pueden ser locales o globales

segun la necesidad organizacional.



RESUMEN

La Fundacién Medellin Convention & Visitors Bureau es una organizacién privada
sin animo de lucro que realiza los proyectos de la ciudad de Medellin y el
departamento de Antioquia, asociada al fomento del turismo, la llegada de viajeros

y la promocion de la ciudad y el departamento a nivel internacional.

El presente documento contiene una propuesta del disefio basico preliminar de una
oficina de proyectos (PMO) estandar para la Fundacion Medellin Convention &
Visitors Bureau, que se disefié analizando diferentes metodologias de gestion de
proyectos y aplicando la metodologia PMI® con base en cinco de las diez areas de
conocimiento de gestion: gestion de integracion, gestién de alcance, gestion de
tiempo, gestion de costo y gestion de interesados, esto con el fin lograr cumplir con
entregables propios de la gestidén de proyectos de El Bureau, estandarizar y definir
procedimientos, alinearse organizacionalmente con objetivos y principios

organizacionales y crear una cultura de gestién de proyectos en El Bureau

Palabras claves: Bureau de Medellin, proyectos, PMO, gestion, interesados, PMO

estandar, PMI, viajero.



ABSTRACT

The Foundation Medellin Convention and Visitors Bureau is a nonprofit organization,
is responsible of manage Projects of tourism foment, visitors arrives and city and
department promotion at international level for Medellin City and Antioquia

Department.

The current document contains a proposal in order to design a basic and preliminary
standardized project management office to Foundation Medellin Convention and
Visitors Bureau. In order to perform this plan, many project management theories
were analyzed. The (PMI) Project Management Institute methodology was applied
with five of ten knowledge areas that PMI present, areas like incorporations,
achievements, time, cost and stakeholders with the purpose of perform deliverables
of project management, standardize and define procedures, make an alignment with
objectives and organizational principles and create culture of project management

in El Bureau.

Key Words: Bureau de Medellin, Project, PMO, management, stakeholder, PMO
standard PMO, PMI, visitor.



INTRODUCCION

La gerencia de proyectos se ha convertido, a través del tiempo, en una forma util de
innovar, manejar y cumplir metas de diversas organizaciones, en gran parte debido
al uso de herramientas de vanguardia y aprovechamiento de desarrollo de
tecnologias que permiten mejor analisis y mayor capacidad de produccion,
enmarcada en un comportamiento global de mercado; dado lo anterior, El Bureau
es una organizacion referente en temas de fomento de turismo, reconocida por sus
logros para la ciudad de Medellin en temas de llegada de viajeros, promocion
internacional, cumplimiento de eventos captados, entre otros, necesita estar a la
vanguardia en cultura de gestion de proyectos que permitan convertir a la ciudad en

lider en turismo a nivel nacional.

Dada la anterior razén, se pretende realizar la propuesta de un disefio basico-
preliminar de una oficina de proyectos (PMQO) estandar global para toda la
fundacién, dado que desde esta oficina se pueden integrar todas las necesidades
que tenga la organizacion en temas de gestion de proyectos y consecucién de
objetivos organizacionales, una oficina global, teniendo en cuenta que El Bureau es
una organizacion de no mas de 50 empleados, puede lograr estandarizar
procedimientos y controlar acciones que sean acordes con la correcta gestion de

proyectos.

En el documento presente se desarrolla la propuesta del disefio basico preliminar
de una oficina de proyectos (PMO) estandar global, aplicando la metodologia del
PMI, metodologia que inicia desde la evaluacion de madurez organizacional en
gestion de proyectos acorde al OPM3®, la eleccion de la oficina de acuerdo a los

resultados de dicha evaluacion y su posterior disefio basico preliminar, que bajo a



cinco de las diez areas del conocimiento establecidas en la guia del PMBOK (PMI),

las areas son integracion, alcance, tiempo, costo e interesados.

Este disefio busca que El Bureau pueda aplicar la gestion de proyectos de una
forma clara, innovadora, eficiente y eficaz de gestion de proyectos y adopte una

cultura propia de proyectos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de proyectos ha permitido que las organizaciones implementen sistemas
de orden en cuanto a la ejecucion, administracién y control de los proyectos
(gestidn), lo que mejora la alineaciéon de estos permitiendo a las compafias tener
un desarrollo medible y claro de sus objetivos estratégicos, analizar el cumplimiento

de su visidén y por consiguiente crecer en los mercados en que se encuentran.

De acuerdo con la informacion tomada de la Camara de Comercio de la Fundacion
Medellin Convention and Visitors Bureau y la pagina institucional de Bureau, se

tiene la siguiente informacién:

La Fundacion fue creada en un inicio en 1960 como la Oficina de Turismo y Fomento
de Medellin, que tenia por objeto organizar y poner en funcionamiento las relaciones
de la Ciudad de Medellin.

En el ano 2002 gracias a un esfuerzo entre la Alcaldia de Medellin y la Camara de
Comercio de Medellin nace la Corporacién Medellin Convention and Visitors
Bureau, la cual se encargaba de la promocion de Medellin como destino de turismo
de Negocios (Bureau de Medellin, 2012).

En el afo 2005 se fusiona la corporacién con la Oficina de Turismo y Fomento de
Medellin y se convierte en la Fundacién Medellin Convention & Visitors Bureau, la

cual es la organizacion sujeto de estudio.

Segun el organigrama y los estatutos generales de la entidad, La Fundacién
Medellin Convention and Visitors Bureau es una entidad privada que se encarga de
promocionar a la ciudad nacional e internacionalmente, mediante la promocién de

turismo vacacional y de reuniones, cuenta con cuarenta y ocho empleados
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distribuidas en seis unidades de negocio, y tomado del registro de miembros,
cuenta con alrededor de 300 empresas como miembros; miembros adherentes y

miembros fundadores (Estatutos generales Fundacion Bureau de Medellin).
Cuenta con las siguientes direcciones de negocio:

Direccién Turismo de Reuniones.

Direccion Turismo Cultura y Naturaleza.

Direccion de Promocién y Visibilidad.

Direccion de Planeacion.

A continuacion se muestra el organigrama actual de El Bureau:

Figura 1. Organigrama Bureau de Medellin

e ORGANIGRAMA

BUREAU

CONSEJO GERENCIA GENERAL
DIRECTIVO

COORDINACIGN
MEMBRESIASY NEGOCIOS

DIRECCIONDE DIRECCIONTURISMODE DIRECCIGNTURISMO DIRECCIGNDE
PROMOCICNY VISIBILIDAD REUNIONES CULTURA Y NATURALEZA PLANEACION
' |
|
COORDINACIONDE COORDINACION
COMUNICACIONES Y RRPP COMISIONFILMICA

Fuente: Direccion de Planeacion de El Bureau
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Segun el objeto social de La Fundacion que se encuentra consignado en la Camara
de Comercio de la Fundacion, El Bureau, para dar cumplimiento a su razén social,
ejecuta actividades con el objetivo de “promover las ventajas competitivas de la
region, propiciar ferias y eventos de promocion de la actividad empresarial,
deportiva, cultural, de salud y de comercio, brindar informacion y orientacion que
facilite la movilidad y bienestar de los visitantes” (Camara de Comercio de Medellin,
2015).

Este objetivo organizacional muchas veces se puede traducir en la firma de alianzas
y convenios que finalmente se pueden relacionar teorica y practicamente con la
definiciéon de proyectos, dado que estos convenios o alianzas son nuevos, no se

repiten y tienen una vida util determinada.

Estas actividades que se traducen en proyectos son importantes porque son vitales
para la fundacioén en cuanto a financiamiento, relacionamiento y ejecucion del objeto
social de la entidad, por lo que su gestidn debe realizarse siempre en un cien por
ciento, todos estos cuentan con personas lideres que se encargan de velar por la

ejecucion, control, cierre y entregables del proyecto, entre otros.

Lamentablemente esta gestion de proyectos no cuenta con un integrador que vele
por la sana distribucion de cargas, en la definicion del alcance, tiempos, costos,
calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e identificacion
de interesados, de una manera estandarizada e integral, que sigan lineamientos de
un organismo reconocido y que muestre beneficios al momento del inicio,

planeacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre de una fase o un proyecto.

En pocas palabras, la fundacion no cuenta con una oficina de proyectos PMO —
Project Management Office, en cabeza de un lider general, que pueda integrar todos
los grupos de procesos y areas del conocimiento que demanda la gestion de los
proyectos, de manera estandarizada en los aspectos de politicas, procedimientos,
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formatos, herramientas, técnicas, entre otros, y asi traer beneficios a la fundacion
en materia de logros del alcance, recursos, dinero, cumplimiento de cronogramas y

consecucion de objetivos organizacionales.

El no contar con una PMO, causa que se generen saturaciones en la carga laboral
para los empleados, no hay estrategias de retroalimentacion que permitan tener un
mejor manejo en proyectos futuros, genera estrés para el recurso humano vy la
percepcion de cumplimiento si bien siempre se ejecutan los proyectos puede no ser

la mejor para los grupos de interés.

Esta problematica ocurre al interior de cada unidad de negocio debido a que cada
unidad es generadora de proyectos independientes, es decir, no de manera
centralizada y estandarizada y también cuando se ejecutan proyectos globales, lo
que significa que tampoco existe una estructura centralizada y estandarizada de
proyectos, por ende la falta de sincronizacion no solo es en esferas directivas sino
también operacionales de La Fundacién, esta falta puede generar efectos adversos
como cansancio en las personas, confusion entre actividades, falta de claridad
organizacional que conlleve a disminucion en la calidad de los entregables, estrés
pre-eventos, inconformidad con las actividades propias de proyectos y operaciones

diarias y también un posible aumento en la rotacion del personal, entre otros.

Estos problemas no son nuevos, pero tampoco son hechos identificados que no
tuvieron tratamiento, basicamente La Fundacion, como se explicd anteriormente, es
joven y segun el informe de gestion, El Bureau ha realizado mejoras sustanciales
en sus procesos, y a medida que estas mejoras (tecnoldgicas, de conocimiento, de
evolucion de cargos, etc.) sucedian, la necesidad de tener un integrador de
actividades y proyectos era cada vez mas evidente; dada la madurez que fue
adquiriendo la organizacion en los ultimos afos, ya era visible el vacio entre la forma
de ejecutar (gestionar) los proyectos y como las personas creen que debe hacerse.

Los colaboradores consideran que falta planeacion en actividades claves pueden
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llegar a ser mejor ejecutadas y no ocasionarian tantos problemas al momento de
cumplir los entregables, este hecho afecta a todos los integrantes de la

organizacion, sea de manera directa o indirecta.

De otro modo el cumplimiento que ha tenido la organizacion en los proyectos que
ha realizado no garantiza que un incumplimiento pequefio o grande se presente en
un futuro y esto conlleve a un malestar al interior de una unidad de negocio de El
Bureau, o inclusive y mas preocupante, en esferas externas de la fundacion,

creando asi un mal manejo del good will' de la organizacion.

A raiz de estos hechos, en la fundacidn existe actualmente una iniciativa de
implementacion de un sistema propio de gestion que permita mejorar ciertos
aspectos como la estandarizacion de algunos procedimientos, sin embargo, es
necesario aclarar que este sistema de gestion no es excluyente al estudio de los
proyectos, es mas bien un complemento que podria permitir un mejor desarrollo de

estandares, metodologias e implementacion de politicas con base en los proyectos.

! Good Will: buen nombre que se designa a una compafifa dado sus operaciones responsables, compromiso
con el entorno, manejo de recursos humanos entre otros factores
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2. JUSTIFICACION

La organizacion tiene un gran objeto social, pues es una entidad descentralizada y
privada que busca mejorar la derrama econdmica de la ciudad de Medellin mediante
el fomento al turismo vacacional y de reuniones, dicho fomento lo realiza mediante
alianzas con el sector publico y privado, es decir, El Bureau tiene alianzas con la
Gobernacion de Antioquia, La Alcaldia de Medellin, Plaza Mayor de Medellin, y otras
empresas del sector privado que consideran al turismo como eje de desarrollo
economico de la ciudad y el departamento. Estas alianzas se plasman en acuerdos,

contratos y convenios de promocién de La Ciudad (Bureau de Medellin, 2012).

Los contratos, acuerdos y convenios que realiza la entidad cumplen, como se
menciona en el planteamiento del problema, las caracteristicas basicas de los
proyectos, y es por ello que deben ser tratados como tal, es decir, manejar procesos
de iniciacion, planeacion, ejecucion y control de proyectos. Ademas de enmarcar

todos los otros componentes necesarios para una gestion exitosa de proyectos.

Como colaborador actual de El Bureau, y creyendo en la importancia que tiene esta
entidad, considero que es importante realizar el analisis de como se gestionan los
proyectos dentro de toda la fundacion, con el objetivo de mejorar esa gestion
mediante el disefio preliminar de una oficina de proyectos que permita mejorar las
operaciones y actividades de los diversos proyectos que realiza la fundacion. El
disefio debe estar enmarcado bajo un estandar internacional que permita facilidad
en la comunicacién entre diversas organizaciones, evitando crear metodologias
nuevas que no sean amigables con otras empresas y genere retrasos en la gestion.
La investigacion se realiza también con fines académicos debido al interés personal
en obtener el titulo de Magister en Gerencia de Proyectos dado que actualmente

desarrollo dichos estudios en la universidad EAFIT.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un disefio basico-preliminar de una oficina de proyectos (PMO) en la
Fundacién Medellin Convention & Visitors Bureau bajo la metodologia del Project
Management Institute (PMI®).

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar una encuesta de madurez que permita analizar la situacion actual en

gestion de proyectos de la Fundacion Convention & Visitors Bureau.

Realizar y analizar la encuesta de madurez de la Fundacion Medellin Convention &

Visitors Bureau.

Seleccionar la oficina de proyectos segun la tipologia para la Fundacién Medellin
Convention & Visitors Bureau, que se ajuste a los resultados de la encuesta de

madurez y a la naturaleza de La Fundacion.
Realizar la propuesta del disefio basico-preliminar de la oficina de proyectos de la

Fundacién Medellin Convention & Visitors Bureau bajo los estandares antes

seleccionados.
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4. LIMITACIONES

La naturaleza de la fundacién (promocionar la ciudad de Medellin) obliga a los
colaboradores que frecuentemente deban realizar viajes de tipo nacional e
internacional y por esto su tiempo en la oficina es limitado y genero poca respuesta

al momento de elaborar el cuestionario de madurez en gerencia de proyectos.

El poco conocimiento que tienen los ejecutivos sobre la teoria en gestion de
proyectos, hace dificil que sea aceptada de forma general, adicionalmente ese poco
conocimiento se traduce en poco interés al desarrollar la teoria aplicada al

funcionamiento de EL Bureau.

El cambio de gerente, ocurrido en el mes de junio, limita el diagnostico final de este
trabajo debido que a la fecha de término no se habia nombrado gerente general y
representante legal, lo que limita la aceptacion del trabajo; de igual manera el
nombramiento de un gerente nuevo significa que esta persona debe primero
conocer toda la organizacion antes de aceptar un cambio o modificacién

organizacional (adoptar un sistema de gestion de proyectos).

Perdida de informacion, la perdida de informacion ocurrié cuando debido a un hurto,
el desarrollador del trabajo de grado perdi6é avances significativos, lo que represento
pérdida de tiempo y la generacidén de nuevos datos para continuar el desarrollo del

presente trabajo.

Aumento progresivo de carga laboral, el aumento progresivo de carga laboral impide
que se pueda dedicar tiempo al desarrollo del trabajo de grado, lo que generd una
ralentizacion en el desarrollo del disefio de la PMO. Adicionalmente el aumento de

la carga laboral también impidié que se pudiera dedicar tiempo los fines de semana.
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Acceso a la informacion, la informacion empresarial se pudo obtener de una forma
relativamente sencilla, ya que la fundacion Bureau tiene una cultura de informacion
compartida, pero la informacion tedrica no siempre se encontraba disponible, dado
que muchas bases de datos informaticas son pague por ver, lo que requeria tener

disponibilidad econdémica.
Recursos econdmicos, se necesitaban amplios recursos economicos para disponer

de material tedrico que se encontraba en bases de datos, libros de referencia, entre

otros documentos.
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5. MARCO TEORICO

5.1 DEFINICION DE PROYECTO

Todo proyecto es cambiante, nunca se ejecuta el mismo proyecto y las posibilidades
de aprender diferentes elementos son ilimitadas. Segun Ballard, la importancia de
los proyectos se basa en la continua implementacion de los cuatro pilares de la
gestion de proyectos: tiempo, costo, calidad y seguridad(Ballard, 2000); sin
embargo para Cano y Lidon un proyecto es el proceso donde las necesidades de
los interesados son identificadas y las expectativas definidas, esto es un problema
complejo pero también un factor clave para el éxito (Cano & Lidén, 2011), aunque
la sola palabra proyecto es tan extensa que la estrategia también esta incluida
dentro de su definicion, para Artto, Kujala, Dietrich, y Martinsuo un proyecto se
define de acuerdo a como se establezca la estrategia del mismo que se dividen en
dos ambientes: independencia de proyectos y proyectos con interesados fuertes, a
su vez estos ambientes se enmarcan en cuatro tipos de estrategias: servidor
obediente, innovador independiente, mediador flexible y lider fuerte (Artto, Kujala,
Dietrich, & Martinsuo, 2008).

Teniendo en cuenta estas definiciones sobre proyectos es necesario acotar que
para que un proyecto sea exitoso es necesario una gestion optima del mismo, dado
que un proyecto puede encontrarse en el lugar, momento indicado, con los recursos
disponibles, con el tiempo suficiente, pero si no cuenta con una gestion adecuada

este no sera exitoso para la estrategia de la organizacion en que se realice.
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5.2 EXITO DE LOS PROYECTOS

Para asegurar el éxito de un proyecto, Munss-Bjeimi sostienen que se debe tener
cierta precision en la gestion de la planeacion, el control del tiempo, el costo y la
calidad, sin olvidar los objetivos, las expectativas y las influencias, ya que tener
especial cuidado en estas areas aumenta la probabilidad de éxito de los proyectos
(Munns & Bjeirmi, 1996).

Un proyecto se basa en factores claves como tiempo, costo, alcance y como se
pudo observar anteriormente, no son pocas las personas que llegan a esta
conclusién, lo que genera grupos de estudio diversificados y especializados que con
el tiempo generan estandares que otras personas e instituciones utilizan y asi los

estandares de un objeto de estudio son formados.

5.3 DEFINICION DE ESTANDAR

Un estandar para el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia es aquel que
permite tener énfasis en competencias de contenidos tematicos, contenidos que
provienen de competencias basicas con criterios claros y publicos generalmente
aceptados. Esto se da porque no existen competencias totalmente independientes
que se escapen a un analisis conjunto de personas u organizaciones (Ministerio de
educacion nacional, 2004). Siguiendo estas lineas, la sociedad latinoamericana de
PMI (Project Management Institute) considera un estandar como “Un estandar es
un documento establecido por consenso, aprobado por un cuerpo reconocido, y que

ofrece reglas, guias o caracteristicas para que se use repetidamente.”

Dentro del mundo de proyectos existen numerosas metodologias estandarizadas
que ofrecen criterios aceptados para la correcta gestion de proyectos, dichos
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estandares se centran en el tipo de proyecto, la duracion, la ciencia a la cual

pertenece, entre otras caracteristicas.

Para poder referenciar las metodologias es necesario mencionar a las

organizaciones que trabajan en conjunto para el desarrollo de proyectos.

5.4 ORGANIZACIONES QUE ESTANDARIZAN PROYECTOS

5.4.1 IPMA®. Una de estas organizaciones es la IPMA®® (International Project

Management Asociation)

Una federacion que posee mas de 55 asociaciones que desarrolla
competencia en gestion de proyectos en areas geograficas de influencia,
interactuando con miles de practicantes y desarrollando relaciones con
corporaciones, agencias del gobierno, universidades y colegios, como
también organizaciones de entrenamiento y consultorio, IPMA® fue la
primera asociacion de gestion de proyectos fundada en 1965, IPMA®
colabora para avanzar en lograr el éxito de proyectos y negocios, los
asociados de la IPMA® tienen experiencia en la gestion de proyectos, y
mediante esta practica IPMA® tiene miembros en todo el mundo lo cual
lleva a la premisa de colaborar global, servir local ya que tiene presencia
en Europa, Asia, Africa, el Oriente Medio, Australia y el Norte y Sur de
Ameérica buscando colaboracién, cooperacién para un resultado efectivo de

los interesados (2015).

5.4.2 PMJ. Otra organizacion que se encarga de la gestion de proyectos es la PMJA
(2007), se cred en 2005 luego de la combinacién de la PMCC (Project Management

Certification Center) y el JPMF (Japan Project Management Forum), la PMJA es
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una organizacion sin animo de lucro para los practicantes de la gestion de proyectos
en Japodn, con la misién de tener un centro de excelencia de gestion de proyectos

con los siguientes objetivos:

- Mejorar el nivel de profesionalismo individual y organizacional de la gestién de

proyectos en Japon.

- Mejorar el reconocimiento social e industrial de la disciplina de gestion de

proyectos.

- Proveer férums que se relacionen con la gestion de proyectos.

- Cooperar con la comunidad global de gestién de proyectos PMJA (2007),

5.4.2.1 P2M®. EI PMJA tiene un estandar de gerencia de proyectos denominado el
sistema P2M® (Project and Program Management for Enterprise Innovation)
(PMAJ, 2007).

El P2M® se basa en una estructura de objetivos, procesos y resultados que lleven

al conocimiento e informacion base como se observa en la figura 2.

Figura 2. Guia practica de P2M®.

Practice Guidelines

Objectives Processes Results

Knowledge and Information Base

Fuente: Project Management Association of Japan, 2005.

Adicionalmente el P2M® tiene los siguientes segmentos de gestidén de proyectos:

29



- Estrategia de gestidon de proyectos.

- Gestién financiera de proyectos.

- Sistemas de gestion de proyectos.

- Organizacion de gestion de proyectos.

- Gestion de objetivos de los proyectos.

- Gestidn de recursos de proyectos.

- Gestidn de riesgos de proyectos.

- Tecnologia de la informacion de proyectos.
- Gestidn de relaciones de proyectos.

- Gestion del valor.

- Gestion de las comunicaciones de proyectos (PMAJ, 2007).

Asi mismo considera los siguientes elementos fundamentales:

- Misidn: se debe definir holisticamente la misién del programa.

- Arquitectura: estructura interlineada de proyectos.

- Comunidad: espacio virtual para la integracién de profesionales intelectuales de

proyectos.

- Valoracién: valoracion del programa concebido, logrado y realizado (PMAJ,
2007).

El P2M® también diferencia los proyectos y programas como se puede observar en

la figura 3.
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Figura 3. Diferencia entre proyecto y programa de P2M®

Project Management Program Management

Definition Value creative undertaking based on a| Value creating undertaking based on a holistic

specific mission Miss10n
Basic Attributes Uniqueness, temporary nature, uncertainty Multi-facets, scalability, complexity,

uncertainty

Common view Systems approach Program mission

Project life cycle Program value

Project community Program community

Project stakeholders Program architecture

Use of management skills Use of program integration management skill

Fuente: Project Management Association of Japan, 2005

La gestion de proyectos es el valor creativo basado en una mision especifica,

mientras que los programas se basan en una misién holistica.

Los atributos basicos de la gestion de proyectos es que son unicos, de naturaleza
temporal e inciertos, mientras que los programas son multifacéticos, escalables,

complejos e inciertos.

Ayudan en los proyectos una aproximacion sistémica, utilizar el ciclo de vida de los
proyectos, la comunidad de los proyectos, los grupos de interesados y el uso de
habilidades de gerencia; por el contrario, los programas se centran en la misién, el
valor de programas, la comunidad del programa, la arquitectura y el uso de la

integracion del programa (Project Management Association of Japan, 2005).

5.4.2.2 PRINCE2®. EIPRINCE2® es otra organizacion que se encarga de gestionar
y estandarizar las practicas de los proyectos, PRINCE2® (Projects in Controlled
Enviroments) un método apoyado en la solucién de proyectos que se fundamenta
en los procesos, es ampliamente utilizado en el Reino Unido e internacionalmente,

es de dominio publico y no otorga propiedad en la guia de manejo de proyectos.
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El PRINCE2®:

- Se enfoca en justificacion de negocios.

- Define la estructura de organizacién del equipo de gestion de proyectos.
- El producto se basa en la planeacion.

- Enfasis en dividir el proyecto en etapas controlables y manejables.

- Aplica la flexibilidad maxima en donde el proyecto lo permite.

El PRINCE2® fue establecido y creado en 1989 por la CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency). Usar este método provee gran control de recursos y
la habilidad de manejar los negocios y riesgos efectivamente, es beneficioso y
proporciona lenguaje comun a los integrantes, incluye descripciones de roles de
gestion y responsabilidad del proyecto. El método se deriva de un método anterior
llamado PROMPTII desarrollado anteriormente, y dado que su uso se generalizo y
popularizo y debido a esto se publico6 como un método de gestion de proyectos
estandar (Prince2®, 2015).

Cazorla hace un estudio completo sobre la metodologia y describe los roles en:

- Directivos y ejecutivos: tienen la responsabilidad de lograr un proyecto
financieramente viable, debe ser una persona que dirija la junta de
proyectos y debe tener responsabilidad total del proyecto, fija los limites de
tolerancia, aprueba el comienzo y fin, monitoriza las finanzas entre otras

cosas.

- Junta de proyectos: La junta de proyecto es designada por los directivos
de la empresa para dirigir la gestidon de los proyectos. Es responsable del
éxito o fracaso del proyecto, asi como tiene la responsabilidad y la
autoridad para la toma de las decisiones del proyecto dentro de los limites
fijados por los directivos.
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Entre otras muchas, una de las responsabilidades especificas de la junta
de proyecto es la autorizacidon de las planificaciones principales, el
comienzo y fin de cada etapa, asi como autorizar desviaciones importantes

con respecto a lo especificado en el plan de etapa.

Usuario

- Usuario senior: Este papel representa los intereses de aquellos que seran
los usuarios finales del producto o los productos resultantes del proyecto y

sirve de enlace con el equipo de trabajo.

Los usuarios senior son responsables de la especificacion de las
necesidades de aquellos que seran usuarios finales del producto,
constituyen un enlace con el equipo del proyecto y monitorizaran que la
solucion proporcionada sea acorde a las necesidades y restricciones
establecidas en el caso de negocio, en términos de calidad funcionalidad y

facilidad de uso.

- Jefe de proyecto: El jefe de proyecto tiene la autoridad para dirigir el
proyecto en su dia a dia, como representante de la junta de proyecto,
ateniéndose a las restricciones fijadas por la junta. La responsabilidad
principal del jefe de proyecto es asegurar que el proyecto genera los
productos requeridos, siguiendo los estandares de calidad establecidos y
las restricciones de tiempo y coste. Es también responsable que el proyecto
produzca un resultado capaz de conseguir los beneficios establecidos en

el caso de negocio (Cazorla, 2010).

Como resultado se tiene la siguiente estructura de proyecto:
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Figura 4. Estructura de proyecto

Cliente

Usuario del producto Patrocinador

Vendedor del oroducto Proveedor
\ L Desarrollador

" Junta de Proyecto

r ~ -

Usuario ) m FProveedor
: Ejecutivo :
Seniar Senior

Monitorizacion y Rendimiento

i N\‘ Jefe de proyecto ]_éhsistencia Proyecto

Fuente: Cazorla, 2010.

Ademas también tiene los siguientes procesos y componentes en la figura 5.
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Figura 5. Procesos y componentes de un proyecto

Configuration
anagement

[ gansalian

Oty
F]
Praject
. Environment

Mansgemert of Camrols
Rk

Fuente: Cazorla, 2010.

En la figura 5, se describen los procesos de:

- Cambio.

- Casos de negocio.

- Organizacion.

- Planes.

- Control.

- Manejo del riesgo.

- Calidad en ambiente del proyecto.

- Configuraciéon de manejo (Carzola, 2010).

Estos entornos ayudan a dirigir el proyecto, iniciarlo, gestionarlo, planearlo (Cazorla,
2010).
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5.4.2.3 PMI®. Otra metodologia ampliamente conocida es el PMI® (Project

Management Institute), que segun su webpage:

Es la organizacion sin animo de lucro lider en el mundo para la gestion de
proyectos, programas y portafolios, fundada en 1969, la organizacion otorga
valor a mas de 2.9 millones de profesionales que trabajan en todos los

continentes y paises.

- Para el PMI® la gestion de proyectos es la aplicacion del conocimiento,

habilidades, herramientas y técnicas que requieren los proyectos.

Para poder aplicar oportunamente la gestion de proyectos, el PMI® tiene

segmentado el objeto de estudio de los proyectos, de la siguiente manera:

Los procesos los divide en 5 estados:

- Iniciacién.

- Planeacion.

- Ejecucion.

- Monitoreo y control.

- Cierre.

Ademas de esto, posee 10 areas de conocimiento en las cuales se enmarcan todos

los proyectos:

- Integracion: integrar todos los aspectos del proyecto.
- Alcance: consignar lo que debe cumplirse en el proyecto, cuales son los
entregables, y las actividades a desarrollar.
- Tiempo: es el plazo que tiene para ejecutar el proyecto, los tiempos de entrega y
cierre.
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- Costo: presupuesto del proyecto, asignacion de valor de recursos y cantidad a
utilizar.

- Calidad: calidad esperada en los entregables del proyecto y el proyecto completo.
- Adquisiciones: analisis de compras y adquisiciones de servicios y bienes que
deben de realizarse para poder gestionar correctamente el proyecto.

- Recursos humanos: administracion del equipo del proyecto que realizara
actividades operacionales y estratégicas.

- Comunicaciones: estrategia comunicativa que debe tener el proyecto para su
adecuada gestion.

- Manejo del riesgo: analisis de eventos que pueden ser perjudiciales para el
correcto desarrollo del proyecto con el fin de mitigarlos y prevenirlos.

- Manejo de grupos de interés: analisis de personas que pueden verse

involucradas en el proyecto y como se debe de gestionar su interés (PMI, 2015).

Adicionalmente a estas metodologias que tienen estandares de desarrollo de
proyectos (PMI®, PRINCE2®, PMJA, IPMA®) existen también metodologias
rapidas de desarrollo de proyectos que tienen por funcién acelerar el proceso de
ejecucion y entrega del proyecto ahorrando tiempo y recursos. Esto no significa que

las metodologias clasicas sean excluyentes de metodologias de ejecucion rapida.

5.4.3 Diferencias metodologias clasicas y rapidas. El sitio web Marblestation

(2015) habla sobre los inconvenientes de los métodos tradicionales.

El sitio sostiene que las principales inconsistencias son:

- El jefe de proyecto puede no tener conocimientos técnicos y dedicarse
exclusivamente al control siguiendo los procedimientos establecidos y
limitandose a la generacion de informes, actas, diagramas de Gantt, WBS y

herramientas que facilitan la gestion pero que no forman parte del objetivo
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del proyecto. Un jefe de proyecto con estas caracteristicas no podra

participar activamente en la toma de decisiones técnicas.

- En proyectos largos, cefirse a un plan estatico puede provocar que el
producto final ya no se cubra la totalidad de las necesidades del cliente dado
que estas han cambiado desde el inicio. Por tanto, durante el propio
desarrollo del producto, es posible que se deban ampliar las caracteristicas
disefadas inicialmente con tal que no sea obsoleto antes de su salida al

mercado.

- Incertidumbre: vivimos en un entorno rapido e inestable, donde cumplir el
plan inicial no garantiza el éxito. La idea de “producto terminado” puede
perder su sentido en determinados sectores (p.ej. software), dado que el
producto siempre esta en evolucion. La capacidad de adaptacion a partir de
la retroalimentacion e incorporacion de nuevas ideas es fundamental (Marble
Station, 2015).

De otro modo podemos encontrar el manifiesto de las metodologias agiles:

- Valorar a las personas y su interaccion, por encima de los procesos y las
herramientas: procesos de calidad con personas y relaciones mediocres no

daran buenos resultados.

- Valorar el software que funciona, por encima de la documentacion
exhaustiva: la documentacidn es necesaria dado que permite la
transferencia del conocimiento, pero su redaccién debe limitarse a aquello
que aporte valor directo al producto/servicio.

- Valorar la colaboracion con el cliente, por encima de la negociacion
contractual: si bien son necesarios, los contratos no aportan valor a los
productos/servicios. Las metodologias agiles integran al cliente en el
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proyecto y mantienen como objetivo aportar el mayor valor posible en cada

iteracion.

- Valorar la respuesta al cambio, por encima del seguimiento de un plan:
Anticipacion y adaptacién enfrente de planificacion y control (Marble Station,
2015).

5.4.4 Estandares (metodologias) rapidas. Las metodologias agiles de desarrollo

de proyectos son:

- SCRUM: es la metodologia agil mas popular y generalmente se utiliza

para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos y desarrollo de software

- Dynamic Systems Development Method (DSDM): Metodologia agil mas
veterana y la que mas se aproxima a los métodos tradicionales, su

implantacion incluso permitiria alcanzar un nivel 2 de madurez segun CMMI.

- Extreme Programming (XP): La metodologia agil mas radical y popular.

XP se centra en el ciclo de vida del desarrollo de software.

- Agile Modeling: Metodologia para el modelado y la generacién de
documentacion que se encuentra alineada con los principios del desarrollo

agil y que puede ser utilizado como substituto del UML estandar.
- Feature Driven Development (FCC): Metodologia de desarrollo de

software orientada a la generacién de valor para el cliente (Marble Station,
2015).

39


http://en.wikipedia.org/wiki/Dynamic_Systems_Development_Method
http://en.wikipedia.org/wiki/Extreme_Programming
http://en.wikipedia.org/wiki/Agile_Modeling
http://en.wikipedia.org/wiki/Feature_Driven_Development

Sin embargo estas metodologias no ofrecen una estructura completa para que una
empresa logre estandarizar resultados de una forma holistica, y dado este
enunciado consideraremos una de las metodologias clasicas de gestion de

proyectos.

5.5 DIFERENCIAS ENTRE SISTEMAS DE GESTION

Como se puede observar cada sistema de gestidn tiene ventajas, desventajas 'y por
esto es importante diferenciar cada sistema con el objetivo de analizar qué sistema
puede ser aplicado al Bureau de Medellin. Ramirez y Guerrero (2011), hacen una
amplia explicacion sobre las diferencias de los sistemas de gestion, dichas

explicaciones se consignan en las figuras 6, 7, 8,y 9.
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Figura 6. Caracteristicas IPMA®

IPMA

Objetiva

Acreditacion
Miveles de Certificacidn

Direccion de proyectos

Proceso de certificacion

Estandares y guias

Busca promover la direccion de proyectos a los negocios y
organizaciones alrededor del mundo v de esta forma
incrementar el reconocimiento de la profesion.

Acreditado por ISOAEC 17024 e 150 9001:2008.

Utiliza un sistema mundial de certificacidn de cuatro niveles (4-L-
C):
= Nivel A: Director de programas o de directores de
proyectos (DDP).
+ Mivel B: Director de proyecto (DF).
+ Nivel C: Profesional de la direccidn de proyectos (FDP).
Nivel D: Técnico en direccion de proyectos (TDP).

La direccidn profesional de proyectos comprende 3 ambitos
(técnico, comportamiento v contextual) con 46 elementos de
competencia:

+ 20 competencas técnicas de la direccion de proyectos.

« 15 compelendas de comportamiento profesional del
personal de direccién de proyectos.

+ 11 compelencias de la relacion  de los proyectos,
programas y carteras con el contexto.

Mivel A: Requisitos de Inscﬂpciﬁn“_. admisidn para participar en el
proceso internacional de eerificacidén, examen escrito, taller
(optativo), evaluacidn 360 grados (optativo), informe de una
cartera o u programa, entrevista.

Mivel B: Requisitos de inscripcidn, admision para participar en el
proceso internacional de cerificacidn, examen escrito, taller
(optativo), evaluacidn 360 grados (optativo), informe de un
proyecto complejo, entrevista.

Mivel C: Requisitos de inscripcion, admision para participar en el
proceso internacional de cerificacidn, examen escrito, taller
(optative), ewvaluacidn 360 grados (optative), informe de un
proyecto de complejidad limitada, entrevista.

Nivel D: Requisitos de inscripcidn’, admisidn para participar en
el proceso internacional de certificacion, examen escrito.

IPMA Competence Baseline (ICB v3.0))

Fuente: Ramirez Cardoza & Guerrero Chanduvi, 2011.
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Figura 7. Caracteristicas PMI®

P

Objetivo

Acreditacidn
Miveles de Certificacidn

Direccién de proyectos

Proceso de certificacion

Estandares y guias

Busca fomentar la profesion de direccion de proyeclos a traves
de estandares y certificados reconocidos a nivel mundial.

Acreditado por 1S0 17024 e 150 9001:2000

Tres niveles de certificacidn en direccidn de proyectos:

« Program Management Professional (PgMP).
+ Project Managemeant Professional (FMP).
= Certified Associate in Project Management (CAPM).

La direccion profesional de proyectos comprends 42 procesos
agrupados en:

« 0 greas de conocimiento (Integracién, alcance, tiempo,
costo, calidad, RR.HH., comunicaciones, riesgos v
adguisiciones).

« Sgrupos de procesos  (iniciacidn,  planificacion,
gjecucion, seguimiento y control, y clerre).

FPgMP: Solicitud de presentacion, revisidn de solicitud completa,
proceso de solicitud de pago. proceso de auditoria, revision ante
el panel, examen de opcidn multiple de elegibilidad, evaluacidn
de varios evaluadores.

PMP: Solicitud de presentacion, revision de solictud completa,
proceso de solicitud de pago, proceso de auditoria, examen de
opcidn mltiple de elegibilidad.

CAPM: Solicitud de presentacion, revision de solicitud completa,
proceso de solicitud de pago, proceso de auditoria, examen de
opcidn miltiple de elegibilidad.

Entre los principales tenemaos:
# A Guide to the Project Management Body of Knowledge

(FMBOKB®EGuide) = Cuarta Edicon.

« Project Manager Competency Development Framework
{(PMCDF) — Segunda Edicidn.

« Organizational Project management Maturity Model
{(OPM3) — Segunda Edician.

Fuente: Ramirez Cardoza & Guerrero Chanduvi, 2011.
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Figura 8. Caracteristicas de P2M®.

P2mM

Objetivo Busca crear valor para las empresas, ya sean comerciales o
publicas, v una cadena consistente desde la mision (a traves de
estrategias para incorporar la mision y programa(s) para poner
en practica las estrategias) hasta los proyectos que comprende
un programa.

Acreditacidn Mo esta acreditado por algun organismo.
Miveles de Certificacion Cuatro niveles de certificacion en direccidn de proyectos:

« Project Management Coordinator (FMC).
« Project Management Specdialist (PMS).

« Project Management Registered (PMR).
« Project Management Architect (PMA).

Direccion de proyectos La direccidn profesional de proyectos comprende 11 segmentos.
Proceso de certificacidn PMC: Solicitud de aplicacidn, examen escrilo de conocimientos.
PMS: Solicitud de aplicacidn, examen escrito de conocimientos.

PMR: Solicitud de aplicacdn, examen escrito de conocimientos,
examen escrito sobre capacidad practica, entrevista.

PMA: Solicitud de aplicacidon, tesis o ensayo sobre capacidad
practica, entrevista

Estandares y guias A  Guidebook for Project and Program Management for
Enterprise Innovation.

Fuente: Ramirez Cardoza & Guerrero Chanduvi, 2011.

Figura 9. Caracteristicas PRINCE2®

PRINCEZ2
Objetivo Busca proporcionar un enfoque estandar para la utilizacidn de la
direccion de proyectos en cualquier tipo de organizacidn y
proyecta.
Acreditacidn Acreditado por 150 17024,
MNiveles de Certificacidn Dos niveles de cerificacion en direccidn de proyectos:

+ PRINCEZ2 Foundation.
+ PRINCEZ2 Practifioner.
Direccion de proyectos La direccitn profesional de proyectos comprande:

« 8 componentes.
+ 8 procesos.

Proceso de certificacion PRINCEZ Foundation: Formulario inicial, revision del formulario,
examen escrito.

PRIMNCEZ Practitioner. Formulario inicial, revision del formulario,
examen escrito.

Estandares y guias Managing Successful Projects with PRINMCE2™ — Edicidn 2009

Fuente: Ramirez Cardoza & Guerrero Chanduvi, 2011.

Adicionalmente Ramirez y Guerrero hacen una diferenciacion conjunta que se

puede observar en la tabla 1.
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INDICADORES
1. Acreditacion de
modelo
2. Niveles de

certificacion: cantidad

3. Niveles de
certificacion:
accesibilidad

4. Alcance de la
certificacion
5. Orientacion de |la

direccion de proyectos

6. Forma de la
organizacion

7. Requisitos del
modelo: experiencia en
direccion de proyectos

IPMA®

Certificado en la Norma
ISO 9001 y en la ISO
17024

Establece 4 niveles de
certificacion

No es necesario poseer
un nivel inferior para
acceder a uno superior

Direccion de proyectos y
programas

Por competencias

Confederacion de
asociaciones

Se exige un minimo de
afios de experiencia
para algunos niveles y
para los niveles
inferiores no es
obligatoria

Tabla 1. Diferencias modelo de gestion por proyectos

PMI®

Certificado en la Norma
ISO 9001 y en la I1SO
17024

Establece 3 de
certificacion

No es necesario poseer
un nivel inferior para
acceder a uno superior

Direccion de proyectos,
programas y carteras

Por procesos

Asociacion de
membrecias

Se exige un minimo de
afios de experiencia para
algunos niveles y para los
niveles inferiores no es
obligatoria
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P2M®

No certificado
ninguna norma

por

Establece 4 niveles de
certificacion

Es necesario poseer un
determinado nivel inferior
para acceder a los niveles
superiores

Direccion de proyectos,
programas y carteras

Por segmentos de
proyecto

Asociacion de
membrecias

Se exige un minimo de
afos de experiencia para
algunos niveles y para los
niveles inferiores no es
obligatoria

PRINCE2®

Acreditado por la Norma
ISO 17024

Establece 2 de
certificacion

Es necesario poseer un
determinado nivel inferior
para acceder a los niveles
superiores

Direccion de proyectos,
programas y carteras

Por procesos

Organismo con
organizaciones de
entrenamiento
acreditadas

No exige experiencia para
ningun nivel de
certificacion



INDICADORES

8. Proceso de
certificacion: formacion
exigida

9. Proceso de

certificacion: sistema de
evaluacion

10.Medida de la
experiencia en direccion
de proyectos

11.Validez

12.Propdsitos de las
guias y estandares:
proyectos

13.Propésitos de las
guias y estandares:
organizaciones

14.Propésitos de guias y

estandares: personas

Modificacion de guias y
estandares

IPMA®
No se exige formacién o
educacion inicial

Evaluacion escrita vy
entrevista presencial
con los evaluadores

Se pide experiencia en
afios

Certificados so6lo de 5
anos

Si  tiene guias vy
estandares con este
propdsito

No tiene guias vy
estandares con este
proposito

Si tiene guias vy
estandares con este
proposito

No permite

modificaciones en sus
estandares y guias

Fuente: Ramirez Cardoza & Guerrero Chanduvi, 2011

PMI®
Se exige formacion o
educacion

Solo evaluacion escrita
(examen de
conocimientos)

Se pide experiencia en
afnos

Certificados de 3 y 5 afios
Si tiene guias y
estandares con este
proposito

Si tiene guias y
estandares con este
propésito

Si tiene guias y
estandares con este
propésito

Si permite modificaciones
en sus estandares y
guias
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P2M®
No se exige formacion o
educacion inicial

Evaluacion escrita vy
entrevista presencial con
los evaluadores

Se pide experiencia en

numero de proyectos

Certificados so6lo de 5
anos

Si  tiene  guias y
estandares con este
propdsito
Si  tiene  guias y
estandares con este
propdsito
No tiene guias vy
estandares con este
propdsito

Si permite modificaciones
en sus estandares y
guias

PRINCE2®
No se exige formacién o
educacion inicial

Solo evaluacion escrita
(examen de
conocimientos)

No se pide experiencia

Certificados soélo de 5
anos

No tiene guias vy
estandares con este
propdsito

Si tiene  guias y
estandares con este
propdsito

No tiene guias vy
estandares con este
proposito

Si permite modificaciones
en sus estandares y
guias



5.6 RELACION DE AREAS CONOCIMIENTO Y GRUPOS DE PROCESO DEL
PMI®

Como ya se ha analizado, existen numerosas metodologias que permiten gestionar
bajo un estandar determinado los proyectos, pero entre ellos el PMI® tiene una
relacion directa de las areas del conocimiento que maneja y los grupos de direccion

de procesos del proyecto.

Sparano Rada, realiza una compilacion de las actividades que deben realizarse en

cada grupo de procesos para cada una de las areas de conocimiento que se

trabajan segun el PMI®, este se observa en la figura 10.

Figura 10. Grupo de procesos de direccion de proyectos

GRUPO DE PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

Areas del
2 Grupo de
Conocimiento Grupo de Procesos e e 5o Blanifl cactén Grupo de Procesos de Grupo de Procesos de Pro P e
de Iniciacion P g ot Ejecucion Seguimiento y Control Ccei:rore
Costiin dala = Dar seguimiento y controlar
ml;.:t':c"ﬁn det » Desarrollar el acta de » Desarrollar el plan para la direccion del » Dirigir y gestionar la ejecucion | el trabajo del provecto e 60 ek
Proyecto constitucion del proyecto | proyecto del provecto = Realizar Control imegrado S anonba A
de cambios
« Planificar la Gestion del Alcance
‘Gestion del Alcance = Recopilar Requisitos = Validir el alcance
del Proyacto » Definir el alcance = Controlar el alcance
= Crear EDT
Planificar la Gestion del Cronogram
= Definir las sctividades
Gestion del Tiempo = Secuenciar las actividades :
S 3 » Controlar el gram
del Proyecto = Estimar los recursos de las actividades AT ST
= Estimar la durscion de las actividades
= Desarrollar el cronograma
- oF La Gestidn de los Cast
Ga?;f-::l: 7y *E los costos = Controlar los costos
{1 = Preparar el presupuesto de costos
Gestion de la . g
» Realizar el aseguramiento d
Calidad del + Planificar la Gestion de calidad ' eI ELASELIMMIEA 8 . Controlar la calidad
Proyecto calidad

‘Gestion de los
RR.HH del Proyecto

= Planificar Ia Gestidn de los RR-HH

= Adquirir el equipo del proyvecto
Desarrollar el equipo del proyecto
= Dirigir el equipo del provecto

Gestion de las

» Gestionar las comunicaciones del

Proyecto

del |- id st = Planificar la Gestion de los comunicaciones
Proyecto
= Planificar la gestidn de riesgos
. = Identificar los riesgos
Dasiian da o Analizar 'uuln‘iti\::a\mmc los riesgos Controlar los riesgos
riesgos del Proyscto Analizar cualitativ os vies gos wrolar los riesgos
= Analizar cuantitativamente los riesgos
= Planificar la respuesta a los riesgos
Gestion de las P,
adquisiciones del » Planificar in Gestion de las adguisiciones » Efectuar las adquisiciones + Controlur las adquisiciones T
Pr adquisiciones
oyecto
Gestion de los ! \
i 3 y = Gestionar La relacion con los nlo
Staksholders del [ +ldentificar Stukeholders [+ Planificar la Gestion de Stakeholders e )
eresados

Fuente: (Sparano Rada, 2011).
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5.7 RELACION FASE DE PROYECTO
El portal “ProManagers&CE” (2012), ademas de definir los ciclos de vida de los
proyectos como lo vemos anteriormente y que se ejemplifica en la figura 11, también

explica las relaciones existentes entre las fases del proyecto.

Figura 11. Ciclos de vida de un proyecto

Starting © Crganizing and Carrying out the work Closing
the prapaning tha
project ,.—"‘""'-—,\ project
2 . s
X L
e g \
. * i
i) +
@ . i
= L L]
& ¢ !
l'_-"- - L %
(=] - 4
] -
Y o ™
e o
| | -~ I
Project Project Project Accepled Archived
Management Chartar Management Plan Deliverables Project
Oulputs Time » Documents

Fuente (ProManagers & CE, 2012).

Segun “ProManagers&CE” Las relaciones de las fases de proyecto son:

- La relacion secuencial, es decir, cuando una fase se inicia al acabar la
anterior, este enfoque reduce la incertidumbre pero elimina las opciones de

reducir los tiempos o Schedule.

- Relacion solapada, esto es, una fase comienza cuando la anterior todavia
no ha finalizado, esta relacién es utilizada como ejemplo de una técnica de
tiempos conocida como fast tracking, de este modo reducimos el ciclo de
vida del proyecto pero aumentamos el riesgo para desarrollar una fase, es

cuando se necesita cierta informacion de la fase anterior para llevar el
47



proyecto a cabo, pero que aun no se ha obtenido, lo que daria lugar a rehacer

la fase con el consiguiente retraso.

- Una relacién iterativa, se produce cuando solo una fase del proyecto es
planificada y el resto se planifica sobre la marcha conforme avanza el
proyecto, este enfoque es util para un proyecto indefinido, incierto o en
ambientes de gran cambio como las investigaciones, con esta relacion
intentaremos reducir los riesgos al maximo y aumentar cada vez mas el valor

de negocio de nuestro producto (2012).

5.8 GERENCIA DE PROYECTOS, PROGRAMAS Y PORTAFOLIOS

Como se pudo observar en la comparacion entre los sistemas de gestion de
proyectos, existen tres ambitos de gestion generalizados en los sistemas de gestion,
estos son: gerencia de proyectos, gerencia de programas y gerencia de

portafolios/Carteras.

El portal “PMFiles” realiza una distincién clara entre los proyectos, los programas y
el portafolio en la figura 12, en la que podemos observar como un proyecto es la
unién de actividades con un fin determinado, asi mismo un programa es la unién de
diversos proyectos del mismo tipo u objetivo y el portafolio es la busqueda de cumplir

los objetivos organizacionales de las organizaciones.
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Figura 12. Estructura divisional proyecto, programa y portafolio

|:> PORTFOLIO: Projects for Organization ﬁ

First Quarter Second Quarter Third Quarter Fourth Quarter Next Year

PROGRAM: Refresh Infrastructure

PROIJECT: Replace Network }

e

{ PROJECT: Virtualize Servers }

[ PROJECT: Upgrade Remote Desktop |

I |
[ PROJECT: Move Finance to 8" Floor I

I |
‘ PROJECT: Version upgrade of Core System J

|
[ PROJECT: Implement Project Portfolio Tool ]

Fuente: (Project Management Files, 2011).

5.8.1 Gerencia de proyectos: Es una accion temporal que se realiza con el
objetivo de producir un unico producto, servicio o resultado. La mayoria de las
personas piensan que un proyecto solo es la produccién de un producto tangible,
sin embargo, el entregable de un proyecto puede ser una simple respuesta a una
pregunta, las personas también se confunden con los proyectos y la labor
operacional, y la diferencia esta en que el proyecto es una accion temporal y no

continua.

5.8.2 Gerencia de programas. Un programa es un grupo relacionado de proyectos

donde se ejecutan juntos en busqueda de un beneficio o eficiencia. El programa

puede tener claramente definida la estrategia que los interesados buscan y

necesitan. Los entregables especificos de cada proyecto se definen cuando este

inicia y se deben alinear con los objetivos estratégicos del programa, el programa
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es usualmente largo y el nivel de integracion puede diferir entre proyectos y

compafias.

5.8.3 Gerencia de portafolios: Son todos los proyectos que son creados en una
organizacion para cumplir los objetivos estratégicos, estos pueden ser todos los
proyectos de una organizacion entera o todos los proyectos de una division o unidad
de negocio dentro de una gran corporacion. Una forma de pensar en el portafolio
son los proyectos bajo la sombrilla de una oficina de proyectos. El portafolio se
maneja, entre otras cosas, con el ciclo de vida de los proyectos, estandares,

reposicion de documentos y herramienta de proyeccién de portafolios.

Un ejemplo de esto puede ser:

Portafolio: vehiculos competitivos para el consumidor.
Programa: vehiculos amigables con el ambiente.
Proyectos: mejoramiento de energia, uso de metales no pesados, uso alternativos

de combustibles fésiles (Project Management Files, 2011).

5.9 DEFINICION DE PMO (Project Management Office)

Una Oficina de proyectos (PMO) se define segun el portal “Pmmlearning”

como:

Oficina de Gestion de Proyectos en espafol (OGP), es una unidad,
departamento o grupo dentro de la organizacion que se ocupa de
centralizar y coordinar la direccion y/o gestion de los proyectos. La Oficina
de Gestion de Proyectos puede ser temporal o permanente y de diferentes

tipos, de acuerdo a las necesidades de la organizacién. Su objetivo
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fundamental es generar valor a la empresa a través de la ejecucion exitosa
y eficiente de sus proyectos, sin perder nunca de vista los objetivos

estratégicos.

Los principios de una PMO para la gestion de proyectos se pueden basar
en diferentes metodologias y estandares, tales como PMI®, Prince2®, ISO
21500®, P2M®, los cuales impulsan a las organizaciones a estandarizar

SUS pProcesos.

Por otra parte, una Oficina de Gestibn de Proyectos abarca
responsabilidades desde el suministro de funciones soporte para la
direccion de proyectos, hasta la responsabilidad directa de un proyecto.
Entre sus funciones destacan: servicios de apoyo administrativo,
capacitacién, mentoria y asesoria a los directores del proyecto, apoyo al
proyecto, alineacion de los recursos de personal del proyecto,

centralizacion de la comunicacion entre otros.

A las PMO's se les ha dado diferentes denominaciones, ademas de la ya
mecionada “Oficina de Proyectos”, tales como Oficina de Soporte a
Proyectos o Centros de Excelencia; sin embargo cabe destacar que el
factor que las distingue son los diferentes grados de autoridad y propdsito
(2015).

La relacion de una PMO con la organizacién se puede observar en la figura 13.
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Figura 13. Relacién de PMO con la empresa

Estandares Lecciones Aprendidas
Necesidades Mormas Cultura de Proyectos
del Negocio Buenas Practicas Formacion

Estimacion
de Costes

;

PMO

Project Gestion del Portafolio
Management

Office

Planificacién

Costos

f/f_ - iProyecto

L =
s existase? & o .
S & ) Aseguramiento del
Seguimiento y Control | 5 Randindente
Riesgos - B
el 9 Sostenibilidad
Resultados

Fuente: (pmmlearning, 2015)

En este grafico podemos observar como la oficina de proyectos se alimenta de
normas, estandares y buenas practicas, lecciones aprendidas, cultura de los
proyectos y formacion en gestién de proyectos, con estos insumos la PMO esta
preparada para recibir las necesidades puntuales de la organizacion. Una vez
recibida las necesidades del negocio, la PMO elabora programacion, planificacion y
estimacion de costos del proyecto, y le realiza seguimiento y control midiendo costo,
alcance y tiempo, con el objetivo de asegurar el cumplimiento de la necesidad del

negocio sin desperdiciar la sostenibilidad ni la rentabilidad de la organizacién.
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5.9.1 Aspectos importantes de una PMO. De igual manera para tener una

correcta gestiéon de una PMO se debe tener en cuenta:

- Definir politicamente la organizacion de una instancia externa que
centralice, coordine y apoye la direccion de actividades o proyectos.

- Los objetivos de la PMO, deberan ser lo suficientemente claros vy
medibles en el tiempo, a fin de saber si se han alcanzados las metas
trazadas.

- Constituir un equipo (puede ser un profesional o varios segun el
volumen de actividades) como una unidad organizacional, fisica o virtual
con conocimiento del negocio, y sincronizado con las necesidades,
objetivos y lineamientos institucionales de todas las partes involucradas en
la actividad.

- Levantar, inventariar y construir las fichas que involucren los datos
mas relevantes de las actividades, y los reportes prioritarios que deben
resultar en una segunda derivada.

- Modelar los procesos, disefiar medios de comunicacion eficaces entre
los actores involucrados en las actividades que se van a controlar y registrar
como evidencias en un espacio compartido. Identificar la metodologia de
coordinacién que contemple las mejores practicas y normas.

- Comenzar a implantar un modelo de datos ultra flexible en forma
primitiva que almacene las fichas, siempre apuntando a converger sobre
una base de datos sobre la cual podamos montar la herramienta
computacional

- Desde un inicio comenzar la comunicacion, si es posible desde
plataforma Internet, debe ser transparente a todos los usuarios del PMO.

Esto significa, que todos pueden ver todo (Gonzalez Cornejo, 2010)

5.9.2.1 Tipologia de PMO
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- Modelo M. Hill: Hill (2004) realiza un estudio profundo sobre la gestion de

proyectos y define la siguiente clasificacion de las oficinas de gestion de proyectos:

Figura 14. Tipologia de PMO

STRATEGIC ALIGNMENT
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Fuente: (Hill, 2004)

Como se puede observar en la figura 14, los tipos de oficina de proyectos son:

- Oficina de proyectos: se encarga de realizar entregables y objetivos de costos,

cronograma y utilizacién de recursos.
= Para uno o mas proyectos.

= Se necesita solo un gerente de proyectos.

- PMO Basica: provee un estandar y metodologia repetible de gestidén de proyectos

para usar en todos los proyectos.
= Util para multiples proyectos.
= Multiples PMO’s.
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= Util para manejo de programas.

= Util para personal de PMO tiempo parcial y completo.

- PMO estandar: establece capacidad e infraestructura para soportar y gobernar
efectivamente el ambiente de trabajo.

= Para multiples proyectos.

= Para multiples PMO’s.

» Para gerentes de programas.

= Util para gerentes de programas directores/senior.

= Util para personal de PMO tiempo parcial y completo.

- PMO avanzada: aplica a una integrada y ambiente comprensivo de gestion de
proyectos capaces de alcanzar objetivos estratégicos

» Para multiples proyectos.

= Multiples PMO's.

» Para gerentes de programas.

= Util para un director de PMO.

= Personal de soporte y técnico dedicado a la PMO.

Centro de Excelencia: encargado de la mejora continua de todo el departamento
y alcanzar objetivos estratégicos.

= Para multiples programas.

» Para el vicepresidente o director de gerencia de proyectos.

» Personal de la PMO dedicado.

= Amplio numero de personal de apoyo.
Como se puede leer esta tipologia de oficinas de proyectos, la experiencia y la
metodologia implantada en ella es importante, es decir, la oficina de proyectos debe

de crecer linealmente para lograr que los diversos requisitos se cumplan a través
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del tiempo. Ademas, esta tipologia es aplicable a todas las organizaciones

independientemente de su tamafio, entre otras caracteristicas.

Adicionalmente este modelo de M Hill establece etapas con alcances definidos con

el fin de desarrollar toda la capacidad de la PMO, a continuacion se enumeran:

- Grupo Administracion de la Practica (Practice Management): Estas funciones
proveen un enfoque comun y un marco de referencia para llevar a cabo las
actividades de Gerencia de Proyectos dentro de la organizacion. A este grupo

pertenecen las funciones.

» Metodologia de Gerencia de Proyectos.

» Herramientas de Gerencia de Proyectos.

Estandares y Métricas.

» Gestion del Conocimiento en Proyectos.

Grupo Administracion de la Infraestructura (Infraestructure Management):
Facilita el establecimiento de una ambiente profesional de Gerencia de
Proyectos. A este grupo pertenecen las funciones:

= Gobierno de Proyectos.

= Evaluacién.

» Organizacioén y Estructura.

» |nstalaciones y Equipo de Soporte.

Grupo Integracion de Recursos (Resource Integration): Administra la
competencia, disponibilidad y desempefio de los recursos de los proyectos. A
este grupo pertenecen las funciones:

= Gestién de Recursos.

= Entrenamiento y Educacion.

= Desarrollo de Carrera.
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» Desarrollo del equipo de Proyectos.

- Grupo Soporte Técnico (Technical Support): Brinda el asesoramiento,
consultoria y soporte a los Gerentes de Proyecto y equipos de proyecto en los
temas de Gerencia de Proyectos. A este grupo pertenecen las funciones:

» Tutoria.

» Planeacion de Proyectos.

» Auditoria de Proyectos.

» Recuperacion de Proyectos.

Grupo Alineacion Empresarial (Business Alignment): Introduce la perspectiva
empresarial de la organizacion en el ambiente de Gerencia de Proyectos. A este
grupo pertenecen las funciones:

» Gerencia del Portafolio de Proyectos.

» Administraciéon de las Relaciones con los Clientes.

= Administracion de las relaciones con los Proveedores / Contratistas.

= Gerencia del Desempeio Empresarial (Camacho, Caicedo, & Gonzalez,
2013).

- Modelo Morgan Franklin. El modelo de Morgan Franklin establece tres tipos de

oficinas de proyectos: estratégica, operacional y tactica, como se puede observar

en la figura 15.
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Figura 15. Tipologia de oficina de proyectos
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Fuente: (Morgan, 2012).

En la figura 15 se puede observar como se divide la tipologia de PMO’s y cdmo se

ejecutan las tareas segun cada oficina.

En este modelo cada oficina tiene las siguientes caracteristicas:

- Estratégica: facilita planeacién estratégica y ejecucién de transformacion.

= Centraliza e integra la gestién de iniciativas a través de la organizacion,
mediante el reporte a comités ejecutivos, mapeo de interdependencia de
iniciativas y establecimiento de herramientas y plantillas comunes.

= Asegura el foco de los proyectos en las actividades criticas que direccionan el
logro de metas y objetivos estratégicos.

» Provee beneficios medibles y estandar asociados a los entregables de los

proyectos para asegurar el éxito de la misidén de la organizacion.
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Operacional: da soporte a gerencia de proyectos individuales.

= Construye compromiso a través de incrementar el liderazgo, el seguimiento y

reportes de decision.

Analiza las implicaciones en los proyectos de los procesos y la cultura

existentes.

Tactica: enfocado a monitoreo y tareas administrativas.
Establece monitoreo focalizado.
Coordina los esfuerzos en la entrega oportuna y la calidad de los proyectos.

Entrega reportes concisos de estado de los proyectos (Morgan, 2012).

Modelo Gartner Group. Gartner Group también hace un analisis en la tipologia

de oficinas de gestidn de proyectos, en la cual surge la siguiente divisién:

Modelo Ligero de PMO: es donde la mayoria de PMO’s inician, tiene

responsabilidades limitadas en el repositorio de informaciéon, métodos y

estandares.

Modelo Coach: la PMO coordina la comunicacion, monitorea y soporta

activamente con servicios de consulta y entrenamiento.

Modelo Gerencial: es donde la PMO tiene responsabilidad de todos los

proyectos de la organizacidn, su gobierno y en algunos casos realiza proyectos

por si misma (Gartner Group, Light, Hotle, Stang, & Heine, 2005).

Modelo Crawford. De igual manera Crawford establece una divisién de las

PMOQO’s de la siguiente manera:
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Figura 16. Tipologia PMO CRAWFORD, J. KENT.

Oficina de Control de
Proyectos

Oficina de Proyectos Unidad de
MNegocios

Oficina de Proyectos
Estratégica

Este tipo de PMO define los
procesos baszicos que
posteriormente seran aplicados
en los proyectos de la
organizacion

Este tipo de PMO no solo se concentra
en el éxito de los proyectos, también
amplia el ambito de aplicacion de los
procesos a ofros proyectos y divisiones,
asi proves un mayor grado de eficiencia
mediante la gestion de recursos
transversalmente en los proyectos.

Transmite a la organizacion la
infarmacion suficiente para determinar el
nivel de recursos y la toma de
decisiones respecto a los mismos.

Aplica procesos, gestion de

recursos, priorizacion

¥

sistemas de pensamiento a

le  largo de toda

organizacian.

la

Fuente: Optimizing Human Capital with Strategic Project Office. Primera Edicion, 2006.

- Modelo Casey y Peck. Finalmente Casey y Peck establecen un simil de las

oficinas de proyectos con ejemplos comunes, estos son: Estacion meteoroldgica,

Torre de control y Bolsa de recursos.
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Tabla 2. Tipologia de PMO

Estacion Meteorologia
Weather Station

Torre de Control
Control Tower

Bolsa de Recursos
Resource Pool

Como una estacion meteorologica
real, esta PMO reporta eventos sin
influencia directa, esto significa que
comunica varios aspectos del
progreso del proyecto a los
ejecutivos

Resuelve las siguientes preguntas:
¢, Cual es el progreso?

¢ Cuanto cuesta?

¢ Cual es el avance en el punto de
partida?

¢ Cual es la relacion ejecutado vs
proyectado

¢ Cual es el nivel de riesgo y
causas

Funciones adicionales

Mantiene informacioén de items,
documentos de la historia de
proyectos y lesiones aprendidas
Reporta contabilidad y estructura
de autoridad

Reporta metas

Reporta consecucion de logros

Trata la gestion de proyectos como un
proceso del negocio que necesita ser
protegida y nutrida y puede ser
combinada con la estacion
meteoroldgica

Funciones basicas

Establece estandares para manejo de
proyectos

Gestion de riesgos: formas, frecuencia,
método y entrega

Configuracion del proyecto: quién
reporta y estandar de autoridad
Estandar de configuracion: cuando y a
quién informar

Control y cambio de mecanismos
Lecciones aprendidas

Alerta de error

Consulta estandares

Mejora estandares

Entre otros

Los ejecutivos en una mesa de
recursos puede esperar:

Una mesa de gestores de
proyectos con diferentes
habilidades de donde escoger,
Mesa de gestores de proyectos de
donde asignar,

Gestores de proyectos
supervisados para asegurar la
aplicacion correcta de las
habilidades

Fuente: Guevara & Diaz, 2011.
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5.10 FUNCIONES DE PMO

Hobbs realiza un estudio donde intervienen 27 funciones identificadas, estas
funciones son producto de una relacion hecha de grupos focalizados, el resultado

de estas funciones fue el siguiente:

- Reporte del proyecto a la gerencia superior.

- Desarrollar e implementar una metodologia estandar.

- Monitorear y controlar la mejora del proyecto.

- Desarrollar la competencia del personal, incluyendo entrenamiento.
- Implementar y desarrollar un sistema de informacion del proyecto.
- Proveer comunicaciones a la gerencia superior.

- Coordinacién entre proyectos.

- Desarrollar y mantener una matriz de medicion del proyecto.

- Promover la gestion de proyectos en la organizacion.

- Participar en planes estratégicos.

- Proveer mentores a gestores de proyectos.

- Gestionar uno o mas portafolios.

- ldentificar, seleccionar y priorizar nuevos proyectos.

- Manejar y gestionar documentos de los proyectos.

- Gestionar uno o mas programas.

- Conducir auditoria de proyectos.

- Proveer set de herramientas sin esfuerzo de estandarizar.

- Ejecutar tareas especializadas para gestores de proyectos.

- Destinar recursos entre proyectos.

- Conducir evaluaciones post-proyectos.

- Implementar y manejar base de datos de lesiones aprendidas.
- Implementar y manejar bases de riesgos.

- Manejar beneficios.

- Conducir trabajo en internet.
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- Reclutar, seleccionar, evaluar y determinar salarios para los gestores de
proyectos (Hobbs, 2007, S.P.).
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6. MARCO CONCEPTUAL

6.1 ELABORACION ENCUESTA

El material para realizar la encuesta de madurez en proyectos de El Bureau obedece
unas herramientas metodoldgicas que personas y organizaciones han creado para

tal fin.

6.1.1 Metodologias de desarrollo de encuesta de madurez

6.1.1.1 Modelo de madurez PMMM. Modelo de madurez de Kerzner (2001), tiene

5 niveles, los cuales conllevan un diferente grado de madurez.

- Nivel 1, Lenguaje comun: segun Harold Kerzner en su libro Strategic planning for
project management using a project management maturity model, define el lenguaje
comun como un estado donde la organizacion reconoce la importancia de la gestidon
de proyectos y donde la organizacion escasamente conoce de proyectos o no
conoce nada, en este nivel la gestidbn de proyectos no es soportada y existe

resistencia al cambio, esto se explica en la figura 17 (Kerzner, 2001).
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Figura 17. Caracteristicas de lenguaje comun

Common Language

e Lip Service to Project Management

® Virtually No Executive-Level Support
o Small “Pockets™ of Interest

e No Attempt to Recognize the Benefits
of Project Management

e Self-Interest Comes Before Company’s Best
Interest

® No Investment in Project Management
Training and Education

Fuente: (Kerzner, 2001).

= Poco servicio de gestion de proyectos.

= Virtualmente no existen niveles de soporte ejecutivo.

= Pequenos grupos de interés.

= No se reconocen los beneficios de la gestion de proyectos.
= Interés individual sobre interés grupal.

= No existe inversidn en entrenamiento y educacién de gestion de proyectos.

o Nivel 2, Proceso comun: es la fase donde la organizacion puede tener
profesionales certificados en gestidn de proyectos, pero no garantiza que se realice
un trabajo bajo esta modalidad. Este nivel es donde la organizacién hace un
esfuerzo por usar la gestion de proyectos y desarrollar procesos y metodologias que

soporten esta forma de trabajo.
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Figura 18. Caracteristicas del proceso comun

e Recognition of Benefits of Project
Management

e Organizational Support at All Levels

® Recognition of Need for
Processes/Methodologies

® Recognition of the Need for Cost Control

® Development of a Project Management
Training Curriculum

Fuente: (Kerzner, 2001).

= Se reconocen los beneficios de la gestion de proyectos.

= Existe soporte organizacional en todos los niveles.

= Hay reconocimiento de necesidades de procesos y metodologias.
= Reconocimiento de control de costos.

= Desarrollo de un curriculum de gestidon de proyectos.

o Nivel 3, Metodologia singular: es el nivel en el que la organizacién reconoce la
sinergia y el control de procesos, puede ser archivado y desarrollado bajo una
metodologia singular, mejor que usar multiples teorias, en este nivel la organizacion

esta totalmente comprometida con la gestion de proyectos. (Kerzner, 2001).
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Figura 19. Caracteristicas de metodologia singular

* Integrated Processes

e Cultural Support

» Management Support at All Levels
® Informal Project Management

e Return on Investment for Project
Management Training Dollars

* Behavioral Excellence

Fuente: (Kerzner, 2001).

* Procesos integrados.

= Cultura de soporte.

= Soporte en gestion en todos los niveles.
= Gestion de proyectos informales.

= Retorno de la inversion para proyectos.

» Cultura de la excelencia.

o Nivel 4, benchmarking: es el proceso de comparacién continua con las practicas
de los lideres del sector en el cual se encuentra la organizacion, la informacién
obtenida se puede utilizar para mejorar los procesos y la forma en que estos son

ejecutados y también ayuda a la PMO ser mas competitiva en el sector.
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Figura 20. Caracteristicas del benchmarking

® Establishment of a Project Office (PO)
or a Center of Excellence (COE)

® Dedication to Benchmarking

® [ ooking at Both Similar and Nonsimilar
Industries

e Quantitative Benchmarking (Processes
and Methodologies)

® Qualitative Benchmarking (Cultures)

Fuente: (Kerzner, 2001).

= Establecimiento de una oficina de proyectos o centro de excelencia.
= Dedicacién de benchmarking.

= Observacion de industrias similares o no similares.

= Benchmarking cuantitativo.

= Benchmarking cualitativo.

o Nivel 5, mejoramiento continuo: es la fase en que la organizacion evalua la
informacion obtenida en el benchmark y se implementan cambios necesarios para
mejorar la gestion de proyectos, en esta fase la organizaciéon aprende que el

mejoramiento continuo es una fase de nunca acabar.
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Figura 21. Mejoramiento continuo

Continuous Improvement

e [essons Learned Files

e Knowledge Transfer
* COE/PO Mentorship Program

e Strategic Planning for Project
Management

Fuente: (Kerzner, 2001)

= Lecciones aprendidas.
= Transferencia de conocimiento.
= Programas de aprendizaje.

Planeacion estratégica para gestion de proyectos (Kerzner, 2001).

Como se puede observar el modelo de Kerzner es un modelo que se puede adaptar
facilmente a toda organizacion, dispone de un marco conceptual que se ajusta al

PMI®, sin embargo es necesario aclarar otras metodologias.

6.1.1.2 Modelo de madurez IPMA®

Modelo de madurez IPMA®: como se menciona previamente, la IPMA®, primera
organizacion en gestionar proyectos, también mide el nivel de madurez de gestion
de proyectos en las organizaciones, El IPMA® utiliza un modelo denominado
IPMA® Module O, el cual se encarga de medir la competencia de las organizaciones

en manejo de proyectos.
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Figura 22. IPMA® modelo DELTA

The IPMA Delta-Model
(I/P/0-Modules)

Module O
(Organisation)

PM competence of the

organisations management
using o multi-dimensional
questionnaire

Module | Module P

(Individuals) (Projects)
PM competence of selected PM competence and results
project managers, team in selected projects
members and stakeholders or programmes using Project
using ICE 3.0 Excellence Model

Fuente: (IPMA, 2015)

En la figura 22 muestra como el IPMA® utiliza sus modelos para dar un analisis
completo a la gestidn de proyectos, el modulo | se encarga de medir las personas,
el modulo P las organizaciones y el modulo O las organizaciones (IPMA, 2015).

El modulo considera analizar toda la organizaciéon y mide el nivel de madurez en
cinco aspectos: Gobierno, gestion, alineacién organizacional, recursos y personas,
estos aspectos se dividen en 18 elementos de competencias basados en los

estandares mas modernos, esto se puede evidenciar en la figura 23.
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Figura 23. Competencias Modelo O de IPMA®

Governance, Organisational competence in managing projects Organisation’s

System I
PP&P Governance

PP&P Management

» RESULTS

STRATEGY
PP&P Resources

[
I
MISSION I
VISION . I PP&P Organisational Alignment
[
I
I
l

PP&P People's Competences

w— - o o e o o
Organisational learning

Fuente: (APMG-International, 2015)

\

6.1.1.3 Modelo de madurez P3M3

- Modelo de madurez P3M3: Modelo de madurez de gestién de portafolios,
programas y proyectos, segun el portal “APMG-International” establece que el

P3M3 se puede utilizar para:

o Entender las practicas claves que hacen parte de un efectivo portafolio programa
y proyecto.

o Brinda la oportunidad de acceder a siete esenciales componentes con procesos
y perspectivas.

o lIdentifica practicas claves que la organizacion debe tener para alcanzar el
siguiente nivel de madurez.

o Provee herramientas que ayuden a manejar eficientemente proyectos en un

futuro.

71



Los niveles de madurez son:

o Nivel 1, conciencia de procesos.
o Nivel 2, procesos repetibles.

o Nivel 3, procesos definidos.

o Nivel 4, procesos gestionados.
o Nivel 5, procesos optimizados.

Figura 24. Estructura P3M3

P3M3

Portfolio Programme Project

Control Benefits Finance Risk Governance Stakeholder Resource

Fuente: (APMG-International, 2015)

Como se observa en la figura 24, el P3M3 considera el nivel de madurez en
portafolios, programas y proyectos, y también analiza conceptos como el control,
los beneficios, las finanzas, el nivel de riesgo, el gobierno, los grupos de interés y

los recursos (APMG-International, 2015).

6.1.1.4 Modelo de madurez OPM3®

Modelo de madurez OPM3®: es el modelo de madurez de gestion de proyectos,
programas y portafolios organizacionales que realiza el PMI®, bajo los siguientes
conceptos: J. Schlichter en su articulo de negocio sobre el OPM3® sostiene:
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o Dominios: el OPM3® establece dominios de estudio de programas, portafolios y
proyectos, estos conceptos se encuentran explicados anteriormente.

o Procesos de mejora:

= Estandarizar: es desarrollar o adquirir procesos comunes y evaluacion conforme.
= Medir: medir el cambio en estandares y caracteristicas criticas de los procesos.
= Control: desarrollar, implementar y auditar sistemas para mantener procesos de
control estables.

= Mejora: identificar procesos problematicos e implementar mejora continua.

o Mejor practica: la madurez organizacional se cumple cuando se aumenta el
trabajo en cada una de los procesos de mejora. Esto se puede observar en la figura
25.

Figura 25. Proceso de mejora organizacional segun OPM3®

Maturity

Portfolio

Program

!

Project

)

Continuousm
Improve
|

<
[ [ s ] o |

Fuente: (Schlichter, 2008)

o Grupos de procesos: se tienen los siguientes grupos de procesos, estos se
alinean con la teoria de proyectos general entre las herramientas de gestion
actuales (PMI®,P2J®, Prince®, entre otras):

= |niciacion.

= Planeacion.
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= Ejecucion.
= Control.

« Cierre.

Figura 26. Grupos de procesos OPM3®

ﬁourth Dimension \

Capabilities are also
categorized into the
five project
management process
groups (IPECC)
«Initiating

*Planning
*Executing
*Controlling

Q:Iosing /

Fuente: (Schlichter, 2008)

Initiating
Processes

Planning
Processes

Executing
Processes

Closing
Processes

o Ciclo de aplicacion: los ciclos de aplicacion que propone el OPM3® son:
= Preparar la aplicacion.

= Realizar la aplicacién.

= Planear para mejorar.

= Implementar mejora.

= Repetir procesos.

o Aplicacién: la aplicacién del cuestionario se ejemplifica en la figura 30.

74



Figura 27. Aplicacion de OPM3®
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Fuente: (Schlichter, 2008)

Como se observa en la figura 27, el OPM3® se aplica segun el ambito de estudio
(proyecto, programa o portafolio) y se tiene en cuenta los ambitos de procesos de
mejora, adicionalmente se tiene en cuenta las areas de conocimiento que establece

el PMI® ya que este modelo es creado por ellos. (Schlichter, 2008).

Teniendo en cuenta estos modelos de evaluacion de madurez en gestion de
proyectos en las organizaciones, (PMMM, IPMA®, P3M3, OPM3®) se considera
que el OPM3® puede encajar en una cultura de proyectos donde se midan las
oficinas de proyectos segun el PMI®, ademas también el OPM3® brinda analisis de
acuerdo a los grupos de conocimiento, la evolucion de proyectos y también por area

de conocimiento.

De acuerdo a lo revisado anteriormente se elige como metodologia de proyectos el
PMI® dado que es una metodologia estandar que es ampliamente conocida en el

75



pais, esta metodologia servira para la elaboracion del disefio preliminar de la oficina

de proyectos en El Bureau de Medellin.

De igual manera y siguiendo una linea metodologia, se elige el OPM3® como
metodologia para el analisis del nivel de madurez de El Bureau, analisis que es
indispensable para conocer en qué etapa de proyectos se encuentra El Bureau, con

base en esta informacién se realizar el disefio de la PMO.

6.2 DISENO DE UNA ENCUESTA DE MADUREZ QUE PERMITA ANALIZAR
LA SITUACION ACTUAL EN GESTION DE PROYECTOS DE LA FUNDACION
CONVENTION & VISITORS BUREAU

El disefio de la encuesta de madurez para la fundacion Burea se realizé bajo la
recomendacion del portal “gestidndelportafolioenproyectos” en el cual hace

referencia a:

Preparar para la evaluacion: para este proceso, se organizé una presentacion
expuesta a los directores y colaboradores de la fundacion en la cual se explicaban
los términos mas importantes contenidos en la encuesta, esto con el fin de
familiarizar conceptos y lograr un buen desarrollo del cuestionario

(Gestiondelportafolioenproyectos, 2008). (Ver anexo A. Diccionario).

Ademas de esto se crea un texto explicativo de la forma de la encuesta, es decir, el
contenido dividido por procesos y areas de conocimiento, este se crea con el fin de

familiarizar a los colaboradores de la fundacién en el desarrollo de la encuesta.

Se eligen colaboradores con amplia experiencia en el objeto de negocio de la
fundacion y en desarrollo de proyectos, para esto se utilizé como restricciéon la
antigiedad en El Bureau, con minimo dos anos, el resultado de este analisis arrojo
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como posibles desarrolladores del cuestionario a las personas relacionadas al final
de este parrafo, (es necesario aclarar que la gerencia apoyo la idea de evaluar la
organizacion, ya que dentro de su plan estratégico esta consignado la mejora
continua, mejora que en este caso obedece a estandarizar la forma en que se

gestionan los proyectos).

¢ Diana Milena Arango Uribe — Gerente General.

e Esteban Alexis Gomez Gil — Director de Planeacion.

e Victor Zapata Madrigal — Director Turismo de Reuniones.

¢ Clemencia Botero Fernandez — Directora Turismo Cultura y Naturaleza.
¢ Alejandra Garcés — Directora Visibilidad.

 Natalia Angel — Coordinadora Comunicaciones y RRPP.

e Maria Fernanda Sanchez — Lider Promocion.

e Paulina Parra — Lider de Promocion.

e Alejandra Hernandez — Analista de Promocion.

e Jessica Montoya — Lider de Periodismo.

e Juliana Montoya — Asistente de Gerencia.

¢ Claudia Valencia — Analista de Comunicaciones.

e Maria Elena Saldarriaga — Lider de Presupuesto y Tesoreria.

e Pamela Gonzalez Gonzalez — Ejecutiva de Promocién y Captacién.

Esta muestra es altamente representativa, ya que El Bureau tiene cuarenta (40)

colaboradores y esta poblacion hace referencia al 35% del total de personas.
El disefio del cuestionario que se presento es el siguiente. Como se observa en el

siguiente cuadro, los colaboradores responderian en la casilla valoracién y al final

se analizaria el cuestionario completo.
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El cuestionario se divide por area de conocimiento, grupo de mejora de proceso y
grupo de proceso del PMI®, segun lo establece el modelo OPM3®. El modelo final

del cuestionario se encuentra en el anexo 2.

Tabla 3. Ejemplo de cuestionario OPM3® aplicado a la fundacion Bureau de
Medellin

&Su 1.Estandariz  1.Integraciéon  1.Iniciacién 4.1
organizacion ar
tiene
estandarizado el
proceso
"desarrollar la
carta del
proyecto"?
1700 ¢ Su R/ 2.Medir 1.Integracion  1.Iniciacion 4,1
organizacion
mide el proceso
"desarrollar la
carta del
proyecto"?
2240 ¢ Su R// 3.Controlar 1.Integracion  1.Iniciacion 4,1
organizacion
controla el
proceso
"desarrollar la
carta del
proyecto"?

2630 ¢ Su R// 4 Mejorar 1.Integracion  1.Iniciacion 4,1
organizacion
mejora el
proceso
"desarrollar la
carta del
proyecto"?

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 REALIZACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA DE MADUREZ DE LA
FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & VISITORS BUREAU.

6.3.1. Realizacion de encuesta

El cuestionario se envia a todas las personas descritas en la etapa de disefio de

encuesta, para su resolucion.

Teniendo en cuenta la alta carga laboral que poseen los colaboradores y el tiempo
que toma responder la encuesta, se da espacio de 20 dias para recibir los

cuestionarios resueltos.

En este tiempo se recibieron pocas dudas orales sobre el desarrollo del

cuestionario.

Luego de cumplirse la fecha limite, solo el 14% de las personas respondieron, es
decir, 4 personas. Debido a esto y la necesidad de tener datos valiosos para el
analisis, se otorgd una extension de tiempo correspondiente a 15 dias, tiempo que

fue suficiente para la recepcién de una muestra mayor.

6.3.2. Analisis de la encuesta
De las encuestas enviadas solo se recibieron 7 respuestas, es decir, el 50% de la

poblacion objetivo y el 17.5% de los empleados de La fundacién. El analisis que se

obtuvo fue el siguiente:
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6.3.2.1 Nivel de madurez por etapa de proceso

Tabla 4. Nivel de madurez por etapa de proceso
Nivel de madurez por etapa de proceso
Etiquetas de fila % de Valoracién
1.Estandarizar
2.Medir
3.Controlar
4 Mejorar

Total general

Fuente: elaboracion propia

Figura 28. Nivel de madurez por etapa de proceso

Madurez por estapa de proceso

1.Estandarizar

4.Mejorar 2.Medir H Total

3.Controlar

Fuente: elaboracion propia
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El resultado obtenido en el analisis por grupo de proceso nos dice que El bureau,
siendo una organizacion que continuamente firma convenios y contratos para la

promocion de Medellin, posee:

Estandarizacion: la estandarizacion llega a niveles de 51%, es decir, solo sobrepasa
la media pero los colaboradores no perciben esfuerzos por que los procesos se

estandaricen.

Medir: las mediciones son importantes pues son el registro de como se ejecutan y

gestionan los proyectos, en este aspecto El bureau solo llega al 38%

Controlar: el control de los proyectos no se realiza de una forma correcta, es decir,
puede que se controle, pero no se controla de una forma estandar, puede que se
controle en fechas diferentes a las establecidas, o se cambien los parametros de

control continuamente, esto lleva a que se tenga un porcentaje de control de 26%.

Mejorar: como conclusién se obtiene que de una aceptable estandarizacién y
medicidon y un bajo control se obtiene un bajo porcentaje en la mejora, la mejora
continua es uno de los pilares de la estrategia organizacional de El Bureau por lo
que este resultado es alarmante en cuanto a la mejora de la gestion de los proyectos

de la organizacion, el resultado obtenido fue de 11%.

Como resultado final tenemos que la Fundacion Bureau de Medellin obtiene un 31%
en madurez organizacional en gestion de proyectos segun la encuesta realizada a
los colaboradores con mas experiencia en la fundacioén. Este resultado se explica a
continuacion en mas resultados obtenidos de la encuesta y es una oportunidad para
la creacion de una PMO que permita mejorar cada grupo de procesos gradualmente

hasta una gestién eficaz de proyecto.
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6.3.2.2. Nivel de madurez por area de conocimiento y etapa de proceso

Tabla 5. Nivel de madurez por area de conocimiento

Nivel de madurez por area de conocimiento

Etiquetas de
% de Valoracién columna Total
Etiquetas de fila 1.Estandarizar 2.Medir 3.Controlar 4.Mejorar general
1.Integracion 67% 50% 33% 0% 38%
2.Alcance 67% 50% 50% 33% 50%
3.Tiempo 57% 57% 29% 0% 36%
4.Costo 100% 75% 50% 0% 56%
5.Calidad 0% 0% 0% 0% 0%
6.RRHH 50% 25% 0% 0% 19%
7.Comunicaciones 100% 33% 0% 0% 33%
8.Riesgos 0% 0% 0% 0% 0%
9.Adquisiciones 0% 0% 0% 0% 0%
10.Stakeholders 75% 75% 75% 75% 75%
Total general 51% 38% 26% 11% 31%
Fuente: elaboracién propia
Figura 29. Grafico de madurez por area de conocimiento
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Fuente: elaboracion propia
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Una vez analizados los grupos de procesos, es necesario ver la situacion de las

areas de proceso que se proponen en el PMI® y que mide el OPM3®, estas son:

Integracion: la integracién logra un 38% de cumplimiento, es decir, dentro de los
grupos de procesos, no cumple el ambito de mejora y apenas se estandariza, mide

y controla.

Alcance: el alcance se mide en cada una de las cartas de proyectos elaboradas y
firmadas, que en este caso con la firma de contratos y convenios, el alcance logra
puntuar un resultado de 50%, tal vez debido a inclusiones o exclusiones en dichos
contratos, el resultado por grupo de procesos es que existe una estandarizacion
visible, asi como la medicién y el control, pero las actividades de mejora son pocas

o nulas.

Tiempo: el tiempo obtiene un 36% de resultado, esto debido a que se estandariza y

mide, pero se controla muy poco y no hay actividades de mejora.

Costo: la medicidn de costo es de 56% y esto debido a que se estandariza, mide y
controla eficientemente, pero no se mejora, esto se da debido a que la fundacién
debe ser austera en sus gastos y debe relacionar sus inversiones ante los
interventores de los convenios multiples que posee. Esto se realiza mediante actas
de reuniones donde se evaluan las actividades realizadas versus el cronograma y

presupuesto disponible.

Calidad: la calidad es uno de los pilares del sistema de gestion propio de El Bureau,
sin embargo los colaboradores no observan que se haga una labor realmente
eficiente en este tema, aunque se esta realizando una inversién en un montaje de
procesos, procedimientos, indicadores y manuales que permitan mayor claridad en
temas propios del “core” de la fundacién, el resultado de la calidad es de 0%.
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A continuacién se muestra el Modelo de Operacion por procesos de El Bureau, el

cual busca implementar cultura de calidad en la fundacion.

Figura 30. Modelo de operacion por procesos de El Bureau
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Fuente: Direccion de Planeacion El Bureau

Como se observa en la imagen anterior, el modelo de operacidén por procesos que
implementa El Bureau tiene un alto componente de calidad, este es el objetivo de
El Bureau, sin embargo, se encuentra en proceso de implementacion, por lo que la
cultura por procesos y de calidad no ha llegado a las personas y colaboradoras de

El Bureau y por ende la evaluacion es baja.

Recursos humanos: este item llega a un 19% de cumplimiento dado que apenas se
mide y no se controla, ni mejora, escasamente se cuenta con poca estandarizacion.
Sin embargo, es necesario aclarar que la fundacion ha realizado importantes
inversiones en mejora de clima organizacional, inversiones en temas de

capacitacion y formacién, incentivos no provenientes de dinero como salidas a
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comer, dias libres entre otros, en la figura siguiente, se pueden observar las

capacitaciones que ha realizado el Bureau a lo largo del afio.

Figura 31. Capacitaciones Bureau
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Fuente: Informe de gestion unidad de Planeacién El Bureau

Figura 32. Certificaciones en El Bureau

CERTIFICACIONES
CERTIFICACION INTERNACIONAL EN —5 5.476.360
SERVICIO AL CLIENTE
GESTORES DE INNOVACION '$ 600.000

S- $2.000.000 $4.000.000 $ 6.000.000

Fuente: Informe de gestion unidad de Planeacion El Bureau
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Como se observa El Bureau ha realizado inversion en educacion y diversion para el
personal de El Bureau, con el fin de tener personal competente y feliz, sin embargo,
este item tiene una calificacion baja. Una razén puede ser el desconocimiento de

los proyectos y la capacidad desbordada en muchas ocasiones.

Comunicaciones: las comunicaciones en el Bureau son de dos vias: internas y
externas, y solo la Coordinacién de comunicaciones y RRPP tiene la
responsabilidad de realizar planes de mejoramiento, implementacion y creacion de
la comunicacién, en este ambito las comunicaciones de El Burea obtuvieron un
33%, resultado en el que se estandariza muy bien, pero apenas de mide, y no se

controla o mejora.

Figura 33. Portal de comunicaciones de El Bureau “Bureau al Dia”

Bureau al dia

Inicio
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pe—— = y
- T ]
- - 4

Cli 41 N 55-80 Of 306

Medellin, Colombia

Tel: 26160 60

Fax: 261 60 60 - 113
medellinconventionbureau@gmail.co

m
comunicaciones1@medellinconventi
onbureau.com

Fuente: Departamento de Comunicaciones y RRPP
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Organizacionalmente la comunicacion se establece de una forma rapida, eficaz y
eficiente, sin embargo los proyectos carecen de una via centralizada de
comunicacion que permita dar a conocer los tiempos, el control y como se ejecutan,
esta falta genera otros problemas como retrasos en entrega de informacion,

requerimientos sobre la hora entre otros.

Riesgos: la fundacién no tiene implementado una accién eficaz ante los riesgos que

puede llegar a tener, el resultado de esta medicion es 0%.

Adquisiciones: segun el resultado de la encuesta, actualmente no se elabora nada
por mantener y mejorar las adquisidores, es decir, un resultado de 0%, esto puede
ser porque existe un procedimiento transversal a todas las personas de El bureau
que es poco amigable, muy manual y exige un gran gasto de papel, que es poco
ecologico, dicho procedimiento es el “Procedimiento de compra de bienes y
servicios” el cual actualmente esta siendo cambiado por un BPM (Bussines Proces
Management) igual de transversal, pero totalmente automatizado, lo que generara
menos tiempo de trabajo y respuestas mas agiles. Sin embargo, dicho
procedimiento se encuentra en fase “Beta” y por ende la evaluacién recae sobre el
procedimiento manual que los colaboradores no quieren, dicho procedimiento se
elabora de la manera como se ilustra en la figura 34, donde se adjunta el proceso

de compras de bienes y servicios.
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Figura 34. Proceso de compra bienes y servicios
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El proceso de contratacion en El Bureau se realiza de manera transversal a la
compainiia, es decir, todos los colaboradores deben realizar la compra de los bienes
y servicios que se necesiten, debido a esto y aunque el proceso se encuentra

documentado, el proceso es muy operativo, manual y no genera aceptacion por
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parte de los colaboradores, lo que conlleva a que los trabajadores cometan errores
continuos y debido a los reprocesos ocasionados se califica con una puntuacién de

cero.

Interesados: La fundacion debe saber cémo realizar sus operaciones, pues su
necesidad de promocionar la Ciudad de Medellin hace que contemple muy bien los
grupos de interés, por esto el resultado de la encuesta es de 75%, un resultado alto

a nivel general y también en comparacién con los resultados obtenidos.

6.3.2.3. Nivel de madurez por etapa de proyecto

Tabla 6. Nivel de madurez por etapa de proyecto

Nivel de madurez por grupo de proceso

Etiquetas de fila % de Valoracion
1.Iniciacion 38%
2.Planificacién 34%
3.Ejecucioén 31%
4.Seguimiento y Control 25%
5.Cierre 25%
Total general 31%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 35. Grafico de madurez por etapa de proyecto

Madurez por grupo de proceso

1.Iniciacidn
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3.Ejecucion

5.Cierre 2.Planificacion
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 Total

Fuente: elaboracion propia

Segun las respuestas de los colaboradores, el resultado en este aspecto es:

Iniciacion: el proceso de iniciacidén de los proyectos tiene un porcentaje de 38%, es
el porcentaje mas alto obtenido en este grupo de respuestas y se debe a que los
colaboradores conocen cuando un proyecto inicial y se firma con la contraparte

correspondiente.

En la figura 36, se puede observar un ejemplo de acta de inicio de un convenio, esta

es un modelo que solo se utiliza cuando se realiza convenio con la alcaldia de

Medellin o la Gobernacion de Antioquia.
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Chd, FO-AD-058

Wersidn 4

Figura 36. Acta de inicio convenio de Promocién de Ciudad 2015 parte |

Formata fﬁ_l
FO-ADOL Acta de Inicio _n

Er-

CONVENIO DE ASQCIACION N° 4600058723 de 2015

COMPROMISO PRESUPUESTAL 4700048753

CONTRATANTE:
ASOCIADO:

NIT o C.C.:
OBJETO:

VALOR TOTAL DEL
CONVENIO:

APORTE DEL MUNICIPIO
DE MEDELLIN:

APORTE DEL ASOCIADO:

DURACION:

FECHA DE INIGID:
FECHA DE TERMINACIOMN:

Municipio de Medellin - Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Fundacion Medellin Convention & Visitars Bureau —
Oficina de Convenciones y Visitantes de Medellin

811.008.5624-8

Convenio de Asociacidén para dar continuidad a la
eslralegia de desarrolly econdmicode la ciudad
mediante la internacicnalizacien de Medellin
promocionandola como destino de  Turismo
Corporativo y Vacacional

3 3250447 747 (Tres mil doscientos cincuenta
millones cuatrocientos cuarenta y  siete  mil
selacientos cuarenta y siete pesos mdl) VA incluido

$ 2.799.999.900 (Dos mil selecientos noverta v
nueve millones novecientos noventa y nueve mil
novecientos noventa y nuave pesos mil)

5 450.447 748 (Cuatrocientos cincuenta millones
cuatrocientos cuarenta y siete mil setecianios
cuaranta y ocho pesos mil}

Diez meses y weinte dies (10.20). sin superar la
prasenie vigencia

11 de febrero de 2015
30 de diciembre de 2015

En la ciudad de Medeliin, el dia 11 de febrerc de 2015, se reunid PABLO HERMAMN
WELEZ RAVE. como Supervisor v DIANA MILEMA ARANGO JRIBE. quien actia en
nembre y represeniacion legal de la Fundacion Medellin Convention & Visitors Bureau
~ Oficina de Convenciones y Visitantes de Medellin, en calidad de ssociads aon el fin
de dar inicio al convenio antes citado

Fuente: direccion de planeacién El Bureau



Figura 37. Acta de inicio convenio de Promocién de Ciudad 2015 parte |l

El supervisor deja expresa constancia gua se presentaron fos siguientes documeantos:

— REQUISITOS DE EJECUCION APLICA

Andlisis del Precio Unitaric (APU) ' Mo

| Programa de Trabajp & Inversion = ——
Plan de Inversiéndel Anticpe . MNo
Listado del personal gue se empleara en la ejecucion No

gel contrato

Afiliacidn a la Seguridad Social y Parafiscales de todo el

personal s empleard en la ejecucién del contrato de Mo
_conformidad con el salario ofertada | ea—
_Plan de Accién Socio-Ambiental en Obra [PASAQ) Mo
 Equipes (Tipe, cantidad, estado) = =" bl
Centificada de aprobacion de |a garantia . Si

El supervisor del conirato puso en conocimiento del contratista o siguients:

1. Pars el desarroll del contrato es indispensable mantenar &l plan de trabajo
presentado en la propuesta y cualquier alteracion debe convenirse entre las
parnes

2  En todo momenio el ssociado debe acatar les especificacionss tecnicas,
instrucciones, exigencias y recomendaciones gue presente la supervision yio
interyentoria.

1. Splicitar al Municipio de Medelliin la aprobacidn de cualguier subcontratacion
gue pretenda celebrar diferente a lo presentado en fa propuesta

4. El asociade y el interventor yio supervisor establecen gue la comunicacidn
formal wtilizando los medios electronicos se realizara a través de log siguientes
cormeos electranicos,

Asociado darangs@bureavmedellin.com
Supenvisor pablo velez@medeilin gow co

Teniendo &n cuenta lo anterior las partes acuerdan dar inicio al conveno de E]
referancia

Para constancia, se firma la presente acta el dia once (11) del mes de febrero del afio
dos mil quince (2015) por quienes en ella intervinieron

L i = i ..* r L}
PA LG}ERH MEE‘RA?E %ﬂlt! 3 URIBE.
isor

Representante legal
— Agociado

Elabard: Mana Epgena Tamayo - Profeseonal Urewsrsiladia ‘/ -
Apeok: Sandis Echever Dugue - Subsecreiania de Tunama :f e

Fuente: direccién de planeacion El Bureau
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En esta acta de inicio se puede observar claramente la fecha de inicio y cierre, pero
no especifica los momentos de control y supervision entre ambas entidades y

tampoco se evidencia como se realizara la ejecucion.

Planificacion: el resultado de este item es del 34%, y puede ser que los
colaboradores desconozcan el papel que realizan las directivas en la planeacién de
actividades entre un afo y otro, y también movimientos y cambios bruscos que se
ven en la ejecucion y afectan directamente la planificacién, ya que las personas
creen que no se planifica bien debido a continuos cambios en cronogramas de

ejecucion.

Ejecucion: el resultado de ejecucion es de 31%, y se debe basicamente a la
percepcion de las personas de que lo que se ejecuta obedece a cambios repentinos
en la programacion y por este motivo desbordan las capacidades, ya que siempre

se cumplen los objetivos nuevos o antiguos.

Seguimiento y control: este item es el de calificacion mas baja: 25% y es debido a
que las personas perciben que los formatos de seguimiento y control cambian y se

liberan con fechas de entrega proximas, lo que aumenta el trabajo del colaborador.

Cierre: el cierre de los proyectos y convenios no siempre los perciben los
empleados, debido a que un gran porcentaje de colaboradores tienen contrato a
término fijo que se renueva cada afo y estan ausentes de El Bureau cuando se

cierran los proyectos.

Como conclusién general se considera que la fundacion elabora adecuadamente
los planes de inicio y fin de proyectos de gran impacto, otros proyectos que se
consideran pequefios por la cuantia no reciben este trato.

6.3.2.4 Nivel de madurez por area de conocimiento
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Tabla 7. Nivel de madurez por area de conocimiento

Nivel de madurez por grupo de procesos

Etiquetas de fila % de Valoracion
1.Integracion 38%
2.Alcance 50%
3.Tiempo 36%
4.Costo 56%
5.Calidad 0%
6.RRHH 19%
7.Comunicaciones 33%
8.Riesgos 0%
9.Adquisiciones 0%
10.Stakeholders 75%
Total general 31%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38. Grafico de madurez por area de conocimiento
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Fuente: Elaboracion Propia

Basado en Sparano Rada (2011) y teniendo en cuenta el PMBOK:
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Integracion:

Desarrollo de acta de constitucion del proyecto: El bureau en términos de
integracion no tiene establecida un (SWO) “Statement of Work” es decir, no existe

un documento que permita definir trabajos ni entregables.

Caso de negocio: no se tienen casos de negocio establecidos para cada uno de los
proyectos que posee el Bureau, ni tampoco para las iniciativas que se tienen

proyectadas.

Contrato: se tienen contratos para cada uno de los proyectos y convenios que firma
el bureau, (se puede evidenciar previamente), en el contrato se consignan
entregables, alcance, valor, entre otros aspectos; dichos contratos se realizan en
mayoria con la Alcaldia de Medellin en forma de convenio, como el “convenio de
promocién Ciudad” que busca elaborar acciones para promocionar la ciudad como
destino turistico, otros contratos se realizan con la Gobernacion de Antioquia como
contratos de promocién de la region-Departamento, adicionalmente se realizan

contratos con otras entidades como EPM y Plaza Mayor, entre otros.

EEF: “Enterprise Enviromental Factors” El Bureau tampoco elabora un estudio sobre
factores que pueden afectar al proyecto organizacionalmente lo que puede incurrir
en grandes riesgos al aceptar ejecutar proyectos de todo tipo, en este caso El
Bureau tiene definida su Misién: “Promocionamos la Ciudad-Regién como destino
turistico mediante la articulacion publica y privada, para que cada vez mas visitantes
elijan nuestro destino como un lugar para vivir experiencias memorables.
Contribuimos asi al desarrollo sostenible y al cumplimiento de los planes de
desarrollo de Medellin y Antioquia. La Vision es: Contribuimos para que en el aino
2020 Medellin reciba un millon de viajeros nacionales e internacionales gracias a
una tasa de crecimiento anual y sostenida de 11%. Asi mismo, los principios que
soporta son:
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Felicidad.

Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Actitud de servicio.
Innovacion.

Excelencia (El Bureau, 2015).

OPA: “Organizational Process Assets” activos de procesos organizacionales, no
existe una base de datos con informacién importante de proyectos anteriores que
permitan mejorar la experiencia del cliente, por lo tanto no hay disponibilidad de una
mejora especifica en cuanto a las necesidades que surgen en nuevos proyectos
como adjudicacion de proyectos de promocién a nivel de ciudad y de departamento,
adicionalmente proyectos de promocion con Procolombia, EPM, Plaza Mayor,
operadores turisticos, ANATO, Alcaldia de Medellin y Gobernacién de Antioquia no
poseen historial ni versiona miento de oportunidades de mejora explicitas, ya que
con estos entes, se realizan proyectos constantemente, es importante una

implementacion inmediata

Acta de constitucion del proyecto: de acuerdo a que solo existen contratos entre los
temas de integracion, esta se comporta como el acta de constitucion de los
proyectos que elabora el bureau, no hay un documento anexo que especifique otras

caracteristicas propias del proyecto y que permitan mejorar la ejecucién del mismo.

Desarrollo de plan para la direccion del proyecto: Plan de gestion del proyecto: como
una salida importante de los documentos que se han analizado previamente, el plan
de gestion de proyectos obedece también al contrato firmado entre El Bureau y otra
entidad, esto ocasiona que se obvien temas importantes como cultura de la
organizacion a contratar, factores ambientales, tolerancia al riesgo, clima politico,

canales de comunicacion, software especializados en proyectos, entre otros.
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Dirigir y gestionar la ejecucion: Aprobacion de cambios: al no tener consignado un
plan de gestion, El Bureau no puede hacer uso de la aprobacion de cambios de
manera efectiva, por lo que los cambios que se generen en el transcurso de
proyectos pueden ocurrir y no tener un plan de contingencia eficiente que permita

ahorrar tiempo, costo y capacidad de personal.

Entregables: los entregables estan consignados en el contrato inicial, de ahi se
desprende la ejecucion mes a mes de actividades que permitan construir los

entregables finales.

Actualizaciones del plan de gestion: Mes a mes se realizan reuniones de
interventoria que permiten dar cuenta de la evolucidén de los proyectos, en estas
reuniones se consigna un acta en la cual se aprueban cambios y decisiones que
afectan la gestion del proyecto, estas decisiones pueden incluir redistribuciones de
actividades, presupuesto, nuevos entregables o eliminacién de los mismos, esta
misma acta se constituye como actualizacion de documento general del proyecto y

la reunién sirve como mesa de control de cambios.

Sistema de informaciéon de la gestion de proyecto: no existe actualmente una
herramienta consolidada que permita dar cuenta de la evolucidn general y particular
del proyecto, que a su vez estime los costos incurridos y la ejecucion vs la
proyeccion, este analisis se hace en documentos en Microsoft Excel, y obvia
elementos importantes como capacidades, horas invertidas, costos ocultos, entre

otros parametros de evaluacion.

Monitorear el trabajo del proyecto: realizacidn de reportes: existen reportes de
avance de proyecto y reportes de avance de ejecucion presupuestal, el reporte de
avance lo realiza la persona encargada de las actividades, mientras que el informe

de ejecucion presupuestal se centraliza en la Direccidn de Planeacion de El Bureau
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con el objetivo de tener control del dinero y tener informacion clara, veraz y

oportuna.

Realizar CIC: Informacion del desempefio de trabajo: la informacién de desempefio
de trabajo se hace con informes trimestrales que consolidan la informacion detallada
de entregables y actividades propias de los proyectos, estos documentos deben ser

avalados por el interventor de la otra entidad.

Cerrar proyecto o fase: Producto final: El Bureau entrega los productos finales a la
contraparte haciendo cumplimiento de los proyectos firmados, la mayoria de
proyectos son de caracter publico y siempre se relacionan con metas de desarrollo
de la Alcaldia de Medellin o la Gobernaciéon de Antioquia, cuando son privados se

relacionan con objetivos propios de la contraparte.

Debido a todo lo consignado anteriormente, la integracion obtiene un puntaje en la

evaluacion de madurez de 38%.

Alcance:

Recopilar requisitos: ya se conoce que no existe acta de constitucion del proyecto,

mas que el contrato mismo.

Registro de interesados: no existe un documento, archivo u otro elemento que
permita consignar todos los interesados de un proyecto, estos se han gestionado
manualmente y por conocimiento, pero no formalmente, esto puede ocasionar

omision de alguien importante y puede a llevar el proyecto a su cierre.

Entrevistas de enfoque: estas no se realizan ni se tiene en mente realizarlas.
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Técnicas grupales de creatividad: actualmente no existe un enfoque de creatividad
organizacional, por lo que este no se desarrolla ni para un proyecto ni para la labor
dia a dia, pero se trabaja en la constitucién de un grupo que trabaje la innovacion

empresarial.

Cuestionarios, observaciones, prototipos: no se tienen cuestionarios que permitan
dar a conocer el alcance exacto del proyecto ni sus actividades, sin embargo se
cuenta con prototipos de entregables que son residuos de proyectos similares
anteriores, estos se manejan de una forma separada y no existe control central de

ellas.

Talleres facilitados: no existen, ni hay proyeccién de realizar talleres que ayuden a

mejorar los entregables del proyecto ni el alcance del mismo.

Matriz de rastreabilidad de requisitos: La direccion de planeacion es la encargada
de elaborar un documento en el cual se consignan los entregables del proyecto a lo
largo de su ejecucion, este permite medir si se ha realizado correctamente o se ha
incurrido en retrasos o incumplimientos, este se evalua temporalmente y con la

ejecucion real versus la planeada.

Definir el alcance: declaracion del alcance del proyecto: la declaracion del alcance

del proyecto se consigna en el contrato que firma El Bureau y la otra entidad.

Identificacion de alternativas: se realizan reuniones primarias entre los directivos de
El Bureau que permiten tomar decisiones en cuanto a qué alternativas tomar en
cuanto a la ejecucién de actividades de los proyectos, estos se consigan en actas

de reunion.
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Crear la WBS: no se tiene creacion de la EDT “estructura de division del trabajo” ni
su diccionario ni linea base del alcance, se tiene asignacion de tareas secuenciales

pero no hay un documento organizado especialmente para cada proyecto.
Verificar el alcance: entregables validados: se deja constancia en las reuniones
mensuales de interventoria mediante los entregables ejecutados y se validan y se

deja constancia mediante acta de constitucion.

Entregables aceptados: estos finalmente son aceptado cuando se firman las actas

de interventoria y el cierre del proyecto o sus fases.

Solicitud de cambios: se realizan en las reuniones mensuales de interventoria y se

deja constancia en actas firmadas por ambas partes.

Controlar el alcance: informacion de desempefo de trabajo: esta informacién se
obtiene mediante las aprobaciones que realiza el interventor y las reuniones de
verificacion.

Medicion de desempenio de trabajo: se realiza bajo la inspeccion de los informes de
ejecucion y presupuestales y también bajo el control de las actividades en términos

de tiempo y dinero y el analisis de actividades reales versus programadas.

Como conclusion se tiene que la madurez en este ambito es de 50%.

Tiempo:

Definir actividades: descomposicion de la lista de actividades: en el contrato que se
firma entre el Bureau y la otra entidad estan consignadas las actividades a realizar
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de una manera general, estas se descomponen a nivel interno de cada unidad y son

las unidades y el director de cada unidad cumplir s ejecucion al 100%.

Atributos de actividades: se realizan a nivel interno de cada unidad y se definen los
tiempos que toma cada una y se realiza en conjunto la lista de hitos de una manera

informal.

Secuencia de actividades: diagrama de red: se tiene la lista de actividades y la fecha
de ejecuciéon de cada una, sin embargo no se tiene elaborada una red que permita
identificar actividades criticas y no criticas, entradas y salidas de la misma, no existe

ningun método de proyeccion de actividades por precedencia.

Estimar recursos de la actividad: calendario de recursos: no se tiene la elaboracion
de algun calendario que permita ver disponibilidad de recursos materiales,
humanos, de material econémico se tiene fechas de desembolsos y con este se

planean adquisidores y planes de ejecucion.

EDR: estructura de desglose de riesgo: no se evalua el riesgo formalmente en El

Bureau.

Estimacién duracion de actividades: estimacion de actividades: las actividades se
estiman por el conocimiento de las personas que son expertas en turismo, pero no
existe el documento formal que hable de ello, es decir, no existe estimacién analoga,

ni paramétrica, ni de valores, solo el juicio de expertos.

Desarrollo del cronograma: el cronograma se desarrolla bajo lo pactado al interior
de cada unidad, y se cumplen las actividades, cuando existe la necesidad de cambio
en este calendario se expone el tema en interventoria y alli se decide si es pertinente
aceptar el cambio o no, para el desarrollo de cronograma no se realiza analisis de

ruta critica, nivelacion de recursos, ni herramientas avanzadas de planificacién.
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Control del cronograma: el control se realiza mes a mes teniendo como base el
cronograma actual del proyecto y mediante revisiones de desempeno de todas las
actividades propuestas, no existe software avanzado de proyectos que apoye este

control ni herramientas integrales de planificacion.

Costo:

Estimacion de costos: planificacion de los recursos humanos: generalmente el
personal de planta es quien debe responder por ejecucién de proyectos y trabajo
dia a dia, sin embargo, en proyectos especiales y fechas de desborde de capacidad
se contrata personal temporal que ayuda en la consecucion de objetivos y

cumplimientos de actividades.

Estimacion costo de actividades: en la firma de proyecto se tienen en cuenta estos
picos de produccion y es en ese momento donde se adquieren los recursos para la

contratacion de personal extra, de material y otros.

Elaboracion del presupuesto: estimacion costos de la actividad: se tienen en cuenta
los costos de actividades similares ejecutadas en proyectos anteriores y se
recalculan, estos valores se confieren en el contrato que firman El Bureau y otras

entidades.

Requisitos de financiacion de proyectos: la financiacion casi nunca se aplica a El
Bureau, al momento de firmar contratos se realizan convenios que en su mayoria
se otorgan por prestacion en especie, o que evita el escape de efectivo, cuando el
proyecto es propio de El Bureau, es esta entidad la que corre con los gastos y debe

analizar si realiza financiacion o ejecucidon con recursos propios.
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Linea base de desempefo de costos: este componente tiene tres aspectos, el
primero es cuando se realizan proyectos individuales en los que la calidad y los
costos tienen un factor determinante y se analizan constantemente; el segundo es
cuando se realizan proyectos en conjunto con otra entidad de caracter privado, en
este aspecto los costos toman un papel igual de importante y es necesario vigilar
constantemente el posible incremento de estos; el tercer elemento es cuando se
firman proyectos con entidades publicas, en este caso por politicas de ejecucion es
importante analizar el incremento de costos, pero prima la ejecucion de actividades

sobre el valor de éstas.

Relaciones histéricas: se tienen relaciones histéricas que permiten medir la

viabilidad de los costos de los proyecto.

Conciliacién limite de financiamiento: bajo la premisa anterior de relaciones
historicas y el flujo disponible actual, se realiza un estudio de viabilidad de asuncién

de costos.

Control de presupuesto: teniendo en cuenta los requisitos de financiacién o no, y el
origen de los recursos econdmicos se elabora un plan detallado de control diario de
costos y gastos, sin embargo no existe indice de desempefio de trabajo por
completar, ni analisis de valor ganado, dado que El Bureau es una Fundacion,
tampoco se cuenta con un software especializado en proyectos que permita analizar

costos mas eficientemente.

Como evaluacion de madurez y dados los componentes del costo en El Bureau, se

tiene una calificacion de 56%.
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Calidad:

Planeacion de la calidad: lista de control de calidad: no se tiene activo una lista de

control que permita el mejoramiento continuo.

Plan de mejora de procesos: actualmente El Bureau, como se consigna
previamente, invierte tiempo en un proyecto de implementacion de operacion por
procesos que permita tener plan de mejora, sin embargo, actualmente no existe una

cultura organizacional ni herramientas que apoyen la mejora en procesos.

Registro de riesgos: no se registran riesgos de manera formal, lo que puede generar

perdida por omisién, olvido o falta de mitigacion.

Diagrama de control: no existe diagramas de control para mejorar la calidad, existen

controles para verificar avances pero no de calidad.

Disefio de experimentos: actualmente no se realizan experimentos ni estudios
comparativos que lleven a una mejora sustancial en calidad de entregables o

proyectos, tampoco se realiza para el dia a dia.

Aseguramiento de la calidad: informacion de desempefio de trabajo: teniendo en
cuenta la evaluacién de desempefio en el trabajo, las funciones organizacionales
consignadas en los contratos laborales, la opinion del jefe y los méritos adicionales

evalua la calidad de las personas al momento de realizar sus labores.

Herramientas para asegurar calidad: no existen herramientas especializadas en
asegurar, medir y controlar calidad.

Inspecciones de calidad: El Bureau se encuentra trabajando en la implementacion
de un modelo de operacion por procesos, pero no incluye las inspecciones internas
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ni externas que normalmente se realizan periddicamente para asegurar calidad,

tampoco se realiza como elemento de mejora propio sin estandar de calidad.

Control del aseguramiento de la calidad: no existen en El Bureau diagramas de
causa-efecto, control, histogramas, comportamiento, dispersion, muestreo
estadistico, si existen diagramas de Pareto utilizado en informes, flujogramas
utilizados en los procesos que se estan construyendo y en uno que es el de compras
de bienes y servicios, explicado anteriormente, debido a esto es dificil medir y

controlar la calidad.

Cambios y entregables validados: estos cambios y entregables se validan con el
interventor y en reuniones conjuntas, adicionalmente el lider de proyecto es el

responsable de validad cambios y entregables.

Debido a este analisis y la evaluacion de madurez, la calidad tiene una ponderacion
de 0%.

Recursos humanos:

Planeacidon de recursos humanos: como se explicd anteriormente, al momento de
firmar contrato se planea los recursos humanos a utilizar, si sucede que este analisis
es erroneo, una persona del trabajo del dia a dia debe asumir responsabilidades

por el proyecto también.

Relaciones de trabajo: existen manuales de cargo para cada uno de los

colaboradores de El Bureau, lo que permite tener claro el rol dentro de la compania.

Teoria de recursos humanos: existe manejo de los recursos humanos y

cumplimiento de leyes vigentes.
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Plan de recursos humanos: el plan de los recursos humanos de El Bureau es
responsabilidad final del Director de Planeacion, sin embargo es manejado por un
practicante, lo que resta continuidad debido al tiempo de practica de la personay la

poca experiencia profesional.

Consecucion del equipo del proyecto: la consecucion se realiza bajo negociacion
previa como se menciond previamente, no existen equipos de trabajo virtuales o

tele trabajo.

Asignacién del personal del proyecto: las personas en El Bureau deben ser
responsables del dia a dia, cumplimiento de uno o varios proyectos, lo que genera

desbordamiento en capacidad laboral.

Calendario de recursos: no existe calendario de recursos, solo existen fechas de
entrada de personal a término fijo, este personal entra a trabajar para un proyecto
con la Alcaldia de Medellin una vez firmado el contrato y hasta casi siempre el 31
de diciembre del afio en que se firme el proyecto. Este personal es mayor al 60%
de los empleados de El Bureau y opera como personal a término indefinido por lo

que también se ocupan en otras iniciativas.

Desarrollo del equipo del proyecto: asignacion del personal al proyecto: este se
realiza segun la necesidad del proyecto, y la disponibilidad del personal, pero debido
a que no existen herramientas de medicion de capacidad prima la necesidad del

proyecto.
Capacitacion: se realizan planes de capacitacion constantes, El Bureau cuenta con

convenios educativos para el personal en el cual se desarrollan habilidades que la

entidad considera convenientes y también temas de interés propio de la persona.
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Reubicacion, reconocimiento y recompensas: existen planes de reconocimiento en
fechas especiales, ademas de actividades ludicas y recreativas, adicionalmente se
reconocen esfuerzos con méritos no constitutivos de salario ni pecuniarios, la
reubicacién solo funciona en caso de existir vacantes y se debe seguir el proceso

normal de contratacion.

Administracion del equipo de trabajo: gestion de conflictos: se realizan llamados de

atencion y llamados a descargos de ser necesario.

Como resultado final de la evaluacién, los recursos humanos tienen un ponderado
del 19%.

Comunicaciones:

Planeacidén de las comunicaciones: registro de interesados: como se mencioné
anteriormente, no existe un registro formal de interesados que permita realizar un
plan eficiente, lo que significa que no hay un plan de gestion formal de los mismos,
este plan puede existir, pero en el conocimiento de negocio de las personas no se

encuentra consignado en ninguna parte.

Plan de gestion de las comunicaciones: se realiza numerosos planes de
comunicacion externos para dar a conocer el avance de metas de los convenios
mas grandes y proyectos mas significativos, a nivel interno existe boletines de

actualizacion de las metas mas visibles, no de todas.

Analisis de requisitos de las comunicaciones: este analisis se hace teniendo en
cuenta la forma de comunicacion que realizara El Bureau, pudiendo ser rueda de
prensa, informativo en revistas, informacion en correo, analisis de probabilidad de
uso de determinado medio de comunicacion, entre otros; en este aspecto se

construyen los modelos comunicacionales y los métodos a utilizar.
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Distribuciéon de la informacién: El bureau cuenta con una Coordinacién de
Comunicaciones, que le permite analizar los diferentes publicos a los que llegara
informacion y mediante este analisis toma la decision de utilizar un método para
comunicar, siendo las redes sociales un elemento constante para el publico externo,
para el interno los boletines de comunicaciéon, sin embargo, no hay plan de

comunicacion de todos los proyectos, solo de los mas importantes y visibles.

Reporte de desempefo: no existen mediciones estrictas para los reportes de
comunicacién de los proyectos a nivel detallado, solo existen proyectos que se
comunican a nivel general, por lo tanto no son consignados en los informes de
cambio de proyecto, lo que genera posibles baches comunicacionales entre lo que

estaba programado y los cambios que sufrieron los proyectos.

Debido a esto el nivel de madurez de comunicaciones es de 33%.

Riesgos:

Como se ha explicado en numerosas ocasiones, el riesgo en El Bureau se gestiona
de una manera totalmente informal, es decir, los riesgos de incumplimiento aunque
se tienen presentes y se exigen pélizas de cumplimiento, no se documentan, lo que
lleva a que muchas personas no sepan cuando exigirlos, la planeacién del riesgo
no se realiza debido a que no existe plan de gestion de riesgos ni reuniones de

analisis.

Identificacion del riesgo: a mediados del ano 2014 se inicid6 un plan para la
identificacion de riesgos potenciales para El Bureau y sus proyectos, pero este fue
desechado debido al poco apoyo de la direccion, por lo tanto no existe tampoco
planeacion a respuestas de riesgo.
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Analisis cualitativo de riesgo: se realiza un analisis informal del riesgo, es decir,
existe conocimiento en temas legales que mitiguen algunos riesgos, como un
extintor o elaboracion de comités de seguridad laboral, pero no se analizan riesgos
propios de proyectos que afecten La Fundacion, la ejecucion, las personas u otros.
Analisis cuantitativo: no existe ninguna metodologia de analisis cuantitativo del
riesgo y debido a esto no existe seguimiento a los mismos, no hay herramientas de

medicioén, formulas o cuadros de seguimiento para mitigar, controlar o evitar riesgos.

Debido a que no existe un estudio formal de riesgos, la ponderacion es de 0%.

Adquisiciones:

Planear las adquisiciones: estas se planean antes de iniciar el proyecto o convenio,
teniendo en cuenta los recursos que necesitara el proyecto y bajo un conocimiento
basico en costos, adicionalmente se tienen establecido dos procesos de compra,
uno mediante contratos en donde se incurran grandes cantidades de riesgos y
dinero, en este se necesita tener en cuenta requerimiento legales como pdlizas de
cumplimiento, el otro tipo de compra es mediante elaboracion de érdenes de
compra, es el que mas se utiliza por los colaboradores y su diagrama de flujo se

encuentra ejemplificado anteriormente.

Documentos de adquisidores: para toda adquisicion es necesario que la contraparte
otorgue al bureau Camara de Comercio, Rut, cedula de representante legal y
soporte de pago de seguridad social, esto por cada compra que se le realice sin

importar la periodicidad.

Acuerdos contractuales: existe la politica de contratar siempre que se pueda a
miembros (es necesario mencionar que EI Bureau trabaja bajo concepto de
membresias organizacionales), y funciona como criterio de seleccion, en el cual

también esta incluida la calidad de producto y el precio.
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Efectuar adquisiciones: todos los colaboradores de El Bureau deben seguir los
lineamientos establecidos en el modelo de compras, sin embargo no existen

técnicas de evaluacion de propuestas establecidas, conferencia de oferentes.

Busqueda en internet: esta la realiza la persona que necesita adquirir un bien o
servicio para dar ejecucion a una actividad propuesta, sin embargo no existe reunion
para trabajar colaborativamente, lo que puede generar reprocesos o demoras al
contratar bienes o servicios parecidos para actividades diferentes, pero en igual

tiempo de ejecucion.

Administrar adquisiciones: no existe sistema de control de cambios, ni revisiones de

desempefio de compras, tampoco inspecciones o auditorias, solo se inspecciona el

pago.

Cerrar adquisiciones: no existen auditorias de adquisicion.

Debido a que no existe un componente dinamico de adquisiciones, pero si un

procedimiento manual y poco agil la calificacion es de 0%.

Interesados:

Identificar los interesados: existen grupos de interés ampliamente identificados y
gestionados en El Bureau, estos son los integrantes de proyectos que se realizan
continuamente con la Alcaldia de Medellin y la Gobernacién de Antioquia, sin
embargo, para estos proyectos con estos grupos de interés y otros proyectos no se
tiene ninguna identificacién formal que permita generar autoevaluacién y gestion

eficiente de los mismos.
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Planear la gestion de interesados: la planeacion de los grupos de interés se realiza
de manera informal, es decir, no existen documentos soporte de acciones a tomar
en cuanto a la gestion de interesados, el conocimiento sobre acciones a tomar lo
tienen las personas y es peligrosa la migracion de informacion debido a la rotacion

del personal.

Manejar compromiso con interesados: el compromiso se realiza de acuerdo a los
entregables del proyecto y se trabajan en forma de dia a dia, es decir, no hay

planeacién del interés exacto de las personas involucradas en el proyecto.

Control de compromiso con interesados: de cara a los interesados externos El
Bureau controla los interesados de forma basica, logrando ejecutar bien los
proyectos, pero de cara interna otros interesados muchas veces se sienten
afectados, lo que genera malestar en el transcurso de los proyectos.(Project

Management Institute, 2013)

Como resultado de la evaluacion de madurez y los hechos encontrados, la madurez

de proyectos en el manejo de grupos de interés es de 75%.

6.3.2.5 Conclusiéon evaluacion de madurez segun OPM3®. A raiz de la
evaluacion de madurez en la gestion de proyectos a El Bureau, segun la
metodologia OPM3® y cada una de las practicas encontradas, éste tiene un nivel
de madurez de 31%, segun el cuestionario y utiliza poca formalidad en la gestion de
proyectos, es decir, el concepto de proyectos en El Bureau no es ajeno, pero su
manejo se ha dado informalmente y sin utilizacion de practicas estandarizadas que
aumenten las probabilidades de tener éxito en los proyectos, incremento en

eficiencia, aumento de ganancia y reducciéon de costos.
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6.4. SELECCION DE LA OFICINA DE PROYECTOS SEGUN LA TIPOLOGIA,
PARA LA FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & VISITORS BUREAU QUE
SE AJUSTE A LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE MADUREZY A LA
NATURALEZA DE LA FUNDACION

Teniendo en cuenta la anterior informacioén, El Bureau se ubica en el nivel mas bajo
en gestidon de proyectos, y por ende la oficina de proyectos que desea disenar
preliminarmente, debe obedecer estos resultados. Adicionalmente, teniendo en
cuenta que El Bureau es una organizacion que se relaciona con grandes empresas,
es necesario que utilice formatos universalmente conocidos y estandares en gestion

de proyectos aceptados.

En la figura 39 se refleja la oficina de proyectos que se pretende disenar.

Figura 39. Tipologia de oficina de proyectos.
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Fuente: (Hill, 2004).
Adicionalmente, segun Garnica y Lopez, una oficina de proyectos ubicada en el

primer nivel es “creada con el objetivo de realizar el monitoreo del desempefo de 1

0 mas proyectos enmarcada en el dominio de director de proyectos” (2015).
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Se enfoca en:

Producir entregables de proyecto
Implementa reglas de desemperio
Ejecuta buenas practicas

Se alinea organizacionalmente (Garnica y Lopez, 2015, S.P.).

Se decide disenar una oficina de proyectos, ubicada en el estado 1 de madurez de
proyectos, intentar disefiar una oficina de proyectos en un estado mas avanzado es
peligroso, debido a que se pueden cometer errores de omision en funciones basicas
de cada tipologia de oficinas de proyectos, lograr el cumplimiento es mas dificil ya
que implementar una oficina mas avanzada puede generar poca asimilacion por las
personas y esto puede jugar en contra de la misma oficina, dado que puede
generarse con muchas expectativas, pero poco apoyo y posteriormente reaccion

negativa en contra de la oficina.

6.5 PROPUESTA DEL DISENO BASICO-PRELIMINAR DE LA OFICINA DE
PROYECTOS DE LA FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & VISITORS
BUREAU BAJO LOS ESTANDARES ANTES SELECCIONADOS

6.5.1 Justificacién de la Oficina de Proyectos. Asegurar la eficiencia operacional
y estratégica de la organizacién permite que las entidades mejoren sus resultados
y se incrementen los beneficios de su actividad econdmica, en el caso de El Bureau
es importante que se cumplan todos los objetivos y actividades propuestas dado
que se afectan directamente metas de Ciudad, es decir, al no cumplir una actividad

propuesta interna o externa El Bureau pone en peligro que las metas de desarrollo
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econdmico via promocion del turismo no se cumplan, también, con realizar muchas
actividades no se garantiza que se esté cumpliendo dicho objetivo, dado que se
debe ser muy estricto en la forma como las iniciativas se aceptan y toman curso, es
decir, la seleccion de proyectos debe ser alineada siempre al objeto y estrategia de

La Fundacion.

En otras palabras, una oficina de proyectos en El Bureau puede incrementar la
probabilidad de que todas las iniciativas se evaluen de forma correcta, que estas
iniciativas tengan los requisitos minimos de documentacion, medicion, analisis y

entrega de compromisos, lo que asegura la consecucién de los objetivos.

Adicionalmente, una oficina de proyectos puede ayudar a nivelar capacidades de
las personas que trabajan en La Fundacion y las que se dirigen a los proyectos, este
anadlisis puede mejorar la carga laboral, asegura calidad en entregables y
satisfaccion de las personas debido a que se respetaran tiempos y no habra
acumulacion de tareas ni horas extras que laborar, esta medicién de capacidades
también puede llevar a que se midan las eficiencias de las diferentes unidades y
establecer parametros de medicion integrales como BSC (Balance Score Card),

entre otros.

Una PMO puede brindar analisis de viabilidad de proyectos, es decir, mediante el
uso de la capacidad instalada de operacion y la alineacion estratégica, la PMO
puede aceptar o no la ejecucion de proyectos y evitar que se acepten iniciativas que

no cumplan dichas caracteristicas como sucede actualmente.

Una PMO puede también brindar asesoria en temas de estructuracién de iniciativas
y estandarizacion de procesos, procedimientos, formatos, entregables, lineas
criticas de intervencién y analisis de cumplimiento, de otro modo, la PMO se
convierte en un asesor que permite que las unidades de negocio de El Bureau
utilicen metodologias actuales de trabajo, que unifiquen la informacion y el reporte
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de analisis, logra homogeneidad en la informacién, ya que actualmente aunque la
informacion se consolida en la Direccion de Planeacion, esta proviene de diferente

forma, lo que genera que el tiempo de consolidacidon sea largo y dispendioso.

Adicionalmente una PMO en El Bureau puede lograr integrar todas las etapas del
proyecto (inicio, planeacion, ejecucion, control y cierre) y lograr la comunicaciéon que
hace falta para que todas las personas, interesadas o no, logren tener un nivel

aceptable de informacion y puedan tomar decisiones en caso que les corresponda.

Adicionalmente la oficina de proyectos también puede utilizarse como vehiculo
experto para establecer recursos necesarios, y ser un centro de informacién
historico que permita tener datos valiosos y ayudar en construcciones de costeo,

proyecciones de ingresos, precios al cliente y creacion de cronogramas.

Finalmente se puede ver que El Bureau debe contar con una PMO que permita que
se logren objetivos organizacionales desde la estructuracion de las actividades
propuestas en los diversos proyectos que se generan hasta la puesta en marcha de
estos y asi lograr cumplir metas, objetivos y la vision organizacional, con la PMO se
crecera en madurez técnica que El Bureau necesita para ejecutar proyecto e

iniciativas, reduciria y mitigaria riesgos y aumentaria beneficios.
Debido a la necesidad de tener una PMO en El Bureau, como resultado del analisis

de madurez, se disefara preliminarmente los componentes basicos de una oficina

de proyectos sencilla.

6.5.2 Mision de la PMO

115



Asesorar a la Fundacion Medellin Convention & Visitors Bureau en la gestion
integral de proyectos que permitan generar cumplimiento organizacional de

estrategias, objetivos y teniendo como pilar fundamental el mejoramiento continuo.

6.5.3 Vision de la PMO

Ser en el 2020 una unidad organizativa lider en gestion de proyectos de diversa
indole, reconocida en el mercado del turismo y ampliamente consultada por

entidades estatales y privadas.

6.5.4 Principios de PMO

Innovacion
Mejora continua
Liderazgo
Confianza
Calidad

Excelencia

6.5.5 Objetivo de la PMO. Monitorear entregables de los proyectos utilizando las
mejores practicas de direccibn de proyectos alineados a la estrategia

organizacional.
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6.5.6 Alcance de PMO. Inicia luego de la definicion de la estrategia organizacional
y participa en la priorizacion de proyectos, elaboracion de entregables, disefio de

capacidades y uso de recursos.

6.5.7 Funciones de la PMO. Las funciones que tendria esta PMO serian las

siguientes:

Monitorear y controlar el desempefio de los proyectos: el monitoreo y control de
desempenfo de proyectos se aplicara inicialmente a las areas de conocimiento de

proyectos de PMI® de integracion, tiempo, costo, calidad e interesados:

- Reportar estado de proyectos.
- Implementar sistema de manejo de grupos de interés.

- Implementar tablero de control de proyectos.

Alinear estratégicamente los proyectos: evaluar iniciativas de proyectos segun la
vision y misidn organizacional y decidir si aplica o no la ejecucion del mismo, de
igual forma al evaluar las iniciativas, también se elaboran los indicadores basicos
de desempeino de dicho proyectos en las areas de integracion, costo, tiempo,

alcance e interesados.

6.5.8 Aplicar mejores practicas en proyectos:

e Desarrollar e implementar una metodologia estandar existente de proyectos

como el PMI® u otros.
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e Elaborar formatos, manuales, procedimientos y procesos que permitan gestionar
los proyectos de una forma eficiente, inicialmente para las areas de integracion,

tiempo, costo, alcance e interesados.

e Generalizar el uso de dichos formatos al interior de El Bureau.

e Promover la cultura de la gestion de proyectos en El Bureau de Medellin.

6.5.9 Alinear la estrategia organizacional. Seleccionar proyectos de acuerdo a

misidn, vision y objetivos estratégicos de EI Bureau, Administrar proyectos.

6.5.10 Desarrollar competencias en gestion de proyectos: Con el fin de que la
cultura de proyectos al interior del Bureau mejore, es necesario intervenir a los

colaboradores en temas de formacion.

Formar grupos de trabajo en proyectos.

Capacitar continuamente a personas en proyectos.

En un futuro se espera mejorar la madurez organizacional en proyecto y por

consiguiente evolucionar en tipo de PMO y poder llegar a la participacién del disefio

de estrategia organizacional y disposicién de recursos econémicos a los proyectos.

6.5.11 Formatos preliminares a estandarizar: se desea dejar propuesto el disefio
de formatos referentes a las areas de integracion, alcance, tiempo, costo e
interesados, con el fin de que sean estandarizados, estos formatos se encuentran

en anexos.
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Formato Charter basico de proyecto.
Formato presupuesto resumido.
Formato métricas de proyecto.
Formato de expectativas.

Formato de cargos.

Formato de hitos.

Formato de WBS.

Formato de compromiso de recursos.

Formato de analisis de interesados.

6.5.12 Estado de éxito de proyectos

Entregas en tiempo establecidos.
Entregas se realizan dentro de presupuesto inicial.

Cumplimiento de calidad de los entregables.

6.5.13 Factores criticos de éxito

Apoyo de gerencia y directores.

Utilizacién de herramientas brindadas por la PMO por parte de los colaboradores.
Disposicion a cambio.

Alineacion estratégica de la PMO con El Bureau.

Cuantificar beneficios en pro de demostrar utilidad de la PMO.

6.5.14 Indicadores de éxito de la PMO: A continuacién se proponen los siguientes

indicadores para evaluar la PMO

119



Tabla 8. Indicadores PMO

Indicadores iniciales de éxito PMO Bureau de Medellin

INDICADOR FORMULA UNIDAD META |FRECUENCIA
nuamero de proyectos

Entrega de cerrados / numero de

proyectos proyectos Porcentaje 100% | Anual
Numero de proyectos
cerrados segun

Tiempo de cronograma / numero de

proyectos proyectos Porcentaje 100% | Anual
Presupuesto de proyectos

Costo de real / presupuesto de

proyectos proyecto proyectado Porcentaje 100% | Anual
Numero de calificadores

Colaboradores |capacitados / nimero total

calificados de colaboradores Porcentaje 50% | Anual

Fuente: elaboracion propia

6.5.15 Personal propuesto para la PMO: se propone un coordinador de proyectos,

un auxiliar administrativo y de informacion, en las siguientes figuras se especifican

dichos cargos.
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Tabla 9. Personal PMO, Coordinador

Personal PMO Bureau de Medellin

Nombre del Cargo

Coordinador de PMO

Personas a cargo

Auxiliar administrativo y de informacién

Responde a:

Director de planeacién

Responsabilidades:

- Planificar y dirigir actividades de la oficina de proyectos

- Controlar los proyectos en términos de alcance, tiempo y costo

- Utilizar mejores practicas de gestion de proyectos

organizacion

- Otorgar soporte en gestidon de proyectos a las diversas areas de la

- Comunicar el estado y avance de proyectos

- Disefiar planes de capacitacion

- Actualizar métricas de la PMO

- Utilizar la mejora continua para los proyectos y la PMO

Habilidades:

- Liderazgo

- Trabajo en equipo

- Comunicacion asertiva

- Soluciéon de conflictos

- Buen humor

Formacion:

Profesional en carreras administrativas, con maestria en gerencia de proyectos,

preferiblemente con certificacion PMP

Fuente: elaboracion propia

121




Tabla 10. Personal PMO, Auxiliar

Personal PMO Bureau de Medellin

Nombre del Cargo Auxiliar administrativo y de informacién

Personas a cargo Ninguno

Responde a: Coordinador de PMO

Responsabilidades:

- Coordinar labores de oficina con otras dependencias

- Actualizar el sistema de medicidén de proyectos

- Apoyar al director en temas relacionado con proyectos

- Brindar asesoria a otras areas

- Actualizar métricas de la PMO

- Utilizar la mejora continua para los proyectos y la PMO
Habilidades

- Trabajo en equipo

- Comunicacion asertiva

- Solucion de conflictos

- Buen humor

Formacion

Profesional en carreras administrativas, con experiencia en gestion de

proyectos, deseable que se encuentre estudiando posgrado en Proyectos

Fuente: elaboracion propia

6.5.16 Futuro de la PMO propuesta. Se analiza en el corto, mediano y largo

plazo:

Corto plazo: tiempo determinado 1 aino.
Se espera que con base en este estudio, la Fundacién Bureau identifique la
necesidad de crear una oficina de proyectos que permita mejorar la gestion de

proyectos.
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Se crea la oficina de proyectos.

Se introduce la cultura de proyectos al interior de El Bureau.

Mediano Plazo: tiempo determinado 2 afios.

La oficina maneja la mayoria de proyectos de El Bureau.

La Oficina es reconocida por su valor agregado en el cumplimiento de la estrategia
de El Bureau.

La oficina se consolida y comienza a expandir en funciones y en colaboradores.

La cultura de proyectos es aceptada y tiene seguidores.

Largo plazo: tiempo determinado 7 anos.

La PMO es una unidad de negocio solida dentro de El Bureau.

La PMO participa en proceso de disefio de planeacion estratégica.
La PMO dispone de asignacion de recursos a proyectos estratégicos.
La PMO se encuentra en crecimiento constante.

El Bureau es una organizacion con amplia cultura en proyectos.

6.5.17 Costo de la PMO: A continuacion se realiza una estimacion anual del costo

de implementacién de la PMO en El Bureau.
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Tabla 11. Costo PMO, Coordinador

Costo de implementacion de PMO en El Bureau

Item Valor
Salario Coordinador de PMO 55.680.000,00
Salario Auxiliar administrativo 18.096.000,00
Sistema de Info 30.000.000,00
licencias MSProject 5.000.000,00
Capacitacion en gestidon de proyectos 5.000.000,00
Capacitacion en PMP 5.000.000,00
Papeleria 2.000.000,00
Total 120.776.000,00

Fuente: elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES

e Hay necesidad de iniciar una cultura basada en la ejecucion de proyectos en El
Bureau, esta cultura debe de llevar la ejecucion de proyectos informales a una
ejecucion y gestion formal. Esta implementacion de cultura no es facil, debido a que
las organizaciones deben desaprender las malas practicas y aprender las practicas
recomendadas, debido a esto tomara un tiempo largo en el que La Fundacion pueda
lograr tener una cultura de proyectos profunda; para que esto se dé, es necesario
que la gerencia incentive el estudio en proyectos y apoye ideas de cambio que
generen la implementacion de practicas. Es también necesario que se evidencien

beneficios de la PMO con el fin de que los colaboradores crean en ella.

¢ La oficina de proyectos debe ser global dado el tamano que tiene El Bureau, por
ejemplo, todos los proyectos se pueden centralizar y organizar desde un solo lugar.
El bureau realiza iniciativas y proyectos de alto impacto, pero no es lo
suficientemente grande para que sean necesarias divisiones de PMO por
direcciones. Adicionalmente los proyectos pueden interconectarse dependiendo de
la capacidad de carga laboral de las personas, obteniendo mayor eficiencia en
trabajos y entregables. El Bureau puede también tener datos valiosos centralizados

que estaran en el momento oportuno asegurando veracidad.

e La PMO debe contar con todo el apoyo gerencial, debido a que es necesario que
inicialmente sea reconocida como un ente que agrega valor a la compaifiia,
igualmente debe de tener apoyo del cuerpo directivo en funcion de entrega de
informacion, con el fin de que la PMO genere datos valiosos para la organizacion.

e EI cambio organizacional es dificil, por ende el apoyo gerencia se traduce en
respaldo con las acciones que toma la PMO y teniendo en cuenta que la planeacion
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es un tema de mediano y largo plazo, tiempo que es importante debido a que es

necesario que la PMO analice situaciones de cada unidad y realidad del negocio.

e Para asegurar el éxito de la PMO también es necesario involucrar, de manera
activa a los colaboradores, con el objetivo que de primera mano conozcan los
beneficios de la implementacion de una PMO vy la importancia en la rigurosidad de

restricciones de actividades y cumplimiento de informes y aplicacién de formatos.

e La participacion de las personas también puede darse en la involucracion al
momento de realizar proyecciones y tomar en cuenta ideas que los colaboradores
tengan en cuanto a procesos, procedimientos y establecimiento de formatos, esto

permitira que dichas personas se sientan empoderadas.

e Se debe crear un plan de capacitacion que permita a los colaboradores de El
Bureau entender el entorno de los proyectos y asimilar la importancia de una gestion

rigurosa pero flexible.

¢ Adicionalmente dicho plan de capacitacion permite que El Bureau, por medio de
la PMO, obtenga conocimiento actualizado de gestion de proyectos, se utilicen
programas dedicados a proyectos y no de la forma manual que se realiza
actualmente, capacitar permite que se dé un cambio desde una actividad
operacional a la realizacion de actividades digitales, o que permite tiempo de

analisis y causas.

e La mejora continua debe ser uno de los focos de atencion de la PMO, ya que es
un pilar fundamental en la organizacion y permitira evolucionar la misma PMO desde
una oficina de proyectos a un centro de excelencia. La mejora continua también esta
implementada en la matriz de operacién por procesos del Bureau, esto llevara a que

la PMO se alinee de acuerdo a los objetivos organizacionales de El Bureau.
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e Es importante que El Bureau dé importancia a temas relevantes para la
continuidad del negocio y los proyectos, como lo son el analisis de riesgo y un
ambiente de mejora, es decir, la medicion de riesgo debe implementarse en el
momento de adjudicar un proyecto, un proceso, una actividad, entre otros; y el
ambiente de mejora no solo debe quedar consignado en formatos sino que debe
darse a conocer y comunicar constantemente con los empleados, empoderar a cada
unidad para que mejoren los procesos es una forma que puede utilizar El Bureau y
la PMO para instaurar la calidad como ambiente organizacional, Para lograr lo
anteriormente dicho, El Bureau por medio de la PMO, puede establecer
metodologias que deben seguir las direcciones para mejorar sus procesos

continuamente, dicha mejora entrara en su evaluacion periodica.

e Deben realizarse analisis financieros a toda iniciativa que pase por la PMO,
debido a que la rentabilidad es un factor critico para determinar el futuro del proyecto
y asi concentrarse en proyectos que permitan la continuidad del negocio y dicha

utilidad sirva para cumplir el objetivo estratégico determinado.

e El Bureau debe tener en cuenta que los proyectos son criticos de acuerdo a su
nivel de riesgo y alineacion empresarial, por esto es importante que la PMO tenga
la autorizacion expresa de aceptar o denegar cierto proyecto de acuerdo a los
principios de alineacidn organizacional, rentabilidad y riesgo presentes en el analisis
de viabilidad, de igual modo EL Bureau debe dinamizar su actividad econémica y

no depender econdmicamente de proyectos solo con Alcaldia y Gobernacion.

e Es necesario que la cultura informal sea reemplazada por completo por una
estructura formal que permita predecir tiempos, movimientos, acciones, recursos
disponibles, uso de los mismos, hitos, actividades criticas, planes de contingencia,
entre otras actividades.
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ANEXOS

ANEXO 1.
DICCIONARIO MODELO DE EVALUACION OPM3®

{.ﬁ MEDELLIN

" BUREAU

Cuestionario OPM3

Madurez Organizacional en Gestion de Proyectos) es un modelo que permite
medir la madurez de la organizacion en gestion de proyectos.

La tabla en Excel se divide por numeros de procesos del PMI (Project

* Etapa de mejora del proceso
» Area del conocimiento del PMI
* Etapa del proceso del proyecto

* Numero de proceso
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{ai, MEDELLIN

' BUREAU
Como diligenciar la encuesta

Cada pregunta de la encuesta es excluyente, es decir, cumple o no
cumple los requisitos, por tanto para cada pregunta en la celda de
valoracion debe ponerse:

* Sicumple el requerimiento de la pregunta: 1
* Sino cumple el requerimiento de la pregunta: 0

En caso de no tener clara la respuesta o no saber si la actividad se
cumple, poner 0

MEDELLIN

.(
Project Charter ¥ BURE

La carta de proyecto describe lo que le proyecto es y como enfocarlo,
lista los nombres de los grupos interesados. La carta del proyecto es un
componente critico de la gerencia de proyectos en fases de iniciacion y
planeacion. En la carta del proyecto se debe describir como se alcanzan
los objetivos, qué entregables se desarrollaran, cuales son los riesgos,

qué recursos y tecnologias se utilizan y qué indicadores de éxitos se
mediran.
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MEDELLIN

{il BUREAU
GESTION DE PROYECTOS

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer
los requisitos del proyecto. La gestion de proyectos se logra mediante
la aplicacion e integracion de los procesos de gestion de proyectos de
inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.

GESTION DE ALCANCE

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el
trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la
Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y
gué no se incluye en el proyecto

@ MEDELLIN

BUREAU
CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS

En el CIC (control integrado de cambios) se evaludan las solicitudes de cambio emitidos en ejecucion
y en control. Se mira el impacto de cada cambio en todas las dreas de conocimiento.

* Pasos para el cambio:
* Prevenir la causa raiz, para prevenir nuevos cambios.
* Evaluar el impacto.

* Crear solicitudes de cambio.

* Si el cambio afecta la linea base, debe pasar por la mesa de control de cambios.

* 5i el cambio es aprobado, se realizara en "Dirigir y gestionar la ejecucidn del proyecto”.
* Actualizar el estado de los cambios en el "Sistema de control de Cambios".

* Ajustar las lineas base, procedimientos. etc.

* Comunicar los cambios a los interesados.

Si un interesados pide un cambio, se debe evaluar su impacto. Un cambio tardio en el proyecto
puede costar 100 veces mas que si se hace en los inicios. Generalmente el gerente del proyecto
debe prevenir la causa raiz de las necesidades de los cambios. Suele ser debido a una mala
planificacion.
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Q5
CIERRE DE PROYECTO O FASE

Es el proceso que consiste en finalizar todas las actividades a través de
todos los grupos de procesos de direccion de proyectos para completar
formalmente el proyecto o una fase del mismo. El director del proyecto
revisara toda la informacion anterior procedente de los cierres de las
fases previas para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto esta
completo y de que el proyecto ha alcanzado sus objetivos. Incluye:

* Reporte final del Proyecto
* Desafectacion del Equipo

* Lecciones aprendidas

BUREAU

@ MEDELLIN
RECOPILAR REQUISITOS

El proceso Recopilar Requisitos, consiste en documentar las
necesidades, deseos y expectativas cuantificadas y documentadas de
los interesados para convertirlas en requisitos del Proyecto. Incluye
gestionar las expectativas del cliente y es la base para la creacién de la
EDT/WBS. (Estructura de division de trabajo)

VALIDAR EL ALCANCE

En este proceso se revisa con el cliente que los entregables estan
completos para que éste los acepte formalmente, mediante un proceso
de aceptacion objetivo y preestablecido.
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@ MEDELLIN

BUREAU
EDT

La EDT es una descomposicion jerarquica, orientada al producto
entregable, del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto,
para lograr los objetivos del proyecto y crear los productos entregables
requeridos, organiza y define el alcance total del proyecto, subdivide el
trabajo del proyecto en porciones de trabajo mas pequefas y faciles de
manejar, donde cada nivel descendente de la EDT representa una
definicion cada vez mas detallada del trabajo del proyecto.

MEDELLIN

& 8UREAU

PLANIFICAR GESTION DEL CRONOGRAMA

Planificar la gestion del cronograma es un proceso documental cuya
principal salida nos dard las pautas para una correcta gestion del
tiempo durante todo el proyecto. Tomando como referencia toda la
informacion previa llega el momento en que se nos requiere que
reflexionemos sobre como queremos que se gestione el tiempo, qué
procedimiento seguiremos, cdmo abordaremos las contingencias que
se vayan produciendo en el proyecto y en definitiva como
gestionaremos el cronograma del proyecto.
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@ MEDELLIN

BUREAU
DEFINIR ACTIVIDADES

Definir las Actividades consiste en identificar las acciones que deben
ser llevadas a cabo para conseguir los entregables del Proyecto.

Después de crear la EDT, obtenemos el nivel mas bajo de esta
descomposicion, denominado Paquetes de trabajo. La descomposicion
de éstos en componentes mas pequefios nos proporciona
las Actividades necesarias para ejecutar los paguetes de trabajo.

‘{.ﬁ MEDELLIN

& BUREAU
DEFINIR ACTIVIDADES

Definir las Actividades consiste en identificar las acciones que deben
ser llevadas a cabo para conseguir los entregables del Proyecto.

Después de crear la EDT, obtenemos el nivel mas bajo de esta
descomposicion, denominado Paquetes de trabajo. La descomposicion
de éstos en componentes mas pequefios nos proporciona
las Actividades necesarias para ejecutar los paquetes de trabajo.
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@ MEDELLIN

BUREAU
SECUENCIAR ACTIVIDADES

Una vez se identifican las actividades, estas deben organizarse en el
orden en que se realizaran, para esto se utiliza técnicas como el CPM

ESTIMAR RECURSQOS DE LAS ACTIVIDADES

Para cada actividad del Proyecto, la estimacion de los recursos de las
actividades del Cronograma implica determinar los recursos (personas,
equipos y/o materiales) necesarios para llevarla a cabo, qué cantidad
de cada recurso se utilizara y cuando estaran disponibles dichos
recursos. El proceso Estimar los Recursos de las Actividades se
coordina estrechamente con el proceso Estimar los Costes.

XY
ESTIMAR DURACION DE ACTIVIDADES

Estimar la cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de las
actividades del proyecto es fundamental para desarrollar el
Cronograma

* Juicio de Expertos

* Estimacion Analoga

* Estimacion Paramétrica

* Estimacion por Tres Valores

* Técnicas Grupales de Toma de Decisiones
* Encuesta
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MEDELLIN

(S UREAU
CONTROLAR EL CRONOGRAMA

Controlar el Cronograma consiste en dar seguimiento al grado de
ejecucion del Cronograma del Proyecto y en controlar los cambios en la
linea base del Cronograma. El control del Cronograma implica:

* Determinar el estado actual del Cronograma del Proyecto

* Influir sobre los factores que crean cambios en el Cronograma con el
objetivo de estabilizarlos y controlarlos

* Determinar qué elementos del Cronograma del Proyecto han
cambiado y cuantificar su impacto

* Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden

MEDELLIN

& 5UREAU
PLANIFICAR GESTION DE COSTOS

Proceso que establece las politicas, los procedimientos y la
documentacion necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto
y controlar los costos del proyecto.

PLANIFICAR GESTION DE COMUNICACIONES

las comunicaciones teniendo en cuenta las necesidades y
requerimientos de los interesados y los activos de la organizacion que
se encuentren disponibles.
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ZX) MEDELLIN

'@-' BUREAU
PLANIFICAR GESTION DE CALIDAD

Este proceso permite determinar los esténdaresc}/ requisitos relevantes para la
calidad del proyecto, el producto y los esfuerzos de la direccion de proyectos. El
principal resultado de este proceso es el "Plan de Gestion de Calidad".

Incluye:

* La linea base del alcance contiene:
* Enunciado del alcance del proyecto
* La EDT
* El diccionario de la EDT

* Linea base del cronograma: Documenta las medidas de desempenio del
cronograma aceptado.

» Linea base de costos: La linea base de costos establece el intervalo de tiempo
aceptado que se va a utilizar para medir el rendimiento en términos de costos.

* Otros planes de gestién

Z4\) MEDELLIN

S 5UREAU
ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Adquirir el Equipo del Proyecto es el proceso de obtener los recursos
humanos necesarios para completar el proyecto. El equipo de direccion del
proyecto puede o no tener control sobre los miembros del equipo
seleccionados para el proyecto.

Se debe tener en cuenta

* Factores Ambientales de la Empresa

* Activos de los Procesos de la Organizacion
* Roles y Responsabilidades

» Organigramas del Proyecto

* Plan de Gestion de Personal
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GESTION DE RIESGOS @1

Planificar la Gestion de Riesgos es desarrollar la estrategia global de
gestion de riesgos para el proyecto, decidir como se ejecutaran los
procesos, € integrar la gestion de riesgos con las otras actividades. Este
plan describe como deben llevarse a caho los procesos de gestion de
riesgos y como encajan con los otros procesos de gestion de proyectos

.{.—\ MEDELLIN

" BUREAU
IDENTIFICAR LOS INTERESADOS

Las partes interesadas son personas o grupos especificos que tienen un
interés en el resultado del proyecto. Normalmente son grupos de
interés dentro de la empresa y podria incluir a los clientes internos,
gerentes, empleados, administradores, etc. Un proyecto también
puede tener las partes interesadas externas, incluidos los proveedores,
inversores y grupos comunitarios, organizaciones gubernamentales.

Se deben gestionar las expectativas del patrocinador del proyecto, el
director del proyecto, el equipo del proyecto y el cliente, en los
proyectos pequefios por lo general no tiene que preocuparse
demasiado acerca de la comprension y la gestion de la comunidad de
interesados en su totalidad.
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MEDELLIN

{Cr BUREAU
PLANIFICAR GESTION DE LOS INTERESADOS

Planificar la gestion de los interesados es el proceso de elaboracion de
estrategias de gestion, apropiados para que los interesados participen
de manera efectiva en todo el ciclo de vida del Proyecto, basado en el
analisis de sus necesidades, intereses e impacto potencial en el éxito
del Proyecto. Planificar la gestion de los interesados identifica como el
Proyecto afectara a los Interesados, que a su vez permite que el
Director del Proyecto desarrolle diversas maneras para que los
Interesados participen de manera efectiva en el Proyecto, para
gestionar sus expectativas, y en ultima instancia, la consecucion de los
objetivos del Proyecto. La gestion de los interesados es mas que
mejorar las comunicaciones y requiere algo mas que la gestion de un
equipo.

.{.—\ MEDELLIN

) ) " BUREAU
GESTION DE LA PARTICIPACION DE
INTERESADQOS

La gestion de la participacion de los interesados del de Proyectos se
realiza durante el proceso de ejecucion. Este proceso se relaciona con
las partes interesadas del Proyecto con la finalidad de satisfacer las
necesidades, problemas de direccion y la participacion de los
interesados. Al mismo tiempo se busca una correcta aplicacion del plan
de gestion de los interesados y del registro de incidentes con el
objetivo de que dichos interesados se impliquen, participen en el
Proyecto y sean, ademas, tratados de forma correcta y segun el nivel
adecuado de participacion en el Proyecto.

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 2.
MODELO DE EVALUACION OPM3®

F [[1] Etapa de Area de
Prege | mejor Pregunta de antoeralsacion Yaloracion mejora del | conocimiento Grupos de N Procezo
ata practic proceso PHI procesos PMI PHI
i 1008 Sy organizacion tltnr.:lutandarlzad-:- ¢l proceso “dezarrallar 100 A Estandarizar . o
la carta del progecka™# Lntegracion 1.Iniciacian 4.1
5 100 Sy orgamfa-:l-:-n mide ¢l procese "desarrallar I carta del 100 2 Medir . o
proyecta? 1LIntegracion 1.Iniciacion 4.1
5 2340 3u -:-rgamfm:l-:-n contrala o proceso “desarrollar |2 carta del 00 2 Controlar . o
proyecta? 1LIntegracion 1.Iniciacion 4.1
A 630 3u n:-rgumfu-:mn mejora ¢l proceso "desarrollar [ carta del .00 $ Mejorar . o
proyecka? 1Inkegracion 1.Iniciacion 4.1
c 1020 2u nrgunlzucmﬁtmne eﬁtandarl:ado ol proceso "desarrollar o0 \Estandarizar . o
¢l plan de gestion del progecta™s 1LInkegracion 2.Planificacion 4.2
g Mo Iy arganizacian mldtﬂtl procesa "dezarrollar el plan de 000 2 Medir . o
qgestion del proyecka™? 1LInkegracion 2.Planificacion 4.2
7 st ] o.r:;:.m::u:l-:-n -:-:-nl:lrI-:-Ia ol praceso “desarrallar ol plan de a.an 3 Cantrolar . o
gestion del progecko™® LIntegracion 2 Planificacion 4.2
g Shdl ] o.r:;:.m::u:l-:-n rr|¢|-:-lrla ol procese "desarrallar ol plan de a.an 4 Mejorar . o
gestion del progecko™® LIntegracion 2 Planificacion 4.2
5 1250 Sy o.r-;amza-:l-:-n tl.tm -:ﬂandarlzalnl:l-:- ¢l procezo “dirigir y 10 A Estandarizar . o
gestionar el trabajo del progecta™?® LIntegracion F.Ejecucion 4.3
10 1320 Sy or:;:.mza-:l-:-n mldr.:ltl praceso “dirigir v gestionar ¢l 100 2 Medir . o
trabajo del progecte™® Lintegracion F.Ejecucion 4.3
u arganizacidn contraly el procese "dirigir v gestionar ¢l
1l 2460 1.00 3.Contral . N
trabaje del progects™? pnrett 1LIntegracion 3.Ejecucion 4.3
12 aEn 3u Rl m-:|n::lr:| ol procesa "dirigir y gestionar el .00 8 Mejorar . o
trabaje del progects™? 1LIntegracion 3.Ejecucion 4.3
" 1035 Zu organizacion tlt!‘m eﬁtandarlzadlnl:- ol proceso "manitorear 000 \Estandarizar . N
y controlar of trabaje del progecta™? 1LInkegracion 4. Eequimicnto y Control 4.4
m 1045 2u arganizacian mld-::In:I proceso "monitarear g contralar el 000 o Medir . N
trabaje del progecta™s 1LInkegracion 4. Eequimicnto y Control 4.4
5 155 Iy arganizacian -:-:-ntr-:-llla ol proceso "monitarear p controlar 000 3 Controlar . N
cl trabajo del proyecta™? 1LInkegracion 4. Eequimicnto y Control 4.4
1 1068 Sy organizacion mejora ol proceso "monitorear y contralar ¢l a.an 4 Mejorar

trabajo del progecto™®

1Integracidn

4 Zeguimicnto y Control

4.4
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1 1] Etapa d= Area de
Prege | mejor Pregunta de antoeraluacion ¥aloracion mejora del (conocimiento Grapos de N Proceso
ata practic Proceso M procesos PMI M
i 1510 Eu -:nrgam:.:u:mn kiene n:st:m-:l:.:rlza-:l-:n ol proceso "dezarrallar 0,00 AEstandariaar . N
ol contral inkegrada de cambios"¥ LIntegracion 4. Zeguimicnta y Control 4.5
Fu arganizacion mide o preceso "desarrallar el contral .
18 2000 0.00 2.led . .
integrado de cambios"? el LIntegracion 4. Zeguimicnta y Control 4.5
" 540 .Su organizacion -:n:n.ntr::lnla el proceso " desarrallar ¢l control 0,00 3 Controkar . N
integrado de cambios"? LIntegracion 4. Zeguimicnta y Control 4.5
Fu arganizacion mejora ¢ procesa "desarrallar el contral .
0] 2350 0.00 4.1 . .
integrado de cambios"? e LIntegracion 4. Zeguimicnta y Control 4.5
o 1330 Sy arganizacion tlrl:lnr: cotandarizade ¢l procese "cerrar ¢l 100 \E standatiaar . .
proyecta o la fage"¥ LIntegracion 5.Cierre 4.6
22 2080| £ arganizacian mide o pracess "cerrar el proyecta o la 1.00 2.Medir 1Integracién 5.Cierre 4.6
o 2620 s -:nlrlgamzan:lc-n contraly ¢l procesa "cerrar ol progecta o la 0.0 2 Controlar . .
fage"? 1Integracion 5.Cierre 4.6
Fu arganizacion mejora ¢ pracesa "cerrar el proyecta o la .
24 3010 0.o0 4. ; .
fase'"? et LIntegracion 5.Cierre 4.6
Fu arganizacion tiene cstandariaada ol procesa "planificar la .
25 500 : 1.00 1Estandariz N
qgestion del aleance"¥ I dleanes 2 Planificzacian 51
Fu arganizacion mide ¢ praceso "planificar la gestian del .
26 7550 1.00 2.led .
alcance™# e 2.Alcance 2 Planificacion 51
Fu arganizacion controly el proceso "planificar la gestion del
21 TRO0 1.00 3.Contral .
alcance"? PR 2 Acance 2.Planificacion 51
Fu arganizacion mejora ¢ procese "planificar la gestion del .
28 650 1.00 4.1 .
alcance™# R 2.Alcance 2 Planificacion 51
Fu arganizacion tiene cotandarizade ¢l process "recopilar .
24 1030 .00 1Estandariz .
los requisitas"? At 2.Alzance 2.Planificacion 5.2
30 1720 %u organizacian mide ¢ procesa "recopilar log reguizites"¥ 0.00 2.Medir 2.Alzance 2.Planificacian 5.2
31 2260| £ arganizacian controla el proceso "recapilar los 0.00 S.Controlar [ 2.Alcance 2.Planificacian 5.2
32 2650 Eu organizacian mejora el process "recopilar los 0.00 4. Mejarar 2.Alzance 2.Planificacian 5.2
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z 1] Etapa de Area de
Prege | mejor Preguata de astoeraluacion ¥aloracids mejora del | comocimiento Grapoz de N Proceso
ata practic proceso PMI procezos FMI PMI
u organizacion ticne estandarizads ol procese "definie ¢l .
33 1040 1.00 1Estandariz .
aleance™? ANEE o bleanee 2 Planificacion 53
G4 1730 $u erganizacian mide el process "definir ¢ aleance”? 1.00 2.Medir 2.4lcance & Planificacian R
35 2210| $u erganizacion contrala ol procese "definir ¢ alcance"? 1.00 SContralar [ 2.Alzance & Planificacian R
36| 2660[ %y erganizacian mejora ¢l proceze "definin el alcance"? 1.00 4. Mzjorar 2.4lcance & Planificacian R
a7 1075 | Sy erganizacian tiens cstandarizade ¢ procese "orear .00 1Estandarizar |2.A4lzance & Planificacian a4
S5 1085 | Fu arganizacian mide el process "erear l EOT"? .00 2.Medir 2.dlcance & Planificacian a4
33 1035 | $u arganizacian controla ol procese "erear | EOT"? .00 SContralar [ 2.Alzance & Planificacian a4
40 05| By erganizacian mejora ol procese "erear | EOT"? .00 4. Mzjorar 2.dlcance & Planificacian a4
%u organizacion ticne estandarizada el proceso "validar ¢l .
41 1320 1.00 1Estandariz
alcance™? ANEE 5 dlcance 4 Bequimicnto y Control 5.5
42 2010| Fu organizacion mide ¢l proceso "validar el aleance"? 1.00 2 Medir 2.4lcance 4. Zequimicnko y Contral 55
43 2550 | Fu arganizacion controla ol proceso "validar ¢l aleance"? 1.00 J.Contralar [ 2.Alzance 4. Zequimicnto y Contral 55
44| 2340[Eu organizacién mejara ol proceso "validar ¢l alcance"? (.00 4 Mzjorar 2.4lcance 4. Zequimicnto y Contral 55
45 1330 Fu arganizacian tiene estandarizado o pracese "contralar o 100 { Estandariaar N
alcance"? 2.Alcance 4 Eeguimicnto y Control 56
46|  2020] Fu organizacion mide ¢ proceso “contralar ¢l alcance™? (.00 2 Medir 2.Alcance 4 Eeguimicnto y Control 56
47| 2560 Fu erganizacitn controla el procese "contralar ¢l alcance¥ (.00 J.Controlar | 2.Alcance 4 Eeguimicnto y Control 56
45| 2950| % erganizacion mejora o process "controlar o aleance"¥ (.00 4. Mejorar 2.Alcance 4 Eeguimicnto y Control 56
U Grganizacion tene catandanzade el proceso planificar [ .
+ =10 qestion del crenagrama"? 100 1 Estandarizar FTiempo & Planificacian £.1
u organizacidn mide ¢l procese "planificar ko gestian del .
50 7560 1.00 2.Med .
cronagrama’'? el 3Tiempa 2.Planificacion B.1
%u organizacion controla el process "planificar la gestion del
5 1610 1.00 J.Control .
cronagrama’'? SITER 3Tiempa 2.Planificacion B.1
%u organizacion mejora el proceso "planificar o gestion del .
521 TEE0 .00 4.0 .
cronagrama’'? o 3Tiempa 2.Planificacion B.1
& 1050 u organizacion ticne estandarizada ol proceso "definie ks 100 { Estandariaar
actividades"? ] " |3 Tiempo 2 Plarificacian f.2
54 1740 Zu arganizacian mide el procesa "definir las actividades"# 1.00 2 Medir STiempa & Planificacian .2
g5 2280| 5y organizacian controla ¢l procese "definir s (.00 J.Contralar [ FTiempa & Planificacian .2
56 2670 £ arganizacion mejora el process "definir luz actividades"? (.00 4 Mejorar 5Tiempa & Planificacian .2
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] [1] Etapa de Area de
Prege | mejor Pregusta de antoeralvacion Yaloracion mejora del [ conocimizato Grapos de N Proceso
uta practic pProceso FMI procesos FMI FMI
u organizacion tiene estandarizade el proceso "secuenciar .
57 1060 0.00 1.Estandariz
laz actividades"? e STiempa 2 Planificacidn £.5
55 1750 | #u organizacion mide &l proceso "secuenciar las 0,00 2.Medir STiempo 2 Planificacion 5.5
53 2230 Zu arganizacitn contraly o process "secuenciar las .00 J.Caontralar [ ETiempa 2 Planificacion .5
=] 2680 | v arganizacién mejora ¢l procesa "secuenciar las 000 4.Mejorar STiempo & Planificacidn 5.3
u organizacion tene estandarizado el procese "estimar los .
&1 15 1.00 1.Estandariz
recurzos de las actividades"? e STiempa 2 Planificacifn £
u organizacion mide el proceso "estimar bos recursos de las .
52 1125 1.00 2Med .
ackividades"? i STiempo 2.Planificacion E.4
#u organizacion contrala &l proceso "estimar los recursos de
63 1135 1.00 J.Contral .
laz actividades"? o GTiempo 2.Planificacion f.d
%u arganizacién mejora ol proceso "estimar los recursos de .
64 1145 0.00 4.M .
laz actividades"? et GTiempo 2.Planificacion f.d4
$u organizacion tiene estandarizade el proceso "estimar la .
B3 1070 . 0.00 1.Estandariz .
duracion de las actividades"¥ et STiempo 2.Planificacion £.5
$u organizacion mide ¢l proceso "estimar ln duracidn de los .
56 760 0.00 2Med .
actividades"? F STiempo 2.Planificacion £.5
u organizacion contrala ¢l proceso "estimar [y duracion de
BT 2300 0.00 3.Contral .
laz actividades"? St STiempa 2.Planificacion B.5
u organizacion mejora ¢l procese “estimar o duracion de .
B3 2630 0.00 4.M .
laz actividades"# A STiempa 2.Planificacion £.5
£3 J0&0 By -:nrgam:a-:lc::': ticne estandarizade ol proceso "desarrallar 100 \Estandatiaar . o
el cronograma”? M GTiempo 2.Planificacion E.5
[ 1170 Zu erganizacion mide o pracesa "dezarrallar ¢l 1.00 2 Medir STiempa 2 Planificacifn E.f
[ 230 cranograma”? 0.00 sContralar | 3Tiempa 2 Planificacion £.5
12 2700 Eu organizacian mejora ¢ proceso "desarrollar ¢l 0.00 4.Mejorar STiempo 2. Planificacidn £.5
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- 1D Etapa de Area de
Pregu | mejor Pregusta de antoeraluacion ¥aloraciom mejora del | comocimiento Grapos de N Proceso
ata practic proceso M proceszos FMI M
73 1340 S ﬁrganl:n-lzllon tiene estandarizado ¢l procesa “contralar ¢l 000 1 Estandarizar . .
cronograma’' ¥ G.Tiempo 4.Zeguimicnto y Control £.T
4 2030| Zu erganizacion mide el process "controlar ¢l cronograma”'? 0.00 2 Medir S.Tiempa 4.Zequimicnta y Caontral .1
5 2570 Su organizacidn contrala ¢l procesa "controlar o 0.00 S.Cantrolar | 3Tiempa 4_Seguimiznta y Cantrol E.T
16 2860| Zu erganizacion mejora ¢l proceso "controlar ¢l 0.00 4.Mlejorar G.Tiempo 4.Zeguimicnto y Control £.T
Fu organizacion tiene estandarizada ¢l procese "planificar la .
" 1520 ; 100 1.Estandariz T
gestion de castas"? i Y 2.Planificacian 1.1
Fu organizacion mide ¢l procesa "planificar la gestion de .
[ [HEL 000 2.Med .
coskos"¥ el 4.Costa 2.Planificacian [R
Zu arganizacidn contrala el process "planificar la gestion de
[E] 1620 000 J.Contral .
costos"T oIt 4.Casta 2.Planificacian 1.1
Fu organizacion mejora ¢ proceso "planificar la gestion de .
a0 TETD 0,00 4.M .
castas"E s 4 Castao 2.Planificacian 1.1
a1 oo Eu arganizacion tiens estandarizade ¢l procese "estimar los 100 \ Estandarizar -
coskos"y - 4.Costa 2.Planificacian 1.2
g2 T30 Zu arganizacion mide ¢l pracesa 'estimar los caskas"? 1.00 2.Medir 4. Casto 2 Planificacian 1.2
&3 2350| Zu erganizacion controly ¢ process "eatimar log costas"? 1.00 3.Controlar | 4.Coste 2.Planificacian 1.2
g4 2720 Su erganizacién mejora ¢l procese "estimar los costos”? 0.00 4. Mlejorar 4.Costo 2.Planificacian 1.2
a5 1o Su arganizacion tiene estandarizada ¢l proceza "determinar 100 1 Estandarizar o
2| presupueske”? 4.Casta 2.Planificacian 1.3
g6 1B00{ Su organizacién mide ¢ procese "determinar ¢l 1.00 2.Medir 4.Costo 2.Planificacian 1.3
a7 S540 Su arganizacion contraly of pracesa “determinar 2l 100 5 Controlr o
presupusste' ¥ 4.Casta 2.Planificacian 1.3
J T Ll
&5 2130 presupuesta' ¥ 0.00 4 Mejorar 4 Castao 2 Planificacian 1.5
o 1350 3 -c-r-g-'.um::n:l-c-n tiene estandarizado ¢l proceso “controlar Lo \ Estandariaar .
loz cogtas"? 4. Casto 4.5eguimiznta y Cantrol T.4
30 2040| Zu arganizacian mide el process "controlar los costos"? 1.00 2.Medir 4. Casto 4_Seguimiznta y Cantrol 1.4
a1 2550 | S erganizacidn controla el procese "controlar los costoz" ¥ 0.00 3.Controlar | 4.Costo 4.Zeguimicnto y Control 1.4
a2 2370 S erganizacién mejora ¢l procese "controlar log costas"7 0,00 4 Mejorar 4 Costo 4.Zequimicnta y Cantrol T4
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2 11 Etapa de Area de
Prege | mejor Preguata de antoevaluacion Yaloracion mejora del | comocimiento Grupos de N Proceso
(157 priactic PrOCEss PMI procesoz PMI PMI
Eu organizacion tiene extandarizade ¢ proceso "planificar [a .
33 130 h . 0.00 1.Estandariz . e s
geskion de [ calidad"¥ ARSI 5 Calidad 2.Planificacion g1
Eu organizacidn mide ¢l procese "planificar la gestidn de la .
a4 1520 0.ag 2.Med .
calidad"? - 5.Calidad 2. Planificacin a1
Fu -c-rgani:al:i-E-n controla ¢l proceso "planificar la geﬂtién de
35 2360 0.00 S.Cantral
la calidad"? PR 8 Calidad 2 Planificacién 5.1
Eu arganizacidn mejora ¢l procese "planificar la gestidn de la .
EL 2750 0.ag 4.M .
calidad"? AR | sCalidad 2 Planificacin a1
Eu organizacion ticne cstandarizade el proceso "realizar ol .
ar 1240 0.00 1.Estandariz .
azeguramicnta de calidad"? ARARMERT | g alidad 3.Ejecucian g.2
Eu organizacion mide ¢ proceso "realizar ¢l aseguramicnts .
a5 1930 0.00 2.Med .
de calidad™? R 5.Calidad 5 Ejecucin 5.2
Eu organizacion controla o procese realizar ¢l
33 24710 0.00 S.Cantral .
azeguramicnta de calidad"? entretar 5.Calidad 3.Ejecucian g.2
Eu organizacien mejora ¢ proceso realizar ¢l aseguramicnto .
100 2860 0.00 4.1 .
de calidad™? R s.calidad 5 Ejecucin 5.2
Eu arganizacidn tiene: cstandarizade o procesa "controlar la .
1 1360 0.00 1.Estandariz
calidnd"? AN | g alidad 4 Sequimienta y Contral 5.3
nz 2050 | Fu wrganizacién mide ol process "controlar la calidad" ¥ 0.00 2.Medir 5.Calidad 4. Zeguimicnto v Control g3
103 2530 [ Zu wrganizacidn controla el proceso "controlar la calidad"? 0.00 F.Controlar 5.Calidad 4. Zeguimicnto v Control g3
104 2350 Su arganizacién mejora el proceso "contralar b calidad" ¥ 0.00 4. Mejarar 5.Calidad 4 Zequimicnta y Cantral g3
Zu ﬁrgani:acié-n ticne estandarizada ¢f procesa "planificar [a .
105 1030 b 1.00 1.Estandariz N
geskion de los recursos humanos"¥ AN | 6 RRHH 2.Planificacion 3.1
Eu arganizacién mide ¢l proceso "planificar la gestign de los "
106 1130 1.00 2.Med
recursas humanas''¥ el £.RRHH 2.Planificacién 3.1
Fu -c-rgani:al:i-E-n controla ¢l proceso "planificar la geﬂtién de
107 2320 0.00 3.Control .
los recursos humanos"¥ Enrar 5.RRHH 2.Planificacion 3.1
Eu arganizacidn mejora ¢l procesa "planificar la gestidn de .
105 210 0.00 4.1
las recursos humanos"# ARy £.RRHH 2.Planificacién 3.1
103 150 Fu -c.-rgani:al:i-E-n tiene extandarizade ¢ proceso "adquirir «l a0 1. Estandariaar ] N
equipe del proyecta™? &.RRHH 3.Ejecucion 3.2
Eu arganizacidn mide ¢l proceso "adquirir ¢l equipa del .
1o 1540 0.ag 2.Med .
proyecko’'? e 5.RRHH 3.Ejecucian 3.2
Eu organizacion controla o procese "adquirir ¢ equipe del
il 2380 0.00 S.Cantral .
proyecta’? mntranr &.RRHH 3.Ejecucion 3.2
Eu arganizacidn mejora ¢l procese "sdquirie el equipe del .
1z 2770 0.ag 4.M .
proyecto’'? AT &.RRHH 3.Ejecucion 3.z
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1 [1] Etapa de Area de
Prege | mejor Preguata de antoevaluacion Yaloracion mejora del | conocimiento Grapos de N Proceso
nta practic proceso M procesos PMI M
Zu organizacidn tiene eskandarizado o procese "desarrollar .
13 1250 1.00 1.Estandariz :
¢l equipa del proyeca™? Aneanzr 6.RRHH 3. Ejecucion 3.3
Fu organizacion mide el proceso "desarrallar ¢l equipo del .
114 1340 0,00 2.Med .
proyecta™? Eer 6.RRHH 3. Ejecucion 3.5
%u organizacidn controla el proceso "desarrallar ¢ cquipe
115 2450 0,00 3.Control .
del progecta? SRR 6 REHH G.Ejecucion 4.3
%u arganizacidn mejora el process "desarrollar ¢ cquipe del .
e 25T 0,00 4. .
progecks™ e &.RRHH 3.Ejecucion 3.3
Zu arganizacidn biens cstandarizads ol procese "dirigir <l .
1t 1155 000 1.Eztandariz .
equips del propecta™? R 3.Ejecucion 3.4
13 HES progecto”? 0.0a 2.Medir &.RRHH F.Ejecucion 3.4
Fu arganizacidn contrala el proceso "dirigir ol equipe del
13 115 000 3.Contral .
progecka”? S 3.Ejecucion 3.4
%u arganizacidn mejora ol procese "dirigie ¢ cquips el .
120 1185 000 4.0 .
propecka”? sl £.RRHH 3.Ejecucion 3.4
AT} nrg:mi::u:in':'nn tizne estandarizada ol pracesa "planificar | .
1 TED : . 1.00 1Estandariz L A
geskion de comunicaciones"¥ M 3 e amunicacioned 2 Planificacian 10.1
122 1550 2u -:nrg.am:_:l-:mn"mldn: ¢l praceso "planificar la gestion de .00 2 Medir o -
comunicaciones"? 1.Comunicacion:q 2.Planificacion 10.1
125 2340 Su -:nrg.am:.:u:mn contrala ¢l praceso “planificar la gestion de .00 4 Controlar o -
comunicaciones' ¥ 1.Comunicacioned 2.Planificacion 10.1
Ey -:-r-g:mi:aci-E-n mejora ¢l proceso "planificar gtﬁti-E-n de \
124 2750 0,00 4. .
comunicaciones’ ¥ e 1.Comunicacionsq 2.Planificacion 10.1
125 1260 Ey orgam?acn.:'n tizne ezkandarizade ol procese "gestionar oo 1Estandarizar o . .
laz comunicaziones"¥ H T.Comunicacionsq 3.Ejecucian 10.2
126 1350 comunicaciones"? 100 2.Medir T.Cemunicacioned 3.Ejecucidn 0.2
%u arganizacidn controla ¢l process "gestionar las
121 2430 000 3.Contral .
comunicaciones" PR 7 Cominicacion: 3 3.Ejecucion 10.2
Zu arganizaciin mejora el process "gestionar las .
125 2550 n.on 4.1
comunicaciones" ¥ slart T.Comunicacion:q 3.Ejecucian 0.2
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3 T] Etapa de Arca de
Frege | mejor Preguata de antoeralwacion Yaloracion mejora del | comocimiento Grapos de N Proceso
nta practic proceso PFMI procesos FMI PFMI
Fu organizacion tiene cstandarizade ¢ procese " gestionar .
125 1260 1.00 1.Eztandariz .
laz comunicacionss"¥ AnariEr T.Comunicacioned 3. Ejzoucion 0.2
126 1350 comunicacionss"? 1.00 2.Medir 1.Comunicacioned 3.Ejccucidn 0.2
Fu organizacion controla ¢l procese "gestionar las
121 2430 0.00 S.Contral .
Comunicacion:s"? amrenr T.Comunicacioned 3. Ejzoucion 0.2
Zu organizacion mejora ¢l process "gestionar s .
128 2580 0.00 4.1 .
comunicacion:s"? flerT T.Comunicacioned 3. Ejzcucian 0.2
Fu organizacion tiene cstandarizade ¢l procese "controlar .
123 1300 1.00 1.Eztandariz
laz comunicaciones"¥ I 3 o municacion:3 4 Zeguimicnto y Conkral 0.3
130 1330 comunicacionss"? 0.00 2.Medir T.Comunicacioned 4. Seguimicnto y Contral 10,3
Eu organizacion contrala ¢l proceze “controlar laz
13 2530 0.00 E.Contral
Comunicacion:s"? PR 7 Comunicacions 4 Zeguimicnto y Conkral 0.3
S organizacion mejora el process "cantralar las .
13z 2320 0.00 4.1
camunicaciones"¥ flerar T.Comunicaciones 4. Zequimicnto y Contral 0.5
Fu organizacion tiene cstandarizade ¢ procese "planificar |y .
133 120 ; . 0.00 1.Eztandariz . N
Qiztidn de ricsgos"? AT . Riesgos 2.Flanificacion 1.1
134 10 S:I.l -:-rg:.ll:n::u:n:-n mide ¢l praceso "planificar la gestion de 0.00 2 Medir . -
riesgos"? §.Riesgos 2.Planificacion 1.1
Fu organizacion controla ¢l procese "planificar la gestion de
135 23550 0.00 F.Contral .
riezgos"? s . Riesgos 2.Flanificacion 1.1
136 5740 S:I.l -:-rg:.ll:n::u:n:-n mejara ¢l proceza "planificar la gestian de 0.00 4 Mejorar . o
riesgos"? §.Riesgos 2.Planificacion 1.1
Fu organizacion tiene cstandarizade ¢ procese “identificar .
137 N 0.00 1.Eztandariz .
laz riesgas"? AT 8. Riesgasz 2.Planificacion 1.2
135 1560] Sy organizacién mide ¢l proceso "identificar los ricsgos"? 0.00 2.Medir §.Riesgas 2 Planificacion 11.2
133 2400 Fu organizacion contrala o procese “identificar los 0.00 GContralar | &Riezgos 2 Planificacion 1.2
140 2140 S organizacion mejora ¢ proceso Midentificar log ricsgos"? 0,00 4. Mejorar fi.Riesgoz 2 Planificacion 1.2
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F ] 1D Etapa de Area de
Prege | mejor Freguata de antoeraluacion Yaloracion mejora del | comocimiento Grapos de N Proceso
ata practic Proceso PMI procesos PFMI PMI
i i Suf-:tr-?am:a::m? tizne t:.standarlzado el proceso "realizar i AE standariaar . o
analizis cualitative de riesgos"? §.Ricsgos 2. Planificacion 1.3
Eu organizacion mide &l procese "realizar ¢ andlisis .
142 1570 0.00 2.Med .
cualitative de rissgos"? =e §.Riczgos 2. Planificacion 1.3
s 2410 iy -::rga.m:a-:mru -:ontrI-I:'Ia el proceso “realizar el andliziz 000 a3 Controlar . o
cualitative de rissgos"? §.Riczgos 2. Planificacion 1.3
Sy arganizacidn mejora ¢ procese Urealizar of andlisis .
144 2400 0.00 4. .
cualitative de rissgos"? Hara §.Riczgos 2. Planificacion 1.3
45 1150 Su.l-::r-?am:a-:l.-:'n Fl-:n-: e:’:andarlfad-:' ¢l proceso “realizar ¢l 000 1Estandariaar . o
analiziz cuantitativg de riezgos"? &.Riczgos 2. Planificacion 1.4
ME 1550 Sy or:;an.lza-:mn.mld-: t!lpr-:n:-m:- realizar el analiziz 000 2 Medic . o
cuantitative de ricsgas"? &.Riczgos 2. Planificacion 1.4
7 2420 Sy or?an_lzaclon_controllla ¢l proceso “realizar ¢l analisiz 000 3 Controlar . -
cuantitative de ricsgas"? §.Riczgos 2.Planificacion 1.4
145 Sa10 Sy or?an_lzaclon_m¢|oralltl pracesa Urealizar ¢l analiziz 000 4 Mcjorar . -
cuantitative de ricsgas"? §.Riczgos 2. Planificacion 1.4
143 1200 Sy organizacion Flcnc titandarlzadc- ¢l proceso "planificar 2 oo 1Estandarizar . o
respuesta alos ricsgas”? §.Riczgos 2 Planificacion 1.5
0 1530 Eu c-_rg::nl:::::lc-n mide ¢l procesa “planificar la respuesta a oo o Medic . o
los riesgos"? g.Ricsgos 2 Planificacion 1.5
151 e Euy n:-rg!anl:u-::::-n controla ¢l proceso "planificar la respuesta oo 5 Controkr . o
a los riesgos™? g.Ricsgos 2 Planificacion 1.5
152 a@an Eu arganizacion mejora ¢l praceso "planificar la respuesta a o # Mejorar . o
las riesgos"? §.Ricsgos 2 Planificacion 1.5
155 1570 S g tiene estandarizada el procesa “controlar a0 AE standariaar . .
los riesgos"? §.Ricsgos 4. Fequimicnto y Control 1.6
154 2060 Eu organizacian mide el proceso "contralar log ricsgos"? 0.00 2.Medir §.Ricsgos 4. Feguimiento y Control 1.6
155 2600 Zu organizacién controla ¢l procese "controlar les 0.00 F.Contralar §.Ricsgos 4. Feguimiento y Control 1.6
156 2330 Eu organizacian mejora el procese "controlar log rissgoz"? 0.00 4. Mejarar §.Ricsgos 4. Feguimiento y Control 1.6
57 1210 iy o.r.-_;anl:a-:l-:'n tler:-:.e.standl?rlzad-:' il proceso "planificar 2 i AE standariaar o o
gestion de |z adquiziciones"¥ A.bdquizsicioncs | 2.Planificacion 121
2 1500 iy or.g:':rflzan:lnlz:n mide ¢l proceso “planificar la gestion e laz 000 2 Medic o o
adquiziciones" ¥ A.bdquizsicioncs | 2.Planificacion 121
Sy arganizacidn contrala el procesa "planificar la gestidn de
153 2440 0.00 3.Cantrol .
laz adquiziciones"¥ e A.bdquizsicioncs | 2.Planificacion 121
Sy arganizacidn mejora ¢l procese "planificar ko gestidn de .
160 2830 0.00 4. .
laz adquiziciones"¥ Harar A.ddquiziciencs | 2.Planificacion 121
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E D Etapa de Area de
Prege | mejor Preguata de antoeraluacion Yaloraciom mejora del | comocimiento Grapos de N Proceso
(15Y practic ProCess PMI procezoz PMI PMI
141 HaED Suf-::r-?amza::lol:. ticne clstandalrllzad-:- il proceze "realizar o aan 1 Estandariaar . o
analiziz cualitative de ricsgos™? §.Riczgos 2.Planificacion 1.3
Sy organizacidn mide el procesa "realiaar ¢ andlisis .
142 15T 0.00 2.Med .
cualitative de ricsgos"? = §.Ricsgos 2.Planificacion 1.5
Eu organizacidn contrala o procesa "realizar el andgliziz
143 2410 0.0 3.Contral .
cualitativa de riczgas"? mnrenr g.Riesgos 2.Planificacian 1.5
Eu organizacidn mejora ol procesa "realizar el andliziz .
144 2800 0.00 4.m .
cualitative de ricsgos"? Eerar §.Ficrgos 2.Flanificacion 1.5
145 130 Su_'ctr?amzan.on Flene es!:andarlfado ¢l proceso "realizar el o 1. Etandariaar . L
andliziz cuantikativg de riesgaos"? §.Riczgos 2.Planificacion 1.4
146 1580 ] c-r?;anllz:n:mn.mldt t!lprc--:tsc- realizar ¢ andliziz a0 2 Peledir . o
cuankitativg de ricsgos"¥ Z.Riczgaos 2.Planificacion 1.4
147 2450 ] orf;an.lza-:mn_-:ontrola ¢l procese “realizar ¢l analiziz Qa0 3 Controlar . .
cuantikativa de riesgos'"¥ §.Riesgos 2.Flanificacion 1.4,
Zu organizacidn mejora ol procesa "realizar ¢l andliziz .
145 2810 0.00 4.0 .
cuantitativg de riesgos"¥ EIRD g.Riesgos 2.Planificacian 1.4
143 1200 Ey arganizacidn f:l-:nc cil:andan:ad-:- <l proceze "planifizar la a0 1 Estandariaar . o
respuesta a los riesgos"¥ §.Riczgos 2.Planificacion 1.5
150 1530 E -:h.rgam:::::lon mide ¢l procesa "planificar la respuesta a a0 2 Mledir . L
los riczgos"? §.Ricsgos 2.Planificacion 1.5
151 2450 Eu c-n;!amz:.c:::-n contrala el procesa "planificar la respuesta 000 3 Cantrolar . L
a los riesgos"¥ g.Riesgos 2.Planificacian 1.5
152 aga0 ] -:h.rgam:::::lon mejora ¢l proceso "planificar la respuesta a a0 4 Mejorar . .
loz ricsgos"' ¥ §.Ficrgos 2.Flanificacion 1.5
155 1570 En o.rganlz::::mn tizne estandarizado ¢l proceso "controlar o 1. Etandariaar . o
laz riczgos" ¥ §.Riczgos 4. Eequimicnto ¥ Control 1.6
154 2060 Su organizacién mide ¢l proceso "contralar los riesgos? 0.0a 2.Mledir g.Riesgos 4. Eequimicnta y Gontral 1.6
155 2600 Sy grganizacién controla &l process "cantrolar los 0.00 F.Centralar Z.Riczgaos 4. Eequimiznta v Contraol 1.5
156 2330 Su organizacion mejora el proceso "controlar los riesgos”? 0.00 4. Plejarar g.Ricrgos 4. Zeguimicnko v Control 1.5
Su organizacidn tiene estandarizada el procesa "planificar la .
157 1210 ; . 0.o0 1.Estandaria L -
gestion de las adquisiciones"? aneRnEar J.Adquisiciones | 2.Planificacion 121
Eu organizacidn mide el procesa "planificar la gestidn de las .
155 1300 0.0 2.Med .
adquizicienss"? s A.Adquizicienss | 2.Planificacion 124
Zu organizacidn controla o procesa "planificar la gestion de
153 2440 0.00 FContral .
laz adquisiciones"¥ Bt J.4dquisiciones | 2.Flanificacion 121
Zu organizacidn mejora el proceso "planificar la gestidn de .
160 2530 0.o0 4.h .
laz adquisiciones"¥ srmrar A.Adquizsiciones | 2.Planificacion 121
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3 1] Etapa de Area de
Prege | mejor Preguata de antoeraluacion ¥aloracion mejora del | comocimiento Grapos de N Proceso
15 prictic DIOCESD FMI procesos FMI FMI
164 1270 Su organizacian tiene estandarizade ¢l proceso "efectuar las a0 1 Estandariaar o o
adquiziciones"? 3.Adquisiciones [ 3.Ejecucion 12.2
162 1360 | Su arganizacien mide ¢ procese "sfectuar laz 0.00 2.8 edir 3. Adquiziciones |5 Ejecutidn 12.2
163 2500 Sy organizacien controla el process "cfectuar las 0.00 3.Contralar [ 9.Adquisicienss | 3.Ejecucion 12.2
164 2530 | Su arganizacidn mejora o proceso "ekeckyar laz 0.00 4. Mejorar 3. Adquiziciones | F.Ejecutian 12.2
165 1230 ] orgarflzta::mn tlll-zn-z eskandarizade el proceze "contralar oo \ Estandarizar o .
laz adquisiciones"? .4 dquisicionez [ 4. Zequimicnto y Control 12.3
166 1350 Fu arganizacidn mide &l proceso "contralar lag 0.00 2.Medir A4 dquisicionez [ 4. Zequimicnto y Control 12.3
Zu arganizacidn contrala ol procesa "controlar las
161 2520 0.0o 3.Cankrol
adquiziciones" ¥ erEra A.4dquisiciones [ 4. Zequimicnta y Control 12,3
165 2310] Fu arganizacidn mejora ¢ praceso "contralar las 0.00 4. Mlejorar A.4dquisiciones [ 4. Zequimicnta y Control 12,3
%y arganizacidn ticne estandarizade ¢ proceso "cerrar las .
163 1380 0.00 1.Eztandariz
adquiziciones"? AnaariEar 3.Adquisiciones [ 5.Cicrre 12.4
110 2070 2w organizacién mids ¢l proceso "cerrar las adguisiciones"? 0.00 2.8 edir 3.Adquisiciones [ 5.Cicrre 12.4
11 2610 | Sy organizacian controla el procese "cerrar las 0.00 S.Cantralar | 3. Adquisicienss | 5.Cierre 12.4
112 F000 | Sy arganizacién mejora ol praceso "cerrar laz 0.00 4. Mejorar 3.Adquisicianes [5.Cicrre 12.4
Sy organizacidn ticne estandarizade ¢ procese "identificar o .
113 135 0.00 1.Estandariz .
loz interezados"? AR 10.Etakeholders | Lniciacion 13.1
114 2005| Fu organizacidn mide ¢l proceso “identificar a los 0.00 2.Medir 10.5kakehalders | Iniciacion 13.1
Fu arganizacion contrala ol procese "identificasalos
5 2015 inkeresados" 0.00 3.Copfgelar 10.5kakehalders | 1Iniciacidn 131
Fu arganizacidn mejora ¢ proceso "identificar s .
116 2025 oo 4. .
interesados"? “q 10.Etakehalders | 1niciacian 131
%u arganizacidn ticne estandarizade ¢ pracezo "planificarf .
111 1530 h . 1.00 1.Eztandariz e e
gestion de los interesados” ¥ AR 40 Stakcholders | 2 Planificacin 13.2
Fu arganizacidn mide el proceso "planificar la gestion de log .
118 1530 1.00 2.Med .
interesados"s e 10.8takehaolders | 2.Planificacion 13.2
%y organizacian contrala ¢l procese "planificar la gestion de
113 TE30 1.00 5.Cantrol .
loz interezadas'? PR 40 Srakcholders | 2 Planificacian 13.2
Sy organizacidn mejora ¢ procese "planificar la gestién s .
1&0 TES0 1.00 4.5 ;
loz interezados"? AR 10.Etakeholders | 2.Planificacion 13.2
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3 1] Etapa de Area de
Prege | mejor Preguata de antoeraluacion Yaloracion mejora del | conocimiento Grapos de N Procezo
nta practic ProCEso PMI procezo: PMI PMI
Eu arganizacion tizne cstandarizada ol procese “gestionar la .
151 anss . ) 1.00 1.Eztandariz N
participacion de los interesados" ARz 10.2takeholders | 3.Ejecucion 13.3)
Zu arganizacidn mide ¢l proceso "gestionar la participacian .
152 2045 1.00 2.Med .
di loz interesados"? se 10.5takeholders | 3.Ejecucion 13.3
% arganizacidn controla ol procese "gestiongmls
153 2055 . . 1.00 3.Cantrol —_—
participacion de loz interesados"? 4 i 10.2takehalders | 5.Ejecucian 13,75
B arganizacidén mejora ¢ procese "gestionar la | I
154 2065 . ) oo 4.M N
participacion de loz interesadas"? i i 10.Etakehalders | 5.Ejecucian 13,5
B arganizacion ticne estandarizade ¢l proceso "controlar ka .
155 1540 . ) 1.00 1.Ezstandariz .
participacion de las inkeresadas"? AMEIE 4 Shakehalders 4 Zequimicnka y Cantral 15.4
% arganizacién mide ¢l proceso "contralar la participacion .
156 1530 1.00 2.Med
di loz interesados"? e= 10.Etakehalders | 4. Zcguimiente y Contral 13.4
Fu organizacion controla ¢ proceso "contralar Iy
157 1040 . ) 1.00 3.Control .
parkicipacion de los inkerezados"? PR 40 Stakchalders 4. Zequimiznts y Cantral 13.4
% arganizacién mejora o praceso "cantrolarlos la .
155 TEan . . 1.00 4. -
participacion de las interesadas"? Eparar 10.Eeakehalders | 4. Eequimiento v Conkral 13.4

Fuente: elaboracion propia

155



ANEXO 3.
FORMATO DE DATOS DE PROYECTO

Los documentos que se creen en la PMO deben tener la siguiente nomenclatura

Cadigo:

o Primer componente: el cdédigo debe estar compuesto por tres digitos alfabéticos
MCB correspondientes a el nombre de la institucion Medellin Convention Bureau,
este es fijo

o Segundo componente: el codigo debe estar compuesto por digitos alfabéticos
correspondientes a la unidad de negocio donde se crea el formato, este puede ser
variable:

= Gerencia: GG

= Cultura y naturaleza: DTCN

= Promocion y Visibilidad: DPV

= Planeacion: DP

» Membresias: CMN

= Comunicaciones: CC

= Comision filmica: CF

= Turismo de reuniones: DTR

= Oficina de proyectos: PMO

o Tercer componente: cédigo alfabético correspondiente a las iniciales de el
nombre del documento, campo fijo

o Cuarto componente: coédigo alfabético marcado con “F” expresa que el
documento es un formato, cédigo fijo

o Quinto componente: co6digo numérico compuesto por tres digitos

correspondientes a la version del formato, cédigo variable
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o Todos deben estar separados por guion al medio.

- Nombre de la Organizacién: para todos los formatos debe estar consignado el

nombre de la fundacién en letra capital.

- Fecha de creacion: debe tener la ultima fecha de creacion o modificacion.

- Version: debe estar consignada la version del documento.

- Logo: debe estar incluido el logo empresarial.
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Charter del proyecto

MCE-FMO-CP-F-001

FECHA 2015/08115

FUNDACION MEDELLIN CONYENTION & ¥ISITOS BUREAL

YERSION: CHARTER DE FROYECTO
Proyecto Ingresar informacidn & Proyectq Ingresar informacion
Project mamager Ingresar informacidn Patrocinad| Ingresar infarmacion

Artefactos de Propecto

Ingresar informacian

Actwalizady Ingresar infarmacion

Antecedentes

Necesidad de Negocio
¥ beneficios

Objetivos
Alcamce Dentro Alcance Fuera de Alcamce
Entregables Entregable Fecha Entrega
Matriz de Flexibilidad Alcance
Ticmpos
Costos

Conzideraciones Clares

Suposiciones § Restricciones

Ricsgos

Categoria

Criterios de Exito

Firma
Patrocimador

Firma

hombre Completo

Fecha

Project manager

Firma

lombre Completo

Fecha
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MCB-PMO-P-F-001

Formato presupuesto resumido

FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & VISITOS BUREAU

,@, MEDELLIN

FECHA 2015/08/15 BUREALU
WVERSION: 1 PRESUPUESTO
Proyecto Ingresar informacion # Provecto Ingresar informacion
Project manager Ingresar informacion Patrocinador Ingresar informacion
Artefactos de Provecto Ingresar informacion Actualizado Ingresar informacion
Budget Status
Presupuesto Aprobado Gastos Previstos hasta la Actual gastos a la fecha
fecha Yariacion
s0.00 50.00 s0.00 50.00
Presupuesto restante Actual presupuesto
Planeado planeado Variacion
50.00 S0.00 50.00

Monto requerido adicional

Gastos Internos

Detall

e Presupuesto

Sueldo=s Valor por Hora # Horas Costo Total
Tipo Recurso B0.00 (.00 3000
Tipo Recurso 000 .00 S0.00
Otros gastos internos Costo Total
Tipo Gasto S0
Tipo Gasto 0.0
Total Gastos Internos S0.00
External Expenses
Costos Consultoria Costo Total
Tipo Consultoria S0.00
Tipo Consultoria S0.00
Gastos Capital Costo Total
Tipo de Gastos 0.0
Tipo d= Gastos S0.00
Total Gastos Externos S0.00
Total Presupuesto S0.00
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Formato métricas de proyecto

MCE-FMO-M-F-001

FUNDACION MEDELLIN CONYENTION & ¥ISITOS
BUREAU

FECHA 2015815

METRICAS DE FROYECTO

YERSION: 01
Metrica de Calidad de Proyecto
Progecto Ingre=ar informacian & Proyecto Ingresar informacian
Project Manager Ingresar informacian Patrocinador | Ingresarinformacidn
Artefactos de Progect INgresar informacion Actwalizado Ingresar informacian

Criterios Criticos
[[1] Ezito

Metricas Potenciales
de Calidad

Priorid
ad

Objctivre Metrica

Plan de Accion
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Formato de expectativas

MCB-PMO-E-F-041 FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & VISITOS BUREAU fk\ MEDELLIN
FECHA 201510815 “(,/L S IGE A
k.r’ BUREAU
WVERSION: 01 ANALISIS EXPECTATIVAS
Proyecto Ingresar informacion ¥ Proyecto Ingresar informacion
Project manager Ingresar informacion Patrocinador Ingresar informacion
Antefactos de Proyecto  |Insresar informacion Actualizado Ingresar informacion
Querer Fecha
1D Descripcidn de Expectativas Fuente Debe Tener Tener Ideal Tener |ldentificacio
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Formato de cargos

MCB-PMO-C-F-001 FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & VISITOS BUREAL "x V [-. U l l _ 1"\1|
FECHA 2015/08/15 .‘(g_ BUHL.”‘\[J
WVERSION: 01 CARGOS Y RESPONSABILIDADES
Provecto Ingresar informacion # Provecto Ingresar informacion
Project manager Ingrezar informacion Patrocinador Ingrezar informacion
Arntefactos de ProyectqInzrezar informacion Actualizado Ingresar informacion
-
Equipo % Detalle Otras
Principal ! 4§ RBResponsable Participacion Responsabilidad | Besponsabilidade | asignaciones en

Nombre Externo |2 4 Entregables Entregables Proyecto 5 proyecto
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Formato de hitos

_MCB-PMO-H-F-001

FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & WISITOS BUREAU

FECHA 2015/08/15

WVERSION: 01

HITOS Y RESPONSABILIDADES

5

DELLIN

REAU

Provecto

Ingrezar informacion

¥ Proyecto

Ingrezar informacion

Project manager

Ingrezar informacion

Patrocinador

Ingrezar informacion

Arntefactos de Proye| Ingrezar informacion

Actualizado

Ingrezar informacion

10 Hito

Fecha
Descripcion Entrega

Fecha
Real
Entrega

Objetivos

Supuestos

Restrinciones

10
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Formato de WBS

MCB-PMO-W-F-001

FUNDACION MEDELLIN CONWVENTION & VISITOS BUREAU

FECHA 2015/08/15

VERSION: 01

WORK BREAKDOWN STRUCTURE

Proyecto

Ingresar informacion

¥ Proyecto [Ingrezar informacion

Project manager

Inpresar informacion

Patrocinad| Ingrazar informacion

Anefactos de Proyecto

Inpresar informacion

Actualizadd Ingrazar informacion

(1] Tarea

Estatus

Hrs.

Esfuerzo Costo Fecha Inicig

Fecha
Entrega

Estimacion
a entrega

Fecha Actual
Entrega

Recursos

E Depandeanci

tarsa
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Formato de compromiso de recursos

__MCB-PMO-R-F-001

FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & VISITOS BUREAU

FECHA 2015/08/15

WVERSION: 01

MATRIZ ASIGANCION DE RECURSOS

.@.

L

BUREAU

Proyecto

Ingresar informacion

¥ Proyecto

Ingresar informacion

Project manager

Ingresar informacion

Patrocinado

Ingresar informacion

Arntefactos de Proyecl

Ingresar informacion

Actualizado

Ingresar informacion

Tarea de Proyecto

Gestion y Bequerimientos de Proyecto

Kick DFF
1
2
3
Planificacion
1
2
3
I EdJecucion
1
2
3
Cierre
1
2
3
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Formato de analisis de interesados

MCB-PMO-5-F-001 FUNDACION MEDELLIN CONVENTION & VISITOS BUREAU "t\.)ﬂ MEDELLIN
FECHA 2015/08M15 {{ SL |' F{Eﬂl_ |
WVERSION: 01 ANALISIS STAKEHOLDERS - s
Proyecto Ingresar informacion ¥ Provecto |Ingresar informacion
Project Manager Ingrasar informacion Patrocinadq Insrezar informacion
Anelactos de Proyecto |Ingresar informacion Actualizado Ingresar informacion
Toleranc
Influenci ia MNecesidad | Responsabilid
1D Stakeholder Papel Impacto I a Riesgo es ad
1
-
3
4
6
3
g
10
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