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Relacidon entre reglas formales e
informales en la gestion de conflictos
organizativos:

estudio de caso desde el Analisis de
Desarrollo Institucional’

Melissa Vélez Arias?

Resumen

El presente texto identifica, mediante la herramienta de Analisis de Desarrollo Insti-
tucional (ADI), la relacién existente entre reglas formales e informales en la gestién
de conflictos organizativos, especificamente en contextos de accién comunal como
el del caso de la vereda El Amparo del municipio de Ituango. Esta investigacién se
realiza en el marco de un proceso de practica profesional con un trabajo intensivo con
lideres sociales, comunidades y agentes que conforman expresiones organizadas de la
sociedad civil representadas en las Juntas de Accién Comunal (JAC) de este municipio.

Palabras clave: neoinstitucionalismo, reglas formales, reglas informales, conflicto
organizativo.

Introduccion

El interés por estudiar las instituciones en contextos rurales como el de la vereda El
Amparo se ve motivado por el momento de transicién politica y social que vive el mu-
nicipio de Ituango. Reconocido como una de las Zonas mas afectadas por el conflicto

1 Trabajo de préactica realizado en la Alcaldfa del Municipio de Ituango (2018-1).
2 Politéloga de la Universidad EAFIT (2018-2). Correo electrénico: mveleza3@eafit.edu.co
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armado (Zomac),? [tuango es uno de los territorios priorizados por el Acuerdo de Paz
logrado entre Gobierno Nacional y las FARC-EP, con el que se pretende dar fin a un
conflicto de més de sesenta afios de duracién. En este municipio se han presentado
varios hechos victimizantes como confrontaciones armadas, homicidios, secuestros,
minas antipersonal, desplazamiento forzado y presencia del narcotréafico para la siem-
bra y comercializacién de cultivos ilicitos. Esta realidad convierte al territorio en un
escenario clave para el anélisis en el que es relevante conocer la manera como se ha
hecho efectiva la presencia del Estado en contextos micro territoriales en los que hay
presencia de grupos armados ilegales, asi como las dindmicas de sociabilidad y partici-
pacién que se han gestado alrededor de un complejo contexto sociopolitico como este.

En ese orden de ideas, el analisis se centra en una de las formas organizativas més
estables en el &mbito rural: la Junta de Accién Comunal (JAC), escenario fundamental
que, creado con los principios de solidaridad, democracia, autonomfa y autogestién,
posibilita procesos participativos que promueven la organizacién de la sociedad civil.
En el &mbito municipal, la JAC se ha convertido en un canal que permite construir rela-
ciones con otros actores sociales y politicos, atendiendo a estrategias de intervencién
que permiten llegar a figuras pequefias de la divisidn politico-administrativa como las
veredas (Jaramillo, 2009: 13).

Al estudiar las dindmicas de sociabilidad que se generan al interior de estos escenarios,
se debe reconocer el proceso que la toma de decisiones comunitarias puede llegar
a tener en la gestién de conflictos organizativos. Esto implica entender a partir de la
ciencia politica los elementos que inciden en esos procesos mediante herramientas de
analisis cualitativo como la que ofrece el Marco de Andlisis de Desarrollo Institucional
(ADI) propuesto por Elinor Ostrom (2005).

Este marco presenta herramientas tedricas y metodoldgicas ttiles que permiten com-
prender, mas alla de los marcos normativos legales, elementos propios de la diversidad
en las interacciones humanas. Ademads, profundiza en el caracter y en la tipologia de
las reglas presentes en contextos comunitarios (Benedetti, 2017: 142), lo que posibilita
determinar, primero, cuanto influye la normatividad formal y la intervencién guberna-
mental en la estructura y en las préacticas reales generalmente aceptadas dentro de las
JAC; y segundo, ver la forma en que las comunidades crean, mantienen y transforman
procesos y acciones para resolver sus dilemas colectivos de acuerdo con la configu-
racién de sus contextos.

Problema, pregunta e hipotesis

La figura de la JAC fue creada con la Ley 19 de 1958; ademas de ser un escenario de
participacion ciudadana, se pensé como un actor de base con poder de decisién que
representa a las comunidades y posibilita la interlocucién de la misma con el Estado

3 Estas zonas fueron fijadas por el Decreto 1650 de 2017; en él se incluye el listado de municipios mas
afectados por el conflicto y la metodologifa de inversién piblica para dichos territorios.
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colombiano (Flérez, 2015). El reconocimiento que el Estado le da a la accién comunal
le otorga un marco normativo que busca cohesionar su labor, con lo cual los esfuerzos
de la comunidad se suman a los del Gobierno con el fin de descentralizar las decisiones
de los grandes centros poblados (donde se concentra el poder gubernamental) hacia
las pequefias poblaciones dispersas en el territorio.

El Estado tiene facultades constitucionales para intervenir en la estructura interna de
las JAC. De acuerdo con el Articulo 38 de la Constitucién Politica de Colombia, éste debe
garantizar “el derecho a la libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades
que las personas realicen en sociedad” (Const., 1991, art. 38). Adicionalmente, en su
articulo 103 consagra que debe contribuir “a la organizacién, promocién y capacitacion
de las asociaciones comunitarias” (Const., 1991, art. 103). Respaldadas en lo anterior,
se han creado iniciativas gubernamentales que organizan normativamente la estructura
interna de la JAC, tales como la Ley 743 de 2002, el Decreto 2350 de 2003, el Conpes 3661
de 2010, los programas de fortalecimiento de la accién comunal (promovidos por el Mi-
nisterio del Interiory las direcciones de participacion ciudadana de cada Gobernacién)y
los estatutos internos de cada Junta. En ellas se reconoce a la comunidad como méxima
expresién de autoridad representada en la Asamblea General de Afiliados.

De igual manera, se han creado figuras que conforman y coordinan la accién de las
JAC, como, por ejemplo, el érgano administrativo representado en la Junta Directiva,
el érgano de ejecucién a cargo de las Comisiones de Trabajo, el érgano de control y
vigilancia encarnado en el Fiscal y el 6rgano de conciliacién o justicia comunal, cuyas
tareas le corresponden a la Comisién de Convivencia y Conciliacién. Esta Gltima ha sido
clave, pues ha expandido las funciones de las JAC, reconociendo que no solo pueden
ser ejecutoras de infraestructura o promotoras de programas sociales, sino también
veedoras y mediadoras de conflictos al interior de las comunidades.

En contextos de asociatividad comunitaria surgen conflictos organizativos que han
sido reconocidos y tipificados por la norma. A los conflictos se les otorga un tipo de
tratamiento que esté a cargo de la Comisién de Convivencia y Conciliaciéon (CCC), y es
en esta instancia donde el conflicto tiene su primer control. De esta manera, el Estado
ha creado reglas de juego que delimitan y definen en un marco legal la accién de la
Comisién y orientan la identificacién y el tratamiento de los conflictos. Allf radica la
importancia de enfocarse en este organismo en particular pues de su accién depende,
segin la norma, la estabilidad organizativa de las JAC.

Cabe aclarar que el conflicto organizativo diverge del comunitario, ya que el primero
tiene como causa asuntos de caracter comunal, es decir, que solo incluye a los afiliados
alaJAC en sus procesos, mientras el conflicto comunitario implica a todos los habitan-
tes del territorio, sin importar su afiliacion a la Junta (Min Interior, 2014); este tipo de
conflicto cuenta con otra clase de tratamiento que no es objeto de esta investigacién.

Los conflictos organizativos surgen internamente por diferencias entre los dignatarios,
entre estos y los afiliados, y entre los mismos afiliados a la JAC. Estos conflictos son
tipificados segiin la norma y deben ser tramitados a partir de cuatro procesos: con-
ciliacién, impugnacién, declarativo y disciplinario, en su respectivo orden (Tabla 1).
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Tabla1. Conflictos en la Organizacion comunal

Proceso Objeto Procedimiento
1. Una vez llevado el hecho a la CCC correspondiente se
I Aborda el conflicto mediante el didlogo con los puedgp I.Igvar al cabo de 45 dias varias audiendas de
Conciliacion . conciliacion para llegar a un acuerdo.
afectados y responsables de los hechos denunciados. . .
2. Sinose da el acuerdo se traslada el caso al organismo
comunal de grado superior.
Se impugna: 1. Seadelanta por el organismo comunal de grado
La eleccion de dignatarios comunales. inmediatamente superior (Asocomunal).
Impugnacion Las decisiones adoptadas por los 6rganos de 2. Encaso de apelacion, serd de conocimiento de la en-
direccién, administracion y vigilancia de los tidad encargada de la inspeccién, control y vigilancia
organismos comunales. (Gob. de Antioquia).
Se declara sobre:
Inconsistencias en los registros de los afiliados
(repetidos o incompletos).
Existencia de cartas de renuncia para los digna- | Si se presume que uno de los afiliados esta violando un
tarios que deseen abandonar su cargo. derecho o incumpliendo un deber se debe emprender un
Declarativo Fallecimiento o cambio de residencia de los proceso declarativo que incluye:
afiliados. Pruebas.
Inasistencia a reuniones 0 asamblea. 1. Fallo dedlarativo y notificacion.
Incompatibilidades sobrevinientes de los
dignatarios.
Falta de claridad en la residencia de los afiliados.
1. Serecoge el pliego de cargos y se notifica al inculpado.
2. Elcoordinador de la CCC distribuye el trabajo entre sus
miembros.
3. Seasigna un ponente que estudie y determine la
N veracidad del caso.
o Se causa por la violacion de los estatutos, o normas, . . )
Disciplinario o 4. (onbase en investigaciones previas el ponente deter-
que altere la organizacion comunal. - - .
mina si avocar su conocimiento o archivar el caso.
5. Tipos de sanciones para afiliados:
Suspension hasta por tres meses. Tiene un
cardcter pedagdgico.
Desafiliacién.

Fuente: elaboracion propia a partir del Ministerio del Interior (2014: 13).

Como se observa, la voluntad estatal busca intervenir en la estructuray en los procesos
de la accién comunal por medio de reglas formales respaldadas en un marco consti-
tucional. Sin embargo, la naturaleza mutable de las comunidades y su capacidad para
adaptarse a circunstancias cambiantes del entorno hace que los acuerdos y las acciones
emprendidas por actores comunitarios se vean afectadas por decisiones particulares
que son el resultado de la interaccién de un subconjunto de actores, y que en su con-
junto establecen reglas informales (Eslava, 2011: 45). Por lo tanto, los estudios de los
conflictos organizativos presentes al interior de las JAC no solo deberfan estudiarse a
partir de un tratamiento formal, sino que también se deben abordar desde una mirada
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informal que reconozca las costumbres, tradiciones, cédigos y hdbitos comunes, como
medios con los cuales los afiliados logran solucionar sus conflictos para alcanzar sus
propdsitos y generar consecuencias para todos los miembros de la Junta.

Al variar la capacidad de las organizaciones humanas para adaptarse al entorno, asf
como la relacién existente entre las personas y entre ellas con las organizaciones es-
tatales, varia también la forma en la que aparecen y se emplean instituciones de tipo
formal e informal. Por esta razén, es importante conocer las diferentes variables que
conforman el escenario en el cual las personas toman las decisiones, pues el hecho de
que instituciones formales e informales se hagan presentes en el plano comunitario
no implica necesariamente que se usen simultdaneamente y de manera complemen-
taria para los mismos propdsitos. De esta manera, la pregunta inicial busca conocer,
a partir de un caso particular, ¢cuél es la relacién entre las instituciones formales e
informales durante la gestién de conflictos organizativos emprendidos por la CCC de
la vereda El Amparo?

Partiendo del hecho de que los afiliados que participan en expresiones asociativas como
las JAC asumen por medio de votacién la adopcién de las normativas incluidas en los
estatutos que las rigen, y a su vez emprenden acciones comunes que dan respuesta a
sus necesidades organizativas, se plantea a modo de hipdtesis que para la gestion de
conflictos organizativos por parte de la CCC de la vereda El Amparo se da una relaciéon
de complementariedad entre instituciones formales e informales. Se intuye que la CCC
adapta la normatividad disponible a la realidad particular que se vive al interior de la
vereda sirviéndose simultdneamente de arreglos comunes (no contemplados en las
instituciones formales) entre sus miembros.

Marco conceptual

La pertinencia del enfoque neoinstitucional para realizar un estudio que tiene como
centro la accién comunal se basa en que reconoce a las personas como “protagonistas
de la decisién social” (Eslava, 2011: 45). Es decir, desde esta mirada, son ellas las en-
cargadas de alcanzar sus propésitos, tomando decisiones sobre acciones que pueden
estar reguladas en un marco de accién considerado como formal o legal y en un marco
de accién informal, no regulado, que se fundamenta en las interacciones humanas.

Para entender la propuesta tedrica neoinstitucional es vital hacer una distincién ini-
cial entre las reglas de juego y los jugadores. Douglas North propone que estos ul-
timos vendrian a ser los actores, entendidos como organizaciones “que al igual que
las instituciones proporcionan una estructura a la interaccién humana” (1993: 13).
Estas organizaciones estan conformadas por grupos de individuos unidos con alguna
identidad comun que los impulsa a cumplir ciertos objetivos. Un ejemplo son los
cuerpos politicos, que incluyen partidos y movimientos politicos, o en este caso, las
CCC como organismo de control que se deriva de la estructura de un actor de orden
mayor como la JAC.

11
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En cuanto al concepto de institucién, existe una confusién tedrica debido al constante
uso que se le da para referirse a organismos que tienen una funcién de interés publico.
Sin embargo, los estudios realizados por Adolfo Eslava son pertinentes para enten-
derlas inicialmente como “reglas que limitan, pero a la vez incentivan las relaciones
sociales” (2011: 44). Es decir, las instituciones definen y delimitan el marco de accién
y el conjunto de elecciones de los individuos; ademas, influyen en la interaccién so-
cial y determinan lo legitimas que pueden ser las organizaciones (Eslava, 2011: 157).

Entender las instituciones como reglas implica ahondar en el sentido de este concepto,
al cual Elinor Ostrom presta gran importancia en su obra Comprender la diversidad institu-
cional (2005). La autora plantea que las reglas se pueden considerar como un conjunto
de instrucciones para crear una situacion de accidén en un ambiente particular. Estas
son parte del tejido moral generalmente aceptado en la sociedad y se constituyen
como “entendimientos compartidos por los participantes, sobre el cumplimiento de
prescripciones que se requieren para lograr ciertos resultados” (Ostrom, 2005: 18).

Segln la teorfa de North, las instituciones pueden ser formales o informales. Las
primeras hacen referencia a las normas que existen en una comunidad formalmente
constituida. Son creadas mediante procedimientos formales como en el caso de las
constituciones politicas o el cédigo civil. Se pueden materializar también como un
“conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente
a situaciones socialmente probleméticas y que buscan la resolucién de las mismas o
llevarlas a situaciones manejables” (Vargas, como se cita en Eslava, 2011: 30). En este
caso concreto, pueden hacer referencia a las iniciativas gubernamentales arriba men-
cionadas, tendientes a promover y organizar la accién comunal en el territorio nacional.

Las instituciones informales, por su parte, son vistas como un instrumento para la
consecucion de fines que permiten abrir un marco mayor de posibilidades de accién.
Se manifiestan en acuerdos, costumbres, tradiciones, habitos comunes o cédigos de
conducta que evolucionan a lo largo del tiempo. Este concepto permite reconocer que
la decisién social muchas veces tiene mayor impacto en la fuerza de las creencias y
costumbres que en la fuerza de la coercién motivada por la norma (Eslava, 2011: 45-46).
Por lo tanto, en su estudio se abarca la incidencia que las reglas de juego tienen sobre
el nivel micro de la vida ciudadana y los sectores especificos donde se da la decisién
social (North, 1993). La visién informal de una institucién permite ver las reglas como
un elemento mutable y dindmico dependiente de los contextos, la interaccidn social
y las caracteristicas de la comunidad, que se modifican en funcién de las necesidades
de un grupo de personas.

Una vez entendidos los conceptos rectores que guian la investigacion a través del en-
foque neoinstitucional, se expone el marco ADI, el cual constituye un grupo de micro
conceptos con los que se consideran aquellos elementos indispensables para estudiar
las instituciones, los cuales seran abordados més adelante durante la integracién del
andlisis de caso. Esta herramienta tedrica y metodoldgica, propia del neoinstitucio-
nalismo, permite la “comprensién de situaciones sociales complejas, dividiéndolas en
conjuntos manejables de actividades practicas” (Polsky & Ostrom, 1999: 7). Permite a

12
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los politicos y académicos, interesados en los sistemas de participacién ciudadana,
ver como los individuos resuelven problemas modificando simultdneamente las re-
glas en varios niveles de accién (Ostrom, 2005: 29). Este recurso es (til para descubrir
cdmo las relaciones informales posibilitan la creacién de arreglos formales y cémo a
partir de la institucionalidad formal se presentan situaciones en las que se imponen
préacticas informales que logran legitimar las acciones que emprende una comunidad
(Benedetti, 2017: 143).

Metodologia

Como ya se menciond, la construccién del marco ADI se realiza a partir del estudio de
un caso particular. Si bien el municipio de Ituango cuenta con 119 JAC activas ante la
Direccién de Organismos Comunales de la Gobernacién de Antioquia, la eleccién de
la vereda se hace atendiendo, en primer lugar, a un criterio de factibilidad que evalia
las condiciones de seguridad que permiten llevar a buen término la investigacion. En
segundo lugar, a un criterio de generalidad, pues, como se explicard mas adelante, la
JAC El Amparo posee rasgos generales de ubicacién y demograffa muy similares a los
de un alto nimero de veredas del municipio de Ituango. Por Gltimo, atiende a un cri-
terio de legalidad, es decir, la JAC, efectivamente, cumple con los requisitos minimos
legales de conformacién ante la Gobernacién de Antioquia.

El método de recoleccién de informacidn primaria para el analisis de caso se hizo por
medio del acceso a documentos oficiales que incluyen registros, actas de conforma-
cidn, etcétera. Se realizé observacién directa y permanente del contexto del munici-
pio durante seis meses. Adicionalmente, se hizo un grupo focal que tuvo lugar en la
vereda El Amparo con tres de los miembros de la JAC: el presidente, la secretaria y
el conciliador N.° 2.4 Asimismo, se realizé una observacién no participante en esce-
narios similares de otras veredas, lo cual contribuyé al enriquecimiento de la lectura
efectuada. A su vez, como fuentes secundarias se accedié a informacién de libros y
archivos digitales. Es importante aclarar que para ser consecuente con la estructura
de andlisis que propone el marco ADI, la informacién recabada es el insumo para la
construccién de cada una de las categorfas de anélisis propuestas en el marco. Este
proceso posibilita presentar de una manera sistémica la informacién, acorde con la
estructura que propone la metodologia utilizada.

Contexto del municipio

[tuango es un municipio situado al norte del departamento de Antioquia, fundado en
1844. Limita al Norte con el departamento de Cérdoba y el municipio de Taraza, al No-
roriente con el rio Cauca; al Suroriente con Sabana Larga, al Sur con Peque y Dabeiba,

4  Los asistentes del grupo focal relataron su percepcién de las condiciones bioffsicas y sociopoliticas de la
vereda, la actual dinamica de trabajo de la Junta y el papel que la Comisién de Convivencia y Conciliacién
asume a la hora de gestionar lo que en la investigacién se entiende como conflicto organizativo.

13
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y al Occidente con Mutaté. Tiene una extension de 2347 km?, siendo después de Urrao
el tercer municipio més extenso del Departamento. Esta en el margen derecho de la
cordillera Occidental, ubicacién que implica que una gran parte de su area (2112 km?2)
esté situada en la reserva del Parque Nacional Natural Paramillo. Esta posicién hace
que el municipio se caracterice por tener una topografia abrupta con terrenos predo-
minantemente escarpados. Cuenta con una poblacién de 24592 habitantes, 5970 en
la zona urbanay 18622 en la zona rural. La divisién administrativa del municipio esta
compuesta por tres corregimientos, cuatro centros poblados y ciento trece veredas
(Plan de Desarrollo, 2016).

Las actividades econémicas son en su mayoria de sectores primarios como la agricultu-
ra, la minerfa de subsistencia, la silvicultura y la pesca. En el contexto departamental,
antes de la construccién de la represa de Hidroituango el municipio se caracterizaba
por ser una zona de poca inversién y con ineficiente tecnologia. Actualmente, posee
un sistema precario de carreteras veredales que limita la conexién de los puntos de
produccién y comercializacion (Valencia, 2012). Aparte de sus dificultades para aumen-
tar la productividad y la expansién de los mercados internos, cuenta con un aparato
administrativo débil pues, al ser considerado un municipio de sexta categoria, su
margen de maniobra es reducido y su dependencia a la intervencién departamental,
nacional e internacional es alta.

La ubicacién del municipio, su configuracion topogréfica, el hecho de que sea una tierra
de trépico bajo, constituida por zonas boscosas y con un acceso precario, hace que sea
un eslabén clave para la siembra y comercializaciéon de cultivos de uso ilicito, en los
que predomina la hoja de coca. Por esta razén, se han asentado estructuras ilegales
en el territorio que luchan por el control territorial, ademas de ejercer una funcién de
autoridad ante la ausencia estatal. La presencia de grupos armados como las FARC-EP
se ve desde hace treinta y cinco afios, principalmente con los frentes 18 y 36. Ademaés
hay una fuerte presencia del grupo paramilitar denominado “Los urabefios”, quienes
transitan por los municipios de frontera con Ituango, principalmente por el lado de
Cérdoba y Peque.

Los enfrentamientos entre grupos armados al interior del municipio y la lucha frontal
del Estado por tomar el control han dejado un saldo total de 17673 victimas, cifra que
representa el 73,5% del censo poblacional del municipio. Los combates entre los grupos
armados por el control del territorio y la bonanza de los cultivos ilegales han generado
grandes problemas sociales, al punto de ser calificado como uno de los territorios con
indice de calidad de vida més bajo en el Departamento y catalogado desde 1999 por
el Gobierno Nacional como una zona de riesgo extremo.

Estudio de caso en el marco ADI

Con el objetivo de identificar el tipo de relacién que las instituciones formales e in-
formales tienen en la gestién de conflictos organizativos en un contexto de accién
comunal, se construye a continuacién el marco ADI de la mano de dos textos: la obra
de Ostrom Understending Institucional Diversity (2005), en la que se asume el marco como
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una alternativa para sintetizar los hallazgos de estudios de caso, y An Institutional Fra-
mework for Policy Analysis and Design (Polsky & Ostrom, 1999), trabajo en el que Ostrom y
Margaret Polski crean una ruta sistematica para el analisis y disefio de politicas basada
en esta teorfa.

El marco se presenta como un mapa conceptual multinivel que proporciona un con-
junto de variables y criterios de analisis, que permiten interpretar de manera flexible
las dindmicas institucionales que se dan en marcos normativos formales e informales.
Esto es de gran relevancia, ya que contribuye al desafio que afrontan los tedricos ins-
titucionales al momento de entender la estructura de una situacién y asf seleccionar
suposiciones apropiadas sobre el comportamiento humano que se ajusten al tipo de
caso que se esta analizando (Ostrom, 2005).

Inicialmente Ostrom reconoce que para la toma de decisiones los actores viven si-
tuaciones en las que asumen roles que los facultan y les proporcionan formas y he-
rramientas de control e informacién para emprender acciones con las cuales llegan
a resultados concretos. En este sentido, propone dividir el marco en elementos que
conforman recursos comunes, los cuales forman escenarios donde las instituciones
afectan e inciden en el comportamiento de los individuos; en estos escenarios se
conforman estructuras de interaccidon que se influencian entre si y generan resultados
observables (Grafico 1).

Grafico 1. Esquema ADI. Fuente: Ostrom (2005: 53).
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En el Grafico 1 se observan los elementos que integran el marco. La primera estructura
a la que se debe hacer referencia es la Arena de accion que en el caso de la vereda El Am-
paro se materializa en su JAC, escenario o nivel focal donde tiene lugar la interaccién
de los participantes y las situaciones de accién. Es aqui donde se define la politica,
pregunta o problema a analizar. En este escenario de participacion, los afiliados a la
Junta intervienen considerando alternativas de accién sobre diversos asuntos que
conlleven consecuencias para todos los implicados, encauzando sus esfuerzos hacia
un objetivo comun.
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La arena de accion esté integrada por dos nodos: la situacién de accién y los partici-
pantes; la primera hace referencia al “espacio social en el que los participantes con
diversas preferencias interactdan, intercambian bienes y servicios [y| resuelven pro-
blemas” (Ostrom, 2005: 53). Se da cuando dos 0 més participantes tienen la posibili-
dad de elegir entre un conjunto o mas de posibles acciones que producen resultados
colectivamente para un asunto especifico. En el caso que nos ocupa, interesa conocer
el espacio social en el que se decide sobre asuntos relacionados con los conflictos
organizativos.

A su vez, dependiendo de la situacién de accién que se decida analizar se identifican
los participantes implicados, que en el caso de los conflictos de tipo organizativo son
todas las personas que cumplan el caracter de afiliados, aquellos que asuman algtn
cargo de dignatario y aquellos dignatarios que funjan especificamente como concilia-
dores de convivencia. En la gestién de conflictos organizativos los participantes que se
encuentran en una determinada posicién cuentan con la capacidad de elegir acciones
entre un conjunto de alternativas disponibles. La teorfa propone que para hacer una
lectura integral sobre la forma en que los participantes valoran un hecho y procesan la
informacién necesaria para la seleccién de alternativas y la toma de decisiones, se debe
tener en cuenta el acceso a los recursos que tiene el participante, es decir, se deben
analizar factores como el capital, conocimiento, e influencia social (Ostrom, 2005: 82).

Al igual que los recursos, los participantes cuentan con diversos atributos. Depen-
diendo de cémo se configuren, estos pueden determinar cémo se desarrolla la gestién
de determinado conflicto por parte de la Comisidn; el primero es el nimero de par-
ticipantes, ya que la cantidad puede alterar las decisiones. El segundo es el estatus
individual o grupal de los participantes; considerar un conjunto de individuos como
un actor compuesto implica asumir que estos tienen la intencién de participar de una
manera coordinada en una accién colectiva. Adicionalmente, se deben tener en cuen-
ta las caracteristicas atribuidas o adquiridas de cada individuo tales como la edad,
educacion, género y experiencia, puesto que pueden ser influyentes para el proceso
de toma de decisién.

Para abordar conflictos que involucran a la organizacién se debe incluir en el anélisis
a aquellos actores que son el foco del conflicto dentro de la arena de accidn, es decir,
a los afiliados y a los dignatarios. De las decisiones que estos tomen y la forma como
ejerzan la accién comunal depende la aparicidn de conflictos que deben ser tramitados
por la Comisidn. La caracterizacién de los afiliados se hace teniendo en cuenta rasgos
generales del conjunto de individuos; la Junta de El Amparo cuenta con 85 afiliados que
son mayores de 14 afios y viven permanentemente en la vereda. La condicién de afilia-
do se adquiere mediante un compromiso de palabra y se afianza con la participacién
en las actividades que realiza la Junta en el territorio. En cuanto a los dignatarios de
la Junta, estan activos once: el presidente, el vicepresidente, la secretaria, el tesorero,
tres encargados de las comisiones de trabajo, el fiscal y los tres conciliadores. Estos
se eligen de manera democrética cada cuatro aflos y ejercen su funcién de manera
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auténoma; sin embargo, se debe destacar que el papel del presidente llega a ser par-
ticularmente importante, pues su opinién es frecuentemente consultada para la toma
de decisiones dentro de la Junta.

Al tratarse de un conflicto organizativo, el 6rgano de conciliacién comunal se recono-
ce como actor clave y por esto requiere un analisis més juicioso, ya que la CCC es la
autoridad encargada de surtir una via conciliatoria entre las partes cuando surja algtn
tipo de conflicto que afecte el buen funcionamiento de la organizacién. La configura-
cién y caracteristicas pueden variar seglin la arena de accién escogida; en el caso de
la vereda El Amparo, la Comisién estd conformada por tres afiliados que ocupan el
cargo de conciliadores, a los que a partir de ahora nos referiremos como Cl1, C2 y C3,
y quienes actian como un actor colectivo en asuntos de su competencia; es decir, las
decisiones tomadas deben ser concertadas y aceptadas por la mayorfa.

En cuanto a los criterios de caracterizacion de los participantes, se resaltan aque-
llos que pudieron ser identificados en el grupo focal y en los documentos legales de
conformacién de la JAC,” como el hecho de que los tres son hombres, agricultores,
mayores de edad y todos asumieron el cargo en el afio 2016. EI C1 tiene 51 afios, hace
seis vive en la vereda y, en cuanto a experiencia, ya habia tenido la oportunidad de ser
conciliador en el perfodo anterior. Por su parte, el C2 tiene 25 afios, ha vivido toda su
vida en la vereda, y si bien no tiene experiencia en cargos anteriores, es importante
sefialar que es el hijo del actual presidente de la Junta, quien ademads ha ocupado ese
cargo en otras ocasiones al igual que otras funciones en la misma. Por Gltimo, el C3
tiene 27 afios, anteriormente no habia ocupado ningin cargo, y vive hace doce afios
en la vereda.

Continuando con la construccién de las categorias de andlisis, Ostrom sefiala que
los participantes y la situacién de accién interactian en tanto se ven afectados por
variables exdgenas. Estas variables pueden condicionar la aparicion de ciertos arreglos
institucionales y, a su vez, limitan o motivan la interaccion de los participantes en
torno a la gestién de conflictos organizativos. Estan constituidas por condiciones biofisicas
0 materiales, atributos de comunidad y reglas.

Las condiciones bioffsicas hacen referencia al entorno en el que actian los participan-
tes. En este caso, se ven inmersos en un territorio rural con caracteristicas biofisicas
particulares que tienen gran influencia en el desempefio de sus funciones. La vereda
El Amparo esté ubicada al Suroccidente, limita con las veredas Santa Ana, el Cedral,
El Bajo Inglés y Singo el Chorrén. Se encuentra a tres horas de la cabecera municipal,
dos en un trayecto por carretera veredal y una por camino de herradura o trocha.

Por otro lado, es una de las 25 veredas que conforman el drea amortiguadora del Par-
que Nacional Natural Paramillo, propuestas para reserva campesina. Predominan en

5 Disponibles en el médulo Mercurio de la plataforma surco (Sistema unificado de registro comunal) de la
Gobernacién de Antioquia (https:/bit.ly/2NaYBle).
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ella los minifundios y la pequefia propiedad, entre un décimo y quince hectéreas. Su
territorio es escarpado y la ubicacién de las viviendas hace que los habitantes de la
vereda se encuentren bastante dispersos.® Su sistema productivo se sostiene dentro
del modelo tradicional basado en la produccién agricola y pecuaria, en gran parte para
el autoconsumo (maiz, frijol, café).

La presencia del conflicto armado en esta zona esta asociada a su ubicacién geografica,
pues histéricamente el Parque Natural Paramillo ha sido uno de los epicentros del
mismo. Al estar situada en el drea amortiguadora del Parque, la vereda se convierte
en un corredor obligado para el paso de tropas, armamento y droga (Valencia, 2012).
Si bien en la vereda El Amparo no han sido tan fuertes las confrontaciones, en el afio
2000 se registré un desplazamiento que forzé a las personas a salir de sus hogares
durante varias semanas.” Adicionalmente, la vereda ha sido refugio para la migracién
de pobladores de otras veredas que han tenido que salir por la presién de los grupos
armados al margen de la ley.®

Las JAC, no solo en Ituango sino en muchos municipios del pafs, se convirtieron en
una plataforma de disuasién para los grupos armados. Su arribo a las veredas, como
lo expone Jaramillo (2009):

ly] las demandas hacia la comunidad en términos de alimentos, recursos, manejo
de informacién, se tramitan ante el presidente de la junta pues su gran legitimi-
dad dentro de la vereda garantiza para los actores armados el conocimiento de su
presencia y la difusién de “manuales de convivencia” que deben aplicarse como
parte de sus estrategias de control sobre el territorio (2009: 240).

Esto mismo sucedié en El Amparo; sus habitantes narran que cuando los actores ha-
cfan presencia en la vereda los obligaban a estar organizados y participar activamente
en las actividades que se realizaran en pro de la comunidad, como la construccién de
casas o el mantenimiento de los caminos.

La segunda variable exdgena que tiene en cuenta el marco son los atributos de la comu-
nidad, y se describen como las capacidades fisicas o conductuales que tiene un grupo
de personas para proveer un bien o servicio. En este se incluye la demografia y los
hébitos culturales visibles y compartidos que caracterizan a los habitantes de un mis-
mo territorio. El grado de afinidad entre los participantes también es importante para
ver la forma en la que estos se relacionan, es decir, qué tan cercanos son o si poseen
algtin vinculo particular que los une. Otros atributos que pueden considerase son: el
grado de conocimiento de los participantes sobre estrategias de participacién, los

6  Dato tomado de la cartograffa social realizada por habitantes de la vereda con el acompafiamiento de la
Agencia Nacional de Tierras (2017).

7  Dato suministrado en el grupo focal.

8 Dato suministrado por la secretaria de la Junta, quien llegd a la vereda como victima de desplazamiento
hace doce afos.
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valores que consideran importantes, sus creencias y preferencias potenciales sobre
ciertas estrategias o modos de proceder, su opinién frente a la orientacién de ciertos
objetivos y la forma en la que asumen los resultados obtenidos.

Como parte de los atributos de comunidad de la vereda cabe destacar el nimero de
habitantes que residen en ella. Segtn datos del Sisbén, estd compuesta por 188 per-
sonas (111 hombres y 77 mujeres), las cuales conforman unas 45 familias. Se debe
subrayar que su bajo volumen poblacional y su alta dispersién afecta notablemente
la coordinacién entre los distintos actores que conforman a su vez la JAC, al punto de
evidenciar poca comunicacién para efectos de organizacion.

En cuanto a la Junta, sus dignatarios reconocen que las dindmicas de violencia que
se han dado en el municipio y en la vereda inciden en su funcionamiento, puesto
que su relacién con los actores del conflicto ha modificado las relaciones y acciones
emprendidas al interior del organismo comunal, al punto que los afiliados reconocen
que ahora no trabajan de la misma manera como lo hacian antes y la disminucién de
la presién armada ha dejado como resultado una Junta desarticulada que se retine
esporéddicamente para eventos muy especificos.

La CCC por su parte, es concebida como un organismo auténomo que tiene inde-
pendencia para decidir sobre situaciones que alteran la convivencia y la tranquilidad
de los habitantes de la vereda. Generalmente intervienen en casos relacionados con
linderos y deudas contraidas entre las personas de la comunidad y sus acciones no
llegan a afectar la calidad de un afiliado de la Junta. Al momento de la eleccién de los
conciliadores, las personas suelen fijarse en que el candidato sea respetuoso, tranqui-
lo y con buenas relaciones con sus vecinos. La experiencia personal de cada afiliado
frente a los demas postulados para asumir el rol de conciliador suele influir a la hora
de escoger a la persona més éptima para ocupar el cargo. Las personas solicitan la
intervencién de esta Comisién en sus conflictos basandose en quiénes la integran,
su comportamiento en el territorio y la forma como han hecho su trabajo en la Junta.

Otro elemento condicionante en esta categoria es el contacto de la JAC con actores de
grado superior como los organismos estatales que incluyen a la Alcaldia municipal,
los organismos comunales de grado superior y las entidades encargadas de ejercer
inspeccién y vigilancia encarnadas en funcionarios de la Gobernacién de Antioquia.
El vinculo de estos actores no ha sido muy estrecho, los cargos se han asumido sin
capacitacién previa de estos actores y se han ejecutado atendiendo més a la intuicién
y a la forma en que cada dignatario ha ejecutado sus acciones. Ademés, los estatutos
internos de la Junta, que hacen parte de una estrategia promovida por la direcciéon
de organismos comunales de la Gobernacién de Antioquia, con la que se busca que
los afiliados rijan sus acciones de acuerdo con lo que estipula la Ley 743 de 2002 y
el Decreto 2350 de 2003, no son conocidos por el total de afiliados. Los dignatarios
resaltan que, si bien los estatutos de la Junta estan en poder del presidente, nunca
se han detenido a leerlos y socializarlos debido a la complejidad y extensién de la
informacién que allf se consigna.
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La tercera variable exdgena que contempla el marco, clave para el objetivo del presente
texto, es aquella que hace referencia a las reglas. De acuerdo con Polsky y Ostrom (1999),
cuando se decide estudiar una situacién particular, lo mas conveniente es asumir que
las instituciones estan temporalmente fijadas y que forman parte de la estructura de
la situacién, mas que de la solucién en juego. La teorfa propuesta invita a reconocer
que las reglas existentes se anidan en otro conjunto de reglas entre si. Estas pueden
manifestarse en un nivel operativo, en un nivel de eleccién colectiva y en un nivel de
eleccién constitucional.

Las reglas que se dan en el nivel operativo influyen en las decisiones cotidianas,
cambian a un ritmo muy rapido y dependen de la discrecionalidad de cada individuo.
Las reglas en el nivel de la eleccién colectiva tienen un impacto en las actividades
operativas y en los resultados, y determinan ademés quién participa. Las reglas de
eleccion constitucional por su parte, son impuestas en un nivel mucho mayor, fijan la
situacion de eleccién colectiva, su cambio es mucho més lento y requieren la aproba-
cién de actores de orden mayor. Su funcién es prescribir, vigilar y hacer cumplir que
las reglas de los otros dos niveles se den de la manera adecuada. Para identificar la
relacién entre instituciones es pertinente observar los tres tipos de niveles, ya que
esto permitira ver cdmo se manifiestan las instituciones formales e informales en un
plano determinado (Ostrom, 2005).

El marco ADI propone una clasificacion genérica de siete reglas; este paso es de suma
importancia para responder a la pregunta de investigacién pues la caracterizacion es
una gufa para el estudio e identificacion de las instituciones en el anélisis de caso.
El Gréfico 2 resume el tipo de reglas, bien sean formales o informales; a cada una de
ellas se le asigna un papel en la situacién de accién seleccionada y llevada a cabo por
la CCC. La clasificacién se fundamenta en la informacién suministrada en el grupo
focal y los datos encontrados durante la observacién de escenarios similares en otras
veredas del municipio. Este hecho puede limitar la identificacién de reglas informales
puesto que su caracter intermitente y dependiente del contexto requiere un proceso
de observacién permanente.

Grafico 2. Relacion entre reglas en uso y elementos de la Arena de accion. Fuente: elaboracion propia a partir
de Polsky & Ostrom (1999: 39).
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1. Reglas de posicion: Fijan el rol, el nimero y el tipo de participantes de la situa-
cién de accién. La institucionalidad formal estipula que el conjunto de roles que un
conciliador puede asumir depende de los cuatro procesos —conciliacién, impugna-
cién, declarativo y disciplinario— que debe llevar a cabo segtn el caso. En la situacién
concreta de la Junta, los tres conciliadores no asumen una diferencia entre los cuatro
procesos sugeridos por la normay consideran que su misidn debe basarse en solucionar
aquellas situaciones que alteran la convivencia, como por ejemplo, discusiones entre
vecinos a causa de los linderos que separan las fincas o malentendidos por deudas de
dinero, asuntos que, como ya se menciond, tienen un cardcter mas comunitario que
organizativo. No obstante, son los Ginicos procesos a los que hacen alusién, lo cual
evidencia ademés que ellos no interfieren en asuntos eminentemente organizativos,
como la declaracién de conductas de los afiliados que alteran el orden de la Junta o
la accién de los dignatarios.

2. Reglas de limite: Especifican el modo en que los participantes entran o salen de
las posiciones. La capacidad de un participante para abandonar una posicién cons-
tituye un limite que los demas miembros del grupo tienen para controlar el poder.
Puede suceder que otros, ajenos a la situacién de accién, tengan un control mayor o
menor sobre la decisién; en estos casos se puede determinar si hay alguna presién de
alglin actor externo, bien sea alguien de la comunidad, un grupo armado o la Alcaldia
del municipio. La accién de la Comisidn tiene el mismo periodo de duracién de los
otros organismos, cuatro anos. Se supone que ellos deberfan cumplir el periodo, sin
embargo, las variables exdgenas de la vereda pueden ser factores que condicionen el
término del mismo.

En la vereda El Amparo, segln las practicas tradicionales de la Junta, los conciliadores
tienen el poder de decidir sobre dos situaciones que consideran de su competencia:
asuntos de linderos en los que deciden sobre la cantidad de tierra que le pertenece
o0 no a un habitante de la vereda y asuntos relacionados con discusiones acerca de
deudas monetarias. Vale aclarar que la intervencién de la Comisién en alguno de estos
dos asuntos se hace siempre y cuando su presencia haya sido solicitada por alguno de
los implicados. En estas situaciones la Comisién toma la decisién que considera més
pertinente mediante unanimidad; en caso de no haber acuerdo, se procede a decidir
mediante el voto para hacer efectiva la decision.

3. Regla de autoridad: Son complementarias a las reglas de limite; precisan las accio-
nes que pueden tomar los participantes en posiciones determinadas, e influyen en el
poder total que se crea en las situaciones de accién y en la distribucién de dicho poder.

En contextos de conflicto armado donde la presencia de actores externos que velan
por el buen funcionamiento de la Junta es latente, esta regla es de suma importan-
cia ya que la autoridad de los conciliadores, tal como lo narran los miembros de la
vereda, llega a un Iimite. Si alguna de las partes que forman un conflicto no quiere
ceder después de haber intervenido la Comisién, las mismas personas —no nece-
sariamente los conciliadores— se encargan de buscar ayuda externa que obligue a
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los implicados a cumplir el dictamen de la Comisién.’ Es decir, la autoridad de la
Comisidn en la solucién de conflictos de este tipo estd condicionada por el grado de
legitimidad que tenga la decisién tomada por la Comisién; si las partes implicadas
no estan a favor del fallo se desacata su orden o recomendacién y generalmente se
busca la opinién de un tercero.

4. Reglas de agregacion: Determinan el proceso de toma de decisién en una situacién
de accién. Las reglas de agregacién pueden ser de tres tipos: no simétricas, simétricas
y carentes de reglas de agregacién. La primera hace referencia a la forma diferencial en
la que se asigna a los participantes gestionar una situacién de accién, dependiendo
de alguna decisiéon que se adoptara en algiin punto de un proceso de decisién. La se-
gunda asigna el control conjunto sobre una accién a varios participantes que estan de
acuerdo con la decisién de modo que todos son tratados de la misma forma y tienen
las mismas facultades; por ejemplo, la unanimidad. La tercera se presenta cuando la
decisién depende de mas de un participante; en esta existe la posibilidad de no llegar
a un acuerdo, por lo cual se debe especificar qué pasaria si no se llega a un acuerdo
en la accién propuesta.

El nimero de conciliadores para conformar la Comision se sugiere de forma estratégica
en los estatutos para que la decisidon pueda darse de tal forma que, en caso de existir
un desacuerdo entre los conciliadores, se pueda votar por mayorfa. En el estudio de
caso se hace evidente que la mayoria de decisiones se toman de manera simétrica. Si
bien se asighan tareas para la tramitacion de los casos, los tres conciliadores deben
estar undnimemente de acuerdo para tomar una decisidén que tenga que ver con los
asuntos arriba mencionados.

5. Reglas de alcance: Especifican la jurisdiccién de los resultados; esto es, las deci-
siones tomadas por el érgano conciliador solo son vélidas para quienes pertenezcan
al territorio en cuestién. Opera una regla de alcance si se identifica que un objetivo
es un resultado. Cada proceso definido por la norma tiene un objetivo especifico; con
los cuatro tipos de procesos estipulados en la norma se pretende que los conciliado-
res logren un control sobre asuntos de disciplina entre los miembros, conciliaciéon de
conflictos y buen ejercicio de las funciones de sus afiliados. La presencia de este tipo
de regla no es tan clara en las prescripciones informales que se manifiestan entre los
miembros de la Comisién de El Amparo, pues las acciones emprendidas por ellos no
se justifican en un objetivo sino mas bien en circunstancias especificas. Esto es posible
afirmarlo ya que los conciliadores no se reconocen a sf mismos como garantes de la
convivencia y la armonfa en la vereda sino més bien como prestadores de un servicio
de mediacién de conflictos, que ejecutan en caso de que se les solicite.

9 En el grupo focal se hace alusién a este hecho explicitamente en el caso de una discusién entre vecinos
por linderos entre las fincas, que segtn el demandante estaban mal demarcados.
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6. Regla de informacion: Con esta tipificacién se asigna la obligacién, permiso o pro-
hibicidén de comunicarse en posiciones de determinados nodos de decisidn, y posibilita
ademads establecer el lenguaje y la forma en la que la comunicacién tendréa lugar. Con
la regla de informacién se determina primero el flujo de la informacién; segundo, su
frecuencia y precisién, y, por tltimo, el objeto de la comunicacién.

Siguiendo los lineamientos que proponen las entidades reguladoras de la accién comu-
nal, las CCC deben manejar un protocolo de informacién con cada uno de los procesos
llevados a cabo, los cuales, en caso de ser necesario, deberan escalar al organismo de
grado superior. Al no darse el proceso de esa manera la informacién tiene un trata-
miento distinto; los conciliadores se encargan de obtener la informacién en algunos
de los dos tipos de conflicto que desean gestionar, atendiendo a la discrecionalidad.
En caso de ser varias las partes involucradas cada uno se asigna un rol para llegar a los
implicados y, una vez cumplido este paso, registran la informacién que suministraron
las partes. Los datos obtenidos en el proceso se consignan en un formato escrito al
que nadie mas tiene acceso y de ser necesario mandan una notificacion escrita al pro-
cesado para comunicarle su decisidon. Segin los conciliadores, este tipo de procesos
no son compartidos generalmente con otro tipo de organismo o dignatario, a menos
que lo soliciten directamente con la Comisién.

7. Reglas de pago: Determinan el costo y definen los beneficios de cumplir con dife-
rentes tipos de reglas en la situacién de accién. La materializacién de las reglas de pago
en el plano informal no es facilmente identificable en el caso estudiado, no obstante,
se infiere que quien recibe la infraccidén, o en su defecto, el dictamen menos favorable
de una decisién, debe asumir el costo de la intervencién del organismo comunal, acatar
su fallo o asumir las consecuencias de no hacerlo que pueden materializarse en una
posible coercién de un actor externo. De igual forma, los beneficios de la intervencién
pueden favorecer a uno u otro implicado al que se conceda la razén. Esto no quiere
decir que siempre que haya un inconveniente los conciliadores apelen al recurso de
intervencién externa, simplemente es una alternativa de accién que tienen a la mano,
la cual busca hacer efectivas las decisiones que toma la autoridad competente, en
este caso la CCC.

La CCC no interviene sobre procesos organizativos o sobre el estado de afiliacién
de los miembros, sin embargo, las decisiones tomadas en los asuntos en los que
si intervienen han llegado a afectar la participacién de las personas como afiliados
en la Junta, al punto de manifestar que las decisiones tomadas por la Comisién han
generado malestar en los implicados. En cuanto a los pagos, segiin la norma el Ginico
beneficio que tiene participar como mediador en situaciones de este tipo es el de la
satisfaccién personal y el beneficio colectivo que su gestidn puede traer al ambiente
pacificoy de convivencia en la vereda. No es posible determinar con exactitud que asf{
suceda, pues no existe en este trabajo una manera de comprobar que las decisiones
tomadas por los conciliadores en estos dos aspectos no beneficien indirectamente
a los dignatarios. Sin embargo, los costos de intervenir pueden ser bastante altos
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para el conciliador, pues como se menciond anteriormente, del desempefio de sus
funciones depende su prestigio ante la comunidad y de no verse acatado su veredicto
por inconformidad de los implicados se pueden generar situaciones inmanejables,
en las que la Comisidn tiene poco margen de maniobra, y es necesario por lo tanto
acudir a otras instancias estatales o actores externos, lo cual puede afectar el am-
biente organizativo de la Junta.

Integracion del analisis y conclusiones

El empleo de una herramienta cualitativa como el marco ADI ha sido Gtil para relacionar
categorias de anélisis que se convierten en elementos integradores durante la creaciéon
y ejecucién de reglas formales e informales. Al integrar cada una de las variables del
marco se identifica la manera como los elementos que conforman la arena de accién
—participantes y situacién de accién— interactian, en tanto se ven afectadas por varia-
bles exdgenas, lo cual arroja resultados que afectan o modifican el comportamiento
de cada categoria (Benedetti, 2017: 144).

El ejercicio anterior brinda un panorama en el que se visibiliza cémo desde la accién
comunal los individuos se unen e interactian para resolver dilemas colectivos en
medio de un contexto marcado por el conflicto armado y la precaria intervencién de
los actores gubernamentales. En ella los participantes toman decisiones a partir de
informacién incompleta sobre el conjunto de acciones disponibles, lo cual condiciona
el pleno conocimiento de alternativas de accidn que se proponen para cada proceso a
partir de la regla formal, y en consecuencia aparecen expresiones de reglas informales
que se gestan gracias a la interaccién y la relacién del participante y de ellos con su
contexto. La adaptacién de reglas informales que se ajustan a las necesidades de la
vereday a las capacidades de quienes las ejecutan, ha hecho que los participantes —en
este caso los conciliadores— asuman roles de mediacién en conflictos comunitarios
para los que no se encuentran facultados, pero que segtn sus criterios son de su com-
petencia, interviniendo de una manera intuitiva y con un protocolo informal.

Como es posible notar en el caso de la vereda El Amparo, la aparicion de instituciones
informales en esferas de accién comunitaria se puede ver motivada por hechos muy
diversos, tales como el desconocimiento de la regla formal, las complicaciones en su
entendimiento colectivo o, incluso, la desaprobacién de reglas formales al no pare-
cer adecuadas para determinada situacion, lo que da paso a la adaptacion parcial de
reglas informales con las cuales los participantes procuran dar solucién a conflictos y
necesidades que surgen al interior de la comunidad.

Este ejercicio devela que los arreglos institucionales que se dan en escenarios de accién
comunal como las JAC, donde la intervencién gubernamental se ha dado de manera
parcial, son el resultado de la interaccién de actores que toman decisiones acordes
con el conocimiento y la capacidad que poseen para hacerlo. Los tipos de reglas que
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se usan para tramitar este tipo de situaciones de accién determinan los mecanismos
de coordinacién y toma de decisiones por parte de los implicados; asi, de una accién
asertiva depende la legitimidad de la decisién y la no injerencia de actores externos.

Las instituciones, al menos en el caso estudiado, suelen utilizarse de manera comple-
mentaria en la ejecucién de acciones u objetivos concretos. Por un lado, la presencia
de reglas formales en la gestién de este tipo de situaciones de accién se hace visible
en aquellos casos donde se especifican las posiciones y los limites de quien ocupa
el cargo. Se acatan especialmente las prescripciones formales que hacen referencia a
caracteristicas de edad, el nimero de individuos que deben conformar la Comisién,
la duracién del cargo y las especificaciones de su carécter de actor colectivo. En los
procesos conciliatorios los participantes acuden a reglas formales, que son usadas
como un mecanismo legitimador que dota de autoridad a la accién de la CCC, a pesar
de que esta no se siga con los protocolos sugeridos por la norma, y usan reglas infor-
males cuando se hace necesario ampliar las posibilidades de accién para ajustar sus
capacidades, para de esta manera dar respuesta a las necesidades y demandas que
hacen los habitantes del territorio.
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