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Resumen

En este trabajo se establecen las caracteristicas que debe tener el lider de la sociedad
5.0 a partir del estudio y analisis de los conceptos de lider sabio, lider adaptativo y
sociedad 5.0. Para ello, se realizd un recorrido historico por dichos conceptos, con el
objetivo de determinar sus caracteristicas principales y su evolucion, analizarlos a la luz
de sus diferencias y semejanzas, determinar categorias de comparacion, v,
posteriormente, contrastarlas con las caracteristicas y objetivos de la sociedad 5.0 para
determinar su aplicabilidad. Finalmente, se proponen las caracteristicas del lider de este
tipo de sociedad, en las que predominan aquellas involucradas en la toma de decisiones
efectivas y ajustadas a los cambios del entorno, con creatividad y flexibilidad, asi como
caracteristicas que implican consideraciones éticas y establecer el bien comun por
encima del individual. Estas caracteristicas responden al principal pilar de la Sociedad
5.0, poner nuevamente al hombre en el centro de los desarrollos tecnoldgicos en
busqueda de su bienestar y salud.

Palabras clave: lider sabio, lider adaptativo, Sociedad 5.0, lider Sociedad 5.0.

Abstract

This paper sets out the characteristics that the leader of society 5.0 must have from the
study and analysis of the concepts of wise leader, adaptative leader and society 5.0. In
order to understand these concepts it was necessary to make a historical review of them
to the present day, with the aim of determining main characteristics and their
evolution, these were then analyzed in light of their differences and similarities with a
comparison category to finally counteract them with the characteristics and objectives of
society 5.0 and determine their applicability. As a conclusion, the characteristics of the
leader of society 5.0 are presented, where those that allow effective decisions to be made
and adjusted to changes in the environment predominate, creativity, flexibility and

also those that allow the evaluation of ethics and values, as well as establishing the



common good above the individual good to respond to the main pillar of this society, which
is to put man back at the center of technological developments.

Key words: wise leader, adaptative leader, society 5.0, leader of society 5.0.



1. INTRODUCCION

Sobre los lideres y sus caracteristicas se han desarrollado diferentes teorias a lo largo
del tiempo, haciendo de este un concepto que se actualiza constantemente. De acuerdo
con el contexto, los términos para referirse a los lideres cambian, en el ambito de la
innovacion y el conocimiento, en particular, se han propuesto diversas denominaciones:
lider transformacional, situacional, participativo, distribuido, desafiante, liquido, resiliente,
carismatico, entre otros. Denominaciones que aluden a la capacidad de las personas de
guiar a las organizaciones a través del “caos”.

Actualmente, ha tomado fuerza la nocion de “lider adaptativo”. aquel que es capaz de
analizar las causas de la crisis 0 de lo que sucede a su alrededor, y desarrollar nuevas
capacidades para prosperar en un nuevo entorno. El lider adaptativo, especialmente, es
el lider capaz de desempenfarse en un ambiente de urgencia e incertidumbre (Heifetz,
Grashow y Linsky, 2009).

También, lkujiro Nonaka junto con Ryoko Toyama (2007) adaptaron el concepto de
phronesis de Aristoteles a su vision de liderazgo para la creacidon de conocimiento
organizacional, dando paso al concepto de “lider sabio” (Zabala, 2018). Phrénesis, o
como se ha traducido “sabiduria practica”, se relaciona con la capacidad de decidir con
éxito y actuar de manera efectiva para lograr el propdsito deseado. Es un tipo especial
de conocimiento tacito que le permite a cada persona tomar decisiones prudentes y tomar
medidas apropiadas para cada situacion (Nonaka, Toyama y Hirata, 2015). De acuerdo
con los autores mencionados, el lider phronético o lider sabio debe tener seis habilidades
basicas: (1) la capacidad de juzgar con bondad, realizando en la mayoria de las
situaciones lo que cree correcto para todos; (2) la habilidad de intercambiar contextos
con otros para crear “ba”; (3) la capacidad de captar la esencia de un problema y sacar
conclusiones; (4) la capacidad de reconstruir los detalles; (5) la capacidad de utilizar

cualquier medio politico necesario para realizar conceptos para el bien comun; y, sobre
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todo, (6) la capacidad de ser un maestro con valores y principios fuertes, de quien otros
quieran aprender (Nonaka y Toyama, 2007).

Los lideres y su manera de gestionar los equipos al interior de las organizaciones estan
influenciados por el contexto donde se ubican. Por esto, en el tiempo actual, es importante
hablar de la propuesta que el Gobierno japonés hizo de una Sociedad 5.0 y entender los
nuevos retos que esta le exige a las organizaciones y las personas que las lideran.

La Sociedad 5.0 esta enmarcada en la Cuarta Revolucion Industrial, que trae consigo,
por mencionar algunos desarrollos tecnolégicos, la hiperconectividad, el acceso ilimitado,
la adopcion masiva de las tecnologias, el internet de las cosas (IOT) y la inteligencia
artificial. Esta revolucion replantea las dinamicas sociales, lo que no deja de generar
inquietudes y miedos, siendo uno de los mas notorios el que estas tecnologias puedan
reemplazar a los humanos, restandoles importancia. No obstante, la Sociedad 5.0
representa una sociedad futura centrada en el ser humano, que reafirma los valores
sociales y culturales actuales (Kovacic, 2019).

Esta sociedad se centra, también, en una red de intercambio de informacion y de
conocimiento, que puede ser a través de una interaccion humana o no humana,
presionando a las organizaciones a repensar la forma de gestionar, trabajar y
relacionarse de las personas, y exigiendo nuevas capacidades en los lideres para
afrontar los retos venideros (Kovacic, 2019). Para impulsar el crecimiento de las
organizaciones y su adaptacién a la nueva realidad planteada por esta sociedad, una
llena de incertidumbres y cambios acelerados, es necesario contar con lideres que
ayuden a impulsar ese crecimiento y que abracen el desequilibrio (Heifetz et al., 2009).
Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion aborda estas tematicas y
pretende responder a la pregunta: ;Cuales son las caracteristicas que debe tener el lider
en la Sociedad 5.0? Esta investigacién tuvo como objetivo general, entonces, proponer
los rasgos y caracteristicas del lider de la Sociedad 5.0. y como objetivos especificos
caracterizar el lider sabio y el lider adaptativo, y reconocer las caracteristicas y
particularidades de la Sociedad 5.0 planteada por el Gobierno japonés para, en ultimo
momento, identificar la aplicabilidad del lider sabio y lider adaptativo en este contexto y

cuales son las caracteristicas del lider de dicha sociedad.
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Para responder a la pregunta planteada y cumplir con los objetivos, se desarrollé una
investigacion cualitativa, a través de una busqueda bibliografica con lectura selectiva,
estratégica y critica de libros y articulos, para la consecucion de datos de fuentes
secundarias relevantes, en la cual se abordan los diferentes planteamientos que ha
tenido el concepto de lider y como se ha adaptado a lo largo del tiempo de acuerdo con
el contexto o sociedad donde se enmarca. Finalmente, de esta busqueda, se escogieron
los conceptos de lider adaptativo, de Ronald Heifetz, y lider sabio, de Ikujiro Nonaka y
Hirotaka Takeuchi, como soporte de la investigacién. A lo largo del marco conceptual,
también, se revisan otros autores que validan dichas teorias.

A partir de lo anterior, se realizé un primer analisis comparativo entre el lider sabio y el
lider adaptativo, a través de categorias de comparacién para estudiar semejanzas y
diferencias entre estos. Luego, se definieron las caracteristicas de la Sociedad 5.0 y la
adaptabilidad que estos lideres podrian tener para responder a los desafios que plantea
esta sociedad. Finalmente, tomando los conceptos anteriores, se propusieron las
caracteristicas del lider sabio y del lider adaptativo que tienen mas aplicabilidad y
relevancia en este nuevo contexto; evidenciando que a partir de los retos y objetivos de
la Sociedad 5.0 cobran mayor relevancia aquellas que tienen relaciéon con la
adaptabilidad, la flexibilidad, la innovacion, el bien comun, los valores y la ética, en suma,
aquellas que permitan reinventarse rapidamente y tomar decisiones donde prevalezca el
interés comun sobre el individual.

De esta forma, el presente trabajo de grado pretende ser una base teorica sobre la
relacion entre el lider sabio y el lider adaptativo con la Sociedad 5.0, siendo un
primer acercamiento a la definicion de las caracteristicas que el lider debe tener dentro
del contexto de esta sociedad. En investigaciones futuras, una vez esta sociedad se
encuentre en un estado de desarrollo mas avanzado, se podra analizara mayor
profundidad la aplicabilidad de las caracteristicas planteadas, con el objetivo de
confirmarlas o refutarlas.

Esta investigacion cobra relevancia actualmente porque “los cambios organizacionales
se deben acompafiar necesariamente de cambios en las relaciones entre lideres y

colaboradores, pues éstos requieren de la generaciéon y consolidacidn posterior de
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nuevos comportamientos” (Contreras y Barbosa, 2013). De la misma manera, las
organizaciones se ven presionadas a cambiar de acuerdo con el entorno en el que se
desempefian.

Este informe plasma el resultado de la investigacion y esta estructurado en cuatro
capitulos principales. El primero, “Aproximacion a las propuestas del lider sabio, lider
adaptativo y Sociedad 5.0”, presenta el marco conceptual de la investigacion centrado en
los tres conceptos fundamentales. A continuacion, se detalla la metodologia utilizada para
desarrollar la investigacion y se presentan los resultados del analisis, planteando las
caracteristicas del lider de la Sociedad 5.0. Por ultimo, se presentan las conclusiones,

discusioén y referencias bibliograficas.
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2. APROXIMACION A LAS PROPUESTAS DE LIDER SABIO, LIDER ADAPTATIVO
Y SOCIEDAD 5.0

A lo largo de la historia el concepto de lider ha sufrido cambios dependiendo del contexto
y la sociedad donde se enmarcan. Es asi, como se han planteado propuestas de un lider
sabio y un lider adaptativo, enmarcados sobre todo en los temas de conocimiento e
innovacion. Debido a que estos representan los temas centrales de este trabajo de grado,

a continuacion se realiza un recuento de su evolucion.

2.1 APROXIMACIONES CONCEPTUALES AL LiDER SABIO Y LIDER ADAPTATIVO

2.1.1 El lider sabio

En este apartado se describiran los inicios, cambios y evolucién que ha tenido el concepto
de lider sabio, desarrollado por dos académicos japoneses, |Ikujiro Nonaka e Hirotaka
Takeuchi, padres de la teoria de creacion de conocimiento organizacional y quienes
consideran a este lider como uno de los elementos para ser capaces de generar

conocimiento para innovar, crecer y adaptarse.

2.1.1.1 Origen y evolucién del concepto de lider sabio

El concepto de lider sabio nace en 1986, cuando Nonaka y Takeuchi hacen una primera
aproximacion a la definicion de un lider diferente, un lider que desafia a las personas en

extremo en busca del desarrollo de la creatividad y creacion de conocimiento en los

equipos.
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El lider sabio se plantea como respuesta a las exigencias del entorno y a los cambios
impulsados por la situacién de Japon en la década de los 90, donde “la industria
automotriz se vuelve un sector clave y estratégico dentro de la enorme espiral de
desarrollo econdmico llevado a cabo en este pais” (Blanco, Guerra, Villalpando y Castillo,
2010, p.4). En 1986, después de la Guerra de Corea, Japdn empieza a recibir abundante
capital y comienza una rapida reindustrializacion ante la demanda de suministros y
construccion de vehiculos para las tropas estadounidenses (Gil, 2017). Se da, entonces,
el auge de la industria automotriz en Japdn, hecho que ocasiona cambios en los procesos
y en la forma de liderar las organizaciones.

La industria automotriz es un sector basado principalmente en la excelencia
organizacional y cuyos procesos de produccion se convirtieron en modelos a seguir e
imitar por empresas de todo el mundo. Uno de los casos mas conocidos como referente

mundial es el modelo de la empresa Toyota, la cual

[...] perfecciond durante la posguerra un sistema de produccion de asociacion multiple,
diferenciado y descentralizado que le permitié explotar las ventajas existentes en la
economia japonesa y convertirse en un poderoso competidor de las empresas automotrices
de occidente, las cuales utilizaban preferentemente la administracion centralizada y de gran

escala. (Blanco et al., 2010, p.4)

Este modelo fue permeando rapidamente otras compafiias y sectores japoneses,
impulsando en la época un gran desarrollo industrial que traeria cambios, no solo a nivel
econdmico, sino en la forma de trabajar de las personas. Esto llevd a que las
organizaciones replantearan su forma de trabajar, incluyendo la forma de liderar sus
equipos.

El lider sabio es capaz de ejercer un control sutil para prevenir la inestabilidad y la tension,
pero, a su vez, no ejerce un control tan rigido como para perjudicar la creatividad y
espontaneidad (Takeuchi y Nonaka, 1986). De esta manera, se empieza a establecer la
necesidad de desafiar a las personas y a las organizaciones para romper el status quo y
poder generar creacion de conocimiento y nuevos modelos de trabajo. Estos desafios
deben estar presentes en todos los niveles de la organizacion, las metas desafiantes
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pueden ser planteadas por individuos o grupos de personas diferentes a la alta direccion,
con el fin de resolver contradicciones que se estén dando en el entorno (Nonaka, 1988).
Mas tarde, en el 2000, la postura de Nonaka y Takeuchi de 1986 es complementada
afirmando que el lider sabio facilita los procesos de creacion de conocimiento debido a
que conoce Yy gestiona los activos del conocimiento de la organizacion, crea los espacios
necesarios para que se dé dicha creacion y fomenta la espiral de conocimiento (Nonaka,
Toyama y Konno, 2000). Un aspecto fundamental que se empieza a resaltar de este lider
es que esta presente en todos los niveles de la organizacion (Kouzes y Posner, 2000).
En 2007 evoluciona el concepto con una descripcidon mas detallada de las caracteristicas
de este lider: flexible y ejerce un liderazgo distribuido. Ademas, estan determinados por
contextos que exigen el compromiso activo de cada individuo (Nonaka y Toyama, 2007).
El lider sabio se fundamenta en el concepto de phrénesis de Aristételes, llevado a otro
nivel al combinarlo con la teoria de creacion de conocimiento, “[...] en el lider sabio se
reconoce que, en la teoria de creacién de conocimiento organizacional, no es suficiente
con los conocimientos tacito y explicito, sino que, ademas, se requiere de un tercer tipo
de conocimiento llamado Sabiduria Practica” (Nonaka y Takeuchi, 2011, p.60). Esta
sabiduria esta anclada a un conocimiento adquirido de la experiencia, permitiéndole a
este lider tomar decisiones prudentes y apropiadas en cada situacién, guiarlas por los
valores y la ética, llevando a la practica aquello que considera bueno (Nonaka et al.,
2015).

2.1.1.2 Caracteristicas del lider sabio

El lider sabio debe tener y desarrollar constantemente las siguientes seis habilidades
fundamentales para ejercer su papel dentro de la organizacion y liderar equipos (Nonaka
& Toyama, 2007).

o Juicio sobre la bondad. Definida como la capacidad de discernir sobre lo que es
bueno y lo que no, la capacidad de concebir un ideal y perseguir su realizacién. “Sin una

base sdlida y filoséfica para sus valores, un individuo no puede hacer un juicio sobre lo
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que es bueno, y una empresa no puede producir valor” (Nonaka y Toyama, 2007, p.380).
El lider sabio debe buscar el bien comun de la organizacion manteniendo un respeto por
lo individual, permitiendo, de esta manera, que las capacidades individuales se
enriquezcan y se cree conocimiento (Nonaka y Toyama, 2007).

o Creacion del ba. El “ba” significa lugar en japonés, se define como un contexto
compartido en constante movimiento, donde el conocimiento es compartido, creado y
puesto en uso. En el “ba” se entienden las opiniones individuales para que otros las
puedan aceptar y retroalimentar. Es un espacio donde se comparte conocimiento y la
experiencia particular para crear, a su vez, un nuevo conocimiento (Nonaka y Toyama,
2007).

El lider sabio debe ser capaz de crear el “ba”, debe tener la capacidad de participar y
cultivar el intercambio entre los diferentes participantes. “Es solo en un entorno tal que
los individuos pueden trascender el ser y conectarse con los demas” (Nonaka y Toyama,
2007, p.381-382).

o Captar la esencia de las situaciones. El lider es el llamado a captar la verdadera
esencia y la naturaleza de las personas, cosas y eventos, es decir, “[...] detectar
rapidamente lo que hay detras de los fenbmenos y con precision proyectar una imagen
del futuro basada en esta intuicion” (Nonaka y Toyama, 2007, p.382). El lider debe tener
la capacidad de reconocer correctamente la situacién y comprender su esencia, de esta
manera podra imaginar el futuro y decidir sobre la accion que tomara para alcanzar las
metas planteadas. Es indispensable que el lider sea capaz de ver los niveles micro y
macro de la situacion simultaneamente (Nonaka y Toyama, 2007).

o Reconstruir detalles universales. Es la capacidad que debera tener el lider para
articular todas las ideas y los microconceptos para llevarlos a un macroconcepto universal
y ponerlo en un lenguaje claro e intuitivo (Nonaka y Toyama, 2007). En este proceso, el
lider sabio necesita utilizar métodos verticales como el deductivo e inductivo, y métodos
horizontales de expresion como la metafora, la analogia y la narrativa. Para liderar se
requiere mas que el conocimiento practico de una situacién particular, es necesario tener
la capacidad de sentir una verdad universal de lo particular, para determinar la mejor
manera de actuar para el bien comun (Nonaka y Toyama, 2007).
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o Movilizar hacia el bien comun. El lider sabio debera utilizar el conocimiento y su
intuicion para actuar siempre en busca del bien comun. Debe tener la capacidad de unir
personas y estimularlas a la accion, combinar el conocimiento y los esfuerzos de todos
en la busqueda de la meta. No se trata de tener un plan escrito sino de algo que se
perfecciona y actualiza con la practica, la cual requiere dialogo e interaccion, que las
personas logren apreciar el sentido de lo que se hace y que comprendan que se trata del
bien comun. (Nonaka y Toyama, 2007)

o Fomentar la phronesis en otros para lograr organizaciones resilientes. Los lideres
deben fomentar la distribucién de la phrénesis y el liderazgo en todos los niveles de la
organizacion permeando la cultura. “Esto asegurara que una organizacion tenga la
resiliencia para responder de manera flexible y creativa a cada situacion, para perseguir
su propia bondad" (Nonaka y Toyama, 2007, p.385). No se trata de una estrategia
planificada o implementada por unos pocos lideres de la organizacion, por el contrario, el
lider sabio debe estar integrado y distribuido en toda la organizacion y se debe dar la
oportunidad para que varios miembros de la misma puedan asumir el liderazgo de
acuerdo con la situacion (Nonaka y Toyama, 2007).

Adicional a las seis habilidades mencionadas, en 2008 Bernard McKenna y David Rooney
plantearon que los lideres sabios no solo son analiticos, sino también imaginativos,
intuitivos y creativos; caracteristicas que tienen cuatro implicaciones para su rol y
responsabilidades dentro de las organizaciones. La primera implicacion es que los lideres
se vuelven agentes de cambio, deben ver el mundo de diferentes maneras y actuar de
acuerdo a este entendimiento; lo que lleva a la segunda implicacion, esta es, que la
complejidad cognitiva es necesaria, pero se vuelve una caracteristica que por si sola es
insuficiente para liderar. La tercera implicacion radica en que el discurso del lider se
vuelve crucial para llevar el conocimiento a todos los niveles; por tanto, la ultima
implicacién es que el conocimiento se vuelve social (McKenna y Rooney, 2008). Es por
esto que, el lider comienza a tener un papel protagonico en la creacién de conocimiento
y crecimiento de las organizaciones, se espera que el lider sabio posea una habilidad

comunicativa fundamental, tenga sensibilidad y capacidad para interactuar con las
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personas todo el tiempo y recolectar significados de estas interacciones (McKenna,
Rooney y Boal, 2009).

Una de las caracteristicas de un lider sabio es hacer uso del liderazgo distribuido con sus
colaboradores, caracteristica reafirmada por varios autores y retomada por Karen
Seashore Louis, David Mayrowetz, Mark Smiley y Joseph Murphy (2009), quienes
afirman que el liderazgo distribuido se basa en la confianza y permite el intercambio
abierto de informacion, revelar y abordar los problemas y fomentar el cambio.

En 2011, teniendo en cuenta los sucesos anteriores, en la busqueda de un mejor
entendimiento de este lider sabio, Nonaka y Takeuchi hacen un recuento de roles, que

permiten identificar el lider sabio en el contexto de las organizaciones.

llustracion 1. Roles del lider sabio

Capta la esencia de un problema

|
Fil6sofo

Maestro Novelista
Con buenos valoresy ” ‘
-nos v  — = Usa metéforas e
principios , historias
M ‘ PR |
X /
Hacelo correctopara // ‘ N —— Estimulala accién
la sociedad S/ ~N

A4 | a b

Idealista Politico
[~ ]
[

Maestro
Artesano

Comprende las cuestiones claves y
actua

Fuente: construido a partir del texto “The wise leader” (Nonaka y Takeuchi, 2011)
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Adicionalmente, estos autores definen tres rutinas que el lider sabio debe practicar para

evolucionar y aplicar este concepto.

llustracion 2. Rutinas del lider sabio

RUTINAS DEL LIDER SABIO

TN 7N

1 Preguntar incansablemente Ver los arboles y el 3 Construir y probar

; bosque al mismo pegioes
cudl es la base del problema. tiempo. hipotesis

L A

Fuente: construido a partir del texto “The wise leader” (Nonaka y Takeuchi, 2011)

Lo anterior determina la importancia de la practica y la necesidad de que los lideres iteren
e incorporen rutinas tangibles o actividades especificas a su labor diaria, para poder ir
desarrollando la sabiduria practica y la experiencia que luego les permitira liderar equipos

y afrontar diversas situaciones de las organizaciones y su entorno.

2.1.2 Lider adaptativo

En este apartado se describiran los inicios, cambios y evolucion que se han presentado
en el concepto del lider adaptativo, a partir de los conceptos desarrollados por Ronald
Heifetz, quien ha centrado su trabajo en el estudio de la adaptaciéon de las sociedades,
empresas y organizaciones a los cambios constantes del mundo. Heifetz ha sido,
ademas, reconocido mundialmente por dedicar sus afios de investigacioén y trabajo al
campo del liderazgo, y es considerado el padre del lider adaptativo. Este concepto surge

como respuesta a un entorno que exige el desarrollo de nuevas capacidades en las
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organizaciones y en las personas, permitiéndoles afrontar estos retos de la manera mas
efectiva.

2.1.2.1 Origen y evolucién del lider adaptativo

En 1997 Heifetz define al lider adaptativo como un lider que se caracteriza por analizar
las causas de la crisis en busca del desarrollo de nuevas capacidades que permitan a las
organizaciones enfrentar los nuevos retos y desempefarse en ambientes de urgencia e
incertidumbre (Heifetz et al., 2009). Este lider tiene tres tareas principales dentro de las
organizaciones,

o Crear un ambiente de contencion para la crisis, donde la primera etapa sea un
espacio para que los equipos hablen de los cambios que estan enfrentando (Heifetz y
Laurie, 1997).

o Ser el responsable de gestionar los conflictos al interior de la organizacion,
creando normas y orientando a los equipos (Heifetz y Laurie, 1997).

o Regular el estrés de los equipos a través de la presencia y el equilibrio que él
representa (Heifetz y Laurie, 1997).

Estas tres tareas deben ser un proceso iterativo que se refina con la repeticion, durante
el cual el lider debe observar constantemente los patrones y eventos a su alrededor,
interpretar lo que se va observando e intervenir la situacion (Whiffen, 2007). “El liderazgo
adaptativo requiere persistencia. Un cambio significativo es el producto de experimentos
incrementales que se acumulan con el tiempo. Y las culturas cambian lentamente”
(Whiffen, 2007, p.27).

El lider adaptativo se plantea como respuesta a un contexto lleno de cambios y evolucién
tanto para las organizaciones como para los lideres que las guiaban. En 1997 se da un
crecimiento acelerado de la “nueva economia”, basada en el nacimiento del internet, con
la creacién de mas de 200.000 World Wide Web Sites. Debido a esto, durante este
periodo y en 2001, se da un aumento en los valores econémicos de las empresas
vinculadas a internet y la creacion acelerada de nuevas empresas que se conocerian
como “‘empresas puntocoms”; crecimiento marcado, principalmente, por el aumento del

capital de riesgo y la especulacion. Estas empresas se caracterizaban por utilizar el
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internet para ganar participacién en el mercado, esperando conseguir la fama necesaria
para generar ganancias a futuro (Vera, 2019).

En marzo de 2000, tras la publicacion de una lista de 207 empresas que cotizaban en la
Bolsa de New York, pero cuyos resultados no eran buenos y gastaban importantes
cantidades de caja, se produjo una caida inesperada, haciendo que el mercado perdiera
en dos anos cinco billones de dolares (Vera, 2019), hecho que se conoce como la burbuja
de las puntocom. Esto generé que muchas de estas empresas quebraran o dejaran de
operar. Es en este contexto que se empiezan a plantear nuevas estrategias en las
organizaciones para afrontar las crisis y adaptarse rapidamente a los cambios,
presionando, de igual manera, un cambio en el comportamiento y en las habilidades de
los lideres para guiar a los equipos a traves de los desafios.

En 1999, aunque con un nombre diferente, John Kotter retoma el concepto de un lider
que en medio de las crisis inspira y motiva a sus seguidores a sobrepasar obstaculos y a
seguir moviéndose hacia la meta sefialada. De la misma manera, Santiago Alvarez de
Mon, Pablo Cardona, Nuria Chinchilla, entre otros, (2001) afiaden algunas caracteristicas
a este concepto, argumentando que este tipo de lider tiene vision, delegacion,

comunicacion, iniciativa, autocontrol e inteligencia emocional.

2.1.2.2 Caracteristicas del lider adaptativo

Teniendo en cuenta que el contexto influye en las dinamicas de las organizaciones y en
sus lideres, luego del ataque a las Torres Gemelas, Ronald Heifetz y Marty Linsky (2002)
especifican las competencias del lider adaptativo, que empieza a conocerse como “el
lider de las crisis”. Estas competencias son,

e Operar dentro y fuera de la accion. Observar desde afuera el comportamiento de las
personas para tener un panorama mas amplio y saber cuando entrar en accién y ser parte

de la situacion.
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e Comprometer aliados. El lider adaptativo sabe que, aunque hacer las cosas solo
puede ser una opcion, no es la forma mas util. Por esto, es capaz de conseguir aliados y
socios que le ayuden a protegerse de las situaciones e identificar potenciales fallas.

e Gestionar el conflicto. Una de las competencias claves de este lider es gestionar las
diferencias que se dan entre las personas del equipo y lograr utilizarlas con un enfoque
constructivo y no destructivo.

e Delegar y transferir responsabilidades. Procurar no dar las soluciones para todos los
temas, por el contrario, transferir el trabajo y la posibilidad de solucionar los problemas a
otros.

¢ Manejar las expectativas. Es importante que el lider deje de pretender tener el control
de todo y la necesidad de sentirse importante.

e Anclarse. Para que el lider pueda afrontar el caos y los retos que se le ponen, siendo
un referente de equilibrio para el equipo, debe permitirse momentos y lugares para liberar
su mente, de tal manera que siempre pueda ver facilmente la realidad.

Luego de la crisis financiera del 2008 en Estados Unidos, conocida como la “crisis de las
hipotecas subprime”, Heifetz, Grashow y Linsky (2009) plantean dos fases que se pueden
presentar en las crisis y que influyen en las organizaciones. En la primera fase, conocida
como “fase de emergencia”, la tarea principal del lider es estabilizar la situacion para
ganar tiempo, con el fin de que la organizacién y sus empleados puedan volver a sus
actividades usuales lo antes posible. En la segunda fase, conocida como “fase
adaptativa”, es donde el lider adaptativo debe tener mayor protagonismo; éste debe
analizar las causas de las crisis y desarrollar las nuevas capacidades para la realidad a
la que se enfrenta. Es decir, un lider adaptativo aprovecha la crisis para dejar el pasado
atras y redefinir el trabajo de las personas y construir con la turbulencia. Esto es
importante pues uno de los aspectos mas relevantes de su argumento es que el lider
adaptativo debe tener la capacidad de ser ambidiestro, es decir, ver el futuro sin descuidar
el presente.

Este tipo de lider, entonces, fomenta la adaptacion, abraza el desequilibrio creando
inconformidad en el equipo para despertar la creatividad, desarrolla capacidades para

afrontar los cambios, cuestiona el status quo, y, sobre todo, es capaz de generar
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liderazgo. De esta manera, permite a las personas de diferentes niveles de la
organizacion experimentar el liderazgo y adaptarse a los tiempos cambiantes (Heifetz et
al., 2009).

En la misma linea, un concepto importante, que se empieza a incluir a partir del 2009 y
gue marca una diferencia en la forma de liderar en las organizaciones de Occidente, es
el autocuidado de los lideres. Se les pide ser dedicados y estar presentes para sus
equipos, se empieza a enfatizar en la necesidad de incluir un poco mas de la parte
humana a las organizaciones, planteando que ademas de las labores y competencias
importantes que el lider debe tener, éste debe permitirse momentos de realismo, no
siempre debe ser optimista. El lider debe encontrar lugares y actividades que le permitan
recalibrar su vida personal, laboral y sus pensamientos, buscar aliados y confidentes con
los que pueda hablar de las razones para tomar decisiones y descargar sus dias de
trabajo, permitirse llevar mas de su ser emocional al trabajo y, ante todo, no perderse a
si mismo en el rol (Heifetz et al., 2009).

Como se ha dicho anteriormente, este lider es el lamado a actuar durante las crisis, pues
cobra importancia atender de una manera rapida y eficiente no solamente las actividades
de la cotidianidad, sino también la incertidumbre, reinventandose en poco tiempo.

Un elemento importante para el desarrollo y evolucién de los conceptos de liderazgo es
el entorno o contexto, éste influye en las caracteristicas o competencias que se deben
desarrollar para enfrentar los diferentes desafios y liderar equipos capaces de
reinventarse. Por esta razén, para dar respuesta a los diferentes retos que enfrenta una
organizacion o equipo es necesario conocer el contexto, ya sea el tipo de revolucién

industrial o el tipo de sociedad en el que esta enmarcado.
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2.2 CARACTERIZACION DE LOS TIPOS DE REVOLUCIONES INDUSTRIALES Y
LAS SOCIEDADES

El contexto donde se desarrolla el trabajo de grado y en el cual se enmarcara la definicion
de las caracteristicas del lider, es la Cuarta Revolucién Industrial y la Sociedad 5.0. Sin
embargo, para entender la esencia de éstas y su origen es necesario hacer un recorrido
por las diferentes revoluciones industriales y tipos de sociedades que las antecedieron y
que marcaron el camino hacia la actualidad. La Sociedad 5.0 y la cuarta revolucion
industrial traen consigo algunas caracteristicas de sus antecesoras, evolucionandolas o
adicionando aspectos nuevos que representan retos para las organizaciones y los lideres

de hoy.

2.2.1 Revoluciones industriales

Dentro del proceso de evolucién, la humanidad se ha caracterizado por adquirir la libertad
a través del dominio de diferentes tecnologias, capacidades y técnicas. La serie de
revoluciones que han tenido lugar a lo largo del tiempo dan cuenta de los avances
tecnolégicos y estructurales, y cémo la humanidad ha sido un actor clave para la
construccion del futuro (Ogawa, 2018). Desde la invencion de la maquina de vapor hasta
la inteligencia artificial, las revoluciones industriales han marcado la evolucion y los
avances que como sociedad se han logrado. Es necesario hacer, entonces, un recuento
de las revoluciones que anteceden a la Cuarta Revolucién Industrial, en la cual se
enmarca la Sociedad 5.0.

. Primera Revolucion Industrial. Esta representa un nuevo paradigma en la
sociedad, el paso de una economia rural a una industrializada y serializada con el invento
de la maquina de vapor, desde el neolitico el mundo no habia tenido una transformacién

tan grande (Olivan, 2016). Este momento histérico ubicado entre 1780 y 1820, ademas,

25



trae consigo un crecimiento exponencial de la sociedad y el entendimiento del mundo de
una manera diferente (Silva y Mata de Grossi, 1998).

o Segunda Revolucion Industrial. Cien afios mas tarde el motor de combustion y la
electricidad darian paso a la Segunda Revolucién Industrial, que se extiende desde 1880
hasta 1920, con la produccién en masa. Es en este momento de la historia donde Ford
desarrolla su modelo T, ya que los procesos serializados reducen notablemente los
costos y tiempo de produccion (Gonzalez-Paramo, 2017).

Por primera vez el hombre es capaz de enviar un mensaje por un medio diferente al fisico,
es el tiempo del telégrafo, y la electricidad se convierte en un medidor del desarrollo de
las ciudades. De igual forma, las organizaciones cambian, tanto vertical como
horizontalmente, ya que hay una formalizacion y estandarizacion del trabajo (Coton y
Gutiérrez, 2016).

o Tercera Revolucion Industrial. Cincuenta afios mas tarde, en 1970, comienza la
Tercera Revolucidn Industrial, en la que la industria se automatizé rapidamente,
conectando y optimizando muchos de los procesos (Olivan, 2016). Es la revolucion del
microchip y de la electronica integrada, donde empieza a haber un reemplazo cognitivo,
ya que las maquinas disefiadas por el hombre llegan a tener capacidad de procesamiento
y almacenamiento de datos similares al del cerebro humano (Cotén y Gutiérrez, 2016).
En 1983 nace el internet y esto marca nuevamente un paradigma para la sociedad, el
fendmeno de la red se empieza a expandir por el mundo.

o Cuarta Revolucion Industrial. Casi 200 afios de cambios han llevado a la
humanidad a otro nivel, pero parece que la evolucidon no se detiene (Olivan, 2016).
La hiperconectividad, el Big Data, la programacion, el acceso ilimitado y la adopcion
masiva de las tecnologias, el internet de las cosas (IOT), las nuevas fuentes de energia,
la robdtica, el transporte auténomo, la fabricacion 3D, los nuevos materiales, la
biotecnologia, la genética avanzada y la inteligencia artificial solo son algunos de las
tecnologias que trae consigo la Cuarta Revolucion Industrial (Pérez, 2016), y que poco a
poco se han extendido de manera generalizada desde que en 2016 el Gobierno aleman
lanzé la iniciativa de esta revolucion. Hoy se puede hablar de que las maquinas superan
al hombre en capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos y que el mundo
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cada vez da mas importancia a estos para cambiar su forma de solucionar problemas y
tomar decisiones.

Las Revoluciones Industriales impulsan los desarrollos tecnolégicos e industriales
necesarios para que luego, todas las demas esferas de la sociedad se permeen, y se dé,

de esta manera, el cambio en el tipo de sociedad.

llustracion 3. Revoluciones Industriales

SEGUNDA REVOLUCION ro"g;\. F;J;ﬁ#ﬂﬁﬂwmﬂu
INDUSTRIAL
| la0-1920 Q87 70io Aotua

« Hiperconectividad, acceso ilimitado a
la informacion.

« Adopcion masiva de la tecnologia

« Internet de las cosas e inteligencia

s Aumento de la productividad.
« Inicio de la electrificacion, el petréleo,
la quimica y productos farmacéuticos.

artificial.
e e s °
PRIMERA REVOLUCION TERCERA REVOLUCION
« ~ INDUSTRIAL INDUSTRIAL
1780-1820 B 1970-2016
+ Economia rural a industrializada. « Informatizacién y automatizacion
« |nvento de la maquina a vapor. de la industria.
= Conexion a través de teléfonos moviles.

Fuente: elaboracion propia, 2020

2.2.2 Tipos de sociedades

La historia de la sociedad humana se ha caracterizado por la liberacion de restricciones
y adquisicién de libertad a través del mejoramiento de las capacidades y la creacién de
nuevas herramientas y técnicas (Ogawa, 2018).

Desde la Sociedad de Caza hasta la Sociedad Agraria, los humanos ganaron y mejoraron

la capacidad de producir alimentos, liberando a la sociedad del hambre. En la Sociedad
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Industrial se aumenté la capacidad de produccién y la movilidad. En la Sociedad de la
informacion o el Conocimiento, la digitalizacibn mejoré la capacidad de
telecomunicaciones y el procesamiento de informacion, lo cual aumentdé drasticamente la
libertad de acceso a la informacion y comunicacion de todo tipo, y explorar libremente
diversas oportunidades para los servicios basados en internet. Actualmente, se propone
una sociedad basada en la transformacion digital (Ogawa, 2018).

El siglo XXI ha experimentado grandes cambios tecnoldgicos y con estos, cambios en
todo el sistema productivo, econdmico y social. Es por esto que, actualmente la mayor
parte de la poblacién se dedica mas a la prestacion de servicios, la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico y menos a sistemas productivos tradicionales como la caza o la
agricultura; haciendo que los cambios sean cada vez mas rapidos y exponenciales. A
continuacion, se amplia la informacién sobre cada una de las sociedades.

o Sociedad cazadora. Una de las primeras formas de agrupacion de los humanos,
es la sociedad de caza y recoleccion. En esta sociedad se empiezan las actividades de
domesticacion, incorporando las plantas y animales en el concepto de lo comunitario,
dando paso a la convivencia con animales oviparos y vacas. Se distribuye la tierra a las
familias, lo que da acceso exclusivo a los productos de determinado territorio. Las
personas se agrupan en campamentos o pequefias aldeas (Pérez, 2005), empezando a
dejar a un lado su calidad de ndmadas. Son intensivos en el uso de la tecnologia litica,
es decir, aquella basada en herramientas de piedra, con el uso “abundante de
geométricos y la fabricacion de hojas de talla a presion, que evidencia una importante
variabilidad en los instrumentos de produccion” (Pérez, 2005, p.155). Estas herramientas
permiten iniciar las actividades de caza de ciervos, liebres, conejos y aves.
Adicionalmente, la agricultura incipiente hace que en esta sociedad se empiece la gestion
de los recursos, principalmente el agua, y se desarrollen mejores relaciones sociales.
“Estas comunidades crearan diferentes espacios sociales en funcién de sus modos de
vida y de trabajo aldeanos desarrollando una nueva forma de explotacién de la naturaleza
mediante sus modos de trabajo” (Pérez, 2005, p.159). Inicialmente, la division del trabajo
parece sencilla y basada en el sexo, los hombres cazaban y las mujeres recolectaban.

Sin embargo, como medida de precaucion, el conocimiento se pasaba a ambos sexos
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debido a la alta mortalidad y el riesgo de la caza para los hombres. De esta manera,
evitaban que en algun momento se pudiera presentar escasez de alimento de origen
animal, ante la alta tasa de mortalidad de los hombres (Arce, 2005).

o Sociedad agricola. Hace entre 8 y 10 mil afios en Peru, México, Medio Oriente,
China e India se descubri6 la agricultura. Con la disponibilidad de alimentos surge la
sociedad agricola, una sociedad sedentaria, con grupos que progresivamente fueron
aumentando su tamafio, creando conceptos comunes de valores, cultura y comunicacion.
La introduccion de la agricultura a la vida humana permitié dar un gran salto como
sociedad, ya que a partir de ese momento el hombre fue capaz de modificar el entorno
en el que se encontraba, dando paso, ainos mas tarde, a la formacién de las primeras
civilizaciones y ciudades (Roel, 1998).

o Sociedad industrial. Esta sociedad esta caracterizada, principalmente, por el uso
de las tecnologias para la produccion en masa en las fabricas buscando el aumento de
la efectividad y disminuyendo el uso del trabajo humano en las mismas (Germani, 1969).
Un aspecto relevante de esta sociedad es la libre circulacién del conocimiento cientifico,
de la tecnologia y de la economia, de forma que conduzca al empleo de todos los
recursos y lleve al maximo la eficiencia de las fabricas en la produccion de bienes y
servicios (Germani, 1969). Sin embargo, la eficiencia tecnoldgica no es la unica
caracteristica de esta sociedad, pues esta acompafnada de la existencia de mecanismos
adecuados tanto humanos como institucionales para la absorcién de las innovaciones
tecnolégicas, la apropiada diversificacion de la produccién, el predominio de la
produccion industrial sobre la primaria, adecuada proporcion entre industrias de bienes
de capital y bienes de consumo y sobre todo alta inversion de capital en tecnologias
(Germani, 1969).

Los desarrollos presentados en esta sociedad, el auge de la tecnologia y el cambio en
la industria que impulso a los paises desarrollados a imponer politicas para inversion de
capital en la industria y en el desarrollo tecnoldgico (Germani, 1969), lleva a lo que hoy
se conoce como la Sociedad de la informacién, considerada como la sucesora de la

sociedad industrial.
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o Sociedad de la informaciéon o el conocimiento. La sociedad de la informacién o
sociedad del conocimiento aparece alrededor de 1970 cambiando el funcionamiento de
la sociedad; en esta, la creacion, distribucién y manipulacion de la informacién forma
parte relevante en las actividades culturales y econdmicas del Estado (Torres, 2005). Se
empieza a dar un cambio en la forma de generar riqueza dejando atras el protagonismo
del sector industrial y pasando al sector de servicios, los empleos empiezan a estar mas
relacionados con el almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacion
(Torres, 2005).

El sector de las tecnologias de la informacién desempefa un papel fundamental en esta
sociedad (Torres, 2005), su principal meta es dar paso a un mercado mundial abierto y
autorregulado. La mayoria de los paises desarrollados en los afios 90, con el auge del
internet y las TIC, empezaron a impulsar el desarrollo de la infraestructura en las
tecnologias de la comunicacion y la informacién, desatando con esto altas inversiones en
este tipo de compafias (Burch, 2005). Pero la importancia, como lo establece Bursh
(2005), no solo radica en la informacion y el conocimiento por si solos, sino en la
aplicacion de ese conocimiento e informacion a dispositivos de generacion de
conocimiento y procesamiento de la informacion, de tal manera que se dé una
retroalimentacion acumulativa entre la innovacion y sus usos.

Esta sociedad es la que predomina actualmente, sobre todo en los paises mas
desarrollados. La siguiente ilustracidn muestra las caracteristicas que determinan el

comportamiento de las personas, la economia y la tecnologia en esta sociedad.
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llustracién 4. Caracteristicas de la Sociedad de la informacion

DESORIENTACION

La gran cantidad de SHUDERAN
informacion puede agobiar a Gran cantidad de .
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[
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INTERACTIVIDAD

No solo se consume
informaciony, a la par se
crean contenidos

OMNIPRESENCIA

la informacion hace VELOCIDAD
parte de los escenarios Comunicacién instantanea
publicos y privados y precios bajos

Fuente: construido a partir del texto “Sociedad de la informacion. Sociedad del

conocimiento” (Torres, 2005)

2.2.2.1 Sociedad 5.0 o de la imaginacion

El auge de la tecnologia y la informacién de cierta manera ha revelado lo que el ser
humano es capaz de crear, lo que ha comenzado a generar debates éticos sobre el limite
del uso de la tecnologia en contra o a favor de los intereses de los seres humanos.

Hasta el momento, la tecnologia ha sido un fin, pero ahora se empieza a replantear como
medio para alcanzar el bienestar de las personas. Es por esto que, Japdén, en 2016,
definié la Sociedad 5.0, en el marco de su Quinto Plan Basico de Ciencia y Tecnologia,

como

Una sociedad que es capaz de proporcionar los bienes y servicios necesarios para las
personas que los necesitan en el momento requerido y en la cantidad justa; una sociedad
que es capaz de responder con precision a una amplia variedad de necesidades sociales;
una sociedad en la que todo tipo de personas puede obtener facilmente servicios de alta
calidad, superar las diferencias de edad, género, religion e idioma, y vivir vidas vigorosas y

comodas. (Carraz y Harayama, 2018, p.9)
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En la Sociedad 5.0 se plantea que las tecnologias deben aprovecharse para la creacion
de nuevos conocimientos y valores, que generen conexiones entre las personas y las
cosas. Es necesario conectar el mundo real con el mundo cibernético, creado y
evolucionado en la Cuarta Revolucion Industrial, para resolver de forma mas efectiva y
eficiente los problemas de la sociedad. Esto plantea un cambio importante de paradigma,
de lo que es realmente importante, pues se vuelve a poner al ser humano en el centro y
se entiende que la digitalizacion y la tecnologia es el medio y no el fin, esta debe ser para
todos, debe ser inclusiva (Shiroishi, Uchiyama y Suzuki, 2018).

Adicionalmente, se plantea una evolucion de las formas de trabajo y dinamicas pasando
de sistemas mas individualistas, donde empresas, universidades y gobierno trabajan de
forma independiente, para avanzar hacia modelos de trabajo colaborativos, impulsados
por la complejidad que tiene la sociedad actual. Asi, se habla de una sociedad digital e
interconectada, “[...] tendremos que buscar la transformacién a través de un ecosistema
colaborativo con una vision compartida para el futuro creada con la participacion de todas
las partes interesadas” (Shiroishi et al., 2018).

En esta sociedad se trazan objetivos en los que las tecnologias de la informacion son
relevantes y son los medios para lograr mejorar la calidad de vida. Uno de estos objetivos
es la democratizacion de la informacioén, para que todas las personas, en todos los
niveles, tengan acceso (Prasetyo y Arman, 2017). De igual forma, esta sociedad debe
“[...] manejar los problemas econémicos y sociales en un sistema unificado y enfocarse
directamente en los intereses y necesidades del individuo. Para lograr esto exitosamente,
se deben desarrollar programas de desarrollo sostenible e igualdad social” (Nagy y
Hajrizi, 2019, p. 44) y, finalmente, buscar “construir una nueva economia y una sociedad
que se centre en sus individuos” (Nagy y Hajrizi, 2019, p.43).

Sin embargo, en la Sociedad 5.0 deben enfrentarse algunas barreras o retos al tratarse
de un cambio en la sociedad, como son la aceptacion social, debido a la integracion de
las tecnologias innovadoras a la sociedad; la tecnologia, por el cambio en la formacion y
fundamentos del conocimiento; el sistema legal, y el desarrollo de leyes para la
implementacion de tecnologias innovadoras; el gobierno, debido a la formulacion de

estrategias de promocion de esta sociedad a nivel nacional; y, finalmente, los recursos
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humanos necesarios para integrarse de manera homogénea a la nueva economia
(Harayama, 2017).

Una de las diferencias principales de esta sociedad frente a las descritas anteriormente,
radica en que las demas sociedades y el paso de una a otra es producto de la evolucion
de la industria, la economia, las formas de trabajo y la cultura al mismo tiempo.

La Sociedad 5.0 nace como una declaracion del Gobierno japonés, a partir de la cual se
tratara de adaptar la industria, la economia y la cultura para lograr los objetivos
planteados. Una forma de hacerlo es alineando las acciones y los objetivos de la
Sociedad 5.0 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), definidos como “un llamado universal para
poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad para 2030” (PNUD, 2020).

Para esto, el Gobierno japonés define las siguientes acciones especificas que se
realizaran dentro de la Sociedad 5.0 para ayudar al cumplimiento de los ODS en el afo
2030.

o Ciudad y Regiones. Los desarrollos y datos generados en la Sociedad 5.0 se
deberan compartir para facilitar soluciones mas inteligentes, desarrollar diversos estilos
de vida y crear una sociedad donde se respete la diversidad (Ogawa, 2018).

o Energia. A través del desarrollo de microredes de energia descentralizadas locales
que permitan suministrar energia limpia y sostenible a todos (Ogawa, 2018).

o Mitigacidn y prevencion de desastres. Las tecnologias digitales desarrolladas
seran utilizadas para la mitigacion de desastres, los servicios médicos se mantendran
incluso en casos de emergencias (Ogawa, 2018).

o Cuidado de la salud. Los nuevos desarrollos tecnologicos se basaran en la
atencion médica individual en la etapa preventiva. Las personas usaran y gestionaran los
datos de la etapa de la vida por iniciativa propia (Ogawa, 2018).

o Agricultura y comida. Se aprovecharan al maximo las ultimas tecnologias, para
optimizar la cadena de valor de los alimentos (FVC) y se buscara la participacion de
diversos jugadores, incluidas corporaciones privadas, jovenes y empresas de agritech
(Ogawa, 2018).
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o Logistica. Con la tecnologia se buscara optimizar las cadenas de suministro
completas al compartir datos sobre adquisiciones, produccion, transporte y ventas. La
mayoria del trabajo sustituible por conduccion autébnoma, drones y robots se
automatizara, se identificaran las diversas necesidades de los clientes para realizar una
logistica que cree un nuevo valor (Ogawa, 2018).

o Manufactura y servicios. La distribucién de habilidades permitira a las personas y
a las pequefias empresas proporcionar altos niveles de bienes y servicios. Se
estableceran sistemas de informacién que permitan a los consumidores fabricar articulos
unicos de manera facil y asequible. Los modelos de negocio se basaran en servicios, no
en hardware (Ogawa, 2018).

o Finanzas. La transformacién digital pondra a disposicion diversos servicios
financieros personalizados, se asignaran fondos de manera eficiente y efectiva en toda
la sociedad. Se busca un mejor acceso a los servicios financieros, el cual contribuira a la
independencia econémica y a una mayor igualdad de ingresos (Ogawa, 2018).

o Servicios Publicos. Las tecnologias permitiran compartir rapidamente datos entre
diversos actores, habilitando ofrecer servicios publicos mas creativos, hacer preparativos
oportunos y apropiados para proporcionar los servicios necesarios. Las redes de
seguridad establecidas por los gobiernos permitiran a cualquiera enfrentar una variedad
de desafios con seguridad (Ogawa, 2018).

Como se puede ver, los objetivos de esta sociedad no son solamente tecnoldgicos, sino
que obedecen al interés de impulsar reformas fundamentales en las instituciones
econdmicas y sociales, dando mas peso a la sociedad en el proceso de innovacion

(Carraz y Harayama, 2018).

Los objetivos y metas trazadas por Japoén en la Sociedad 5.0 estan impulsados por los
grandes cambios tecnoldgicos y una innovacion que avanza rapidamente en tecnologias
digitales como inteligencia artificial (Al), internet de las cosas (loT), robdtica, blockchain
y biotecnologias (Ogawa, 2018), y cdmo éstas pueden utilizarse a favor del bienestar
humano. Es innegable que la transformacion digital cambiara y alterara drasticamente

muchos aspectos de la sociedad, desde la vida privada hasta la administracion publica y
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el empleo; es por esto que el gran interrogante que se plantea Japdn es ¢ para qué utilizar
estas tecnologias? (Ogawa, 2018).

A continuacion, se realiza un recuento de las principales tecnologias y su implicacion en
la Sociedad 5.0.

o loT (internet de las cosas). Significa cada cosa conectada a internet. Se compone
de tecnologias mejoradas para detectar datos precisos del mundo fisico, lo cual permitira
que se recopilen datos apropiados en tiempo real y sean enviados al ciberespacio
(Ogawa, 2018).

o Al (inteligencia artificial). Las capacidades de Al se propusieron por primera vez
en el ano 1960 y han sido objeto de estudio desde entonces. Estas han mejorado
rapidamente en los ultimos afos, gracias a la invencion del aprendizaje profundo (Deep
Learning) y a los avances tecnologicos en el campo del aprendizaje automatico (Machine
Learning). La Al tiene habilidades para patrones complejos de reconocimiento, predicciéon
de comportamientos, alta precisiéon de ejecucién de operaciones en sistemas fisicos,
cierto nivel en la toma de decisiones y la solucion de problemas altamente complejos
siempre y cuando esté disefiado y operado correctamente. Muchas tareas humanas
pueden ser automatizadas por Al (Ogawa, 2018).

La sociedad de la informacién habilité a lo humanos para acceder a informacién desde
cualquier parte del mundo. Con la innovacion de Al se logra obtener acceso a un alto
nivel de habilidades, no sélo informacién, desde cualquier sitio, “Esta es la distribucion y
mercantilizacion de habilidades que transformaran la sociedad al mejorar
dramaticamente habilidades individuales” (Ogawa, 2018, p.5).

o Robdtica. La Al no solo funciona en el ciberespacio, sino también en el mundo
fisico a través de la creacion de robots. Estos estan siendo utilizados en el sector
industrial y en varios sectores de servicios. En el futuro, una variedad de robots
desempenara papeles importantes en todas partes, incluidos hogares, oficinas y areas
urbanas, y la Al y los robots podran reemplazar o apoyar a los humanos en la realizacion
de tareas rutinarias. De esta manera, a medida que la Al se incorpora en todas partes,

todo adquiere inteligencia y la sociedad se vuelve mas inteligente (Ogawa, 2018).
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o Repositorios de informacion distribuidos. Tecnologias como blockchain hacen
mucho para mejorar la eficiencia y trazabilidad de las transacciones. Tales tecnologias
actualmente se usan basicamente para las criptomonedas, sin embargo, se espera que
se apliquen a una variedad de areas a medida que evolucionen y sean capaz de
garantizar un alto nivel de transparencia y fiabilidad al compartir datos de transacciones
a través de Internet. Esto provocara nuevas formas de crédito y confianza que podrian
anular fundamentalmente la forma en que opera la sociedad (Ogawa, 2018).

Las anteriores tendencias en la transformacion digital seguiran evolucionando y, como se
menciond anteriormente, son las premisas en las que se basa la Sociedad 5.0. Sin
embargo, estas tecnologias pueden tener impactos negativos en las tasas de desempleo
y aumentar la disparidad y la mala distribucion de la riqueza y de la informacién, es por
esto que la Sociedad 5.0 plantea y recuerda que la direcciéon en la que se guien las
tecnologias es algo que sigue dependiendo de los humanos y no sera reemplazable por
la Al o los robots. “Es esencial tomar la iniciativa en la reforma para crear una sociedad

ideal sin ser tragado por las olas del cambio” (Ogawa, 2018, p.5).

De acuerdo con lo anterior, la Sociedad 5.0 busca volver a poner al hombre en el centro
de las metas y los objetivos, y que la transformacion digital deje de ser un fin para ser un
medio para el bienestar humano. Es por esto que, respecto a la Sociedad 4.0, sociedad
de la informaciéon o conocimiento, la Sociedad 5.0 espera tener resultados y evoluciéon en
los siguientes aspectos.

o Economias de Escala. Las sociedades 3.0 (industrial) y 4.0 (informacion)
perseguian las economias de escala y la eficiencia a través de la produccion en masa y
el consumo para garantizar la riqueza material de las poblaciones. En la Sociedad 5.0 las
necesidades seran mas diversificadas y la oferta estara basada en tecnologias digitales.
Se liberara a las personas y organizaciones del enfoque de eficiencia y masas y se hara
énfasis en satisfacer las necesidades individuales, la solucion de problemas y la creacién
de valor (Ogawa, 2018).

o Uniformidad. En las Sociedades 3.0 y 4.0, las personas debian aceptar bienes y
servicios uniformes y vivir bajo el uso de procesos estandarizados. En la Sociedad 5.0 se
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requerira que las personas tengan imaginacion para identificar necesidades y desafios
diversos en la sociedad y convertirlos en realidad de los negocios (Ogawa, 2018).

o Concentracion. En la Sociedad 4.0, la disparidad aumenté debido a la
concentracion de la riqueza y de la informacién en manos de unos pocos. En la Sociedad
5.0, se distribuira la riqueza y la informacion, estaran descentralizadas en toda la
sociedad, y los actores socioecondmicos podran compartir los horizontes (Ogawa, 2018).
o Vulnerabilidad. En la Sociedad 4.0, las vulnerabilidades se hicieron evidentes,
como el deterioro de la infraestructura al ser desarrollada rapidamente y en grandes
cantidades, dafos graves causados por terremotos e inundaciones, deterioro de la
seguridad publica, una creciente ansiedad social sobre el terrorismo y otras crisis, y un
aumento importante en los dafios causados por los ciberataques. En la Sociedad 5.0, la
creacion de redes sociales nuevas, diversificadas y descentralizadas y una
infraestructura desarrollada de acuerdo con las necesidades, mejoraran la resiliencia y
permitiran la sostenibilidad del desarrollo (Ogawa, 2018).

o Alto impacto ambiental y consumo masivo de recursos. En las sociedades 3.0 y
4.0, los humanos dependian de modelos de operacion con alto impacto ambiental y
consumo masivo de recursos. En la Sociedad 5.0, a medida que aumente la utilizacién
de datos aumentara la eficiencia energética y la descentralizacion, existe la opcién de
moverse fuera de la red y no depender de las redes de energia tradicionales. De la misma
manera, el suministro de agua y la gestion de residuos también avanzaran tanto en
términos tecnologicos y sistémicos, que permitiran a las personas vivir vidas sostenibles
en cualquier region (Ogawa, 2018).

El objetivo es lograr una sociedad donde cualquiera puede crear valor en cualquier
momento y en cualquier lugar, en seguridad y armonia con la naturaleza y libre de varias

de las restricciones que existen actualmente.
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2.2.2.2 Relacion entre tipos de Revoluciones y sociedades

Es importante entender las diferencias entre los tipos de Sociedades y las Revoluciones
Industriales para encontrar los puntos donde se unen. Las sociedades se definen por los
niveles de cultura, economia, politicas y comunicacion, estan determinadas por el
contexto y dependen del desarrollo de cada region. Las revoluciones industriales, por otro
lado, se enmarcan principalmente en los cambios tecnoldgicos y de la industria, los cuales
determinan el tipo de revolucion que esta viviendo el pais o regién. El cambio de las
sociedades viene normalmente acompanado del cambio de la revolucion. Para cambiar
de una sociedad a otra se deben dar cambios en todos los niveles sociales, es por esto
por lo que normalmente, el cambio de sociedad es posterior al cambio en las

revoluciones.

llustracidon 5. Sociedades versus revoluciones industriales

SOCIEDAD 1.0 SOCIEDAD 2.0 SOCIEDAD 3.0 SOCIEDAD 4.0 SOCIEDAD 5.0
Cazadora Agricola Industrial Informacién Imaginacion

@:Cuana Revolucidn |l'lld.

@Tercera Revolucion Ind.
i 1
1

1
[
L
L
'
1
'
1
[
1
1
1
1

= 1

flf',‘ Segunda Revolucion Ind.

[ 1

Impacto Social

':: Primera Revolucién Ind.
.

Siglo XVl Siglo XIX Siglo XX Siglo XXI

Fuente: construido a partir del texto “Better Actions for Society 5.0: Using Al for
Evidence-Based Policy Making That Keeps Humans in the Loop” (Shiroishi, Uchiyama y
Suzuki, 2019)
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Como se ilustra en el anterior grafico, las revoluciones industriales se traslapan y no se
da el cambio de forma paralela entre una revolucién a otra y el cambio de un tipo de
sociedad a otra. Si bien en Japon se esta planteando actualmente la Sociedad 5.0, esta
sigue ubicada bajo el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial y sus tecnologias y el

planteamiento realizado no implican aun un cambio a una posible quinta revolucion.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS DE ESTA INVESTIGACION

El presente trabajo de grado se desarroll6 bajo el enfoque de la investigacién cualitativa,
se utilizé la recolecciéon y analisis de datos para afinar la pregunta de investigacion y
revelar nuevos interrogantes en el proceso de interpretacion de resultados. En ocasiones
fue necesario regresar a etapas iniciales y realizar procesos iterativos buscando afinar y
dar solucion a las principales preguntas de investigacion planteadas (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

En esta investigacion se abordan los diferentes planteamientos que han tenido diferentes
autores sobre el concepto de lider y cdmo se han adaptado a lo largo del tiempo de
acuerdo con el contexto o sociedad donde se enmarcan. Se realizd un analisis
comparativo entre el lider sabio y el lider adaptativo y la forma como estos podrian
responder a los desafios que plantea la Sociedad 5.0 para los lideres, a través de una
busqueda bibliografica con lectura selectiva, estratégica y critica de libros y articulos para
la consecucion de datos de fuentes secundarias relevantes de tal forma que
posteriormente se puedan plantear otras lineas de investigacion.

La metodologia utilizada corresponde al proceso para una investigacion con enfoque
cualitativo sugerido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el siguiente grafico

describe el proceso aplicado a la investigacion actual.
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llustracion 6. Fases de la investigacion cualitativa

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢ Cuales son las caracteristicas que debe tener el lider
IDEA de la sociedad 5.0?
Relacion de los tipos de liderazgo

con la sociedad 5.0 _ FASE 2 INMERSION INICIAL EN EL CAMPO

FASE 1 Acercamiento con el asesor, revision de
FASE 3 primeras fuentes de informacién de los

" diferentes conceptos y contexto
ELABORACION DEL REPORTE DE

RESULTADOS e i .
Identificar las principales caracteristicas ) CONCEPCION DEL DISENO DEL
del lider de la sociedad 5.0 apoyado la £ Literatura 5, ESTUDIO
investigacion y estudio realizados = FASE 9 Existente FASE 4 |dentificar las fuentes mas
Liderazgo i relevantes y las categorias de
Adaptativo y busqueda.

Liderazgo Sabio

INTERPRETACION DE RESULTADOS DEFINICION DE LA MUESTRA INICIAL

Establecer las categorias y subcategorias,
identificar las fuentes de informacion y
validar criterios de busqueda hacia atras y
hacia adelante.

Determinar segn los conceptos de ’ : FASE 5
analizados cuales las similitudes y diferencias
y su aplicabilidad en la sociedad 5.0

FASE 7

ANALISIS DE DATOS

Construccion de lineas del tiempo de los conceptos
Liderazgo Sabio, Liderazgo Adaptativo y Sociedad
5.0 para determinar la relacion entre estos.

RECOLECCION DE LOS DATOS

Busqueda de informacion en las
bases de datos recomendadas y
disponibles, y fuentes secundarias.

Fuente: construido a partir del texto “Metodologia de la investigacién” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014)

Inicialmente se hizo una busqueda general en Google Scholar, para tener un
acercamiento a las primeras fuentes de informacién de los conceptos de lider adaptativo
y sabio. En esta etapa se estudiaron 11 articulos, que permitieron un primer acercamiento
tanto a los conceptos de lider y los planteamientos de la Sociedad 5.0, como a las
definiciones de lider adaptativo y sabio. Adicionalmente, se logré identificar algunos
autores principales, referenciados en los diferentes articulos estudiados, con el objetivo
de pasar a una segunda etapa de busqueda focalizada en su produccion tedrica referente
a los temas relevantes para la investigacion.

Después, se hizo una busqueda en bases de datos, como Science Direct y Scielo,
bibliotecas de algunas universidades, incluyendo la Universidad EAFIT, y algunas
revistas reconocidas, como Harvard Business Review. El resultado de esta inmersion

bibliografica fue una primera categoria de agrupacion.
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Tabla 1. Categoria 1 — Busqueda primaria liderazgos

| CATEGORIA 1 - BUSQUEDA PRIMARIA LIDERAZGOS |

TIPO DE
FUENTE TEXTO TITULO AUTOR
BIBLIOTECA Caracterizacién del concepto de . .
EAFIT TESIS MBA liderazgo en la obra de Ikujiro Nonaka Camilo Adolfo Zabala
ARTIIDCI:EULO Papel de los lideres y nuevas tendencias | Angel Zamora y Yenitza
REVISTA del liderazgo en el siglo XXI Poriet
GOOGLE |RESENA DE Diego Fernando

La practica del liderazgo adaptativo

SCHOLAR LIBRO Cardona Madariaga

ARTE)CEULO Liderazgo liquido: una propuesta para | Adrian Esteban Pereira
REVISTA enfrentar la incertidumbre y riesgo Santana
Academy of :
Management ARTIIDCI:EULO In Search of Phronesis: Leadership and John Shottery
Learning & the Art of Judgment Haridimos Tsoukas
; REVISTA
Education
Harvard ARTICULO Ronald Heifetz,
Business DE Leadership in a (Permanent) Crisis Alexander Grashow, and
Review REVISTA Marty Linsky
Pontifica | \pTicuLo g o
Universidad La concepcién de la sabiduria segun los .
Catolica DE manaqers Mike J. Thompson
. REVISTA 9
Argentina
Universidad | ARTICULO | Del liderazgo transaccional al liderazgo Francoise Contreras
Catolica Del DE transformacional: implicaciones para el | Torres y David Barbosa
Norte REVISTA cambio organizacional Ramirez
Universidad | ARTICULO | Aristotelian phronesis as a key factor for .
. L : Scalzo, German &
Javeriana DE leadership in the knowledge-creating Farifias. Guillermo
Bogota REVISTA company according to Ikujiro Nonaka ’
ARTICULO o .
SOEL0 | DE | CeAmeplnce e pese € oss Lus elszuez
REVISTA ylug
. ARTICULO Relational study of wise (phronetic) Ding, Weixu
Science ) .
Direct DE leadership, knowledge management Choi, Eugene
REVISTA capability, and innovation performance Aoyama, Atsushi

Fuente: elaboracion propia, 2020
En un segundo momento, a partir de los textos revisados anteriormente, se identificaron

los principales autores, como |kujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi, Ryoko Toyama, James

MacGregor Burns, Bernard M. Bass, Ronald Heifetz, Marty Linsky, Donald L. Laurie,
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David Rooney y Bernard McKenna. Se realiz6 una busqueda de sus textos originales
para dar cuenta de los origenes de los conceptos. Los resultados de esta busqueda
fueron categorizados y clasificados de acuerdo con la relevancia para el tema de

investigacion. Asi se constituye una segunda categoria.

Tabla 2. Categoria 2 — Busqueda relacionada a busqueda primaria liderazgos

| CATEGORIA 2 - BUSQUEDA RELACIONADA A BUSQUEDA PRIMARIA LIDERAZGOS |

TIPO DE
FUENTE TEXTO TITULO AUTOR
. i ? '
ARTICULO Does Iegdershlp matter.. C.E.O leadership Waldman, D.A,
attributes and profitability under Ramirez, G. A., House,
DE " . .
conditions of perceived environmental R. J. & Puranam, P.
REVISTA )
Academy of i uncertainty (2001)
ARTICULO | Japanese Management: What about the
Management ., .o Nonaka & Johansson,
Journal DE hard" skills? Academy of Management 1985
REVISTA Review
ARTICULO Transactional and transformational Kuhnert, K. W., & Lewis,
DE leadershi P. (1987)
REVISTA P '
ARTE)CEULO Predictors and outcomes of openness to |Wanberg, C.R. & Banas,
REVISTA changes in a reorganizing workplace J.T. (2000)
ARTICULO
Ameri DE Emotions as judgments Solomon, R. C. 1988
merican
Psychological REVISTA
AZsociagon ARTICULO | Conditions for intuitive expertise: A failure
DE to disagree. American Psychologist, 64: | Kahneman y Klein, 2009
REVISTA 515— 526.
ARTICULO Charlsmatlc.leadersmp: A Boal, K. B., & Bryson, J.
DE phenomenological and structural M. (1988)
REVISTA approach '
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Tabla 2. Categoria 2 - Busqueda relacionada a busqueda primaria liderazgos

(continuacion)

FUENTE

BIBLIOTECA
EAFIT

Broadway
Business

Dialnet

Elibrary

EMERALD

TIPO DE
TEXTO

LIBRO
LIBRO

LIBRO
LIBRO
LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO
LIBRO

LIBRO

ARTICULO
DE
REVISTA
ARTICULO
DE
REVISTA

ARTICULO
DE
REVISTA

LIBRO

ARTICULO
DE
REVISTA

ARTICULO
DE
REVISTA
ARTICULO
DE
REVISTA

TITULO

Leadership
El Directivo del Siglo XXI.

El desafio del Liderazgo

AUTOR

Burns, J. M. (1978)
Casado, J. (2000)
Kouzes, J. y Posner, B.
(1997)

Administracion una perspectiva Global. | Koontz, H. & Weihrich,
México: Fondo de Cultura Econdmica. H. (1998)

Management Siglo XXI. Madrid: Prentice
Hall.

El Mito del Lider. Madrid: Prentice Hall.

Chowdhury, S. (2000)

Alvarez de Mon, S.
(2001)

Las comunidades de lideres o la
ausencia de liderazgo. En Chowdhury, S. | Senger, P. & Kaufer, K.
Management Siglo XXI (pp. 201-221). (2000)

Madrid: Prentice Hall.
El lider Janusiano. En Chowdhury,
19-35). Management Siglo XXI. Madrid:

S. (Pp. Kouzes, J. & Posner, B.

Prentice Hall. (2000)
Gestidn y organizacion de empresas en
el siglo XXI: La aventura posmoderna. Friedmann, R. (2004).

Santiago: Ril
Enabling Knowledge Creation: How to
Unlock the Mystery of Tacit Knowledge
and Release the Power of Innovation

Von Krogh, G., Ichijo,
K., & Nonaka, I. (2000)

General and Industrial Management. Fayol, H. (1916/2013)
The Functions of the Executive Barnard, C. (1938/1968)

The power of intuition

Co-Liderazgo: La nueva constelacion del
Poder. Harvard Deusto Review, 152
(diciembre). Madrid.

El Fin del Liderazgo. Harvard Deusto
Review, 95 (marzo- abril). Madrid

Klein, 2003

Bennis, W. & Heenan,
D. (2006)

Bennis, W. (2001).

Juan Esteban Correa

Liderazgo ético en las organizaciones |Meneses, Maria del Pilar

una revision de la lituratura

Rodriguez, Matin Alonso
Pantoja

From the inside out: an appreciative
inquiry into leadership, culture and Boney, C. (2003).

complexity

Resistance to organizational change: The
role of cognitive and affective processes | Bovey, W. H., & Hede,
Leadership & Organization Development A. (2001)

Journal
Organizational learning, knowledge and
wisdom

Wisdom and narcissism as predictors of
transformational leadership
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Bierley, P.E., Kessler, E.
H. and Christensen, E.
W. (2000)
Greaves, C. E., Zacher,
H., McKenna, B., and
Rooney, D. (2013)



Tabla 2. Categoria 2 - Busqueda relacionada a busqueda primaria liderazgos

(continuacion)

FUENTE

GOOGLE
BOOKS

TIPO DE
TEXTO

LIBRO

LIBRO
LIBRO
LIBRO
LIBRO
LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

LIBRO

TITULO

El trabajo del Liderazgo

La verdadera labor de un lider
Leading quietly
Intelligence and wisdom
On virtue ethics
Upheavals of thought

The Practice of Adaptive Leadership

Improving Organizational Effectiveness
through Transformational Leadership.

Transformational leadership

Leadership through an organizational
behavior lens: A look at the last half
century of research.
Sabiduria para el cambio

Important Next Steps in Phronetic Social
Science

A handbook of practical wisdom:
leadership, organization and integral
business practice

Wisdom and Management in the
Knowledge Economy

La direccion corporativa de los recursos
humanos. Madrid: Diaz de Santos
Why Do Firms Differ? The Theory of
Knowledge-Creating Firm
A handbook of practical wisdom:
Leadership, organization and integral
business practice.

Wisdom and management in the
knowledge economy.
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and Schram, S. (2012).

Kipers W. and Pauleen,
D.J. (2013)

Rooney, D., McKenna,
B. and Liesch, P. (2010)

Marr R. & Garcia, S.
(1997)
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R. (2007a)

Klpers, W. (2016).

Rooney, D., McKenna,
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Tabla 2. Categoria 2 - Busqueda relacionada a busqueda primaria liderazgos

(continuacion)

TIPO DE
FUENTE TITULO AUTOR
TEXTO
LIBRO Implementation of strategic change by Hruska, D., Rasic, S., &
belief driven and action driven processes. Bakovic, T. (2010)
ARTIID(';'EULO Transformational Leadership in a Seidman, W., & Mc
REVISTA Transactional World Cauley, M. (2011)
ARTICULO Nonaka & Takeuchi,
DE The new product development game 1986
REVISTA
ARTICULO
DE Sobre el concepto de Phrénesis Pereda, 2002
REVISTA
ARTICULO
DE Wise emotions Sherman, N. 2000.
REVISTA
LIBRO Virtue in business Hartman, 2013
LIBRO El lider en tiempos de caos Pascaleél?glljlgemann y
LIBRO Liderazgo sin respuestas faciles Heifetz, R. (1997)
LIBRO Liderazgo sin limites Ronald Heifetz y Marty
Linsky
ARTICULO .
DE Leadership aer:(d gstr;g(l;r:]'l:nce beyond Bass, B. M. (1985)
REVISTA P
ARTICULO
DE Leadership in organizations Yukl, G. (2002)
REVISTA
LIBRO Liderazgo sin respuestas faciles Heifetz, R. (1997)
ARTICULO .
DE Los nuevos lideres globales Kets de Vries, M.y

GOOGLE REVISTA Florent-Treacy

SCHOLAR ARTICULO A new model for emergence and its

DE leadership implications Goldstein, J. (2007)
REVISTA pimp
LIBRO Gestion de proceﬁos. Santiago: Bravo, J. (2010)
Evolucion.
ARTICULO Liderazgo Resiliente: un nuevo
DE aradi gﬁa en el erfi-l del lider GONZALEZ, R. (2010)
REVISTA paradig P :
ARTICULO From Change Management to Change
DE Leadership: A strategic perspective of Dr. Ted Q Sun
REVISTA inspiration
ARTlI:)CEULO Algunas consideraciones tedricas sobre Otilia Bracho Parray
REVISTA el liderazgo transformacional Jesus Garcia Guiliany
ARTé)(I:EULO Managing flow: A process theory of the Nonaka, |., Toyama, R.,
REVISTA knowledge- based firm & Hirata, T. (2008)
ARTICULO You spin me round: The realist turn in Contu, A., & Willmott, H.
DE organization and management studies (2005)
REVISTA 9 9
TESIS Leading a transformational change Farah Nad.lah BT
Ibrahim
ARTICULO
DE Becoming an adaptative leader Whiffen, H
REVISTA
ARTICULO - . R
DE Spiritual Lkeni(?,velgsdhlzar:gccg’g:nlzatlonal Lorena Martinez Soto
REVISTA gep

El Lider del cambio: un plan de accién del
LIBRO especialista en el liderazgo de negocios John Philip Kotter
mas afanado del mundo
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Tabla 2. Categoria 2 - Busqueda relacionada a busqueda primaria liderazgos

(continuacion)

TIPO DE
FUENTE TITULO AUTOR
TEXTO
ARTICULO ;
DE “A Survival Guide for Leaders” Roﬁanilifr:E and
REVISTA Y Y
ARTICULO . Nonaka, |., & Takeuchi,
DE The wise leader H. 2011
REVISTA i
Harvard ARTICULO . )
Business DE Making judgment calls T'ChX;VN'GMég‘Ogsnn'S’
Review REVISTA T
ARTICULO Judgment: How winning leaders make Tichy, N. M., & Bennis,
DE reat calls W. G. 2007a
REVISTA 9 e
ARTICULO Ronald Heifetz,
DE Leadership in a (Permanent) Crisis Alexander Grashow, and
REVISTA Marty Linsky

Daily Work Contexts and Resistance to

ARTICULO Organisational Change: The Role of Van Dam, K., Oreg, S. &

IAAP-Journals DE Leader- Member Exchange,
REVISTA Development Climate, and Change Schyns, B. (2008)
Process Characteristics
Informs / ARTICULO L Thietart, R. A., &
Pubsonline DE Chaos theory and organization Forgues, B. (1995)
REVISTA gues, .
Oxford ARTIIDCEULO Strategic management as distributed Nonaka, |., & Toyama,
Academic REVISTA practical wisdom (phronesis). R. (2007).
ARTICULO . . L
DE Perform;rr\‘g :h;(;n_izlsr.;)enr:?e way to Shotter, J., & Tsoukas
REVISTA gaged judg :
ARTICULO Creating Organizational Order Out Of
DE Chaos - Self-Renewal In Japanese Firms Nonaka, 1988
REVISTA P
ARTICULO | Redundant, Overlapping Organization: A
DE Japanese Approoach to Managing the Nonaka, 1990
REVISTA Innovation Process
ARTICULO
DE A balance theory of wisdom Sternberg, 1998
REVISTA
ARTICULO
DE Maclintyre on virtue and organization Beadle & Moore, 2006
Sage Journals RE\./ISTA
ARTICULO Empirical Assessment of a Three-
DE Igimensional Wisdom Scale Ardelt, M. (2003).
REVISTA )
ARTICULO . . . Malan, L. C. and Kriger,
DE Making sense of managerial wisdom M. P. (1998)
REVISTA U
ARTE)CEULO The wisdom development scale: Further Greene, J. A., and
REVISTA validity investigations Brown, S. C. (2009)
ARTIBCI:EULO Wise Leadership and the Capacity for McKenna, B., and
REVISTA Ontological Acuity Rooney, D. (2008)
ARTICULO Marginalization .and re.covery: The' Tsoukas, H., &
DE emergence of Aristotelian themes in Cummings, S. (1997)
REVISTA organization studies gs, =
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Tabla 2. Categoria 2 - Busqueda relacionada a busqueda primaria liderazgos

(continuacion)

TIPO DE
FUENTE TITULO AUTOR
TEXTO
ARTICULO | T oraanizational imovation,
DE H otheiesgand some preliminal . Jung, D. (2003)
REVISTA yp nd s P i
findings
ARTICULO
DE SECI, Ba and Leadership N°Tf§ﬁ'nl°2y§3‘§’ &
REVISTA ’
ARTICULO | The effects of trust and shared vision on
Science DE inward knowledge transfer in subsidiaries’ Li, L. (2005).
Direct REVISTA |intra- and inter-organizational relationships
ARTICULO | Marketing Management, It’s Environment
DE and Information Processing: A Problem | Nonaka & Nikosia, 1979
REVISTA of Organizational Design
ARTIID?EULO The ART of Knowledge: Systems to Nonaka, Reinmoeller, &
REVISTA Capitalize on Market Knowledge Senoo, 1998
ARTIIDC')EULO Wisdom Principles as a Meta- theoretical McKenna, B., Rooney,
REVISTA Basis for Evaluating Leadership D. and Boal, K. (2009)
ARTIIDCEULO The Role of Sensemaking and Trust in Seashore, Mayrowetz,
REVISTA Developing Distributed Leadership Smiley y Murphy (2009)
ARTICULO Ethical Leadership in Organizations.
DE Concepts and Implementation Bachmann, 2017
Springer REVISTA P P
ARTICULO Empirical Wisdom Research: A
DE Community Approach Rooney, D. (2013a)
REVISTA Y ApP
ARTICULO | Leaders’ Personal Wisdom and Leader— | Zacher, H., Pearce, L.
DE Member Exchange Quality: The Role of K., Rooney, D.,
REVISTA Individualized Consideration McKenna, B. (2014)
ARTICULO | The Role of Transformational Leadership .
. . Boga, I., & Ensari, N.
DE and Organizational Change on Perceived (2009)
Taylor and REVISTA Organizational Success
Francis Online | ARTICULO Practically wise leadership: toward an Kupers W. and Statler,
DE integral understandin M. (2008)
REVISTA 9 9 :
Universidad ARTICULO Trends and Perspectives in Management
De Exeter UK DE and Leadership development Bolden, R. (2007)
REVISTA P pment.
ARTIIDC')EULO Leadership in Organizational Knowledge | Von Krogh, Nonaka, &
REVISTA Creation: A Review and Framework. Rechsteiner, 2012
ARTICULO Chaqs_ theory as a‘model fo_r life Bussolari, C. J., &
DE transitions counseling: Nonlinear Goodell, J. A. (2009)
REVISTA dynamics and life’s changes U
. . ARTICULO Wisdom in Public Administration: Looking Rooney, D., and
Wiley Online DE P Sociol £ Wise Practi McK B. (2008
Library REVISTA or a Sociology o ise Practice cKenna, B. ( )
ARTICULO . Strgteg'lc Ieaders'hlp ?nd exe.cutlve | Elenkov, D. S., Judge,
DE innovation influence: An international multi- W., & Wright, P. (2005)
REVISTA cluster comparative study v gnt, = i
: ‘Meso’ foundations of dynamic capabil-
ARTI;?EULO ities: Team level synthesis and distributed | Nonaka, |., Hirose, A., &
REVISTA leadership as the s.ogrce of dynamic Takeda, Y. (2016).
creativity
Universidad | ARTICULO  Demarcacién del Concepto de Liderazgo .
. . Maria Paula Moreno
Del Rosario DE Adaptativo, propuesto por el profesor Sandoval
Bogota REVISTA Ronald Heifetz

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Se hace el mismo procedimiento para la categoria 3 la cual esta enfocada en el contexto

donde se desarrolla la investigacién, la Sociedad 5.0.

Tabla 3. Categoria 3 — Busqueda primaria Sociedad 5.0

\ CATEGORIA 3 - BUSQUEDA PRIMARIA SOCIEDAD 5.0

FUENTE

BIBLIOTECA
EAFIT

European
Economic and
Social Committee

GOOGLE
SCHOLAR

HITACHI

IEEE Xplore

International
Scientific Journals

J STAGE

Keidanren

MDPI

Research Gate

Science Direct

The British
University in Dubai

TIPO DE TEXTO

TRABAJO DE
GRADO

INFOGRAFICO

ARTICULO DE
REVISTA
ARTICULO DE
REVISTA
ARTICULO DE
REVISTA

INFORME

ARTICULO DE
REVISTA

INFORME

ARTICULO DE
REVISTA

ARTICULO DE
REVISTA

ARTICULO DE
REVISTA

ARTICULO DE
REVISTA

ARTICULO DE
REVISTA

ARTICULO DE
REVISTA

PRESENTACION
ARTICULO DE
REVISTA

ARTICULO DE
REVISTA

ARTICULO DE
REVISTA

ARTICULO DE
REVISTA

TESIS

TITULO
Industria 5.0 ¢, Vuelve el hombre
al centro de los procesos de
produccion?

Society 5.0 Co - Creating the
future

Japan’s Innovation Systems at
the Crossroads: Society 5.0
Society 5.0: Aiming for a New
Human-centered Society
Society 5.0: How will Japan
Approach ‘Data Capitalism’
Mapping Al Solutions in Society
5.0
SOCIETY 5.0 QALB WITH
TAWHIDIC PARADIG

Hitachi’s approach to society 5.0

Society 5.0: For Human
Security and Well-Being
Group management systems
design for supporting society
5.0 in smart society plataform
Better Actions For Society 5.0:
Using Al for Evidence-Based
Policy Making That Keeps
Humans in the Loop
A Research Project of Society
5.0 in Kitakyushu, Japan
ON THE WAY FROM
INDUSTRY 4.0 TO
INDUSTRY5.0:FROM DIGITAL
MANUFACTURING TO DIGITAL
SOCIETY
Behavioral Economics of
Addiction in the Age of aSuper
Smart Society: Society 5.0
Society 5.0
Who will be the members of
society 5.07?

SOCIAL ORIENTED QUALITY:
FROM QUALITY 4.0 TOWARDS
QUALITY 5.0
Building Pillars for Adapting
Society 5.0 in Post-Conflict
Countries

Science,technology and
innovation ecosystem
transformation toward society5.0

Society 5.0 A human-centered
society that balances economic
advancement with the resolution

of social problems

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Los textos anteriormente mencionados se clasificaron cronolégicamente por medio de
una linea del tiempo (ilustraciones 7, 8 y 9), que se lee desde el afio mas antiguo al afio
mas reciente, estando el afio mas antiguo en la parte superior del grafico. Estas lineas
de tiempo permitieron identificar la evolucion de los diferentes conceptos en el tiempo,
los nombres que ha recibido y el contexto donde se desarrollan. Realizar el analisis de
esta manera otorgdé una mayor visibilidad del origen del concepto y primeros autores en
plantearlo, autores que retoman o reafirman el concepto, y su aplicabilidad y vigencia en
afios mas recientes. lgualmente, permitio identificar las principales caracteristicas de los
tipos de lideres y sociedades, y aquellas comunes entre los diferentes autores. Por ultimo,
permitié determinar como el contexto, o los eventos ocurridos en los afos resaltados,
fueron influenciando la evolucién de estos conceptos. La sintesis de los autores y

conceptos analizados se presenta en los siguientes graficos.
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llustracion 7. Linea del tiempo lider sabio

1988 - No
El liderazgo desafiante se presenta en la alta
direccién para introducir caos y crear crisis.
Sin embargo, se propone que este liderazgo
no solo sea planteado por la alta direccion,
sino también por cualguier otro individuo de la
organizacian

1998 - Srivastva y Cooperridel
La sabiduria practica depende de Ia
experiencia. por lo cual no es un rasgo
permanente  sino  un  proceso dinamico,
siempre se reajusta, itera, se reestruu:tura Y se
reconstruye t 2rride
2000 - T

Los lideres tienen unos roles importantes al
interior de la organizacién como crear esa
vision de conocimiento, gestionar los activos
de conocimiento, fomentar el “ba” de manera
efectiva vy  administrar la  espiral de
conocimiento, con el fin de facilitar el proceso
de creacion de conocimiento, y el Ilderazgn
fa|:|I|ta este proceso

Ula - _\'ddc—lll\.\l.uab
Lo lideres silenciosos tienen una habilidad
comunicativa fundamental, se mueven con
paciencia. hacen |o correcto para sus
organizaciones, para las personas que los
rodean vy para ellos, son modestos,
responsables, cuidadosos, prudentes, ganan
tiempo antes de actuar y son

realistas

2007 - Nonaka v
El liderazgo sabio es ﬁembl ey dstrlbunjn es
un liderazgo determinado por el contexto

La phronesis es la capacidad de entender y
hacer lo que se considera bueno en un
momento y espacio determinado

Los lideres sabios son capaces de sintetizar el
conocimiento adquindo por la experiencia y el
conocimiento  adgquinde a través de la
capacitacion 3 y T

naka @

Monaka, Toyama v Konng ®
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1986 - Nonaka y Takel
Los lideres sabios deben tener ciertos
atributos que les permiten manejar el caos en
las organizaciones. Por un lado, se habla de
un “control sutil® que evite la inestabilidad,
ambigledad y tensidn, pero gque no sea rigido
v qgue no afecte la creatividad y la
espontaneidad }
1990 - Nonaka
El liderazgo se puede dar a todos los niveles
de la worganizacién, no es un concepto
amarrado solamente al nivel superior, esta
supeditado al contexto y todos los miembros,
sean de nivel superior, medio o inferior, tienen
el potencial para desempeiiarse como lideres

,-\n.-u-\

2000 - Kouzes y Posner

En las organizaciones de alto rendimiento se
premia las acciones de liderazgo, sean al nivel
que sean, porgue todos los individuos de la
organizacion son responsables de asumir este
rol cuando se requiera y conseguir que se

hagan cosas extraordinarias
2001 — Cardona

Los lideres necesitan desarrollar
competencias como la vision de empresa, la
orientacion al cliente, coaching, trabajo en
equipo, aprendizaje personal, integridad

probada, voluntad fuerte, u:erc:ama servicio a
los demas entre otras

2004 - Sp Diamond
El liderazgo I:Ilstrlbmclu cambia la suposicion
de gue un unico lider es guien ejerce la
influencia sobre los demas en aras de lograr
un resultado. Este liderazgo es fruto de la
cooperacidn  entre |n|:I|\.'||:Iuc|s &5 una tarea
compartida

Halverson v



llustracion 7. Linea del tiempo lider sabio (continuacion)

2008 - McKenna y Roone
Otras caracteristicas de los lideres sabios es
gue son imaginativos, intuitivos y creativos. El
liderazgo sabio tiene cuatro implicaciones, la
primera, es que deben de ver el mundo de una
manera diferente; la segunda no solo basta
con que tenga una complejidad cognitiva;
tercera, el discurso y su capacidad de
comunicacion es fundamental; cuarta, el

conocimiento que crea es social

2009 - McKe .
Los lideres sabios razonan cmdadusa ¥
lagicamente, tienen un buen juicic para la
toma de decisiones, son sensibles y tienen
una gran facilidad para interactuar con las
personas todn el tiempo

/ Boal

2010 - Yukl
El liderazgo ético se centra en analizar las
caracteristicas personales del lider como sus
valores personales, el nivel de desarrolle de la
moral, y las influencias que tiene, asi mismo
evalia las forma en que toma decisiones,
involucra medios, fines vy resultados y la
relacion que tiene con los demas

2012 -

K

Krogh 1aka y
Rechsteiner
Las organizaciones contemporaneas migraran
hacia el liderazgo distribuido ya que se daran
nuevas divisiones de trabajo, nuevas
interde pendencias y coordinacion entre tareas,
uso extensivo de la tecnologia, interacciones y
practicas de equipo que permltlran un trabajo
|mensw0 en cnnou:lmlentn i ]

2014 - Sh
Los lideres sabios han desarrollado una
capacidad de comprender intuitivamente las
caracteristicas sobresalientes de situaciones
ambiguas para construir unas posibles rutas
de salida o respuesta, 5|empre en busca del
bien comn (=

itter

2016 - Soto |
El liderazgo espirtual para mejorar los
procesos de conocimiento organizacional
involucra valores, actitudes, integra

necesidades espirituales con la creacion de
trabajo, ademds propicia la gestion de
procesos como la creacidn, el |ntercamblo ¥ Ia
reutlllzacmn de conocimiento

[ ]

Tsoukas @

Q
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2008 - Kipers y Statler

La sabiduria practlca solo se alcanza a través
de la experiencia 2

t7Z . Sm

ja¥]
5]
T

El Ilderazgn distribuido tiene un efecto
significativo en la creacidn de conocimiento,
permitiendo el  intercambio  abierto  de
informacian, estableciendo algo de seguridad,
que ademas respalda la comunicacion, la
critica y la asuncién de riesgos

2011 - Nonaka y Tak
Los lideres sabios deben practlcar tres rutinas
de estiramiento mental. La primera es
preguntar incansablemente por la base del
problema o la situacidn; la segunda, aprender
a ver lo macro y lo micro de una situacidn al
mismo tiempo; la tercera cunstrmr y probar
hipdtesis

2014 - Greaves, Zacher, McKenna
Roone

Los lideres sabios usan la razdn y la
observacidn cuidadosa, toman elementos

subjetivos en la toma de decisiones, son

practicos, articulan y entienden el aspecto
estético S ach cKenna
2016 - Niemeyer y Cavazoite

Las organizaciones desean un liderazgo

confiable, positivo, honesto, que permita dar
ejemplo de integridad a sus seguidores, a
través de sus decisiones y acciones éticas



llustracion 7. Linea del tiempo lider sabio (continuacion)

2017 - Bachmann @

El liderazgo ético desarrolla personas
evaluando y reconociendo la diversidad,
premia el comportamiento apropiado, capacita
y asesora. Ademas, esta basado en valores y
establece ejemplos de conducta ética

@® 2018 — Thompson

La sabiduria practica tiene |la capacidad de
equilibrar el interés personal con el de los
demas, ya que los juicios se deben hacer en
beneficio de todos (T

Fuente: elaboracion propia, 2020
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llustracion 8. Linea del tiempo lider adaptativo

1985 -BassB &

En el liderazgo transformacional dentro de la
organizacion se esfuerza por lograr un
rendimiento de los empleados mas alla de las
expectativas

Los  lideres  transformacionales  suelen
canalizar mejor la incertidumbre y los temores
de las personas en cuanto infunden confianza
v generan entusiasmo a través de la vision y el
logro de metas; poseen carisma (influencia
idealizada), estimulacian intelectual,
consideracidn individualizada e inspiracian

1990 - Bass B
El liderazgo transformacional ocurre cuando
los lideres amplian y elevan los intereses de
sus empleados, cuando generan conciencia y
aceptacion de los propositos y la mision del
grupo, cuando estimulan a sus empleados a
mirar mas alla de sus propios intereses para el
bien del grupo (E

1999 - Kotte
“Para el liderazgo, alcanzar una wvisidn
requiere motivar e inspirar, es decir, a pesar
de los obstaculos que surjan. mantener a la
gente moviéndose en la direccign correcta,
apelando a necesidades, valores y emociones
humanas, que son comunes a todos los
hombres pero que generalmente no se
apravechan.”

2001 - W

ldman, Ramirez, House y

El lider transaccional actia para furtalecer las
estructuras, estrategias vy cultura emstentes an
una nrgamzacmn

2002 - Heifetz y Linsk:
El lider adaptativo debe tener las siguientes
caracteristicas y competencias: operar dentro
y fuera de la accién, comprometer aliados,
gestionar el conflicto, delegar y transferir
responsabilidades, mEﬂEJar las expectativas vy
anclarse

54

ES el |||:Ierazgu organizacional el gue tiene la
clave para un cambio exitoso. Los lideres
transformacionales tienen la capacidad de
cambiar la perspectiva y el comportamiento de
sus seguidores vy motivar a los empleados a
degradar el interés propio por el bien de la
organizacidn

Liderazgo transaccional, esta predispuesto a
recompensar la exhibicidn de los
comportamientos laborales deseados,
enfatizar el apoyo mutuo y recompensa por el
desempefic vy la relacidn bilateral

1988 - Avalio y Bass

En el liderazgo transformacional cobra gran
relevancia la dimension ética del liderazgo,
haciendo que de esta manera los lideres
tienen un impacto 5|gn|ﬁcatwn en los valores
organizacionales

1997 - Heifetz y Laurie

El lider debe atender tres tareas para
mantener los niveles productivos de tension.
Primero debe crear un ambiente de
contencign, en etapas iniciales puede ser un
espacio donde diferentes equipos hablen de
los cambios gque estdn enfrentando; segundo
el lider es responsable de la direccion,
proteccion, orientacion, manejo de conflictos y
creacion de normas y tercero, el lider tiene
presencia y equilibrio, regulando el estrés

2000 - B i Kessler vy nsen
‘Los lideres y seguidores aprenden de las
acciones de los demds y ambos demuestran
una participacidn comprometida.®

20 Alvarez de Mon et al

El lider transformacional es un lider con visidn,
delegacidn, comunicacidn, iniciativa,
autocontrol e inteligencia emocional



llustracion 8. Linea del tiempo lider adaptativo (continuacién)

ek

=L

2006 - Zar _
La finalidad del liderazgo se relaciona con las
actividades que promueven los lideres de
estimular el pensamiento creative y de
estimular a sus asociados para gue se
dediquen a trabajar en los objetivos de manera
excelente. Se requiere entonces de lideres
gue no precisamente les digan lo que deben
hacer en determinada situacidn, sino gue
orienten a las personas a enfrentar estos
conflictos como consecuencia de los nuevos
problemas

2009
El liderazgo transformacional  establece
ejemplos  para ser emulados por  sus
seguidores. En efecto, los lideres efectivos
establecen estandares de comportamiento
ético

- McKenna, R

9 - Bogay Ensari
Los lideres transaccionales prestan mucha
atencion a las deswiaciones, erores o
iregularidades y tomar medidas para hacer
correcciones en un intento de mantener y
fortalecer las estructuras y  estrategias
existentes. Como resultado, tal enfoque
durante la  turbulencia del  cambio
organizacional puede ser contraproducente

2010-G
El paradigma “transformacional® ha ensefiado
en los dltimos afios que algunas de las
competencias mas importantes que con-
siguen el perfil transformador del lider son la
vision global, el pensamiento estratégico,
pensamiento conceptual, orientacidn al logro y
los procesos, la capacidad de movilizacidn, la
capacidad de influencia y la empatia

NOnaka

Rechsteiner
El enfoque de liderazgo transformacional
enfatiza la importancia de la motivacion y la
inspiracion de los seguidores para dar lo mejor
para la organizacion : -

95

® 2013 -1Ibl

Upers y Statler
Se definen las siguientes caracteristicas para
el lider transformacional: carisma, creatividad,
interactividad, visidn, ética, orientacion a las
personas, coherencia, estimulacion intelectual,
motivacion e inspiracidn, influencia idealizada
y tolerancia psicolégica

@ 2007 — Whiffen

El liderazgo adaptativo es un proceso iterativo
que involucra tres actividades clave: (1)
observar eventos y patrones a su alrededor;
(2) interpretar lo que wva observando
desarrollando multiples hipdtesis sobre qué
pasa en realidad; y (3} disefio intervenciones
basadas en las observaciones 2
interpretaciones para abordar el desafio
adaptativo que ha identificado. Cada una de
estas actividades se basa en las anteriores; y
el proceso general es iterativo:  refina
repetidamente sus observaciones,
interpretaciones e intervenciones 1

2009 — Heifetz, Grashow y Linsky
El liderazgo adaptative en las crisis tiene dos
fases: Fase de emergencia: la tarea del lider
es estabilizar |a situacion y ganar tiempo. Fase
adaptativa: se analizan las causas de |la crisis
y se desarrolla una nueva capacidad para
prosperar en una nueva realidad. En esta
etapa las personas ejercen presion sobre el
lider, ya que este les solicita realizar cambios
de comportamiento y trabajo y el camino a
seguir no es el obvio :

2011 — Seidman y McCauley

Un lider transformacional debe: crear vy
comunicar una wisidn convincente para el
futuro gue inspire a un gran numero de
personas a funcionar a niveles mas altos de lo
gque se habia imaginado anteriormente.
Contratar un equipo gue tenga la combinacion
perfecta de habilidades y conocimientos.
Administrar este equipo con un delicado
equilibrio entre unidad y soporte. Continuar
alcanzando la  excelencia  transaccional
mientras la transformacion esta en proceso

anim

El papel de los lideres transformacionales se
convertird en un desafio cuando tengan que
inspirar a sus seguidores para que trabajen

juntos a fin de superar los nuevos cambios



llustracion 8. Linea del tiempo lider adaptativo (continuacion)

2013 - Torres y Ramirez @

Actualmente  se  considera
organizaciones son sistemas dinamicos no
lineales y potencialmente cadticos, que se
encuentran sometidos a frecuentes cambios, y
que el liderazgo de estas organizaciones debe
ser flexible vy transformacional para dar
respuesta a ellos :

2013 - Parra y Guiliany @

El lider transformacional debe convertir a los
colaboradores  en  personas  creativas,
motivadas al logro, comprometidas e
identificadas con la organizacion, ademas de
inspirar en sus seguidores la participacidn,
pensar en colectivo, esforzandose en alcanzar
metas significativas, en pro de la misién y
visidn de |la empresa

2014 - Santana @

“Es un lider que se apoya en los premios y
castigos para motivar a los subordinados. Para
ellos, establece reglas de juego claras y
objetivos bien disefiados. Su estilo directivo es
de mando y control, con fuerte uso del poder
formal. Es un lider que mira con detalle el
corto plazo, y que maneja los procesos y los
recursos de manera eficiente. Es por tanto, un
buen gestor, que tiende a la mejora continua a
base de mayor estandarizacion, orden y
repeticion de los procesos ya conocidos y bien
expermentados”. {F:

2014 - Moreno @

El lider adaptativo debe escuchar las ideas y
opiniones de cada miembro para tener una
idea global acerca de como se encuentra el
grupo frente al reto a enfrentar

i
4

@ 2013 — Torres y

Ramirez

El papel del lider transaccional estd mas
relacionado con los modelos tradicionales de
cambio planificado. en el que los lideres
planean vy generan las estrategias para
garantizar el cumplimiento de los procesos
que llevaran al resultado deseado. Para

cumplir esto, se usa un estilo instruccional y
directivo (T amire

El liderazgo transformacional es un estilo de
liderazgo gue involucra lideres gue motivan a

sus seguidores a través de influencia
idealizada, mativacion inspiradora,
estimulacidn consideracidn

intelectual vy
individualizada 5

Los lideres transformacionales gue reconocen
y tratan activamente situaciones inciertas y
ambiguas comprenden la vida y el trabajo en
el contexto de cambios inewtables y la
incontrolabilidad de eventos futuros

Fuente: elaboracion propia, 2020
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llustracion 9. Linea del tiempo Sociedad 5.0

SOCIEDAD 5.0

2018

2018 - Shiroishi, Uchivama y Suzuki
Es fundamental gque los seres humanos sean
el centro, con el Animo de construir una
sociedad que brinde sentido de valor ya que
la dlgltallzacmn es SD|D el medio

2018 - Shiroishi, Uchiyvama y Suzuki
“Estamos empezando a luchar por la
verdadera seguridad y bienestar humano”

2018 - Shiroishi, Uchiyama y Suzuki

La wision de futuro debe ser compartida por

todas las partes interesadas, en aras de

avanzar hacia una mayor seguridad vy

bienestar humano (¢ Jchiyama
2018 - Carraz y

“La Sociedad 5.0 surgid de la necesidad de
dominar los desafios de la digitalizacién y la
conectividad en una amplia gama de
plataformas en particular y. en general, en
todos los niveles de la sociedad japonesa para
Iugrar Ia transfurmacmn dlgltal I:Ie Ia sumedad
misma.” 3

2018 - Carraz y Harayama
La sociedad 5.0 es capaz de proporcionar
bienes y servicios necesarios a las personas
que los necesiten en tiempo y espacio
requeridos, ademas es capaz de responder a
una amplia variedad de necesidades sociales,
es capaz de que las personas adquieran
senvicios de alta calidad, superar las
diferencias de edad, género, religion e idioma
y vivir de una manera comoda y con calidad

2020
2020 - Fukuda

Es la quinta etapa de una sociedad que ha
tenido 4 etapas mas tempranas. Se centra en
el ser humano satisfaciendo necesidades
potenciales, busca reducir las  brechas
economicas y sociales con el animo de que la
calidad de vida aumente )

Harayama @

®

®

o

@

&

2017

2017 - Prasetyo y Arman
La sociedad 5.0 pone al servicio su sistema de
inteligencia para mejorar la vida humana, mas
que avanzar en términos tecnoldgicos. Es una
sociedad donde se cnmparte informacion,
todos tienen acceso (Frz an, 201

2017 - Skobelev y Barovik

La industria 5.0 pretende mejorar la capacidad
del hombre introduciendo la inteligencia
artificial en su vida comudn. Pretende que el
hombre wvuelva al centro del universo

2017 - Skobelev y Borovik

La sociedad 5.0 lleva a la vida cotidiana
tecnologias como [oT, robots, inteligencia
artificial, realidad aumentada (AR) integrando

espacios fisicos y wirtuales para resolver
prablemas  sociales : 5
2017 —Harayama

Una sociedad superinteligente donde se

fusiona el espacio fisico y el ciberespacio

2019
jama y

2019 - Shiraishi, Uchiy Suzuki

El gobierno Japonés en 2016 comenzd a
promover la sociedad 5.0 con el dnimo de
crear una sociedad sostenible, centrada en el
ser humano y que promueve la calldad de \nda
¥ mejnra Ia prnductmdad 1 ama

2019 - Shiroishi, Uchiyama y Suzuki
La sociedad 50 es muy comple1a y mas
|ntercunectada que nunca

2019 - Nagy y Hajrizi

“El valor central de la sociedad 5.0 s manejar
los problemas econdmicos y sociales en un
sistema unificado y enfocarse directamente en
los intereses y necesidades del individuo. Para
lograr esto, se deben desarrollar programas
exitosos de desarrollo sostemble e igualdad
social.” (Nagy y Ha ]

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Después de identificar las caracteristicas de estos tipos de liderazgo, se realizé un
proceso comparativo listando las caracteristicas de cada uno de los lideres, identificadas
a partir de la lectura de los textos, agrupando aquellas que mostraban similitud en el
concepto o eran palabras sindnimas. Luego, con las dos listas de caracteristicas, una
para lider sabio y otra para lider adaptativo, se definieron las siguientes categorias de
comparacion.

B Competencias interpersonales. Aquellas relacionadas con la buena comunicacion,
el trabajo en equipo, el liderazgo y el manejo de los conflictos (Ministerio de Educacién,
s.f.).

B Competencias personales. Aquellas que estan relacionadas con la manera de
actuar de los individuos en ambientes laborales, su talento, potencialidades,
comportamientos, su inteligencia emocional, la ética y la adaptabilidad a los cambios
(Ministerio de Educacion, s.f.).

B Competencias intelectuales. Aquellas relacionadas con la creatividad orientada al
cambio de procesos, al enfoque innovador, la toma de decisiones y la solucién de
problemas (Ministerio de Educacion, s.f.).

B Competencias organizacionales. Aquellas relacionadas con la capacidad de
identificar y comprender las necesidades de otros y estar dispuestos a orientar soluciones
a estas, la gestidn de recursos, los procesos de aprendizaje y la orientacion al servicio
(Ministerio de Educacion, s.f.).

Estas categorias de comparacion fueron escogidas, ya que en este trabajo de grado se
estan analizando las caracteristicas del lider dentro de las organizaciones. Estas
comprenden todos los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias en una persona
para desenvolverse de manera 6ptima dentro de una organizacién y liderar equipos. Las
caracteristicas identificadas en cada tipo de lider fueron clasificadas en cada una de estas

categorias de comparacion definidas, como se muestra en las siguientes tablas.
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Tabla 4. Categorias de comparacion lider adaptativo

COMPETENCIAS

CARACTERISTICAS Y AUTORES DEL LIDER ADAPTATIVO

COMPETENCIAS
INTERPERSONALES

Mas efectivo en crisis - (Bass, 1985)

Redefine el trabajo - (Heifetz, 1997)

Administra las emociones del equipo - (Heifetz, 1997)

Resuelve problemas - (Heifetz y Laurie, 1997)

Alinea personas - (Kotter, 1999)

Sefiala el rumbo - (Kotter, 1999)

Retroalimenta - (Kotter, 1999)

Reconoce el éxito - (Kotter, 1999)

Recompensa - (Kotter, 1999)

Alto grado de relacionamiento - (Kotter, 1999)

Persuade - (Kotter, 1999)

Inspira - (Bierly, Kessler y Christensen, 2000)

Brinda atencién personal - (Bierly, Kessler y Christensen, 2000)

Restringe la necesidad de control - (Heifetz y Linsky, 2002)

Determina la madurez del problema - (Heifetz y Linsky, 2002)

Analiza situaciones emergentes - (Heifetz y Linsky, 2002)

Mantiene el trabajo enfocado - (Heifetz y Linsky, 2002)

Mas alla de la autoridad legitima - (Heifetz y Linsky, 2002)

Maneja las expectativas - (Heifetz y Linsky, 2002)

Expone el conflicto - (Heifetz y Linsky, 2002)

Escucha ideas y opiniones de cada miembro - (Heifetz y Linsky, 2002)

Expresa sus temores - (Heifetz y Linsky, 2002)

Acepta su responsabilidad frente a los errores - (Heifetz y Linsky, 2002)

Potencia interrelaciones - (Zamora y Poriet, 2006)

Aceptacion y manejo de problemas - (Zamora y Poriet, 2006)

Proceso de ensefanza-aprendizaje - (Zamoray Poriet, 2006)

Coach - (Zamora y Poriet, 2006)

Trabajo por objetivos - (Zamora y Poriet, 2006)

Riesgo controlado - (Zamora y Poriet, 2006)

Motiva - (Kotter, 1999)

Influye en la percepcion del cambio - (Boga y Ensari, 2009)

Arrastra y convence - (Alvarez de mon et. al, 2001)

Orientacién al logro - (Gonzélez, 2010)

Capacidad de influencia - (Gonzalez, 2010)

Delega - (Santana, 2014)

COMPETENCIAS
PERSONALES

Asume riesgos - (Bass 1985)

Fomenta la adaptacion - (Heifetz, 1997)

Regula la angustia - (Heifetz y Laurie, 1997)

Enfrenta fuertes renuncias - (Heifetz y Laurie, 1997)

Actitud positiva - (Heifetz y Linsky, 2002)

Es menos predecible - (Heifetz y Linsky, 2002)

Se adapta al cambio - (Zamora y Poriet, 2006)

Sensible a posibles cambios - (Boga y Ensari, 2009)

Empatia - (Gonzalez, 2010)

Aprendizaje autodirigido - (Seidman y McCauley, 2011)

Rendimiento mas alla de las expectativas - (Von Krogh, Nonaka y Rechsteiner, 2012)

Alineado a los objetivos - (Greaves, Zacher, McKenna y Rooney, 2014)

No son reactivos - (McKenna, Rooney y Boal, 2009)

Carismatico - (Boga y Ensari, 2009)

Inteligencia emocional - (Santana, 2014)

Crea inconformidad - (Heifetz, Grashow, y Linsky, 2009)

COMPETENCIAS
INTELECTUALES

Muestra la realidad - (Heifetz y Laurie, 1997)

Observa alrededor - (Heifetz y Linsky, 2002)

Observa eventos - (Whiffen, 2007)

Visién global - (Gonzalez, 2010)

Pensamiento estratégico - (Gonzalez, 2010)

Innovador y creativo - (Ibrahim, 2013)

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

Busca ayuda, no lealtad - (Heifetz, 1997)

Hace sentir parte de la organizacion - (Kotter, 1999)

Distribuye e+B1:C66fectivamente los recursos - (Boga y Ensari, 2009)

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Tabla 5. Categorias de comparacion lider sabio

COMPETENCIAS CARACTERISTICAS Y AUTORES DEL LIDER SABIO
Calidez frente a los demas - (Kouzes y Posner, 2000)

Da esperanza o fe - (Martinez Soto, 2016)

El equipo es fundamental - (Kouzes y Posner, 2000)

Sintetiza conocimiento - (Nonaka, 1990)

COMPETENCIAS Promueve un objetivo superior - (Von Krogh, Nonaka y Rechsteiner, 2012)
INTERPERSONALES |Guia en situaciones dificiles - (Greaves, Zacher, Mckenna y Rooney, 2014)
Reconoce la diversidad - (Bachmann, 2017)

Premia el comportamiento adecuado - (Bachmann, 2017)
Liderazgo distribuido
Lidera con el ejemplo - (McKenna, Rooney y Boal, 2009)

Modesto - (Kouzes y Posner, 2000)
Paciente - (Kouzes y Posner, 2000)
Analiticos - (McKenna y Rooney, 2008)
Son practicos - (McKenna, Rooney y Boal, 2008)
COMPETENCIAS Humildad e integridad - (Thompson, 2018)
PERSONALES Conciencia de si mismo - (Thompson, 2018)
Regula sus emociones - (Thompson, 2018)
Trasciende el interés individual - (Thompson, 2018)
Introduce caos - (Nonaka, 1988)
Busca el bien comun - (Nonaka y Toyama, 2007) (Nonaka y Takeuchi, 2011)

Resuelve situaciones ambiglas - (Shotter y Tsoukas, 2014)

Visién largo plazo - (Martinez Soto, 2016)

Vision realista - (Kouzes y Posner, 2000)

Visién del contexto - (Von Krogh, Nonaka y Rechsteiner, 2012)

Visién holistica - (Thompson, 2018)

Elige los objetivos adecuados - (Nonaka, 1990)

Toman decisiones virtuosas - (McKenna, Rooney y Boal, 2008)

Visién de futuro - (Nonaka y Toyama, 2007)

Usa larazon y la observacioén - (Greaves, Zacher, Mckenna y Rooney, 2014)

COMPETENCIAS
INTELECTUALES

Capacita y asesora - (Bachmann, 2017)

Equilibra los diferentes intereses - (Thompson, 2018)

Respetan la experiencia y tradicion - (McKenna, Rooney y Boal, 2008)
Construye una organizacion resiliente - (Nonaka, 1990)

Apoyar mas que controlar - (Takeuchi y Nonaka, 1986)

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

Fuente: elaboracién propia, 2020

Luego, se analizaron las caracteristicas resultantes de esta ultima clasificacién y se
identificaron semejanzas y diferencias. Se observaron mayores diferencias entre las
competencias personales y organizacionales, y mayor similitud en las interpersonales,

como se muestra en las siguientes tablas.
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Tabla 6. Caracteristicas semejantes entre lider sabio y lider adaptativo

COMPETENCIAS

SEMEJANZAS

COMPETENCIAS
INTERPERSONALES

Resuelve problemas - (Heifetz y Laurie, 1997)

Alinea personas - (Kotter, 1999)

Sefala el rumbo - (Kotter, 1999)

Retroalimenta - (Kotter, 1999)

Reconoce el éxito - (Kotter, 1999)

Recompensa - (Kotter, 1999)

Alto grado de relacionamiento - (Kotter, 1999)

Inspira - (Bierly, Kessler y Christensen, 2000)

Brinda atencion personal - (Bierly, Kessler y Christensen, 2000)

Restringe la necesidad de control - (Heifetz y Linsky, 2002)

Analiza situaciones emergentes - (Heifetz y Linsky, 2002)

Mas alla de la autoridad legitima - (Heifetz y Linsky, 2002)

Escucha ideas y opiniones de cada miembro - (Heifetz y Linsky, 2002)

Potencia interrelaciones - (Zamoray Poriet, 2006)

Aceptacion y manejo de problemas - (Zamoray Poriet, 2006)

Delega - (Santana, 2014)

Calidez frente a los demas - (Kouzes y Posner, 2000)

Da esperanza o fe - (Martinez Soto, 2016)

El equipo es fundamental - (Kouzes y Posner, 2000)

Promueve un objetivo superior - (Von Krogh, Nonaka y Rechsteiner, 2012)

Guia en situaciones dificiles - (Greaves, Zacher, Mckenna y Rooney, 2014)

Reconoce la diversidad - (Bachmann, 2017)

Premia el comportamiento adecuado - (Bachmann, 2017)

Liderazgo distribuido

COMPETENCIAS
PERSONALES

Regula la angustia - (Heifetz y Laurie, 1997)

No son reactivos - (McKenna, Rooney y Boal, 2009)

Inteligencia emocional - (Santana, 2014)

Crea inconformidad - (Heifetz, Grashow, y Linsky, 2009)

Paciente - (Kouzes y Posner, 2000)

Regula sus emociones - (Thompson, 2018)

Introduce caos - (Nonaka, 1988)

COMPETENCIAS
INTELECTUALES

Muestra la realidad - (Heifetz y Laurie, 1997)

Observa alrededor - (Heifetz y Linsky, 2002)

Observa eventos - (Whiffen, 2007)

Vision global - (Gonzalez, 2010)

Resuelve situaciones ambiguas - (Shotter y Tsoukas, 2014)

Vision largo plazo - (Martinez Soto, 2016)

Visién realista - (Kouzes y Posner, 2000)

Vision del contexto - (Von Krogh, Nonaka y Rechsteiner, 2012)

Vision holistica - (Thompson, 2018)

Visién de futuro - (Nonaka y Toyama, 2007)

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES

Busca ayuda, no lealtad - (Heifetz, 1997)

Apoyar mas que controlar - (Takeuchi y Nonaka, 1986)

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Tabla 7. Caracteristicas diferentes entre lider sabio y lider adaptativo

COMPETENCIAS DIFERENCIAS LIDER

Mas efectivo en crisis - (Bass, 1985)

Redefine el trabajo - (Heifetz, 1997)

Administra las emociones del equipo - (Heifetz, 1997)

Persuade - (Kotter, 1999)

Determina la madurez del problema - (Heifetz y Linsky, 2002)

Mantiene el trabajo enfocado - (Heifetz y Linsky, 2002)

Maneja las expectativas - (Heifetz y Linsky, 2002)

Expone el conflicto - (Heifetz y Linsky, 2002)

Expresa sus temores - (Heifetz y Linsky, 2002)
COMPETENCIAS Aceptan su respoPsabiIidad fre.nte: alos errores - (Hgifetz y Linsky, 2002) ADAPTATIVQ

INTERPERSONALES Proceso de ensenanzq—aprendlzaje - (Zamora y Poriet, 2006)

Coach - (Zamora y Poriet, 2006)

Trabajo por objetivos - (Zamora y Poriet, 2006)

Riesgo controlado - (Zamora y Poriet, 2006)

Motiva - (Kotter, 1999)

Influye en la percepcién del cambio - (Boga y Ensari, 2009)

Arrastra y convence - (Alvarez de mon et. al, 2001)

Orientacion al logro - (Gonzalez, 2010)

Capacidad de influencia - (Gonzalez, 2010)

Sintetiza conocimiento - (Nonaka, 1990)

Lidera con el ejemplo - (McKenna, Rooney y Boal, 2009)

SABIO

Asume riesgos - (Bass 1985)

Fomenta la adaptacion - (Heifetz, 1997)

Enfrenta fuertes renuncias - (Heifetz y Laurie, 1997)
Actitud positiva - (Heifetz y Linsky, 2002)

Es menos predecible - (Heifetz y Linsky, 2002)

Se adapta al cambio - (Zamora y Poriet, 2006) DAPTATIVA
Sensibles a posibles cambios - (Boga y Ensari, 2009)

Empatia - (Gonzalez, 2010)

Aprendizaje autodirigido - (Seidman y McCauley, 2011)

Rendimiento mas alla de las expectativas - (Von Krogh, Nonaka y Rechsteiner, 2012)
Alineados a los objetivos - (Greaves, Zacher, McKenna y Rooney, 2014)

Carismatico - (Boga y Ensari, 2009)

Modesto - (Kouzes y Posner, 2000)

Analiticos - (McKenna y Rooney, 2008)

Son practicos - (McKenna, Rooney y Boal, 2008)

Humildad e integridad - (Thompson, 2018) SABIO
Conciencia de si mismo - (Thompson, 2018)

Trasciende el interés individual - (Thompson, 2018)

Busca el bien comun - (Nonaka y Toyama, 2007) (Nonaka y Takeuchi, 2011)

COMPETENCIAS
PERSONALES

Pensamiento estratégico - (Gonzalez, 2010)
Innovador y creativo - (Ibrahim, 2013)

Elige los objetivos adecuados - (Nonaka, 1990)
Toman decisiones virtuosas - (McKenna, Rooney y Boal, 2008) SABIO
Usa larazén y la observacion - (Greaves, Zacher, Mckenna y Rooney, 2014)

DAPTATIVQ

COMPETENCIAS
INTELECTUALES

Hace sentir parte de la organizacion - (Kotter, 1999)

Distribuye efectivamente los recursos - (Boga y Ensari, 2009) DAPTATIVG
COMPETENCIAS Capacita y asesora - (Bachmann, 2017)
ORGANIZACIONALES Equilibra los diferentes intereses - (Thompson, 2018) SABIO

Respetan la experiencia y tradicién - (McKenna, Rooney y Boal, 2008)
Construye una organizacion resiliente - (Nonaka, 1990)

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Finalmente, se determind cuales de estas caracteristicas tendrian aplicabilidad en el
contexto planteado, tomando como referencia la caracterizacion realizada de la Cuarta
Revolucion Industrial y la Sociedad 5.0. Para el planteamiento de las caracteristicas del
lider de la Sociedad 5.0. cobran mas relevancia aquellas que incluyen la busqueda de
una vision comun, el trabajo en equipo y una construccion colectiva, mas que una

individual.
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4. RASGOS Y CARACTERISTICAS DE ESTA INVESTIGACION

En este capitulo se desarrollan las caracteristicas del lider de la Sociedad 5.0, partiendo
del analisis realizado del lider sabio y el lider adaptativo, y la caracterizacion de la
Sociedad 5.0. El capitulo se divide en dos partes, en la primera, se presenta el analisis
comparativo entre el lider sabio y el lider adaptativo, y la adaptabilidad de ambos en la
Sociedad 5.0. En la segunda parte, se presenta el planteamiento de las caracteristicas
del lider de la Sociedad 5.0, construidas a partir del analisis de los lideres anteriormente

mencionados y el contexto en el que se desarrolla.

41 SEMEJANZAS Y DIFERENCIAS ENTRE EL LIDER SABIO Y EL LIDER
ADAPTATIVO

En el analisis realizado de las caracteristicas del lider sabio y el lider adaptativo se logra
identificar puntos de semejanza y diferencia respecto a las caracteristicas planteadas por
los diferentes autores.

Se encuentra una mayor similitud en aquellas caracteristicas que obedecen a las
competencias interpersonales de estos lideres. Las principales semejanzas radican en
que algunos autores afirman que el liderazgo se da a diferentes niveles de la organizacién
y no se centraliza en una sola persona, ni esta dado por una posicion jerarquica (Nonaka,
198; Kouzes y Posner, 2000; Heifetz, Grashow y Linsky, 2009). Otro punto en comun es
la necesidad de generar caos; lideres habiles incomodando pueden incitar la creatividad
y la creacion de conocimiento en sus equipos (Takeuchi y Nonaka, 1986; Heifetz y Laurie,
1997; Heifetz et al., 2009), y el nacimiento de nuevas ideas que respondan a la necesidad
de desafiar el status quo y llevar a la organizacion al siguiente nivel (Takeuchi y Nonaka,
1986; Whiffen, 2007).
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También tienen en comun que son capaces de ver, en simultaneo, lo macro y micro de
una situacion (Nonaka y Toyama, 2007; Heifetz y Linsky, 2002), para no perder de vista
hacia donde orientar sus esfuerzos y el sentido de cada tarea.

En cuanto a las diferencias, estas se hacen mas evidentes en las competencias
personales del lider, se puede afirmar que, aunque ambos tipos de lider hablan de tener
en cuenta las emociones y a las personas, para el lider sabio es el eje central (Nonaka y
Toyama, 2007), mientras que para el adaptativo es un complemento (Kotter, 1999;
Heifetz, et al., 2009). Otra de las diferencias es que el lider sabio parte de conceptos mas
subjetivos, como lo son la ética, la bondad y la sabiduria (Nonaka, Toyama y Hirata, 2015;
Nonaka y Takeuchi, 2011), mientras que el lider adaptativo es mas racional en su
planteamiento tedrico (Heifetz y Laurie, 1997; Heifetz y Linsky, 2002; Heifetz et al., 2009).
Debido a que en algunos puntos estos dos tipos de lideres se encuentran y en otros
difieren, su analisis a la luz de la Sociedad 5.0 permite determinar que no es posible partir
completamente de un lider u otro en la sociedad, sino que, de acuerdo con el contexto,
algunas caracteristicas, de uno y otro, toman mayor relevancia para afrontar los retos
planteados.

Desde el punto de vista de las semejanzas, se vuelven relevantes aspectos como el
liderazgo distribuido en todos los niveles de la organizacién, la generacion de caos para
presionar los equipos hacia la creatividad y la creacion de conocimiento, y el desafiar el
estatus quo; ya que la Sociedad 5.0 trae consigo retos que no habian sido afrontados
antes y que pueden llegar a crear crisis e inconformidad en las organizaciones. Este tipo
de lider debera saber motivar y guiar a los equipos en estos cambios.

Desde el punto de vista de las diferencias, el lider sabio aporta la ética, la sabiduria y la
preocupacion por el bien comun, puntos que son importantes en la Sociedad 5.0, ya que
se empieza a dar un debate en torno a los limites del uso de la tecnologia y como retomar
al ser humano como centro de todos estos cambios en pro de su bienestar y salud. Por
otra parte, el lider adaptativo aporta la flexibilidad, la innovacion y el manejo de crisis,
caracteristicas importantes en la Sociedad 5.0 para replantear las formas de trabajo y

alcanzar los objetivos que esta plantea.
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En el apartado siguiente se ampliaran las caracteristicas que debera tener el lider de la

Sociedad 5.0 y cémo el lider sabio y adaptativo influyen en éstas.

4.2 CARACTERISTICAS QUE DEBERA TENER EL LIDER DE LA SOCIEDAD 5.0

El contexto en el que se desarrolla la Sociedad 5.0 empieza a determinar la necesidad
de tener al interior de las organizaciones personas capaces de trabajar con las nuevas
tecnologias para resolver los problemas y ejercer el liderazgo en equipos diversos
(Nakanishi y Kitano, 2018).

El objetivo trazado por la Sociedad 5.0, volver a poner al hombre y sus necesidades en
el centro, plantea desafios tecnoldgicos, normativos, sociales, econémicos, educativos,
entre otros. Esta sociedad unifica los intereses y necesidades de los individuos, para dar
respuesta a los problemas econdmicos y sociales que puedan presentarse, a través de
programas exitosos de desarrollo sostenible e igualdad social (Nagy y Hajrizi, 2019).

A la vez, estos desafios definen cambios en las formas de las organizaciones y los estilos
de trabajo. La Sociedad 5.0 busca potencializar la creatividad y la imaginacién en las
personas, algunas rutinas de trabajo seran sustituidas por inteligencia artificial y robots y
se valora mas la diversidad de perfiles dentro de los equipos de trabajo (Ogawa, 2018).
Para dar respuesta a estos cambios se plantea tomar como referencia algunas
organizaciones de Japon que durante anos han enfrentado diferentes crisis y que han
reformado con éxito sus formas de trabajar para afrontar la volatilidad, la incertidumbre y
la complejidad de la sociedad en la que se enmarcan (Shiroishi et al, 2019).

Teniendo en cuenta el contexto antes mencionado y el estudio de las caracteristicas del
lider sabio y el lider adaptativo, a continuacion se plantean las caracteristicas con las que
el lider de la Sociedad 5.0 debera contar para dar respuesta oportuna y eficaz al nuevo
contexto en que se ubica. Estas caracteristicas se clasifican de acuerdo con el lider del

que provienen y se agrupan segun la competencia laboral.
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4.2.1 Caracteristicas del lider de la Sociedad 5.0 basadas en el lider adaptativo

Las siguientes caracteristicas provienen del lider adaptativo y es importante que estén
presentes en el lider de la Sociedad 5.0, ya que le permiten enfrentar los cambios
acelerados del entorno, motivar a los equipos, presionar a las personas para que sean
mas creativas e innovadoras, ademas de cuestionar el status quo para llevar a las
organizaciones al siguiente nivel.

Competencias interpersonales

o Motivar. Desde 1978 Burns identific6 que los lideres que ayudan a la
transformacién son aquellos que tienen la capacidad de cambiar la perspectiva y el
comportamiento de las demas personas, de motivarlos a dejar a un lado el interés propio
y pensar en el bien comun. Con el paso de los afios este enfoque, en el que el lider es el
llamado a motivar, ha permanecido, pues es a través de la motivacion y la inspiracion que
se puede lograr que las personas de una organizacion continuen moviéndose en la
direccion correcta y dando lo mejor a pesar de los obstaculos que surjan en el camino
(Kotter, 1999).

La motivacion y la inspiracion energizan a la gente, no para que cumplan ordenes, sino
para que satisfagan esa basica necesidad humana de alcanzar objetivos, tener una
sensacion de pertenencia, reconocimiento y autoestima; sentimientos que motivan y
tocan profundamente a las personas, despertando una poderosa reaccion que les lleva a
lograr lo que se proponen (Kotter, 1999).

La Sociedad 5.0 plantea grandes cambios y desafios, no solo para las organizaciones
sino para las personas de forma individual, por lo que es relevante que cada miembro de
la organizacion sienta como suyos los objetivos trazados por esta. Esto puede contribuir
con el alcance de la motivacién necesaria para que las personas puedan hacer cambios
en sus habitos, desarrollo profesional y personal, cambios que trasciendan a la sociedad.
Los lideres deben fomentar y motivar a las personas a desarrollar un espiritu pionero y la
capacidad de ser disruptivos, si es necesario, aumentando el numero de personas que

trabajan por iniciativa propia y actuan como cambiadores de juego (Shiroishi et al., 2018)
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Es por esto que, esta caracteristica debe estar presente en aquellos lideres de esta nueva
sociedad.

o Arrastrar y convencer. Para lograr motivar e inspirar, el lider debe ser una persona
segura de si misma, de sus capacidades y las del equipo que ha conformado. Creer en
su vision y tener un alto grado de determinacidn y energia para llevar a cabo los cambios
que se propone. Por eso, se considera que para liderar cambios es necesario un lider
que arrastre y convenza (Alvarez de Mon, et al., 2001), lo que a su vez requiere de visién
global, pensamiento estratégico, orientaciéon al logro, capacidad de movilizacion y
capacidad de influencia y empatia (Gonzalez, 2010).

Para poder llevar a cabo los cambios de la Sociedad 5.0, en la que se busca trabajar en
cooperacion desde todos los sectores de la economia, es necesario que los lideres estén
convencidos de los cambios que se plantean y lleven a las personas, organizaciones e
instituciones mas alla de los limites, como el coach de un equipo. En este sentido, para
lograr una sociedad sostenible a escala mundial lo antes posible, sera necesario buscar
la transformacién a través de un ecosistema colaborativo que reuna ideas de la industria,
la academia y los ciudadanos; presentar una vision futura de los cambios, y captar y
superar los desafios (Shiroishi et al., 2018). Por tanto, para movilizar todos los intereses,
no solo de las personas sino de las instituciones, es necesario contar con lideres que
arrastren y convenzan.

o Manejar las crisis. Los cambios en el entorno permiten a los lideres desarrollar la
capacidad de adaptarse o de interpretar las situaciones para ofrecer mejores soluciones
a los retos que se les plantea (Boga y Ensari, 2009). Asimismo, los obliga a ser mas
efectivos, ya que no solo deben responder a las actividades propias de su organizacién
sino atender el caos o la incertidumbre al mismo tiempo, potenciando esa capacidad de
adaptabilidad (Contreras y Barbosa, 2013).

La Sociedad 5.0 se plantea en Japon y algunas de sus organizaciones se han
caracterizado por haber implementado medidas de gestion de las crisis, ya que, para su
supervivencia, han enfrentado numerosos desafios, desde guerras hasta la complejidad
de la incertidumbre econdmica. Esto deja como leccion para otras organizaciones el

espiritu pionero que les ha permitido sortear ambientes de volatilidad, complejidad y
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ambigledad y abrazar ese desequilibrio y ser efectivos para lograr los objetivos (Shiroishi
et al., 2019).

o Delegar. Los lideres tienden a apoyar las decisiones de sus colaboradores, mas
que a imponer su propia voluntad, con el animo de hacer de los equipos espacios
propicios para la construccion de conocimiento, el crecimiento personal y el logro de los
objetivos, de modo que los colaboradores se sientan en confianza, cémodos y que
cuenten con apoyo para el desarrollo de sus actividades (Bracho y Garcia, 2013). Asi, el
lider busca apoyar a los demas en la resolucion de problemas, mas que dar solucion a
todo, procura delegar y transferir responsabilidades a sus equipos (Heifetz y Linsky,
2002) con el objetivo de tener una vision y una construccion comun a pesar de los
obstaculos (Kotter, 1999).

Todas las partes interesadas en el desarrollo de la nueva Sociedad 5.0 deben hacer parte
del proceso con el fin de avanzar hacia la seguridad y el bienestar humano, se deben
delegar funciones a cada uno de los sectores involucrados para que puedan articularse
como un solo sistema en la busqueda de objetivos comunes (Shiroishi et al., 2018). Por
ello, toman relevancia lideres que sepan entender como articular y apoyar decisiones de

Sus equipos, mas que tomar decisiones por ellos.

Competencias personales

o Se adapta al cambio. Las organizaciones actuales son sistemas dinamicos, no
lineales y potencialmente cadticos que se enfrentan constantemente a cambios, y su
liderazgo debe ser flexible y transformacional para dar respuesta a ellos (Conteras vy
Barbosa, 2013). Adicionalmente, el lider debe ayudar a las personas a comprender la
situacion y los cambios, y a desarrollar nuevas formas de hacer las cosas, debe ayudarlas
a entrar en la zona de riesgo y lograr nuevos aprendizajes que lleven a nuevas formas
de actuar (Heifetz et al., 2009). Heifetz (1997) argumenté que una de las tareas mas
importantes de los lideres es motivar a sus empleados a enfrentar y trabajar en la
adaptacion; asimismo, dar respuesta a estos cambios con nuevos modelos de gestion y

con la incorporacion a las nuevas realidades (Zamora y Poriet, 2006).
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En la Sociedad 5.0 la transformacion digital alterara drasticamente muchos aspectos de
la sociedad, incluidas la vida privada, la administracion publica, la estructura industrial y
el empleo. En consecuencia, los humanos requeriran imaginacion para cambiar el mundo
y creatividad para materializar sus ideas. La Sociedad 5.0 sera, entonces, una sociedad
de imaginacion (Nakanishi y Kitano, 2018); la flexibilidad para adaptarse a los nuevos
desafios y entornos, y afrontar un futuro que aun no esta escrito y debe ser construido,
seran caracteristicas fundamentales de los lideres de esta sociedad.

o Crear ambientes de caos. Uno de los temas mas importantes que cobran
relevancia en ambientes cambiantes, como el planteado en la Sociedad 5.0, es la
capacidad de los lideres de desafiar el estatus quo en las organizaciones para llevarlas
a lograr mejores resultados y nuevas capacidades. Por esta razon, se retoma la idea de
que el lider debe ser aquella persona capaz de introducir caos y crear crisis (Nonaka,
1988), ser capaz de mantener a la gente en ambientes que creen inconformidad para
inducir cambios, sin provocar paralisis (Heifetz et al., 2009).

. Carismatico. Los lideres deben, entre otras cosas, entusiasmar a sus seguidores,
deben crear lazos de confianza y lealtad hacia las metas y objetivos planteados por la
organizacion. Para ello necesitan articular la vision, ser carismaticos y empaticos (Boga
y Ensari, 2009); ademas, deben tener aspiraciones claras que sirvan como ideal para sus
seguidores (Alvarez de Mon, et al., 2001).

El carisma se refiere a esa capacidad de inspirar y motivar a los seguidores hacia una
meta u objetivo. En el caso de la Sociedad 5.0 llevar a cabo programas exitosos de
desarrollo sostenible e igualdad social es uno de los valores centrales (Nagy y Hajrizi,
2019), por lo que es necesario que los lideres tengan esa capacidad de enfocarse en

suscitar esa admiracion y ser empaticos.

Competencias intelectuales

o Innovador y creativo. Como se ha mencionado, para afrontar los cambios del
entorno es necesario contar con la adaptabilidad y la capacidad de anticiparse al futuro,
tomar decisiones efectivas y oportunas. También, es importante ser innovador y creativo

para que esas decisiones transformen procesos, productos y servicios; generar cambios
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de manera disruptiva, incremental o transformacional; e inspirar y alentar a sus
seguidores a mirar los problemas desde una optica diferente. Como explica Ibrahim
(2013), para tener cambios en las organizaciones es necesario un buen pensamiento.

Los cambios que implican llegar a la Sociedad 5.0 son del orden tecnolégico, social,
politico, econdémico, cultural, de liderazgo y de organizaciéon (Ogawa, 2018). Uno de los
retos mas grandes de esta nueva era digital es implementar innovaciones para aumentar
la productividad laboral, extender la vida promedio, asegurar el bienestar y agregar

riqueza a la sociedad (Shiroishi et al., 2019).

4.2.2 Caracteristicas del lider de la Sociedad 5.0 basadas en el lider sabio

Las siguientes caracteristicas provienen del lider sabio y es importante que estén
presentes en el lider de la Sociedad 5.0, puesto que le permiten retomar los valores y la
ética dentro de las organizaciones y fomentar el bienestar y el bien comun sobre el bien

particular, lo cual es uno de los pilares de este tipo de sociedad.

Competencias interpersonales

o Liderar distribuidamente. Un cambio de enfoque importante y que toma relevancia,
es el liderazgo distribuido. Bajo este se abandona la suposicion de que un unico lider es
quien ejerce la influencia sobre los demas y se empieza a determinar que el liderazgo es
fruto de la cooperacién entre individuos, es una tarea compartida (Spillane, Halverson y
Diamond, 2004). Ejercer un liderazgo distribuido es una caracteristica relevante para los
lideres actuales, debido a que permite el intercambio abierto de informacion,
estableciendo algo de seguridad, que ademas respalda la comunicacion, la critica y la
asuncion de riesgos (Louis et al., 2009).

Las organizaciones de la Sociedad 5.0 y sus lideres migraran hacia el liderazgo
distribuido ya que se daran nuevas divisiones de trabajo, nuevas interdependencias y
coordinaciéon entre tareas, uso extensivo de la tecnologia, interacciones y practicas de

equipo que permitiran un trabajo intensivo en conocimiento (Krogh, Nonaka y
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Rechsteiner, 2012). Esto es importante debido a que la jerarquia ya no determina quién
tendra el liderazgo, este sera ejercido por las personas que tengan el conocimiento y la
experticia de acuerdo con el contexto y naturaleza del problema.

Para implementar la Sociedad 5.0 se necesita decidir, conscientemente, colaborar con
las partes interesadas de diversos campos de especializacion, incluyendo economia,
ciencias sociales y humanidades. Aprovechar la sabiduria colectiva, usar la informacion
y todos los datos de manera imparcial, contribuye a la comprensién de las decisiones
tomadas. Sin embargo, para llevar esto a cabo puede ser necesario impulsar acciones
para aumentar la alfabetizacion en todas las areas (Shiroishi et al., 2019).

o Reconocer la diversidad. Desde el 2017 han tomado fuerza los equipos diversos y
su liderazgo, en los que los lideres tienen la tarea de reconocer la diversidad e
individualidad de cada persona, independientemente de que se trabaje en equipo;
potencializar sus capacidades, habilidades y conocimientos y crear nuevos, y conseguir
los objetivos planteados. El liderazgo que busca transformar desarrolla personas
evaluando y reconociendo la diversidad, premia el comportamiento apropiado, capacita
y asesora; ademas, esta basado en valores y establece ejemplos de conducta ética
(Bachmann, 2017).

En la Sociedad 5.0 este es un aspecto que se vuelve indispensable, debido a que los
equipos de trabajo seran cada vez mas diversos, se desarrollaran carreras diferentes
dentro de las organizaciones, se contara con diversos tipos de empleados (nuevos,
antiguos, con profesiones tradicionales y con nuevas capacidades). Esto plantea nuevos
requisitos para los recursos humanos, incluyendo trabajadores y lideres; aquellos que
puedan encontrar y resolver problemas relacionados con la inteligencia artificial seran
necesarios y lideres que puedan manejar equipos diversos seran indispensables (Ogawa,
2018).

o Liderar con el ejemplo. Cada vez cobra mas sentido ese liderazgo que inspira,
apoya, acompafa y permite el desarrollo de los colaboradores en ambientes de confianza
y cooperacion. Pero, también, cobra fuerza el hecho de que los lideres dejen de un lado
la postura jerarquica que los ubica en la parte superior y que bajen su nivel a la par de

sus colaboradores, liderando desde el ejemplo y no desde la cuspide. De ahi que,
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establecer ejemplos para ser emulados por sus seguidores ha hecho mas efectivos los
estandares de comportamiento de los colaboradores (McKenna et al., 2009).

La Sociedad 5.0 busca generar un cambio a nivel de sociedad, lo cual implica cambios
no solo a nivel tecnoldgico y de la industria, sino también cambios en la cultura, el sistema
economico, politico, entre otros; uno de ellos es la democratizacion de la tecnologia y su
gobernanza para generar equilibrio. Las metodologias de trabajo en equipo, colaborativo
y la ausencia de jerarquias cobran mayor relevancia para que cambios como los

mencionados anteriormente tengan lugar (Shiroishi et al., 2019).

Competencias personales

. Trascender el interés individual. En la Sociedad 5.0, donde se vuelve a poner al
ser humano en el centro y se retoma el concepto del bien comun, los lideres deben ser
capaces de trascender su interés individual y el de sus empleados, y llevarlos a un
propdsito comun. Se vuelven, igualmente, relevantes teorias planteadas hace algunos
afos, que establecen que un liderazgo que transforma es aquel donde el lider amplia y
eleva los intereses de sus empleados, genera conciencia y aceptacion de los propdsitos
y la mision del grupo, y, especialmente, estimula a sus empleados a mirar mas alla de
sus propios intereses para el bien del grupo (Bass, 1990).

Los lideres que aplican este concepto motivaran a sus seguidores a hacer mas que antes,
y llevaran al equipo, la organizacion o la comunidad en general a un nivel de cambio

superior (lbrahim, 2013).

Competencias intelectuales

o Buscar el bien comun. Algunos lideres, como el sabio, son conscientes del entorno
en el que se desarrollan, por eso mismo tienen en cuenta las condiciones especificas de
cada situacion a la hora de tomar decisiones, y buscan siempre que estas acciones estén
orientadas hacia un beneficio comun, a obrar bien en pro de los demas (Nonaka y
Toyama, 2007; Nonaka y Takeuchi, 2011).

La Sociedad 5.0 tiene como fin ultimo mejorar la vida humana, dotarla de calidad y

apuntarle al bienestar de todas las personas, con la ayuda de las tecnologias, busca
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construir comunidades mas activas, présperas y sanas (Prasetyo y Arman, 2017). Esta
busqueda esta soportada en los objetivos de desarrollo sostenible cuyos objetivos son
mejorar la calidad de vida, democratizar la tecnologia y hacerla una herramienta para el

buen vivir y la solucién de problemas sociales.

Competencias intelectuales.

o Ver el contexto. Un lider que se transforma y adapta es aquel capaz de reconocer
y afrontar efectivamente las situaciones inciertas y ambiguas que se le presentan en el
contexto (Greaves, Zacher, McKenna y Rooney, 2014). Esto es importante debido a que,
como plantearon Nonaka y Toyama (2007) y toma gran relevancia en la actualidad, el
liderazgo debe ser flexible y distribuido, y sus acciones son determinadas por el contexto.
Para poder liderar en la Sociedad 5.0 es necesario entender el contexto en que se
desarrollan las personas y las organizaciones. Un contexto en el que se plantean
cambios, no solo en las formas de trabajo con la introduccidon de robots, sino también un
contexto que plantea que sera necesario cambiar y desarrollar nuevas habilidades en las
personas para poder evolucionar y lograr los objetivos (Ogawa, 2018). Es por esto, que
un lider no solo debe ver lo que pasa al interior de la organizacion y sus empleados, sino
entender plenamente lo que pasa en el exterior, en el gobierno, en la economia y en las
tecnologias para poder plantear las estrategias adecuadas y llevar a los equipos mas alla
de sus capacidades actuales.

o Entender situaciones ambiguas. El contexto actual, en el que se desarrolla la
Sociedad 5.0, se caracteriza por los constantes cambios y por el predominio de
situaciones ambiguas en las que se debe tomar decisiones bajo ciertos niveles de
incertidumbre. Los cambios acelerados no permiten tener tiempos largos de planeacion
y definicion de cada uno de los pasos a seguir, como se hacia tradicionalmente. Por tanto,
una exigencia para los lideres de esta sociedad es poder entender y manejar situaciones
de alta incertidumbre sin perder la calma, y el poder de decision. Los lideres que se
adaptan y transforman son aquellos que reconocen y tratan activamente situaciones
inciertas y ambiguas, comprenden la vida y el trabajo en el contexto de cambios

inevitables y la incertidumbre frente a eventos futuros (Greaves et al., 2014)
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Empiezan a tomar de nuevo relevancia las caracteristicas de adaptabilidad de los lideres
sabios definidos por Nonaka y Toyama, para quienes estos lideres son aquellos que
desarrollan la capacidad de comprender intuitivamente las caracteristicas sobresalientes
de situaciones ambiguas para construir posibles rutas de salida o respuesta, siempre en
busca del bien comun (Shotter y Tsoukas, 2014).

o Vision de futuro. La capacidad de adaptarse a los retos y los cambios del entorno
viene acompafada de la anticipacion a las situaciones, para responder de manera eficaz
y oportuna. Este reconocimiento correcto de las situaciones, de su esencia, permite
imaginar el futuro y decidir sobre la marcha qué acciones impactaran. Para hacer esto,
es necesario tener una mirada micro y macro simultaneas del entorno y tener intuicion
(Nonaka y Toyama, 2007).

Esta visidon de futuro es necesaria para conceptualizar una nueva sociedad, plantear los
imaginarios que mas tarde materializaran una nueva politica, economia, cultura y
bienestar comun. Cuando el Gobierno de Japdn lanza su idea de futuro, afirma que no
es solo una prediccién, sino aquello que quieren llegar a crear. La Sociedad 5.0 requiere
vision de futuro para cambiar el mundo y materializar las ideas de la sociedad de la
imaginacion (Ogawa, 2018).

o Usar la razén y la observacion. Los lideres a la hora de tomar decisiones tienen en
cuenta elementos no solo racionales, sino también subjetivos; por esto el uso de la razén
y de la observacion hacen parte importante de su labor (Greaves et al., 2014). Estas
caracteristicas soportan también la toma efectiva de decisiones y la capacidad de
anticiparse al futuro en la medida en que le permiten identificar los impactos sobre las
decisiones que se tomen (Nonaka y Toyama, 2007).

La Sociedad 5.0 busca llevar a la vida cotidiana las herramientas tecnoldgicas, para
aumentar la calidad de vida y promover el bienestar de las personas (Skobelev y Borovik,
2017). Ademas, es capaz de proporcionar bienes y servicios necesarios a quienes los
necesiten, en tiempo y espacio requeridos; de responder a una amplia variedad de
necesidades sociales; y de democratizar el acceso a servicios de alta calidad, superando
las diferencias de edad, género, religién e idioma parar vivir de una manera cémoda y

con calidad (Carraz y Harayama, 2018). El uso de la razén y la observacion son
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necesarios, como se dijo anteriormente, para la toma de decisiones eficaces y oportunas

en ambientes de incertidumbre y cambios.

Competencias organizacionales

o Apoyar, mas que mandar y controlar. Como se ha mencionado, en la actualidad el
lider mas que un jefe jerarquico que impone tareas y hace seguimiento, se plantea como
un coach que acompafa y guia, dando espacio a actuaciones libres y planteamientos de
propuestas por parte de los empleados. Se vuelve a hablar del control en la justa medida,
como establecieron Nonaka y Takeuchi hace algunos afnos, pues el éxito del liderazgo se
basa en ejercer un “control sutil” que evite la inestabilidad, ambigliedad y tensién, pero
que no sea tan rigido como para afectar la creatividad y la espontaneidad (Takeuchi y
Nonaka, 1986).

Como lo plantea la Sociedad 5.0, es necesario tener personas empoderadas, creativas e
imaginativas para la solucién de los problemas y plantear nuevas realidades. En este
escenario se vuelve obsoleto un liderazgo directivo, enfocado en la tarea y cuya
motivacion se base en escenarios de premio y castigo, ya que esto limita la capacidad de
creacion e innovacion que se necesitan en los equipos. En la sociedad de la imaginacion,
las personas deberan seguir estilos de trabajo para crear valores y soluciones con
imaginacion y creatividad (Ogawa, 2018).

El siguiente grafico, basado en el analisis anterior, resume las caracteristicas que debe

tener el lider de la Sociedad 5.0, agrupadas por el tipo de competencia.
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llustracién 10. Rasgos y caracteristicas del lider de la Sociedad 5.0

VAL L L LA AL ALl LA L L L ALl ALl L AL LAl Ll Ll L L4

LiDER DE LA SOCIEDAD 5.0

Ver el Contexto
Entender situaciones ambiguas
Vision de futuro

Innovador y creativo

COMPETENCIAS
INTELECTUALES

Usan la razon y la observacion

PV 8 888888888887 88 8888878887888 8 8880887888787 777777

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Como se puede observar, las caracteristicas mencionadas hacen parte de los dos
grandes conceptos de lider, el adaptativo y el sabio, que se deben retomar e incluso
evolucionar para poder dar respuesta a los retos planteados en la Sociedad 5.0. En esta
sociedad, a diferencia de las otras, empieza a tomar mayor relevancia el bien comun, por
eso las caracteristicas que priman incluyen la busqueda de una vision comun, el trabajo
en equipo y una construccion colectiva mas que una individual. El gran reto de los lideres
de la Sociedad 5.0 es tener en cuenta que en el ejercicio de su labor los actores humanos
son el centro, por encima del desarrollo tecnoldgico y la digitalizacion, y construir una
sociedad de la imaginacion, con orientacion a los valores, que busque la felicidad de

todas las personas (Shiroishi et al., 2018).
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El concepto del lider ha evolucionado a lo largo de los afios con el objetivo de responder
a las necesidades, retos y nuevas formas de trabajo que exige el entorno donde se
desempefian las organizaciones. Dichos entornos suponen cambios no solo en las
actividades de la organizacion, sino en la forma de liderar los equipos, con el fin de crear
conocimiento e innovacion que les permita reinventarse y responder a los retos
planteados.

En las aproximaciones realizadas en este trabajo de grado al concepto de lider, se logran
identificar dos corrientes importantes, la de Occidente impulsada en los ultimos afos por
Heifetz con el lider adaptativo y la corriente de Oriente donde sobresalen Nonaka y
Takeuchi con el concepto del lider sabio.

En este trabajo de grado se realizé inicialmente una secuencia cronolégica de los
conceptos de lider planteados, con el objetivo de identificar la evolucién de cada tipo de
lider y las posibles diferencias o similitudes que se pudieran presentar entre ellos. Este
ejercicio permitio identificar que la base o el centro de los conceptos son diferentes,
aspecto que vale la pena resaltar ya que permite entender la esencia de cada tipo de
lider.

En el lider sabio se encuentra una importante relacién entre la ética y la forma de hacer
las cosas al interior de las organizaciones, es un lider que pone en el centro a las
personas, los valores, sus sentimientos y sobre todo la busqueda del bien comun aplicado
a un ambito organizacional. Bajo este liderazgo se espera que todas las decisiones
tomadas, los cambios y la evolucién de la organizacion pongan a las personas por encima
de los resultados netamente organizacionales o de indicadores financieros, resaltando,
de esta manera, sus competencias personales.

La aplicacion del lider sabio depende del contexto, en el caso estudiado esta acorde con
la cultura de Japon, pais donde nace este concepto, pues a nivel cultural es evidente el

trabajo en equipo y la busqueda de un bien comun anclados a los ideales de su religidn
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y sociedad. Por lo tanto, el lider sabio planteado por Nonaka y Takeuchi y reafirmado por
autores como Toyama y Konno, se da de manera natural en las dinamicas de esta
poblacion.

Por otro lado, esta la propuesta del lider adaptativo, que, aunque pretende incorporar un
poco mas de la persona al quehacer de las organizaciones, tiene como fundamento la
adaptacion, la evolucion y la reinvencion de las organizaciones en respuesta a las
exigencias del entorno. Este tipo de lider busca llevar a los equipos mas alla de lo que
pueden hacer, retarse y ampliar los limites en busca de una evolucion organizacional y
no ser alcanzados por la obsolescencia ante un entorno como el actual, en el que los
cambios van a un ritmo tan acelerado que amenazan a muchas organizaciones con su
desaparicion. Asi, este lider sigue dando especial relevancia a los indicadores financieros
o de innovacién y poco a poco involucra a las personas, los valores y la ética, pero sin
que estos elementos se vuelvan la base de su fundamentacion, son simplemente un
complemento al accionar del lider.

Algo importante a resaltar es que en ambos conceptos se reconoce que las
organizaciones sin las personas y equipos de trabajo no pueden alcanzar los diferentes
objetivos. De ahi la importancia de destacar el trabajo con las personas, la motivacion y
la alineacion de intereses personales-organizacionales, para que los esfuerzos vayan
hacia la misma meta.

Lo anterior es relevante para el analisis de las caracteristicas que debera tener un lider
en un contexto como el de hoy, en el que la mayoria de las organizaciones se enfrentan
a los retos de la Cuarta Revolucién Industrial, particularmente, a la transformacién digital
a un ritmo tan acelerado que exige cambios en las organizaciones, en las diferentes
competencias laborales y presiona a los lideres a cuestionarse hasta donde podra llegar
la tecnologia sin afectar el bienestar de las personas.

Sin embargo, los retos no solo se centran en responder a una revolucion tecnolégica
acelerada y sus desafios, sino que se trata de responder también a lo que Japdn plantea
con la Sociedad 5.0. Para llegar a esto, en este trabajo de grado, se realiz6 ademas un
analisis cronoldgico de la evolucién de los tipos de Revoluciones Industriales y los tipos

de sociedades que permiten situar el contexto en el cual se desempenan estos lideres.
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A partir de este analisis, una de las principales conclusiones es que la Sociedad 5.0, a
diferencia de las que la preceden, no se da como resultado de una evolucién paulatina
de la cultura, la economia y la tecnologia, sino que, por el contrario, se esta planteando
y declarando directamente por el Gobierno japonés como una forma de responder a los
cambios de la transformacion digital que han empezado a afectar el bienestar humano.
Ejemplos de estos efectos son el aumento de la robotizacion en la industria, dejando a
personas sin empleo, y las tecnologias de informacion que han expuesto companias a
amenazas como el robo de informacién; cambios que evidencian la manera en que las
tecnologias han dejado a un lado al hombre, convirtiéndose en una suerte de
competencia para probar sus limites e incluso, en ocasiones, los limites de la ética.

Es por esto, que Japon identifica la necesidad de intervenir esos cambios y anticiparse a
un futuro no muy alentador, vuelve a poner al hombre en el centro y establece un mejor
uso al desarrollo y evolucion de la tecnologia y declara que es necesario que todo lo que
se cree sea en favor del bienestar de la humanidad y debe cumplir con unos objetivos
que permitan garantizar empleo, mayor sostenibilidad en las cadenas de produccion y
abastecimiento, y mejores tasas de salud y educacion.

Como se ha mencionado, los cambios no solo son a nivel organizacional, para cumplir
todo lo propuesto por la Sociedad 5.0 y responder a las metas planteadas, es necesario
contar con lideres que sean capaces de incorporar esta vision en su forma de gestionar
y acompafar a los equipos en medio de las nuevas exigencias.

Otra de las principales conclusiones es que no es posible aplicar completamente el lider
sabio o el lider adaptativo; por el contrario, hay caracteristicas de cada uno que bajo este
contexto se hacen mas acordes y necesarias. En el caso del lider sabio lo mas relevante
que se debe retomar es esa vision ética y de valores, bajo la que se vuelve a poner al
hombre en el centro para la creacion de conocimiento y la innovacién; este aspecto sera
el pilar para la toma de decisiones sabias y éticas que establezcan limites entre lo ético
y la capacidad de la tecnologia. Solo teniendo una base sélida de valores, sabiduria y
ética los lideres se podran enfrentar a la desbordada capacidad tecnoldgica y orquestarla
en favor de la humanidad, sobrepasando los intereses personales y haciendo brillar los

intereses colectivos.
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Si se da una mirada al lider adaptativo, las caracteristicas de adaptacion, flexibilidad y
capacidad de trabajar en medio del caos toman gran relevancia en un contexto como la
Sociedad 5.0, en el que los equipos seran cada vez mas diversos y enfrentaran retos
diarios; no habra espacio a planeaciones de periodos largos, por el contrario habra que
dar respuestas rapidas, pero que generen valor; se replantearan dia a dia los nuevos
limites y desestabilizara para promover la innovacidn y respuestas creativas a las
exigencias del mundo.

De esta forma, una vez realizados el analisis y estudio de los conceptos de lider sabio y
lider adaptativo, determinado sus semejanzas y diferencias, y estudiado las
caracteristicas de la Sociedad 5.0, para determinar la adaptabilidad de estos lideres en
esta sociedad y proponer las caracteristicas del lider de la Sociedad 5.0; se dan por
cumplidos los objetivos planteados en este trabajo de grado.

El contenido de este informe se perfila como una base tedrica para futuras
investigaciones, puesto que, después de la revision bibliografica, no se encontraron
estudios previos que pusieran en relacion los conceptos de lider sabio y lider adaptativo
con la Sociedad 5.0. El contexto en el que se enmarca este trabajo plantea retos en el
sentido de que la Sociedad 5.0 esta en construccion y hasta ahora se esta hablando de
acciones para lograr los objetivos, pero no esta en una etapa de desarrollo avanzada.
Por tanto, este trabajo de grado es un primer acercamiento a dicha sociedad y el tipo de
liderazgo que comporta.

En investigaciones futuras, una vez esta sociedad se encuentre en un estado de
desarrollo mas avanzado, se podra analizar a mayor profundidad la aplicabilidad de estas

caracteristicas de los lideres, confirmarlas o refutarlas.
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