Caso 1
 un gusto.
- Mucho gusto.
- Ahora le haré una serie de preguntas 
- que edad tienes. -25.
-¿Cuál es su género?
- Mujer.
- Ocupación y sector de trabajo.
- Sena
- ¿Qué sector de trabajo es ese?
- Centros de manufactura avanzada, centro de tecnología de la manufactura avanzada.
- ¿Qué estrato socioeconómico vives?
- Uno.
- ¿Cuánto tiempo llevas viviendo en el barrio?
- Mi madre como diez años.
- No más. ¿Cuánto?
- Otra vez. No se puede otra vez? Sí.
- ¿Cuánto tiempo?
- Cuánto tiempo, desde los siete años.
-¿Y tienes.? -25. Llevas 18 años.
- Prácticamente.
- ¿Qué emociones te genera el transporte público?
- Muchas emociones.
- Como depresión, felicidad, angustia o, a veces, también.
- Emociones te genera el transporte publico
- por que mucho. Sería infelicidad, tristeza, angustias. Otras que me ponen a analizar sobre mi vida, sobre lo que estoy haciendo, sobre lo que hice mal, sobre lo que hice bien en el trabajo.
- Experiencias positivas o negativas en un espectáculo?
- Las negativas es que como las calles son muy angostas, entonces es muy fácil que se haga un trancón por algún carro grande, ya sea volqueta, carro de la basura.
- Experiencias, perdón, imágenes o palabras se te vienen a la mente cuando piensas en el transporte publico.
- Que no vaya a haber trancón.
-¿Cuál es el medio de transporte utilizado aparte del bus?
- El metro.
- Con cuánta frecuencia usas los sistemas de transporte?
- Todos los días.
- ¿De los lunes a viernes a sábado?
- De lunes a sábado.
-¿Cuál es un motivo de uso?
- Motivos de uso es por necesidad.
- Pero trabajo?
- Por eso necesito necesidad de trabajo.
- Te voy a decir unas palabras y en una escala de valoración del uno al cinco siendo cinco la puntuación más alta y siendo uno la puntuación más baja, vas a calificar esas palabras. Comodidad, de uno a cinco cuanto le da?
- Depende la hora de 10 de la mañana a 3 o 4 de la tarde le doy. 
-De uno es menor es me gusta.
- De uno es no me gusta y 5 me gusta mucho 
- listo de 10 de la mañana a tres y media de la tarde, cinco, me gusta.
- Después de esos horarios, no me gusta.
- ósea le darías un qué?
- Hora pico.
- Pero le daría un qué.
- Un uno porque la comodidad es inmunda porque el bus está muy lleno. Costo. El costo yo digo que ya eso depende. Porque el metro, si uno utiliza cívica Pay, se lo deja pues muy barato. Como es una utilización cívica normal, si es muy grande el corzo. Y el bus. El bus me parece que sí es muy caro, pero no le importa solamente descansar.
- ¿Cuánto le darías del uno al cinco?
- Del uno al 5 un 3.
- Puntualidad.
- Puntualidad a la hora de coger el bus o a la hora de llegar a mi trabajo.
- Ambas.
- Okey, le doy un cinco.
- Puntual.
- Sí.
- Ya a la hora de venir también es puntual?
- Impuntual.
- Porque no sé a la hora que salga, no sé a la hora que llegue. ¿le daría un cuanto? Un tres.
- Estado los vehículos.
- El estado de los vehículos desde el metro, obviamente después ya tenían varias fallas, entonces eso ya me ocurre decir que es como una necesidad del inventario del mantenimiento, pero en sí uno lo sigue utilizando solamente por necesidad porque necesita un transporte para poder llegar a tiempo a su lugar de trabajo.
- ¿Cuánto le daríais entonces?
- Le harían cuatro.
- Los buses y el metro?
- No, al metro le daría un cuatro por eso y también porque a veces, obviamente, la hora pico no es muy lleno y también uno puede cambiar eso y sobre la limpieza bien.
- Y de los buses sí le haría un tres, porque aparte de que está lleno, a veces uno lo deja a mitad de carrera.
- Entonces sí me pareció como que muy inapropiado.
- El trato del personal.
- El trato del personal depende. Por ejemplo, el chofer, si a veces algunos son muy respetuosos. Y las personas, o sea, los pasajeros no contándome a mí. Ya eso me parece ya inapropiado, muy irrespetuoso porque realmente no vende cosas, no vende pues decir una mala palabra o algo así referente al chofer, sabiendo que el chofer yo creo que no tiene la culpa de lo que pasa.
- ¿Cuánto le darías de lo mal cinco?
- Un tres.
- ¿Cómo influye el costo del transporte público en tu vida diaria? Si es que recortar algún gasto en tu casa, por ejemplo el mercado, los recibos, no sé, implementos personales. ¿Crees que influye en el costo del transporte público en algo como eso?
- Pues en esos momentos yo no he podido diferenciar eso porque a medida que pasa el tiempo, que pasan los años ya que obviamente el transporte público sube más, no sube tampoco el transporte, sube el salario, sube la comida, sube todo. Entonces eso sería como que ya muy común para nosotros los seres humanos que transportamos el transporte público todos los días. Entonces ya sabemos y debemos decir no, tenemos eso para el pasaje en sí, quincenal o mensual. Entonces ya pues eso no sería como que algo mal, solamente sería algo muy como se dice muy juiciosamente.
- Okey, ¿cuántas personas en tu casa utilizan el transporte público?
- Por el momento dos.
- ¿Cuánto es el tiempo promedio de espera del vehículo?
- Depende también, porque pues depende. Depende si es hora pico o también hay mucho trancón si es muy demorado. Así es como el aca decir en las horas que hay pico , y en las horas que no hay pico. Es muy ligero y muy suave el transporte, entonces por eso.
- ¿Cuánto se demora más o menos entonces en abordar vehículos.
- De baja por ahí de 5 a 10 minutos, hora de lunes a sábado, lo que son domingos, ya sería de una a una hora y media.
- Esperando el bus.
- El bus, porque los domingos como prácticamente casi nadie trabaja, entonces también los choferes algunos descansan, entonces es muy demorado el transporte los domingos por eso.
- ¿Cuánto es el tiempo total de desplazamiento? O sea, ¿cuánto se demora más o menos en promedio un bus?
- Lo mínimo que yo he llegado hasta la primera estación han sido de 10 a 15 minutos y lo más tardarse es de haber sido de una hora.
- ¿Y de subida cómo es la cosa?
- De subida es dependiendo también. De espera es por ahí de media hora, 40 minutos. Así es subida.
- Depende del horario de 10 a 15, sino de una hora.
- A una hora y media.
- No, no se manda.
- solo se transcribe 
Creo que pronto el tiempo de desplazamiento influya en sus actividades cotidianas?
por ejemplo, en el tiempo de sueño, tiempo de ocio, tiempo de estudio.?
- Bueno, lo que yo he venido notando es que uno no se cansa en el trabajo para terminarse de cansar en un trayecto, porque obviamente yo creo que la diferencia de uno es llegar prácticamente casi una hora o 40 minutos a casa para poder descansar, lo que uno está demorando casi dos horas y media, casi tres horas, lo que uno está perdiendo descanso en la casa.
- ¿Crees que eso ha influido en cuanto a posibilidad laboral o educativas?
- En mi vida laboral creo que no, pero sí he mantenido una sostenibilidad que ha sido como el sueño y el trabajo muy puntualmente.
- Crees que la gente perciba problemas en cuanto a adaptación para el transporte público?
Que tenga problemas en cuanto a la adaptación digamos que les cuesta adaptarse por el transporte.?
- Adaptarse, yo creo que si me he podido adaptar, no pues prácticamente salir de la casa. Pero solamente porque uno tiene una responsabilidad, que es el trabajo un deber, entonces uno se adapta por eso. 
- Okey.
- ¿Qué piensan tus vecinos o familiares sobre transporte público?
- Mientras unos piensan que la verdad es una porquería o que es eso, porque obviamente salen en hora pico o etcétera, porque todo lo reciben en hora pico. Entonces, yo solamente percibo no lo malo, sino también a veces lo malo, lo bueno, no solamente en hora pico o en hora pico, sino porque uno debe llevar alguna distracción, ya sea libro o auriculares.
-¿Eso ha tenido implicaciones en cuanto al desarrollo urbano. Me refiero a acceso a mejores vías, acceso, no sé, mejores líneas de De comunicación. Por ejemplo, el internet, la señal.
- Bueno, por donde yo transito la señal es bueno hasta llegar a una parte de la estación del metro, que ahí es donde prácticamente se hace mucha fila, mucho pues fila, así en hora pico. La señal creo que de tigo o no sé si la señal, los datos móviles no funcionan, en algunas partes del metro. No funciona, pues, si uno tenga todas las señal, no funciona la red de datos móviles.
- ¿Qué crees que pueda cambiar de transporte público? ¿Qué propuestas podrías plantear para mejorar el transporte?
- Hay algunas propuestas sobre el metro de Medellín.
- Sobre el bus también.
- Yo sobre el metro de Medellín primero yo haría unas propuestas que mejoran el mantenimiento del metro y el metro cable. Y sobre el bus. También el mantenimiento y aparte eso también como que arregla las carreteras porque la verdad pues todos los que vivimos en una montaña, no sé, por el picacho, etcétera, nos llevan debemos de llegar tarde solamente por el transporte. Entonces, yo creo que sería una idea buena. Primero que todo, arreglar las calles para poder transitar de su vida y de bajada.
- Muchas gracias. 

Caso 2: 
- Su nombre 
- Edad.
- Tengo 32
- Género masculino,
- ocupación.
- Ocupación.
-¿el trabajo?
- Yo soy operario de producción.
- estrato socioeconómico.
- No, eso acá que es uno.
- Tiempo viviendo en el barrio.
- Niño, eso va como para 25 años. 25 años bastante.
- ¿Qué emoción en el género es el transporte público?
- Hermano, por acá emoción, emoción, no. Por acá muy bravo, Paz. Muy bravo. Últimamente se está volviendo, póngale por ahí unos cuatro años para acá, se transporta acá, se volvió una mierda eso. Primero los buceteros, si se viene uno, no da permiso al otro, eso se forma meros trancones, entre ellos mismos ya atacan. Si ese no le da permiso, tampoco se mueve el otro. Entonces, por acá, sinceramente no va a creer un día llegue yo a la estación Santo Domingo a la una, faltando diez para la una y eran la una y media y sin subir un bus de hermanos, para acá no. Suena muy mal loquito.
- ¿Qué otro medio de transporte utiliza aparte el metro?
- El metro, claro, el metro. ¿Y con cuánta frecuencia se manualmente utiliza el transporte público?
- A María parcero son 20 días seguidos, un mes. 20 días aquí sin descansar.
- Los motivos principales son el trabajo laboral le voy a dar una serie de palabras del uno al cinco siendo cinco la calificación más alta y uno la más baja comodidad en el transporte?
- Sí. Pues bajando le pongo por ahí cuatro.
- Costo.
- Sí, pues, ¿qué le ponemos a eso?
- es barato?
- Pues para mí es barato. Pues para mí es barato, entonces eso le pongo un cinco.
- Sí, puntualidad.
- No, o sea que poco 0 a eso.
- Estado de los vehículos.
- Hay unos que son muy buenos y otros que son viejitos, pero sin embargo eso trae y lo lleva a uno.
- ¿Cuánto le daría?
- Yo le pongo un tres.
- Trato del personal.
- Hay unos buceateros muy groseros, pa esta ruta. Hay unos tres manes, no, no, que sinceramente no deberían de estar trabajando en esos buses para acá, y yo le daría un uno por ese lado.
- Listo. Me dice que el costo le parece adecuado. Sí.
- Normal.
- De pront, algún otro familiar viaja. ¿Cuántos viajan aquí en bus?
- No, pues cuando sale la mujer por ahí al centro a hacer diligencias. Sinceramente, uno acá tiene que salir por ahí una hora u hora y media antes. Y okey, muy poquito. No llegué tarde.
- Serían dos personas.
- Sí. Sí, esa y.
- Tres.
-¿Cuánto es el tiempo promedio de espera para subirse al vehículo.
- Sinceramente, la mañana es muy rápido. En la mañana yo he salido a las 410 y he cogido el bus a las 4 y 15 pasa al bus. Pero después del medio día hermano, eso es desastre. Un fin de semana? Ah, y para el cero. Y yo, pues que regularmente trabajo en la noche, pues trabajo mucho tiempo en la noche. O se va con un bus a las siete y media en la carretera y nos dicen que no van. O sea, ustedes son las 748 de la noche y uno ahí para o no, ¿qué tiene que hacer? Con agua, lo que sea, caminar hasta Santo Domingo a coger un bus. Porque ellos dicen que no van y por allá pues uno tan siquiera hasta Santo Domingo pero por ese lado sí manito.
- ¿Cuánto es el tiempo total de desplazamiento? ¿Cuánto se demoró en bus en el trayecto.
- Ah, no, no, eso por acá no, eso es muy difícil decirle qué tiempo se demora por lo por tanto taco que se forma. Cuando está muy bueno, muy bueno, hermano, media hora. Porque cuando está mal, imagínese que el sábado me tocó que bajame en el chispero, y me dijeron que el taco se demoró dos horas y media, o sea donde estaba el bus quedó dos horas y media ese bus parado. Entonces Maluquito, maluquito. Y uno también puede recalcar que las calles, pues mucha gente conchudae mucho carro, pero si ellos saben que hay carro, ellos deberían de Hey, doy para atrás o dar para atrás y da un pero nada. Se encuentran de frente y si no de la patra del otro tampoco y se volvió el mierdero.
- De pronto impactan las actividades cotidianas, de pronto ha dejado de dormir lo suficiente o no sé, o no tiene tiempo de ocio, considera que.
- No, no, no, pues yo cuando trabajo 12 horas, ahora tengo que salir de acá para las 3, 3 y 4 por el sistema de los trancones. Y uno sí tiene que.
- Mentalizarse.
- Sí, mentalizarse, sí. Ahí lo bueno, sí le puedo recalcar que el transporte de la mañana, como no hay tren con eso se demora de al centro acá por ahí 14 16 minutos eso sí pero se 
-de pronto dentro del transporte sensación de cansancio inseguridad hambre? 
-a no pues eso cansancio es obvio. Y hambre, claro, ustedes están en un trancón mínimo una hora, dos horas y media que una de mamá en Santo Domingo.
- Claro, el hambre y el cansancio de seguridad no
- cree que hay de pronto alguna limitación o posibilidades que influyan, digamos, por el transporte público mismo, digamos, laborales, educativas.
- ¿Cómo así?
- Sí, si cree que hay limitaciones o posibilidades por medio del transporte público
- a no no n, no.
- Pues, como le dije al hermanito, limitaciones.
No sé ni qué responderle, Parcero.
- No está bien, no hay problema. ¿Cree que hay algún problema de adaptación con la gente de pronto por el transporte mismo.
- Que la gente no se adapte. No, por acá prácticamente siempre ha estado la misma gente. Y los que llegan dicen que es una porquería de transporte.
- ¿Esta expectativa de cambio tiene alguna propuesta de mejora?
- Eh, hermanito, verá. Acá tiene que organizarse mucho en la cuestión del tráfico, que hay muchos carros parqueados a la orilla y eso también limita mucho a los mismos conductores y los carros de basura. Si usted un carro de basura te llega a las seis de la tarde o las tres de la tarde y se parquea en carpinelo, se formó el mierdero. O sea, los carros de basura tienen que tener un horario que decir, bueno, ya no hay más carros, trabajan ellos solos, porque hasta ellos mismos trabajan más, porque ya están pitando el esfuerzo, si me entiendes.
- depronto ponerlo en la mañana, ¿no? Muy madrugado.
- No, muy madrugados porque la gente saca las horas en la tarde. Un horario en la noche que los carros ya ellos recojan y saben que están libres, ellos pueden bajar. Es que los carros suelen muy tarde, usar las tres. Maine, ese día el carro de azúcar estaba ya en carpinelo. El sábado, . Eso el sábado. 
No, muchas gracias.
- De nada.
- Muchas gracias a ustedes 

Caso 3
- Años
-57
. Su ocupación, 
¿a qué se dedica?
Cotero en la minorista
¿Cuál es su estrato socioeconómico? 
¿Qué tiempo lleva viviendo en el barrio?
- barrio santo domingo 20 años llevo alla
- ¿Qué emoción le generó ser transporte público?
- No muy malo, muy malo el transporte para alla.
- Imágenes o palabras se le vienen a la mente cuando piensa en el transporte.
- Que hubiera más control, más control del tránsito para que no haya tanto taco.
- ¿Con cuál es otro medio de transporte utiliza parte del bus?
- Colectivo, es muy práctico el colectivo cuando dejan trabajar.
- Pero ¿qué otros medios de transporte utiliza usted? 
- No, yo no.
¿Con cuánta frecuencia lo utiliza?
- A diario?
- Diario.
¿Cuáles son los motivos de uso? 
Solamente trabajo, ¿cierto?
De 1 a 5, ¿cuánto le da comodidad?
- No, 4, está muy malo.
- Costo, de uno a cinco.
De uno a cinco, cuatro.
Puntualidad.
- Puntualidad, cuatro.
- Estado de los vehículos.
- Cuatro también.
- Trato del personal.
Bien, bien. Bien,
¿cuánto le da?
S, sí, 5 eso manes formales.
-¿Hay alguna opinión sobre el costo del transporte? Digamos, si se tenga que reducir algún gasto de su canasta familiar o de los recibos.
- Porque cada año lo están subiendo más. Sí, está muy caro. Años anteriormente lo subían 100 pesos ya le suben 400 o 500.
- ¿Cuántas personas utilizan en su casa el transporte?
- Somos cinco.
- Todo cinco lo utilizan. ¿Cuánto más o menos demoran esperar el transporte aquí.
- No, aquí hasta dos horas.
- ¿Y cuánto demora el bus en su trayecto total de desplazamientos?
- Fácilmente hasta dos y tres horas para llegar a la casa, porque vuelve mucho taco para arriba.
- Se cree que eso ha tenido impacto en sus actividades cotidianas, en su tiempo de ocio,
- claro 
- en su calidad de vida, en su casa, en el sueño y de pronto ha sentido cansancio y seguridad hambre?
- llega uno cansado y sin ganas de nada ya en la tarde, claro después del transporte bien malo.
- Cree usted que el transporte ha influido en limitaciones o posibilidades laborales o educativas para su familia o para usted.
- Sí, sí, porque muchas veces el pelao ayer me dijo . Yo no tanto, porque yo independientemente de los trabajos míos, pero los pelados me han llegado tarde al trabajo debido a eso. Se confían de transporte y mentiras que no, les toca bajase muchas veces.
- ¿usted cree que eso, como consecuencia, tenga que a la gente le cuesta adaptarse por el transporte público, o sea, para vivir en ese sector?
- Claro, claro, mucha gente tira para abajo otra vez porque no le sirve el transporte.
¿Qué piensan sus vecinos? Malo el transporte. Todo el mundo se queja.
¿Usted cree que eso influye en el desarrollo del barrio, en mejores vías, en mejores líneas de acueductos, no sé, gas, alguna cosa como esa?
- Mejorado mucho el barrio, siempre mejorado pero el transporte no.
- Se ha sentido incluido.?
- o excluido?
- mas bien excluido
- usted cree que propuesta de cambio tiene un usted para mejorar?
- Digamos que cree usted que puede incidir ahí para que la problemática se reduzca?
- El metro cable para arriba. Pongan un metro cable para arriba.. 

Caso 4 
- A qué te dedicas con esta ocupación?
- independiente
Estrato socioeconómicos?
- 1
- ¿Qué tiempo llevas viviendo en el barrio y en qué barrio vives? 
-20 años santo domingo
- ¿Qué emociones te genera el transporte público?
Mucho taco.
- Hay carros alrededor, motos y eso forma un taco y cada rato uno llega a la casa después de dos o tres horas, ya doliéndole a uno todo.
- ¿Qué imágenes o palabras se te vienen a la mente cuando pienses en el transporte público?
- Está muy mal. Y nada más llegamos tarde a una cita ahí porque nos colaboró la muchacha pero
- que otros medios de transporte utilizas aparte? 
- El metro.
- ¿Con cuánta frecuencia utilizas el transporte público?
- Siempre.
-Todos los días, hasta los domingos.
-Los motivos de uso laboral y médico?
- si
Te voy a dar una serie de palabras y de uno a cinco tú las vas a valorar, comodidad.
- De uno a cinco, siento la más alta y uno haciendo la más baja.
- pongámosle un dos
- costó. Tres. Sí, más o menos. Tres.
- Puntualidad.
- Se supone que le dan 45 minutos, pero no.
- ¿Cuánto le das? Sí.
- Le damos que un dos.
- trato del personal
-hay unos muy buenos y otros muy groseros
- De pronto el costo del transporte público influye en tu canasta familiar en la prioridad de pagar algunos recibos pagar el arriendo?
- si, también afecta mucho el bolsillo
- cuantas personas en tu casa utilizan el transporte publico?
- 8
- cuanto es el tiempo promedio de espera?
- mi esposo ayer se demoro hora y media esperando el bus en prado 
- dos horas 
- esto tiene impacto en sus actividades cotidianas?
- si 
- cree que pueda mejorar el transporte publico ?
- si, el tiempo el como manejan el personal por que hay veces en que lo tratan a uno muy mal. 

Caso 5
Edad: 46 años
Género: F
Ocupación: sector alimenticio y comercial 
Estrato: 1 
Barrio y tiempo viviendo en el barrio: 14 años, barrio bello oriente 
¿Qué emisiones le general el trasporte público? – estrés 
¿Ha tenido alguna experiencia negativa o positiva? – más fácil, negativas, muchos tacos en el camino, 2 horas 3 horas, 4 horas entonces cada día el transporte es peor
¿Imágenes o palabras que se le vienen a la mente cuando piensa en el tp? – cara triste, tristeza 
¿Cuáles medios de transporte utiliza aparte del bus? – solo bus, metro de vez en cuando 
¿Frecuencia? – 2 y 3 veces en la semana
¿Motivos? – citas médicas, surtido del negocio, salidas de vez en cuando 
¿Comodidad? – 1
¿costo? – 4
¿Puntualidad? – 1
¿Estado de los vehículos? – 4
¿Trato del personal? – 5
Comentarios – si la via la organizan como doble via, se mejoraría el trasporte para acá. 
¿Influye el costo del trasporte público en su vida diaria? – no, soy consciente de que si hay una salida tengo que pagar y eso va incluido en mi salario. 
¿Cuántas personas utilizan el bus en su casa? – 5 personas 
¿impacto en su vida diaria? – para mi siempre es el estrés, el saber que tengo que coger un bus que no va a llegar a la hora que uno quiere
¿Cuánto se demora en cogerlo? – hay días donde no se demora nada, uno sale y lo coge ahí mismo, hay días que uno espera 15 minutos, 20,  una hora, media hora, hasta más. De aquí para allá no, pero si del centro para acá, uno tiene que esperar, unas filas inmensas, tacos en el camino, el bus va muy lleno y no recoge al personal.
Sensación de cansancio, ¿inseguridad? – No, inseguridad nunca he sentido en los buses
¿Hambre? – yo cuando salgo imposible que no coma nada, sueño!
¿Considera que el transporte influya en el acceso a oportunidades y al proceso de adaptarse? – yo pienso que si el transporte no fuera tan malo muchas personas se vinieran a vivir a este barrio, en adaptación si, se acostumbra uno y se adapta uno a ese ritmo que uno sabe que uno sale, pero no sabe cuando regresa entonces en ese sentido se adapto uno, si llego mañana esta bien lo importante es llegar.
¿Mejores puestos de trabajo, limitaciones educativas? 
· Ah yo no creo, como le digo de venida para acá, cuando uno viene a descansar es que uno empieza a pensar, hace ratos estuviera en mi casa si viviera en tal parte, por que uno sabe que la ruta es más fácil 
¿Cree que el transporte influya en el desarrollo del barrio?
· Yo creo que si
¿Se ha sentido incluida o excluida?  - Excluida 
¿Cómo imagina que el transporte pueda mejorar la calidad de vida del barrio, que puede pasar? – habría mas comercio, posibilidad de que las personas lleguen más temprano sus hogares y trabajos, mejoraría el estrés que yo se que les genera, lo mismo que me genera a mi el transporte. 
¿Como puede mejorar? – como esta el plan de doble vía, cuando organicen esa ruta ya habría más, los buses pueden coger dos opciones por la cruz y llegas a bello oriente, yo creo que si eso funciona. 


Caso 6
Género: F
Edad: 47 
Ocupación: aux enfermería 
Estrato y barrio: 7 años, bello oriente
¿Qué emoción le genera el transporte publico? – mucho taco, si estrés, cansancio por que uno se queda mucho tiempo metido en esos buses, una hora y media dos horas.
¿experiencias positivas o negativas? –. 
¿Imágenes o palabras que se le vienen a la mente cuando piensa en el transporte público? – cuando irán a meter el metro cable
¿Otros medios aparte del bus? – metro cable, uso dos pasajes
¿Frecuencia? – 5 veces en la semana
¿Motivos? – laborales, salir, citas medicas
Escala 1 a 5
Comodidad: depende los buses 5 
Costo: - 5
Puntualidad: - 3
Estado del vehículo: - 5
Trato del personal: - 5 yo respeto para que me respeten 
¿El costo del transporte influye en su vida diaria? -como todo sube a principio de año pues a uno le toca adaptarse a las reglas que vienen de allá arriba, si influye, es muy poquito el mínimo para tanto gasto 
¿Cuántas personas usan el transporte público? – las 3 
¿Cuánto es el tiempo promedio de espera? – ellos pasan muy rotativos cada 4 cada 5 min para cogerlo, uno hace fila. para subir es mas complicado cuando hay taco media hora 15 min, vienen llenos, toca esperar que vengan mas vacíos. 
¿tiempo total de desplazamiento? – hora y media dos horas
¿implicaciones en su cotidianidad? – si, una sale 8 de la noche y llega acá a las 10 de la noche, estrés, hambre 
¿cree que esto influya en es acceso a oportunidades laborales o educativas? – No, yo los buses los cojo por que es el medio de transporte de nosotros, no me duele pagar lo que vale, antes esos muchachos los buseteros, muy tenas manejar por acá por la vía, mucho taco.
¿Adaptación? – Uno si se adapta uno sabe que tiene que salir con hora y media, hora y 45 para llegar a sitio de trabajo
¿Qué opinan sus vecinos y familiares? – Todos por aquí usamos el trasporte, yo no soy de coger moto pero mis hijas si se trasportan en las motos, mas que todo por el tiempo para llegar mas rápido 
¿influye el transporte en el desarrollo del barrio? – bueno las vías a veces se ven eso huecos, pero la alcaldía le mete manito.
¿Se ha sentido incluida o excluida? – No
¿expectativas de cambio? – el metro cable, aquí sale mucho personal, alrededor de 4000 o 5000 personas de aquí bello oriente, carambolas, bajando hasta santo domingo, seria muy bueno que nos tuvieran pendientes con el metro por acá, porque sería más fácil para llegar temprano a nuestras casa, sería más fácil con las dos rutas. 


Caso 7
Genero: M 
Edad: 25 
Ocupación: podador, conductor
Estrato: 1, bello oriente hace 3 años 
¿Qué emociones le genera el trasporte público? – mucho estrés, desesperación uno queriendo llegar y no llega
¿Experiencias positivas o negativas? – positivas muy escasas, más fácil negativas, muchas veces se viene caminando uno más fácil 
¿Imágenes o palabras? – no voy a llegar tarde o tengo que madrugar mas 
¿Qué otros medios de transporte utilizan? – moto, pero muy escaso una vez a la semana
¿frecuencia? – 5 veces 
Escala 1 a 5 
Comodidad: - 4
Costo: - 3 
Puntualidad: - 1 
Estado de los vehículos: - 5 
Trato del personal: - 5 
¿Influye el costo del transporte en algún gasto de su vida cotidiana? – No 
¿Cuántas personas utilizan el trasporte en su hogar? – 1 
¿Cuánto demora en abordarlo? – 5 minutos mas o menos ellos pasan muy seguidos, en la tarde si demoran de 15 a 20 min
¿Desplazamiento? – 30 a 40 minutos promedio, en la tarde varia mucho, hora y media 
¿Limitaciones o posibilidades laborares o educativas? – no, no creo 
¿Dificultades de adaptación? – no creo por mi parte, de pronto otra persona si diga por allá no vivo por que el trasporte es muy 
¿Qué opinan sus vecinos? – uno si escucha que el transporte como es de maluco, yo por allá no subo 
¿cree que influya esto en el desarrollo del barrio? – si porque cada día más gente, el barrio a crecido, ha influido por que ya es mas gente entonces afecta negativamente el trasporte
¿se ha sentido incluido o excluido? – no 
¿propuestas o expectativas de cambio? – por lo que uno ve no es tanto que la vía sea estrecha sino que mucho carro parqueado en la vía de particulares, más control del tránsito


Caso 8
Nombre: 
Edad: 28 
Genero: F 
Ocupación: aux administrativa 
Estrato: 1, 3 años en bello oriente
¿Qué emociones le genera el trasporte público? – es horrible, siempre hay taco los buses demoran en subir, nunca son suficientes, mas que todo por que a los lados de las vías siempre hay motos y carros parqueados, emoción desesperación, tristeza.
¿Experiencias negativas o positivas? -  por lo general siempre son negativas, nunca el trasporte es suficiente, siempre hay choques, siempre me ha tocado venirme hasta a pie, porque siempre se quedan por allá varados.
¿Imágenes o palabras que se te vienen a la mente cuando piensas en el trasporte?  - congestión, tiempo perdido
¿otros medios de trasporte? – metro y cable
¿frecuencia? – de lunes y sábado
¿Motivos? – laborales, médicos, ocio 
¿Qué aspectos son importantes dentro del trasporte para ti? – el tiempo, que sea oportuno cómodo, aseado
Escala de 1 a 5
Comodidad: - 3
Costo: - 3
Puntualidad: - 2
Estado de los vehículos: - 2
Trato del personal: - 4
¿Comentarios? – ojalá hicieran algo, ojalá la alcaldía o el transito haga algo por que todos se quejan, pero nadie hace nada. 
¿el costo influye en gastos de la casa? – si, yo tomo dos trasportes entonces me genera mas gastos
¿Cuántos utilizan el trasporte público? – 1 
¿Como afecta el tiempo de recorrido tu vida diaria? 
· Mi recorrido por lo menos 2 horas, 40 min hora, hora y media esperar el trasporte y mientras llego acá por que el recorrido suele ser una hora dos horas. Influye demasiado llego super tarde a mis actividades de ama de casa como de universidad. 
¿Sensaciones físicas? – si claro cansancio, quiero llegar más rápido a la casa 
¿influye en oportunidades laborares o educativas? – digamos que no 
¿Adaptarse? – si claro muchos han decidido irse mas abajo por que el trasporte es muy malo y uno se plantea esa opción por que el trasporte es muy malo 
¿Qué opinan sus vecinos? – estamos en lo mismo y coincidimos porque o hay vías alternas 
¿desarrollo urbano? – la accesibilidad disminuye mucho las oportunidades, no suben a conocer por lo mismo por el trasporte
¿Incluida o excluida? – no me he sentido incluida en cuando a las oportunidades del barrio en cuanto a nuevas rutas en ese sentido nos excluyen 
No tengo expectativas, creo que esto está abandonado y así va a permanecer, hay carros que llevan años y nadie los mueve. 

Caso 9
Género: M
Edad: 69
Ocupación: mayor de edad desempleado 
Barrio y tiempo viviendo en el barrio: estrato 1. 16 años, el tubo 
¿Qué emoción le genera el trasporte público? – da mucho estrés
¿Experiencias negativas o positivas? – hay buenos buses, pero como le digo los tacos
[bookmark: _Hlk198228404]¿imágenes o palabras cuando piensa en el tp? – un estrés ni el verriondo, ahora imagínese el que trabaja lo agarra más brusco, dos horas y media en un bus cansado, con hambre, llega a la casa es a dormir, porque al otro día a las 4 la levantada, prácticamente llega a dormir.
¿Otros medios de trasporte? – solo bus 
¿Frecuencia? – cada 15 días
¿Motivos? – vueltecitas, citas medicas
Escala 1 a 5 – aquí da todo uno 
Comodidad: - 1
Costo: - 1 
Puntualidad: - 1 
Estado de los vehículos: - 5
Trato del personal: - 5
Comentarios: - puente que desde que yo vine tienen ese proyecto, pero como que se la embolcillan, eso si des embotellaba mucho a este barrio, donde pongan ese puente eso uno se iban por aquí y otros por allá, pero ahí está para hacerlo.
¿influye el costo en sus gastos cotidianos? – no el costo esta bien 
¿Cuántas personas utilizan el trasporte publico en su casa? – 2 personas 
¿Cuánto demora el trasporte publico en abordarlo? – aquí es rápido, allá 15, 10 min. 
¿Cuánto demora el trayecto? 2 horas y media cuando hay trancón, 45 min cuando esta normal 
¿influye en sus actividades cotidianas el tiempo que pasa en el tp? – va uno a un pueblo. Llega más fácil a un pueblo que llegar aquí. Cansancio, hambre, inseguridad, hora y media imagínese.
¿influye en oportunidades laborales? – para el trabajador claro que fuera más rápido
¿Qué piensan sus vecinos? – los vecinos lo mismo que digo yo 
¿Problemas de adaptación? – hay gente que pagaba arriendo que no tenían propiedades han preferido irse, se han ido del barrio 
¿percepción de desarrollo? – el agua bien, el internet si es muy pegado 
¿se ha sentido incluido o excluido? – no 
¿propuestas de cambio y expectativas? – lo primero toda esa carramenta que hay en la orilla y la segunda el puente. 





Caso 10
Nombre: pendiente 
Edad: 18
Ocupación: desempleado
Barrio: Carpinelo 4 años, estrato 1 
¿Que emociones le genera el transporte publico? -Rabia
¿Que experiencias negativas o positivas has tenido en el trasporte? – la verdad, a veces ha gente muy bullosa, en vez de usar auriculares, pero de resto normal
[bookmark: _Hlk198228499]¿Que imágenes se te vienen a la cabeza cuando piensas en el trasporte? – desagradable y sucio, y ya 
¿Cuales medios de trasporte utilizas aparte del bus? – moto y metro 
¿Frecuencia? – yo casi no salgo. Yo salgo pero es para bello y por que esto sacando la licencia, no me gusta men
¿Motivos? – sacando la licencia
Escala 1 a 5 
Comodidad: - 2 
Costo: - 4 
Puntualidad: - 5
Estado de los vehículos: - 3
Trato del personal: - 4
¿El costo influye en sus actividades cotidianas? – si obvio claro uno a veces no sale por que no hay para el bus porque está muy caro
¿Cuántos utilizan el trasporten en tu hogar? – nadie, mi mama la bajan en moto y ya después la recogen en moto también 
¿Cuánto demora en abordar el vehículo? – cada 5 min 
¿Cuánto demora el desplazamiento total? – media hora, cuarenta min 
¿ha influido en el desarrollo del barrio? – si para bien, claro 
¿Qué piensan sus vecinos? – a nadie le gusta pero es lo que hay es lo mas baratico, toca
¿Qué puede mejorar? – yo creo que mas buses, para que no haya tanta aglomeración de personas por eso es muy desagradable por que todo mundo es con eso olores.




Caso 11
Edad: 18
Ocupación: alpujarra independiente
Barrio y tiempo viviendo: 8 años, santo domingo, estrato 1
Experiencias? – no todo Melo
Que emociones? – si cojo el trasporte es por que tengo que ir a trabajar entonces que pereza
Imágenes o palabras? – que pereza 
Frecuencia? –  casi todos los días
¿Medios de trasporte alternos? – metro y bus, y moto de vez en cuando 
Escala 1 a 5 
Comodidad: - 1
Costo: - 2
Puntualidad: - 1
Estado de los vehículos: - 1 
Trato del personal: - 5
Influye el costo en sus actividades cotidianas? – pues a veces no puedo comprar contar con el pasaje, en el mercado 
Cuantos utilizan el trasporte en tu casa? – solo yo 
¿Tiempo de espera? 15 min, media hora depende
Tiempo de desplazamiento? – 1 hora, hora y media
¿Impacto en actividades cotidianas? – sí, a veces tengo que salir mas temprano 
¿esto influye en sus oportunidades labores o educativas? – yo creo que no, yo no se. 
¿problemas para adaptarse? – no 
¿Qué piensan sus vecinos? – nose no hablo con ellos
¿cuestiones de desarrollo? – positiva, en que la gente puede ir a trabajar
¿propuestas de mejora? – mas buses para que más personas se vayan sentaditas, mucha gente sale de trabajar cansada para que le toque en ese taco parado entonces eso desespera.




Caso 12


Edad: 51
Barrio: santo domingo estrato 1, vive hace 6 meses
Ocupación: cosmetóloga 
¿Emociones? – rabia estrés, cansancio, de todo 
¿Experiencias? – uno cada rato piensa que se va a matar con esa velocidad y con esas vías tan estrechas, y las curvas allá en santo domingo, que el bus avanza 2 pasos y se devuelven 5
· Eso es lo que aburre el barrio, la gente dice que es peligroso, a mi me parece pero el trasporte eahh
· Y son muy seguidos, como son muy seguidos por eso se la guerrean mucho
Imágenes o palabras? – a que hora voy a llegar 
Otros medios? – no me gusta el metro cable, le cogí miedo desde que se callo, y las motos salen muy costosas y también son muy estresantes, se ve uno matao con los buses con esas vías tan estrechas 
¿Frecuencia? – trato de salir lo menos pero lo normal una dos veces en la semana
¿Motivos? – laboral o visitar al hijo en el batallón y urgencias así en el centro 
Escala 1 a 5 
Comodidad: - 2 
Costo: - 1
Puntualidad: -1 
Estado de los vehículos: - 2 
Trato del personal: - 4 
¿Cree que el costo influya en su cotidianidad? – no 
¿Cuántos utilizan el trasporte en su casa? – 3 
¿Como afecta el tiempo de viaje su calidad de vida? – me demora una hora bajando y una subiendo 
¿Promedio de espera? – la espera no es demora, de pronto que uno no lo quiera coger lleno, son seguidos, pero la vía es muy dura mucho trancón 
¿Limitaciones o posibilidades? – yo lo veo muy difícil, dicen que van a ampliar las vías pero como, tienen que tumbar todas esas casas y como van a hacer eso 
[bookmark: _Hlk198227815]¿Cuestiones de adaptación? – cuesta mucho, si yo que no salgo todos los días y me estreso imagínese mi esposo que tiene que salir casi todos los días, ese si mantiene muy estresado, entra a las 8 y sale a las 5 y media y en la mañana es todavía mas duro.
Que opina la gente? – todos piensan lo mismo, todos se quejan, la gente no le gusta salir por lo mismo
Cuestiones de desarrollo? – por ejemplo yo tengo una cabina estética, quien sube por allá, si sube una vez no suben dos
Inclusión o exclusión? – no normal, en ese sentido a la gente no le gusta subir por allá
Cambio? – yo la veo muy dura, la única ampliar esas vías y cómo van a tumbar todo el barrio, la gente pensó eso como una vereda no como un barrio, mas adelante ya no tienen vías una sola vía bien estrecha para carros subiendo y bajando muy tedioso


Caso 13
Edad: 33 
Ocupación: oficios varios
Estrato  barrio: 1,  carpinelo, toda la vida 
Genero: M
Emociones? – aburrimiento, estrés 
Experiencias? – muchas, conflictos 
Imágenes o palabras? – imágenes no, palabras pereza, una cosa de locos, dos horas montado en un bus 
Otros medios? – metro, moto 
Frecuencias? – de lunes a sábado 
Motivos? – laborales
Escala 1 a 5 
Comodiad: 2 
Costo: - 1 
Puntualidad: - 1
Trato del personal: - 4
¿Influye el costo en otros gastos primarios? -  claro, todo 
Cuantos utilizan el trasporte en su casa? – 4 
Promedio de viaje? – 2 horas
Promedio de espera? – media hora, 15 min
Impacto en actividades cotidianas? – si 
Limitaciones o posibilidades educativa? – si 
¿Cuestiones de adaptación? – si, afecta cuesta mucho
Que piensan sus vecinos? – no se mi hermano 
Desarrollo? – ha mejorado, arreglaron la calle han puesto cosas así 
Esxlusion? – no 
Mejoras? – la rapidez del trasporte, mejores comodidades, que fluya el tiempo si ves

Caso 14
Nombre: pendiente 
Edad: 44 
Genero: F 
Ocupación: comerciante
Tiempo y barrio: 18 años bello oriente estrato 1 
¿Emociones? – estrés de esperar esa fila
¿Experiencias? – los trancones 
¿Otros medios de trasporte? – solo bus
Frecuencias? – de lunes a sábado 
Motivo? – laboral 
Escala de 1 a 5
Comodidad: - 5 pero incomodas a la vez por lo que toca esperar
Costo: - 1
Puntualidad: - 1
Estado de los vehículos: 1
Trato del personal: - 5 
El costo del trasporte influye en sus gastos otidianos? – claro eso implica en muchas cosas 
Cuantos utilizan el trasporte en su casa? – solo yo
Influencia en actividades cotidianas? – si porque es muy demorado
Tiempo de espera del vehículo? – aquí se puede quedar uno dos horas en el trayecto por ahí 3  horas
Hambre, cansancio, sueño? – todos los días 
¿Incidencia en oportunidades laborales y educativas? – si por que si mejoran el trasporte mejoran muchas cosas mas
Desarrollo? – claro 
Expectativas de cambio? – que cambien ese despachador, todos esos carros que parquean en todo lado entonces los buses no tienen por donde andar. 


Caso 15

Edad: 37
Genero: F 
Estrato: 1 barrio santo domingo hace 4 años 
¿Emociones? -A veces mucho trancón 
¿Experiencias? - No sé qué decir 
¿Otros medios de trasporte? – el metro
¿Motivos? – cuando voy a venir a mercar 
Escala de 1 a 5 
Comodidad: - 5
Costo: - 5
Estado de los vehículos: - 5 
Trato del personal: - 5 
¿Influye el costo del trasporte en sus gastos primarios? – no esta bien 
¿Cuántos utilizan el trasporte en su casa? – 5
Tiempo promedio de espera? – media una, una hora
¿Tiempo promedio de desplazamiento? – se demora hasta 3 y 4 horas, pero cuando hay así trancones en carro de la basura, cuando hay accidente, sensación de cansancio y hambre
¿Impacto en actividades cotidianas? – si por que siempre se demora uno para llegar a la casa? 
¿Crees que tienes las mismas posibilidades que cualquiera que viva en otra parte de la ciudad? – si 
Cuestiones de adaptación? – no uno se va acostumbrando a la misma rutina
Que piensan sus vecinos? – lo mismo, que siempre llega uno muy tarde a la casa?
Se ha sentido incluida o excluida?  - no 
¿Incidencia en el desarrollo urbano? – de las vías, si que tenga buenas han mejorado
Mejoras? – que no se demore  mucho el trasporte, que manden mas buses, pero cuando se hacen los trancones se demoran mucho en bajar los buses entonces nada que hacer




Caso 16

Edad: 37
Genero: F 
Ocupación: aux de producción 
Estrato y barrio: 2, santo domingo, 6 meses 
Emociones? – estrés desespero ganas de llegar a la casa rápido 
Experiencias? – positivas hay veces llega vacío uno se va sentado y llega rápido, negativas, le toca una parado se demora llega a las 3 horas a la casa
Imágenes o palabras? – llegar rápido a la casa
Otros medios de trasporte? – metro
Motivos? – laborales, médico, reclamar medicina, comprar cosas en el centro
Escala 1 a 5
Comodidad: - 3
Costo: - 4
Puntualidad: - 2 
Estado de los vehículos: - 2 
Trato del personal: - 1
Influye el costo del trasporte en sus gastos? – hasta el momento no 
Cuantos utilizan el trasporte en tu casa? – 3
Tiempo promedio de viaje? – 20 min cuando esta bueno, cuando no 2 y 3 horas, así lo mismo de bajada
Influye en sus posibilidades laborales o educativas? -si 
Que piensan sus vecinos? – lo mismo el trasporte muy desmejorado, hesentido cansancio hambre
Impactos en su cotidianidad? – si uno quiere llegar temprano a compartir o cocinarno le da.
¿Sentidos de exclusión o inclusión? – excluida	
Desarrollo? – si claro 
Mejoras? -mejorar las vías están muy angostas llenas de huecos


Caso 17
Edad: 32 
Ocupación: independiente
Genero: F 
Tiempo y barrio: Manrique central, toda la vida
Emociones? -tristeza a veces
Imágenes o palabras? – ya viene lleno 
Otros medios? – solo bus de lunes a sábado 
Escala de 1 a 5
Comodidad: - 5 
Costo: - 1 
Puntualidad: - 5 
Estado de los vehículos: - 3 
Trato del personal: - 5 
¿El costo incide en sus gastos primarios? – no 
Cuantos utilizan el trasporte en tu casa? – yo solamente
Impacto en actividades cotidianas? – no 
Sensaciones? – cansancio 
Limitaciones o posibilidades? – no 
Problemas para adaptarse? – si, hay gente que no monta bus y les toca después montar 
Que piensan sus vecinos? – hay unos que tiene moto otros carros entonces no 
Posibilidades de desarrollo y acceso? – si 
Mejoras? – no 


Caso 18
Edad: 24
Genero: F
Ocupación: acompañamiento familiar
Barrio bello oriente los tubos, estrato 1 
Emociones? – todas si salgo temprano llego tarde, da como lo mismo, rabia estar parado horas y horas
Experiencias? - La lentitud, por ejemplo, he cogido el bis a las y el viernes llegue como a las 11 y media que por que había un taco 
Imágenes o palabras? – el de bello oriente terrible, buscar solución 
Cuales otros medios de trasporte utilizas? Metro pero si o si tengo que usar bus
Frecuencia? De lunes a sábado 
Motivos? – médicos y laborales
Escala de 1 a 5 
Comodidad: - 5, sin embargo si dejan subir borrachos, y quieren que uno los cargue
Costo: - 5
Puntualidad: - 1
Estado de los vehículos: - 
Trato del personal: - 3
¿Costo influye en sus actividades? – si hay que salir más temprano, por la demora
¿Cuantos utilizan el trasporte en su casa? – 7
Tiempo de espera y desplazamiento? – 3 horas o mas
Impacto en su cotidianidad? Si, uno quedarse aquí parado hasta 4 horas no es justo pues
Incidencia en oportunidades? – no 
Que piensan sus vecinos? – que el trasporte en vez de mejorar empeora
Incidencia en el desarrollo urbano? – yo he analizado que hay conductores que no son muy sociables que digamos y no es amigable que uno estar adelante y pasar por en medio de todo el mundo para salir nunca he entendido eso,
Mejoras? – mejorar en la puntualidad hay gente que ha esperado 4 horas.

Caso 19: 
: 51
Ocupación: construcción 
Estrato barrio: - desde el 93, santo domingo 
¿Experiencias?: - Que va a pensar uno, que pide la gente mas carga, menos si por que uno sube de aquí para arriba, son puros carros en las orillas y no llega el transito ni nada, cualquiera parquea el carro 
Otros medios de trasporte? – la moto, pero es mejor andar como en bus 
Frecuencia?- lunes, hasta sábado. 
Escala de valoración de 1 a 5
Comodidad: - 1 
Costo: - 1
Puntualidad: - 1
Estado de los vehículos: - 3
¿El costo influye en sus gastos cotidianas? – como suben todo que es lo que no sube, uno se gana más del mínimo, para que, con el presidente que tenemos. 
Incidencia en actividades cotidianas: - usted coje y llega a las 7, 8 de la noche a la casa.
Tiempo de espera del vehículo? – aquí demora media hora, y para llegar 2 horas y tres horas por mucho taco, todo mundo tiene su carro,  todo mundo lo orilla parqueadero eso no es parqueadero la calle
Cuatos utilizan el trasporte en su casa? – yo solo 
Que piensan sus vecinos? – mejor se vienen a pie, hasta coger el metro cable el bus no les sirve
Acceso a oportunidades laborales? – a uno le toca trabajar, diga uno caldas. A que horas toca madrugar, estar a las cuatro de la mañana para que no le toque tanta fila
¿Incluido o excluido? – mas bien excluido 
Incidencia del desarrollo? – no, salud
[bookmark: _Hlk198227916]Propuestas?- que va a cambiar, antes entre más días todo va en peor, cuantos no están aguantando hambre no tienen para la libra de arroz, muchos nos toco dejar la moto en la casa por la gasolina tan alta.


Caso 20
 42 
Ocupación: aux administrativa 
Estrato: 1, la avanzada toda la vida 
Emociones?- ansiedad, vea a la señora casi le da un infarto
[bookmark: _Hlk198228194]Experiencias? – positivas ninguna, negativas todas, siempre llegamos tarde a la casa
Imágenes o palabras? – caos 
Otros medios de trasporte? – moto 
Frecuencia?- diario
Escala de 1 a 5 
Comodidad: 0 
Costo: 5 
Puntualidad: 0
Estado de los vehículos: 3 
Incidencia del costo en otros gastos? – obvio, todo 
Cuantos utilizan el trasporte en tu hogar? – 3
Sensación de hambre? – uno tiene que llevar desayuno, almuerzo y comida para poder llegar a la casa a dormir 
Efectos en tiempo de calidad? – no todo se me lo come en el trancon 
Cuanto demora el bus? – hasta 2 y 3 horas
Incidencia en oportunidades laborales educativas? – si 
Cuestiones de adaptación? – si hasta se quieren venir del barrio por eso 
Que piensan tus vecinos? – que nos cambiemos de barrio?
Efectos en el desarrollo? – si mejoraran el tránsito para allá todo mejoraría, cuando no se puede demorar uno hasta 45 min pero si hay taco son 2 y 3 horas parado
Sensación de exlusion o inclusión? – no, incluida
Proyectos de mejora? – llevarse un transito, las motos no respetan, los carros no respetan, algo que genere respeto para poder generar estabilidad vehicular.

Caso 21
Edad: 20 
Leider
 Ocupación: electricista
Barrio: estrato 1 santo domingo hace 12 años
Experiencias? – me ha tocado ver peleas por un puesto, porque alguien se metió, tampoco es muy bueno ver eso en las personas que se estén peleando por bobadas 
Emociones? – estrés, me siento estresado en el trasporte publico? 
Imágenes o palabras? – muchas personas aglomeradas como muy pegadas
Motivos de uso? – trabajo 
Escala de 1 a 5 
Comodidad: 4 
Costo: 5
Puntualidad: 3 
Estado del vehículo: 4 
Trato del personal: 4 
Incidencia del costo en otros gastos? – en cuanto a mi no, pero si conozco personas que los afecta bastante el costo del trasporte 
Cuantos utilizan el trasporte en su casa? – 5 
Cuanto demora en el trayecto? – 2 horas 
Tiempo para tomar el vehículo? – 5 min 
Incidencia en oportunidades laborales o educativas? – si mucho he tenido compañeros que les queda muy duro en cuanto al tiempo, llegar al trabajo o agarrar el bus
Que piensan sus vecinos? – la mayoría dice que esta muy maluco 
Cuestiones de adaptación? – si cuesta adaptarse, yo antes manejaba moto, desde que se me daño ahora tomo el trasporte y es mas maluco 
Incluido o excluido? – me he sentido bien 
Incidencia en mejores puntos de salud, trabajo y desarrollo? – si 
Expectativas de cambio? – de pronto que sean mas puntuales y que le metan menos personas a los buses para que no lleguen tan aglomerados totalmente
¿Impacto en actividades de óseo, hambre, inseguridad? – si, como estudio y trabajo, es como bastante maluquito y el traspote publico por culpa de los tacos, llega uno muy tarde y cansado a la casa, si todas esas emociones se sienten en el trasporte publico. 

Caso 22 
42
Ocupación: operario
Tiempo y estrato del barrio: 22 años. Bello oriente estrato 1 
Imágenes, palabras o emociones? – muy malo 
Otro medio de trasporte?- aveces metro, moto
Motivos de uso? – laborales, medico 
Escala de 1 a 5 
Comodidad: 1 
Costo: 5
Puntualidad: 1
Estado de los vehículos: 5
Incidencia por el costo en otros gastos? – no 
Cuatos utilizan en trasporte en tu casa? – solo yo
Cuanto demora el tomar el vehículo? – media hora, una hora, quince minutos 
Cuanto demora en llegar a su casa? – hora y media 
Que piensan sus vecinos? – ellos piensan que esta bien 
Incidencia en el acceso a oportunidades? – de pronto por el trayecto si 
Acceso a mejores posibilidades de salud, vías, servicios? – es que el traspote publico no es el malo, nosotros somos los malos, cualquiera tiene 4 o 5 millones y compran un pedazo de carro o moto, consiguen un vehículo y no tienen donde parquearlo, parquean en la calle, malísimo
Mejoras? – quitar ese poco de carros y motos que hay en la carretera 
Inclusión o exclusión? – siempre, excluido eso se puede decir 


Caso 23
Edad: 46 años 
Ocupación: maquinista
Barrio bello oriente, estrato 1 hace 6 años
Emosiones? – rabia 
Experiencias positivas o negativas? – negativas 
¿Otros medios de traspote? – moto, santo domingo
Frecuencia? – de lunes a sábado 
Motivos? – laborares
 Escala de 1 a 5 
Comodidad: 5 
Costo: 1
Estado de los vehículo: 5
Trato del personal: 5 
Impactos del costo en la canasta familiar? – no 
Cuanto en su hogar utilizan el trasporte? – 2
Tiempo de espera? – hora y media, dos horas
Tiempo de desplazamiento? – hora y media mas yo me embarco ahora y llego  a las 8 y media 9 de la noche
Impacto en el acceso laboral y educativo? – de pronto mejores vías, llegar uno tempranito
Sensación de exclusión? – no 
Mejoras? – el cable o sacar otra via.

Caso 24
41 
Ocupación: bodega de madera 
Barrio: 8 años bello oriente estrato 1 
Emociones, experiencias? – malo, rabia póngale malo, lento, mal despachador muchas cosas 
Otros medios de trasporte? – solo bus 
Frecuencia y motivos de uso? – de lunes a sábado, motivos laborales
Escala de 1 a 5 
Comodidad: 3 
Costo: 3 
Puntualidad: 3 
Trato del personal: 1
Incidencia del costo del trasporte en otros gastos? – no 
Cuantos utilizan en su hogar el traspote publico? – 2 
Cuanto demora en abordar el trasporte? – hasta 2 horas
Cuanto demora el trayecto?- una hora de venida y de ida hora y media 2 horas 
Impacto en otras actividades? – si, a veces un sale temprano, lo coje un taco llega a las 8, 9 de la noche
Hambre, cansancio? – desde que uno se monta ya uno tiene hambre 
Acceso? – a mi no me a afectado nada, la bajada es bien, la subida es la maluca
Que piensan sus vecinos? – lo mismo, que es malo 
Desarrollo? – creo que si 
Que puede mejorar? – poner dos rutas que peleen, una sola ruta todo el mundo hay que esperar esa sola ruta pero con dos tienen que hacerse reventar


Caso 25
53
Ocupación: oficios varios 
Estrato y barrio: 16 años bello oriente estrato 1, eso es una odisea para subir allá 
Emociones? -Tirsteza, rabia, desolación, descontento por que este es el día a día, salir uno desde las 5 de la tarde para llegar a la casa a las 8 o 9 de la noche
[bookmark: _Hlk198227413]¿Imágenes o palabras? -  que tristeza que siempre al pobre lo marginan, somos marginados de la gente que están arriba en el poder nunca voltean a ver por el barrio por nada
Experiencias negativas o positivas? – la experiencia negativa a veces no echamos dos horas y dos horas y media hasta las 3 horas en un trancón por que hay vehículos por lado y lado entonces no tienen los vehículos como transitar bien 
Frecuencia? – de lunes a sábado 
Motivos? – laborales, a veces a medico, tiene que salir con dos horas de anticipación 
Escala de 1 5 
Comodidad: 1 
Costo: 4
Puntualidad: 3
Estado de los vehículos: 2 se varan en el camino se les va el freno 
Trato del personal: 4 
Incidencia en otros gastos? – si uno gana un mínimo, en 5 dias me gasto 70 mil pesos en el mes son 280 solo en trasporte 
Cuantos utilizan el trasporte? – 2 
Cuanto demora esperando el bus? – una hora, dos horas, hasta 3 horas
Cuanto demora en trayecto? – hora y media dos horas máximo 3 
Incidencia en oportunidades laborales o educativas? – si 
Adaptación? – hay gente que teniendo casa arriba se van a pagar arriendo a otra parte 


Caso 26 
: 28 años 
Ocupación: estudiante 
Estrato: 1 barrio carambolas hace 3 meses
Emociones? – muy lento muy demorado 
Experiencias? – negativas no por que esos manes manejan bien, sino que es muy lento muy demorado el trasporte
Imágenes o palabras asociadas al trasporte publico? – ahí mismo mera pereza, como mínimo tiene que salir por ahí 3 horas antes 
Otros medios de trasporte? – por allá no sube casi nada, por allá no suben si no los buses y ya 
Frecuencia? – de lunes a viernes 
Escala de 1 a 5 
Comodidad: 3 
Costo: 3
Puntualidad: 1
Influye el costo en otros gastos? – no
Cuantos utilizan el trasporte en su hogar? – 4
Tiempo promedio de espera? – una hora y media una hora
Tiempo promedio de trayecto? – una hora y media mas o menos
[bookmark: _Hlk198227521]Influencia en actividades cotidianas? – si por que muchas veces he perdido muchas cosas por tanta espera
Sensación de cansancio, hambre, inseguridad? – no
Influencia en oportunidades? – si, por que si uno no sale con tiempo puede que lo coja la tarde
Adaptación? – a mi me a costado adaptarme a eso
Que piensan sus vecinos? – que ese trayecto pa uno subir pues
Incidencia en el desarrollo? – no se 
Mejoras? – que ampliaran la calle para que no hubiera tanto taco, eso es una sola vía y muchas veces se encuentran los buses así, y se tienen que devolver.


Caso 27 

: 50 años 
Ocupación: trabaja en casa de familia
Estrato 1 barrio carpinelo 10 años desde que llegue el trasporte a sido malo 
Emociones? – rabia, tristeza uno salir bien cansado para venir a sentarse 3 horas en un bus 
Experiencias? – todo ha sido como yo nose una vez casi toca amanecer en el camino, fue una experiencia fea. cogí el trasporte publico a las 4 y llegue a mi casa a las 10 de la noche usted cree que eso es justo
Imágenes o palabras? – ojala que fuera mejor el trasporte
Otros medios? – no por que por allá solo sube el bus, y muy pocos que suban taxis por que es muy caro, ósea casi no.
Frecuencia? – lunes a sábado 
Motivos? – como soy hipertensa, trabajo y médicos
Escala de 1 a 5
Comodidad: 5
Costo: 5 el problema no es lo que valga es tan duro el trasporte pa uno llegar a la casa
Puntualidad: 1
Trato del personal: 2 hay unos muy horribles estos días hace nadita me agarre con unos 
Estado de los vehículos: 5
Incidencia del costo en gastos diarios? – hay veces si, yo cojo 4 buses todos los días son 14 mil pesos diarios 
Cuanto demora esperando el bus? – media hora, una hora, hora y media 
Desplazamiento? – una hora, hora y media
Incidencia en tiempo de óseo, hambre, cansancio o estrés? – si, peleas con el marido por que uno se queda quien sabe en donde y uno sentado en un bus ahí
Limitaciones laborales? – si 
Sus vecinos que piensan? – todo el mundo piensa igual 
Acceso al desarrollo? – como así, si, mucha gente se viene de allá por el trasporte, eso allá es bueno para vivir pero el trasporte sinceramente 
Sensación de exclusión? – allá no se ve como 
Mejoras? – cambiar el trasporte, pues no se, esas vías tan estrechas dicen que ese es el problema

Caso 28

: 42 años 
Ocupación: confecciones 
Estrato y barrio: estrato 1 hace 5 años en carambolas 
Emociones? – desespero 
Experiencias? – a veces son muy lentos y algunos vienen muy rápido como si tuvieran ganado en el bus 
Imágenes o palabras? – el bus 
Otros medios de trasporte? – moto
Frecuencia? – una vez
Motivos? – laborales 
Escala de 1 a 5 
Comodidad: 3 
Costo: 4
Puntualidad: - a veces depende de uno, si uno baja tarde y coje un bus lento llega tarde le doy 3
Estado de los vehículos: 3
El costo influye en otras necesidades? – a veces si 
Cuantos utilizan el bus en su hogar? – 3 
Cuanto demora en abordar el bus? – a veces una hora, a ves dos horas 
Trayecto? – una hora, hora y media depende el taco 
Influencia en actividades cotidianas? – me duermo, hambre si, cansancio 
[bookmark: _Hlk198227649]Oportunidades laborales o educativas? – si, por mas que le toque un conductor lento, de todas maneras el de la responsabilidad es uno, <
Dificultades para adaptarse? – si
Que piensan sus vecinos? – lo mismo que yo pienso
Exclusión? – no 
Mejoras? – que le hicieran revisión a los buses en la parte de adentro porque a los buses le meten mucho personal y los soportes donde uno se sostiene a veces están muy flojos entonces un frenon bien fuerte.


Caso 29
: 41 años
Ocupación: educación 
Estrato 1 barrio bello oriente hace 5 años
Emociones? – eso esta pésimo, mire la cola que hay, no hay coordinación, el fiscal no está por ahí, donde hubiera organización esto no pasaba, ayer lo agarre a esta hora y llegue a las 10 de la noche
Experiencias? – positivas, a veces es bueno, usted lo coge en la casa y llega rápido, a veces es rápido y a veces lento, lo malo es mala coordinación 
Imágenes? – los buses, los moto taxis, el metro el tranvía 
Otros medios? – solo bus
Frecuencia? – de lunes a sábado
Motivos? – laborales y compras 
Escala de 1 a 5 
Comodidad: 5 
Costo: 5 
Puntualidad: 1 
Estado de los vehículos: 4
Trato del personal: 4
Influencia del costo en otros gastos? – no por que uno se hace mentalmente lo que es del trasporte a parte y lo otro
Cuantos utilizan el trasporte en su casa? -2 
Incidencia en actividades de óseo? – claro, por la hora de llegar
Cansancio, inseguridad, hambre? – cansancio, por que inseguridad uno mismo se la crea 
Cuanto demora en abordar el vehículo? – que hora es son las y y media, vengo llegando por ahí a las 9  de la noche
Trayecto? -3 horas
Adaptación? – ya tiene que buscar mejorar en mudarse para mas abajo
Incidencias laborales o educativas? – laboral si, por que uno sale temprano de la casa y llega tarde, siempre hay un contra en la vía 
Desarrollo? – si por que los espacios son muy reducidos para los buses
Exclusión? – no 
Mejoras? – la fluides vehicular, por que siempre hay carros, buses motos, están atravesadas, si llegara el transito podría acomodar todo via y seria mejor 

Caso 30 

Edad: 19
Ocupación: mecánico y estudiante 
Barrio carpinelo: toda la vida estrato 1 
Emociones? – malas, estrés 
Experiencias? – uno tira como caja uno se encuentra alguien para irse conversando y ayuda pues a uno, es como lo único que pasa
Imágenes o palabras? – pereza 
Otros medios de trasporte? – metro y bus 
Frecuencia? – de lunes a sábado 
Motivos? Laborales y estudiantiles
Escala de 1 a 5 
Comodidad: 2 
Costo: 2
Puntualidad: 3 toca madrugar bastante para llegar temprano
Trato del personal: 3
Incidencia del costo del pasaje en otros ámbitos? – si, por que en los impuestos pagos de servicios de ahí sacan para arreglar las vías entonces yo digo que de ahí si
Cuantos utilizan el trasporte en su casa? – solo yo
Tiempo de espera? Depende la hora, hora pico una hora 40 min me monto y me voy solo y en la noche cuando salgo tarde de estudiar es lo mismo 
Tiempo de desplazamiento? – una hora y media dos horas 
Incidencia en el tiempo de óseo? – cansancio, como uno lleva mucho tiempo también hambre
Inseguridad? – no 
Acceso a oportunidades? – yo creería que si en el tiempo que uno se gasta en el trasporte
Adaptación? – es obligatorio, si o si uno se tiene que adaptar
Vecinos y familiares que dicen? – que es malo por el tema de los trancones
Desarrollo? – eso influye mucho, para que arreglen las vías eso influye el trasporte publico
Mejoras? – no recoger todos esos carros que vea por ahí parqueados. 




