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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es el disefio de una metodologia para la evaluacion de
propuestas y andlisis de licitaciones para la futura gestion de proyectos en MAPLE OIL TOOLS
S.A.S., apoyados en la metodologia del PMI para los grupos de procesos de inicio y planeacion.
Con base en observaciones y conversaciones con la gerencia, se infiere que la organizacion
presenta falencias que no permiten obtener los resultados esperados en el area de gestion de los

proyectos emprendidos.

En este sentido, los objetivos especificos estuvieron orientados a diagnosticar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del proceso estudiado; caracterizar los lineamientos basicos
para el grupo de procesos de inicio y planeacion; formular la estrategia para el proceso; definir los
formatos, procedimientos, herramientas y técnicas que apoyen el proceso y realizar el estudio de

viabilidad econémico-financiero de la estrategia formulada.

Con relacién a la metodologia utilizada, el trabajo se enmarco en el paradigma cuantitativo con
apoyo documental, siguiendo para la recoleccion de datos (tanto primarios como secundarios) los
métodos: analitico-sintético, la revision documental y el método de observacion. Igualmente, la
investigacion utiliz6 como técnicas de analisis de datos la matriz FODA vy la herramienta de

desarrollo PMI. Todo lo anterior fue indispensable para luego obtener la informacion sintetizada.

Finalmente, en cuanto a las conclusiones de la investigacién, destaca que el disefio de una
metodologia para la gestion de proyectos relacionada con la evaluacion de las propuestas y
licitaciones realizables por MAPLE OIL TOOLS S.A.S, permite optimizar los procesos en el area
mediante la implementacion de las diez areas de conocimiento de la herramienta PMI basada en
los procesos de inicio y planeacién. En consecuencia, se recomienda a la organizacion seguir las

diez areas de conocimiento de esta herramienta para los proyectos emanados.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Metodologia PMI, Propuestas y Licitaciones.
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ABSTRACT

The main objective of the research was based on designing a methodology for the evaluation of
proposals and analysis of tenders for the future management of projects in MAPLE OIL TOOLS
S.A.S., supported by the PMI methodology for the groups of initiation and planning processes.
Based on observations and conversations with management, it is inferred that the organization has
shortcomings that cause the expected results not to be obtained in the area of management of the

projects undertaken.

Under this order of ideas, the specific objectives were oriented to diagnose the strengths,
opportunities, weaknesses and threats of the studied process; characterize the basic guidelines for
the group of initiation and planning processes; formulate the strategy for the process; define the
formats, procedures, tools and techniques that support the process and carry out the economic-

financial feasibility study of the formulated strategy.

In relation to the methodology used, the work was framed in the quantitative paradigm with
documentary support, following for the collection of data (both primary and secondary) the
methods: analytical-synthetic, the documentary review and the observation method. Likewise, the
research used the SWOT matrix and the PMI development tool as data analysis techniques; all of
the above was essential to later obtain the synthesized information. Finally, regarding the
conclusions of the investigation, it stands out that the design of a methodology for the management
of projects for the evaluation of the proposals and tenders that can be carried out by MAPLE OIL
TOOLS SAS, can allow the optimization of the processes in the area through the implementation
of the 10 knowledge areas of the PMI tool, based on the initiation and planning processes, so it is
recommended that the organization follow the 10 knowledge areas of this tool for the emanated

projects.

Keywords: Project Management, PMI Methodology, Proposals and Bids.
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1. INTRODUCCION

El desarrollo de proyectos ofrece hoy en dia una ventaja estratégica como area de soporte
al interior de una organizacion para dar seguimiento a las actividades relacionadas con la
administracion de diversos planes. En tal sentido, el presente trabajo tiene como objetivo princial
la definicion de una metodologia para la evaluacion de propuestas, proyectos y licitaciones

realizables por MAPLE OIL TOOLS S.A.S.

Por lo tanto, segun Project Management Institute (PMI, 2017), para las empresas
modernas es importante un adecuada metodologia para la direccion de proyectos, entendida
como la forma de planear, organizar, dirigir y controlar una serie de actividades realizadas con
diferentes recursos y que tienen un objetivo especifico. Hay que tener en cuenta que estas
iniciativas tienen sus propias dinamicas de generacion, desarrollo y concrecion dentro de las

organizaciones.

En el caso especifico de MAPLE OIL TOOLS S.A.S,, el estudio invita a la cuidadosa
revision de los procesos inherentes a evaluacion de proyectos, como forma bésica de procurar el
eficiente uso de los recursos y el lograr maximizar el éxito de las iniciativas para el crecimiento
organizacional. Asi, la presente investigacion aborda la elaboracién de una metodologia

sirviéndose del enfoque del PMI.

En este sentido, en primer lugar, se hace la presentacion del planteamiento del problema
con su pregunta de investigacion y se visualizan ademas el objetivo general, los objetivos
especificos y los antecedentes. Seguidamente, se exponen los detalles del marco conceptual;
seguidamente se incluye el marco metodoldgico, que implica la identificacion de la naturaleza del

estudio, los métodos y técnicas a utilizar. Luego, se desarrollan los objetivos especificos del
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trabajo, se plasman los resultados obtenidos, y se finaliza con las conclusiones, bibliografia

relacionada y anexos.
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad nada es constante, ni previsible, ni el crecimiento del mercado, ni la
demanda de los clientes, ni el ciclo de vida de los productos. Es por ello que las funciones de las
organizaciones empresariales ya no se limitan a lo tradicionalmente conocido como transformar,
producir y ganar, por lo que la complejidad de estos sistemas conformados por individuos exige,
de acuerdo con Kendall (2012), que las compafiias alcancen la categoria de un ente social con

caracteristicas y vida propia, que fomente el progreso humano y tecnoldgico.

Es por ello, que las empresas de hoy cambian las dindmicas de direccion y produccion, lo
cual implica considerar alternativas de estrategias gerenciales que satisfagan o cumplan con las
exigencias del mercado competitivo. No es secreto que para mantenerse en pie un negocio y
conseguir alcanzar las metas, es ineludible efectuar cambios elementales y basicos en la forma
cémo se dirigen elementos como los proyectos gerenciales de la organizacion. Asi, la
administracion profesional de proyectos contribuye a mejorar de manera considerable los
resultados, favoreciendo el mejor uso posible de los recursos y los efectos positivos de estos

cambios.

En efecto, resulta atractivo en las organizaciones modernas el uso de una metodologia
basada en un enfoque determinado que se centre en la gestion de proyectos para las empresas,
considerando en primer lugar el alcance del proyecto, que representa lo que esté previsto entregar

al final del mismo, asi como las caracteristicas del producto a entregar.
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En segundo lugar, se debe considerar el tiempo o cronograma, que representa el plazo en
el que esté previsto llevar a cabo las actividades del proyecto, y, ademas, el costo o presupuesto,
que representa la cantidad de dinero que va a ser requerida para ejecutar las actividades del
trabajo a emprender. Asi mismo, se necesita un area de conocimiento en comunicaciones, cuya
gestion incluye los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacion del
proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetivos y de la

implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de dicha informacion.

Bajo este contexto, existen diferentes antecedentes relacionados al tema. En el plano
internacional, Zafiga (2019) presentd una investigacion titulada Propuesta de identificacion,
caracterizacion y diagnéstico de procesos de produccion bajo el enfoque PMI en la
municipalidad de Aguirre. San José, Costa Rica, en donde el autor concluy6 que existe la
factibilidad y condiciones actuales que hacen necesaria dicha propuesta, por lo que se recomendd

poner en marcha el plan propuesto en su trabajo.

A nivel nacional, Ibafiez (2018) presentd una serie de herramientas para los proyectos del
hospital universitario del Caribe en Colombia, bajo una serie de estrategias ajustadas a cada una
de las areas de la entidad hospitalaria. Esto como resultado de un componente interdisciplinario
en los que se cuentan Gerentes de Departamentos, jefes de oficina y asesores externos como

primer paso hacia una certificacion y acreditacion internacional.

Por lo tanto, el trabajo se fundament6 en identificar y estandarizar los procesos y
procedimientos de las diferentes areas de las que se compone el centro hospitalario, ya sea el area
administrativa, area de logistica y area de servicios. Todo consignado con la premisa de mejora

continua, como la satisfaccion del cliente, en este caso el usuario, y el cumplimiento de unos
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objetivos para establecer los métodos de eficiencia y eficacia de los procesos, y definir los

medios a fin de disminuir las no conformidades dentro del liderazgo gerencial.

En el &mbito colombiano se encuentran empresas que desarrollan internamente diversos
tipos de proyectos como lo es MAPLE OIL TOOLS S.A.S, entidad con sedes en Bogota y
Bucaramanga, cuya mision es la manufactura y distribucion de herramientas para el sector
petrolero en las &reas de completamiento y levantamiento artificial. EI desempefio de los
productos se basa en la busqueda constante de la innovacion, un riguroso proceso de

aseguramiento de la calidad y un seguimiento a las necesidades de los clientes.

En este sentido, con base en las observaciones y conversaciones con la gerencia, se han
detectado diversos sintomas. En primer lugar, la organizacién presenta falencias en la planeacion
estratégica, lo cual ocasiona que no se obtengan los resultados esperados en la evaluacion del
proceso relacionado a proyectos en general que incluye (propuestas, proyectos y licitaciones).
Asi, todo nuevo proyecto crea una incertidumbre mayor por la falta de planeacion, y a la luz de
estos hallazgos la empresa esta siendo ineficiente en la ejecucion de dichos programas y en las

ganancias que deberia producir, generando sobrecostos de obras ejecutadas.

Con relacion a las posibles causas del problema, el mismo se podria derivar de las
intervenciones poco asertivas tomadas por la direccion técnica. Igualmente, las tasas arancelarias
variantes en los procesos de importacion, la no suposicion de los imprevistos, el incorrecto
control de los procesos propios de la gestidn gerencial, podrian ser una posible causa de que los
proyectos no obtengan los resultados 6ptimos que deberian estar dentro de los estandares de

ganancias para la empresa.

Segun lo descrito, esto puede traer como consecuencia gque no se logre la correcta

evaluacion de los diferentes tipos de proyectos realizados en la compafiia (propuestas, proyectos
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y licitaciones), lo cual puede generar en el futuro inmediato pérdida de ventaja competitiva con

pautas flexibles en la gestion gerencial.

Cabe resaltar, que la elaboracion de la estrategia de gestion relativa a los procesos
aplicados a los proyectos de una empresa es de suma relevancia, ya que se espera controlar el
ciclo de vida de los proyectos y los lleve a buen término y establezca una metodologia de trabajo

estandar para la organizacion.

En sintesis, mediante la presente investigacion se aspira generar acciones para revertir el
problema observado en MAPLE OIL TOOLS S.A.S., mediante la utilizacion de herramientas
integradas de administracion de proyectos. De esta manera, se pueden facilitar cambios que, de
ser apoyados a nivel gerencial, se orientaria a corregir las précticas contraproducentes llevadas a
cabo hasta el momento y al mismo tiempo, encontrar respuestas a la interrogante que se describe

en el parrafo siguiente.
2.1. Pregunta De Investigacion

¢Cémo se puede disefiar una metodologia para la gestion de proyectos que permita la

evaluacion de las propuestas y licitaciones realizables por MAPLE OIL TOOLS S.A.S?
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3. JUSTIFICACION

Las empresas se encuentran en un mundo dindmico en donde hoy en dia se presenta alta
incertidumbre, asi que ocurre cada vez con mayor frecuencia que la gerencia se apoya en
herramientas integradas de direccion de proyectos para buscar el logro de los objetivos trazados.
Por consiguiente, se deben manejar herramientas y estrategias que hagan posible garantizar el
éxito conforme a la vision, mision y objetivos de la organizacion.

Al respecto, Gido y Clements (2012) comentan la relevancia de las estrategias de
direccion de proyectos para que, mediante una gestion 6ptima, utilizar las técnicas y
conocimientos de planificacion de proyectos para generar una programacion de actividades en la
organizacién que potencie su evaluacion.

De acuerdo con lo anterior, resultan primordiales las practicas orientadas a una gestion
Optima: el uso de técnicas y conocimientos de planificacion de proyectos por parte de MAPLE
OIL TOOLS S.A.S. para preparar los diferentes tipos de trabajos (mediante un equipo interno de
trabajo) en donde se espera el uso de una metodologia robusta para la evaluacion de propuestas,
proyectos y licitaciones realizables por la compafiia.

Asi mismo, se esperan beneficios derivados de la utilizacion de un enfoque integrado de
gestion de proyectos que potencie la integracién del talento humano, que ofrezca tanto
referencias como documentacion a todos los involucrados, que permita aprovechar mejor los
recursos utilizados, que adecute la administracion de los procesos de lecciones aprendidas y que
mejore tanto la estimacion como el cumplimiento de los tiempos estimados.

Igualmente, desde el punto de vista investigativo, el presente trabajo tiene la importancia
gue puede servir de base de apoyo para la orientacion de posteriores estudios que se realicen o

relacionen a esta misma tematica, de acuerdo con su contenido tedrico, practico y metodoldgico,
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bien sea para la consulta o profundizacion del objeto de estudio.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

<> Disefiar una metodologia para la evaluacion de propuestas, analisis de licitaciones para la
futura gestién de proyectos en MAPLE OIL TOOLS S.A.S., apoyados en la metodologia del PMI

para los grupos de procesos de inicio y planeacion.

4.2. Objetivos Especificos

X Diagnosticar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del proceso de
evaluacion de propuestas, analisis de licitaciones para la futura gestion de proyectos realizados por
MAPLE OIL TOOLS S.AS.

X Caracterizar los lineamientos basicos para el grupo de procesos de inicio relativo al proceso
de evaluacion de propuestas, analisis de licitaciones para la gestion de proyectos.

X Formular la estrategia para el proceso de planeacién y evaluacion de propuestas, analisis de
licitaciones para la gestion de proyectos realizables por MAPLE OIL TOOLS S.A.S.

X Definir los formatos, procedimientos, herramientas y técnicas que apoyen el proceso de
evaluacion de propuestas y analisis de licitaciones en la gestion de proyectos para los grupos de
inicio y planeacion en sus 10 areas del conocimiento.

X Presentar un disefio para el estudio de viabilidad econémica y financiera que contenga los

pasos y guias establecidos respetando los ambientes, activos y procesos de la organizacion.
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5. MARCO CONCEPTUAL
5.1. Proyecto

La dindmica cambiante en las operaciones de las organizaciones comerciales conlleva a
una necesaria atencion y cuidadosa planificacion de las tareas de adecuacién en funcion de la
interrelacion de los subsistemas que conforman el todo, observando los objetivos primordiales de

la empresa.

Segin PMBOOK (PMI, 2017) “Un proyecto se puede definir como un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico” (p.14), teniendo objetivos
claros y un principio y final, asignado por su naturaleza de temporalidad. De esta manera, l0s
proyectos pueden realizarse en todos los niveles de una organizacion e involucrar a una persona o
grupo de personas en una unica unidad o varias unidades de la organizacion, e incluso en

multiples organizaciones, dependiendo del alcance del proyecto.

Al respecto, Siles y Mondelo (2015), comentan que son aquellos que tienen como
objetivo final la obtencion de resultados concretos que permitan impulsar el desarrollo de un pais
0 empresa. La implementacion de proyectos para impulsar dicho desarrollo se basa en la premisa

de que estos cumpliran sus objetivos dentro de sus limitaciones de alcance, tiempo y presupuesto.

En este sentido, puede identificarse que los condicionantes esenciales de cualquier
iniciativa o emprendimiento estan vinculados al propésito perseguido y a los recursos y
condicionantes especificos, por lo que el adecuado enfoque en su planificacion y administracion

es de vital relevancia.
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5.2.  Administracion de Proyectos

Al tomar como referencia el concepto anterior, se hace necesario planificar, organizar,
direccionar, controlar y ejecutar cualquier proyecto que emprenda una empresa. Por lo tanto,
Chiavenato (2011) define la administracion o direccion de proyectos como ... la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir
con los requisitos de este se logra mediante la aplicacion e integracion adecuada de los procesos

de direccion de proyectos identificados parar el mismo” (p10).

De alli, que resulta vital un enfoque cientifico y/o académico para cualquier iniciativa que
procure alcanzar objetivos especificos, por lo que se debera contar con un analisis amplio y
profundo adecuado a cada organizacion que involucre apoyo de la gerencia. En la ilustracion 1 se

visualiza el concepto de la administracién de proyectos.

ENTRADAS EJECUCION DEL SALIDAS
PROYECTO

Mecesidades de Documentacion,

usuarios y Manuals y

patrocinantes Resultados

lustracion 1. Administracion de proyectos. Elaboracion propia
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5.3. Ciclo de Vida de un Proyecto

En cualquier emprendimiento, independientemente de su area o naturaleza especifica, se
puede estudiar o planificar en razon a las tareas o etapas que se deben cubrir. A esta sucesion de

momentos o instancias se le conoce naturalmente como ciclo de vida del proyecto.

Al respecto, Siles y Mondelo (2015) consideran que es un marco l6gico inclusivo de
todos los ciclos y actores de la gestion empresarial, que permite ordenar las relaciones causa-
efecto existentes entre: un objetivo estratégico y el programa que se llevaré a cabo para lograrlo,
los insumos que los ejecutores del proyecto deberan crear o producir para lograrlo, y el como

hacer todo esto.

Al describir las fases del ciclo de vida de un proyecto, este puede configurarse con el
inicio, la organizacion y preparacion, ejecucién del trabajo, y el cierre. Asi, de acuerdo con
Chiavenato (211) cada fase del proyecto, por lo general, termina con un entregable que da
continuidad a la siguiente fase. En ese sentido, existen dos tipos de interrelacion entre las fases de
un proyecto, predictivo y adaptativo. La primera interrelacion establece que hasta que no finalice
la fase predecesora no comienza la siguiente. Y en el segundo caso establece una secuencia
sucesiva y continua, es decir, que terminada la fase I inicia la fase Il y terminada esta vuelve a

iniciar la fase I, relacionandose al empleo de metodologias agiles.

Al tomar como punto de partida estas ideas, las etapas primordiales del ciclo de un
proyecto pueden configurarse dentro de la siguiente estructura del ciclo de vida: Inicio del
proyecto, organizacién y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del proyecto; visualizadas en

la ilustracion 2:
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RECURSOS / COSTOS

_al

FASE INICIAL FASE INTERMEDIA FASE FINAL

lHustracion 2. Ciclo de vida de un proyecto. Elaboracion propia

Segun la figura anterior, el ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en las que
se organiza desde su inicio hasta su cierre. Una fase es un conjunto de actividades del proyecto
relacionadas entre si y que, en general, finaliza con la entrega de un producto parcial o completo.
Asi, hay proyectos sencillos que so6lo requieren de una etapa y otros de gran complejidad que

requieren un importante nimero de fases y sub-fases.
5.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Los insumos identificados para un proceso deben ser transformados para poder asi
generar los resultados o productos Utiles destinados al usuario o cliente final. Segun David (2011)
“los procesos de la direccion de proyectos es la serie sistematica de actividades dirigidas a
producir un resultado final de forma tal que se actuara sobre una o mas entradas para crear una o
mas salidas” (p.18). Estos procesos se agrupan en cinco grupos, los cuales son independientes de
las fases de proyecto, y responde a un agrupamiento légico de los procesos de la direccion de
proyectos. Asi, la finalidad de cada grupo de procesos de acuerdo a PMBOOK (PMI, 2017), se

puede resumir en las siguientes lineas:
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Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o

nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciarse.

Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para la establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido

en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, identificar areas que en

el plan requieran cambios y para iniciar los que correspondan.

Grupo de procesos de cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto fase o contrato.

De esta manera, los procesos en la administracion de proyectos se visualizan en la

ilustracion 3, expuesta a continuacion.

PROCESOS DE
PROCESOS DE PROCESOS DE PROCESOS DE MONITOREO Y PROCESOS DE
INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE

llustracién 3. Procesos en la Administracion de proyectos. PMI (2017)
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Es oportuno diferenciar los conceptos manejados, porque el ciclo de vida del proyecto se
refiere a una consideracion a nivel general de las etapas que deben sucederse en cualquier
emprendimiento o iniciativa concreta. Entre tanto, los procesos se entienden como el conjunto de

tareas o trabajos que especificamente conducen a la realizacion de los objetivos de un proyecto.
5.5.  Areas del Conocimiento

En total son diez (10) areas de conocimientos y de acuerdo con el PMBOOK (PMI, 2017)

se resumen a continuacion.

Gestion de la integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion

del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyecto.

Gestidon del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto contemple todo y Unicamente el trabajo requerido para complementar el proyecto con
éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar

la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo

que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad

del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.
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Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir, y

gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del proyecto. Incluye los procesos para hacer que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,

monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacidn de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacién de

respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestidn de las adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la compra
0 adquisicion de los productos, servicios o resultados que sean preciso de adquirir por fuera del

equipo del proyecto.

Gestidn de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para identificar
a las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto. Igualmente, para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas con el fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.
5.6. Factibilidad Técnica

Se define como “El estudio técnico tiene por objetivo proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area”
(Stoner, 2009, p.19). Se pueden establecer dos (2) objetivos principales para el estudio técnico:

verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto que se pretende; analizar y determinar
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la localizacién, el tamafio 6ptimo, los equipos, las instalaciones, asi como la organizacion que se

requiere para la produccion.

Igualmente, se pretende resolver, las preguntas referentes a donde, cuénto, cuando, como
y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico de un proyecto “comprende todo
aquello que tenga relacion con el funcionamiento y operatividad del proyecto” (Baca, 2005,

p.86).

De acuerdo con lo anterior, puede definirse como una evaluacién de los recursos
existentes y necesarios tales como las herramientas que se utilizaran, los conocimientos que se
aplicarén, las habilidades y destrezas que posee el investigador en el &mbito de disefio y
experiencias en la labor para desarrollar la propuesta, y en conjunto realizar las tareas y funciones
que solicite la investigacion. En este proceso, se puede determinar el analisis por separado de
cada una de las variables que puedan influir en el desarrollo del trabajo, las cuales deben ser
comprobadas para el correcto funcionamiento del servicio, ya que cada una de estas brinda

beneficios que contribuyen a una eficiencia mayor.
5.7.  Estructura Organizativa

La funcion organizadora implica establecer las relaciones efectivas de comportamiento
entre las personas, de manera que puedan trabajar juntas con eficiencia y obtenga su satisfaccion
personal al hacer tareas relacionadas bajo condiciones ambientales dadas, ademas crea lineas
definidas de autoridad y responsabilidad en una organizacién. Entre los procesos gerenciales la
organizacion decide como situarla en su ambiente y como hay que desarrollar y aprovechar sus
fuerzas. Por lo tanto, el gerente en su funcién administrativa dispone de formas adecuadas cémo
subdividir el trabajo en unidades operativas, proporcionar los recursos didacticos para el

cumplimiento de los objetivos y ajustar la organizacion a las metas trazadas.
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En este sentido, Baca (2005), considera que la organizacién proporciona el uso correcto
del recurso humano en el momento y lugar adecuado, donde se deleguen las responsabilidades en
cada uno de los participantes con la debida coordinacion entre los puestos para lograr objetivos

organizacionales.

Por lo tanto, la funcion de la organizacion se relaciona con la iniciativa para la
reorganizacion de la empresa, conformacion de equipos de trabajo, elaboracion de normas que
regulan la actuacion de los trabajadores. Es decir, que se debe estar a tono con los diversos
procedimientos administrativos actuales, donde se resalta la integracién y desenvolvimiento del
gerente a través de unas relaciones humanas éptimas guiadas hacia el funcionamiento adecuado

de la organizacion.

En este mismo orden de ideas, para Stoner (2006), se trata de un proceso que compromete
a las personas a trabajar juntos de una manera estructurada con el proposito de alcanzar metas y
establecer el uso adecuado de los recursos del sistema administrativo, conformandose las
relaciones afectivas en el comportamiento y satisfaccion personal de todos los que participan. Del
mismo modo, como lo sefiala Mankiw (2012), la eficiencia de la organizacién depende de su
capacidad de ordenar los recursos para lograr las metas. Es obvio, que cuanto mas integrado y
coordinado esté el trabajo de una institucion, mas eficaz sera. Asimismo, Sallenave (2008),

afirma que los pasos basicos para organizar eficazmente se mencionan en el siguiente parrafo.

En primer lugar, dividir la carga de trabajo entera en tareas que puedan ser ejecutadas, en
forma l6gica y comoda, por personas o0 grupos. Esto se conoce como la division del trabajo.
Asimismo, combinar las tareas en forma logica y eficiente, la agrupacion de empleados y tareas
se suele conocer como la departamentalizacion. Ademas, especificar quién depende de quién en

la organizacion, como la vinculacion de los departamentos produce una jerarquia en la
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organizacion. lgualmente, como establecer mecanismos para integrar las actividades de los
departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha integracion. Este proceso
se conoce con el nombre de coordinacion. Por ultimo, division del trabajo: se refiere a
descomponer una tarea compleja en sus componentes, de tal manera que las personas sean

responsables de una serie limitada de actividades, en lugar de tareas en general.
5.8. Estudio de Factibilidad Econémico-Financiero

Segln Baca (2005), el estudio de factibilidad profundiza la investigacion de fuentes
primarias y secundarias de mercados, determina los costos y la rentabilidad econémica del
proyecto y es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar sus decisiones. Adicional
a esto, el autor agrega que la factibilidad econdmica es usada para determinar si los recursos
financieros son suficientes para cubrir o respaldar un proyecto y que este plan garantice por si
mismo, producir los recursos necesarios que generen una ganancia aceptable con relacién a la

inversion requerida.

En sintesis, el estudio econémico-financiero indica lo oportuno o no de realizar un
proyecto, las posibilidades de inversion en el mismo y la comparacion de los flujos de beneficios
y costos. De esta forma, se evalla la inversién en términos cuantitativos y cualitativos, para
seleccionar las oportunidades econdmicas mas rentables del inversionista o del proyecto (con 'y

sin financiamiento), y por tanto, mas convenientes.
5.9. Flujo de Caja Neto (FCN)

Segun Moreno y Rivas (2002), se considera como “la suma del efectivo en caja y bancos
y las inversiones temporales de inmediata realizacidn, porque son valores negociables que pueden

convertirse rapidamente en efectivo” (p.122). Asi, el autor considera que para tener un mejor
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manejo y control del efectivo se usa un estado de ingresos y salidas de efectivo, que tiene como
fin “administrar en forma detallada los ingresos y salidas de efectivo y la informacion estd basada

en un presupuesto y en la experiencia operativa de la empresa”.

De la misma forma, y de acuerdo con el autor Redondo (2001), hasta donde sea
posible y conveniente se debe acelerar los flujos de entrada y demorar los flujos de salida del

efectivo y si fuera necesario usar el dinero ocioso para intentar obtener el rendimiento més alto.
5.10. Valor Presente Neto (VPN)

Segun Altuve (2004), “es el modelo 0 método de mayor aceptacion, y consiste en la
actualizacién de los flujos netos de fondos a una tasa conocida y que no es mas que el costo
medio ponderado de capital, determinado sobre la base de los recursos financieros programados

con antelacion” (p. 15).

Lo anterior, descansa en el criterio que las decisiones de inversién deben aumentar el
valor total de la empresa, como parte de una sana y productiva politica administrativa. Algunos
autores sefialan que, en ciertos casos, es pertinente usar lo que se denomina la tasa de descuento,
que no es otra cosa que la tasa que se usa en el mercado para determinar la factibilidad financiera

de los proyectos de inversion. Asi, se visualiza la ecuacion (1):

R[1-(1+D)7"]
{

VPN = —I + (1)

VPN: Valor presente neto

I: Es la Inversion inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto.

R: Representa el flujo de caja del primer periodo.

i: Representa el coste de oportunidad o rentabilidad minima que se exige al proyecto.

n: Es el nmero de periodos.
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Segun este método, los criterios que se toman en consideracion son los siguientes:
Si el VPN es mayor a cero (0) se da por aceptado el proyecto.
Si el VPN en menor que cero (0) es rechazado el proyecto.

Si el VPN es igual a cero (0) es indiferente y la decisidn de aceptar o rechazar dependera

de las condiciones de riesgo y liquidez que tenga el inversionista.

5.11. Tasa Interna de Retorno (TIR)

De acuerdo con Redondo (2001), la tasa de utilidad interna, o tasa interna de retorno es
aquel valor relativo que iguala el valor actual de la corriente de ingresos con el valor actual de la
corriente de egresos estimados. Es decir, este concepto envuelve criterios de matematicas
financieras al referirse a valores actuales, y criterios contables al mencionar o incluir corrientes

de ingresos y egresos.

Frente a lo expresado por el autor, se deduce que la TIR es cuando el VPN se iguala a

cero.

Efectivamente, se trata de actualizar una corriente de ingresos (flujos netos esperados) al
momento cero o inicial de la inversién, y compararla con el valor actual de una corriente de
egresos (volumen de inversion en ese momento) a una tasa K o i denominada costo de capital o
costo de oportunidad de la empresa, enmarcada en una estructura adecuada, previamente

determinada.
Los criterios de evaluacion bajo este método son los siguientes:
Si la TIR es mayor que el TIO se da por aceptado el proyecto.

Si la TIR es menor que la TIO se da por rechazado el proyecto.



30

SilaTIR es igual a la TIO es indiferente y la decision de aceptar o rechazar dependera de

las condiciones de riesgo y liquidez que tenga el inversionista.

Igualmente, TIO es la tasa interna de oportunidad que est& determinada por el
inversionista, y que viene a ser la misma tasa de descuento (costo de capital) que se aplica en el

VPN.
5.12. Estado de Resultados

Explica Redondo (2001), que es necesario que la Gerencia conozca el resultado de sus
gestiones como consecuencia de las operaciones realizadas por la empresa entre dos fechas
determinadas, lo cual tiene como objeto reunir amplia informacion con el fin de tomar decisiones
sobre la politica econdmica-financiera. El autor menciona que todo estado de ganancia 'y
pérdidas, también llamado estado de resultados o de ingresos y egresos, debera constar de dos
partes fundamentales: Fecha o periodo al cual se refiere; causas, resumidas, que motivaron los

resultados (pérdida o ganancia).

Asi mismo, Redondo (2001), indica también que “el estado de resultados se compone de
ventas brutas, costo de ventas, gasto de operacion y otros ingresos y egresos, finalizando con la
ganancia neta del ejercicio” (pag. 303). Es asi, como un estado de ganancia y pérdidas es muy
importante para las inversiones, ya que permite visualizar para el empresario el funcionamiento
de su empresa luego de un periodo estipulado, determinando si obtuvo utilidad o pérdida. Con
esa informacion el duefio de la empresa podra analizar su situacion financiera, su estructura de

ingresos, costos y tomar decisiones acertadas sobre el futuro de su empresa e inversiones.
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5.13. Andlisis de Licitaciones

La licitacion es una fase del procedimiento de contratacion del sector publico o privado
para elegir a las empresas privadas. Es la fase de publicidad, donde la administracion se encarga
de publicitar el contrato que va a ofertar. De acuerdo con Trujillo (2021), se publica una
convocatoria para que las empresas puedan presentar su oferta, dependiendo de las caracteristicas

del contrato publicitado, en donde las empresas solamente pueden presentar una oferta.

De tal manera, las empresas que tienen interés y quieren proponer su propia oferta para
que sea valorada por la administracion son los licitadores. En un contrato privado, solo es
necesaria la concurrencia de dos partes y su voluntad de llegar a un acuerdo con su propia
negociacion, siempre que no sea contraria a la ley. Sin embargo, en la administracion publica no
ocurre lo mismo. Este tipo de administracion tiene definido el procedimiento a seguir para poder

contratar una empresa privada, y ahi es donde juega un papel principal la fase de licitacion.
5.14. Evaluacion de Propuestas

De acuerdo con Trujillo (2021), en el proceso de evaluacion de propuestas, el evaluador
debera analizar la propuesta técnica del proponente en relacién con lo solicitado en las Bases de
Licitacion del proyecto. Para ello se debera considerar el contenido del manual respectivo de la
organizacion en donde se sefialen las bases administrativas que forman parte de las Bases de
Licitacion del proyecto. Asi, el procedimiento de evaluacion consiste en analizar y calificar la
propuesta técnica, en cuanto a los factores metodoldgicos del trabajo, equipo de trabajo y

experiencia anterior.
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5.15. Resefa de la Empresa

Maple Oil Tools es una compaiiia colombiana creada en el afio 2008 en la ciudad de
Bucaramanga dedicada a la manufactura, distribucion herramientas y prestacion servicios para el
sector petrolero en las areas de perforacion, completamiento y levantamiento artificial. El
desempefio de los productos se basa en la busqueda constante de la innovacion, un riguroso

proceso de aseguramiento de la calidad y un seguimiento a las necesidades de los clientes.
En su portafolio de productos se encuentran las siguientes lineas de servicio:

1. Herramientas para operaciones de Completamiento y Control de Arena.
2. Servicio de corrida de Revestimiento, suministro de Anillos de Torque y

suministro de Equipos de Flotacion.

3. Servicio de Machine Shop y Planta de Produccion.

4. Accesorios para Levantamiento Artificial.

5. Herramientas para Operaciones Thru Tubing.

6. Herramientas para Operaciones de Pesca y Operaciones Remediales.

La estrategia de Maple Oil Tools es ser un proveedor de herramientas con atencion

personalizada y con un gran soporte de ingenieria.

De la misma forma, basa su mision en la creatividad como el pilar fundamental de sus
acciones alrededor de la cual se genera una red de innovacion en herramientas para la industria
petrolera que los convierte en aliados de los clientes. El sobresaliente desempefio de los

productos que desarrolla esta al servicio de las metas del sector petrolero latinoamericano.

En cuanto a la vision, se orienta a ser el proveedor colombiano por excelencia de

soluciones para el mercado de perforacion, completamiento y produccion de pozos, pioneros y
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lideres en el desarrollo de producto nacional. La marca seré sinénimo de confiabilidad de los
productos, audacia en el desarrollo de nuevas soluciones y adaptabilidad en la aplicacion. El
posicionamiento estratégico en el mercado petrolero hard de Maple Oil Tools S.A.S una

compafiia de alta rentabilidad y garantizada sostenibilidad.
VALORES CORPORATIVOS

= INTEGRIDAD: Comportamiento honesto, transparente, digno y ético de todas las
personas que conforman la organizacion.

= RESPONSABILIDAD: Con nuestros clientes, al entregar un producto de calidad; con la
sociedad, al brindar seguridad y estabilidad a nuestro personal; y con el medio ambiente, al
respetar y cumplir todas las normas establecidas para su proteccion.

= CUMPLIMIENTO: Con nuestro cliente entregando el producto en forma oportuna
cumpliendo con todos los requerimientos y especificaciones solicitadas.

= CALIDAD: Ofrecer un sistema de gestion empresarial basado en el concepto de Mejora
Continua, involucrando a todos sus miembros y centrandose en la satisfaccion del cliente
tanto interno como externo.

= COMUNICACION: Constante y efectiva, entre todos los miembros que formamos parte

de la Organizacion, asi como con nuestros proveedores y clientes.
INGRESOS OPERACIONALES 2013-2021 (COP)

A continuacion, se muestra en la ilustracién 4 el historial de ingresos desde el afio 2013

hasta el afio 2021, en las diferentes lineas de servicio de la compafiia:
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llustracion 4. Ingresos Maple Oil Tools. Periodo 2013 —2021. Fuente: Elaboracion propia
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6. DISENO METODOLOGICO

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodologico, el cual define el uso de
métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que se
desarrolla. Segun Arias (2012), el marco metodolégico esta referido al como se realizara la
investigacion, el tipo y disefio de la investigacion, participantes, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos y también las técnicas para el analisis de datos, tal como se desglosa a

continuacion.
6.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se enmarco en el paradigma cuantitativo con apoyo documental. En
cuanto al enfoque de las investigaciones cuantitativas, Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista
(2014) senalan que los estudios bajo este paradigma son aquellos que predominantemente,
tienden a usar instrumentos y comparaciones que proporcionan datos, cuyo estudio requiere el
uso de modelos matematicos y de la estadistica. Con referencia a lo anterior, la presente
investigacion fue de tipo cuantitativa ya que requirié del uso de diferentes calculos estadisticos al

aplicar los pasos del enfoque PMI.

Asi mismo, el trabajo se apoy6 en una investigacion de tipo documental, con relacién a la
cual Arias (2012) sefiala que permite un conocimiento previo con el soporte documental

bibliogréafico vinculante al tema de estudio.
6.2. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas y los instrumentos que fueron utilizados en la indagacién se refieren al
"cOmo" se realizara el estudio para responder al problema planteado. De acuerdo con Arias

(2012), consiste en un procedimiento general para lograr de una manera precisa los objetivos de
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la investigacion. De ahi que, se presenten los métodos, técnicas y protocolos instrumentales a

emplear en el proceso de recoleccidn de la informacion para realizar la misma.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron los métodos: analitico-sintético, la revision

documental y el método de observacidn, los cuales se describen a continuacion.
6.2.1. Método Analitico Sintético

Descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos por
separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto. El método analitico de
acuerdo con Arias (2012) distingue los elementos de un fenémeno y permite revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado, para luego establecer leyes universales. En el
presente trabajo, la sintesis es la meta y resultado final del andlisis. Esta sintesis implica que cada
uno de los elementos que identifican el objeto de la investigacién, puedan relacionarse con el
conjunto. En consecuencia, la utilizacién de estos procesos implica que el orden de aplicacion

debe ser analisis-sintesis.
6.2.2. Revision Documental

Seguln Sabino (2011), esta revision consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia
y otros materiales Utiles para los propdsitos del estudio, de los cuales se extrae y se recopila la
informacion mas relevante y necesaria que atafie al problema de investigacion. De esta manera, en
el presente proyecto se tratd una serie de actividades que se realizaron una vez seleccionado el tema
para la localizacion, seleccion, organizacion y analisis de los datos que permitieron conocer el

estado del tema, es decir, estudios realizados y los basamentos tedricos.
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6.2.3. Observacion Directa

La observacion directa y no participante, de acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2014),
es cuando el investigador no forma parte activa del grupo observado y so6lo se hace presente con el
proposito de obtener la informacién. Para el presente proyecto, se utilizé primordialmente en la

deteccion de la problematica presentada.
6.3. Técnicas de Analisis de Datos
6.3.1. Matriz FODA

La matriz FODA es considerada una poderosa herramienta de formulacion de estrategias,
que conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FAy DA. Las letras F, O,Dy
A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las estrategias FO se basan en

el uso de las fortalezas internas de una firma con el fin de aprovechar las oportunidades externas.

Segln Chiavenato (2011), es una herramienta esencial que provee los insumos necesarios
a los procesos de planeacion estratégica, proporcionandole la informacion para la implantacion de

acciones y medidas correctivas y la generacion de nuevos proyectos de mejoras.

En este sentido, el analisis FODA consiste en realizar una identificacion de los factores
fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También, es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la

situacion estratégica de una organizacion determinada.

Por lo tanto, para el proyecto actual es importante el analisis DOFA, ya que constituye la
base para determinar el objetivo uno de la investigacion inherente con el diagndstico de las

fortalezas y debilidades relacionados a los procesos de evaluacion de propuestas, proyectos y
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licitaciones, tratandose asi de una estrategia para lograr un equilibrio entre la capacidad interna de

la organizacion y su situacion de carécter externo, es decir, las oportunidades y amenazas.
6.3.2. Metodologia Project Management Institute (PMI)

El enfoque para gestion de proyectos PMI se basa en diez (10) areas del conocimiento,
cuyo objetivo es que los elementos condicionantes pueden ser identificados en su magnitud. El
desarrollo mismo del proyecto debera entenderse como sujeto a un gran margen de adaptaciones
y/o cambios cuando fuesen requeridos en funcién de conseguir su culminacién en la formay

plazos adecuados.

Desde este punto de vista, segin PMBOOK (PMI, 2017) “las areas de conocimiento
constituyen el area identificada de la direccion de proyectos definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, précticas, datos iniciales,

resultados, herramientas y técnicas que los componen” (p.18).

De esta manera, en el trabajo actual se desarrollaron las diez areas de conocimiento del
PMI, respondiendo al objetivo 2 relacionado a los lineamientos basicos del plan de gestion de
integracién de la empresa. Igualmente, dando respuesta al objetivo 3 inherente a la estrategia para
el mejoramiento de los procesos de evaluacion de propuestas, proyectos y licitaciones y al
objetivo 4 relacionado con las herramientas a aplicar basadas en las 10 areas del conocimiento.
La ilustracién 5 resume los procesos por area de conocimiento y grupo de proceso del enfoque

PMI.
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Ilustracion 5. Areas de conocimiento y grupos de procesos. PMBOOK (PMI, 2017)

6.4. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidn son los recursos (personas, sitios u objetos) de donde se
obtuvieron los datos requeridos para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion.

Pueden ser: primarias y secundarias.
6.4.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son todas aquellas que brindan informacion de manera directa y
nueva, de la informacion de interés del investigador, las cuales hacen referencia a los datos que

son captados directamente.

A partir de la definicion de Hernandez Sampieri et al. (2014), se puede decir que dichas
fuentes son aquellas cuya obtencidn se da a partir del estudio o recoleccién propia del

investigador. De esta manera, en el presente proyecto las fuentes primarias utilizadas fueron:



40

conversaciones preliminares e informales hechas al personal gerencial de la organizacion,

personal administrativo y personal operativo.
6.4.2. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias comprende los documentos escritos o producidos que han sufrido
un proceso de reelaboracion que implica un tratamiento de generalizacion, analisis, sintesis, e
interpretacion o evaluacion por parte de otras personas distintas a los autores originales.

Segln Hernandez Sampieri et al. (2014) indican que las fuentes secundarias contienen
informacion primaria, sintetizada y reorganizada en donde estan especialmente disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Es decir, componen el
desarrollo de la informacion basada en la modificacion y alteracion de la fuente primaria,
generado por otros autores. La importancia de estas fuentes es poder tomarlas como referencia
para iniciar analisis de fuentes primarias.

En este sentido, las fuentes secundarias utilizadas en el presente proyecto fueron:
manuales de procedimientos y funciones, informes de errores y deficiencias operativas,
relaciones estadisticas de operaciones de MAPLE OIL TOOLS S.A.S (2021), documentacion
referida a requisitos y necesidades de la empresa, organigrama, relacion histérica (informes)
sobre informe de gestion de MAPLE OIL TOOLS S.A.S (2021), inventario de recursos de
manejo de informacion de la empresa, documentacién sobre licitaciones y propuestas de la
organizacion. Hay que destacar que dicha informacidn no corresponde a un solo autor, sino que

ha sido filtrada por otros expertos.
6.5. Etapas del Proyecto

En relacion con el primer objetivo relacionado con diagnosticar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del proceso de evaluacién de propuestas, analisis
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de licitaciones para la futura gestion de proyectos realizados por MAPLE OIL TOOLS S.A.S., se
realizé por medio de la matriz FODA un informe sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas de para dar respuesta a dicho objetivo.

Con respecto al segundo objetivo, relacionado con caracterizar los lineamientos basicos
para el grupo de procesos de inicio y planeacion relativo al proceso de evaluacion de propuestas,
andlisis de licitaciones para la gestion de proyectos; se aspira obtener los protocolos para el Acta

del Proyecto con base en el enfoque PMI.

En cuanto al tercer objetivo, inherente a formular la estrategia para el proceso de
evaluacion de propuestas, proyectos y licitaciones, se buscé configurar los lineamientos para el
grupo de procesos de inicio y planeacion, basado en las diez areas de conocimiento del enfoque

PMI, y asi dar respuesta a dicho objetivo.

En relacién con el cuarto objetivo, que hace referencia a definir los formatos,
procedimientos, herramientas y técnicas que apoyen el proceso de evaluacién de propuestas y
analisis de licitaciones en la gestion de proyectos para los grupos de inicio y planeacién en sus 10
areas del conocimiento, se buscoé configurar los procedimientos y herramientas para el grupo de

procesos de inicio y planeacion, basado en las diez areas de conocimiento del enfoque PMI.

Asi mismo, con respecto al objetivo 5 que hace referencia a presentar un disefio para el
estudio de viabilidad econémico-financiero, se quiso lograr es un archivo en formato excel con el
cual se puedan analizar las diferentes propuestas a presentarse con los diferentes clientes teniendo
en cuenta la informacion conocida de los procesos licitatorios previos, costos y gastos estimados
de las actividades y o suministros a realizar, recursos necesarios para la ejecucion del servicios,
entre otros. Ademas, se evaluara la viabilidad presente y futura del mismo, gracias a los datos que

se establezcan como el flujo de caja esperado, el detalle de inversiones, ingresos, gastos, factores



fiscales, las obligaciones financieras, entre otros puntos. En la medida de lo posible, evaluar el

proyecto por medio de la tasa interna de retorno y valor presente neto.

6.6. Participantes

Tabla 1. Lista de participantes e involucrados en la licitacion / proyecto

Rol General

Direccion del Proyecto / Licitacion

Nombre Involucrado

Director de Proyecto / Licitacion

Gerencia de la Empresa

Gerente General

Gerencia Comercial

Gerente Comercial

Asesoria Externa

Asesores Externos Legales

Compras, Inventarios y logistica

Direccion de Compras, Inventarios y logistica

Gerencia de Operaciones

Gerente de Operaciones

Equipo de proyecto

Equipo del proyecto que acompana al director

Fuente: Elaboracion propia.
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7. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS, ANALISIS DE

LICITACIONES PARA LA FUTURA GESTION DE PROYECTOS EN MAPLE OIL

TOOLS S.A.S., APOYADOS EN LA METODOLOGIA DEL PMI PARA LOS

GRUPOS DE PROCESOS DE INICIO Y PLANEACION

7.1. Diagnéstico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA) del proceso de evaluacién de propuestas, anélisis de licitaciones para la

futura gestion de proyectos realizados por MAPLE OIL TOOLS S.A.S.

A continuacion, se presenta en la tabla siguiente la matriz FODA correspondiente al

presente trabajo.

Tabla 2. Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Clara y puntual identificacién y manejo de los conceptos
y operaciones relacionadas con el proceso de evaluacion
de propuestas y licitaciones, por parte de la empresa.
Conocimiento sobre los aspectos técnicos esenciales del
proceso estudiado, los cuales estan disponibles entre los
involucrados.

Existencia de una comunicacion adecuada entre los
involucrados en cuanto a los procedimientos que se van a
desarrollar.

Alto nivel de motivacion positiva y compromiso a nivel
gerencial hacia el mejoramiento del proceso.

Capacidad de adecuacion a procedimientos y recursos de
operacion actuales del proceso.

Condiciones econdmicas y tecnolédgicas que permiten el
desarrollo de optimizacion del proceso estudiado.
Libertad de seleccion de tecnologias de desarrollo y
operacidn sdlo condicionada a compatibilidad con la
plataforma y recursos disponibles en la empresa.
Posibilidad de generacion de documentacién valiéndose
de la tecnologia disponible.

Posibilidad de oportuna adaptacion de la empresa a las
variaciones en regulaciones externas, que le pueden
permitir enfrentar cambios futuros.

Ausencia de formatos especificos de control
de proveedores para el proyecto.
Documentacién inexistente para el correcto
andlisis de la evaluacion de propuestas y
licitaciones.

Fallas en el control interno de las
desviaciones presentadas ante problemas
con los clientes.

Ausencia de un plan de capacitacion para
promocio6n interna del personal.

Oportunidades Amenazas

Arquitectura tecnol6gica demandante de
cambios que dependen del medio externo.
Posibles fallas en los equipos y/o recursos
del sistema.

Se podria estar incurriendo actualmente en
andlisis de licitaciones y propuestas que
impliquen pérdidas econdmicas para la
compafiia.

Aparicién inconveniente de regulaciones
por entes gubernamentales, relacionadas con
licitaciones y propuestas.

Fuente: Elaboracién propia.
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La informacion para la elaboracion de la matriz se obtuvo aplicando las técnicas de la
observacion y de la entrevista informal al personal involucrado en la empresa. Se hace oportuno
aclarar que en virtud de entender que la realizacion del proyecto se afianza en el conocimiento
del negocio y de las nuevas tecnologias disponibles, se resalta la consideracion de aprovechar las
oportunidades para consolidar las ventajas derivadas de las fortalezas, atacar los puntos débiles

identificados y prepararse para las amenazas con alta probabilidad de ocurrencia.
En virtud de lo identificado y explicado, se tiene que:

o El poder de capacidad de adecuacién a procedimientos y recursos de
operacion actuales del proceso (fortaleza 1), entra en efecto un trabajo de fortalecimiento
de las bondades derivadas de la capacidad de adecuacién a procedimientos y recursos de
operacion actuales del proceso (oportunidad 1), los cuales estan disponibles entre los

involucrados (Ver tabla No. 3).

o Al tener los involucrados alto nivel de motivacion (fortaleza 4), se pueden
aprovechar las condiciones econémicas y tecnoldgicas que permiten el desarrollo de
optimizacion del proceso estudiado (oportunidad 2), para el 6ptimo disefio de los protocolos

requeridos.

o Al tener capacidad de adecuacion a procedimientos y recursos de operacion
actuales del proceso (oportunidad 1), reconociendo la libertad de seleccién de tecnologias
de desarrollo y operacién (oportunidad 3), se pueden enfrentar las fallas relativas a control

de proveedores y de clientes (debilidades 1y 3).

o Al incluir la entrega de toda la documentacion para los proyectos

(oportunidad 4), se enfrentan las situaciones adversas originadas en la documentacion
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existente (debilidad 2) y el estar incurriendo en andlisis que impliquen pérdidas econémicas

para la compafiia (amenaza 3).

o Al realizar una cuidadosa y conveniente seleccion de recursos tecnolégicos
y financieros, se aprovecha la libertad de seleccion de plataformas (oportunidad 3) y se
enfrenta el riesgo siempre presente de fallas en los equipos y/o recursos del sistema

(amenaza 2).

o Al aprovechar la alta motivacion identificada en los involucrados hacia una
optimizacion del proceso de evaluacion de propuestas y licitaciones (fortaleza 4) y la
comunicacion existente entre las partes (fortaleza 3), se pretende crear recursos, tanto
estratégicos como funcionales, llamados a ser respuesta ante la ausencia de un plan de
capacitacién para promocion interna del personal (debilidad 4) y la arquitectura tecnoldgica

demandante de cambios que dependen del medio externo (amenaza 1).

o La posibilidad oportuna de adaptacion de la empresa a las variaciones en
regulaciones externas, que le pueden permitir enfrentar cambios futuros (oportunidad 5), le
da a la organizacion una base para disminuir el impacto de la aparicion inconveniente de
regulaciones por entes gubernamentales relacionadas con licitaciones y propuestas

(amenaza 4).
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7.2.  Caracterizacion de los lineamientos bésicos para el grupo de procesos
de inicio, relativo al proceso de evaluacion de propuestas y el andlisis de licitaciones

para la gestion de proyectos.

Una vez realizado el diagnoéstico de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
y dado los resultados que demuestran la necesaria y oportuna utilizacion del enfoque PMI para la
gestion y los planes de evaluacion de propuestas y analisis de licitaciones, se deben establecer los
lineamientos iniciales y basicos de todo proyecto emprendido por la compafiia. Es aqui donde se
inicia su andlisis en la condensacion del Project Charter, se elabora el acta de constitucion del
proyecto teniendo en consideracion los ambientes organizacionales, los activos y procesos de la

organizacion que se tengan dentro y fuera de la empresa.

Cabe destacar, que la realizacion de proyectos debe estar soportada por informacion
interna de MAPLE OIL TOOLS S.A.S, referida tanto a los estudios de factibilidad (realizada en
otras dependencias de la compafiia) que justifican el mismo, como también la oportuna referencia
documental relacionada con los estudios de factibilidad, la licitacion, el pliego de condiciones,
referencias técnicas, administrativas y legales o acuerdos de negociacién y firma del eventual
contrato que vincula al equipo del proyecto con el proyecto emprendido. Dichos informes
constituyen la evidencia de la investigacion “ex antes” apropiada. A continuacion, se presenta en
detalle los lineamientos basicos del Project charter propuesto, basado en las buenas practicas del

PMI.
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7.2.1. Acta del Proyecto / Licitaciones (Proyect Charter)

Los protocolos para el Acta del Proyecto se visualizan en la tabla 3 presentada a

continuacion:

Tabla 3. Acta del proyecto / licitaciones

CoD:
@ ACTA DE PROYECTO / LICITACIONES =
PROYECT CHARTER '
%POIIT_ES ( ) VE: 00
FECHA RECEPCION
CLIENTE
PROCESO
TRM ANALISIS
No. PROCESO No. PROPUESTA PROPUESTA
RESPONSABLE MOT LINEA DE SERVICIO

DESCRIPCION DEL
SERVICIO

OBJETIVO GENERAL

1l. OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1Il. JUSTIFICACION O PROPOSITO DEL PROYECTO

IV. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO QUE GENERARA EL PROYECTO — ENTREGABLES AL FINAL DEL PROYECTO

V. SUPUESTOS, RESTRICCIONES

VI. IDENTIFICACION DE RIESGOS

VII. HITOS PARA LA PREPARACION DE LA PROPUESTA
CRITERIO

NOMBRE DEL HITO FECHA INICIO FECHA FINALIZACION ACEPTACION

RESPONSABLE INTERNO O EXTERNO
(PERSONA / AREA) (EXPLICAR)

Aprobacién del Acta de proyecto / Project Charter
(Diagnéstico y aprobacion)

(UNA O VARIAS)

Definicién de Lineamientos Generales o Planificacion

Establecimiento del Cronograma de Trabajo

Generacion del Plan o proyecto

Desarrollar Documentacion

Realizacion de revisiones y correcciones

Terminacion del Contrato o cierre

CRITERIOS DE ACEPTACION:
Una métrica, una norma, un estandar, una lista de chequeo, una ficha técnica, un proceso.
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VIII. HITOS PARA LA ENTREGA DEL PRODUCTO OBJETO DE LA LICITACION

CRITERIO DE

NOMBRE DEL HITO DE PRIMER NIVEL FECHA DE
FECHA DE INICIO ACEPTACION

LOTES DE CONTROL| FINALIZACION PERSONA / AREA
(LOTES DE CONTROL) el (UNA O VARIAS) (PERSONA/ )

RESPONSABLE  INTERNO O EXTERNO
(EXPLICAR)

Hito 1

Hito 2

Hito 3

Hito 4

Hito 5

Hito N

CRITERIO DE ACEPTACION: Como se seleccionara
RECURSO EXTERNO: Explicar si se hace mediante una cotizacioén directa, convenio con aliado estratégico, proveedor, licitacién para verificar mejor proveedor.

IX. PRESUPUESTO

X. RECURSOS REQUERIDOS - PLAN DE ADQUISICIONES

XI. INFORMACION HISTORICA RELEVANTE - LECCIONES APRENDIDAS

Xll. IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES (INVOLUCRADOS)

Xlll. CONTROL DE CAMBIOS
VERSION CONTROL DE CAMBIOS FECHA

1 Emisién del documento

XIV. ELABORACION DEL DOCUMENTO
NOMBRE DE QUIEN APROBO EL

NOMBRE DE QUIEN ELABORO EL DOCUMENTO NOMBRE DE QUIEN REVISO EL DOCUMENTO DOCUMENTO

Fuente: Formatos Maple Oil Tools.
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7.3.  Formulacion de la estrategia para el proceso de planeacion y
evaluacion de propuestas, analisis de licitaciones para la gestion de proyectos

realizables por MAPLE OIL TOOLS S.A.S.

A continuacion, se visualiza la estrategia de gestion de proyectos basada en los procesos de
planificacion de las diez areas de conocimiento del enfoque PMI. Asi mismo, tanto los formatos y
procedimientos utilizados para cumplir los protocolos son descritos en el desarrollo del préximo

apartado u objetivo.
7.3.1. Protocolos para el Plan de Gestion de Integracion
Plan de Direccion del Proyecto

Para la generacion del Plan de Direccion del Proyecto, las entradas deben ser el Acta del
Proyecto / Licitaciones (Proyect Charter), las lecciones aprendidas, los controles de cambio y las

salidas de los demas procesos. En consecuencia, para el proceso se deben utilizar técnicas como:

- Reuniones presenciales de discusion y revision de pliegos. En esta parte del proceso se
realiza una revision preliminar de los pliegos del proceso por parte del director del proyecto y se
diligenciara el check list del proceso licitatorio (Ver Tabla 5). Una vez se diligencie el check list
con los documentos, formatos y certificaciones solicitadas por el cliente, se solicitara a las
diferentes areas de la compafiia la informacién requerida para complementar la propuesta final. El
director del proyecto seré el encargado de agrupar dicha informacién para finalmente completar la

propuesta a enviar al cliente.

- Recopilacién de datos por parte del director del proyecto tales como informacién técnica
de la competencia, estudio de mercado con tarifas comparativas, ventajas y desventajas de los

equipos propios y los de la competencia, disponibilidad de equipos y herramientas propios y de la
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competencia, conocimiento y cercania con el cliente.

- Lluvia de ideas. Reunirse con el grupo de trabajo y generar ideas en torno a como abordar
la propuesta, determinar cuéles podrian ser las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

frente a la competencia.
Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

El Director de Proyecto dirige el trabajo, bajo la consideracion de ciertos parametros
descritos en un procedimiento determinado como se refleja en el Acta de Proyecto / Licitaciones

(ver tabla 4).
Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Seguidamente, se presenta una propuesta para el proceso de Gestion del Conocimiento de
los proyectos emprendidos que parte basicamente del registro de lecciones aprendidas, asi como
el formato de control de cambios relacionados en el acta de proyecto incluidos en la Tabla No. 3,
en donde se deben considerar los aspectos que funcionaron bien y aquellos que se pueden
mejorar. Aqui se toma en cuenta la clasificacion de una lista de las acciones o incidentes que

fueron eficaces en la definicion de la presentacion de las propuestas y la gestion del proyecto.

Particular atencion demanda la generacién de documentacion referida a las competencias
especificas de los involucrados en las operaciones formales del proyecto, una vez establecidos los
lineamientos generales. Esto puede generar ajustes en los respectivos manuales de
procedimientos, funciones y cargos, ademas de las pautas formales de comunicacion y control

necesarios.

De la misma forma, para los proyectos emprendidos relacionados con evaluacion de

propuestas y licitaciones por parte la empresa, el Director de Proyecto debe tener la
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responsabilidad de aprobar documentos, realizar el control del trabajo a nivel de gestion y
autoridad para asignar los paquetes de trabajo a las divisiones correspondientes, asi como

potestad para decidir la eventual subcontratacion de trabajos.

Igualmente, el Director de Proyecto debe contar con un equipo propio en el que podré
delegar funciones especificas, siendo él, no obstante, responsable Unico de todas aquellas no
delegadas. Por tanto, el Equipo de Proyecto estara conformado por las diferentes areas de apoyo
de la compafiia teniendo como puntos focales en primer lugar para los aspectos HSEQ y Recursos
Humanos a su lider. En segundo lugar, para temas de Compras, Inventarios y Logistica a su lider.
En tercer lugar, para temas Financieros, Contabilidad y Administrativos a su lider, y finalmente,

en cuarto lugar, para temas Técnicos y Operacionales a su lider.

Cualquier prevision en la que sea necesaria una modificacion de la linea base, ha de ser
debidamente documentada y presentada al Director de Proyectos para que proceda a su estudio y
correspondiente consideracién de alternativas en el formato de control de cambios. Ver tabla No.

3.

De la misma manera, la gestién de planificacion e integracion afecta a todos los puntos
relevantes de realizacién del proyecto emprendido por la Gerencia. Asi, entre cada una de las
fases son indicados los documentos relevantes que implica, ademas, aquellos de consumo o uso
interno y que hacen posible la generacion de los entregables principales. Finalmente, el diagrama
completo de la integracion de las diferentes etapas del proyecto (incluyendo también las etapas de

gjecucidn, monitoreo y control, cierre) se observan en un formato oportuno (figura 5).
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7.3.2. Protocolos para el Plan de Gestién del Alcance

El alcance de un proyecto es una descripcion del trabajo requerido para entregar el
producto, servicio o resultado del proyecto en concordancia con lo requerido. El alcance del
proyecto de acuerdo con el PMBOOK (2017), guia al director de este en las decisiones de afiadir,

cambiar o eliminar trabajo del desarrollo.

En definitiva, recopilar requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar las
necesidades de los interesados con el fin de establecer relacion con los objetivos del proyecto y
su alcance. El éxito del trabajo emprendido depende directamente del cuidado que se tenga en
obtener y gestionar los requisitos del proyecto y del producto. A continuacidn, se presenta en
detalle los protocolos basicos recomendados para el plan de gestién del alcance de los proyectos
relacionados con evaluacion de propuestas y andlisis de licitaciones por parte de MAPLE OIL

TOOLS S.A.S.
Recopilar Requisitos.

La recopilacion de requisitos necesarios se visualiza en un procedimiento adecuado (Ver
tabla 5). En este formato se registran cada uno de los requisitos identificados en los pliegos
establecidos por el cliente y los responsables de cada uno de los documentos o formatos que

deberan ser recopilados para la presentacién de la propuesta o inicio del proyecto.

De la misma forma, se consideran como exclusiones: la incorporacion de recursos
humanos a la empresa de forma permanente, la generacion de manuales de naturaleza
administrativa y el uso de recursos vinculados a proyectos anteriores. Asi, la definicién del
alcance se proyecta mediante la matriz de trazabilidad, construida bajo un procedimiento

adecuado (ver tabla 6).
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Crear la EDT.

La Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) es un documento que descompone el
alcance o producto resultante del proyecto en varios entregables individuales, incluyendo
aquellos relativos a la propia gestion del proyecto de tal forma que cada nivel muestra los
paquetes de trabajo que forman parte del paquete en el nivel superior. La EDT sera creada por el

Director del Proyecto, quien a su vez serd el encargado de realizar el seguimiento a su ejecucion.

De tal manera, la EDT tiene dos utilidades basicas de acuerdo con la guia del PMBOOK
(2017). Por un lado, es el documento de partida para realizar las estimaciones en los diferentes
planes de gestion del proyecto, y ademas, forma parte de la linea base del alcance durante el
seguimiento de este. Asi, la EDT bésica para los proyectos relacionados con la evaluacion de
propuestas y andlisis de licitaciones se visualiza en el procedimiento correspondiente (ver tabla

A).

En este orden de ideas, se tiene el Diccionario de la EDT: para la creacion de la salida del
diccionario de la EDT adecuado a los proyectos relacionados con evaluacion de propuestas y
analisis de licitaciones, es necesaria la discriminacion de los atributos o detalles que resultan
relevantes para el mismo. Por ello, segun la guia del PMBOOK (2017), se considerara la
identificacion de cada tarea/actividad; su duracion estimada/calculada; sus fechas de inicio y fin;
la identificacion de sus predecesoras, para entender la secuencialidad/dependencia; el responsable

de la actividad/tarea y los recursos asociados.

Con relacion a la ruta critica, la misma permite identificar las actividades que al estar
relacionadas secuencialmente y en atencién a su duracién y posible holgura llegan a condicionar
de manera decisiva el cumplimiento del proyecto en los plazos estimados. Asi, los procesos

identificados como parte de la ruta critica demandan, especial atencion a su desarrollo, ya que
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eventuales retardos en su realizacion implicarian potenciales demoras significativas y
contraproducentes para el proyecto. De esta forma, se tendrdn como soporte una EDT en el caso
de la evaluacién para la evaluacion de una licitacion / proyecto (ver tabla 7A) y otra EDT para la

ejecucion de un proyecto / contrato (ver tabla 7B).
7.3.3. Protocolos para el Plan de Gestidén del Cronograma

El plan de gestion del cronograma permite organizar los trabajos a realizar y relacionarlos
con el costo respectivo involucrado. Tiene como objetivo principal conocer sus conceptos
béasicos, las técnicas y herramientas mas comunes y los documentos de salida, de manera que
puedan ser usados para la ejecucion del proyecto, incluyendo su control y las comunicaciones a
los interesados (PMBOOK, 2017). A continuacidn, se presentan en detalle los protocolos bésicos
recomendados para el plan de gestion del cronograma de los proyectos relacionados con
evaluacion de propuestas y analisis de licitaciones, emprendidos por la gerencia de MAPLE OIL

TOOLS S.A.S.
Definir las Actividades.

El protocolo para la definicion de actividades del proyecto se visualiza en el
procedimiento adecuado (ver tabla 8). Resulta relevante considerar que se deben levantar las
actividades por cada uno de los entregables que se encuentren en el nivel mas bajo de la EDT.
Asi mismo debe tenerse en consideracion que debe existir minimo un hito por cada entregable. El
Director del Proyecto debe apoyarse en las diferentes areas especificas de la organizacion (HSEQ
y Recursos Humanos, Logistica, Compras e Inventarios, Finanzas y Administracion,
Operaciones). Este proceso desde el inicio de actividades hasta el cronograma definitivo se

levantara en las plantillas de excel como se puede ver en la tabla 8.
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Se espera que en el futuro este proceso se automatice por medio la ayuda de una
herramienta tecnoldgica, ya sea un software especializado en este tipo de actividades, o un CRM

que contenga un modulo para el seguimiento de actividades.
Secuenciar las Actividades.

En la secuencia de actividades se recomiendan determinadas entradas, el proceso
respectivo y que se genere las salidas correspondientes, segun se visualiza en el procedimiento

conveniente (ver tabla 9).

En relacién a lo anterior, el método de la ruta critica 0 CPM (Critical Path Method) debe
ser de gran importancia en los proyectos relacionados con la evaluacion de propuestas y analisis
de licitaciones, ya que permite segun Lledd (2013), identificar las tareas que al estar relacionadas
secuencialmente y en atencién a su duracién y posible holgura, llegan a condicionar de manera
decisiva el cumplimiento del proyecto en los plazos estimados. El Director del Proyecto debe
apoyarse en las diferentes areas especificas de la organizacion (HSEQ y Recursos Humanos,
Logistica, Compras e Inventarios, Finanzas y Administracion, Operaciones). Este proceso desde
el inicio de actividades hasta el cronograma definitivo se levantara en las plantillas de excel que

se anexan a este trabajo como soporte. Ver tabla 11.

En cuanto al andlisis de la ruta critica, este conduce a identificar las tareas que demandan
mayor atencion o monitoreo porque resultan ineludibles para la concrecién del proyecto. Su
importancia deriva, tanto en las implicaciones logisticas de condicionamiento de la evolucion del

proyecto, como en el potencial efecto inconveniente que su demora causaria (PMBOOK, 2017).

En la consideracién de los proyectos emprendidos por la empresa, resulta interesante la

particularidad que se encontraran tareas con desarrollo en paralelo que sean parte de la ruta critica
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en més de una instancia. Si bien resulta obvio que las primeras tareas de diagnostico y
negociacion, lineamientos basicos y definicion del cronograma seran parte del conjunto de tareas
identificadas como criticas, otras como las reuniones de feed back, lecciones aprendidas y
controles de cambio también merecen particular atencion. De esta manera, es esencial tener
siempre presente cdmo el andlisis de la ruta critica es una referencia fundamental para el
monitoreo y control del avance del proyecto. Se implementara el formato de leccion aprendidas
para proyectos / licitaciones, el cual debera diligenciarse desde el inicio del proceso licitatorio
hasta su finalizacion, y se constituye en informacion de entrada para los nuevos procesos

licitatorios que se plasman en el acta de proyecto. Ver tabla 12.
Estimar la Duracidon de las Actividades.

Para la estimacion de la duracién de las actividades se recomienda tomar en cuenta la
informacion visualizada en el formato adecuado (tabla 10). EI Director del Proyecto debe
apoyarse en las diferentes areas especificas de la organizacion (HSEQ y Recursos Humanos,
Logistica, Compras e Inventarios, Finanzas y Administracion, Operaciones). Este proceso desde
el inicio de actividades hasta el cronograma definitivo se levantara en las plantillas de excel que

se anexan a este trabajo. Ver tabla 11.
Desarrollar el Cronograma.

El cronograma del proyecto se debe presentar mediante un Diagrama de Gantt en donde
se visualicen las diferentes etapas del proyecto y las tareas inherentes con su respectiva duracion
y recursos. Asi mismo, se deben reflejar en un cuadro el resumen de dichas tareas con sus

respectivas cuentas y elementos de control. Ver tabla 11.

Este cronograma incluye cada una de las actividades, informacion solicitada, formatos
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requeridos, documentos a diligenciar y demas requerimientos del cliente, los cuales deben ser
recopilados. En este cronograma se detallan cada uno de estos requisitos, las fechas en las que
son solicitados, asi como su fecha limeite para que cada persona asignada como responsable la

envie en los tiempos establecidos alli.
7.3.4. Protocolos para el Plan De Gestion de los Costos

El plan de gestion de los costos de acuerdo con la guia del PMBOOK (2017), es un
componente clave para la direccion del proyecto y en donde se describe la forma en que se
planificaran y estructurarén los costos del mismo. A continuacion, se describen los protocolos a

seguir para dicho plan de gestion y recomendaciones para implementar el mismo.
Estimacion de los Costos.

Para este ejercicio se cuenta con el apoyo de las diferentes areas de la organizacion que
participan en el proceso, tales como el area de logistica, compras e inventarios a las que se solicita
la informacion correspondiente al historial de las Gltimas importaciones realizadas, los costos de
los servicios de transporte de personal y herramientas, lo mas actualizado posible. Esta informacion
es solicitada via correo electrénico. En el caso de los servicios de transportes se trata de remitir el
formato o informacion enviada por el cliente para garantizar que las rutas solicitadas sean las
cotizadas por las compafiias de transporte. También, se solicita al &rea de Finanzas los costos de
las ultimas importaciones, el historial de pagos de los clientes con el fin de definir si hay costos
financieros adicionales. Todo este proceso se basa en herramientas y técnicas analogas, datos
historicos, lecciones aprendidas, juicio de expertos, entre otros. Con el fin de determinar los costos
lo mas cercano posible a la realidad se hace una revision entre el Director del Proyecto y el jefe
directo, en este caso con el Gerente Comercial. Estos costos se deben de incluir en el acta del

proyecto (ver tabla 3).
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Determinar el Presupuesto.

La determinacién del presupuesto se puede realizar por la técnica del valor ganado, la cual
consiste basicamente en identificar y evaluar las diferencias que se presentan entre lo programado
y lo realmente ejecutado, determinando posibles excesos o ahorros, con el fin de tomar acciones

correctivas.

De tal forma, el valor ganado como herramienta de determinacion del presupuesto parte de
la linea base del costo del proyecto y de la distribucion de costos por etapas y las compara con
respecto al desarrollo real de la ejecucion del proyecto de acuerdo con los costos incurridos y
programados. Asi, el analisis del valor ganado implica el desarrollo de los siguientes indicadores,

los cuales deberan ser plasmados en los informes de seguimiento que genere la empresa; donde (3)

PV = CPTP = Costo presupuestado del trabajo programado.

Estimado de costo aprobado que se planeo gastar hasta la fecha. (3)

EV= CPTR= Costo presupuestado del trabajo realizado.

Valor presupuestado del trabajo realmente terminado.

7.3.5. Protocolos para el Plan de Gestién de la Calidad
Planificar la Gestion de la Calidad.
Aqui se trataran los objetivos, estandares, herramientas, roles y responsabilidades.

Obijetivos de Calidad del Proyecto: para el proyecto actual, se considera la calidad
enfocada al proyecto, no al producto (entrada), ya que la oportuna y adecuada evaluacion de
propuestas y analisis de licitaciones termina significando el parametro esencial de expectativa a

cubrir en el presente caso. Por lo tanto, la calidad debera apreciarse en funcién del cumplimiento
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de los hitos en las fechas esperadas y en el empleo de los recursos fisicos y financieros dentro de
lo presupuestado (proceso), para la optimizacién de la unidad operativa capaz de satisfacer las

necesidades detectadas (salida). (Ver EDT, tabla 7A).

Estandares de Calidad que Seran Utilizados en los Proyectos: la medicion de calidad en
el proceso de los diferentes proyectos debe ser considerada en funcion del porcentaje de tareas
completadas adecuadamente y a tiempo, entendiendo que este parametro permite ponderar la
eficacia del trabajo. La consideracion sobre la eficiencia termina condicionada en la utilizacion
efectiva de los recursos que seran destinados a los proyectos en donde se evaluaran las

licitaciones y propuestas.

De esta forma, la ocurrencia de los hitos en el tiempo hara posible la ponderacion del
porcentaje de las tareas completadas, de alli su importancia en la planificacion del proyecto.
Resulta destacado el flujo de comunicacidn entre el director del proyecto y el personal de la

organizacion.

Herramientas de Calidad y Procedimientos que se Utilizaran en los Proyectos: para
asegurar la calidad y el cumplimiento de los procedimientos se consideraran algunos hitos para la
preparacion de la propuesta, los cuales haran parte del Acta del Proyecto y son los definidos en la

tabla de la EDT, tabla 7A.

Roles y Responsabilidades Relacionados con la Calidad: los roles y responsabilidades

relacionados con la calidad del proyecto, se visualizan en un formato especifico (ver tabla 13).
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Gestionar la Calidad.

De acuerdo con el presente proyecto, se consideran tres (3) tipos de actividades relevantes
para la gestion de la calidad orientada al proyecto, tal como se muestra en el formato

correspondiente (ver tabla 14).
7.3.6. Protocolos para el Plan de Gestidn de los Recursos

Este plan incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios
para la conclusién exitosa del proyecto. Dichos procesos ayudan a garantizar que los recursos
adecuados estaran disponibles para el Director y el Equipo del proyecto en el momento y lugar

adecuados. Esta informacion se encuentra incluida en el acta del proyecto. Ver tabla 3.
Planificar, Estimar, Adquirir, Desarrollar y Dirigir la Gestion de los Recursos.

Este plan incluye los procesos para planificar, estimar, adquirir, desarrollar y dirigir la
gestion de los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. De alli, que el plan
estratégico debe orientarse en responder o atender el como conseguir los recursos necesarios y
aprovecharlos. La dindmica comunicacional en consecuencia va a desempefiar un papel
fundamental sobre el particular. Lo dicho en las lineas predecesoras se ilustra en el formato

correspondiente (ver tabla 15).
7.3.7. Protocolos para el Plan de Gestién de las Comunicaciones
Planificar la Gestion de las Comunicaciones.

La gestion de las comunicaciones para los proyectos relacionados con evaluacion de
propuestas y analisis de licitaciones debe incluir de acuerdo con el PMBOOK (2017), los

procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus
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interesados se satisfagan a través del desarrollo de documentos y de la implementacion de tareas

disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion.

Al tomar como referente lo anterior, debido a la naturaleza de los proyectos a emprender
por la gerencia de MAPLE OIL TOOLS S.A.S. y al diagnostico a través de la matriz FODA
realizado previamente, resulta esencial definir una estrategia comunicacional orientada a
maximizar la eficiencia en el intercambio de conocimientos e ideas. Solo una adecuada
identificacion de las formas, los canales y las oportunidades podré permitir una potenciacion de la

eficiencia en la transmisién de la informacion.

En este sentido, se establecen como canales formales: las comunicaciones por escrito, via
correo electrénico, las reuniones colectivas, las reuniones particulares; ademas de los formatos y
documentos que durante los diferentes proyectos sean generados. Igualmente, es relevante el uso
de las llamadas telefonicas y otras formas de comunicacion directa soportadas por telefonia
celular para coordinar o convocar a reuniones, o también requerir algunas de los canales formales

antes identificados.

Dado que la evolucion del proyecto se ha dividido en etapas, se establece como requisito
una reunion colectiva de carécter informativo al concluir cada una de éstas, lo que permitira dar a

conocer resultados del trabajo y anunciar los requerimientos para la proxima fase.

De esta manera, cada fase o etapa debera exhibir la adecuacion de la dinamica
comunicacional en concordancia con la complejidad y el tiempo disponible de la misma entre los
involucrados. Igualmente, se debe tomar en cuenta la frecuencia de comunicacion, ya sea por
distintos medios directos (reuniones, charlas), impresos (minutas, informes) o medios

electronicos (llamadas, correos, otros).
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Gestionar las Comunicaciones.

En los formatos correspondientes (ver tablas 16 y 17), se visualiza el plan estratégico
basico comunicacional para los proyectos de la Gerencia basado en las técnicas utilizadas, en la
frecuencia de dicha comunicacion y en las buenas practicas de administracion de proyectos

recomendadas por el PMBOOK (2017).

Ahora bien, considerando lo descrito en los formatos como la pauta del manejo formal de
las comunicaciones, es esencial reconocer la necesidad de mecanismos y formas de control de
evaluacion de la eficacia de las mismas. Es por ello, que se aceptan como vélidas, tanto las
documentaciones generadas durante el desarrollo de las diferentes etapas, como también los

resimenes y minutas que las reuniones colectivas pudieran dar lugar.
7.3.8. Protocolos para el Plan de Gestién de los Riesgos
Planificar la Gestion de Riesgos.

En los proyectos de la empresa relacionados con la evaluacion de propuestas y analisis de
licitaciones, se realizd un analisis y se encontrd una matriz de riesgos, la cual incluye los posibles

escenarios segun la tabla 21.
Anélisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos.

Mediante este analisis se representan los procesos contemplados en el PMBOOK (2017)
relativos a: identificar los riesgos, analisis cualitativo de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos,

planificar la respuesta a los riesgos e implementar la respuesta a los riesgos.

En este sentido, los objetivos de la gestion de los riesgos son aumentar la probabilidad y/o
el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos

negativos, con el fin de optimizar las posibilidades de éxito del trabajo contemplado. Asi, el
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pardmetro principal del plan de respuesta de los proyectos desarrollados por la empresa
contemplard en primer término el tiempo destinado a la realizacion del trabajo. Esto implica que
las situaciones indeseables deben ser manejadas de forma tal que no produzcan grandes

alteraciones en el cronograma establecido.

Por lo tanto, se indica en los formatos respectivos la escala de probabilidad de ocurrencia
de riesgos del proyecto (ver tabla 19), asi como la escala de impacto de riesgos del proyecto (ver

tabla 20).

7.3.9. Protocolos para el Plan de Gestién de las Adquisiciones

El proceso de planificar la gestion de las adquisiciones identifica qué necesidades del
proyecto pueden satisfacerse mejor, comprando o adquiriendo productos y/o servicios fuera de la
organizacion del proyecto y qué necesidades de este pueden ser satisfechas con equipos propios.
Este proceso implica considerar si es conveniente adquirir, qué y cuanto adquirir, asi como y
cuando hacerlo (PMBOOK, 2017). Este plan de adquisiciones se encuentra incluido en el Acta

del proyecto, ver tabla 3.

Una vez se tenga conocimiento de los equipos, materiales y consumibles (propios 0 no
propios de la organizacion) que se necesitaran para la ejecucion de la licitacion / proyecto, dicha
informacion sera suministrada al area de compras, logistica e inventarios, que seran los
encargados de definir la estrategia para obtener dichos recursos como se detalla en la EDT de

ejecucion del proyecto, ver tabla 7B.
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Estrategia de las Adquisiciones.

Se identifica como una etapa previa a la emision de cualquier orden de compra, un
proceso de negociacion y cotizacion, tipicamente realizado por los responsables del &rea de

compras e inventarios de la empresa.

Igualmente, se debe tomar en cuenta los supuestos considerados en la planificacion de la
gestion de las adquisiciones, para aclarar bajo qué aspectos se definen las acciones y cuéles son
las principales. Para los trabajos relacionados con la evaluacion de propuestas y analisis de
licitaciones, los supuestos implican en primer lugar la disponibilidad de los recursos financieros
requeridos para las adquisiciones que se necesitan, ademas el hecho que no se violentara de
forma alguna las normativas de funcionamiento internas ni las regulaciones que sirven de marco

de referencia para la compra de recursos.

En relacién con las restricciones, las adquisiciones estan sujetas al cronograma estipulado,
atendiendo al presupuesto destinado para el trabajo. Del mismo modo, otra de las restricciones
constituye el hecho que la adquisicion de los materiales necesarios debe cumplir con los

estandares aceptados.

De igual forma, se considera como modalidad Unica de las adquisiciones para el proyecto
actual la compra natural y directa. Asi, las ideas de alquiler y leasing no aplican para el tipo de
negociacion establecida en los proyectos que se desarrollaran. La matriz de adquisiciones se

visualiza en el formato correspondiente (ver tabla 22).
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Roles y Responsabilidades en la Gestion de Adquisiciones.

De igual manera, es necesario especificar los roles y responsabilidades en las principales
labores de la gestion de adquisiciones, tal como se aprecia en el formato correspondiente (ver tabla

23).
Matriz Multicriterio para la Evaluacion de Ofertas.

Los criterios para la evaluacion de ofertas con sus respectivas ponderaciones y
procedimientos pueden parecer una tarea esencialmente subjetiva, en una primera consideracion,
si se quiere realizar una gerencia del proyecto con enfoque cientifico. Por lo tanto, es valido
enumerar las pautas principales de procedimiento para su uso en los proyectos que piensa generar
la empresa, de tal manera que se pueda escoger finalmente entre los oferentes de productos y

servicios. Asi, considerando su relevancia relativa:

Calidad: Entendida como la adecuacion y/o apego a las caracteristicas y especificaciones
requeridas para los insumos y servicios del proyecto. Por encima de cualquier consideracion se
debe garantizar que todo lo negociado cumpla con los estandares de forma y funcionalidad del

proyecto.

Costo: El valor de lo contratado o adquirido debe procurar no exceder las partidas
estimadas, conservando la natural orientacion a la economia siempre y cuando no signifique el

sacrifico de otro de los criterios a aplicar.

Tiempo de Entrega/Realizacion: La evaluacion de los tiempos de entrega se realiza
previo a la contratacion, de tal manera de verificar la informacidn sobre las fechas de entrega para
planificar los pedidos de suministros y asi medir lo ofrecido en la oferta del proveedor y

comparar con los demas.
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Prestigio / Experiencia: Entendido como la caracterizacion que se puede hacer de la
trayectoria de los oferentes en razon al tiempo que vienen realizando trabajos similares o
suministrando los insumos objeto de adquisicion, asi como también tomando en cuenta la
participacion verificable a proyectos similares o equivalentes al presente, y por ultimo, la
vinculacion comercial previa con los organizadores o responsables del proyecto. Asi, el prestigio
en los trabajos que se emprenderdn se mide tomando en cuenta la informacion historica de la

trayectoria y experiencias comerciales previas de los proveedores involucrados.

Por lo tanto, estos cuatro criterios permiten construir una referencia tabular para la
evaluacion. Asi, una vez revisadas todas las ofertas vinculadas a los posibles proveedores, se
podré seleccionar aquella que obtenga el mayor valor total acumulado, tal como se visualiza en el

formato oportuno (ver tabla 24).

Asi mismo, debe decirse que la asignacién de los porcentajes vinculados a cada criterio
responde a la relevancia que cada aspecto tiene implicado sobre la adquisicién, ya que los
aspectos clave para la seleccidn de una oferta debe ser la calidad ofrecida y el tiempo de entrega a
los cuales se les asigna un peso relativo igual entre ellos y claramente superior a los otros dos

aspectos.

En consecuencia, el total acumulado obtenido en la evaluacion de cada oferta permitira la
evaluacion y seleccion de proveedores a contratar para cada adquisicién. Finalmente, se

presentan diferentes formatos relativos al proceso de adquisiciones en las tablas 25, 26 y 27.

Esta actividad de eleccion, evaluacién y seguimiento de los proveedores, recepcion de
quejas y reclamos hacia y desde estos es desarrollada por el area de compras € inventario en

cabeza de su coordinador.
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7.3.10.  Protocolos para el Plan de Gestion de los Interesados
Identificar a los Interesados.

La gestion de los interesados o involucrados identifica como el proyecto afectara a los
mismos, lo que a su vez motiva a que el Director de Proyecto desarrolle estrategias para su
gestion efectiva, asi como administrar sus expectativas y en ultima instancia, conseguir los
objetivos trazados. De esta manera, partiendo del Acta de Constitucion del Proyecto y del Plan de
Direccién del Proyecto (entradas) y tomando en cuenta el proceso pertinente (juicio de expertos,
lluvia de ideas), se presenta como salida la identificacion de los interesados en el formato

conveniente (ver tabla 1).
Planificar - Gestionar el Involucramiento de los Interesados.

Al tomar en cuenta el Acta de Constitucion del Proyecto (constituye la entrada), los
procesos de planificar el involucramiento de los interesados y gestion del involucramiento de los

interesados se visualizan en el formato conveniente (ver tabla 28).
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7.4.  Definicion de los formatos, procedimientos, herramientas y técnicas
que apoyen el proceso de evaluacion de propuestas y anélisis de licitaciones en la
gestion de proyectos para los grupos de inicio y planeacién en sus 10 areas del

conocimiento

A continuacion, se visualizan los formatos y herramientas que apoyan la estrategia
descrita en el objetivo 3, basados en los procesos de inicio y planificacion de las diez areas de

conocimiento del enfoque PMI.

7.4.1. Plan de Gestion de Integracion. Documentos Anexos

Tabla 4. Dirigir el trabajo del proyecto

Entradas Procesos Salidas

Plan para la Direccion del Entregables, solicitudes de
Proyecto. Luvia de ideas, reuniones, cambio.

Acta de Constitucion del recopilacion de datos. Plan para la Direccion
Proyecto. (Acta de proyecto / (Check list, y tabla 5) modificado. (Acta de proyecto /
Licitaciones, tabla 3) Licitaciones, tabla 3).

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.

llustracion 6. Planificacion e integracion de las etapas del proceso

CIERRE

NEGOCIACIOB! Y
APROBACION

DEFINICION DE
LINEAMIENTOS

PLANEACION E GENERALES

INTEGRACION

GENERACION
DEL PLAN

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.



7.4.2. Plan de Gestion del Alcance. Documentos Anexos

Tabla 5. Check list requisitos

‘E@ COD: F-GC-4-004

N\\A 4 CHECKLIST REQUISITOS CLIENTES PARA PROYECTOS / LICITACIONES FE: 03/01/2015
PLE
QilTOOLS VE: 00
CHECKLIST REQUISITOS CLIENTES
CLIENTE 0 FECHA RECEPCION 0 de enero de 1900
PROCESO
No. PROCESO 0 No. PROPUESTA 0 MONEDA
RESPONSABLE .
MOT 0 LINEA DE SERVICIO 0
DESCRIPCION DEL 0
SERVICIO
DESCRIPCION FECHAS FECHAS CLAVES COMENTARIOS
FECHA APERTURA PROCESO

FECHA AUDIENCIA ACLARATORIA

FECHA LIMITE PREGUNTAS

FECHA ENVIO DE RESPUESTAS

FECHA LIMITE DE ENTREGA DE LA PROPUESTA

FECHA LIMITE ENTREGA GARANTIA SERIEDAD OFERTA

FECHA ESTIMADA INICIO DEL PROYECTO / SERVICIO

FECHA ESTIMADA FINALIZACION DEL PROYECTO / SERVICIO

INFORMACION ADICIONAL DEL PROCESO

Resumen del Proyecto / Licitacién y Consideraciones
Generales

VALOR DE LA POLIZA

Se requiere Pdliza de Seriedad? (COP):

VIGENCIA (MESES):

Acuerdos de Pago

Multas o Penalidades

Terminos de finalizacién del contrato

Requerimientos para la garantia de Cumplimiento

Mencione los posibles / confirmados competidores

Se requiere contratar servicios locales?
(Describir cudles y de qué tipo, Si aplica)

Se requiere contratacion de personal de la region
(MOC/MONC)?

Vigencia del contrato (Meses) / Prorrogables?:

Se realizaran ajustes durante la vigencia del contrato?
(Describir cudles, si aplica)

Se requiere contratacion de personal adicional al
disponible actualmente?

Se requiere inversion en equipos y herramientas
diferentes a las que se tienen disponibles actualmente?
Desccribirlas

Existe algin requisito legal que requiera aprobacién y/o
firmas especificas de los documentos del proceso?
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ESTADO No. ITEM
REQUISIT FORMAT MENTARI
eI RESPONSABLE 0 o PROPUESTA €0 08

DOCUMENTACION JURIDICA Y LEGAL

DOCUMENTACION HSEQ

DOCUMENTACION TECNICA

OFERTA ECONOMICA

APROBADORES

Nombre de Gerente quien aprueba la propuesta FECHA

Nombre de revisor financiero quién aprueba FECHA

OBSERVACIONES / COMENTARIOS

Fuente: Formatos MOT y elaboracion propia



CODIGO

Tabla 6. Matriz de trazabilidad del proyecto (Investigacion y elaboracion propia)

REQUISITOS

INTERESADOS

ENTREGABLES

NECESIDAD

VERIFICACION

71

VALIDACION

Presidente de la

Documento con los lineamientos

iy isi i6 e Descripcion
Observacion  de | empresa. basicos para la generacion del plan | verificacion de coenstcr at% CSO de Contratos
RO1 normativas de creacion de la oficina. cumplimiento  de o y )
leqal Asesores externos. | requlacion obligaciones validados
egales ) Documento con la especificacion | "egulaciones. formales.
Director de Proyecto | e |os alcances del proyecto.
Documento con los lineamientos
bésicos para la generacion del plan
Gerente de q b3 q Ig fici P o
e ' e ificacié Plan de compras de
Planificacion de . Documento con la especificacion | Planificacion  de : P Plan de compras
R02 . Coordinador de compra materiales y
adquisiciones S . de los alcances del proyecto. - . aprobado
Administracion. servicios
Director de provecto Documento contentivo con las
proy especificaciones de las
adquisiciones.
Documento con los lineamientos
Gerente de | basicos para la generacién del plan
S operaciones. de creacidn de la oficina. lHustrar la inclusién llustracion
Variacion de la . - Nuevo
. ... .. | de la unidad en el | y observaciones a .
R0O3 estructura Presidente de la | Documento con la especificacion . X organigrama
L organigrama los cambios del
organizacional empresa. de los alcances del proyecto. . . aceptado
empresarial. organigrama.
Director de proyecto. | Documento contentivo con el plan
generado.
Gerente de | Documento con los lineamientos
operaciones. bésicos para la generacion del plan
de creacion de la oficina. Establecer las
Definicion de formas de | Listado en detalle de | Normativa
R0O4 canales y recursos | Coordinador de comunicacion para | medios y pautas de | comunicacional
de comunicacién. | administracion. Documento con la especificacion | la generacion del | comunicacion. aceptada.

Director de proyecto.

de los  riesgos,  recursos,
involucrados y calidad del plan
generado.

plan.
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RO5

Certificacion
conformidad

de

Presidente de la
empresa.

Gerente operativo.

Director de proyecto.

Documento con los lineamientos
basicos para la generacion del plan
de creacion de la oficina

Documento con la especificacion
de los alcances del proyecto

Documento contentivo con las
especificaciones de monitoreo y
control y cierre asociadas al
proyecto

Documento contentivo con el plan
generado.

Verificacion de
conformidad con el
plan generado.

Certificado
aceptacion por
gerencia

de
la

Certificacion
validada




Tabla 7A. EDT para la preparacion de licitaciones. (Investigacion y elaboracion propia)
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COD:
@ FE:
MAESE
D PCION A DAD A ACIO PRO 0 O ADQ o 0 0
ADO 0
1 Diagndstico y negociacion
1.1 Negociacion
1.1.1 Aprobacidon del Project Charter
1.1.2 Project Charter aprobado
1.2 Definicién de lineamientos generales
1.2.1 Organizacién de datos de referencia
1.2.2 Establecimiento de alcance e involucrados
1.2.3 Tipificacién de Tareas
124 Tipificacion de Responsabilidades
1.2.5 Lineamientos generales definidos
1.3 Establecimiento del cronograma de trabajo para la generacién del plan
13.1 Definicién de cronograma de trabajo
1.3.2 Revisidn y ajuste del cronograma de trabajo
133 Cronograma de trabajo establecido
14 Generacidn del plan para la gestion y administracion del proyecto
1.4.1 Identificacion de recursos requeridos
1.4.2 Establecimiento de pautas de comunicaciones
143 Definicion de politicas y procedimientos
1.4.4 Establecimiento del cronograma de trabajo para la gestion y administracion del proyecto
1.4.5 Plan de la gestién y administracion del proyecto generado
1.5 Desarrollo de Documentacion
1.5.1 Preparacion de Manuales y Formularios
1.5.2 Revisidn de Manuales y Formularios
153 Elaboracién de Documentacion Completada
1.6 Realizacién de revisiones y correcciones
1.6.1 Evaluacién de resultados documentales obtenidos
1.6.2 Correccidn y ajuste de resultados documentales obtenidos
1.6.3 Revisiones y correcciones realizada
1.7 Cierre del Proyecto / Licitacion
1.7.1 Presentacion de la propuesta
1.7.2 Realizacién de aclaraciones y/o subsanaciones
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Tabla 7B. EDT para la preparacion de licitaciones. (Investigacion y elaboracion propia)

% coD:
NER FE:

Cmﬁ.OPA-ELS VE:
DESCRIPCION ACTIVIDAD - EJECUCION PROYECTO / CONTRATO FECHA INICIO FINI:LEI;x:\ION ES(;'?ISITACI’)SOS i‘::::LZ?OD: RESPONSABLE ADQUISI(T::_’I,':;;;i;’?::':;)ACIONES

1 Diagndstico

1.1 Diagndstivo de ejecucion del proyecto

1.1.1 Aprobacidn del Project Charter

1.1.2 Project Charter aprobado

1.2 Definicion de lineamientos generales

1.2.1 Organizacion de datos de referencia

1.2.2 Establecimiento de alcance e involucrados

1.2.3 Tipificacidn de tareas

1.2.4 Tipificacidon de responsabilidades

1.2.5 Lineamientos generales definidos

1.3 Establecimiento del cronograma de trabajo para la generacion del plan

13.1 Definicién de cronograma de trabajo

1.3.2 Revisidn y ajuste del cronograma de trabajo

133 Cronograma de trabajo establecido

14 Generacion del plan para la gestién y administracidn del proyecto

1.4.1 Identificacion de recursos requeridos

1.4.2 Establecimiento de pautas de comunicaciones

143 Definicién de politicas y procedimientos

1.4.4 | Establecimiento del cronograma de trabajo para la gestidén y administracién del proyecto

1.4.5 Plan de la gestidn y administracion del proyecto generado
1.5 Desarrollo de Documentacién
151 Preparacion de Manuales y Formularios
1.5.2 Revision de Manuales y Formularios
1.5.3 Elaboracion de Documentacion Completada
1.6 Realizaciéon de revisiones y correcciones
1.6.1 Evaluacién de resultados documentales obtenidos
1.6.2 Correccidn y ajuste de resultados documentales obtenidos
1.6.3 Revisiones y correcciones realizada
1.7 Cierre del proyecto
1.7.1 Presentacion de los procesos de monitoreo, control y cierre del proyecto

1.7.2 Terminacion del proyecto / contrato




7.4.3. Plan de Gestion del Cronograma. Documentos Anexos

Tabla 8. Definir las actividades

Entradas

SEET

EDT del proyecto

(EDT para la preparacion de
licitaciones, Tabla 7A)

Procesos

Reuniones y lluvia de ideas
para definir las actividades.

(Check list, tabla 5)

Hitos del proyecto

(Visualizar Acta del proyecto,
tabla 3)

Actividades definitivas
(Visualizar EDT)

(EDT para la preparacion de
licitaciones, Tabla 7A)

Fuente: investigacion propia.

Tabla 9. Secuenciar las actividades

Entradas

EDT del proyecto.

Plan de gestion del
cronograma.

(EDT para la preparacion de
licitaciones, Tabla 7A)

Procesos

Método de diagramacion por
precedencia para realizar el
diagrama de red del proyecto

SEET

Diagrama de red del proyecto

Fuente: investigacion propia.

Tabla 10. Estimacion de duracion de las actividades

Entradas

Acta de Constitucion del
Proyecto.

Plan de Direccidn del Proyecto.

(Visualizar Acta del proyecto,
tabla 3)

Procesos

Jucio de expertos para
determinar la duracién de
las actividades.

(Cronograma de
actividades, tabla 11)

SEETS

Estimacion basada en la
duracion de la actividad, en
funcion de los recursos que
probablemente le sean
asignados.

(Cronograma de actividades,
tabla 11)

Fuente: investigacion propia.
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Tabla 11. Cronograma de actividades

S

Fecha de .
Nombre de la tarea Fecha de s Asignado Estado
inicio finalizacion

1/01/2022
2/01/2022
3/01/2022
4/01/2022
5/01/2022
6/01/2022
7/01/2022
8/01/2022
9/01/2022

Certificado accidentalidad ARL - 5 afios 01.01.2022 | 07.01.2022 Area HSEQ En progreso
Certificados de calidad (API, Icontec, etc) 01.01.2022 | 07.01.2022 Area HSEQ En progreso
Hojas de vida del personal 01.01.2022 | 07.01.2022 Area HSEQ En progreso

Formato inscripcion proveedores 01.01.2022 | 03.01.2022 Area Finanzas En progreso

Estados financieros 2020-2021 01.01.2022 | 03.01.2022 Avrea Finanzas En progreso
Certificado camara de comercio 01.01.2022 | 05.01.2022 Avrea Finanzas En progreso
Certificado RUT 01.01.2022 | 03.01.2022 Area Finanzas En progreso

Certificados de inspeccion 01.01.2022 | 06.01.2022 Area Operaciones En progreso

Programa de mantenimiento 01.01.2022 | 05.01.2022 Area Operaciones En progreso

Programa operacional 01.01.2022 | 08.01.2022 Area Operaciones En progreso

Experiencia del proponente 01.01.2022 | 06.01.2022 Director Proyecto En progreso

Certificados de experiencia 01.01.2022 | 08.01.2022 Director Proyecto En progreso

Herramientas propuestas 01.01.2022 | 08.01.2022 Director Proyecto En progreso

Costos de transporte 01.01.2022 | 06.01.2022 | Area Compras y Logistica En progreso

Costos de Proveedores e importacion 01.01.2022 | 08.01.2022 | Area Compras y Logistica|  En progreso

Precios finales de la propuesta 01.01.2022 | 08.01.2022 Director Proyecto En progreso

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.



Tabla 12. Formato de lecciones aprendidas para proyectos / licitaciones
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i

MAPLE
OilTOOLS

CLIENTE

COoD:

LECCIONES APRENDIDAS PARA PROYECTOS / LICITACIONES FE:

LINEA DE SERVICIO

FECHA LECCION

VE:

DETALLE DE LECCIONES APRENDIDAS PROYECTOS / LICITACIONES

DESCRIPCION LECCION APRENDIDA

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.
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7.4.4. Plan de Gestion de la Calidad. Documentos Anexos

Tabla 13. Matriz de roles y responsabilidades

E e Establecimiento . Cierre de la
Rol Negociacion . " del cronograma Documentacion REV'S'OneS Y licitacion /
lineamientos . correcciones
de trabajo proyecto
generales
Director del | Responsable | Responsable Responsable Responsable | Responsable
. . Se le consulta L . X
Proyecto final final ejecutivo final Final
Gerente de Resp_o nsable Se le Se le informa Se leinforma | Se le informa Requnsable
la Empresa final consulta Final
Gerent_e de . Sele Se leinforma| Se le informa Se le informa | Se le informa . Sele
Operaciones| informa informa
DIFECFOF Sele Se le informa| Se le informa Se le consulta | Se le informa . Sele
Financiero consulta informa
Director de
Compras, Se le . . Se le
Inventarios informa Se le informa| Se le informa Se le consulta | Se le consulta informa
y Logistica
Equipo de Sele Responsable | Responsable Responsable Responsable Sele
proyecto informa ejecutivo ejecutivo ejecutivo ejecutivo informa

Entradas

Fuente: informacidn propia.

Tabla 14. Gestion de la calidad

Procesos

Salidas

Plan para
proyecto.

la Direccion del

Actividades relacionadas con:

La medicion de Alcance /

Actualizacion del plan para la

Tiempo [/ Costo; con el
cumplimiento de los objetivos;
con el cumplimiento de los
procedimientos.

(EDT, tabla 7A)

Acta del proyecto. Direccidn del proyecto.

Informes de calidad actualizados.
(EDT, tabla 7A)

Meétricas de calidad.

(Acta del proyecto, tabla 3)

Fuente: informacion propia.
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Tabla 15. Plan estratégico de adquisicion y uso de recursos

ENTRADA

RECURSOS UTILIZADOS

PROCESO

SALIDA

Definicion de las
condiciones de contratacion

Project Charter

proyectos

Negociacion Project Charter del proyecto (licitacion o A_probado, Contrato
Firmado
propuestas)

L Reportes de entrevistas, . -
I?eflnlqlon de planes antes de factibilidad, | Creacion de planes Matriz de f[razablll_d,ad,
lineamientos L - Planes de integracion y

plan de formulacion de estratégicos
generales EDT

Establecimiento
de cronograma
de trabajo

Plan de Integracion, Equipo
de Proyecto

Distribucion de tareas en el
tiempo y costos relacionados

EDT, cronograma y
especificaciones de
costos

Generacion del
plan para la
gestion de
proyectos

Equipo de proyecto, Planes
operativos, EDT,
cronograma

Desarrollo y ajuste del plan
para la gestion de proyectos.

Plan para la gestion de
proyectos generado

Desarrollo de
documentacion

Equipo de proyecto, Plan
para la gestion de proyectos

Generacion de manuales y
referencias documentales

Manuales y formularios
completos

Realizacién de
revisiones y
correcciones

Manuales y formularios
completos

Comparacion y ajuste de la
documentacion generada
con los estandares
establecidos

Revisiones y
correcciones de
documentacién
completa

Cierre del
proyecto

Certificacion de
Conformidad, plan para la
creacion generado,
documentacion corregida

Terminacién de Contrato

Certificado de
conformidad aprobado

Verificacion de objetivos
alcanzados

Finiquito de contrato

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 16. Plan estratégico de comunicacion
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Etapa Tipode Periodici Emisor Receptor Técnica Resultados
(Entrada) informe dad P utilizada (Salida)
. Gerente de la Proyect
L - Director del - ;
Negociacion Digital 1vez empresa, Gerente |  Reuniones Charter
proyecto ; X
Comercial firmado
Reuniones,
Lineamientos . Director del Gerente lluvia de ideas, Planes
Digital 1vez . L
generales proyecto Comercial correos y estratégicos
entrevistas
Especificacio
- Director del Gerente Reuniones, nes de
Establecimien . : . Lo
. Inter proyecto, Comercial, lluvia de ideas, | distribucion
to del Digital L ; )
diario Equipo del Gerente de correos, de tiempo y
cronograma . .
proyecto operaciones entrevistas costo del
proyecto
Director del Gerente Reuniones,
Generacion Didital Inter proyecto, Comercial, lluvia de ideas, Plan generado
del plan g diario Equipo del Gerente de correos, g
proyecto operaciones entrevistas
Desarrollo de Director del Inf_ormes, Manuales y
.2 . Inter proyecto, Gerente minutas, .
documentacio | Digital o : ) formularios
diario Equipo del Comercial reportes y .
n X ) relacionados
proyecto cuestionarios
Revisiones y - Director del Gerente . Documentos
. Digital 1vez . Reuniones .
correcciones proyecto Comercial corregidos
Gerente
. Digital e Director del Comercial, . Terminacion
Cierre - 1vez Reuniones
impreso proyecto Gerente de la del contrato
empresa

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 17. Plan estratégico de comunicacion. Frecuencia de flujo de comunicaciones

relacionadas a los proyectos emprendidos por la empresa

Involucrado

Gerente
de
empresa

Director de

Proyecto

Equipo de

proyecto

Gerente
Comercial

Otras
Gerencias

81

Internas

Gerente de empresa Alta Baja Alta Baja
Director de Proyecto Alta Alta Alta Media
Equipo de Proyecto Baja Alta Media Baja
Gerente Comercial Alta Alta Media Baja
Otras Gerencias Baja Media Media Baja
Internas

Tipo de frecuencia: alta, media, baja. Fuente: autoria propia.

7.4.7. Plan de Gestion de los Riesgos. Documentos Anexos

Tabla 18. Escala de probabilidad de ocurrencia de riesgos del proyecto

Descripcién Nivel

Muy Probable (MP) 5
Bastante Probable (BP) 4
Probable (P) 3

Poco probable (PP) 2
Muy poco probable (MPP) 1

Fuente: PMBOOK (PMI, 2017).



Tabla 19. Escala de impacto del riesgo

Calificacion cuantitativa
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Categoria Calificacion cualitativa . Valoracion
(monetaria)
Afecta la ejecucion del contrato de manera | Genera un impacto sobre el
Alto (A) grave, imposibilitando la consecucion del valor del contrato superior 5
objeto contractual al 30%
. Afecta la ejecucion del contrato Genera un impacto sobre el
Medio Alto . g -
(MA) sustanual_ment(_a pero aun asi permite la valor del contrato entre el 4
ejecucion de su objeto 15y 30%
Afecta la ejecucion del contrato sin que Los sobre costos
Medio (M) | represente una afectacion el beneficio de las representan entre el 5y 3
partes 15% del valor del contrato.
. . Dificulta la ejecucion del contrato de Los sobrecostos no
Medio Bajo . . p .
manera menor. Aplicando medidas minimas | representan mas del 5% del 2
(MB) .
se puede lograr el objeto del contrato valor del contrato
Bajo Afecta la ejecucion del contrato de Los sobregostos no
X representan mas del 1% del 1
(B) manera intrascendente valor del contrato

Fuente: Investigacion PMBOOK (PMI, 2017). Elaboracién Propia.

Tabla 20. Valoracion del riesgo

VALORACION DEL RIESGO

P
R
o
B
A
B
|
L
|
D
A
D

1 2

IMPACTO B MB

M MA A

Fuente: Investigacion y Elaboracién Propia.




Tabla 21. Matriz de la propuesta de ponderacion cualitativa de riesgo y acciones de respuesta

Planificacion de

Accibn de
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Responsable de la

Riesgo Probabilidad Valoracién | Origen o causa Estrategias accion de
Respuesta Respuesta
respuesta
Incumplimiento Revision de
re uisit(?s leaales Condiciones Mitigar y Claridad de requisitos y Director del
qu 1egales y internas aceptar especificaciones | reuniones con el proyecto
financieros
grupo de apoyo
- s Revision de
Incumplimiento de Dindmica del . o .
T . - Claridad de requisitos y Director del
especificaciones equipo de Mitigar e .
. . especificaciones | reuniones con el proyecto
técnicas trabajo
grupo de apoyo
Informacion I
. Lo Revision de
incompleta en la Dinamica del e o .
. . Planificacion requisitos y Director del
entrega de la equipo de Mitigar . -
. operativa reuniones con el proyecto
propuesta / trabajo 100 de anovo
licitacion grup poy
No presentar las
garantias que s Revision de
Dinamica del . o .
amparen la . Claridad de requisitos y Director del
equipo de Escalar e :
propuesta - especificaciones | reuniones con el proyecto
s . trabajo
(P6liza de seriedad grupo de apoyo
de oferta)
No contar con los i
equipos Revision de Director del
herramientas y andlmones Escalar Cla_rl_dad _de reqmsﬁos y proyecto y
: internas especificaciones | reuniones con el 4
materiales 0o de anovo Gerencia General
requeridos grup poy!
No disponer de . e Establecer Director del
. . Condiciones Planificacion de | . .
inventario . Escalar . lineamientos con la proyecto y
. internas reuniones . 4
necesario gerencia Gerencia General




Demoras en la

84

y/econémicas

empresarial

. ., Compras e
importacion de . e Establecer :
. Condiciones Planificacion de | ,. : Inventarios,
7 herramientas, Escalar . lineamientos con la .
. externas reuniones . Director del
equipos y gerencia
. proyecto
materiales
No contar con el
ersonal idoneo . e Establecer
P Oneo y Condiciones Planificacion de | ,. : .
8 con experiencia . Escalar . lineamientos con la| Gerencia General
; i internas reuniones .
para la ejecucion gerencia
del servicio
No contar con
suficientes recursos - e Establecer
. . Condiciones Planificacion . . .
9 financieros para la . Escalar . - lineamientos con la| Gerencia General
. o internas financiera i
ejecucion del gerencia
servicio
Cambio Apego a Informacién
10 significativo en las Condiciones Escalar y normativa legal y pertinente de la Director del
normativas legales externas aceptar vigente situacion legal proyecto

Fuente: Investigacion y elaboracion propia.

Nota: Debe tenerse en cuenta que al interior de la organizacién la lista de riesgos aqui presentada debe ser revisada para cada licitacion, con el fin de
determinar si se requieren cambios, actualizaciones y/o adiciones que demanden las necesidades de orden técnico, legal, comercial, administrativo y financiero.
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7.4.8. Plan de Gestion de las Adquisiciones. Documentos Anexos

Descripcion de Tarea

Tabla 22. Matriz de adquisiciones

Resultados esperados

Responsables de
ejecucion

Recepcidn de
cotizaciones

Planificacion de
adquisiciones

Generacion de un bien

Director de Compras e
Inventarios

Aprobacién de compra

Planificacion de
adquisiciones

Generacioén de un bien

Director de Compras e
Inventarios, Gerencia de
Operaciones, Gerencia
General

Recepcidn de recursos
financieros

Entrega anticipo

Generacioén de un bien

Gerencia General,
Direccion Financiera

Definicion de
especificaciones de
adquisiciones

Analisis planos
técnicos

Generacioén de un bien

Director de operaciones

Evaluacion de ofertas

Planificacion de
adquisiciones

Generacién de un
servicio

Director de Compras e
Inventarios

Adjudicacion de
contrato

Realizacion de
adquisiciones

Generacion de un
servicio

Director de Compras e
Inventarios

Administracion de
contrato

Contratacion técnica

Generacién de un
servicio

Director de Compras e
Inventarios

Cierre de contrato

Reunién
preproduccién de
montaje

Generacion de un
servicio

Director de Compras e
Inventarios

Realizacion de compra
materiales/equipos

Realizacion de
adquisiciones

Generacioén de un bien

Director de Compras e
Inventarios

Recepcion de
materiales/equipos

Contratacion Técnica

Generacioén de un bien

Director de Compras e
Inventarios, Gerencia de
Operaciones

Contratacion de
servicios adicionales

Contratacion Catering

Generacién de un
servicio

Director de Compras e
Inventarios

Fuente: Investigacion propia. Responsable: Direccion de compras e inventarios




86

Tabla 23. Roles y Responsabilidades - Gestidn de adquisiciones

Rol y Responsable

Descripcién de Labor de

Adquisiciones Director de Director de Compras Gerente de
Proyecto e Inventarios operaciones
Recepcion de cotizaciones Informado Responsable Informado
Aprobacién de compra Informado Responsable Consultado
Recepcion de recursos financieros Informado Responsable Informado
Definicion de e_spe_cificaciones de Consultado Informado Responsable
adquisiciones
Evaluacion de ofertas Consultado Responsable Informado
Adjudicacién de contrato Consultado Responsable Informado
Administracién de contrato Consultado Responsable Informado
Cierre de contrato Consultado Responsable Informado
Realizacion de Compra Consultado Responsable Informado
Recepcion de materiales/equipos Consultado Informado Responsable

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 24. Matriz multicriterio

e Puntuacion Porcentaje Total
Criterio ) .
Vlnculada VlnCUIadO AcumUIadO

Calidad Del 1 al 10 40 % 40

Costo Del 1 al 10 15% 55

Tiempo de Entrega/Realizacion Dellal5 40% 95

Prestigio / Experiencia Dellal5 5% 100
Total Acumulado Obtenido 100%

Fuente: Investigacion propia.
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Tabla 25. Formato de no conformidad

@ COoD: F-C0-2-009
A i REPORTE DE NO CONFORMIDAD A PROVEEDORES / CONTRATISTAS FE: 01/05/2020
QilTOOLS VE: 00

FECHA
CONSECUTIVO NO.

NOMBRE DEL PROVEEDOR
IDENTIFICACION NO CONFORMIDAD PRODUCTO

SERVICIO

NOMBRE DE QUIEN REPORTA

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

Espacio para ser diligenciado por el proveedor / contratista
CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
Se debe explicar y describir las posibles causas de la no conformidad
CORRECCION

ESTADO

DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

Nombre y firma Representante proveedor / contratista

Nombre y Firma Representante MOT

Fuente: Formatos Maple Oil Tools




Tabla 26. Seleccién de proveedores
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i

OilTOOLS

FECHA
SELECCION

PROVEEDOR

TIPO DE SERVICIO / MATERIAL /
INSUMOS / EQUIPO

SELECCION DE PROVEEDORES

REGISTRO DE CALIDAD DE

ITEMS DE SELECCION

PORTUNIDAD  FORMA DE
REQUISITOS HSE* PRECIO OPORTU o

COD: F-C0-2-002

FE: 19/11/2012

VE: 05

SERVICIO OBSERVACIONES

PROVEEDORES PRODUCTO

EN ENTREGA PAGO

POSTVENTA

Calificacion 1: Malo

3: Regular
5: Bueno

Interpretacion: E (EXCELENTE): 35 - 26 puntos

B (BUENO): 25 - 18 puntos

R (REGULAR) : 17 - 6 puntos

Minimo puntaje: . .
: PROVEEDOR MUY PROVEEDOR CONFIABLE: | PROVEEDOR ACEPTABLE: Entre
z . <
6MXIMO | -\ AR E: Entre 30-26 ptos Entre 25-18 ptos 17-6 Ptos BROVEEDORIOC ORHISBLE S
puntaje: 35

Fuente: Formatos Maple Oil Tools



Tabla 27. Evaluacion de proveedores
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COD: F-C0-2-005

N Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores de Bienes / Servicios FE: 13/10/2021
MAPLE VE:14
OilTOOLS :
|

CALIFICACION T 0%

aluacion de Proveedore 0] a
R RIO O
Item Criterios a evaluar Descripcion Parcial Calificacion Ponderacion
1 Especificaciones Técnicas Entrgga en pe_rf_ecto estado con las especificaciones y 20% 0%
cantidades solicitadas en la orden de compra.
" Cantidad Rechazada
T — )0/ 0/
2 Calidad Cantidad Entregada 10% 0%
3 Tiempo de Entrega Entrega oportuna y/q _cumplmento de tiempo ofrecido 5% 0%
de producto y/o servicio ofrecido.
Entrega de documentos de soporte del producto y/o
4 Documentos de soporte |servicio (Remisién, orden de compra, planos, 5% 0%
certificados de calidad, certificados de origen, etc)
Respuesta oportuna ante los reclamos presentados y el
5 Respuesta a garantias  [cumplimiento de las garantias sefialadas en la 5% 0%
solicitud.
6 Soporte 2?:;00 ! post Soporte y asesoria técnica del bien / servicio. 5% 0%
PONDERACION CRITERIOS TECNICOS 0%
R RIO O RCIA AD A O
Item Criterios a evaluar Descripcién Parcial Calificacién Ponderacién
1 Facturacion Envio y/o radicacion de facturas en las fechas % 0%
establecidas
2 Precio adecuado Cumplimiento  a precios pactados / aplicacion de 8% 0%
descuentos ofrecidos
3 Senicio al cliente Onen.lericmn del »pt.ersonal dgl proveedor para la 6% 0%
atencion de las solicitudes realizadas por la empresa.
El proveedor tenga la disposicion e infraestructural
4 Servicio de descargue |para alistamiento, cargue y descargue del material en 2% 0%
las instalaciones de MAPLE OIL TOOLS S.A.S
PONDERACION CRITERIOS COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS 0%
R RIO Q
Item Criterios a evaluar Descripcion Parcial Calificacién Ponderacién
Requisitos Sequridad L,ump1_t—t'p_HSEQ_ﬁﬂ_l_|m|en [0 con requisitos estaplecido en 1a
1 d 9 . y matriz de requisitos HSEQ a proveedores F-CO-2- 10% 0%
Salud en el Trabajo on7
2 Derechos Humanos Aceptacion de carta compromiso de buenas préacticas 10% 0%
en derechos humanos.
Cumplimiento con requisitos HSEQ establecido en la;
3 Requisitos Ambientales matriz de r(:)qws‘.ltos HSEQ a proveedores F-CO,-Z-lUO7 10% 0%
0 aceptacion carta compromiso de buenas practicas
ambientales.
PONDERACION CRITERIOS HSEQ 0%
*El requisito HSE, aplica para bienes que impacten el Sistema HSE, en caso contrario se asigna el puntaje maximo.
Resultados de evaluacion: | 0%
0 0 PROMEDIO ANUAL
0% | 0% [ 0%
DESEMPENO DEL PERIODO POR CRITERIO DESEMPENO
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0% 0%
0% 0%
B CRITERIOS TECNICOS M CRITERIOS COMERCIALES Y ADMINISTRATIVOS M CRITERIOS HSEQ* ENERO-JUNIO  WJULIO-DICIEMBRE ~ ® PROMEDIO ANUAL




CRITERIO DE

- # -
CALIFICACION NIVEL DE ACEPTACION DE EVENTOS EVALUACION
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INTERPRETACION DE EVALUACION

Interpretacién y accion a
Rangos de Evaluacién seguir de resultados de
evaluacion

Cuando hay eventos que
afecten los items a evaluar,
incumplimientos de los
requisitos HSEQ, comerciales

Excelente, Continuan en el
90% - 100% Listado de proveedores
aceptados

- administrativos y técnicos,
demoras en tiempos pactados

Bueno, Continuan en el
Listado de proveedores

con los requisitos

_

de entrega o tramites 60% - 89%
administrativos. aceptados pero se le
comunicard al proveedor las
Cuando el proveedor cumple Regular, No continuan en el
0% - 59% Listado de proveedores

aceptados.

Cuando el proveedor cumple
con los requisitos
establecidos y supera las

asesoria adicional, mejoras de

NOTAS:

. -El formato de PLAN DE ACCION sera enviado cuando sea necesario
expectativas en cuanto a gy diligenciamiento.

proceso, capacitacion -El plazo maximo para devolver el formato PLAN DE ACCION, una
ici ifi i vez sea dili i no debe P las dos (2) semanas

servicio postventa, etc.
(eficacia/ valor agregado)

calendario.

FIRMA Y CARGO DEL EVALUADOR

Fuente: Formatos Maple Qil Tools. Lider de compras

7.4.9. Plan de Gestion de los Interesados. Documentos Anexos

El listado de involucrados en la preparacién y evaluacion de las licitaciones / proyectos se

detallé en la tabla 1. A continuacion, en la tabla 28 se hace referencia al registro de

participantes e involucrados que estaran paricipando durante la revision, seguimiento y

desarrollo de la evaluacion de las propuestas y licitaciones.

Tabla 28. Registro de participantes e involucrados

REGISTRO DE PARTICIPANTES E INVOLUCRADOS

CoD:

TITULO DEL PROYECTO

Fuente: elaboracion propia.
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7.5. PRESENTAR UN DISENO PARA EL ESTUDIO DE VIBILIDAD
ECONOMICA Y FINANCIERA QUE CONTENGA LOS PASOS Y GUIAS
ESTABLECIDOS RESPETANDO LOS AMBIENTES, ACTIVOS Y PROCESOS

DE LA ORGANIZACION.

A continuacion, se describe el archivo maestro llamado “Formato para Evaluacion de
Propuestas y Licitaciones”, el cual incluira en detalle cada uno de los formatos que deben ser
diligenciados con el fin de realizar el estudio de viabilidad econdmica y financiera. Este documento
maestro debera ser diligenciado por el director del proyecto con el apoyo del equipo en su totalidad.
En la ventana inicial llamada “Instrucciones” se encuentran detalladas las descripciones,

recomendaciones e instrucciones para el correcto diligenciamiento del archivo.
Notas:

- Elactay el check list del proyecto incluidos en el formato maestro ya fueron descritos
anteriormente.

- El archivo se debe diligenciar solo en las celdas sombradas de color azul claro.

7.5.1. Ventana de Inversién de Capital
La ventana de inversidn de capital debe incluir las inversiones que se deben de realizar para la
prestacion del servicio o el suministro de las herramientas. Alli se debe detallar el costo original
de la inversion, el tiempo de depreciacion del bien o equipo, tipo de impuestos, si €s nuevo o ho,

si se tiene existencia del equipo. Ver tabla 29.

7.5.2. Ventana de Inventarios
En esta ventana se deben diligenciar e incluir cada uno de los equipos que hacen parte del

inventario y que seran necesarios para la ejecucion del servicio o suministro, se debera detallar
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su procedencia (Importacion o producto local), incluir el factor de importacion estimado, el
factor de administracion si corresponde a una compra local y la variacion en el costo del

inventario afio a afio (incremento con respecto al afio inmediatamente anterior). Ver tabla 30.

7.5.3. Ventana de Ingresos, Gastos y Costos Operacionales

Esta seccidn se divide en cuatro (4) subsecciones (Ver tabla 30), los cuales se detallan a
continuacion:

- Ingresos:
Aqui se deben detallar los ingresos estimados discriminando por alquiler de
herramientas, suministro de herramientas, personal para ejecutar las operaciones y las
movilizaciones de las herramientas y personal. Las estimaciones se deben realizar de
acuerdo con el periodo de vigencia de la licitacion o eventual contrato. Si existe un

cargo adicional que no se encuentre incluido puede adicionarse al formato.

- Costos de personal:
Se debe detallar el personal requerido para la ejecucién del servicio (operadores,
auxiliares, ayudantes, conductores, otros), asi como discriminar su componente
salarial y/o variable (bonos), realizando el calculo inicial por dias para asi estimar el
equivalente por cada afio. Si existe un cargo adicional que no se encuentre incluido

puede adicionarse al formato.

- Gastos adicionales
Aqui se discriminan los todos los demas gastos asociados al funcionamiento y/o
continuidad del servicio (Cursos y certificaciones del personal, Elementos de

proteccion personal EPP’s, Gastos de hospedaje, alimentacion e hidratacion, gastos
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asociados al apoyo del area de HSEQ, papeleria y documentacion general, polizas y
seguros, entre otros). Si existe un cargo adicional que no se encuentre incluido puede

adicionarse al formato.

- Costos de transporte:
Se deben detallar los servicios de transporte que se realizan para el correcto
cumplimiento en la ejecucion del servicio (Desplazamientos al aeropuerto, alquiler de
camioneta diaria (si aplica), alquiler de camioneta mensualizada (si aplica), tiquetes
aéreos u otros costos). Si existe un cargo adicional que no se encuentre incluido

puede adicionarse al formato.

7.5.4. Ventana de Andlisis Financiero

La mayor parte de esta informacion se encuentra formulada al diligenciar las ventanas
mencionadas anteriormente. Solo se deben diligenciar datos puntuales como los gastos
administrativos y financieros determinados por la gerencia (%), depreciaciones y amortizaciones
(si aplica), impuesto a la renta vigente al momento de realizar el analisis, cuentas por cobrar en
dias (DSO), otras adiciones de capital (si aplican). Este analisis arroja los indicadores financieros
que la gerencia esta interesada en verificar, entre los cuales se encuentran el Margen EBITDA,
Utilidad Operativa, Ingresos Netos, Flujo de Efectivo de las Operaciones, EBITDA, Costo de
Capital (CoC), Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Presente Neto (VPN), ROCE. Asegurarse de
que los célculos se estén desarrollando, si sale algun error verificar las ventanas anteriores por si

se presenta algun error de escritura, utilizacion de puntos y comas, espacios u otros. Ver tabla 31.
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7.5.5. Ventana de Calculos mensuales
Estos calculos estan formulados de acuerdo con la informacién diligenciada en las ventanas
anteriormente descritas. Aqui se detalla un flujo mensual de caja detallando los principales

indicadores financieros para analizar su comportamiento estimado mes a mes. Ver tabla 32.

7.5.6. Informacion General
Esta es una ventana resumen, donde se presenta una sintesis general del proyecto / licitacion, se
muestra en una pagina toda la informacidn detallada del proyecto, es decir un resumen general con
la informacion relevante, fechas a tener en cuenta, vigencias, requisitos legales, requisitos HSEQ,

requerimientos especificos del cliente, equipos requeridos, entre otros. Ver tabla 33.

7.5.7. Resumen e Indicadores Financieros
Esta también es una ventana resumen, aqui se muestran los datos mas importantes a tener en cuenta
en el proceso, asi como el resumen de cada uno de los indicadores financieros referenciados
anteriormente, los cuales se encuentran ya formulados, asi como su viabilidad financiera para su

ejecucion. Ver tabla 34.
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Tabla 29. Formato inversion de capital

RESPONSABLE MOT 0 cop:

LINEA DE SERVICIO 0

CLIENTE o NEgR 7 e

No. PROCESO 0 MA‘P‘L‘E

DESCRIPCION DEL SERVICIO 0 OilTOOLS VE:

. vila E“'“"F‘E‘E;\i ﬁ:”“e‘es enel _ o o moT TERCERO Depreciacion de la Inversion inicial
ftem  Descripeion de Equiposa Adquirir  Serial#  Cant  (S0%0 o Restante a;’;j;‘,i‘é”" — C"U‘“':'[;"’;a‘ Costo Total &:;fe F“”;‘(‘f""
() (e Aranceles Fletes EXISTENTE NUEVO EXISTENTE Total z v3 \Z Y5
1 B -|s $ -|s $ B -|s -|s -|s -|s -|s -|s -|s $ B -
2 B $ $ $ $ B B s -|s -|s s $ $ $ B
3 B -|s $ s $ B B -|s -|s -|s -|s s - B B
4 B -|s $ -|s $ B -|s -|s -|s -|s -|s -|s -|s $ B -
5 B $ $ $ $ B B s -|s -|s s $ $ $ B
6 B -|s $ -|s B B B -|s -|s -|s -|s s -|s B B
7 r B -|s $ s $ B B -|s -|s -|s -|s -|s s $ B
8 B $ $ $ $ B B s -|s -|s s $ $ $ B
9 B -|s $ -|s $ B -|s -|s -|s -|s -|s -|s s $ B -
10 B -|s $ $ s B B -|s -|s -|s s s $ s B
1 B -|s $ $ $ B B -|s -|s -|s s s $ $ B
12 B -|s $ -|s $ B -|s -|s -|s -|s s -|s -|s $ B -
13 B $ $ $ $ B B s -|s -|s s $ $ B B
14 B -|s $ s $ B B -|s -|s -|s -|s s -|s B B
15 B -|s $ s $ B B -|s -|s -|s s -|s s $ B
16 B $ $ $ $ B B B -|s -|s s $ $ $ B
17 B -|s $ -|s $ B -|s -|s -|s -|s -|s -|s -|s B B -
18 B -|s $ -|s $ B B -|s -|s -|s -|s -|s s $ B
19 B $ $ $ $ B B B -|s -|s s $ $ $ B
20 B -|s $ -|s $ B -|s -|s -|s -|s -|s -|s -|s $ B -
Capital Totaly Depreciacién Anual $ - B -s s s s - $ s s s s -|s -|s -|s s s -|s - -l
Depreciacion por variacion de Proyecto B -|s -|s s s - - -
Valor Contable Restante B - 0 0 0 0 0 0
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Tabla 30. Formato inventarios

RESPONSABLE MOT 0 COD:

LINEA DE SERVICIO 0 N 7/

CLIENTE 0 MA'P'L'E e

No. PROCESO 0 OilTOO'LS

DESCRIPCION DEL SERVICIO 0 VE:

INCREMENTO CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR
o Descipeion de Equinos TIPO COMPRA /  Cantidad / Costo Unitario C““:/IGT;’“" f - —
FABRICACION Mes (CE) (USD) 7 (MPOHEEEn Y | 7 FEREEn ) ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Nacionalizacion Compra Local
1 $ $ $ -8 $ -1 $ -1$ -1$ -
2 $ $ -|s -8 $ -|s -|s -|s -
3 $ $ -ls -8 $ -3 -3 -1$ -
4 $ $ -l$ -1$ $ -1 $ -1$ -1$ -
5 $ $ -|s -8 $ -ls -|s -|s -
6 $ $ -ls -8 $ -3 -1$ -3 -
7 $ $ -l$ -8 $ -1 $ -1$ -1$ -
8 $ $ -l$ -8 $ -l s -3 -3 -
9 $ $ -l$ -1$ $ -3 -1$ -3 -
10 $ -1$ -l $ -3 -$ -8 -1$ -1$ -
11 $ -1$ -l$ -8 -$ -3 -3 -3 -
12 $ -1$ -l s -8 -1$ -1 $ -1$ -1$ -
13 $ -1$ -8 -8 -|$ -8 -1$ -1$ -
14 $ -1$ -l$ -8 -|$ -3 -3 -3 -
15 $ -1$ -1$ -8 -1$ -1 $ -1$ -1$ -
16 $ -8 -|s -8 -8 -8 -|s -|s -
17 $ -1$ -l s -8 -1$ -3 -3 -1$ -
18 $ -1$ - $ -8 -1$ -1 $ -1$ -1$ -
19 $ -1$ -l$ -8 -|$ -l s -3 -3 -
20 $ -1$ -l$ -8 -1$ -3 -1$ -1$ -
o OTA DEL PRO 0 $ $ -8 -8 -8 -
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Tabla 31. Formato de ingresos, costos y gastos operacionales

RESPONSABLE MOT 0 coD:
LINEA DE SERVICIO 0 m
CLIENTE 0 \% 4 FE:
No. PROCESO 0 MAPLE
DESCRIPCION DEL SERVICIO 0 QIlTOCLS VE:
INCREMENTO CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR
INGRESOS ESTIMADOS POR ANO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Descripcion de Ingresos

1 Ingresos por Alquiler de Herramientas $ -l s -8 -8 -1$ -
2 Ingresos por el Suministro de Herramientas $ -1s -ls -l s -1 $ -
3 Ingresos por el Personal de Operaciones $ -ls -ls -ls -ls -
4 Ingresos por Movilizacion de Herramientas y Personal $ -ls -ls -ls -ls -
5 ° $ -l s -$ k] - % -
6 ° $ -l s -8 -l s - % -
7 ° $ - s -8 -l s - $ -
8 ° $ - $ -8 - s - $ -
$ -1s -1 -l $ -1 -1 $ -
COSTOS DE PERSONAL (COP) F. F’RES(';:)CIONAL FvADMIN(InS/“;I'RATI\/O
Descripci6n Salario Basico Cantidad de Cantidad Dias p‘ur Car?lldad de Base por Dia / Costo Salario por Sa\arlq por Afio
Mensual Personal Trabajo / Operacién ~ Trabajos por Mes Trabajo Mes (ARO 1)
1 Salario Basico Especialista $ -8 - % -
2 Salario Basico Auxiliar / Ayudante $ -8 -8 -
3 Bono Diario Especialista 0.0 $ -1s Bk -
4 Bono Diario Auxiliar / Ayudante 0.0 $ -l s - s -
5 Salario Basico Conductor $ -l s - % -
6 Bono Diario Conductor $ -l s - $ -
7 Salario (Otros) $ -1s -1 -
8 Bono Diario (Otros) $ -8 -1 -
Subtotal Personal (COP) $ -l s -
Subtotal Personal (USD) #{DIV/0! #{DIV/O!
COSTOS DE
PERSONAL
(INCREM%NTO POR
ANO)
$ -l $ -l s -l 8 =

INCREMENTO CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR

GASTOS ADICIONALES (COP) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
[S— Cantidad de Valor Unitario Valoj Total valo~r Total Vamr Total vala~r Total va\of Total

Personas (Mes) (Ao 1) (Afio 2) (Afo 3) (Afio 4) (Afo 5)
1 Cursos y Certificaciones 0.0 $ - $ - $ - $ - $ - $ -
2 EPP 0.0 $ - $ - $ - $ - $ -
3 Hotel, Alimentacion e Hidratacion 0.0 $ - $ - $ - $ - $ - $ -
4 | Coordinador de Linea y Area de Mantenimiento 1.0 $ - $ - $ - $ - $ -
5 Costos Apoyo Area HSEQ 1.0 $ - |8 - $ - s - |8 -
6 Papelerfa y Equipos de Comunicacion $ - $ - $ B $ -8 -
7 Pélizas y Seguros $ - $ - $ - $ - $ -
8 $ - $ - $ - $ - $ -
9 $ - $ - $ - $ - $ -
10 $ - |s - s - |8 - |$ -
SUBTOTAL GASTOS ADICIONALES (COP) $ - $ - $ - $ - $ - $ -

SUBTOTAL GASTOS ADICIONALES (USD) #iDIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #{DIV/0! #DIV/O! #DIV/O!

INCREMENTO CON RESPECTO AL ARO ANTERIOR
COSTOS DE TRANSPORTES (COP) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
[— Cantidad de Valor Unitario Valoj Total Valo~r Total Vam!‘ Total Valctr Total va\of Total

servicios por Mes  (Viaje/Trayecto) (Afo 1) (Afio 2) (Afo 3) (Afio 4) (Afo 5)
1 Desplazamientos al Aeropuerto $ - $ - $ - $ - |8 -
2 Alquiler de camioneta Diaria en Campo $ - $ - $ N $ -8 -
3 Alquiler de Mula Mensualizada $ - $ - $ - $ - |8 -
4 Tiquetes Aéreos $ - $ - $ N $ -8 -
5 $ - |8 - s - s N -
6 $ R Bk - |8 - |8 -
SUBTOTAL COSTOS TRANSP. (COP) | $ - $ - $ - $ - $ -

SUBTOTAL COSTOS TRANSP. (USD) #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!
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RESPONSABLE MOT 0 .
Duracién del COD:
LINEA DE SERVICIO 0 proyecto
(Meses)
CLIENTE 0 N 4 FE:
P L
DESCRIPCION DEL SERVICIO 0 QilTOOLS VE:
% Yl Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Total
Ingresos por Alquiler de Herramientas 0.00% $ $ $ $ -[$ $ $
Ingresos por el Suministro de Herramientas 0.00% $ $ $ $ -1 $ $ $
Ingresos por el Personal de Operaciones 0.00% $ $ $ $ -[$ $ $
Ingresos por Movilizacién de Herramientas y Personal 0.00% $ $ $ $ -1$ $ $
- 0.00% $ $ $ $ -1$ $ $
- 0.00% $ $ $ $ -1$ $ $
- 0.00% $ $ $ $ -1$ $ $
- 0.00% $ 3$ $ $ -1$ $ $
Total Revenue 0.00% $ $ $ $ -3 $ $ -3
S OPERACIONALES
Personal 0.00% #DIV/0! $ $ $ -1 $ $ $ - #iDIV/0!
Transportes de herramientas y Personal 0.00% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #iDIV/0! $ $ - #iDIV/0!
Otros Gastos Adicionales 0.00% #DIV/O! #DIV/O! #iDIV/O! #DIV/O! #DIV/0! $ $ - #iDIV/0!
Inventarios 0.00% $ $ $ $ -1 $ $
0.00% $
0.00% $
0.00% $
0.00% $
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 0.00% #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! $ $ - #iDIV/0!
Gastos Administrativos Maple 2.00% $ $ $ $ -[$ $ $ -1$
Costos Financieros Maple 1.50% $ $ $ $ -[$ $ $ -13
$ $ $ $ -1$ $ $ -1$
$ $ $ $ -1$ $ $ -1$
#iDIV/0! $ $ $ -1 $ $ $ - #iDIV/0!
#iDIV/O! #DIV/O! #iDIV/O! #DIV/O! #iDIV/O! $ $ - #iDIV/0!
Total Gastos Adminitrativos y Financieros 0.00% #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! $ $ - #iDIV/0!
[ MARGEN EBITDA / EBITDA POR ANO [ 0.00% | [ #pIvio #iDIV/O! #DIV/O! [ #piviot | #piviot s [s - #DIvior
Depreciacion - Inversion Inicial 0.00% $ $ $ 3$ -1 $ $ $ -8
Depreciation on Subsequent Capital Adds 0.00% $
0.00% $
Depreciacion Total 0.00% $ $ $ $ -1$ $ $ -13
UTILIDAD OPERATIVA [ 0.00% | [ #Divior #DIV/IOL [ #DIV/O! [ #pivio T #pivior s [s -T #DIvio
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Impuesto a la Renta - Porcentaje 0.00% | 34.0% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O! #iDIV/O! #iDIV/0! $ - $ - #iDIV/0!
Otro impuesto a la Renta 0.00% $ -
Total Impuestos Sobre la Renta #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! $ -1 $ - #iDIV/0!
[ INGRESOS NETOS | 0.00% | [ #pivior T #piviot [ #Div/or [ #oivioo T #pbivio [s -Is - #bivior |
[ FLUJO DE EFECTIVO DE LAS OPERACIONES | [ #piviot [ #piviot [ #pDiviot [ #DIviot [ #DIViol [ $ -Is - #pbivior |
EBITDA % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Utilidad Operativa % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Ingresos Netos % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INVERSION
Equipos Existentes $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1 3 -1 s -
Equipos Nuevos $ -1 s -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -3 -3 -
Capital Inicial Total $ -1$ -3 -1$ -1$ -1 $ -1$ -1$ -
Adiciones de Capital Posteriores (Acumulativas) $ -1 $ -1 $ -1 s -1 $ -1 $ -1 $ -
Capital Total $ -1$ -1 $ -1$ -1 $ -1 $ -1$ -1$ -
Inventory $ -1.$ -1.3$ -1$ -1.$ -1.$ -1.$ -1.$ -
Cuentas por Cobrar (Ingresar DSO) 45 $ - $ -8 -1 $ -1 $ -1.$ -3 -1.$ -
Cuentas por Pagar $ -13 -1$ -1$ -1 $ -1$ -1$ -
Capital de trabajo Total $ -1$ -3 -8 -1$ -1 $ -1$ -1$ -
Deterioro del Capital Inicial y Posterior $ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1 $ -1 $ -
Capital Empleado Antes de la Depreciacion (Fin de Afio) $ -1 $ -3 -1$ -1$ -3 -1$ -1$ -1$ -]
[ Adiciones de Capital Posteriores | [s s -Is -1s -1s -1s -1s -Ts -]
| Recuperacion definitiva de capital | s AE -1s -1s -1s -1s s -Is -
coc
| Costo de Capital (COC) [ 100% | [s s -Is s s -Is s s -
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) #iDIV/0! #iDIV/0!
VALOR PRESENTE NETO (VPN) #iDIV/0! #iDIV/0!

Inversion de

Inversion de
Capital de

Deterioro de

Flojo de Caja

Flujod de Caja Flujo de Caja

Célculo de la Recuperacion

Capital Restante

Capital Telii Capital Operativo Neto Acumulado
ANO 0 $ $ -1s - $ -1$ -
ANO 1 $ $ B - #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0!
ANO 2 $ $ -ls - #DIV/O! #{DIV/O! #DIV/O!
ANO 3 $ $ -3 - #DIV/O! #DIV/O! #iDIV/O!
ANO 4 $ $ -1 - #DIV/O! #iDIV/O! #DIV/O!
ANO 5 $ $ BE - #iDIV/O! #{DIV/O! #DIV/O!
ARO 6 $ $ -8 -1.$ -1$ - #DIV/O!
ANO 7 $ $ -1s -1s -s - #DIV/O!
TOTAL $ $ -1 s - #iDIV/0! #iDIV/0!
Reembolso Flujo de Caja  Flujo de Caja

Acumulativo Anual Acumulado
Capital Inicial $ -
ARO 1 #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!
ANO 2 #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/O! #{DIV/O!
AKO 3 #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ANO 4 #DIV/0! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
ANO 5 #{DIV/O! #iDIV/0! #iDIV/0! #{DIV/O! #{DIV/0!
ANO 6 #DIV/O! #iDIV/0! #DIV/O! #iDIV/0! #DIV/O!
ANO 7 #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0!
| Meses |

[ Resumen del Reembolso de la Oferta ]




Retorno sobre el Capital Empleado (ROCE)

Capital Empleado Antes de la Eepreciacion (Fin de afio)

Depreciacion Acumulada

Capittal Empelado (Fin de afio)

Capital Promedio Empleado

ROCE

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

@ | in

@B P

R iy

& |B iR

R i

@B

0.0%
$ BB
$
$ -Is
[s 13

100
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Tabla 33. Formato informacion del proyecto / licitacion

m coD:

A4 INFORMACION DEL PROYECTO / LICITACION FE:

INFORMACION GENERAL

FECHA: 0 de enero de 1900 LiNEA DE SERVICIO 0
CLIENTE 0 No. PROPUESTA 0 MONEDA 0
NOMBRE RESPONSABLE MOT: 0 INGRESOS ESTIMADOS DEL PROYECTO $ -

INFORMACION DEL PROCESO

DESCRIPCION DEL SERVICIO (Linea de servicio, Ubicacién, Bloques, Campos)

0

FECHA RECEPCION PROCESO 0/01/1900 FECHA INICIO DEL PROYECTO 0/01/1900 FECHA PREGUNTAS 00/01/1900
FECHA ENVIO DE PROPUESTA 0/01/1900 FECHA FINALIZACION PROYECTO 0/01/1900 FECHA RESPUESTAS 00/01/1900
VIGENCIA DEL CONTRATO (MESES) / PRORROGABLES? 0 0

SE REALIZARAN AJUSTES DURANTE LA VIGENCIA 0 0

HAY ALGUN REQUISITO LEGAL QUE REQUIERA APROBACION? DECRIBALO 0

0

SE REQUIERE POLIZA DE SERIEDAD? 0 VALOR POLIZA SERIEDAD (COP) $ = VIGENCIA POLIZA (MESES) 0

CUALES SON LOS COMPETIDORES EN EL PROCESO?

SERA NECESARIO SUBCONTRATAR SERVICIOS? CUALES? 0

SE REQUIERE CONTRATACION DE PERSONAL (MOC/MONC) DE LA REGION? 0

SE REQUIERE CONTRATACION DE PERSONAL ADICIONAL AL DISPONIBLE ACTUALMENTE? 0

SE REQUIERE INVERSION EN EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DIFERENTES LAS

QUE SE TIENEN DISPNIBLES ACTUALMENTE? DESCRIBALAS ®

0

NOMBRE DE GERENTE QUIEN APRUEBA: 0 FECHA DE APROBACION 0/01/1900
NOMBRE DE REVISOR FINANCIERO QUIEN APRUEBA: 0 FECHA DE APROBACION 0/01/1900

COMENTARIOS Y OSERVACIONES:
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Tabla 34. Formato resumen e indicadores financieros

‘E@ cop:

N\\A 4 RESUMEN E INDICADORES FINANCIEROS FE:
QilTOOLS VE: 00
INFORMACION DEL PROCESO
CLIENTE 0-Jan-00 FECHA RECEPCION PROCESO 0/01/1900
LINEA DE SERVICIO 0-ene-00 FECHA ENVIO PROPUESTAS 0/01/1900
RESPONSABLE MOT 0-ene-00 FECHA ESTMADA INICIO DEL PROYECTO 0/01/1900
No. PROPUESTA 0 INGRESOS ESTIMADOS DEL PROYECTO  $ -
DESCRIPCION DEL SERVICIO 0
No. PROCESO 0
VIGENCIA INICIAL DEL CONTRATO (MESES) 0
TERMINOS PARA EXTENSION CONTRATO 0
MULTAS O PENALIDADES 0
TERMINOS FINALIZACION DEL CONTRATO 0
REQUISITOS GARANTIA CUMPLIMIENTO 0
ACUERDOS DE PAGO 0

RESUMEN DEL PROYECTO / LICITACION Y CONSIDERACIONES GENERALES

RESUMEN FINANCIERO

Inversion Inicial Indicadores Financieros Anual Mensual

Equipos existentes $ - Ingresos $ - Valor Agregado en Efectivo $ - 8 =
Equipos Nuevos $ = EBITDA #iDIVIO! Reembolso en Meses #iDIV/O! #iDIVIO!
Capital Total $ - Utilidad operativa #iDIV/O! ROCE 0.0% 0.0%
Ingresos por movilizaciones $ = Flujo de efectivo de Operaciones #iDIVIO!
Margen EBITDA % 0.00%

Inicio & Costos de Movilizacién  $ = Tasa Interna de Retorno (TIR) #iDIV/O! 0.0%

Utilidad Operativa % 0.00%
Capital de Trabajo $ - #iDIV/O!
Total $ = Valor Presente Neto (VPN) #iDIV/O!
Capital Presupuestado #DIV/O!
Cantidad Presupuestada (USD) Costo de Capital 10.00%

APROBACIONES
GERENTE QUIEN APRUEBA: 0 FECHA DE APROBACION 0/01/1900

REVISOR FINANCIERO QUIEN APRUEBA: 0 FECHA DE APROBACION 0/01/1900
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
8.1. Conclusiones

Con relacion a la pregunta de investigacion, se concluye que el disefio de una
metodologia para la gestion de proyectos que permita la evaluacion de las propuestas y
licitaciones realizables por MAPLE OIL TOOLS S.A.S, puede ayudar a optimizar los procesos
en la organizacion mediante la implementacion de las diez areas de conocimiento de la

herramienta PMI, basada en los procesos de inicio y planeacion.

Asi, el presente trabajo ha evidenciado como los principios de planificacion de proyectos
enmarcados en las areas del conocimiento, permite estructurar una serie de protocolos
relacionados con la administracion de proyectos bajo pautas que potencian el éxito y conduzcan
a oportunas y adecuadas formas de control sobre las tareas y administracion de los recursos

involucrados.

Por lo tanto, los resultados a nivel operativo como conceptual permiten derivar en la
generacion de valiosos documentos y herramientas que ofrecen el aprovechamiento del trabajo
realizado en apartados especificos, como la consideracion de la implementacién y puesta en

marcha de la metodologia PMI para la gestion de proyectos, dentro de la organizacion.

Asi también, tanto la viabilidad econdmica y técnica del proyecto sumado a los resultados
obtenidos ofrecen un camino cierto para futuras revisiones y aprovechamientos del trabajo
realizado en apartados especificos, asi como generacion de nuevos conocimientos y en la

reutilizacion de la informacion y los registros relacionados.
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8.2. Recomendaciones

Se recomienda a la organizacién conducir la gestion de los proyectos relacionados con la
evaluacion de propuestas y analisis de licitaciones bajo la metodologia del enfoque PMI. Asi
mismo, se debe considerar la creacién de una oficina de gestion de proyectos y replantear la
estructura organizativa para nombrar un director y equipo de proyectos con personal formado al
interior de la misma organizacion. Para ello se debera brindar capacitacion y cursos de

adiestramiento y generar la documentacién necesaria.

Ademas, los procesos, procedimientos, formatos y herramientas propuestos en este
estudio son sujetos a modificaciones y actualizaciones continuas, que permitan su mejora, de

acuerdo con las dinamicas y necesidades de la compafiia.

Del mismo modo, en el rea académica se encomienda la atencidn especifica a las pautas
y formas tipificadas en las areas del conocimiento de planificacion de proyecto estudiadas, para
la oportuna revisién de este trabajo en particular y de cualquier otra iniciativa de investigaciones

similares.

Para finalizar, por contener las mejores préacticas en planificacion de proyectos, se
recomienda la Guia para los Fundamentos de la Direccidn de Proyectos PMBOK 2017, como un
instrumento para la actualizacion tecnoldgica de los estandares, plantillas y procedimientos para

la administracion de servicios en la empresa.
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