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Resumen

El presente trabajo de grado propone desarrollar una herramienta metodolégica que facilite a
las empresas colombianas del sector privado su transicién hacia modelos de negocio
sostenibles, mediante la integracion de estrategias orientadas a la generacion de valor
compartido. A partir de una revision bibliografica y del andlisis comparativo de trece (13)
estandares y sellos de certificacidén nacionales e internacionales, se disefid un cuestionario
diagndéstico compuesto por cinco dimensiones clave: gobernanza y estrategia sostenible,
gestion ambiental y eficiencia de recursos, capital humano y practicas laborales, impacto
social y compromiso comunitario, e innovacion y generacion de valor compartido.

El cuestionario permite a las organizaciones identificar su nivel de madurez en sostenibilidad,
evaluar sus fortalezas y brechas organizacionales, y recibir recomendaciones técnicas
especificas por dimension. La investigacion integra un marco conceptual sélido que articula la
responsabilidad social corporativa, la sostenibilidad, el concepto de empresa social y la
creacion de valor compartido, demostrando su interdependenciay aplicabilidad en el contexto
empresarial colombiano.

Como resultado, se entrega una herramienta practica, flexible y contextualizada, de utilidad
tanto para grandes empresas como para pequenas y medianas organizaciones. Esta propuesta
busca cerrar la brecha entre el discurso de sostenibilidad y su implementacion efectiva,
aportando a la transformacion del modelo empresarial tradicional hacia esquemas mas
inclusivos, responsables y resilientes.

Palabras clave: Valor compartido, empresa social, sostenibilidad, responsabilidad social
corporativa, diagndstico organizacional.



Abstract

This thesis aims to develop a methodological tool to support Colombian private-sector
companies in transitioning towards sustainable business models through the integration of
strategies focused on creating shared value. Based on a literature review and a comparative
analysis of thirteen national and international certification standards, a diagnostic
questionnaire was designed comprising five key dimensions: governance and sustainable
strategy, environmental management and resource efficiency, human capital and labor
practices, social impact and community engagement, and innovation and shared value
creation.

The questionnaire enables organizations to identify their maturity level in sustainability, assess
organizational strengths and gaps, and receive specific technical recommendations per
dimension. The research is grounded in a robust conceptual framework that interconnects
corporate social responsibility, sustainability, social enterprise, and shared value creation,
demonstrating their mutual reinforcement and relevance to the Colombian business context.

As aresult, the study delivers a practical, flexible, and context-sensitive tool applicable to both
large corporations and small and medium-sized enterprises. This proposal aims to bridge the
gap between sustainability discourse and its real-world implementation, contributing to the
transformation of traditional business models into more inclusive, responsible, and resilient
enterprises.

Key Words: Shared value, social enterprise, sustainability, corporate social responsibility,
organizational assessment.
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1. Introduccién

“..la empresa del futuro sera social o no serd. Acabar con el hambre y la pobreza y reducir
las desigualdades son responsabilidades de la actividad econdmica” (Cortina, 2021).

La creciente complejidad de los desafios sociales, econémicos y ambientales a nivel global —
y en particular en el contexto colombiano— ha puesto en evidencia la necesidad de redefinir
el papel de las empresas en la sociedad. Ya no basta con la maximizacién del beneficio
econdmico como unico propdsito corporativo; es preciso que las organizaciones
empresariales contribuyan activamente con el desarrollo sostenible. En este escenario, la
sostenibilidad empresarial y la generacion de valor compartido emergen como enfoques
estratégicos que permiten alinear la competitividad con la solucidn de problematicas sociales
y ambientales relevantes.

Sin embargo, la implementacion de estos enfoques en Colombia ha sido limitada,
especialmente en las pequefas y medianas empresas, debido a la ausencia de herramientas
técnicas accesibles, contextualizadas y operativas que permitan integrar la sostenibilidad en
el nucleo del modelo de negocio. Aunque existen marcos internacionales como GRI (de Global
Reporting Initiative, proporciona estandares para la elaboracién de informes de
sostenibilidad), SASB (de Sustainability Accounting Standards Board, identifica los aspectos
de sostenibilidad mas relevantes para la toma de decisiones de los inversores en 77 sectores),
IRIS+ (de Impact Reporting and Investment Standards, proporciona una serie de herramientas
y guias para la mediciény gestion de impacto utilizado por inversores para evaluary mejorar su
rendimiento social, ambiental y financiero ) o Sistema B (organizaciéon que certifica a las
empresas por sus acciones e impacto social, ambiental y de gobernanza corporativa), su
disefo en contextos institucionales y econdmicos distintos dificulta su adopcién, generando
brechas entre el discurso corporativo de sostenibilidad y su aplicacion practica.

En respuesta a esta necesidad, la presente investigacion tiene como propdsito disefiar una
herramienta metodolégica estructurada, practica y flexible que permita a las empresas del
sector privado colombiano diagnosticar su nivel de madurez en sostenibilidad y generacion de
valor compartido, identificar brechas organizacionales por dimensiones clave y recibir
recomendaciones especificas que orienten su transicion hacia modelos mas responsables,
inclusivos y resilientes.

Para ello, se parte de un marco conceptual robusto que articula los enfoques de
responsabilidad social corporativa, empresa social, sostenibilidad y valor compartido,
demostrando su interdependencia y aplicabilidad estratégica. Posteriormente, se realiza un
analisis comparativo de trece (13) estdndares y sellos de certificacion nacionales e
internacionales, a partir del cual se identifican cinco dimensiones criticas: gobernanza y



estrategia sostenible, gestion ambiental y eficiencia de recursos, capital humano y practicas
laborales, impacto social y compromiso comunitario, € innovacion y generacion de valor
compartido.

Sobre estas dimensiones se construye un cuestionario diagnostico de 50 items, ponderado de
forma diferenciada, que permite clasificar a las empresas segun su nivel de avance, y
entregarles recomendaciones técnicas para cada una de las preguntas. La herramienta se
complementa con visualizaciones graficas que facilitan la lectura estratégica de los resultados
y la comparacion sectorial.

El resultado es un instrumento aplicable, adaptado al entorno colombiano y alineado con
estandares internacionales, que no solo permite la evaluacidon del desempeno sostenible de
una empresa, sino que, a su vez, orienta procesos de mejora continua desde un enfoque de
valor compartido. Esta tesis busca, por tanto, cerrar la brecha entre la teoria y la practica, entre
los compromisos declarativos y la gestién operativa, aportando una solucién metodolégica
concreta para fortalecer la sostenibilidad empresarial en Colombia desde una légica de
impacto, éticay competitividad.

2. Planteamiento del problema

“El capitalismo esta bajo asedio... La pérdida de la confianza en las empresas esta
haciendo que los lideres politicos tomen medidas que socavan el crecimiento
economico... Las empresas estan atrapadas en un circulo vicioso... El propdsito de una
corporacién debe ser redefinido en torno a la creacion de valor compartido” (Porter &
Kramer, 2011).

Con estas palabras empieza el articulo que da origen al concepto de creaciéon de valor
compartido, donde Porter y Kramer en 2011 dan cuenta de una potencial crisis en el modelo
econdmico capitalista derivada de la pérdida de confianza en las empresas. Para los autores,
existe una percepcion generalizada de que estas se benefician y prosperan generando
problematicas sociales que afectan al resto de la comunidad. Como alternativa, introducen el
concepto de creacion de valor compartido: “[son] las politicas y practicas operacionales que
mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones
econdmicas y sociales en las comunidades donde opera” (Porter & Kramer, 2011).

Este enfoque plantea una forma renovada de entender la competitividad e innovacién
empresarial, reconociendo que las empresas solo pueden crecer y prosperar en sociedades
sanas, sostenibles y equitativas. Asi, el valor compartido se articula con el principio de la
sostenibilidad empresarial, entendida como la capacidad de generar beneficios econémicos
sin comprometer el bienestar social ni el equilibrio ambiental.

Sin embargo, en Colombia, la integracion efectiva de estos enfoques en el modelo de negocio
enfrenta multiples barreras. Pese a su potencial transformador, las estrategias de
sostenibilidad empresarial con enfoque en valor compartido siguen siendo marginales,



principalmente por la ausencia de herramientas técnicas accesibles y adaptadas a las
realidades del contexto.

Esta brecha se vuelve aun mas critica en el caso de las pequefas y medianas empresas, que
carecen de metodologias operativas que les permitan disefiar, implementary evaluar practicas
de sostenibilidad alineadas con la creacién de valor para la empresa y para la sociedad. Los
desafios, entre otros, incluyen la falta de herramientas técnicas para el desarrollo de practicas
y estrategias empresariales de sostenibilidad orientadas a la generacién de valor compartido.

Aun cuando existen avances en el desarrollo de estandares y marcos conceptuales
internacionales —como los mencionados GRI, SASB, ISO 26000 o Sistema B—, estos han sido
disenados en contextos de economias avanzadas y, por tanto, presentan limitaciones al
momento de ser adoptados por empresas que operan en realidades institucionales, sociales
y culturales tan distintas, como las colombianas.

Como consecuencia, la sostenibilidad empresarial se aborda con frecuencia desde practicas
filantrépicas, desarticuladas del nucleo del negocio y sin un enfoque estratégico. La falta de
estas herramientas técnicas (y la dificultad para poder acceder a estas por parte de empresas
pequenas y medianas) que no solo apoyen el desarrollo de practicas y estrategias, sino
también su implementacion, limita la capacidad de las empresas colombianas para generar
beneficios tanto para sus accionistas, como para la sociedad en general.

Asimismo, como plantean autores como Munoz-Martin (2013), las empresas, presionadas por
su entorno, se ven obligadas a implementar politicas de responsabilidad social corporativa,
las cuales, muchas veces, son pura cosmética o filantropia, que poco tiene que ver con una
conviccion ética de la empresa. Ello ha derivado en enfoques asistencialistas, sin continuidad
ni capacidad real de generar impactos sostenibles.

Por otro lado, la diversidad de contextos econdmicos y sociales del pais requiere que estas
estrategias y practicas sean flexibles y adaptables a distintas realidades. La ausencia de una
metodologia clara y de herramientas practicas que permitan a las empresas integrar la
sostenibilidad empresarial y crear estrategias o acciones de generacién de valor compartido
con un impacto econdémico, social y ambiental, ha derivado en la adopcién de enfoques de
responsabilidad social y filantropia que no son sostenibles y que no maximizan el potencial de
su impacto positivo.

Ante este panorama, se vuelve urgente desarrollar herramientas practicas y metodoldégicas
que permitan a las empresas colombianas del sector privado evaluar su nivel de avance en
sostenibilidad empresarial y creacion de valor compartido, identificar brechas
organizacionales por dimensiones clave y formular estrategias viables para cerrar dichas
brechas. Estas herramientas deben permitir a las empresas integrar la sostenibilidad como un
eje transversal de su estrategia, con una logica de valor compartido que contribuya tanto a la
rentabilidad como al bienestar social y ambiental.

En respuesta a esta necesidad, la presente investigacién propone disefiar y validar una
herramienta metodolégica estructurada en dimensiones clave, que permita a las empresas



colombianas diagnosticar, planificar e implementar estrategias de sostenibilidad con un
enfoque claro en la generacion de valor compartido. A través del desarrollo de un cuestionario
diagndéstico y recomendaciones estratégicas, se espera brindar una solucién operativa,
medible y replicable, que fortalezca la capacidad del sector empresarial para transitar hacia
modelos mas responsables, resilientes y sostenibles.

2.1. Preguntade investigacion

El planteamiento de este problema da paso a una pregunta de investigacién que permite
abordar la necesidad expuesta:

;Qué herramientas metodoldgicas pueden desarrollarse para facilitar la transicion de
las empresas del sector privado hacia modelos de empresas que integren estrategias
de sostenibilidad empresarial orientadas a la generacion de valor compartido de
manera efectiva?

3. Justificacion

En el contexto actual, caracterizado por crecientes desafios sociales, econdmicos y
ambientales, las empresas enfrentan el imperativo de trascender la generacién exclusiva de
beneficios econdmicos para sus accionistas e integrar en su estrategia organizacional la
creacioén de valor social y ambiental. Como lo sefialan Diaz Caceres y Castaino (2013), mejorar
la competitividad empresarial requiere adoptar estrategias que vinculen activamente el
negocio con el desarrollo de su entorno. En esta linea, el enfoque de creacion de valor
compartido, propuesto por Porter y Kramer (2011), plantea una transformacién del modelo
empresarial tradicional al alinear los intereses corporativos con las necesidades sociales,
partiendo de la premisa de que no puede haber empresas exitosas en sociedades fracasadas.

No obstante, en el caso colombiano, la adopcion de este enfoque encuentra limitaciones
estructurales. Entre ellas destaca la ausencia de herramientas técnicas, metodolégicas y
operativas adaptadas al contexto local, que permitan a las empresas del sector privado
evaluar su desempeno en sostenibilidad y trazar rutas de mejora realistas, graduales y
pertinentes. Si bien existen estandares internacionales ampliamente reconocidos, estos no
siempre resultan accesibles niadecuados para las condiciones organizacionales, econémicas
y culturales de buena parte del tejido empresarial colombiano, especialmente en el caso de
las pequefias y medianas empresas.

En este escenario, la presente investigacion ofrece una contribuciéon en dos dimensiones
fundamentales. En primer lugar, desde una perspectiva académica, fortalece el cuerpo tedrico
relacionado con la sostenibilidad empresarial, la responsabilidad social corporativa, la
empresa social y la generacion de valor compartido, proponiendo un marco conceptual
robusto y actualizado para el analisis de estas categorias en el contexto colombiano. En
segundo lugar, en el plano practico, desarrolla una herramienta metodolégica estructurada —
un cuestionario diagnéstico compuesto por cinco dimensiones clave— que permite a las
empresas identificar su nivel de madurez en sostenibilidad, reconocer brechas
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organizacionales y recibir recomendaciones especificas orientadas a facilitar su transicion
hacia modelos mas sostenibles, responsables y competitivos.

Alintegrar estos aportes, el presente documento busca reducir la brecha entre el discursoy la
practica en sostenibilidad empresarial, habilitando condiciones mas efectivas para que las
organizaciones asuman un rol activo en la transformacion de los territorios desde una logica
de corresponsabilidad, innovacion y generacion de valor compartido.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Desarrollar una herramienta metodoldgica practica y flexible que permita a las empresas
colombianas del sector privado diagnosticar su nivel de integracion de la sostenibilidad
empresarial y la generacion de valor compartido, identificar areas de mejora y proveer
recomendaciones especificas por dimensiones, facilitando asi su transiciéon hacia modelos
empresariales mas sostenibles, inclusivos y competitivos.

4.2, Objetivos especificos

e Desarrollar un marco conceptual que analice las interrelaciones entre empresas sociales,
sostenibilidad, valor compartido y responsabilidad social corporativa en el contexto
colombiano, incluyendo un anélisis de firmas certificadoras y estandares relevantes que
acreditan el cumplimiento de practicas relacionadas con la sostenibilidad.

e Disenar una herramienta metodolégica en forma de cuestionario diagndstico que permita
a las empresas evaluar su desempefo en areas clave (dimensiones) relacionadas con la
implementacidon efectiva de estrategias de sostenibilidad y de generacion de valor
compartido.

e Generar recomendaciones especificas que permitan a las empresas del sector privado
cerrar brechas organizacionales y facilitar su transicién hacia modelos empresariales mas
sostenibles con un enfoque en la generacion de valor compartido.

5. Marco conceptual

5.1. Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) constituye uno de los pilares fundamentales del
presente trabajo, al representar un concepto en constante evolucién y objeto de multiples
aproximaciones tedricasy practicas. A lo largo de las ultimas décadas, la RSC ha dejado de ser
concebida como una actividad filantrépica o periférica para convertirse en una herramienta
estratégica de gestiény una obligacién moral, incluso juridica en ciertos contextos. En el marco
de esta tesis la RSC es entendida como una dimensién clave que permite transitar hacia
modelos empresariales sostenibles, integrales y corresponsables con su entorno.

Desde una perspectiva integradora, la RSC puede definirse como un modelo de gestidn
estratégica mediante el cual las organizaciones asumen voluntaria —y en algunos casos
obligatoriamente— la responsabilidad por los impactos econémicos, sociales, ambientalesy
éticos de sus decisiones, integrando las expectativas de sus partes interesadas, en busca del
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desarrollo sostenible y la creacidon de valor compartido (ISO 26000, Comision Europea,
WBCSD, Porter & Kramer, 2006).

Este enfoque ha sido respaldado por multiples organismos internacionales y académicos. La
norma ISO 26000 la define como la responsabilidad de una organizacién por los impactos de
sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético, transparente y coherente con la legislacién aplicable y con la
normativa internacional de comportamiento. La Comision Europea (2011) amplia esta
definicidn al sefalar que las empresas deben integrar preocupaciones sociales, ambientales,
éticas, de derechos humanos y de los consumidores en sus operaciones y estrategia
corporativa. De igual forma, autores como Peter Drucker y Michael Porter destacan que la RSC
debe considerarse una responsabilidad estratégica que permite a las empresas generar
oportunidades de negocio al tiempo que enfrentan desafios sociales.

Ahora bien, el desarrollo conceptual de la RSC ha dado lugar a diversos enfoques tedricos.
Segun Garriga y Melé (2004), pueden clasificarse en teorias instrumentales (centradas en la
generacion de beneficios), integradoras (orientadas a la gestion de demandas de los grupos de
interés), politicas (enfatizan la responsabilidad del poder corporativo) y éticas (priorizan
principios y valores universales como los derechos humanos y la justicia). Esta pluralidad
explica en parte la dificultad de su delimitacién conceptual y aplicacién homogénea.

Asimismo, diversos autores (Quintero, 2018; Camara de Comercio de Medellin, 2018) han
propuesto una clasificacidon de sus dimensiones en seis grandes grupos: econémica interna,
econdmica externa, social interna, sociocultural y politica externa, ecoldgica interna y
ecoldgica externa. Estas dimensiones permiten una evaluacioén integral de la RSC dentro de la
empresay enrelacién con su entorno. La inclusién de estas variables sera clave para el disefio
del cuestionario diagndstico que se propone en esta investigacion.

En el contexto colombiano, la Corte Constitucional ha avanzado en la construccién de una
narrativa juridica que reconoce la existencia de "dimensiones de obligatoriedad en la
voluntariedad" de la RSC. En particular, ha sefialado que algunas practicas socialmente
responsables —como la proteccién del medio ambiente, la garantia de derechos humanos y
la participacion de comunidades— pueden derivar en obligaciones exigibles en virtud de los
principios constitucionales de solidaridad (art. 95 C.P.) y funcién social de la empresa (art. 333
C.P.). Esta perspectiva es especialmente relevante para sectores de alto impacto como el
extractivo o energético, donde el minimo obligatorio se convierte en una exigencia juridica.

También en Colombia, se haidentificado la evolucién de la RSC hacia enfoques maés integrales
como la Responsabilidad Social Territorial (RST), que implica la corresponsabilidad entre
empresa, Estado y comunidad, promoviendo el desarrollo local mediante procesos
participativos, diagndsticos compartidos y alianzas multiactor (De La Torre, et. al., 2020). Este
enfoque se articula directamente con el concepto de valor compartido de Porter y Kramer, al
buscar la alineacidn entre beneficios econdmicos y sociales en el territorio.
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Finalmente, es importante sefialar que, si bien persisten tensiones entre la voluntariedad y la
regulacion legal, la literatura académica contemporanea sugiere que la RSC debe entenderse
como una obligaciéon moral, susceptible de fortalecerse a través de una combinacién de
instrumentos de hard law y soft law. La eficacia de sus resultados depende tanto de la
conviccion ética como de su integracion estratégica al ndcleo del negocio.

En suma, la RSC, en tanto campo conceptual y practico, ofrece el andamiaje necesario para
que las empresas —especialmente en el contexto colombiano— avancen hacia modelos
organizacionales que contribuyan de manera efectiva al desarrollo sostenibley ala generacion
de valor compartido. Este marco sera la base para el disefio del instrumento de diagndstico
propuesto en el presente documento, que busca identificar el nivel de madurez de las
practicas responsables en empresas del sector privado en Colombia.

A partir de este recorrido, se propone definir la Responsabilidad Social Corporativa como el
compromiso ético, estratégico y corresponsable de las organizaciones frente a los impactos
que generan en la sociedad y el ambiente, mediante la integracion voluntaria (y en ciertos
casos, obligatoria) de practicas sociales, ambientales, econdmicas y de gobernanza en su
modelo de negocio, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible y generar valor compartido
junto a sus grupos de interés.

Ahora bien, pese a su evolucién conceptual y su creciente reconocimiento en la esfera publica
y empresarial, la RSC ha sido objeto de criticas por parte de diversos autores y organismos
académicos, particularmente por su caracter predominantemente voluntario y su adscripcién
a esquemas de regulacién blanda (soft law). Como advierten Blowfield y Murray (2008), esta
falta de exigibilidad puede convertir a la RSC en una practica simbédlica mas que
transformadora, limitada a acciones de cumplimiento reputacional o marketing social sin
alterar las estructuras profundas del modelo de negocio. En la misma linea, Escobary Morales
(2022) sostienen que la ambigledad del concepto y su implementacion fragmentada han
impedido una evaluacién rigurosa de su efectividad real en la soluciéon de problemas sociales
o ambientales complejos. Este vacio de institucionalidad obligatoria ha llevado a que muchas
iniciativas se mantengan en el plano discursivo o cosmético. En consecuencia, si bien la RSC
representa un avance importante en la conciencia ética del sector empresarial, resulta
insuficiente —por si sola— para impulsar una transformacién estructural hacia modelos de
desarrollo sostenible y de generacién de valor compartido. Es precisamente ante estas
limitaciones que emergen propuestas como la generacién de valor compartido, que buscan
superar la filantropia corporativa tradicional al integrar las problematicas sociales y
ambientales en el nucleo de la estrategia empresarial.

5.2. Generacion de Valor Compartido

La Creacion o Generacion de Valor Compartido (CVC) ha emergido en la ultima década como
una propuesta paradigmatica que busca superar los limites de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) tradicional. El concepto fue introducido por Michael Porter y Mark Kramer
(2011), quienes argumentan que el capitalismo ha llegado a un punto de crisis de legitimidad
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y que el sector empresarial puede contribuir a su regeneraciéon mediante estrategias que
alineen el éxito econémico con el progreso social.

Desde esta perspectiva, la CVC es definida como: "politicas y practicas operativas que
aumentan la competitividad de una empresa mientras mejoran simultdneamente las
condiciones sociales y econdmicas de las comunidades en las cuales desarrolla su objeto
social" (Porter & Kramer, 2011).

Este enfoque propone tres estrategias principales:
1. Reconcebir productos y mercados, atendiendo necesidades sociales con innovacion.

2. Redefinir la productividad en la cadena de valor, mejorando condiciones laborales,
energéticas, logisticas y de proveedores.

3. Desarrollar clusteres locales de apoyo, fortaleciendo redes territoriales y alianzas con
actores clave.

Diversas investigaciones han contribuido a expandiry debatir el alcance de esta propuesta. Por
un lado, estudios empiricos en Colombia (Castrillén-Castanio, et. al., 2021; Méndez & Gémez,
2017) muestran que tanto grandes grupos empresariales como pymes estan implementando
acciones que responden a estos tres frentes, incluso sin nombrar explicitamente el concepto.
En estas experiencias, la motivacién organizacional, la innovaciéon y las alianzas
intersectoriales emergen como factores criticos para su aplicacion efectiva.

Por otro lado, distintos autores han planteado criticas relevantes al concepto. Crane (et. al.,
2014) advierte que la CVC carece de originalidad, ignora los conflictos estructurales entre el
interés corporativo y el bien comun, y asume una vision simplista de la legalidad y la ética
empresarial. Wieland (2017) complementa esta critica desde una lectura filosoéfica, sefalando
que la CVC representa una "ilusién retérica" que no transforma las bases del capitalismo, sino
que lo legitima desde un nuevo lenguaje gerencial.

A pesar de estas tensiones, la literatura reconoce que la CVC ha renovado el discurso sobre el
rol social de la empresa, desplazando el enfoque reputacional hacia uno estratégico y
transformacional. Como senalan Mufoz-Martin (2013) y Ruiz & Tirado (2016), cuando esta
alineada con la ética organizacional y los principios de sostenibilidad, la CVC puede servir
como eje articulador entre los intereses empresariales y las demandas sociales.

Desde una perspectiva aplicada, se han identificado condiciones necesarias para la
escalabilidad de la CVC, tales como:

e Unavisidn directiva orientada al impacto social (Kaplan, et. al., 2018).
e Lamedicidon de resultados sociales y econédmicos integrados.
e Laexistencia de capacidad institucional para establecer alianzas y redes locales.

Asimismo, estudios en América Latina han demostrado que la CVC puede ser implementada
tanto en grandes corporaciones como en PYMES, en sectores industriales, financieros,
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extractivos y de servicios, adaptandose a las condiciones del entorno si se basa en liderazgos
transformadores, innovacion socialy compromiso con los ODS.

En el contexto colombiano, la aplicabilidad de este enfoque ha mostrado que es posible
estructurar estrategias empresariales que contribuyan simultaneamente a la competitividad y
al bienestar de las comunidades. Esta doble promesa se refleja en acciones concretas, como:
innovacion de productos sostenibles, desarrollo de proveedores locales, reduccidon de la
huella de carbono, mejora en condiciones laborales y participacién en clusteres territoriales.

Finalmente, la CVC no debe entenderse como un sustituto de la RSC, sino como su evolucion
estratégica hacia modelos de negocio sostenibles, medibles y generadores de impacto. Por
ello, se convierte en un eje fundamental de este trabajo, que busca disefar instrumentos que
evaluen la madurez de las empresas colombianas en la transicion hacia la sostenibilidad con
valor compartido.

5.3. Empresa Social: Un Concepto en Evolucion

El concepto de empresa social ha ganado relevancia en las ultimas décadas como una
respuesta innovadora a los desafios sociales y econdmicos que ni el Estado ni las empresas
tradicionales han logrado resolver de manera efectiva. Sin embargo, a pesar de su creciente
interés en el ambito académico y empresarial, no existe un consenso universal sobre su
definicién, debido a la diversidad de enfoques tedricos y contextuales que han influido en su
desarrollo (Bacq & Janssen, 2011; Deffourny & Nyssens, 2017; Vilajos & Sanchis, 2013).

Desde el afio 2004 existe un aumento significativo en el nUmero de estudios y referencias sobre
los términos "empresa social”, "emprendimiento social"y "emprendedor social", pero sin llegar
a una definicion ampliamente aceptada (Granados, et. al.,, 2011). La ausencia de una
conceptualizacion unificada se debe a la gran variedad de entidades y organizaciones que
operan bajo este concepto, con motivaciones, estructuras y modelos de negocio distintos
(Battilana & Lee, 2014; Miler, et. al., 2012; Wry & York, 2017). No obstante, existe consenso en
que el término hace referencia a iniciativas empresariales cuyo objetivo principal es dar
respuesta a problematicas sociales mediante mecanismos de mercado (Doherty, Haugh &
Lyon, 2014; Kerlin, 2009; Santos, Pache & Birkholz, 2015).

Eltérmino "empresa social" surge en los afios 90 en Europa y América del Norte, con diferentes
motivaciones y perspectivas. En Europa, el concepto esta vinculado a la economia social,
destacando su papel en la provision de servicios sociales y la integracion laboral de
poblaciones vulnerables. En este contexto, se concibe como una organizaciéon que combina
principios empresariales con valores de solidaridad y gobernanza democratica (Defourny &
Nyssens, 2012a). En América del Norte, la empresa social se desarrolla en respuesta a la
reduccién del financiamiento publico a organizaciones sin fines de lucro, enfatizando la
generacion de ingresos a través de actividades comerciales para sostener su misién social
(Dees & Anderson, 2006).

Escuelas de Pensamiento sobre Empresa Social

Se identifican tres grandes enfoques en la literatura:
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1. Escuela Europea (EMES): Vincula la empresa social a la economia social y solidaria,
priorizando la gobernanza participativa, el beneficio colectivo y la reinversidon de beneficios en
la mision social. Destaca la autogestion y la participacion ciudadana como elementos clave
(Defourny & Nyssens, 2008b).

2. Escuela Anglosajona: Considera a la empresa social como cualquier entidad que utiliza
mecanismos de mercado para alcanzar un fin social, sin importar su estructura juridica. Este
enfoque engloba desde ONGs que generan ingresos hasta empresas con proposito social
explicito (Kerlin, 2009).

3. Enfoque Britanico: Se centra en empresas que logran su sostenibilidad financiera
mediante la comercializacidon de bienes o servicios, pero cuyo principal objetivo es social,
priorizando la reinversion de sus utilidades en su propdsito (Department of Trade and Industry,
2004).

Caracteristicas Comunes de las Empresas Sociales

A pesar de la falta de consenso en la definicién, existen elementos comunes que permiten
caracterizar a una empresa social, segun la literatura académica (Defourny & Nyssens, 2012b;
Galera & Borzaga, 2009; Yunus, 2010; EMES Network, 2012):

o Misién social prioritaria: Su objetivo central es resolver un problema social o ambiental,
mas que maximizar el beneficio econdmico para accionistas (Battilana & Lee, 2014).

. Actividad econdmica sostenida: Genera ingresos a través de bienes o servicios,
asegurando su sostenibilidad financiera sin depender exclusivamente de donaciones o
subvenciones (Defourny & Nyssens, 2012b; Zahra, et. al., 2009).

o Reinversion de beneficios: En lugar de distribuir ganancias a inversionistas, reinvierten
los excedentes en su misién social (Yunus, 2010; Defourny & Nyssens, 2008).

o Gobernanza participativa: Fomentan latoma de decisiones inclusiva, garantizando que
los intereses de la comunidad y las partes interesadas sean representados (Borzaga &
Defourny, 2001).

o Autonomia e independencia: No dependen completamente del Estado ni de una
organizacion matriz, asegurando su capacidad de autogestion (Defourny & Nyssens, 2012b;
EMES Network, 2012).

En el contexto de esta investigacion, adoptamos una definicion de empresa social que se
alinea con los objetivos de la tesis y con la realidad del sector privado en Colombia. En este
sentido, una empresa social es una organizacién hibrida que combina la generacién de
ingresos con una mision social explicita, operando bajo principios de sostenibilidad,
innovacioény participacioén, con el propdsito de crear valor compartido y generar impacto social
de manera estructural y autosostenible.
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Esta definicion integra elementos de las distintas escuelas de pensamientoy permite un marco
de referencia adecuado para el desarrollo de la herramienta metodoldgica propuesta en la
investigacion.

5.4. Sostenibilidad

Partiendo de lo anterior, y para efectos del presente texto, la sostenibilidad se entiende como
un modelo de desarrollo y de gestion estratégica que busca garantizar simultaneamente la
viabilidad econdmica, la equidad social y la integridad ambiental, mediante la
corresponsabilidad de empresas, Estado y sociedad en la construccion de un futuro comun.

En el ambito organizacional, implica integrar de manera ética, transversal y medible las
dimensiones econdémicas, sociales y ambientales en todas las decisiones y procesos
empresariales, no como elementos accesorios, sino como parte del nlcleo del modelo de
negocio.

En este sentido, la sostenibilidad encuentra una via concreta de implementacion en la
generacion de valor compartido, entendida como la capacidad de las empresas para crear
simultaneamente valor econdmico y valor social, al alinear su competitividad con la solucion
de problematicas sociales y ambientales relevantes en los territorios donde operan. Asi, la
sostenibilidad no solo orienta el propdsito corporativo, sino que se materializa en estrategias
de innovacién, inclusién y desarrollo territorial con impacto transformador.

5.5. Interrelacién entre los conceptos de RSC, CVC, Empresa Social y Sostenibilidad

Los conceptos abordados en este marco —Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
Generacidon de Valor Compartido (CVC), Empresa Social y Sostenibilidad— se encuentran
profundamente interrelacionados y se articulan de manera complementaria en la
construccion de un nuevo paradigma empresarial. La RSC, en tanto responsabilidad ética,
legal y estratégica frente a los impactos de la empresa, constituye el fundamento de una
gestion comprometida con sus grupos de interés. Esta responsabilidad evoluciona hacia la
generacion de valor compartido cuando la empresa logra alinear su modelo de negocio con
soluciones que respondan simultaneamente a necesidades sociales y objetivos econémicos,
reconociendo que su competitividad depende del bienestar del entorno en el que opera. La
empresa social, por su parte, representa una forma organizacional que encarna de manera
estructural esta légica, integrando la misién social en el centro de su operacidon econémica.
Finalmente, la sostenibilidad aparece como el marco integrador que orienta estos enfoques
hacia una visién de largo plazo, exigiendo coherencia entre lo econdémico, lo social y lo
ambiental. La herramienta metodoldgica propuesta en esta investigacion parte precisamente
de esta interdependencia, permitiendo evaluar de forma integrada el nivel de avance de las
empresas en su transito hacia modelos sostenibles con valor compartido.

5.6. Analisis de firmas certificadoras y estandares relevantes

Como parte del desarrollo metodolégico de esta investigacion, se realizd un anélisis de trece
(13) instrumentos de firmas certificadoras y estadndares relevantes que permiten evaluar
practicas empresariales en sostenibilidad, gobernanza, responsabilidad social y generacién
de valor compartido. Este analisis considerd los principales objetivos, dimensiones
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abordadas, variables evaluadas, metodologias de medicién y fuentes de informacién
consultadas para cada uno de ellos.

Por ejemplo, el Sello de Sostenibilidad ICONTEC - ESG VERIFIED tiene como obijetivo
reconocer a organizaciones con practicas sostenibles bajo criterios ambientales, socialesy de
gobernanza. Evalia dimensiones como gobernanza, economia y medioambiente, a través de
variables como asuntos materiales, gobierno corporativo, gestion de riesgos, compromiso
ambiental y cambio climatico, utilizando un cuestionario estructurado complementado con
auditoria documental.

ELAA1000, desarrollado por AccountAbility, proporciona un marco para la gestiony evaluacién
del desempefio en sostenibilidad, centrado en tres principios fundamentales: inclusividad,
relevancia (materialidad) y capacidad de respuesta. Aunque no utiliza un cuestionario en si, su
metodologia se basa en procesos participativos y en la identificacion sistematica de grupos de
interés.

El estandar GRI (Global Reporting Initiative), ampliamente adoptado a nivel internacional,
ofrece un marco integral para la elaboracion de informes de sostenibilidad. Sus estandares
universales y sectoriales permiten a las empresas medir aspectos econémicos, sociales y
ambientales clave, aunque no exige una herramienta tipo cuestionario, sino procesos de
reporte estructurados basados en indicadores y narrativas cualitativas.

Otro ejemplo es el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que mide el desempefo en
sostenibilidad de las empresas que cotizan en bolsa a partir de una Evaluacién de
Sostenibilidad Corporativa (CSA), la cual siincluye un cuestionario exhaustivo; evallua factores
econdmicos, sociales y ambientales, incluyendo gobierno corporativo, riesgos reputacionales,
politicas de diversidad y desempefno ambiental.

También se consideraron iniciativas como B Impact Assessment de Sistema B, que estructura
su evaluacién en cinco areas: gobierno, trabajadores, comunidad, medio ambiente y clientes,
con una metodologia completamente basada en cuestionarios detallados que permiten
determinar el puntaje de impacto total para la certificacion como Empresa B.

Otros estandares como IRIS+, SASB, ISO 26000, Pacto Global de Naciones Unidas y los
Criterios ESG complementan el panorama con enfoques mas especificos en mediciéon de
impacto social, divulgacion financiera sostenible, ética corporativa o adhesién voluntaria a
principios universales.

Este analisis evidencia una gran diversidad de enfoques, profundidad metodolégica y niveles
de formalizacion entre los instrumentos. Mientras algunos privilegian la estandarizacion (como
GRI o SASB), otros promueven la transformacion interna a partir del dialogo con grupos de
interés (como AA1000). Adicionalmente, se destaca que aquellos instrumentos que utilizan
cuestionarios estructurados, como B Impact Assessment o ESG Verified, facilitan la
autoevaluacién organizacionaly la comparacion sectorial.

Sin embargo, la mayoria de estos instrumentos fueron disefiados en contextos internacionales
y presentan limitaciones de aplicabilidad directa en entornos empresariales como el
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colombiano, especialmente en pequefias y medianas empresas. En muchos casos, la
cantidad de variables o la complejidad técnica de su implementacién pueden resultar una
barrera.

A partir del analisis de los trece instrumentos de certificacion y estdndares relevantes
revisados, se identificaron cuatro dimensiones transversales comunes y criticas para una
transiciéon empresarial sostenible: gobernanza y estrategia sostenible, gestion ambiental y
eficiencia de recursos, capital humano y practicas laborales, e impacto social y compromiso
comunitario. Estas dimensiones estan presentes, con distintos niveles de profundidad, en la
mayoria de los marcos analizados, y constituyen pilares fundamentales para la evaluacion del
desempeno empresarial en sostenibilidad.

No obstante, la presente investigacion incorpora una quinta dimension adicional: innovacion
y generacion de valor compartido, por representar el verdadero diferencial en los procesos de
transformacién empresarial. Esta dimensién no solo evalua la capacidad de integrar la
sostenibilidad en el modelo de negocio, sino que destaca el potencial de las empresas para
generar nuevas oportunidades de mercado, fortalecer alianzas estratégicas y diferenciarse en
entornos exigentes. Su inclusién responde a la necesidad de visibilizar a aquellas
organizaciones que asumen la sostenibilidad no como una exigencia externa, sino como un
motor estratégico de competitividad e impacto social.

Estas cinco dimensiones estructuran el cuestionario diagndstico desarrollado en esta tesis,
integrando lo mejor de los estandares revisados, pero adaptandolo al contexto empresarial
colombiano, con una metodologia flexible, autoadministrable y orientada a la accion.

5.7. Analisis del contexto normativo en Colombia sobre sostenibilidad

Colombia ha avanzado de forma significativa en la consolidacién de un marco normativo que
promueve la sostenibilidad empresarial, la responsabilidad social y la generacidon de valor
compartido como ejes fundamentales del desarrollo productivo. A continuacioén, se presenta
una sintesis de las principales normas y directrices vigentes que constituyen el marco
regulatorio relevante para esta investigacion:

1. Empresas de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)

e Ley 1901 de 2018: Establece la figura de las Sociedades BIC, permitiendo que las
empresas adopten voluntariamente un modelo que combine el animo de lucro con
propésitos sociales y ambientales. Las empresas BIC deben incluir en su objeto social
compromisos de impacto positivo hacia sus trabajadores, las comunidades y el medio
ambiente, promoviendo la generaciéon de valor compartido desde el centro de su
estrategia corporativa.

e Decreto 2046 de 2019: Reglamenta la implementacion de las Sociedades BIC,
definiendo los requisitos formales, obligaciones de reporte y mecanismos de
transparencia para garantizar la integracion efectiva del enfoque de beneficio colectivo
en la gestion empresarial.

2. Transicion energética y sostenibilidad ambiental

19



e Ley 1715 de 2014: Promueve la integracion de las fuentes no convencionales de
energia renovable (FNCER) al sistema eléctrico nacional, otorgando incentivos
tributarios y operativos a proyectos que contribuyan a la transicidon energética.

e Ley 2169 de 2021: Establece lineamientos para alcanzar la carbono neutralidad y la
resiliencia climatica en Colombia, incorporando metas de largo plazo que orientan la
actuacién empresarial hacia un modelo bajo en carbono.

e Ley 2232 de 2022: Define medidas para la eliminacion progresiva de productos
plasticos de un solo uso, estableciendo compromisos de produccién y consumo
responsables que afectan directamente a empresas de todos los sectores.

3. Normativa laboral e inclusiéon social

e Ley 1010 de 2006: Previene y sanciona el acoso laboral, contribuyendo a la
consolidacion de ambientes laborales dignos y saludables como parte de la
responsabilidad social empresarial.

e Ley 361 de 1997: Garantiza los derechos laborales de las personas con discapacidad,
estableciendo incentivos para su vinculacién y la adaptacién de los entornos
laborales, promoviendo la inclusion desde la gestion empresarial.

4. Implementacion de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

e Decreto 280 de 2015: Crea la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para la
Implementacién de la Agenda de Desarrollo Sostenible, instancia que coordina y
articula las acciones del Estado colombiano en torno a los ODS, incluyendo la
participacion del sector privado.

e Documento CONPES 3918 de 2018: Define la estrategia nacional para la
implementacién de los ODS, estableciendo mecanismos de seguimiento, reporte y
rendicion de cuentas, promoviendo la articulacion entre el Estado, el sector
empresarialy la sociedad civil.

5. Lineamientos sobre responsabilidad social en entidades estatales

e Através de la politica de Gestion Institucional del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, se han promovido lineamientos de responsabilidad social en
entidades del Estado, que, aunque no aplican de forma directa al sector privado,
marcan un referente normativo y cultural en la promocién de practicas éticas,
sostenibles y orientadas al bien comun.

6. Marco legal transversal sobre responsabilidad social empresarial

e Aunque Colombia no cuenta con una ley especifica sobre responsabilidad social
empresarial (RSE), distintas disposiciones en materia ambiental, laboral, de derechos
humanos, lucha contra la corrupcién y transparencia corporativa configuran un
régimen normativo implicito que obliga a las empresas a actuar de manera
responsable frente a sus grupos de interés.

En conjunto, este marco normativo constituye una base soélida para fomentar practicas
empresariales que trasciendan la filantropia y se orienten hacia la generaciéon de valor
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compartido y la sostenibilidad como ejes centrales de la competitividad empresarial en
Colombia.

No obstante, debe reconocerse que el desarrollo normativo en esta materia aun resulta
limitado frente a la complejidad de los desafios sociales, ambientales y econdmicos que
enfrenta el pais. La ausencia de una ley integral sobre sostenibilidad empresarial o sobre valor
compartido, y la dispersién normativa existente, revelan la necesidad urgente de fortalecer
este ecosistema regulatorio con enfoques coherentes, articulados y adaptados a las
realidades del entorno productivo colombiano.

6. Metodologia

La presente investigacion, de caracter cualitativo y exploratorio, se basa en el uso de la teoria
fundamentada para desarrollar una herramienta metodoldgica practica que permita a las
empresas colombianas del sector privado identificar brechas en areas clave relacionadas con
sus estrategias de sostenibilidad empresarial y la generacion de valor compartido. A través de
una revision de literatura y el analisis de estandares y firmas certificadoras, se disefa un
cuestionario diagndstico orientado a generar recomendaciones especificas que contribuyan a
cerrar dichas brechas, facilitando la transicidn hacia modelos empresariales més sostenibles
e inclusivos.

Considerando lo anterior, se utilizaron técnicas de recoleccién de informacién como la
observacion no estructuraday la revisiéon documental.

6.1. Disefio metodolagico

La ruta metodolégica se despliega en tres momentos consecutivos que se corresponden con
los bloques del diagrama ilustrado mas abajo.

En un primer momento se realiza una investigacion documental exhaustiva —revisién de
literatura académica, normatividad colombiana y trece estandares internacionales de
sostenibilidad y valor compartido— cuya finalidad es construir un marco tedrico pertinente al
contexto empresarial nacional. De este analisis emergen cinco dimensiones criticas —
gobernanzay estrategia sostenible, gestion ambiental y eficiencia de recursos, capital humano
y practicas laborales, impacto social y compromiso comunitario, e innovacién y generacion de
valor compartido— que capturan los pilares sobre los que las organizaciones colombianas
deben articular su desempefio sostenible.

Elsegundo momento consiste en el disefo del cuestionario diagndstico que materializa dichas
dimensiones en un instrumento autoadministrable de 50 items con escala Likert 1-5. Las
primeras cuatro dimensiones aportan 18 puntos cada una y la quinta, por su caracter
transformador, 28; de este modo se configura un puntaje maximo de 100. La interpretacion de
resultados se organiza en tres niveles de madurez empresarial: En fase de adopcién (0-40), En
transicién (41-80) y Sostenibilidad integrada (81-100). La visualizacién por medio de graficos
de radary barras facilita la lectura ejecutiva y el benchmarking sectorial.

Finalmente, el tercer momento contempla la formulacién de recomendaciones técnicas
especificas orientadas al cierre de brechas organizacionales. Estas orientaciones se derivan
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de la confrontacidon entre los puntajes obtenidos en cada dimensién y las mejores practicas
identificadas en la literatura y los marcos de referencia internacionales revisados. El resultado
es una hoja de ruta escalonada que guia a las empresas desde acciones de bajo costo y rapida
implementacidon hasta intervenciones estratégicas de mayor alcance, consolidando asi
procesos de generacién de valor compartido plenamente integrados a su modelo de negocio.

La siguiente ilustracion resume el disefio metodoldgico planteado para la elaboracion de la
presente investigacion:

llustracién 1. Sintesis del disefio metodolégico

Investigacion documental para la
conceptualizacion de la creacién de
valor compartido y la sostenibilidad

empresarial en el contexto colombiano,
y la identificacion de dimensiones clave
para el disefno, tanto del cuestionario de
diagnostico como de
recomendaciones, para el cierre de
brechas organizacionales.

Diseno del cuestionario diagndstico
para la evaluacion de brechas
organizacionales en relacién con
implementacion efectiva de estrategias
de sostenibilidad empresarialy de
generacion de valor compartido,
inspirado en herramientas como el
cuestionario de certificacion de
Empresas B.

Disefio de recomendaciones a partir de
las dimensiones clave identificadas en
la revision documental y el disefio del
cuestionario, orientadas al cierre de
brechas especificas.

7. Desarrollo metodolégico

Esta seccidn presenta el desarrollo metodolégico de la herramienta propuesta en el marco de
esta investigacion, cuyo propdsito es facilitar la transicién de las empresas colombianas del
sector privado hacia modelos de sostenibilidad con enfoque en la generacién de valor
compartido. El eje central de esta propuesta metodoldgica es la creacién de un cuestionario
diagndstico estructurado en cinco dimensiones clave, derivadas del analisis comparativo de
estandares y sellos de certificacion nacionales e internacionales, asi como de una revision
critica del estado actual de la sostenibilidad empresarial en el contexto colombiano. A través
del cuestionario, se busca evaluar el desempefio de las empresas en aspectos fundamentales
como gobernanza, gestién ambiental, practicas laborales, compromiso social e innovacién
estratégica.

El diseno del instrumento considera criterios de ponderacién diferenciada para cada
dimensioén, otorgando mayor peso a la dimensién de Innovacion y Generacion de Valor
Compartido por su capacidad transformadoray estratégica. Asimismo, se han definido rangos
de madurez que permiten interpretar los resultados de manera clara y accionable,
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complementados con graficos de radary barras comparativas que facilitan la visualizacién del
desempeno global y por dimensién.

Ademas de ofrecer una herramienta de diagndéstico, esta seccion también incluye
orientaciones sobre la aplicabilidad y uso practico del instrumento en distintos tipos de
empresas, destacando su flexibilidad, utilidad para la mejora continua y alineacion con
marcos internacionales como GRI, SASB y Sistema B. Finalmente, se presentan
recomendaciones especificas para cada pregunta, las cuales permiten trazar rutas
estratégicas para cerrar brechas identificadas, fortalecer la sostenibilidad organizacional y
consolidar un modelo empresarial centrado en la creacion de valor compartido.

Cuestionario de diagndstico de sostenibilidad empresarial

En el marco de la transicidon hacia modelos empresariales mas sostenibles e inclusivos, se ha
desarrollado una herramienta metodolégica disefiada para que las empresas colombianas del
sector privado identifiquen sus fortalezas y oportunidades de mejora en sostenibilidad. Esta
herramienta no solo evalla el estado actual de la empresa en diversas dimensiones de la
sostenibilidad, también proporciona recomendaciones especificas por area de analisis,
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

La herramienta estd inspirada y basada en estandares y metodologias reconocidas a nivel
nacional e internacional, incluyendo el B Assessment de Sistema B, la evaluacién de
sostenibilidad de ICONTEC, el Global Reporting Initiative (GRI), los estandares SASB, entre
otros. De estas herramientas se han extraido las dimensiones clave, sus respectivas variables
y la formulacion de las preguntas, asegurando que el diagndéstico esté alineado con marcos de
referencia utilizados por empresas lideres en sostenibilidad.

Objetivo de la Herramienta

El objetivo principal de la herramienta es proporcionar a las empresas un instrumento de
diagndstico integral que permita:

e Evaluar el grado de integracion de la sostenibilidad en su estrategia y operacion.
e Identificar areas clave de mejora en cinco dimensiones de analisis.

e Ofrecer recomendaciones especificas por dimension para facilitar la transicién hacia
modelos empresariales sostenibles.

e Proporcionar resultados visuales claros y accionables mediante graficos de radar y
barras.

Consideraciones Metodolégicas

La herramienta se basa en un cuestionario de 50 preguntas distribuidas en cinco dimensiones
clave:

1. Gobernanzay Estrategia sostenible (18 puntos)
2. Gestion Ambiental y Eficiencia de recursos (18 puntos)
3. Capital Humano y Practicas laborales (18 puntos)
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4. Impacto Social y Compromiso comunitario (18 puntos)
5. Innovacion y Generacién de Valor Compartido (28 puntos)

Cada pregunta tiene una escala Likert de 1 a 5, asignando puntajes especificos segun la
dimension:

¢ Dimensiones 1 a 4: Cada pregunta vale 1.8 puntos.

e Dimensiéon 5 (Innovacién y Valor Compartido): Cada pregunta vale 2.8 puntos,
debido a su peso diferencial.

¢Por qué la dimension de Innovacion y Generacion de Valor Compartido tiene un mayor
peso?

La quinta dimension se ha ponderado con un mayor peso (28 puntos) porque representa el
verdadero diferencial en la transicién empresarial hacia la sostenibilidad. Mientras que las
otras dimensiones abordan elementos clave de gobernanza, medio ambiente, capital humano
e impacto social, esta dimensién evalua la capacidad de la empresa para transformar su
modelo de negocio e integrar la sostenibilidad como un motor de valor compartido y
competitividad.

Un enfoque innovador y estratégico en sostenibilidad permite a las empresas no solo mitigar
riesgos, sino también desarrollar nuevas oportunidades de mercado, fortalecer alianzas
estratégicas y diferenciarse en un entorno cada vez mas exigente. Por ello, se ha otorgado un
peso mayor a esta dimension, asegurando que las empresas que realmente incorporan la
sostenibilidad en su estrategia de negocio obtengan un reconocimiento diferencial en su
evaluacion.

Evaluacion y Presentacion de Resultados

Los resultados de la herramienta se presentan en dos niveles de analisis:

Evaluacién Global

Se asigna un puntaje total sobre 100 puntos, segmentado en tres niveles de madurez:
e 0-40 puntos: En Fase de Adopcion
e 41-80 puntos: En Transicioén
e 81-100 puntos: Sostenibilidad Integrada

Los resultados globales se muestran en:

e Grafico de radar, que refleja el desempefo de la empresa en las cinco dimensiones
simultdneamente.

e Grafico de barras, que permite visualizar diferencias de puntuacion entre dimensiones.

llustracion 2. Ejemplo grafico de radar
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Ejemplo de Evaluacion de Sostenibilidad
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llustracion 3. Ejemplo grafico de barras
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Evaluaciéon por Dimensién

Cada dimensién también puede analizarse por separado, con un sistema de madurez basado
en porcentajes:

e 0-40%: En Fase de Adopcion
e 41-80%: En Transicion
e 81-100%: Sostenibilidad Integrada

Esta funcionalidad permite identificar con precisién las brechas especificas de cada
dimensiony proporciona recomendaciones especificas para mejorar en cada area.
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Aplicabilidad y Uso de la Herramienta

e Disenada para ser utilizada por empresas de cualquier tamafo y sector.

¢ Puede aplicarse periédicamente para evaluar avances y realizar ajustes en la estrategia
de sostenibilidad.

e Facilita la comparacion con otras empresas del sector para benchmarking en
sostenibilidad.

e Sirve como insumo para decisiones gerenciales y alineacion con estandares
internacionales (GRI, B Corp, SASB).

Esta herramienta proporciona una metodologia clara, estructurada y accionable para que las
empresas colombianas del sector privado puedan avanzar en su transicidn hacia modelos
sostenibles. La combinacién de un diagndstico detallado con visualizacién clara de resultados
y recomendaciones permite a las empresas tomar decisiones informadas y fortalecer su
impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Ademas, la herramienta facilita la identificacién de tendencias sectoriales y permite a las
empresas alinear sus estrategias con marcos internacionales de sostenibilidad. Su flexibilidad
en la aplicacion permite su uso tanto en diagndsticos iniciales como en procesos de mejora
continua, brindando a las organizaciones un instrumento de evaluacién y seguimiento en el
tiempo.

Elenfoque basado en datos permite generar informes personalizados y comparaciones dentro
del sector, promoviendo la adopcidn de mejores practicas. Al proporcionar un marco
estructurado y medible, esta herramienta se convierte en una guia practica para la transicién
hacia modelos empresariales sostenibles y resilientes, impulsando la competitividad y el
liderazgo responsable en el mercado.

Cuestionario de Diagnéstico de Sostenibilidad Empresarial

Responda cada una de las siguientes preguntas utilizando la escala de Likert de 1 a 5, donde:
1 =No se haimplementado

2 = En fase inicial

3 =Endesarrollo

4 = Implementado parcialmente

5 =Totalmente implementado

1. Gobernanzay Estrategia Sostenible

Gobierno Corporativo y Liderazgo Etico

1.1. ¢La alta direccion de la empresa esta comprometida con la sostenibilidad y lo refleja en
su liderazgo y toma de decisiones?

Recomendacion: Formalizar el compromiso de la alta direccién a través de la inclusion de
metas de sostenibilidad en el plan estratégico corporativo, el establecimiento de un comité de
sostenibilidad con participacién del nivel directivo y la vinculacién de indicadores ESG al
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sistema de evaluaciéon del desempefno ejecutivo. Inspirado en GRI 2-9, DJSI y practicas de
Empresa B.

1.2. ¢ Existe una politica formal de ética y anticorrupciéon implementada en la organizacion?

Recomendacién: Elaborar, actualizar y divulgar una politica de ética y anticorrupcién que
incluya mecanismos de denuncia andénima, formacion obligatoria para empleados y una
declaracion de tolerancia cero. Estandares como ISO 37001 y GRI 205 son referentes clave.

1.3. ¢La empresa cuenta con diversidad en su junta directiva y altos cargos de decision?

Recomendacion: Establecer metas internas para asegurar diversidad de género,
generacional, étnica y de perfiles profesionales en la junta directiva. Incorporar criterios de
diversidad en los procesos de seleccion y evaluar el desempefio del gobierno corporativo en
este aspecto (GRI 405, DJSI).

Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

1.4. ;La empresa cuenta con un sistema de transparencia y rendicidon de cuentas sobre su
desempeno en sostenibilidad?

Recomendacion: Implementar un sistema de reporte peridédico en sostenibilidad, alineado
con estandares como GRI o IRIS+. Incluir canales para la participacidon de stakeholders y
someter el reporte a verificacion externa (AA1000SES, GRI 2-24).

1.5. ¢{Se publican informes de sostenibilidad con métricas claras y verificables?

Recomendacion: Publicar anualmente un informe de sostenibilidad bajo estandares
reconocidos (GRI, SASB), incluyendo indicadores cuantificablesy series histéricas. Considerar
auditorias externas o revisiones por pares para fortalecer la confianza y credibilidad del
reporte.

Integracion de la Sostenibilidad en la Estrategia

1.6. ;La empresa incorpora la sostenibilidad como un pilar estratégico en la planificacién a
largo plazo?

Recomendacion: Asegurar que la sostenibilidad esté integrada en el plan estratégico
institucional, con metas de largo plazo alineadas a los ODS. Realizar procesos de materialidad
para identificar prioridades estratégicas (GRI 3-1, ICONTEC ESG).

1.7. ¢ Existen incentivos para la integracion de la sostenibilidad en la toma de decisiones
empresariales?

Recomendacion: Implementar incentivos progresivos y de bajo costo que promuevan la
integracion de la sostenibilidad en decisiones operativas y estratégicas. Por ejemplo, incluir
criterios de sostenibilidad como parte de los objetivos individuales o de equipo, otorgar
reconocimientos simboélicos a practicas destacadas (como un “reto verde mensual”) y
fomentar espacios de visibilidad interna para proyectos que generen impactos positivos. Esto
puede evolucionar gradualmente hacia esquemas mas formales a medida que madure el
compromiso organizacional.
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Gestion de Riesgos y Oportunidades
1.8. ¢Se han identificado y gestionado riesgos socioambientales en la estrategia empresarial?

Recomendacién: Realizar una matriz de riesgos ESG como parte del sistema de gestion
estratégica. Priorizar riesgos sociales, ambientales y reputacionales, incluyendo la evaluacion
de impactos indirectos (GRI 2-12, SASB).

1.9. ¢La empresa evallay aprovecha oportunidades de innovacion relacionadas con la
sostenibilidad?

Recomendacion: Fomentar una cultura de innovaciéon sostenible a partir de iniciativas
simples como talleres internos de cocreacion, convocatorias de ideas entre empleados o
alianzas con emprendedores sociales locales. Se recomienda documentar y sistematizar las
ideas que surjan de estas iniciativas, priorizando aquellas que generen beneficios ambientales
o sociales sin requerir grandes inversiones. Herramientas como el modelo Canvas de valor
compartido o plantillas tipo “lean” pueden ser Utiles en esta etapa inicial.

1.10. ;Existen protocolos de respuesta ante crisis ambientales y sociales?

Recomendacion: Disenar e implementar un plan de contingencia y resiliencia ante crisis
socioambientales, con simulacros periddicos, equipos de respuesta rapiday una estrategia de
comunicacion transparente. Este protocolo debe estar integrado al sistema de gestion de
riesgos general (ISO 31000, GRI 306, 413).

2. Gestion Ambiental y Eficiencia de Recursos

Compromiso Ambiental y Politicas Sostenibles
2.1. ¢La empresa cuenta con una declaracion de compromiso ambiental formal?

Recomendacion: Elaborar y comunicar publicamente una declaracién simple pero clara
sobre compromiso ambiental. Esta puede estar incluida en el sitio web, manual interno o
politica general de la empresa. Debe reflejar los valores de la organizacién frente al cuidado
del entornoy estar firmada por la alta direccidon como sefal de respaldo institucional.

2.2. ;Existen politicas y normativas internas sobre gestiéon ambiental?

Recomendacion: Iniciar con una politica ambiental basica que establezca lineamientos sobre
el uso eficiente de recursos, el manejo de residuos y el cumplimiento legal. Esta puede
evolucionar con el tiempo, pero debe estar adaptada a la operacién real de la empresa. Se
recomienda incluir esta politica en los manuales de inducciéon y formacién de personal
operativo.

Eficiencia en el Uso de Recursos
2.3. ;Se implementan medidas de eficiencia en el uso de energia, agua y materiales?

Recomendacién: Realizar una evaluacion rapida (tipo checklist) de los principales puntos de
consumo energético, hidrico y de materiales en la operaciéon. Con base en esto, adoptar
medidas simples como instalacién de temporizadores, sensores, mejoras en aislamiento o

28



reutilizacién de materiales. Las recomendaciones pueden venir de proveedores, empleados o
diagndsticos basicos sin necesidad de consultores externos.

2.4. ; Existen programas de reduccion del consumo energético y de recursos hidricos?

Recomendacion: Establecer metas de reduccion realistas (por ejemplo, 10% en un afo) y
acompanarlas con campanas internas de sensibilizacion como “Apaga y desconecta” o “Gota
a gota no mas”. Las empresas pequefnas pueden usar hojas de calculo para monitorear
consumos mensuales e identificar patrones de mejora sin recurrir a software costoso.

Gestion de Residuos y Economia Circular
2.5. ;Se aplican principios de economia circular en la gestién de residuos?

Recomendacion: Implementar progresivamente principios de economia circular
comenzando por una separacioén basica de residuos en origen, reincorporacion de materiales
en procesos internos y alianzas con recicladores o startups de valorizacion. También puede
explorarse la reutilizacion creativa de materiales en empaques o productos (upcycling).

2.6. ¢;Se han implementado estrategias para reducir, reutilizar y reciclar materiales?

Recomendacion: Identificar insumos o materiales que se desechan con frecuencia y crear
estrategias para reducir su uso (por ejemplo, impresiones), promover su reutilizacién (cajas,
empaques) o canalizarlos hacia reciclaje. Incluso pequefias acciones como reutilizar sobres o
recipientes pueden marcar la diferencia y generar una cultura organizacional circular.

Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico
2.7. ;Laempresa midey gestiona su huella de carbono?

Recomendacion: Comenzar con una estimacién simplificada de la huella de carbono usando
herramientas gratuitas en linea o calculadoras disponibles de ministerios, ONGs o plataformas
internacionales. La medicién puede centrarse inicialmente en consumo energético y
transporte.

2.8. ;Se implementan acciones de mitigacién y adaptacién al cambio climatico?

Recomendacion: Priorizar acciones de bajo costo como reforestacion de areas cercanas,
instalaciéon de techos verdes o medidas contra inundaciones. También pueden promoverse
cambios en logistica, movilidad de empleados o reduccién de viajes innecesarios.

2.9. ¢Existen certificaciones ambientales que respalden el compromiso ambiental de la
empresa?

Recomendacién: Explorar certificaciones escalables y apropiadas al tamafo de la empresa,
como ICONTEC ESG Verified, sello verde o certificaciones locales de gestién ambiental. Estas
pueden ser asumidas gradualmente y alineadas con estandares como ISO 14001.

2.10. ;Se realizan auditorias ambientales periddicas?

Recomendacion: Implementar auditorias internas basicas con listas de chequeo mensuales
o trimestrales para verificar el cumplimiento de practicas ambientales. Las pequefas
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empresas pueden designar un "lider ambiental interno" que revise puntos criticos y promueva
mejoras continuas. Esto puede evolucionar a auditorias externas cuando sea necesario.

3. Capital Humano y Practicas Laborales
Salud y Seguridad en el Trabajo

3.1. ¢La organizacion cuenta con programas de prevencion de riesgos laborales y salud
ocupacional?

Recomendacién: Implementar un plan basico de salud ocupacional y prevencion de riesgos
laborales, con enfoque en actividades de mayor exposicion. Aun sin un area especializada, se
puede comenzar con capacitaciones simples, senalizaciéon adecuada y un botiquin completo.
Las empresas pueden apoyarse en la ARL para recibir asesoria y formacion gratuita.

3.2. ;Se implementan politicas de bienestar para los empleados?

Recomendacion: Establecer acciones de bienestar progresivas, como pausas activas,
actividades de integracion, jornadas de salud, flexibilidad de horarios o incentivos no
monetarios (como reconocimientos o dias libres). Estas acciones deben partir del dialogo con
los empleadosy sus intereses reales.

Capacitacion y Desarrollo Profesional
3.3. ¢ Existen oportunidades de formacion y desarrollo profesional para los empleados?

Recomendacién: Crear un plan de formacion flexible, iniciando con capacitaciones internas
o con aliados (proveedores, camaras de comercio, universidades). Priorizar formacion en
habilidades técnicas y blandas alineadas con los objetivos del negocio. Pueden aprovecharse
plataformas gratuitas como Coursera, SENA Sofiaplus o Google Activate.

3.4. ;Se han desarrollado planes de carrera internos?

Recomendacion: Aunque no se cuente con una estructura formal de ascensos, es posible
disefar rutas de desarrollo basadas en niveles de responsabilidad, competencias o rotacion
interna. Comunicar estas rutas de manera clara ayuda a aumentar la motivaciéony la retencién
de talento.

Bienestar, Diversidad e Inclusion
3.5. ¢Se han implementado politicas de diversidad, equidad e inclusion en la empresa?

Recomendacién: Formular un compromiso publico de respeto a la diversidad y no
discriminacion. Este puede integrarse al cddigo de ética o al manual del colaborador. Es clave
realizar campanas de sensibilizacién internas e incluir estos principios en la contratacion y
evaluacion del desempefio.

3.6. ¢ Existen programas de conciliacidn trabajo-vida personal?

Recomendacion: Fomentar la flexibilidad horaria, el teletrabajo (donde y cuando aplique) y los
permisos ocasionales por motivos familiares o personales. Incluso sin grandes recursos,
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permitir una mayor autonomia en la gestion del tiempo puede marcar una diferencia
importante para el bienestar.

Relaciones Laborales y Participacion

3.7. ¢Existen mecanismos efectivos de participacion de los empleados en la toma de
decisiones?

Recomendacion: Crear espacios como reuniones peridédicas de equipo, buzones de
sugerencias fisicos o digitales y comités internos tematicos (de sostenibilidad, seguridad,
innovacion). Asegurar la retroalimentacion sobre las ideas presentadas aumenta la confianza
y la participacion activa.

3.8. ¢La empresa cuenta con dialogo social y negociacion colectiva?

Recomendacion: Promover canales formales e informales de didlogo entre la direccién y los
trabajadores, como voceros o comités mixtos. Si hay sindicato, garantizar su inclusion en
decisiones clave. Si no, establecer practicas voluntarias de concertacién para fortalecer
relaciones laborales.

3.9. ;Se han implementado mecanismos de retroalimentacion y mejora continua en el
entorno laboral?

Recomendacion: Establecer ciclos sencillos de retroalimentacion, como entrevistas de
salida, encuestas semestrales o reuniones individuales de seguimiento. Documentar estas
percepciones ayuda a identificar patrones y definir planes de accion.

3.10. ;Se aplican evaluaciones periodicas de clima organizacional?

Recomendacidén: Aplicar encuestas internas semestrales o anuales para medir el clima
laboral, con preguntas claras y andnimas. Las pequefas empresas pueden utilizar formularios
gratuitos (Google Forms) o aplicar la encuesta en papel. Compartir los resultados con el equipo
y proponer mejoras genera confianza y sentido de pertenencia.

4. Impacto Social y Compromiso Comunitario

Contribucion al Desarrollo Comunitario
4.1. ;La empresa desarrolla iniciativas de inversién social y apoyo a comunidades locales?

Recomendacién: Identificar una o dos prioridades sociales del entorno (educacion,
empleabilidad, acceso a servicios, entre otros) y desarrollar acciones alineadas a esas
necesidades. Estas pueden ser en especie, con tiempo voluntario o con recursos minimos. Se
recomienda construir estas iniciativas en didlogo con organizaciones comunitarias, JAC o
actores locales.

4.2. ;Se han implementado programas de voluntariado corporativo?

Recomendacioén: Iniciar con jornadas anuales o semestrales de voluntariado, aprovechando
habilidades del equipo (por ejemplo: formacidon, mentoria, brigadas ambientales o actividades
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con ninos). Se pueden implementar sistemas de reconocimiento simboélico para los
colaboradores que participen y documentar los impactos logrados.

Respeto a los Derechos Humanos y Practicas Justas
4.3. ;Se respetan los derechos humanos en toda la cadena de valor de la empresa?

Recomendacién: Incorporar clausulas basicas de respeto a los derechos humanos en
contratos laboralesy de proveedores. Difundir de manera interna los principios fundamentales
(no trabajo infantil, no discriminacion, condiciones dignas). Estos compromisos pueden
integrarse al manual de convivencia o cddigo de ética.

4.4. ; Existen politicas de derechos humanos aplicadas a proveedores y socios?

Recomendacion: Establecer una politica sencilla de compras responsables o una guia de
conducta para proveedores, donde se indique claramente que se espera el cumplimiento de
principios éticos, sociales y ambientales. Esta politica puede acompafarse con visitas,
autodeclaraciones o compromisos firmados.

Relaciones con Stakeholders y Participacion Social
4.5. ;La empresa mantiene canales efectivos de didlogo con sus grupos de interés?

Recomendacion: Mapear los principales grupos de interés (clientes, proveedores,
comunidad, colaboradores, entidades publicas) y establecer canales simples de
comunicacion y consulta (encuestas, reuniones comunitarias, buzones fisicos o digitales). Lo
clave es generar retroalimentacién y responder a las inquietudes recibidas.

4.6. ;Se han establecido alianzas con actores comunitarios para fortalecer el impacto social?

Recomendacién: Buscar alianzas con ONGs locales, instituciones educativas, fundaciones o
lideres comunitarios para cocrear iniciativas de impacto. Estas alianzas pueden reducir
costos, aumentar la legitimidad de las acciones e impulsar procesos sostenibles en el
territorio.

Inversion Social y Filantropia

4.7. ;La organizacidn destina recursos a programas de responsabilidad social corporativa o
filantropia?

Recomendacion: Aunque los recursos sean limitados, se pueden destinar montos
simbdlicos, recursos en especie o tiempo del equipo para apoyar causas locales. Es
recomendable planificar anualmente estos apoyos y alinearlos con la estrategia de
sostenibilidad empresarial para evitar dispersion de esfuerzos.

4.8. ;Se realizan evaluaciones de impacto de las iniciativas sociales?

Recomendacion: Aplicar evaluaciones sencillas de impacto como encuestas de percepcion,
historias de cambio o indicadores basicos (numero de beneficiarios, niveles de satisfaccion,
cambios percibidos). Estas pueden ser cualitativas o cuantitativas, y deben usarse para ajustar
y mejorar las iniciativas futuras.
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4.9. ;Se han desarrollado proyectos de emprendimiento social?

Recomendacion: Explorar la posibilidad de incubar o apoyar emprendimientos sociales
liderados por jovenes, mujeres o comunidades cercanas. Esto puede hacerse mediante
mentoria, compras inclusivas, difusién en redes o microfinanciamiento. Iniciar con un piloto
es una excelente manera de medir viabilidad.

4.10. ;La empresa participa en redes de sostenibilidad y desarrollo social?

Recomendacioén: Vincularse a plataformas colaborativas como Pacto Global Colombia, Red
de Empresas Sostenibles, Red Local del Sistema B o redes de gremios. Estas redes ofrecen
formacion, buenas practicas y oportunidades de colaboracién con otras organizaciones
afines.

5. Innovacién y Generacién de Valor Compartido

Integracion de la Sostenibilidad en el Modelo de Negocio
5.1. ¢La empresa ha integrado la sostenibilidad en su modelo de negocio?

Recomendacién: Revisar el modelo de negocio con herramientas como el Business Model
Canvas adaptado a sostenibilidad o el “canvas de valor compartido”. Identificar como cada
area (clientes, recursos, socios, propuesta de valor) puede generar impactos positivos. Incluir
la sostenibilidad en la misién o visidn institucional también es un paso clave.

5.2. ;Se han identificado nuevas oportunidades de negocio sostenibles?

Recomendacion: Desarrollar ejercicios internos de ideacidon colectiva para identificar
oportunidades de negocio que resuelvan problematicas sociales o ambientales. Puede
iniciarse con encuestas a clientes, revision de tendencias (economia circular, energias limpias,
servicios inclusivos) o alianzas con centros de innovacién o universidades.

Innovacién en Productos y Servicios

5.3. ¢Se desarrollan productos o servicios innovadores con impacto social y ambiental
positivo?

Recomendacion: Aplicar criterios de impacto social y ambiental desde el disefio de nuevos
productos. Considerar el uso de materiales reciclados, procesos con baja huella ecolégica o
productos con accesibilidad social. Incluso pequefias mejoras (como envases reutilizables o
servicios inclusivos) generan valor real.

Alianzas Estratégicas y Colaboracién

5.4. ;La empresa implementa criterios de sostenibilidad y responsabilidad social en la
seleccidn y gestidon de sus proveedores?

Recomendacion: Incorporar criterios basicos de sostenibilidad en los procesos de compra
(como fichas de evaluacion o clausulas contractuales). Priorizar proveedores locales, diversos
y responsables. Esto fortalece la cadena de valor y multiplica el impacto de la empresa.
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5.5. ;Se establecen alianzas estratégicas con actores clave (sector publico, privado, ONGs)
para potenciar el impacto?

Recomendacioén: Identificar aliados naturales en el entorno (municipios, universidades,
camaras de comercio, organizaciones sociales) y establecer alianzas orientadas a proyectos
comunes de alto impacto (como educacion, inclusion financiera, acceso a servicios basicos,
economia circular).

5.6. ;Se incentiva a los proveedores a mejorar su desempefo en sostenibilidad?

Recomendacién: Implementar estrategias de acompafamiento y reconocimiento: talleres
para proveedores, buenas practicas compartidas, incentivos por desempefo (bonificaciones,
preferencia de compra, visibilidad). Esto convierte la relacién comercial en una red de valor
compartido.

Medicion y Comunicacién del Impacto Compartido

5.7. ¢Se utilizan herramientas de medicion para evaluar el impacto social y ambiental de la
empresa?

Recomendacion: Empezar con indicadores basicos adaptados del GRI o IRIS+ y construir un
tablero simple de monitoreo interno. También se pueden usar herramientas gratuitas como
SDG Action Manager o B Impact Assessment para autoevaluaciones periodicas.

5.8. ¢La empresa comunica de manera transparente su desempenfo en sostenibilidad
mediante informes o indicadores?

Recomendacioén: Elaborar reportes de sostenibilidad en formato accesible y visual, incluso si
no se hace bajo un estdndar internacional completo. Se puede publicar en redes sociales, sitio
web, informes de gestidn o boletines internos. Lo importante es comunicar compromisos,
avancesy aprendizajes.

5.9. ;Se han establecido métricas de impacto alineadas con estandares internacionales?

Recomendacion: Definir al menos tres métricas clave por dimensién de sostenibilidad
(econdémica, social, ambiental) y alinearlas progresivamente con marcos como GRI, IRIS+,
SDGs o SASB. Esto permite mejorar la trazabilidad del impacto y facilitar el acceso a
inversionistas o alianzas estratégicas.

5.10. ;La empresa ha recibido reconocimientos o certificaciones por su impacto positivo?

Recomendacién: Explorar convocatorias locales, regionales e internacionales de premios o
reconocimientos en sostenibilidad. Certificaciones como Empresa B, ICONTEC ESG Verified o
premios de sostenibilidad sectoriales no solo otorgan prestigio, sirven como punto de partida
para procesos de mejora continua.

8. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido desarrollar una herramienta metodolégica
estructurada y contextualizada que responde a una necesidad critica del sector empresarial
colombiano: la carencia de instrumentos practicos y adaptables que faciliten la transicién
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hacia modelos de negocio sostenibles integrando el enfoque de creacion de valor compartido.
A partir del analisis comparativo de trece estandares y sellos de certificacién nacionales e
internacionales, se identificaron buenas practicas, dimensiones clave y variables comunes
que fundamentaron el diseno del cuestionario diagndstico propuesto. Esta herramienta,
compuesta por cinco dimensiones —gobernanza y estrategia sostenible, gestion ambiental y
eficiencia de recursos, capital humano y practicas laborales, impacto social y compromiso
comunitario, e innovacién y generacion de valor compartido— ofrece a las empresas un
instrumento de autodiagndstico que, ademas de evaluar su desempefio actual, genera
recomendaciones practicas, progresivas y contextualizadas para avanzar hacia modelos
empresariales mas responsables, inclusivos y competitivos.

Una de las principales contribuciones del proyecto es haber incorporado la dimensién de
innovacioén y generaciéon de valor compartido como componente estratégico diferenciador.
Esta dimensidn se reconoce como el motor de transformacién empresarial en el marco de la
sostenibilidad, y por ello se le asigna un peso ponderado mayor dentro del instrumento. Su
inclusion permite visibilizar y promover aquellas practicas que integran la sostenibilidad al
nucleo del negocio, mediante soluciones innovadoras que abordan retos sociales y
ambientales, mientras se generan ventajas competitivas sostenibles en el mercado.

Asimismo, la herramienta desarrollada se caracteriza por su aplicabilidad flexible, lo que la
hace pertinente tanto para grandes empresas como para pequefas y medianas
organizaciones. La propuesta metodoldgica considera los diferentes niveles de madurez
organizacional en sostenibilidad y plantea recomendaciones que pueden ser implementadas
de manera escalonada, lo cual favorece la apropiacidon progresiva del enfoque de valor
compartido y permite a las empresas avanzar en procesos de mejora continua. De este modo,
el cuestionario no solo funciona como una herramienta de evaluacioén, sino también como una
guia orientadora para la transformacion estratégica empresarial.

En suma, esta investigacion aporta un instrumento técnico riguroso pero accesible que busca
cerrar la brecha entre los discursos de sostenibilidad y su implementacion real en el contexto
colombiano. La herramienta contribuye no solo al fortalecimiento de las practicas
empresariales sostenibles, sino también al cumplimiento de metas globales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), alineando el desempefio empresarial con el
bienestar colectivo. En este sentido, se espera que elinstrumento sirva como base para futuros
procesos de validacién empirica, acompafiamiento empresarial y medicién de impacto,
potenciando su utilidad practica como insumo para la transformacién del modelo de negocio
tradicional hacia un paradigma de desarrollo mas equitativo, inclusivo y resiliente.

En consecuencia, y en respuesta a la pregunta de investigacion planteada —;Qué
herramientas metodolégicas pueden desarrollarse para facilitar la transicion de las empresas
del sector privado hacia modelos de empresas que integren estrategias de sostenibilidad
empresarial orientadas a la generacién de valor compartido de manera efectiva?—, esta tesis
demuestra que es posible disefiar una herramienta metodoldgica rigurosa, practica y
contextualizada, que opera no solo como instrumento de diagndstico organizacional, sino
también como guia estratégica de transformacién empresarial. El cuestionario desarrollado
facilita esta transicién al evaluar el nivel de madurez de las empresas en cinco dimensiones
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clave, identificar brechas organizacionales especificas y ofrecer recomendaciones orientadas
a la mejora continua. Al integrar criterios técnicos con la realidad del entorno colombiano, la
herramienta propuesta representa una respuesta concreta y aplicable al desafio de incorporar
de manera efectiva la sostenibilidad y la generacién de valor compartido en el nucleo de la
gestion empresarial.
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