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RESUMEN

El presente trabajo de Prefactibilidad busco analizar la viabilidad de una empresa
de consultoria en desarrollo empresarial dirigida a cirujanos plasticos y especialistas
afines en Colombia. Para ello, se hizo un estudio basado en el modelo ONUDI, y
abarcé areas como analisis del entorno y del sector, de mercado, técnico,
administrativo, legal y financiero. En el proceso se acudio a fuentes de informacién
secundarias.

Cada una de las etapas del trabajo se desarroll6 de manera integral, y busco
estructurar hasta un buen nivel de detalle la potencial empresa. Se construyeron
estructuras administrativas, técnicas y legales adecuadas, y a partir de ahi se
establecieron cifras sobre costos de implementacion, gastos y flujos a 5 afios.
Ademas, se proyectaron ventas y crecimiento también a 5 afios con consideracion
de varios escenarios.

Se hizo énfasis en la pertinencia de este proyecto de servicios y sus fortalezas,
puesto que en su gestion se combinan tanto conocimientos médicos especializados
como administrativos, remarcando una propuesta de valor clara y diferenciada. Es
decir, la estrategia y las bases mas solidas del proyecto se asientan en unas
capacidades especiales y dificiles de imitar.

Finalmente, se llevé a cabo un completo analisis financiero con base en flujos de
caja bajo diferentes perspectivas. Se simularon cimentaciones, tanto con recursos
propios como con apalancamiento parcial. Dicho analisis mostré que es viable el
desarrollo de este negocio. Los indicadores de VPN, la TIR y el BAUE mostraron su
factibilidad. Es decir, se abren las puertas para continuarlo a fases mas avanzadas.

Palabras clave: estudio de Prefactibilidad, consultoria, desarrollo empresarial,
salud, meédicos especialistas, cirugia plastica.



ABSTRACT

The objective of the present project was to study the viability of a new company
dedicated to consultancy in different areas of management to plastic surgeons and
other related medical specialties in Colombia. This study was based on the model
ONUDI, and the areas taken into consideration were market and sector,
administrative, technical, legal and financial issues. During the development data
from secondary sources were used. Searches were conducted on data bases,
newspapers, books, journals, google scholar, etc.

Every step of the project was developed in a deep and integral manner, and it was
constructed every aspect of the company in a good precision level. Different aspects
like technical, administrative and legal elements were built. And from this
information, it was compound different financial tables that included implementation
costs, expenses, and projections to 5 years were made. In the same line, it was
projected sells and growing to a 5 years period, including considerations of different
scenarios.

In this work, emphasis was made in the pertinence of the services created and its
strengths, since in the firm, specialized medical knowledge and administrative skills
were combined, creating the foundations of a value proposal clearly differentiated.
In other words, the strategy and the most solid basis of the project take seat in very
specific capacities hardly imitable.

Finally, a complete financial analysis was performed based on cash flow in different
scenarios. Simulations were made based on whole own resources and partial bank
credit. In both cases the project showed to be viable, since the indicators VPN, TIR
and BAUE showed positive outcome. That means that the doors are open to
continue in further phases to implement the business.

Key words: Prefeasibility study, consultancy, organizational development, health,
specialty physicians, plastic surgery.
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1. INTRODUCCION

El sector de la salud relacionado con la imagen, la belleza y la atenuacion de los
procesos de envejecimiento, desde hace varios afios ha venido creciendo de
manera acelerada en el pais. Es asi que, en la actualidad el posicionamiento de
Colombia en el mapa mundial como un jugador importante en todas estas areas ha
sido mas que sobresaliente, hasta el punto que nuestro pais se ha convertido en
foco del llamado turismo médico. Igualmente, dentro de nuestra poblacion residente,
se ha convertido en una tendencia notable la busqueda de estos tratamientos.

Es asi que dia a dia se observa una demanda cada vez mayor de todos estos tipos
de tratamientos quirdrgicos y no quirurgicos, y por lo tanto la oferta de médicos
especialistas, tanto cirujanos plasticos como otros afines, también aumenta
vertiginosamente. No obstante, este crecimiento se presenta en una gran cantidad
de ocasiones de manera desorganizada en diferentes aspectos. Esto se acentua
aun mas por la clara falta de entrenamiento en areas administrativas que tienen los
meédicos.

Si vemos lo anterior, es facil darse cuenta que hay falencias que pueden ser
enfrentadas de diferentes maneras. Es por esta razén que se genera este proyecto,
que consiste en un estudio de Prefactibilidad de una empresa de consultoria en
desarrollo empresarial y de aspectos organizacionales diversos para los médicos
especialistas en cirugia plastica y relacionados.

Esta empresa de consultoria se basa en unas capacidades altamente
especializadas, en las cuales sus gestores conjugan conocimientos médicos
especializados, con altos componentes académicos y éticos, entrenamiento
avanzado en administracion de empresas. Estas capacidades seran las que se
enfocaran en una estrategia con una alta diferenciacion. Es decir, sera un modelo
con gran valor agregado, con competencias sinérgicas y por lo tanto dificil de imitar
en corto y mediano plazo.

Con este objetivo se desarrolla este trabajo de analisis de la Prefactibilidad. Para
ello se utilizan analisis cuantitativos y cualitativos de la informacion que se han
tomado de fuentes secundarias. Ademas, con la utilizacién del modelo ONUDI
ampliamente usado en este tipo de proyectos.

Con todas estas bases metodolégicas y con la idea clara de negocio, se avanza en
estudios del entorno y del sector, para lo cual se utilizé la herramienta PESTEL. En
este aparte se desglosan aspectos del entorno politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, econdmicos y legales. Este estudio permite ver el panorama mas
grande en el que se localizaria y funcionaria le empresa de consultoria.

En linea con lo anterior, pero a un nivel del microentorno, se hace un analisis del
mercado, donde se evaluan aspectos ya conocidos como las 4 Ps. Es decir, se hace
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una investigacion de la competencia, especialmente en cuanto al servicio de
consultoria, y se llegan a estructurar aspectos cruciales como los productos o
servicios, el precio, la plaza o localizacion de desarrollo y la promocion o estrategias
de marketing y de penetracién del mercado.

Posteriormente se llevan a cabo analisis de aspectos relacionados con este
emprendimiento, tales como formas de administracion, asuntos técnicos de
funcionamiento con localizaciones macro y micro en la geografia. Ademas, temas
como el andamiaje legal y organizacional de la consultoria.

Finalmente se obtienen cifras relacionadas con la implementacién inicial de la
empresa, los costos tanto variables como fijos asociados, y también gastos de
diferente indole involucrados y necesarios para el funcionamiento de la firma. Ya
con estos insumos se construyen tablas con flujos de caja a 5 afios y se obtienen
los indicadores como VPN, TIR y el BAUE que permiten tener conclusiones acerca
de la viabilidad del proyecto.

12



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema de salud colombiano actual es el resultado de una serie de
transformaciones a partir de la ley 100 de 1993. Poco después de la creacion de la
constitucién politica del pais en 1991, y de acuerdo con los mandatos en ella
establecidos, se promulgd esta ley que sentd las bases del funcionamiento del
sistema general de salud y seguridad social de los habitantes de la nacién (Ley 100
de 1993 Republica de Colombia). A pesar de incontables modificaciones, el sistema
de salud colombiano sigue siendo sumamente intrincado. Sin embargo, es
necesario reconocer que mejoro aspectos tales como cobertura en atencion en
salud y en seguridad social.

En la actualidad se cuenta con diferentes tipos de coberturas, tales como los
regimenes contributivos y subsidiados entre otros (Lozano & Lozano, 2003, p. 103).
Por otro lado, también se han establecido procedimientos, cirugias, examenes, etc.,
gue no se consideran cubiertos por el sistema, dentro de los cuales podemos
resaltar todas las actividades médicas y quirurgicas relacionadas con la mejoria de
la imagen, la belleza, el antienvejecimiento y la salud estética.

Muchas personas, tanto hombres como mujeres independientemente de su edad o
estamento, buscan realizarse dichos procedimientos relacionados con la imagen y
la estética y dado que no tienen cobertura dentro del sistema del pais, hacen parte
de un grupo de pacientes llamados particulares.

Es asi que, la practica de la cirugia plastica estética ha crecido exponencialmente
en Colombia, viéndose un incremento en el flujo de pacientes e igualmente un
aumento de médicos, especialistas, grupos y clinicas que atienden esta demanda.
Las estadisticas nacionales e internacionales muestran que Colombia ocupa el
puesto 12 dentro del ambito mundial en numero de cirugias estéticas (no cirugias
plasticas reconstructivas) y procedimientos médicos no quirurgicos que han sido
catalogados como medicina de rejuvenecimiento o antienvejecimiento(International
Society of Aesthetic Plastic Surgery, 2021).

El numero de profesionales especialistas que intervienen en el campo es dificil de
determinar por cuanto no se cuenta con estadisticas precisas en el pais, pero
podemos constatar que existen aproximadamente unos 1.000 cirujanos plasticos
habilitados, de los cuales 845 son miembros de la Sociedad Colombiana de Cirugia
Plastica(Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica, 2020). La mayoria de ellos
dedican parte o todo su tiempo a la practica de la cirugia plastica estética.

Por otro lado, también un gran porcentaje de especialistas en dermatologia,
otorrinolaringologia, oftalmologia y otros, dedican parte de su labor al campo en
mencion. Los ingresos econdmicos generados son igualmente importantes, y es

13



talvez debido a ello que se generan distorsiones de diversas formas, y con
frecuencia conductas que sobrepasan limites importantes.

La formacion de los médicos tiene bases académicas médicas y cientificas solidas
en la mayoria de los programas de estudio en el pais. También se cuenta con
profundas bases humanistas y éticas, pero en la mayoria, sino en todos los
programas de las universidades en el pais, no se incluyen bases que contribuyan
con un adecuado desarrollo profesional y menos aun empresarial. Muy
probablemente la causa de esto es la enorme extension del conocimiento médico
que se trata de impartir, y en otros casos es por la poca importancia que se le ha
dado.

De todos modos, cualquiera sea la causa, las falencias son notorias, y como
consecuencia se puede ver frecuentemente, ante el sustancial crecimiento en la
practica privada, comportamientos inadecuados y hasta susceptibles de procesos
sancionatorios, tanto por las organizaciones privadas que los agrupan, como por las
autoridades que tienen la obligacién de ejercer control.

La consultoria es una herramienta que se utiliza en administracion de empresas,
que puede ser desarrollada y enfocada en diferentes aspectos de los negocios. Se
pueden encontrar multiples definiciones de ella, y segun (Guerrero Aguiar et al.,
2019):

la consultoria se trata de un intercambio de conocimientos habilidades vy
actitudes en el que ambos aprenden a penetrar en los problemas y encontrar
soluciones viables. Es decir, la empresa o agente consultante y el consultor
generan un ambito de interaccion, en la cual el consultor aprende del
funcionamiento de la empresa en los aspectos tratados y el consultante
participa activamente en la busqueda de soluciones guiado de manera
sistematica y profesional por el consultor (p.1.273).

La literatura en cuanto a consultoria tiene un mayor desarrollo en relacion a
empresas y organizaciones, que a los profesionales en si. Por ejemplo, en las areas
meédicas o de salud se encuentran importantes documentos, tanto en cantidad como
en calidad, relacionados al desarrollo de las corporaciones mismas, pero en realidad
poco dirigidos a los profesionales y especialistas.

En el area de cirugia plastica y medicina antienvejecimiento la literatura es casi nula,
lo cual quiere decir posiblemente que los médicos especialistas no la han visto como
un factor esencial o el campo de la administracion no ha orientado sus focos en esta
direccién. Sin embargo, en la vida moderna, con una economia globalizada y una
competencia creciente en todos los campos, no deberia obviarse la necesidad de
desarrollo de profesionales médicos en los aspectos empresariales y estratégicos.

Si bien por muchos afos las escuelas de medicina y en general la comunidad
meédica consideraban que recorrer estas areas seria antiético, las creencias y los
juicios han venido cambiando. Es decir, lo que se ha aceptado es que lo que seria
antiético es desarrollar los aspectos estratégicos o empresariales, como el
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marketing, de maneras irregulares y no tanto su impulso en si. De este modo se
estd empezando a encontrar publicaciones de libros y articulos que tratan sobre
ello, pero ademas organizaciones médicas en diferentes paises del mundo,
empiezan a definir limites y formas de planteamientos empresariales éticos. Dicho
de otro modo, dentro de la normatividad médica empiezan a sustentarse los marcos
de desarrollo, especialmente en marketing(Carbullido et al., 2021, p. 1441) .

Esto se ha venido notando preponderantemente en paises con economias
avanzadas y con organizaciones meédicas y autoridades de salud mas robustas. Es
asi que en las revistas médicas hay un creciente interés en profundizar en temas de
desarrollo profesional y algun enfoque en desarrollo empresarial, incluso se
empieza a hacer un analisis de las motivaciones y resultados de estudios como
MBA en especialistas en cirugia plastica(Lee et al., 2018). De hecho, en paises
industrializados se ha venido trabajando y avanzando en este tema.

Al hacer una investigacion mas exhaustiva, encontramos que las universidades han
profundizado significativamente creando programas de liderazgo y desarrollo
empresarial para los médicos mismos. Por ejemplo, el “programa de desarrollo en
liderazgo internacional para médicos” (Harvard School of Public Health, 2022).

Por otro lado, se encuentran organizaciones que tienen como objetivos principales
ofrecer consultoria en desarrollo organizacional. Estas empresas ya podemos
encontrarlas, aunque en un numero limitado. Dentro de ellas podemos citar como
ejemplo “Doctors Management” que en su portal web ofrece consultoria en temas
tales como: Valoracion de la practica, manejo de la practica médica, planeamiento
estratégico, desarrollo de recursos humanos, etc. De hecho, muestran en sus
graficos los beneficios eventuales de una consultoria de este tipo, especificamente
en USA (Management, 2022). Este tipo de consultorias pueden estar enfocadas, ya
sea en especialistas con practica privada, grupos de practica, pero incluso va hasta
hospitales y sistemas de salud.

En el pais el soporte documental es practicamente nulo, y si tenemos en cuenta que
nuestros profesionales estan inmersos en un mundo que empieza a homogenizarse
profundamente, es decir, en donde las costumbres, culturas y procesos, entre otros,
empiezan a volverse mas similares, los especialistas médicos se encuentran en
desventaja, y por tal se vuelve necesario allanar el camino del crecimiento
empresarial.

Puesto que los médicos especialistas como cirujanos plasticos y afines presentan
las mismas dificultades y tienen similares retos que en otras partes del planeta y el
soporte ético que se ha venido desarrollando de mejor manera, el desarrollo
empresarial empieza a ser una herramienta viable de consolidacion profesional. Por
otra parte, si la consultoria como herramienta con relacién a los profesionales
meédicos especialistas empieza a desarrollarse en paises industrializados, la
definicion de un modelo de asesoria profesional en negocios, se empieza a
proyectar en nuestro pais.
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El mundo del internet ha facilitado la aparicion de multiples ideas, emprendimientos
o empresas francamente consolidadas que buscan dar soluciones en este campo,
pero al hacer un analisis mas profundo constatamos que presentan serias falencias,
tanto a nivel nacional como internacional. Nos podemos dar cuenta de que, ya sea
porque enfocan partes muy limitadas de la actividad empresarial, (Sociedad
Colombiana de Cirugia Plastica, 2020) su alcance es corto, la propuesta de valor es
poco clara, o por multiples otras razones, la consultoria empresarial estratégica
hacia médicos especialistas como cirujanos plasticos y otras especialidades afines,
tiene un campo potencial de desarrollo enorme. Si se logra conjugar una interaccion
entre medicina especializada y la consultoria empresarial especializada adecuadas,
el impulso en crecimiento y desarrollo de los profesionales como empresas seria
enorme.
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3. JUSTIFICACION

El campo de la cirugia plastica, la medicina estética y especialidades médicas que
intervienen en la imagen y en la estética de las personas, ha crecido de manera
vertiginosa en Colombia y en el mundo. En nuestro pais, en general, los médicos
que participan en esta area, poseen una formacion académica fuerte, con profundos
fundamentos clinicos, que los lleva a ejercer su profesion con altos estandares
personales, medicos, cientificos, etc. De hecho, la cirugia plastica, la medicina
estética y también campos de la medicina afines, han ganado notorio
reconocimiento a nivel internacional.

Segun las estadisticas arrojadas por organismos internacionales autorizados,
hemos venido creciendo tanto en cantidad como en calidad. Es claro que nos hemos
convertido en foco mundial hacia el cual miran personas interesadas en este campo.
Un numero creciente de médicos empiezan a participar en el sector, aunque incluso
se podria considerar que todavia tiene gran potencial de crecimiento.

La formacion médica en si, se ha fundamentado fuertemente en las bases cientificas
y clinicas; con una gran perspectiva académica. Sin embargo, con frecuencia vemos
serias limitaciones en aspectos empresariales. Esto hace que durante la practica
diaria y mas notablemente en el largo camino del desarrollo profesional se cometan
errores. Es decir, en areas sensibles como el marketing, la estrategia, finanzas,
entre otros, se reconocen fallas que pueden tener implicaciones éticas y
profesionales que podrian incluso llevar a problemas a los médicos que los
cometen.

Por esta razon es importante y necesario desarrollar este proyecto que busca
evaluar las necesidades de los profesionales en todos los aspectos administrativos
y empresariales, pasando por las areas de economia, finanzas, estrategias de
internacionalizacién, markerting ético, manejo de marca, y muy importantemente,
estrategia empresarial.

Teniendo en cuenta que es sumamente dificil para los profesionales médicos por si
mismos profundizar en todos estos aspectos a un nivel que les permita un
mejoramiento constante, el desarrollo de un modelo de consultoria empresarial
externo que integre aspectos médicos y organizacionales, puede proveer un soporte
de formacién, de crecimiento, de desarrollo profesional y empresarial éptimos,
permitiendo acoplar y crear una sinergia entre los conocimientos médicos y los
administrativos.

El proyecto esta principalmente dirigido a contribuir en la solucion de problemas
empresariales a médicos especialistas del sector, pero también a grupos
constituidos y clinicas que trabajen en el area, puesto que comparten caracteristicas
comunes(Morales & Morales, 2009). De esta manera, se ayudaria a un mayor
desarrollo del area de la cirugia plastica y afines, con miras especialmente a un
crecimiento en calidad e imagen mundial y a alcanzar un reconocimiento integral,
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tanto en aspectos médicos y clinicos como empresariales y estratégicos. Ademas,
participando en el crecimiento de un sector que por parte del gobierno colombiano
esta designado como uno de los sectores estratégicos de desarrollo.
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41.

4. OBJETIVOS

General

Desarrollar un estudio de prefactibilidad para verificar la viabilidad de un negocio de
consultoria empresarial dirigido a médicos especialistas en cirugia plastica y
medicina estética, apoyados en la metodologia ONUDI.

4.2,

Especificos

Desarrollar el estudio del entorno y sector bajo la metodologia del PESTEL.

Levantar el estudio del mercado donde se especifique el producto, precio,
plaza y promocion, teniendo en consideracion la oferta y la demanda.

Establecer cuales son las implicaciones técnicas de un modelo de consultoria
estratégica y de desarrollo empresarial para médicos especialistas en el area,
en el mercado colombiano, donde se determine la localizacion, el tamafio y
la ingenieria, tanto en lo relacionado a los elementos fisicos, como el de los
procesos.

Hacer una evaluacion administrativa y organizacional donde se defina la
estructura del organigrama, los perfiles y los cargos.

Realizar el estudio legal del modelo de consultoria para definir la viabilidad
técnica y economica de una eventual empresa y su sostenibilidad en el
tiempo.

Hacer la evaluacion financiera donde se levanten los presupuestos, estados
financieros proyectados, flujo de caja neto, costo de capital y aplicacién de
los criterios del Valor Presente Neto — VPN y la Tasa Interna de Retorno —
TIR.

19



5. MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

5.1 Proyectos de inversion

De manera cotidiana surgen problemas o necesidades que las personas buscan
resolver y son estas necesidades y falencias las fuerzas que generan los proyectos.
Es decir, los proyectos son procesos que buscan solucionar de una forma inteligente
los problemas o necesidades que surgen en las personas en su vida diaria, ademas
de manera segura, rentable y eficiente(Baca Urbina, 2010, p. 2),(Sapag Chain &
Sapag Chain, 2008, p. 2). Estos procesos pueden llevarse a cabo en las empresas,
pero también pueden ocurrir a nivel personal y gubernamental.

Los proyectos surgen a partir de las ideas, y estas a su vez lo hacen como
respuestas a la cotidianidad que ofrece limitaciones, problemas y necesidades.
Dicho de otra manera, la primera parte del proceso que lleva a los proyectos son las
ideas. Los proyectos pueden ser de inversion, es decir, estudian la manera de
generar rentabilidad a partir de inversiones en el desarrollo de las soluciones que
se requieren. Siempre lo que se busca es encontrar esta rentabilidad. Sin embargo,
existen diferentes tipos de rentabilidad: la rentabilidad econdmica y la rentabilidad
social.

De acuerdo con (Morales & Morales, 2009) “los proyectos de inversion comprenden
los calculos y planes, asi como la proyeccidn de asignacion de recursos financieros,
humanos y materiales con la necesidad de producir un satisfactor de necesidades
humanas” (p.9). Es por esto que es necesario, para tener la mayor certeza posible,
antes de embarcarse en la implementacién de la solucion, llevar a cabo un analisis
cuidadoso, informado, concienzudo e imparcial de todos los elementos
involucrados. De esta manera, la posibilidad de éxito, si bien nunca esta
garantizada, si sera mayor. Deben analizarse de la mejor manera posible los
elementos del pasado y del presente para ponernos de la manera mas segura y
eficiente en el futuro.

Los proyectos de inversion se pueden clasificar de multiples maneras, como por
ejemplo de acuerdo a finalidad del estudio o al objeto de inversién. Teniendo en
cuenta este ultimo parametro, se pueden dividir en dos grupos: los proyectos que
buscan crear un nuevo negocio y aquellos que buscan la modernizacion de una
empresa en cualquiera de sus ambitos, tales como reemplazo de productos,
ampliacion de planta, internacionalizacion, etc.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008,
p. 7). En la figura 1 se puede ver esta clasificacion de los proyectos.
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Figura 1: Clasificacion de los proyectos de inversion
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Fuente: Sapag Chain &Sapag Chain, 2008, P.7

5.2 Ciclo de vida de los proyectos

Los proyectos de inversion son procesos que deben considerarse finitos, es decir,
tienen un comienzo y un final, y por lo tanto se puede decir que tienen un ciclo de
vida o que cumplen un ciclo. Desde la concepcion de la idea hasta la
implementacion concreta del proyecto deben suplirse varias etapas, es decir,
cumplir unos hitos o metas antes de poder pasar a la siguiente etapa. El objetivo de
establecer estas etapas es poder ir evaluando de una manera progresiva si los
elementos analizados muestran beneficios o resultados positivos que le permitan
continuar su camino. De esta manera, en algunos casos los proyectos se detienen
0 son abandonados antes de incurrir en mayores gastos.

Dicho de otra manera, el llevar un proyecto de inversion a través de todas estas
etapas permite que en cada una de ellas se puedan ir tomando decisiones
informadas e inteligentes sobre la conveniencia o no de que siga su desarrollo. Esto
hace que se tenga mayor control de los riesgos y que se eviten gastos innecesarios
para las personas, las empresas o los gobiernos, puesto que en cada hito del ciclo
se llevan a cabo estudios o analisis progresivamente mas profundos y, por
consiguiente, con mayores costos economicos. Esta fase de los proyectos de
inversion se puede ver en la figura 2.
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Figura 2: Fases de un proyecto de inversion
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Fuente: Meza Orozco, 2005, p. 20

Se puede decir de manera resumida que los proyectos tienen dos etapas que son:
formulacion y preparacion y la de evaluacion. De forma un poco mas completa se
puede afirmar que las grandes etapas del ciclo de los proyectos, son la idea, la
preinversion (perfil, prefactibilidad y factibilidad), etapa de inversién y etapa de
operacion(Meza Orozco, 2005, p. 20). Sin embargo, estas etapas pueden tener
subetapas sucesivas y progresivas, que los diferentes autores han expresado con
categorias diferentes. En la figura 3 se puede ver este ciclo de vida de los proyectos.
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Figura 3: Ciclo de vida de un proyecto
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Fuente: Meza Orozco, 2005, p. 20

5.3 Diferencias entre estudio de prefactibilidad y factibilidad

Una vez un proyecto ha pasado de la etapa inicial o idea y posteriormente por el
perfil que entre otras busca establecer principalmente qué ideas o proyectos se
deben desechar o abandonar antes de incurrir en gastos innecesarios, se llega a la
llamada etapa de prefactibilidad (para algunos autores llamado anteproyecto).
Posterior a la prefactibilidad se llega a la factibilidad (proyecto definitivo) que, si bien
son etapas contiguas y que tienen importantes similitudes, también muestran
diferencias sustanciales.

En la fase prefactibilidad, que es una etapa de preinversidn de los proyectos, estos
son evaluados de manera mas profunda con una investigacion basada en datos
mas precisos. Sin embargo, esta investigacion se basa en fuentes de informacion
secundarias, es decir, no se incurre de modo alguno en trabajo de campo con
fuentes primarias. En otras palabras, durante el estudio de prefactibilidad se recurre
a estas fuentes secundarias, como la materia prima, que permite profundizar en las
diferentes variables criticas del proyecto, tanto en aspectos de mercado, como
técnicos, administrativos y financieros, entre otros.

Para (Meza Orozco, 2005) el estudio de prefactibilidad si incluye trabajo de campo
con fuentes primarias, pero en esto discrepan otros autores que consideran que en
esta etapa solo se usan fuentes secundarias.

En la fase de factibilidad, que es siguiente a la prefactibilidad, se llevan a cabo
estudios y analisis de similares variables criticas, pero a nivel mas profundo y
necesariamente recurriendo también a fuentes primarias. Es decir, las variables
criticas de mercado, técnicas, administrativas, financieras y otras, de ser
necesarias, se investigan teniendo en cuenta acciones de campo, como encuestas,
entrevistas, investigaciones de mercado, etc., de modo tal que las valoraciones sean
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suficientemente demostrativas que justifiquen continuar con la etapa de
inversion.(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, p. 23). En la siguiente figura se
observa la estructura general de evaluacion de proyectos.

Figura 4: Estructura general de la evaluacién de proyectos
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Fuente: Baca Urbina, 2010

5.4 Estudio del entorno y del sector

Como punto de partida debemos ubicar el sector al cual el producto o servicio en
estudio pertenece. En Colombia se han definido 9 sectores que, segun el DANE,
son: agropecuario, industrial, prestacion de servicios, transporte, financiero,
comercio, construccion, minero-energético y de las comunicaciones (Departamento
Nacional de Planeacion, s.f.). Una vez se hace esto se procede a estudiar las
verdaderas necesidades del mercado relacionadas con el proyecto.

5.5 Estudio de mercado

El estudio de mercado consiste en el analisis focalizado con respecto al tipo de
productos o servicios que el proyecto contempla. Se requiere investigar lo mas
completamente posible, tanto la oferta que se tiene del producto o servicio en el
sector, como de la demanda, la actual como la proyectada al futuro. En esta etapa
se puede concluir, por ejemplo, que se necesitan modificaciones del producto, o se
establece cuales canales de distribucidn optimizan la adquisicion del producto o
servicio en la etapa de implementacién del proyecto.
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Es decir, como lo expresa (Sapag Chain et al., 2014, p. 26): “el estudio de mercado
es mas que el analisis y la determinacién de la oferta y la demanda, o de los precios
del proyecto” (p.26). Se puede entrever que los requerimientos durante esta primera
etapa de estudios de la prefactibilidad son significativos, necesitandose profundizar
en aspectos tales como localizacion del proyecto, analisis de canales de
distribucion, politicas o estrategias de mercadeo, costeo de los productos, politica
de precios, etc.

Se entiende pues que se requiere investigar y determinar politicas comerciales
integrales, asi como modificaciones y adaptaciones de los productos o servicios
objetos del proyecto. El propdsito es disminuir los riesgos y asegurarse al maximo
que, durante la implementacidén propiamente dicha del proyecto, los productos o
servicios en estudio sean aceptados de la mejor manera, con el consiguiente éxito
del proyecto mismo. Meza Orozco asimila esta parte a las bases o cimientos de una
infraestructura, es decir, establece las bases solidas sobre las cuales se edifiquen
los demas estudios requeridos(Meza Orozco, 2005, p. 25).

Dentro de esta investigacion, segun (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, p. 27), se
deben escrutar 4 aspectos:

- El consumidor o clientes con la demanda potencial del mercado.

- La competencia del sector en cuanto al producto o servicio en estudio, actuales y
a futuro.

- Estrategias de comercializacién del producto o servicio contemplados en el
proyecto.

- Proveedores y estudio de cadena de suministros.

5.6 Estudio técnico

Esta parte de la investigacion y analisis dentro de la etapa de prefactibilidad es
definida claramente por (Meza Orozco, 2005):

el objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y
vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costos requeridos; para
ello es necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos,
materias primas, procesos, recursos humanos, etc. (p.25).

Se observa claramente de acuerdo a Meza y otros autores que este tipo de estudios
busca, una vez concluido el estudio de mercado, establecer las bases objetivas de
insumos y procesos que se requieren para implementar verdaderamente el
proyecto.

Es decir, prevé toda la infraestructura, procesos, operaciones, recursos, etc., que
se necesitan para producir los productos o servicios bajo las condiciones requeridas.
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Dicho de otra manera, analizar como, cuando y bajo qué condiciones se deben
realizar las operaciones y la produccion.

(Baca Urbina, 2010, p. 7)define que dentro de esta fase de investigacion se deben
estudiar 4 aspectos claves, como son:

1- Tamanio optimo de la planta que se requiera para producir en la cantidad,
calidad requeridas.

2- localizacion oOptima del proyecto con base en variables cualitativas y
cuantitativas, teniendo en cuenta aspectos como clima, cadena de
suministros, transporte, aspectos legales, actitud de la comunidad, etc.

3- Ingenieria basica del proyecto donde se contemplan distribucion de planta,
procesos, tecnologia requerida, capacidad productiva, nivel de
automatizacion, etc.

4- Analisis organizativo, administrativo y legal.

5.7 Estudio administrativo

Asi como el estudio técnico se refiere primordialmente a la parte de infraestructura
y de ingenieria del proyecto, el estudio administrativo se refiere esencialmente a la
organizacion de recursos humanos, es decir, lleva a cabo analisis y evaluaciones
mas enfocadas en la operacién administrativa que se debera implementar en la
parte definitiva del proyecto.

Dentro del estudio administrativo se deberan definir organigramas de
funcionamiento, lineas y niveles de autoridad, comunicaciones entre el personal y
las responsabilidades dadas a cada parte de la organizacion. También se evaluan
los sistemas de comunicacion, operacién y desarrollo de procesos relacionados mas
con la administracion.

Se debe agregar que este analisis administrativo debe ir mas alla e incluir bases de
funcionamiento y encaje en la administracion, que define como:

la fijacion de politicas, procedimientos y programas que debera seguir la
organizacion a fin de alcanzar sus objetivos generales, o de alguna de sus areas
especificas, es decir, las distintas fases o acciones que se deberan seguir para
el logro de los objetivos (Morales & Morales, 2009, p. 108).

Con el fin de hacer un estudio administrativo completo, es importante contemplar
aspectos tales como prevision, planeacion, organizacion, integracion direccion y
control. Ademas, no se debe olvidar que dentro de esto, se consideran usualmente
los aspectos juridicos relacionados con la constitucion de la empresa, tipos de
propiedad, societarios, etc.
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5.8 Estudio organizacional

En cuanto al estudio organizacional, se considera que se trata de “proporcionar una
estructura formal encaminada al logro de metas especificas; en este caso, al logro
de producir-vender los productos y/o servicios que seran fabricados o prestados
como resultado del proyecto de inversion” (Morales & Morales, 2009, p. 118).

De acuerdo a esto, es en esta fase donde se concibe la estructura de funciones de
le organizacién formal, es decir, se da forma a la estructura organizacional que
regira la empresa, del producto o servicio que se plantee y esta siendo objeto de
estudio y analisis en el proyecto.

Se evalua la estructuracién de la autoridad en esta fase de la prefactibilidad, todo
con el fin de crear un organigrama légico y con unas adecuadas herramientas y
comunicaciones que permitan la coordinacion, tanto vertical como horizontal. Este
organigrama tiende a representarse frecuentemente como un diagrama jerarquico
y de conexiones que exprese visualmente dicho funcionamiento.

5.9 Estudio legal

En cuanto al estudio administrativo, organizacional y legal, autores como(Sapag
Chain & Sapag Chain, 2008, p. 28) los asumen como un grupo de analisis con
diferentes aspectos en cada uno. Aunque algunos autores no incluyen ciertos
elementos dentro del estudio de Prefactibilidad, no obstante, autores como Sapag
y Baca los describen como aspectos esenciales en la fase de preinversion.

Se trata de simular al maximo nivel de detalle el funcionamiento real de la empresa,
producto o servicio para estructurar de la manera mas 6ptima estos aspectos de la
organizacion. Dicho de otro modo, los estudios legales buscan analizar las leyes,
normas, etc., que se requieren para la constitucion y funcionamiento de una
empresa y su adecuado desarrollo. Dependiendo de cada empresa puede incluir
normatividad local, nacional e internacional.

5.10 Evaluacion financiera de un proyecto

Se trata de la fase final de estudios o analisis en la etapa de Prefactibilidad que se
hacen del proyecto. Para esto justamente se utiliza toda la informacion o simulacion
recopilada en las fases de analisis anteriores, como estudios de mercado, técnico,
organizacional y administrativo(Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, p. 30)(Meza
Orozco, 2005, p. 32).

Es asi que a partir de cifras tales como costos de implementacién técnica de
proyecto, ingenieria basica, capacidades de la planta, costos de materia prima,
costos del producto, precios de venta y muchos otros mas, que el equipo financiero
lleva a cabo la evaluacion financiera del proyecto.
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Claramente muchas de las cifras base se originan de las fases anteriores, pero es
el equipo financiero el encargado de generar cifras que van a ser relevantes para la
eventual implementacién del proyecto, tales como indicadores financieros, flujos de
caja, monto de inversiones, etc.

Son estas cifras, indicadores y demas productos del estudio financiero los que se
convierten en la materia prima necesaria para hacer la evaluacion financiera del
proyecto, mostrando la viabilidad o no del mismo en cuanto a temas econdémicos.

Principalmente se deben obtener como elementos financieros los siguientes:

1. Inversiones del proyecto que incluyen las erogaciones necesarias para poner en
marcha la empresa. Entre ellas se cuentan inversiones en activos fijos y diferidos
e inversiones en capital de trabajo.

2. Beneficios del proyecto: Se trata de la concepcion de los ingresos en efectivo
por ventas y otros; ahorros; deducciones de costos, entre otros.

3. Proyeccion financiera: que son las cifras proyectadas de ingresos y egresos con
respecto a una linea de tiempo.

4. Fuentes de financiamiento del proyecto: se trata de la consecucion de los
recursos necesarios para hacer operativo el proyecto

5. Construccion de flujos de caja: se trata de la cuantificacién de las inversiones
sucesivas necesarias; los ingresos y egresos de operacion y produccion; y el
valor de rescate (Meza Orozco, 2005, p. 32).
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5.11 Criterios de evaluacion financiera

Con los diferentes analisis financieros llevados a cabo en la ultima etapa de estudios
de prefactibilidad, se construyen diversos indicadores financieros que sirven para el
analisis de la viabilidad econdmica de los proyectos de inversion. Es esta
estructuracién la que se contrapone a la vision aleatoria de las empresas, como lo
expresa Garcia 1999 citado por (Meza Orozco, 2005): “debemos asumir que
muchos de los proyectos que adelantan los inversionistas son como apuestas, por
estar sujetos a la incertidumbre de los resultados” (p.132).

Dentro de estos indicadores se encuentran: periodo de recuperacién (PR), tasa
simple de rendimiento (TSR), tasa promedio de rendimiento (TPR), valor presente
neto (VPN), tasa interna de rendimiento (TIR), indice de rendimiento (IR), costo-
beneficio. Sin embargo, son la tasa interna de retorno (TIR) y el valor presente neto
(VPN), los indicadores que han logrado mayor reconocimiento y aceptacion como
medios de evaluacion financiera de proyectos.

El indicador VPN se calcula mediante la suma de flujos de efectivo descontados de
la inversion inicial neta a valor presente. Puede arrojar 3 diferentes resultados: (1)
VPN positivo, significa que se obtuvo rendimientos por encima del minimo esperado,
es decir, se obtiene una utilidad excedente; (2) VPN cero, significa que se obtuvo la
recuperacion de la inversion con una tasa minima de rendimiento exigida, es decir,
sin excedente de utilidad y (3) VPN negativo quiere decir que no se alcanza a
obtener la tasa minima esperada, es decir, se pierde valor.

vazﬁ“ FNE”- IN-—23 -
T (1+6) (1+i)

El VPN tiene ciertas ventajas como su facil interpretacion y que su valor depende
enteramente de la tasa (i) aplicada, pero, por otro lado, simplifica demasiado
algunas decisiones y supone una reinversion de las utilidades del capital en cada
periodo, lo que en la realidad no siempre se logra.

La tasa interna de retorno (TIR) expresa la tasa de rendimiento maximo que se
pueda obtener de una inversion en un lapso de tiempo determinado. En general se
equiparan los dos indicadores VPN y la TIR en un mismo analisis, y lo que se espera
es que el rendimiento econdmico sea por lo menos el minimo esperado, que en
general se construye paralelo al costo de capital ponderado comparado con tasas
obtenidas en el sistema financiero. En general, la TIR debe englobar el costo
financiero del capital utilizado, la tasa de rendimiento minima exigida para el
proyecto de inversion y la tasa que compense el riesgo asociado(Morales & Morales,
2009, p. 264).

La formula siguiente entrelaza el VPN con una TIR dada. De esta manera se calcula
el rendimiento minimo necesario como variable para viabilizar proyectos.
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5.12 ; Qué es emprendimiento?

El emprendimiento viene de la palabra francesa “entrepreneur” que quiere decir
alguien que esta dispuesto a comenzar algo y para ello debe tomar decisiones. Su
acepcion moderna fue introducida por Richard Cantillon (1680-1734) citado por
(Rodriguez Ramirez, 2009), “definido como el individuo que asume riesgos en
condiciones de incertidumbre, dividiendo a los productores de la economia de
mercado en ‘contratados’ que reciben salarios o rentas fijas, y los ‘emprendedores’
que reciben ganancias variables e inciertas” (p.97). Ademas, se distinguian dos
tipos de emprendedores: los individuos con caracteristicas personales arriesgadas,
enfocados en acciones con caracteristicas épicas, y los gobernantes, que cumplian
sus objetivos planeando acciones estratégicas y politicas (p.97).

El término o fendmeno del emprendimiento y del emprendedor ha sido objeto de
estudio de multiples escuelas filosdficas y econdmicas desde la escuela de John
Stuart Mill, la escuela alemana con J. H. Von Thunen y un sinnumero de otras. Cada
época y escuela ha trazado diferentes lineamientos sobre lo que esto significa, con
ciertas similitudes y diferencias.

Ya modernamente el término de emprendedor se refiere a las personas con
tendencia a la busqueda permanente de la innovacién, con espiritu de accion, con
alta motivacion y enfocada en el cumplimiento de tareas, aun corriendo ciertos
riesgos. El emprendedor tiene metas que busca cumplir, utilizando diferentes
medios de planeacion y ejecucion (Rodriguez Ramirez, 2009, p. 97). Algunos otros
autores agregan habitos como la busqueda y reconocimiento de oportunidades y la
agregacion de valor (Leiva Bonilla, 2013).

Ninguna definicion de emprendedor y emprendimiento podria considerarse
completa y precisa, puesto que incluyen diferentes aspectos de habitos, creencias,
aptitudes. En este punto es importante subrayar que las definiciones sobre qué es
el emprendimiento y los emprendedores varian de region a region. Es necesario
pues establecer estas diferencias para comprender el propio fenbmeno en
Colombia.

Avanzando a niveles mas profundos de la comprension del emprendimiento y del
emprendedor, se pueden analizar los diferentes tipos de perspectivas, como son la
perspectiva comportamental, la perspectiva psicoldgica o cognitiva, la perspectiva
econdmica y la perspectiva de procesos. Es decir, estos son diferentes enfoques de
analisis que se pueden tomar para estudiar este complejo fendmeno y de alguna
manera comprenderlo mejor.

30



Por otra parte, vale la pena mencionar que los términos emprendedor y
emprendimiento se han popularizado enormemente en toda la sociedad y muy
sensiblemente en los medios universitarios, hasta el punto que se habla de este casi
de manera rutinaria y descontextualizada. Es por esto que (Kuratko, 2011, p. 15),
asegura que se corre el riesgo de diluir su significado, aplicandolo a todo y de
manera demasiado amplia, y perdiendo la verdadera perspectiva de lo que significa
el real emprendimiento.

5.13 ¢ Qué es creacion de empresas?

Para llegar a la creacion de empresas se debe comprender que en general se da
por personas emprendedoras, es decir, que lo hemos definido anteriormente, con
actitud permanente a la accién, innovando, planeando, con busqueda de
oportunidades y ejecutando de manera mas o menos metodica, aun corriendo
ciertos riesgos para llegar a una meta establecida.

En relacion al proceso de creacion de empresas, sus fundadores usualmente estan
revestidos con un espiritu empresarial definido por (Urbano & Toledano, 2008) asi:

es una forma de pensar, razonar y actuar vinculada y suscitada por la
busqueda de una oportunidad de negocio. Su resultado es la creacion,
mejora, realizacion y renovacion de valor en el sentido mas amplio del
término, es decir, no solo valor econdémico sino también social, y no solo
para sus propietarios (los emprendedores o empresarios) sino también
para todos los grupos de interés vinculados con ellos (empleados,
clientes, proveedores, etc.) (P.31).

En la época moderna las personas y las sociedades han podido reconocer la
importancia del fomento y crecimiento del espiritu emprendedor y por consiguiente
la creacion de empresas, hasta el punto que la Union Europea, por ejemplo, resalta
claramente. En sus informes plasma esto y subraya que el espiritu empresarial y
emprendimiento es sumamente importante por cuanto fomenta la creaciéon de
empleos, la competitividad, el desarrollo de las personas y el bienestar social
(Urbano & Toledano, 2008, p. 32).

El proceso de creacion de empresas se da pues cuando se conjugan 3 elementos:
la oportunidad de negocio, los recursos (economicos, humanos y materiales) y el
empresario (conocimientos y habilidades). Cuando estos elementos se catalizan se
da el proceso de creacidon de las empresas, que puede tomar diferentes caminos.
Dentro de estos se cuenta la creacidn de empresa propia, participacion en empresas
familiares, franquicias y participaciéon en empresas sociales.
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5.14 Consultoria

La consultoria se describe de multiples maneras y de hecho (Guerrero Aguiar et al.,
2018, p. 22) opinan que existen multiples formas de enfocar y llevar a cabo los
procesos de consultoria. En general se describen en su parte basica como acciones
de servicio profesional en las cuales el consultor interactua con la empresa para
identificar oportunidades, alcanzar metas, llevar a cabo procesos de transformacion
y mejoramiento, entre otros, que permitan alcanzar unos objetivos

En los procesos de consultoria se descubren diferentes elementos y actividades
que en conjunto buscan llegar a las metas planeadas. Dentro de estos elementos
podemos encontrar: solucidén de problemas, busqueda de oportunidades, mejora del
desempefio, retroalimentacion, generacion de sinergias, intercambio de
conocimientos y habilidades, etc. Por otro lado, ubicandose en corporaciones, es
importante enumerar las preocupaciones o desafios empresariales que hacen
necesario la busqueda de mejoria y dentro de este camino la busqueda de procesos
de asesoria.

En la actualidad las compaiias se enfrentan a mercados crecientemente complejos,
competencia fuerte, necesidad de mantener liderazgo, cambios rapidos del entorno,
etc., que los motivan a buscar profesionales expertos, conocedores del mercado,
que los acomparfien en estos procesos de mejoramiento y desarrollo empresarial
(Alvarez Contreras & Jiménez Lyons, 2020, p. 255). En la tabla siguiente se
describen diferentes instrumentos metodoldgicos implicados en las consultorias.

Tabla 1: Variables presentes en los instrumentos metodolégicos en

consultoria
Cddigo Variable Forma de expresion
1 Enfoque a proceso P
2 Retroalimentacion R
3 Mejora/Mejora continua M
4 Cambio organizacional C
5 Capacitacion/formacion Cp
6 Aprendizaje A
7 entretenimiento E
8 Entorno En
9 Calidad del servicio Q
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10 Satisfaccion del cliente Scl

11 Sistema de informacion / control / comunicacion Si
12 Identificacion de riesgos Ir
13 Responsabilidad social empresarial Rse
14 Marco legal Mi

Fuente: Guerrero, 2019, p 1.278

Vale la pena agregar que la consultoria empresarial ha crecido notablemente y ha
logrado irse estructurando de una manera mas adecuada, hasta el punto que existe
una norma técnica que la soporta. El Estandar internacional ISO 20700 establece
todos los principios y procesos que la rigen. En ella se reconocen una serie de
politicas basicas como regulacion, codigo de ética, principios de comunicacion,
confidencialidad y proteccion de datos, responsabilidad social, propiedad
intelectual, etc., que deben regir estas intervenciones. Pero ademas estructura los
pasos Y las interconexiones que deben seguirse para llegar a una meta de manera
optica(International Organization for Standardization, 2017).

5.15 Consultoria Empresarial en sector salud

Como hemos dicho anteriormente la consultoria ha ganado gran popularidad en el
mundo moderno, especialmente a nivel empresarial y corporativo, tanto en
entidades publicas como privadas. Esto ha permitido navegar las dificultades de los
mercados de mejor manera y alcanzar generalmente objetivos mas altos. Ademas,
la estructuracion organizacional de muy diferentes areas se puede potenciar
mediante la consultoria.

Es asi que las grandes corporaciones y entidades del area de la salud también han
recurrido a este tipo de acompafamientos por parte de personas profesionales y
entidades establecidas para ello. De hecho, existen un gran numero de reportes
donde se visualizan los beneficios en ellas. Las compafiias relacionadas con la
salud también han sido positivamente impactadas en desarrollo organizacional,
marketing, estrategia, recursos humanos, proyectos, etc.(Payrhealth.com, 2021)
Estos efectos se pueden ver en la figura siguiente.
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Figura 5: Beneficios organizacionales de las consultorias

A Recent Survey of Our Private Practice
Clients Revealed the Following Statistics

~ o gsh ® ®© o 0 0 0o o

g $t
- ~ g T1T11111
s $t $$$$8S
L]
¥
95% of all owners saw Average owner income more Income increased by 320,000 Owner income is 240,000
an increase in earnings than doubled after they per owner higher than MGMA average
engaged with DM earnings

Fuente: Doctorsmangemet.com / https://www.doctorsmanagement.com

Sin embargo, en cuanto a personas o grupos de trabajo pequefios, estos no habian
recurrido a este tipo de andamios de desarrollo. Solo hasta los ultimos anos, debido
a una competencia creciente, al sindrome del “burn out”, a dificultades en mantener
el crecimiento, etc., es que los profesionales médicos, especialistas de diferentes
areas y corporaciones pequefas, se han acercado a la consultoria empresarial. Es
decir, han asumido procesos como los que se observan en la figura 6.
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Figura 6: Lista de chequeo proceso de consultoria en desarrollo empresarial

Consultant Client Onboarding Checklist

Before Initial Meeting
Receive Request / Opportuntiy
Analyze Project Scope

Draft Initial Proposal

Determine Budget Estimate
Assemble Project Team Members
Send Proposal for Internal Review
Send Proposal for Client Review

Get Approval and Set Meeting Date

First Meeting
Review Proposal in Person
Source All Questions and Concerns

Get Approval to Move Forward

After the First Meeting
Prepare Formal Contract
Send Contract for Internal Review

Send Contract for Client Review

Onboarding
Send Welcome Email

Send Pre-Project Questionnnaire

Planning

Determine Dominant Problems
Set Project Goals

Draft Initial Solution Action Plan

Review Client's Financal State

Executing

Conduct SWOT Analysis

Conduct a Porter's Five Forces Analysis
Conduct Competitor Analysis

Determine High-Level Strategic Approach
Set Timeline and Deliverables

Finalize Client Action Plan

Final Approvals

Send Action Plan and Timeline for Internal
Approval

Share Final Plan Document with Clients

Present Plan and Timeline to Clients

Source Client Feedback

Incorporate Appropriate Changes

Set Meeting Cadence and Dates

Establish Progress Report Cadence

Get to Work!

Schedule Initial Consultation
Secure the Following Information
Total and Annual Revenue
Total Overhead
Historical CAC Numbers
P&L Statements

Fuente: Hubspot.com / https://offers.hubspot.com/8-templates-to-help-you-build-
your-clients-strategy

5.16 Desarrollo profesional en cirugia plastica

Este es un tema relativamente reciente y sobre el cual se tiene poca literatura
disponible, de hecho, los articulos que se encuentran han sido generados
especialmente a nivel internacional y particularmente en los Estados Unidos de
Norteamérica. Se viene considerando que los aspectos de desarrollo profesionales
tienen que englobar, tanto los aspectos de desarrollo puramente académico y los
aspectos personales y profesionales no médicos (Carbullido et al., 2021, p. 1441).

En los ultimos afios se ha venido reconociendo de manera creciente las dificultades
y presiones que sufren los médicos especialistas, en razén de su trabajo y sus
multiples tareas, hasta el punto de que se ha descubierto un aumento en un
fendmeno llamado de “burn out”. Este suceso, entendido como una sensacion de
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agotamiento y cansancio marcados, junto con sensacion de frustracion, ha tomado
gran relevancia por cuanto produce consecuencias severas en la salud de quienes
lo sufren.

Una estrategia de desarrollo de carrera forma parte de las medidas que limitan la
ocurrencia de esta enfermedad, y ademas aumenta el grado de satisfaccion
personal de los médicos especialistas, especialmente de las areas quirurgicas. Sin
embargo, los articulos aun se enfocan en aspectos de desarrollo académico,
laboral, y muy de la practica profesional médica, pero poco en lo relativo a desarrollo
empresarial con todos sus aspectos.

Es asi que Carbullido, como se muestra en la figura 7, habla del desarrollo de los
especialistas en dos lineas: por un lado la educacion médica continuada y por el
otro desarrollo profesional continuado. En la primera es donde histéricamente se ha
venido trabajando fuertemente, pero es la segunda la que apenas esta ganando
importancia. Sin embargo, de nuevo hay que decir que tratan algunos aspectos
como liderazgo, comunicacion, pero muy tangencialmente el desarrollo empresarial.

En resumen, la practica profesional de un especialista en cirugia plastica o similares
que trabajen en area estética, de la misma manera que un “paciente”, necesitaria
seguir uno pasos para su mejoramiento. Es asi, que la practica médica puede ser
sometida a un “chequeo de los signos vitales”, discutir practicas de prevencion y
tratamiento, técnicas para prevenir complicaciones o problemas en la practica y
estrategias para potenciar la practica misma.

Figura 7: Cultivando una carrera profesional en cirugia plastica

Nurturing a Rewarding Career in Plastic Surgery

Plastic surgeons go through various phases throughout their career

Decisions and opportunities vary from phase to phase

") Professional development of a plastic surgeon
End of
Experienced practice
Mentorship surgeon &
Resident/ roles ’
fellow
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Conscious planning, identifying opportunities, and aligning them with life goals

result in a rewarding career in plastic surgery

Fig. 1. Nurturing a rewarding career in plastic surgery. A rewarding plastic surgery career starts with developing
foundational roots as a resident or fellow. Mentorship roles fostered throughout the early stages of one’s career
serve as a map to navigate work-life balance. They can identify strategies to define professional practice and
provide examples of that ideal balance. Lifelong learning as an experienced surgeon will continue to nourish a
rewarding career. Retirement and its succession planning will mark the end of surgical practice, but can create
opportunities for new ventures.

Fuente: Carbullido, Career development in Plastic Surgery, 2021, P 1442
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6. MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente estudio de prefactibilidad, se propuso utilizar la
metodologia ONUDI, que ha demostrado ser eficiente para ello, e incluye tanto
enfoques cuantitativos como cualitativos. De acuerdo a diferentes autores como
Ortegon, Pacheco & Prieto, esta metodologia busca la eficiencia economica, es
decir, permite la valoracion de la factibilidad misma y de la conveniencia o no de
avanzar en otras fases del proyecto (Ortegén et al., 2005).

En cuanto al enfoque cuantitativo, cuya base principal son numeros y cantidades y
sigue rutas rigidas y secuenciales durante el proceso de investigacion, es mas
utilizado para medir magnitudes y probar ocurrencias de fendmenos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018, p. 6). En el presente trabajo los métodos
cuantitativos se aplican en los analisis de datos financieros, técnicos,
administrativos y en ultimas, al analisis de la prefactibilidad.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se refiere principalmente a las cualidades o
naturaleza de los hechos o fenbmenos. Es decir, se aleja esencialmente de los
numeros o cantidades y se proyecta principalmente a los analisis de las propiedades
de los acontecimientos. Es claro que por la propia naturaleza de este tipo de analisis
sus rutas son mucho mas flexibles (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018,

p. 7).
Conjugando las diferentes metodologias, se analizaron los siguientes aspectos:

1. Andlisis del entorno y del sector: en el cual se buscaba identificar los
diferentes factores en el cual se moveria la empresa. Para ello se utilizo la
herramienta “PESTEL”.

2. Analisis del mercado: que consiste en ubicar los elementos que debe explorar
el emprendimiento, tales como precio, producto, plaza y promocion (las 4
P’s), profundizando en la oferta y demanda de la categoria, el perfil de los
clientes, etc.

3. Analisis técnico del proyecto: con componentes de ingenieria, localizacion,
procesos, etc.

4. Analisis Legal: consistente en comprender la normatividad y las regulaciones
vigentes que aplican para el establecimiento mismo del proyecto y su
correcto funcionamiento.

5. Analisis administrativo: estructuracion de areas necesarias, organigrama,
etc.

6. Analisis financiero: ventas, costos, gastos, depreciaciones, flujos de caja.

Con el objetivo de realizar el presente estudio de prefactibilidad, se recurre a fuentes
secundarias de informacion. Es asi que se han hecho busquedas en plataformas
web como “google scholar”, y se ha acudido intensivamente a la plataforma
“‘descubridor” de la Universidad EAFIT, y bases de datos como “Euromonitor”,
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“‘Ebook 7-24”, e lgualmente se han consultado fuentes gubernamentales, privadas,
libros, revistas, articulos, medios de comunicacién, etc., que permiten tener el
panorama mas completo posible.

A partir de todas las herramientas mencionadas, se ha explorado diferentes
términos como: proyectos, diferencias en los mismos, estudio del entorno y del
sector, estudios de mercado, estudio técnico, administrativo, organizacional, legal,
evaluacion e indicadores financieros, emprendimiento, creacion de empresas,
consultoria, consultoria en el area médica, desarrollo profesional en cirugia plastica,
metodologias de investigacion.

Ademas, se utilizoé internet y el buscador “google” para encontrar soluciones
propuestas a la problematica en el mundo, tanto en idioma ingles como en espafiol.
Se hicieron busquedas en las cuales se cruzaron términos como: desarrollo
organizacional, desarrollo empresarial, consultoria, desarrollo profesional médico,
servicios de salud, médicos, meédicos especialistas, cirujanos plasticos, medicina
estética, negocio de salud, entre otras.

El presente estudio de prefactibilidad, de acuerdo a la metodologia propuesta, ha
incluido un marco conceptual, un desarrollo del trabajo y una organizacion y
presentacion coherente del mismo. De esta manera se llego a las conclusiones
sobre la conveniencia o no de continuar con el proyecto planteado, o la necesidad
de modificar la idea de negocio, que seria objeto de otro trabajo.
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7. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA VERIFICAR LA VIABILIDAD DE UN
NEGOCIO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL DIRIGIDO A MEDICOS
ESPECIALISTAS EN CIRUGIA PLASTICA Y MEDICINA ESTETICA

7.1 Estudio del entorno y sector

Para empezar a ubicar el proyecto de prefactibilidad de la empresa de consultoria
empresarial para cirujanos plasticos y especialistas afines, debemos empezar por
localizar el entorno en el cual se ubicaria la empresa. Es critico definir en qué
ambiente politico, econdmico, social, tecnolégico, medioambiental y legal se
localizaria la consultoria, puesto que son estos elementos en su totalidad los que
demarcan y engloban el desarrollo y eventual éxito del proyecto (Zarur Ramos,
2004, p. 19).

El sector econdmico en que desarrollara este proyecto es el de Servicios, puesto
que se trata de consultoria empresarial, y que a su vez se corresponde
estrechamente con servicios médicos relacionados con la estética, la imagen y el
antienvejecimiento. En la Tabla 2 se definen los sectores de la economia en el pais.

Tabla 2: Sectores de la economia en Colombia

Sectores de la Economia en Colombia

1. Sector agropecuario

2. Sector de servicios

3. Sector industrial

4. Sector de transporte

5. Sector de comercio

6. Sector financiero

7. Sector de la construcciéon
8. Sector minero y energético
9. Sector solidario

10. Sector de comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia adaptada de DANE, 2022

7.1.1 Politico

En Colombia, el censo nacional 2018 desarrollado por el DANE, estima una
poblacidn de 48.258.494 de habitante con una distribucion de 51,2% mujeres y
48,8% hombres. Ademas, un 68,2% de la poblacion se encuentra entre 15 y 65
anos, siendo este el sector econdmicamente mas activo (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), 2018). Sin embargo, existe un
debate en la actualidad sobre la poblacion real actual, y organismos internacionales
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como el Banco Mundial que proyectaban una poblacién de 50,88 millones de
habitantes al afio 2020, tal como se muestra en la siguiente grafica.

Figura 8: Crecimiento poblacional en Colombia 1960-2020

Colombia / Poblacién

50,88 millones (2020)

® Colombia
50,88 millones

Venezuela
28,44 millones

Chile
19,12 millones

Las fuentes incluyen: Banco Mundial Comentarios

Fuente: Banco Mundial,2022

Ademas del aumento de la poblacion del pais, los indices que analizan y miden el
grado de desarrollo de la poblacion también han venido mejorando paulatinamente.

Por ejemplo, el indice de desarrollo humano (IDH) llega en el afio 2019 al 0,767, lo
que implica una mejoria con respecto a cifras anteriores(Datosmacro.com, 2022).
Este indice especificamente evalua temas como la esperanza de vida, la tasa de
mortalidad y la renta per capita. En su conjunto, este indicador muestra una mejor
condicién social de la poblacién colombiana que ademas impacta en muchos otros
factores, tales como consumo, necesidad de productos y servicios, etc., como se
muestra a continuacion:
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Figura 9: Crecimiento del indice de desarrollo humano en Colombia en 15
anos
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Fuente: Datosmacro.expansion,2022

Por otro lado, aunque la politica nacional se mueve entre fuertes controversias, el
pais se muestra como una republica poco volatil, lo cual ha redundado en mejoria
paulatina, no solo de los indices de calidad de vida, sino otros que muestran mejoria
de las facilidades para hacer negocios, para crear empresas, etc. Ilgualmente es
importante subrayar que los diferentes gobiernos han promovido reformas que
buscan apoyar los temas empresariales.

Es asi que en el afio 2020 el gobierno actual aprob6é “el COMPES de
emprendimiento”. Este documento muestra una politica de Estado que traza una
muy interesante ruta de desarrollo de todos los temas empresariales nacionales,
tocando aspectos como innovacion, creacion de empresas, fortalecimiento de
financiacion, construccion de redes, interaccion empresarial, desarrollo tecnolégico,
etc. (INNpulsa Colombia, 2020). Este COMPES bien vale la pena ser tenido en
cuenta en estudio de proyectos y emprendimientos, como el que nos toca en este
trabajo.

Finalmente, dentro del analisis del entorno, es esencial mencionar que a nivel
nacional, el sector relacionado con la imagen y la belleza, han sido sefialados por
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el gobierno nacional como sector estratégico de la economia. De la misma manera
hay diferencias regionales, notandose que zonas como Antioquia, el Eje Cafetero,
Santander, Cundinamarca y Bogota DC, se vienen creciendo en propuestas que
promueven el desarrollo del sector, estructurando clusters empresariales y
econdmicos que se enfilan hacia el engranaje y crecimiento de este importante
sector econémico.

7.1.2. Econémico

Como se muestra en la figura 10, el PIB del pais para el afio 2021, segun el Banco
Mundial fue del orden de 314,3 mil millones de dolares (Banco Mundial, 2021). Sin
embargo, si presentd un decrecimiento de 6,8% con relacién al 2019, debido a la
ocurrencia de la pandemia por COVID-19 y las medidas sociales y econdmicas que
fue necesario tomar para su control(DANE, 2021).

Frente a lo anterior, se presenta un descenso del PIB per capita hasta los 4.720
Euros, ubicandonos en posiciones intermedias a nivel mundial. Sin embargo,
durante los ultimos 20 afos se venia presentando una mejoria constante. Este
incremento paulatino y constante de las condiciones sociales y econdmicas de los
habitantes del pais, se ve igualmente reflejado en indicadores de crecimiento y
desarrollo econémicos multiples(Datosmacro.com, 2020). En la siguiente grafica
se muestra la evolucién del PIB de Colombia y su comparacién con paises
Vecinos.

Figura 10: Crecimiento PIB en Colombia 1960-2021
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Fuente: Banco Mundial, 2022
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Ademas del crecimiento del PIB en Colombia en los ultimos 20 afios, también se
ha visto un crecimiento en el sector salud. La ley 100 impuls6 una mayor cobertura
y por lo tanto un mayor gasto en servicios médicos y de salud en general. Pero
también es notorio un crecimiento en los gastos “de bolsillo” de los colombianos en
su salud. Esto se da, entre otros, porque se busca acceder a servicios medicos no
cubiertos(Pérez-Valvuena & Silva Uruefia, 2015). El gasto en salud general del
pais paso del 5,9% en el 2000 al 6,5% en el 2011, pero mas importante aun es el
aumento en el gasto de servicios de salud directamente por parte de las familias y
las personas, que llego al 15,9% del total, como se observa en la figura siguiente.

Figura 11: Participacion porcentual gastos de bolsillo en salud en
Latinoamérica
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Fuente: Célculos de los autores con base en World Health Organization (2014).

Fuente: Pérez Valbuena, Silva Uruefia, 2015, con base en la Organizacion Mundial
de la Salud, 2014

Dentro de esto gastos o consumos de bolsillo, una parte importante lo constituyen
gastos relacionados con la estética y el antienvejecimiento. Es asi que el
crecimiento en el numero de procedimientos de cirugia plastica es sustancial, e
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igualmente el numero de especialistas en el area y de las clinicas o grupos de
trabajo también estan en ebullicion.

7.1.3 Social

El Colombia, en los ultimos 25 anos, la distribucion de la poblacion en estratos
socioeconomicos ha cambiado notoriamente. De acuerdo al DANE, como se
muestra en la figura 12, el porcentaje de poblacion en condiciones de pobreza ha
disminuido de manera sostenida hasta alcanzar un 19,5% en el 2017, mientras que
la clase media se ha consolidado pasando del 21,2% en el 2008 al 40,1% en el aho
2017, y también con un crecimiento lento pero sostenido de los estratos altos(Puche
& Villa, n.d.).

Estos datos muestran que, en promedio, las condiciones sociales y econdmicas de
la poblacion han cambiado con una mejoria notable. Con lo presentado en los
parrafos anteriores, se puede apreciar una coherencia con el crecimiento de otra
serie de indicadores que muestran un aumento del consumo, tanto de bienes como
servicios en el pais.

Figura 12: Evolucién de las clases sociales en Colombia 2008-2017
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Fuente: Puche Kelina, Villa Valentina. Fundesarrollo, Con base informacién DANE,
2020

Ademas de que las condiciones economicas han ido mejorando el gasto en salud
de los hogares en el mundo; en Latinoameérica y especificamente en Colombia han
presentado gran crecimiento.
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Las familias, en coherencia con los datos mundiales, se preocupan cada vez mas
por su bienestar. Es decir, los gastos particulares de los habitantes en areas como
educacion, vivienda, y en salud crecen constantemente. Y aunque las cifras de
crecimiento en el pais son claras, aun estan por debajo de los indices de paises
vecinos, mostrando que existe espacio para la consolidacion del gasto privado en
salud (Banrepublica, 2021).

Por otro lado, para nuestra poblacion el cuidado de la imagen y la belleza hacen
parte esencial de su ADN, es decir, es reconocido que tanto hombres como mujeres
en Colombia muestran un creciente interés en su aspecto. De hecho, de acuerdo
con algunas encuestas e investigaciones, la imagen y la belleza en Latinoamérica y
especificamente en Colombia se han convertido en una especie de obsesion, que
se relaciona directamente con la satisfaccion y el éxito en diferentes aspectos de la
vida de las personas. En conexidn con estos fendmenos, la industria del cuidado y
de la belleza ha venido creciendo fuertemente en nuestra region(BBC, 2015).

7.1.4 Tecnologico

De acuerdo a cifras oficiales del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion, la
penetracion del Internet sigue creciendo de manera notable, llegando ya a superar
los 8 millones de conexiones fijas durante el primer trimestre del 2021. Estas cifras
estan en coherencia con las metas propuestas de penetracion tecnologica en el
futuro cercano y significan una mejor conectividad de la gran mayoria de hogares
del pais. Por otro lado, las conexiones moviles han alcanzado una cantidad superior
a los 32 millones, y con una penetracion creciente de tecnologias 4G(Min TIC,
2021).

Se podria decir que en actualidad la gran mayoria de habitantes de Colombia de
estratos medios y altos, cuentan con conexiones permanentes y robustas a la red
mundial, lo cual permite que accedan permanentemente a la informacioén, la
educacion y la oferta de bienes y servicios, entre otras. Las personas cada vez mas
procuran la satisfaccion de sus necesidades a través del internet y sus diferentes
elementos como buscadores, directorios de profesionales, redes sociales, etc.

Por otro lado, en cuanto aspectos tecnoldgicos, en relacién mas directa con la salud,
debido a la ocurrencia de la pandemia de COVID-19, los sistemas de telemedicina,
teleconsulta y teleorientacion se han fortalecido exponencialmente en coherencia
con lo sucedido en muchas otras areas de la economia y la sociedad. Estas
herramientas son cada vez mas aceptadas y valoradas, tanto por las instituciones,
como por los profesionales y los pacientes.

En la actualidad se cuenta con diferentes plataformas, especialmente globales, de
servicios de telemedicina y orientacion de manera virtual, cumpliendo con
estandares de seguridad. Ademas, se han venido desarrollando tecnologias de
simulacién de cirugias, de realidad aumentada y de inteligencia artificial que
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permiten una mejor interaccién y una relacion médico paciente renovada y en
sintonia con los desarrollos tecnolégicos.

7.1.5 Ecolégico

Las pymes en Latinoamérica son fuente de desarrollo social primordial, hasta el
punto que en Colombia constituyen mas del 90 % de las empresas activas hoy en
dia y aportan aproximadamente 40% del PIB y mas del 50% de los empleos.
Ademas, contribuyen con el 43% de la produccion manufacturera y 40% de los
salarios, entre otras (Echeverri Flérez & Paternina Uribe, 2016, p. 1).

La industria de la salud tiene grandes impactos ambientales. Por ejemplo, se sabe
que los hospitales, por sus practicas de bioseguridad, son generadores de gran
cantidad de desperdicios plasticos, de alimentos y de los mismos insumos y
medicamentos. Por otro lado, consumen grandes cantidades de recursos como
energia eléctrica, agua, etc.

Las empresas del sector salud, por ubicarse en relacion directa con la salud
humana, tienen enorme responsabilidad en atenuar impactos, tanto en la calidad de
vida como en la contaminacion. Es por esto que un numero creciente de
instituciones en salud estan en el proceso de implementacion de politicas de
sostenibilidad que cumplan estandares nacionales, regionales y globales.

Evidentemente las condiciones de funcionamiento de las instituciones en salud son
exigentes y necesariamente complejas, pero se reconoce que existe la necesidad
de implementar politicas de economia circular, con procesos de reduccion, reciclaje
y reuso. Enfocarse en hospitales e instituciones de salud verdes debe hacerse con
base en el conocimiento, la investigacion y de una manera muy responsable.

Por otro lado, si estos procesos de control de consumo y de disminucidn del impacto
ambiental se implementan adecuadamente, pueden no solo llevar a una atenuacion
del impacto social y ambiental, sino a una mejoria en sus economias, incluso con
reduccion de costos, con una consecuente generacion de valor muldimensional
(Espaliat Canu, 2018).

Es asi que, en la actualidad, las empresas como clinicas, hospitales, centros de
salud, centros médicos, laboratorios y en general todos los eslabones de esta
cadena, deben repensar su responsabilidad en estas areas. De hecho, dentro del
desarrollo de las organizaciones, es un aspecto susceptible de ser mejorado
mediante asesorias externas y consultorias especializadas. En la figura siguiente
se puede ver el tipo de ciclo de sostenibilidad que se plantea para las empresas de
salud.

Figura 13: Ciclo de sostenibilidad planteado en las empresas del sector
salud
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El sector de la Salud frente al desafio de la Sostenibilidad

Fuente: Espaliat, 2018.

7.1.6 Legal.

El sistema de salud colombiano esta regido en sus bases por la ley 100 de 1993,
que establece los lineamientos de la estructura del sistema. En dicha ley se
instituyen los principios de funcionamiento y los valores que deben predominar, pero
también, se demarcan las politicas de cobertura en salud.

Es claro, de acuerdo a la ley 100 y multiples decretos y leyes adicionales, que
existen ciertos servicios no cubiertos por dineros publicos; esto es, que las personas
deben proveérselos con dineros propios. A estos pacientes se les llama particulares.
Los servicios relacionados con la imagen, la belleza, el antienvejecimiento y afines
no estan, en principio, cubiertos por el sistema publico.

Por otro lado, el funcionamiento y autorizacidn de los diferentes actores del sistema
de salud, ya sean hospitales, clinicas, centros médicos o profesionales, deben
cumplir requisitos estipulados en las normas de habilitacion (Ocampo et al., 2018)
Estas normas impuestas y vigiladas por las autoridades exigen unos estandares de
funcionamiento y calidad relativamente altos. Esto ha venido generando una
creciente calidad del sistema en todos sus niveles.

Por otro lado, la constitucion de empresas en el pais y en las regiones ha venido
facilitandose por que los gobiernos nacional, regionales y locales, han
implementado normas y procesos para ello. Es asi que la constitucion de empresas
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como la de consultoria propuesta, requiere completar unos requisitos y seguir unos
procesos ya claramente definidos, y que logran que la compaiia funcione bajo
condiciones de legalidad éptimas.

En resumen, Colombia es una nacién con una buena estabilidad politica, en la cual
se han venido construyendo leyes y normas a diferentes niveles que han permitido
avanzar en el desarrollo social y empresarial. Ademas, las condiciones econdmicas
han venido mejorando al igual que las condiciones de vida, esto incluso a pesar de
la pandemia de COVID-19 que nos ha atacado en los ultimos dos afos.

Debemos reconocer que las condiciones de mejoramiento tecnoldgico, tanto en
conectividad como implementacion de teleconsulta y teleorientacion, facilitan las
consultas y; por otro lado, las tecnologias de simulacién, realidad virtual, entre otros,
han avanzado exponencialmente en los ultimos tiempos.

Todas estas condiciones de desarrollo creciente, apoyadas en una normatividad
legal bien sustentada, y con el descubrimiento de la importancia y las bondades
para los actores del sector salud de los procesos de mejoramiento de la
sostenibilidad ambiental, constituyen una base de fortalecimiento de la salud de los
habitantes.

Las intervenciones meédicas y quirurgicas en el area de la cirugia plastica, la
estética, el antienvejecimiento, etc., han venido creciendo de manera vertiginosa y
a veces atropellada, lo que genera importantes posibilidades de intervencion para
llegar a un crecimiento ordenado.

Es decir, se genera un campo para una consultoria externa en desarrollo
empresarial para profesionales e instituciones relevante, que procure el
fortalecimiento y el crecimiento. Este entorno, en diferentes aspectos y que
podriamos considerar altamente favorable para el desarrollo de la empresa de
consultoria, se resume en la figura 14.
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Figura 14: Resumen del PESTEL estudio del entorno y del sector

‘ Poblacién en crecimiento ' PIB en Colombua en ' Gltimos 20 afos Consolidacion fuerte l Aumento de la cons- ‘ Estructuracion de

constante y con un 2020de 271 mil aumento constante de de la conectividad de ciencia sobre impactos normas y leyes fuertes
mayor indice de m,”,:Jnes de délares. la riqueza promedio en _hogares y personas al ambientales dg las que mejoran el sistema
desarrollo humano habitantes del pais. internet. Uso creciente lud. de salud. Acoplamiento
Aumento sostenido organizaciones en salu i
en los hogares Un crecimiento de tecnologias en Gsquedade sosten- a normas nacionales
ZOZ(EdeI COMPES de colombianos del consu- exponencial de los consulta médica, ibilidad por razones e internacionales con

emprendimiento mode servicios de salud. requerimientos en simulacion, sociales y econémicas. adquisicion de
3 |magen y estética. realidad virtual y reconocimiento global.

'%ﬂ e ‘11 o f t‘; L

-2

Fuente: Elaboracion propia.

7.2 Estudio del mercado

La consulta profesional en management, objeto de este proyecto, esta dirigida
especificamente a médicos especialistas que en parte o completamente se dedican
a las areas relacionadas con cirugia estética y medicina estética. Revisando las
condiciones del mercado del pais, nos damos cuenta que a este grupo pertenecen
principalmente cirujanos plasticos. También se pueden incluir otros especialistas
como Otorrinolaringdlogos- ORL, quienes dentro de su practica llevan a cabo
cirugias en la cara. Por otro lado, un buen numero de especialistas en dermatologia,
y areas como cirugia vascular, cirugia general, etc., también podrian hacer parte
del grupo objetivo.

De manera oficial en la Sociedad Colombiana de Cirugia plastica estan inscritos 799
especialistas (pagina web SCCP). Sin embargo, existe un numero de especialistas
del area que no son miembros de la SCCP, y que se desempefian en la cirugia
estética. Aunque no se cuenta con las cifras precisas, se calcula que estan
alrededor de 1.000. De acuerdo a un informe oficial del Ministerio de Salud, se
estimaba en el 2017 un numero de ORL de 383 y de dermatologos de 618. En el
mismo informe, de acuerdo con proyecciones estadisticas, el Ministerio calcula que
para el afio 2030 en el pais se contara con 1.332 dermatdlogos, 797
otorrinolaringdlogos y 1.132 cirujanos plasticos (Ocampo et al., 2018).

De todos modos, es importante resaltar que las cifras oficiales muestran cifras
sensiblemente inferiores a las reales. Por tal razén, podriamos calcular que en la
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actualidad dentro de las 3 principales especialidades estudiadas se encuentran mas
de 2.000 médicos en el pais. Ademas, existen otras especialidades que pueden ser
incluidas, tales como cirujanos generales, ginecobstetras, cirujanos vasculares, etc.

Todas estas especialidades también se estan viendo fortalecidas y de manera
sensible por el flujo creciente de pacientes procedentes del exterior, quienes llegan
a realizarse procedimientos relacionados. El medio de comunicacion Portafolio
publico en 2019 cifras impresionantes sobre el crecimiento del turismo médico hacia
Colombia y calcularon, con base en informacidn nacional e internacional, que seria
en aquel momento un mercado de aproximadamente $ 615 mil millones, con una
proyeccion para el afio 2024 de $ 990 mil millones (Cifuentes Martinez Valerie,
2019).

La empresa de consultoria en desarrollo empresarial para cirujanos plasticos y
especialistas afines, nace de la evidente falta de competencias en las areas
administrativas en dicho grupo. Es decir, como se ha analizado en el marco
conceptual, el rezago en este aspecto es enorme. Por esta razon, se considera que
las potencialidades de un emprendimiento como este son muy altas. De hecho, es
muy posible que las capacidades y competencias de esta empresa, posteriormente
se puedan extender a muchos otros médicos, personal de otras areas de salud e
incluso clinicas y empresas prestadoras de servicios.

Por otra parte, es necesario enfatizar que este proyecto de consultoria es
encabezado y gestionado por profesionales con fuertes conocimientos médicos,
quirurgicos, altamente especializados, y con entrenamiento en direccion y gestion
de empresas, lo que va producir servicios altamente diferenciados, que son dificiles
de imitar. Es decir, la organizacion creada en consultoria, generara sinergias entre
las areas médicas y empresariales, lo que le permitira fortalecerse en el tiempo de
manera exponencial.

A partir de estas propuestas de valor con gran diferenciacion, es que se desarrolla
la presente empresa de consultoria que, una vez evaluados los aspectos del
mercado y del sector correspondientes, se propone ofrecer los siguientes productos,
con sus precios, los segmentos objetivo y las estrategias de promocion iniciales.

7.2.1 Producto

En cuanto a los productos que se ofrecerian en este proyecto, estan ubicados en la
categoria de servicios de consultoria especializada, especificamente centrada en el
desarrollo empresarial en diferentes areas, dirigido a médicos especialistas en
cirugia plastica y afines. Esta categoria en el pais esta ubicada en la clase de
“servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa (80101500)”
(colombiacompra.gov.co, 2020).

Dentro de esta clase de servicios es necesario construir los productos iniciales del
proyecto. Es necesario decir que esta categoria es relativamente reciente en el
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mundo y practicamente inexistente en el pais. Si bien se han desarrollado servicios
de consultoria en muchas areas industriales, comerciales, manufactureras vy
diferentes servicios como el financiero, es practicamente nula su presencia en el
area de especialistas médicos.

En el area de especialistas en cirugia plastica y afines, se pueden encontrar
servicios contables, financieros y de marketing. Justamente el presente proyecto
tiene como objetivo implementar productos y servicios tendientes a satisfacer
necesidades del mercado. Se busca proveer servicios de asesoria en areas como
estrategia, construccion de marca, internacionalizacion, etc. En la tabla siguiente se
muestran las areas de consultoria que abarcarian los diferentes productos.

Tabla 3: Cuadro de areas de consultoria incluidas en el proyecto

Estrategia

Marca

Implementacion de tecnologias
Manejo de recursos humanos
Asuntos legales y regulatorios
Marketing

Conferencias y talleres: Basica, intermedia y avanzada

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo de la consultoria en las diferentes areas es orientar la gerencia y gestion
en toma de decisiones adecuadas y en ultimas, desarrollar las potencialidades de
la organizacion y su rentabilidad. En algunos casos la consultoria buscara
desarrollar objetivos especificos en corto plazo, pero es clave tratar de construir
procesos de desarrollo integrales a largo plazo. Para esto, evidentemente se
requieren consultores con conocimientos en diferentes areas.

En cuanto a la oferta de productos especificos, se han desarrollado de acuerdo a
un benchmarking internacional basado en busquedas en Internet de tipos de ofertas
similares. Por otro lado, se ha hecho un analisis del mercado nacional, y de esta
manera se ha llegado a una definicion de productos.

a. Consultoria basica Empresarial para médicos especialistas en cirugia
plastica y afines. Diagndéstico empresarial
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Este producto corresponde a una fase inicial de asesoria y consultoria para los
meédicos especialistas. En ella se busca hacer un analisis de entrada del profesional
y su practica, y al mismo tiempo evaluar el grado de desarrollo empresarial que ha
alcanzado, e igualmente acordar unas lineas de trabajo de la consultoria que se
alineen con los requerimientos del profesional.

Este producto tiene como propdsito hacer una educacidon basica en desarrollo
profesional empresarial y definir lineas de trabajo. Ademas, arroja como resultado
un documento que se comparte y se explica al especialista.

El producto de consultoria basica empresarial tiene como enfoque una valoracién
inicial con el profesional independiente, y podria basarse en una serie de elementos
empresariales, como marca, gestion organizacional, gestién de recursos humanos,
operaciones, marketing, etc. Se podrian priorizar areas a trabajar.

El producto corresponderia a 10 horas mes de asesoria especializada con enfoques
en diferentes areas.

b. Consultoria clasica empresarial para profesionales especialistas en cirugia
plastica y especialidades afines por 6 meses (Marca, Estrategia, Recursos
Humanos, Marketing)

Este servicio, cuyos objetivos se toman desde el proceso de consultoria basico,
corresponde a una fase mas avanzada del desarrollo profesional y empresarial.

En algunos casos el diagndstico inicial podria mostrar un mayor grado de desarrollo,
por lo que se podria enfocar un servicio de consultoria empresarial para especialista
mas avanzado.

Este servicio de consultoria corresponde a un trabajo de 8 horas cada mes, con
acompafnamiento de consultor senior en desarrollo empresarial. Esta implicada una
duracion del proceso de 6 meses.

En este programa se busca profundizar en desarrollo organizacional, crecimiento
empresarial, propiedad intelectual, desarrollo de activos digitales, etc., que
propendan por elevar los niveles de gestion, de posicionamiento, de participacion
en mercado, etc.

c. Consultoria en desarrollo empresarial avanzado para médicos
especialistas en cirugia plastica y afines (Marca, Estrategia, Recursos
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Humanos, Marketing, Implementacion de Tecnologias, Asuntos legales y
regulatorios.

Esta consultoria busca desarrollar mas profundamente la organizacion con mayor
crecimiento profesional y empresarial, De manera que se fortalezcan las
potencialidades de la empresa o profesionales de una manera sostenida y solida.

En este producto, se generan mas posibilidades de trabajo, con penetracion en mas
areas de la empresa, profundizando en areas de estrategia y logrando obtencion de
competencias centrales mas claras. De esta manera podria estructurar mejores
ventajas competitivas, que en todo caso vayan en sintonia con el ADN del
profesional, pero que propendan por la busqueda de creacion de marcas fuertes,
internacionalizacion, etc.

Consta de un trabajo de 8 horas cada mes durante 10 periodos, con interaccion mas
profunda y prolongada entre el profesional o su equipo administrativo y el o los
consultores en diferentes areas. Claramente requerira de la participacién de
profesionales consultores con conocimientos en diferentes areas y procesos
empresariales.

d. Consultoria para el acompanamiento permanente en desarrollo
empresarial “Al lado de tu empresa”. (Desarrollo de diferentes areas
empresariales por tarifa mes)

Este producto de consultoria consiste en un sistema clasico de acompafamiento
constante al equipo directivo y personal implicado en el desarrollo de multiples
procesos empresariales. En este caso, se incluirian areas de estrategia,
implementacion de tecnologias, manejo de recursos humanos, asuntos legales y
regulatorios, marketing y manejo de marca.

Este producto tiene una intensidad de consultoria de 10 horas cada mes y se
contratara de manera indefinida.

e. Conferencias y Talleres en desarrollo empresarial para equipos
corporativos

Este producto consiste en la provision de conferencias y talleres dirigidos por
expertos consultores en diferentes areas de las organizaciones. En cuanto a la
tematica, esta se puede acordar con los especialistas interesados de acuerdo a su
evaluacion de necesidades.

Ademas, es importante advertir que las conferencias y los talleres de capacitacion
en desarrollo empresarial, seguramente se convertiran en fuentes de nuevos
clientes que tomaran eventualmente cualquiera de los demas productos ofertados.
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De hecho, el proyecto puede de una manera rapida convertirse en un eje aglutinador

de procesos educativos en desarrollo empresarial y organizacional.

En la tabla 4 se muestran los diferentes productos del proyecto con sus

caracteristicas, areas de cobertura y duracion.

Tabla 4: Cuadro de productos del proyecto

Producto Objetivo Areas incluidas # de horas Tiempo en
consultoria meses
Consultoria Diagnostico  del | Diagndstico generaly | 10 horas / 1 mes
basica estado de | sisttmico de las | Mes
empresarial desarrollo areas ofertadas
empresarial y
necesidades
Consultoria Desarrollo de | Marca, estrategia 10 horas / 6 meses
clasica areas Recursos humanos | Mes
empresarial empresariales Marketing
Consultoria en | Desarrollo de | Marca 10 horas / 6 meses
desarrollo areas Estrategia Mes
empresarial empresariales Recursos humanos
avanzado Marketing
Implementacion  de
tecnologias y asuntos
legales y regulatorios
Consultoria “al | Desarrollo de | Todas las areas | 10 horas/ Indefinido
lado de tu | areas incluidas Mes
empresa” empresariales
Conferencias y | Proveer En diferentes areas | Tarifa por hora | NA
talleres en | capacitaciéon a | de desarrollo
desarrollo equipos de | empresarial
empresarial colaboradores

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.2 Precio

Para empezar, es muy importante decir que el presente proyecto implica la
prefactibilidad de una consultoria en desarrollo empresarial para médicos
especialistas. Como se ha planteado en este trabajo, esta area es muy incipiente
en el pais, y apenas se ha venido desarrollando recientemente en el mundo. Por
esta razon, el estudio de precios comparativos es una tarea compleja.

Sin embargo, para estructurar el factor precio, se han hecho consultas a profesores
senior de la Universidad EAFIT, se han consultado portafolios de empresas de
consultoria y bases de datos de precios encontrados.

En el analisis del mercado que se ha llevado a cabo, se ha encontrado que el costo
promedio por hora de consultoria senior promedio en diferentes areas del desarrollo
empresarial es de 500 mil pesos con unas tarifas minimas de 400 mil pesos y
maximas de 600 mil pesos.

Sin embargo, como se tiene proyectado ofrecer productos con un acompanamiento
mas prolongado en el tiempo, se considera que deben implicar tarifas
diferencialmente menores. Por ejemplo, el producto “al lado de tu empresa”, que es
de duracion indefinida, propone unas tarifas menores por cuanto asegura algun
grado de continuidad.

En el presente proyecto se requeriria la participacidn mediante outsourcing de
consultores con experiencia y competencias en diferentes areas de los negocios.
Por otro lado, teniendo en cuenta que la implementacién de negocios de consultoria
similares es practicamente inexistente en el pais, se considera que, en cuanto a
precio, se pueden proponer las tarifas de consultoria senior del mercado. Es decir,
no se considera necesario implementar promociones en cuanto al factor precio se
refiere.

Tabla 5: Productos del proyecto y sus precios

Producto Areas de Tiempo de Tarifa Tarifa Tarifa
consultoria duracién minima por promedio maxima
hora
Consultoria Diagnéstico 10 horas 300.000 400.000 500.000
basica comprehensivo
empresarial
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Consultoria Desarrollo en | 10 horas | 400.000 500.000 600.000
clasica marca, estrategia, | mensuales
empresarial recursos humanos, | por 6 meses

marketing
Consultoria en | Desarrollo en | 10 horas | 500.000 600.000 700.000
desarrollo marca, estrategia, | mensuales
empresarial recursos humanos, | por 6 meses
avanzado marketing,

implementacion de

tecnologias
Consultoria Todas las éareas | 10 horas mes | 300.000 400.000 500.000
“Al lado de tu | incluidas
empresa”
Conferencia y | Diferentes  areas | Por horas 400.000 /| 500.000 /| 600.000 /
talleres en | empresariales Hora Hora Hora
desarrollo
empresarial

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.3 Plaza

De acuerdo a la pagina web de la SCCP se puede encontrar que el numero de
especialistas en cirugia plastica inscritos en toda la region es de 37, y en la region
de Medellin y Antioquia 104 médicos. Por otro lado, sumando otros especialistas
como Otorrinolaringdlogos (33 eje cafetero y Medellin 83), dermatdlogos (48 eje
cafetero y 182 Medellin) y cirugia vascular (Medellin 25, eje cafetero 13),
dispondriamos de una poblacion objetivo de 525 inscritos oficialmente en las
respectivas asociaciones.

Sin embargo, sin analizamos mejor los directorios médicos de dichas regiones,
podemos encontrar un numero mayor pudiendo contar con alrededor de 600
especialistas. De igual manera, en vista de que las especialidades que encuentran
campo en la estética, la mejoria de la imagen, el antienvejecimiento, etc. pueden
abarcar ginecotlogos, cirujanos generales, oftalmologos y otros, el numero
realmente podria ser mayor. Dicho de otra manera, la poblacion objetivo posible en
las dos regiones esta cerca de los 800 especialistas.

Es importante advertir que una empresa cuya principal presencia sea virtual, como
la que se plantea, puede facilmente adquirir alcance nacional, siendo muy posible
que después del segundo afio, una vez se logre cierto grado de consolidacion, se

56



avance a otras regiones. Es decir, la poblacion objetivo se multiplicaria hasta
aproximadamente 4.000 a 5.000 especialistas a nivel nacional

Las proyecciones en cuanto al numero de las 3 especialidades basicas ( cirugia
plastica, ORL y dermatologia) para el afio 2030. de acuerdo al informe del Ministerio
de Salud anteriormente mencionado, es de unos 3.200 médicos. El crecimiento y
penetracién de portafolio de servicios se muestra en la tabla 6.

Tabla 6: Proyeccion penetracion de servicios consultoria por 5 afos

~ N° Producto Producto Producto Al lado de | Conferencias
Aio . . P
Especialistas basico Clasico avanzado | tu empresa y talleres

1 10 2 3 3 2

2 20 4 4 4 6 10

3 36 8 8 12 8 30

4 72 16 16 20 20 80

5 90 20 20 25 25 120

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en la tabla anterior, los diferentes productos y servicios del
portafolio creado en el area de consultoria van a ir creciendo de manera paulatina.
Consideramos que dicho crecimiento debe llevarse cuidadosamente y que no se
presentan saltos abruptos, teniendo en cuenta que son productos altamente
especializados.

Por ejemplo, en el primer afio el numero de especialistas alcanzados seria de 10, y
ellos tomarian los diferentes productos presentados. Sin embargo, se considera que
talleres y conferencias aun no se daran. Es asi que podemos ver que el crecimiento
moderado se debe dar hasta el quinto afio.

Ya hacia el 5 afo calculamos que, con toda la estrategia de penetracion y
crecimiento, y con énfasis en la calidad de los servicios prestados y buenos
resultados, se alcanzaran unos 90 especialistas, distribuidos en los diferentes
productos ofertados. Igualmente, en este momento se deben estar llevando a cabo
aproximadamente unas 120 horas de talleres de formacion y conferencias.

En resumen, se planea que con una fuerte estrategia de penetracion y de marketing
y cimentados en lo innovador de los servicios planteados en la consultoria, el
crecimiento, aunque sin ser vertical, si sea sostenido. Esto hasta llegar a
aproximadamente 10% en el 5 afio, como se muestra en la figura 15.
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Figura 15: Participacion de mercado de la empresa de consultoria
proyectada

Crecimiento participacion de
mercado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez hemos definido los productos de la empresa, los precios obtenidos con sus
maximos, promedios y minimos y ademas la penetracion del mercado obijetivo
durante los 5 afos, se consolida una tabla de ventas. Es decir, con los elementos
obtenidos, se construyen unas ventas de los diferentes productos, y totales, durante
estos 5 periodos. Esta informacién se puede ver en la tabla 7.
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Tabla 7: Ventas proyectadas maximas, promedio y minimo por 5 anos

Tarifas y proyeccion de clientes y ventas a 5 afios

© - © Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
o £
8 H 5 g2 s |s 7 g 7 g m g 7 2 7
E g z S 2 E 3 H £ H I H £ H £ ] : .
e 2 8 T 2 s @ s »n @ s »n @ c n o s »n o c »n
5 £ £ 2 52 2 52 4 s 2 52 2 §Z
] o =] > o > o > o > o >
L = ® 3* I I3
Producto
consultoria 300.000 10 1 2| 6000000 | 4 | 12.000000 | 8 24.000.000 | 16 48.000.000 | 20 60.000.00
bésico
Consultor
OE;icZna 400.000 10 6 3 | 72000000 [ 4 | 96.000000 [ 8 | 192.000000 | 16 | 384.000.000 | 20 | 480.000.00
"
g
Consultori
£ onsuttoria 500.000 10 6 3 | 90000000 [ 4 | 120000000 |12 | 360.000.000 | 20 | 600.000.000 | 25 | 750.000.00
s Avanzada
"Al lado de tu
empresa” 300.000 10 12 2 | 72000000 | 6 | 216.000000 | 8 | 288.000000 | 20 [ 720000000 | 25 | 900.000.00
Conferenci
°”T:|r|2':s‘asy 400.000 1 1 0 -{10] 4000000 |30 12.000.000 | 80 32.000.000 | 120 48.000.00
Total a1 26 | 10 | 240.000.000 | 28 | 448000000 |66 | 876.000.000 | 152 | 1.784.000.000 | 210 | 2.238.000.00
Producto
consultoria 400.000 10 1 2| 8000000 | 4 | 16.000000 | 8 32.000.000 | 16 64.000.000 | 20 80.000.00
Bésico
Consultoria
e 500.000 10 6 3 | 90000000 [ 4 | 120000000 [ 8 | 240.000.000 | 16 | 480.000.000 | 20 | 600.000.00
2
o ..
Consult
13 :::H"Z;;:a 600.000 10 6 3 | 108.000.000 | 4 | 144.000.000 | 12 | 432.000000 | 20 | 720.000.000 | 25 | 900.000.00
o
a
"Allado de tu
empresa” 400.000 10 12 2 | 96000000 | 6 | 288.000.000 | 8 | 384.000000 | 20 [ 960.000.000 | 25 | 1.200.000.00
c°”;:|rlzr:;‘a” 500.000 1 1 0 -{10] 5000000 |30 15.000.000 | 80 40.000.000 | 120 60.000.00
Total a1 26 | 10 | 302.000.000 | 28 | 573.000.000 [ 66 | 1.103.000.000 | 152 | 2.264.000.000 | 210 | 2.840.000.00
Producto
consultoria 500.000 10 1 2 | 10000000 [ 4 | 20000000 | 8 40.000.000 | 16 80.000.000 | 20 | 100.000.00
Bésico
Consultoria
e 600.000 10 6 3 | 108000000 | 4 | 144.000000 [ 8 | 288.000.000 | 16 | 576.000.000 [ 20 | 720.000.00
.u
£ Consultoria
£ — 700.000 10 6 3 | 126.000.000 | 4 | 168.000.000 [ 12 | 504.000.000 | 20 | 840.000.000 | 25 | 1.050.000.00
s
"Allado de tu
empresa” 500.000 10 12 2 | 120000000 | & | 360.000.000 | 8 | 480.000.000 | 20 | 1.200.000.000 | 25 | 1.500.000.00
Conferenci
OnTZIrlee':;‘a” 600.000 1 1 0 -{10] 6000000 |30 18.000.000 | 80 48.000.000 | 120 72.000.00
Total a1 26 | 10 | 364.000.000 | 28 | 698.000.000 | 66 | 1.330.000.000 | 152 | 2.744.000.000 | 210 | 3.442.000.001

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.4 Promocion

Dentro de la etapa de introduccion inicial de la empresa en consultoria en desarrollo
empresarial para médicos cirujanos plasticos y especialistas afines, se tiene
contemplado que una vez se tenga constituida la empresa y se hayan afinado en
detalle el portafolio de servicios, se comenzara un esquema de promocion y
posicionamiento.

Este esquema eventualmente incluiria aspectos como construccidon de pagina web
avanzada, redes sociales, revistas especializadas, eventos profesionales
especializados, mailing, visitas personalizadas. En la tabla 8 se listan las diferentes
formas de introduccion y posicionamiento planeados eventualmente.
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Tabla 8: Mecanismo de introduccion y posicionamiento de la empresa

Formas de introduccion y posicionamiento

Construccién pagina web avanzada

Presencia en redes sociales

Publicidad revistas especializadas

Participacion eventos profesionales

Mailing

Visitas personalizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Es claro que para empezar el proceso de penetracién se requiere la construccién
de una adecuada pagina web, y posteriormente se debe buscar presencia en redes
sociales que se adecuen al perfil de un negocio de consultoria en desarrollo
empresarial para médicos especialistas.

Para llevar a cabo esta estrategia se trabajara con apoyo de ingenieros y técnicos
experimentados en estos temas. Es decir, se contara con un equipo técnico que
cumpla el rol de community manager, de manera moderna y vanguardista.

Teniendo en cuenta que las plazas de introduccion iniciales se asentaran en las
areas de Antioquia, Medellin y el Eje Cafetero, una gran parte de la fuerza de
establecimiento se dirigira hacia los médicos objetivos localizados en dichas zonas.
Es decir, si bien muchos de los canales proyectados tienen gran alcance geografico,
se utilizaran estrategias de segmentacion por areas con georreferenciacion.

Puesto de manera mas clara, canales como marketing digital, eventos
especializados, medios de comunicacion, etc., se centraran en un principio en las
zonas propuestas. Es asi como en la primera fase, se acudira a la segmentacion
en internet, en redes sociales, en buscadores, y medios locales. De igual manera,
se apuntara a eventos académicos y comerciales en los cuales haga presencia
nuestro publico objetivo.

Por otro lado, es clave desde un principio, identificar las paginas web, las redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest LinkedIn, etc.) de los médicos
propuestos, con el fin de orientar de una mejor manera los esfuerzos y las
capacidades empresariales. Esto partiendo de que los médicos especialistas
objetivo, en su gran mayoria, hace presencia en Internet y hacen uso mas o menos
intensivo de redes sociales.
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Con referencia a lo anterior, se buscaron propuestas de trabajo y de inversidon en
posicionamiento WEB SEO y SEM, en redes sociales, y en campanias digitales. En
la tabla 9 se muestra la inversion propuesta por mes y por ano, incluido el
porcentaje de incremento anual.

Tabla 9: Propuesta de posicionamiento WEB, SEO, SEM, marketing digital

ITEM X MES X ANO Resultados INCREMENTO
Visibles ANUAL
Posicionamiento WEB SEO y $5°000.000 $60°000.000 | SEOde4 a6 3.5%
SEM meses

SEM inmediato

Redes Sociales $2°200.000 $26°400.000 | Inmediatos 3.5%
INSTAGRAM -FACEBOOK

Redes Sociales Integrales $2°800.000 $33'600.000 | Inmediatos 3.5%
INSTAGRAM - FACEBOOK -
TWITTER - LINKEDIN

Inversion en Publicidad $2°000.000 $24°000.000 | Inmediatos 3.5%
Campafas especificas Redes
sociales

Fuente: Elaboracién propia a partir de la propuesta enviada por empresa
especializada.

En la proyeccion de trabajo de posicionamiento digital, como se observa en la
tabla 10, durante el primer aino contempla una estrategia de posicionamiento de
marca, alcanzar primeros lugares en motores de busqueda, lograr 10.000
seguidores en redes sociales, fortalecer un remarketing dinamico y gestion de
leads y establecer una buena estrategia de Funnel.

Tabla 10: Posicionamiento de la empresa consultoria en el primer afio

1 ANO POSICIONAMIENTO

» Posicionamiento de marca

« Primeros lugares en motores de busqueda
» 10.000 seguidores en redes sociales

» Remarketing dinamico

« Leads

Fuente: Elaboracion propia.
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Los médicos especialistas en su gran mayoria hacen parte de agremiaciones
meédicas y asisten a congresos especializados que tienen lugar varias veces cada
afno. Por este motivo, la participacién en dichos eventos, haciendo presencia con la
empresa de consultoria en la parte comercial y en los cuales se expongan los
beneficios del servicio, se puede convertir en un canal muy valioso. De hecho, los
contactos comerciales generados durante los eventos médicos tienden a construir
relaciones mas sélidas y fructiferas, puesto que cimientan mas confianza.

Finalmente, las revistas especializadas que generalmente hacen parte de las
membresias a asociaciones nacionales, pueden convertirse en un canal de
comunicaciéon que, aunque mas tradicional, puede generar impacto. Se podria
enfocar en las publicaciones propias de las agremiaciones especializadas, tales
como la Sociedad Colombiana de Cirugia Plastica, La Sociedad de
Otorrinolaringologia, La sociedad de Dermatologia, etc.

En la tabla 11 se listan los costos promedios de diferentes estrategias publicitarias
y de marketing tales como posicionamiento SEO y SEM, gestion de redes sociales,
pautas en revistas especializadas, participacion en eventos cientificos y
académicos.

Tabla 11: Costos aproximados anuales de las diferentes estrategias de

marketing
Costos aproximados anuales estrategias de marketing
Posicionamiento SEO y SEM 60.000.000
Gestion Redes sociales 33.600.000
Campanas digitales 24.000.000
Pauta en revistas especializas (junio y diciembre de cada afio) 7.600.000
Participacion en eventos cientificos (stands medianos) cada afio 24.500.000
Total anual 149.000.000

Fuente: Elaboracién propia.

En el mismo campo de estructura digital y tecnologica del proyecto se cotizan
propuestas de construccion de plataforma web. En esta herramienta se incluyen
sistemas de registro, de pago, de capacitacion general y de consultoria
especializadas. Ademas, incluye un sistema de certificacién de los profesionales de
la salud.

En las tablas 12 y 13 se muestran dos tipos de propuestas diferentes para la
construccion de la plataforma digital. En la primera se toma como referencia el
desarrollo completo y su mantenimiento, mientras que la segunda se basa en
utilizacién de plantillas y plataformas existentes de e-commerce.
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Tabla 12: Inversion inicial en desarrollo completo y mantenimiento

ITEM TIEMPO | COSTO x ANO

Hosting llimitado 5 afios
Espacio en Disco ilimitado
Dominios alojados ilimitados
Banda Ancha Escalable
Bases de Datos llimitadas $600.000

Dominio 5 afios $80.000

www. XXX.com

Mantenimiento y soporte 5 afios $3.360.000

Arquitectura y disefio de software: 1 mes

Analisis de Requerimientos.
Andlisis de Usabilidad. $5°000.000
Navegacion

Disefio Aplicacion

Desarrollo Aplicacion Web 4 meses $12°000.000

$19°040.000
SUBTOTAL

Fuente: Elaboracién propia con base en propuestas de empresa de desarrollo en
tecnologias digitales.

Tabla 13: Inversion inicial en desarrollo sobre plantilla y plataforma E-

commerce
ITEM TIEMPO COSTO x ANO
PLATAFORMA E-COMMERCE 5 afios $1.400.000
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Dominio 5 anos

www. XXX.com $80.000
Mantenimiento y soporte 5 afos $3.360.000
Arquitectura y disefio de software: 1 mes $5°000.000

Analisis de Requerimientos.
Andlisis de Usabilidad.
Navegacion

Disefio Aplicacién

Plantilla especializada adaptable 1 licencia $500.000

Adaptacion plataforma sobre plantilla | 4 meses $8°000.000
cumpliendo los requerimientos del
disefio de software

SUBTOTAL $18.340.000

Fuente: Elaboracién propia con base en propuesta enviada por empresa de
desarrollo en tecnologias digitales.

7.3 Estudio técnico

En cuanto al estudio técnico, es necesario evaluar aspectos geograficos o de
localizacion, tanto a nivel macro como micro, tamafio de la empresa en sus
diferentes aristas, el despliegue de ingeniera que requiere y la descripcion de los
procesos que involucra.

7.3.1 Localizacion

7.3.1.1 Macrolocalizacion

El proyecto de consultoria en desarrollo organizacional para médicos especialistas
en cirugia plastica y medicina estética, estara ubicado en Colombia, dado que el
pais ha mostrado ser un centro de crecimiento para esta industria. La nacion tiene
alrededor de 50 millones de habitantes, de acuerdo con diferentes censos y
proyecciones. Esta localizado estratégicamente en el centro del continente
americano, lo que lo acerca a multiples paises que contribuyen a su crecimiento.
Tiene ademas una extension de cerca de 1.142.000 Km?, su idioma es el espaiiol y
su capital es Bogota D.C.

Por otro lado, esta compuesto por 32 departamentos. Tiene conexiones aéreas
multiples con gran parte de los paises de América y un buen numero del continente
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europeo(Todacolombia.com, 2019). En la siguiente figura se muestra la imagen del
mapa con la ubicacion del pais y su entorno regional(Google, 2022c).

Figura 16: Imagenes de la Macrolocalizacion de la empresa de consultoria
proyectada nivel pais

Fuente: Google Maps. https://www.google.com/maps/place/Colombia/@6.118338,-
79.1610209,4.95z/data=!4m6!3m5!1s0x8e15a43aae1594a3:0x9a0d9a04eff2a340!
8m2!3d4.570868!4d-74.297333!16zL20vMDFsczl

Por otro lado, y ya de manera mas especifica, el proyecto inicialmente estara
localizado en el departamento de Antioquia y el eje cafetero, asentados en la regién
central y noroccidental del pais. Toda el area contemplada tiene una poblacion de
aproximadamente 9.469.000 habitantes y mas especificamente la ciudad de
Medellin y su area metropolitana cuenta con una poblacion de 4,119,000
habitantes(metropol.gov.co, 2019).

Esta region se caracteriza por tener mejores indices de desarrollo y con posibilidad
de generacion de empresas superior. Para localizar adecuadamente la geografia
donde inicialmente se establecera el proyecto, se recurre a los mapas del sitio web
“google maps”. En las figuras siguientes se muestran las imagenes ubicando el
proyecto (Google, 2022a).
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Figura 17: Imagenes de la Macrolocalizacion de la empresa proyectada nivel
departamentos y ciudades
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Fuente: Google maps.

7.3.1.2 Microlocalizacion

En cuanto a la ubicacion geografica del proyecto, es necesario decir que esta
consultoria se basa de manera primordial en trabajo de oficina. Por tal razon se
hace un analisis de las diferentes alternativas de implementacion fisica del area de
trabajo. Para ello, se encuentran las posibilidades de tomar oficinas en alquiler o
utilizar areas de coworking.

Empezando el analisis con la alternativa de toma en arriendo de oficinas de manera
tradicional, se advierte que esto conlleva gastos tales como arriendo, servicios
publicos, servicios de aseo, impuestos, servicios de seguridad, etc. Por otro lado,
una alternativa moderna es la utilizacion de los servicios de coworking. En este caso
los costos y gastos son mas controlados, y ademas conlleva una importante
flexibilidad y versatilidad en relacion a la utilizacion de espacios necesarios con el
crecimiento y desarrollo empresarial.

Una vez se ha hecho la seleccion del coworking como una muy buena alternativa,
se procede a hacer un estudio de las diferentes posibilidades en ubicaciones
idoneas de la ciudad de Medellin.
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Se llevé a cabo un proceso de solicitud de portafolios de servicios con sus
respectivos precios. Es necesario decir que las empresas de coworking ofrecen sus
servicios y productos de diferentes maneras y configuraciones. En la tabla 14 se
muestra una comparacion de servicios y tarifas que se utiliza como base de analisis.

Tabla 14: Analisis costos diferentes empresas de coworking

Precios coworking en Medellin

Hora en | Dia en | Dia oficina | Mes oficina | Hora sala | Puesto fijo
espacio espacio privada privada 3| de mensual
abierto abierto personas reuniones
Quokka 7.000 48.000 48.000 490.000
Tinkko 10.500 2.011.950 31.500 710.000
Coworking
Circular 6.000 33.000 43.000 590.000
coworking
+ IVA 19%

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de este mismo analisis, se pueden encontrar muy diferentes tipos de ofertas
qgue varian en temas como puntos de conexidn a internet, servicios de impresora,
servicios de scanner, vigilancia, uso de electrodomésticos, microondas, cafeteras,
servicios de limpieza, etc.

La seleccion de la empresa “Circular Coworking” se realizé después de hacer un
estudio de ubicacidn, costos y servicios. En la figura 18 se muestran imagenes con
los principales servicios y costos de esta empresa.

Esta comparia dentro de su portafolio ofrece una gama amplia de opciones que
permiten la configuracion adecuada de areas de trabajo. Sus tarifas se muestran en
las imagenes tomadas de su pagina web, que se pueden ver en la siguiente figura.
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Figura 18: Servicios y precios de la empresa "Circular Coworking

TARIFAS

Hora en espacio abierto Salas de reuniones Dia de trabajo
desde $6.000 + IVA desde $43.000 + IVA desde $33.000 + IVA

- - 1
AY y
) &

Puesto flexible Oficina virtual Puesto fijo Puesto en oficina privada
desde $174.000 + IVA desde $200.000 + IVA desde $590.000 + IVA desde $611.000 + IVA
mensual (Paquetes desde 6
dias)

15

Fuente: Elaboracién propia con imagen tomada de pagina web de la empresa
circular coworking.

En la figura siguiente se muestra la localizacion propiamente dicha del coworking
seleccionado(Google, 2022a).

Figura 19: Imagen de la Microlocalizacion a nivel de Medellin
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Fuente: Google maps, 2022.
7.3.2 Tamaio

El presente estudio de Prefactibilidad contempla una empresa que ofrece servicios
de consultoria especializada en diferentes areas del desarrollo empresarial. Para
esto se requiere el analisis de diferentes aspectos técnicos, tales como
estructuracion de tecnologias de la informacion, tamafo técnico de los servicios,
recursos humanos, equipos y elementos administrativos de diferentes aspectos.

En cuanto a los sistemas de tecnologias de informacion se necesitara tanto
Hardware como software que cumplan con las especificaciones y estandares
adecuados. En la figura 20 se muestra diagrama de arquitectura del sistema
planteando por la empresa de ingenieria de sistemas aliada.

Figura 20: Arquitectura de sistemas de informacién proyectados
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Fuente: Elaboracion propia con base en la propuesta de la empresa de ingenieria
de sistemas.

El Sistema de informacion planeado busca integrar de manera fluida las actividades
de los diferentes participantes. Podriamos de manera basica describir el
funcionamiento de la siguiente manera.

Los médicos (clientes) utilizan la aplicacion web para solicitar asesoria, se registran
con perfil de usuario y acceden a las posibilidades de comunicacion (chat, foro,
llamada). En cuanto a la autenticacion, cuando el cliente se registra, la aplicacion
web accede a la base de datos para verificar si el usuario no esta registrado, y
proceder con el registro y almacenamiento del nuevo cliente en el servidor.

Por otro lado, los asesores (estaciones de trabajo) utilizan la aplicacién web para
registrarse y acceder al perfil asesor y su informacion se almacena en la base de
datos. En cuanto a la asesoria, el cliente accede a la agenda con los horarios y
fechas disponibles, procede a su seleccion y el sistema completa la asignacion y
notifica. El sistema activa la sala zoom 10 minutos antes de cada asesoria y notifica
a usuario y asesor enviando el respectivo link.

Finalmente, en cuanto a la asesoria se determinan cronograma, costo, método de
pago y se bloquea una agenda de trabajo, también coordinan herramientas a utilizar.
(Trello, chat. Etc.)

La empresa de tecnologia proveedora modela un costo de estructuracion que se
cobra el primer afio y unos costos de mantenimiento anuales. Estos valores se
pueden ver en la tabla siguiente.

Tabla 15: Costos de mantenimiento anual del sistema tecnolégico
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Arquitectura de | Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
sistema
Costo inicial $12.808.000
Mantenimiento $400.000 $440.000 $462.000 $485.100
anual

Fuente: Elaboracion propia basada en Cotizaciones empresa de tecnologia.

La empresa de consultoria en desarrollo empresarial contemplada requiere de un
equipo de trabajo especializado. Si revisamos la ventaja competitiva que se plantea,
se proyecta el trabajo de un gerente o CEO que tenga habilidades y experiencia,
tanto en el area médica como administrativa. Lo anterior en vista de que la mayor
competencia de la empresa es que integra las dos capacidades.

Dicho de otro modo, el éxito de este proyecto se basa en la diferenciacion propia
que consiste en ser capaz de entender los aspectos médicos especializados con
sus caracteristicas tan particulares, como los aspectos de gestion empresarial y
desarrollo organizacionales optimizados para esta industria. Este encaje tiene como
fin la articulacion, hasta ahora tan limitada, en la compresién de dos areas que
incluso, de alguna manera, han refido.

Dentro de la estructura técnica del proyecto se planea construccion de plataforma
tecnoldgica, dentro de la cual se pueden implementar herramientas novedosas de
comunicacioén por medios virtuales, como salas de reuniones digitales. Incluso se
podria explorar el uso de Metaverso como espacio de interaccion entre el CEO, los
consultores, los clientes y quienes sea pertinente incluir.

También se podria avanzar en el uso de herramientas tecnoldgicas para
capacitacion de recurso humano, simulacion de situaciones complejas de servicio
al cliente, etc.

En el proyecto de empresa de consultoria y siguiendo los principios de
emprendimiento eficiente o “lean startup”, se considera uso de espacios de
coworking, lo cual evita compra de mobiliario. Si se requiere adquirir los equipos de
computo y software necesario para su despliegue. Dentro de estos se considera
imprescindible la adquisicibn de 3 computadores portatiles con buenas
capacidades, las licencias de uso de software de oficina, una impresora, 3 teléfonos
celulares con sus correspondientes planes mensuales con adecuada capacidad.

Es crucial contar con un grupo de consultores experimentados en las diferentes
areas organizacionales y quienes puedan integrar los aspectos diferenciadores que
se proponen en el proyecto, con una gestion altamente especializada y optimizada
para médicos especialistas, grupos de trabajo e incluso clinicas pequenas.
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Por otro lado, en el devenir de la empresa planteada se requiere servicio de
contabilidad y asesoria juridica, que se contempla se presten por profesionales
idéneos con experiencia en compafias de consultoria. Se considera que lo
adecuado es su vinculacién por outsourcing, lo cual hace mas flexible su
integracion.

Sintetizando, en cuanto a recurso humano, la empresa debe tener dentro de su
estructura, mediante vinculacién directa el CEO o gerente y un auxiliar
administrativo. Por otro lado, servicios como aseo, apoyo, etc., serian provistos por
el coworking. Los profesionales como servicios de ingenieria y técnicos, asesoria
juridica y los consultores mismos seran provistos con mecanismos de tercerizacion.

7.3.3 Ingenieria

7.3.3.1 Fisico

En este estudio de Prefactibilidad se contempla que van a trabajar un gerente, un
asistente administrativo de manera permanente, y por otro lado el trabajo de
consultoria especializada va a ser contratado de manera externa. Esto quiere decir
que la oficina solo debe tener 2 puestos de trabajo permanentes y una sala de juntas
como requerimiento minimo.

La empresa contempla que algunas de las consultorias se pueden llevar a cabo en
la oficina, en espacios de la propia empresa consultante o en algunos, casos por
requerimientos logisticos, en espacios externos que se contratan especificamente
para esto.

De acuerdo a especialistas en areas de trabajo y por razones de comodidad y
calidad en el trabajo, el area debera ser de aproximadamente 56 m?. Este seria con
una adecuada distribucion en un espacio funcional. Debera tener espacio para 1
escritorio grande, 2 escritorios medianos, una sala de espera, un bafo y una sala
de juntas pequefa. En la figura 21 se muestra una configuracién basica en espacio
fisico y su distribucion.

Esta configuracion se considera suficiente para el crecimiento proyectado. No
obstante, en caso de un eventual crecimiento mayor, esta alternativa ofrece
justamente la posibilidad de contratacion de otros espacios.

Figura 21: Diseno funcional de oficina basica en coworking
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla de plantean los costos proyectados del funcionamiento de la
empresa de consultoria, en la firma “Circular Coworking”. En ella se muestran los

costos por areas y costos totales anuales calculados.

Tabla 16: Tarifas empresas de coworking en la ciudad de Medellin

Empresas Tarifa Nume | Costo Oficina Numero Costo Sala de | Sala Costo Costo total | TOTAL
mensual ro de | puesto puesto oficinas oficinas reunion reuniones sala coworking ANUAL
puesto fijo puest | fijo Flexible flexibles | flexibles | es hora horas reunion mensual

os mensual mensuales | es
fijos mensual

Circular 590.000 1 590.000 174.000 | 2 348.000 | 43.000 20 860.000

coworking

Total mensual 590.000 348.000 860.000 | 1.798.000 21.576.000

Requiere adicionar IVA del 19%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.3.2 Los procesos
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Aunque los procesos que se desarrollan en una empresa son multiples, en la
empresa de consultoria proyectada se plantean inicialmente los siguientes:

Proceso de atencion al cliente

En esta configuracion se describen las rutas que se van a seguir cuando un cliente
se acerca a la empresa. En este proceso se tienen en cuenta los planteamientos de
servicios de consultoria iniciales y la resolucion de otras peticiones o
requerimientos. Siempre la mira sera la estructuracion de las rutas de trabajo y la
solucién de problemas.

Figura 22: Proceso de Atencion al Cliente

]

v

Fuente: Elaboracion propia.
Proceso de desarrollo de la consultoria

En cuanto al desarrollo mismo de la consultoria, de acuerdo a la literatura, se
encuentran multiples modelos que difieren en temas como cantidad de variables a
tener en cuenta, etapas de su desarrollo, etc. Se propone un modelo de consultoria
que sea formativo, flexible, que promueva la mejora continua y que este alineado

con los intereses de las empresas. Debe ser formativo, que procure la ensefianza
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con un proceso de formacion- accion; igualmente debe ser flexible, es decir, que se

adapte a las realidades durante la consultoria.

Por otro lado, debe buscar ofrecer soluciones que busquen la mejora constante de
la organizacion y debe ser pertinente, es decir, alineado con los intereses de la
organizacion que recibe la consultoria. Asi mismo, el modelo de desarrollo de la
consultoria, se basa en principios como ser participativo, ser creativo y debe ser
consistente, es decir, contar con una estructura secuencial de fases con la logica

suficiente para llevar a cabo el proceso integralmente(Guerrero et al., 2019).

Con base en los anteriores elementos, se estructura un proceso que incluye las
etapas de concertacion del servicio, exploracion, planificacion, ejecucion vy

finalmente informe de consultoria y plan de accion.

Figura 23: Proceso de desarrollo de asesorias
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Fuente: Guerrero M, Medina A., 2019

Proceso de Facturacion
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Este proceso es critico en cualquier empresa, y por tanto debe ser construido y
adecuadamente estructurado en el periodo de preimplementacion de los proyectos.
Sin embargo, los modelos usados para facturacion de las empresas siguen ciertas

rutas similares.

En nuestro proyecto se contempla un proceso de facturacion que incluya la venta
comercial, la firma del contrato, el cumplimiento del servicio, la solicitud y el envio
de la factura, la gestion de cobranza y finalmente la aplicacién del pago establecido.

Este recorrido de facturacion se visualiza en la figura 24.

Figura 24: Proceso de facturacion

Proceso de Facturacion

6. Gestion de
2. Contrato firmado cobranza

4. Gente de capital
humano y/o comercial
solicita factura

Fuente: Elaboracion propia.
Proceso de mantenimiento de la plataforma

Este proceso, se prioriza en coherencia con la importancia que tiene para el
proyecto la implementacion de un buen sistema tecnoldgico. Dicho de otra manera,
se consideran cruciales los procesos digitales en la empresa, puesto que seran la
base del funcionamiento y la interacciéon entre directivos, colaboradores,
consultores, y clientes entre otros. En la figura 25 se muestra un flujograma basico
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de mantenimiento de la plataforma; proceso que sera llevado a cabo por personal

experto.

Figura 25: Proceso de mantenimiento de TI
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion suministrada por la

empresa de TI.

7.4 Estudio administrativo y organizacional

7.4.1 Estructura del organigrama

La empresa de consultoria tiene planeado para los primeros afios y considerando
la participacion proyectada de mercado durante ellos, una planta que esta formada
en cabeza por el Gerente y fundador, y de manera descendente contaria con un
asistente administrativo, que tendria predominantemente funciones de
coordinacion, comunicacion y oficina en general.

Los anteriores son cargos directos de la empresa. Por otro lado, requiere de
consultores externos con experticia en diferentes areas de la gestion empresarial,
propuestos inicialmente. De igual modo se incluye la administracion de TI, que es
provista por empresa externa, pero es parte critica del funcionamiento de la
empresa.

Es decir, se contaria con un cuadro externo de consultores en estrategia, marca,
transformacion tecnoldgica, recursos humanos, asuntos legales y regulatorios y
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marketing. Los consultores son cargos no directos. Este arreglo organizacional se
muestra en la grafica siguiente.

Figura 26: Organigrama de la empresa de consultoria

CEO
fundador

Consultoria Servicio de desarrollo
especializada de Tl

!

Estrategia

Contabilidad externa Aucxiliar administrativo

Marca

Transformacion digital

Recursos humanos

Asuntos legales y regulatorios

Marketing

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.2 Cargos y perfiles

En la empresa de consultoria proyectada se planea la participacion de un CEO o
gerente (inicialmente el gestor del proyecto), un asistente administrativo,
consultores externos y profesionales como asesores juridicos, ingenieros, técnicos

en sistemas, etc.

Como elemento crucial se construyen los perfiles del CEO, del asistente
administrativo y de los asesores, puesto que estan en el resorte mas central del
desemperfio y eventual éxito de la empresa. Estos cargos y perfiles se ven en la

tabla siguiente.
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Tabla 17: Cargos y perfiles detallados empresa de consultoria proyectada

Cargo Funciones
Gerente CEO Estudios: Medicina, Especializacion en areas quirurgicas, Maestria en
Administracion de Empresas
Idiomas: espaniol, Ingles Avanzado, Francés Avanzado
Manejo de Tecnologias de informacion basicas
Habilidades: Liderazgo, empatia, comunicacién asertiva, trabajo en equipo,
andlisis estratégico.
Funciones:
- Liderar la planeacién estratégica de la empresa.
- Gestionar la compafiia y sus equipos de trabajo.
- Ejecutar recursos de la empresa adecuadamente.
-  Establecer y gestionar indicadores de calidad.
- Coordinar los planes de trabajo planificados.
- Encabezar la busqueda de clientes potenciales.
- Gerenciar un plan de marketing.
- Disenar estrategias de negocios y alianzas.
- Direccionar al asistente administrativo, consultores y demas
colaboradores de la empresa.
Asistente Estudios: Técnico en Administracion de negocios, Experiencia minimo de 2

Administrativo

afios en cargos relacionados.
Idiomas: espafiol e Ingles en nivel intermedio.
Manejo de tecnologias de informacion nivel intermedios en Excel, Word,
Power Point, programas de diagramacién, Photoshop.
Habilidades: Comunicacion asertiva, trabajo en equipo
Funciones:
- Coordinar comunicaciones empresariales.
- Gestionar agenda y reuniones estratégicas.
- Atender todo lo relacionado con los registros contables y la
informacion financiera en concordancia con el contador.
- Hacer seguimiento a los procesos misionales de la empresa.
- Apoyar los planes de la gerencia con coordinacion de los diferentes
recursos.
- Elaborar en compania con la gerencia, las propuestas de trabajo,
tanto a nivel estratégico como econdémico.
- Hacer seguimiento de los indicadores de calidad.

Consultores
Externos

Estudios: Profesionales en diferentes areas, tales como abogados,
administradores, contadores, ingenieros, médicos y otros con énfasis en
estudios administrativos, en areas como Marca, estrategia, recursos
humanos, tecnologias de la informacion, asuntos legales y normativos, etc.
Habilidades: Capacidad de trabajo en equipo.
Funciones:
- Desarrollar las consultorias en desarrollo empresarial en las
diferentes areas.
- Coordinar las reuniones de trabajo correspondiente a las
consultorias, entrega de informes, retroalimentacion.
- Construir informes integrales de las consultorias asignadas.
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Proyectar, en conjunto con la gerencia, estrategias de mejoramiento

de servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez hemos delineado un organigrama de la empresa de consultoria, se hace
un analisis de los costos laborales implicados, que en todo caso estan de acuerdo
con los perfiles elaborados. En este caso es necesario enfatizar que la mayoria de
costos relacionados con recurso humano, se trabajaran con tercerizacion. Es decir,
los consultores, los servicios de Tl, y otras se haran mediante outsourcing. De esta
manera quedan los cargos de gerente o CEO y el asistente administrativo como
directos o de ndmina. En la tabla siguiente se muestran los costos mensuales y
anuales calculados de este personal directo.

Tabla 18: Tabla de pagos proyectados para CEO y auxiliar administrativo

primer ano
Identificacion Nombre Salario DEDUCCIONES TOTAL AUXILIO TOTAL
No. | Tipo | Numero Mensual Pensi6 | Salud FONDO | RETENCIO | DEDUCCIO DE A PAGAR
n DE N EN LA NES TRANSP
SOLIDARI | FUENTE MES
DAD
1 cC 1111111 NNN $1.800.000,00 | 72.000 | 72.000 144.000 117.172 1.773.172
2 CC | 2222222 MMM $8.000.000,00 | 320.000 | 320.00 80.000 - 720.000 7.280.000
0

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera y partiendo del anterior cuadro de costos laborales anuales,
se hace una proyeccion con incrementos anuales. En la siguiente tabla se describen
los costos a 5 afios.

Tabla 19: Carga prestacional de la empresa proyectada a 5 afos

Cargo

Afio 1

Afio 2

Afo 3

Afio 4

Afo 5

CEO

96.000.000

105.600.000

110.880.000

116.424.000

122.244.000
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Auxiliar 21.600.000 23.760.000 24.948.000 26.184.000 27.504.000

administrativo

Total anual 117.600.000 | 129.360.000 | 135.828.000 | 142.608.000 | 149.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la empresa de consultoria planteada se estima que las labores de
consultoria especializada se llevaran a cabo, bajo los lineamientos del CEO o
gerente, por consultores externos. Esto quiere decir que se contrataran los servicios
de consultora externa con profesionales idoneos, evidentemente teniendo en cuenta
los énfasis de las areas de desarrollo planteadas con los diferentes clientes.

Después de un analisis de mercado llevado a cabo con informacion dada por
consultores con amplia experiencia, y teniendo en cuenta que se tratara de trabajo
con una escala importante y creciente cada afo, se estima que los costos de
consultoria externa seran, como maximo $250.000 / hora, promedio $200.000/ hora
y minimo de $150.000/ hora. Esta informacion se detalla en la tabla 20.

Para encontrar estas cifras se realizé un sondeo directo con los profesores de las
diferentes areas empresariales en la universidad EAFIT.

Tabla 20: Tabla de costos de consultores externos

Costos consultoria Costo hora de los consultores en
diferentes areas

Valor maximo hora 250.000
Valor promedio hora 200.000
Valor minimo hora 150.000

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.3 Gastos generales
La empresa de consultoria proyectada, ademas del recurso humano, de la
implementacion y construccion de sistemas de informacion, estrategias de

marketing y penetracién de mercados moderna, debe incurrir en gastos y costos
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asociados tanto a la misma fundacion, como a la gestién y desarrollo de la

compania. Estos datos se muestran en la tabla 21, organizados en diferentes areas.

Tabla 21: Gastos generales implementacion de la empresa

51| GASTOS OPERACIONALES DE ADMON Lkl
510551 | Dotacién y Suministro a Trabajadores e e
510563 | Capacitacion Personal 1RO 1RO
510584 | Médicos y Droga 100.000 x 12 1.200.000
1.300.000
(renovacion anual
510595 | SALUD OCUPACIONAL 150.000)
5110 | HONORARIOS
511025 | Asesoria Juridica 3.000.000 3.000.000
511035 | Asesoria técnica e — e
5115 | IMPUESTOS
4.5 x 1000 de
511505 De industria y comercio ingreso bruto anual
5120 | ARRENDAMIENTO
512010 Construcciones y edificaciones e
Ver tabla de equipos
512025 | Equipo Computo Comunicacion computo
5130 | SEGUROS
513030 | Multirriesgo Empresarial 1.200.000 1.200.000
513060 | Responsabilidad civil y extracontractual 1.200.000 1.200.000
5135 | SERVICIOS
513506 | Servicio de Aseo 200.000 2.400.000
51353502 | Celular (2 lineas de celular) 150.000 x 12 1.800.000
513536 | Internet y DirecTV
513540 | Correo, portes telegramas
513590 | Servicios Contac Center
5140 GASTOS LEGALES
Ver gastos de
514005 Notariales constitucion
514010 | Registro mercantil
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51| GASTOS OPERACIONALES DE ADMON Ul
514015 | Tramites y licencias
514095 | Otros

5145 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
514520 | Equipo de oficina
514525 | Equipo de computacién y comunicaciones

514541 | Licencias

5155 | GASTOS DE VIAJE

515505 Alojamiento y manutencion LU G
515515 | Pasajes aéreos
515520 | Pasajes terrestres 300000 x mes 3.600.000

5195 | DIVERSOS
519520 | Gastos de representacion
519525 | Elementos de aseo y cafeteria 100000 x mes 1.200.000
519530 | Utiles y papeleria 100000 x mes 1.200.000
519545 | Taxis y buses 200000 mes 2.400.000
500000 afio 500.000

519570 | Eventos y celebraciones

53 | GASTOS NO OPERACIONALES
5305 FINANCIEROS

Aplicar 0.5% de
530505 | Gastos bancarios ingresos

530515 | Comisiones 0.4% de ingresos
530550 | Impuesto GMF 4 x mil

De los ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

7.5 ESTUDIO LEGAL

7.5.1 Definicion del tipo de sociedad

Para la constitucion de la empresa de consultoria en desarrollo empresarial
proyectada, se requiere cumplir una serie de requisitos normativos y legales. Para
empezar, se define que la empresa hace parte del sector de servicios, y aunque se
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relaciona de manera indirecta con el area de salud, no provee directamente
productos relacionados con los pacientes.

Por otro lado, si es necesario la constitucion de la empresa bajo las normativas del
cédigo de comercio de Colombia, el decreto unico reglamentario del sector
comercio, industria y turismo y la ley 1258 del 2008 (reglamento de constitucién de
empresas SAS) entre otras.

Es decir, no requiere cumplir normas de habilitacion para el sector salud, pero si
requiere cumplirse otra serie de requisitos establecidos en la ley y las normas. Por
un lado, se requiere la protocolizacién de la empresa elevando a escritura publica
la propiedad de la misma, en la cual quedara plasmado el domicilio de la compafiia,
el capital autorizado y el capital pagado por los accionistas.

Una vez se cumpla este requisito, se inscribira la empresa como una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS), que conlleva una serie de beneficios tributarios y
administrativos, que han convertido en tipo societario de elecciéon para la
constitucién de nuevas empresas. La inscripcidn se hara por 5 afos prorrogables a
un plazo similar.

La Camara de Comercio de Medellin presta servicios expeditos para la constitucion
e inscripcidn de empresas nuevas, tal como la contemplada en este proyecto. En la
figura 27 se puede ver una simulacion de costos en la plataforma de dicha
entidad(Camara de Comercio de Medellin, 2022).

Figura 27: Imagen datos de simulacion de la plataforma de Camara de
Comercio de Medellin

Datos para el simulador 3Cuénto me cuesta? 3Cémo lo hago?

O Tabla Gréfica

R B T R e S R

Ano 1 $ 643.000 $2.400.000 $ 3.043.000

Afo 2 $ 504.500 Ver $2.400.000 Ver $2.904.500
detalle detalle

Ano 3 $ 504.500 $2.400.000 $2.904.500

Si desea conocer en detalle los trémites para registrase en la Cémara de Comercio de Medellin para Antioquia y los tramites con otras
entidades, seleccione la opcién Continuar.

Si desea modificar los datos de la simulacién, seleccione la opcién Regresar.

REGRESAR CONTINUAR

Fuente: Camara de Comercio de Medellin, 2022
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Dentro de los requisitos y pasos que se exigen para la constituciéon de la nueva
empresa en la Camara de Comercio de Medellin estan la escogencia del nombre y
verificacion de la disponibilidad del mismo, consulta uso de suelos, la identificacion
de la actividad econdmica CIIU, diligenciar el formulario de registro unico
empresarial y social, seleccion del tipo de empresa (en este caso sera una SAS),
obtencion del NIT y del registro mercantil.

Ademas de lo anterior, para la constitucién de la empresa se deben cubrir costos
para ello establecidos, tanto en la Camara de Comercio de Medellin como en otras
entidades gubernamentales. Haciendo una proyeccion de capital pagado de 30
millones, obtuvimos una simulaciéon de pagos que se muestra en la tabla 22 con
pagos en la Camara de Comercio y en la tabla 23 pagos a otras entidades.

Tabla 22: Pagos en Camara de Comercio de Medellin para constituciéon de
empresa con capital de 30 millones

Concepto Valor

ANO 1

Formulario RUES para la matricula de los $6.500

comerciantes, juridica

Derechos de inscripcion por constitucion $48.000

Impuesto de registro por constitucion de $225.000

sociedad (con cuantia)

Impuesto de registro (sin cuantia) $133.000
Impuesto sin cuantia $0
Libro de actas del maximo érgano $16.000
Libro de registro de socios o accionistas $16.000
Matricula mercantil persona juridica sin ley 1780 $38.000
Matricula mercantil del establecimiento de $154.000
comercio

Certificado del registro mercantil / existencia y $6.500

representacion legal
Total $643.000
ANO 2

Pago renovacion anual de la matricula de la $68.000

persona juridica sin ley 1780

Pago renovacion anual de la matricula del $103.000

establecimiento de comercio

Formulario RUES para la renovacion $6.500
Total $177.500
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Concepto Valor

Pago renovacion anual de la matricula de la $68.000

persona juridica sin ley 1780

ANO 3
Pago renovacion anual de la matricula del $103.000
establecimiento de comercio
Formulario RUES para la renovacion $6.500
Total $177.500

Fuente: Elaboracion propia con informacion arrojada por el simulador de la Camara
de Comercio de Medellin, 2022

Tabla 23: Pagos a otras entidades por constitucion de empresa con capital
de 30 millones

Concepto Valor

ANO 1

Impuesto de industria y comercio $3.600.000

Total $3.600.000
ANO 2

Impuesto de industria y comercio $3.600.000

Total $3.600.000
ANO 3

Impuesto de industria y comercio $3.600.000

Total $3.600.000

Fuente: Elaboracién propia con informacién arrojada por la herramienta de

simulacion de la Camara de Comercio de Medellin, 2022

7.3 Evaluacion financiera

Este analisis, que es parte crucial de la prefactibilidad de un proyecto econémico
como el presente, consiste en aportar cifras de implementacion, costos, gastos y
otros, que permitan generar los flujos de caja necesarios. Estas evaluaciones
posibilitaran llegar a conclusiones preliminares sobre la viabilidad del proyecto y de
la probabilidad de continuar en su implementacion.
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7.3.1 Presupuestos

7.3.1.1  Ingresos

Con base en estudios de mercado realizados, en los cuales se analizan proveedores
y especialmente la competencia, se establecen un portafolio de productos y sus
precios. Ademas, evaluando la poblacién objetivo en la region, se pronostica un
crecimiento paulatino desde el 1% el primer afio hasta el 10 % en el 5 aho. A partir
de lo anterior se establece una tabla de ingresos con base en tarifas promedio,
tarifas minimas y tarifas maximas. Estos datos se describen en la tabla siguiente.

Tabla 24: Ingresos Proyectados por ventas durante 5 anos

Tarifas y proyeccion de clientes y ventas a 5 afios

> o Afio 1 Afio 2 Afio 3 fio 4 Afio 5
" € [ w8 v s - - 5 o
8 s g2 g g 3 ]
£ Hf 2 R & |2 8_ |2| 8_ |2 8_ £ 8_ 2 8_
& 5 s TES s 2 33 2 33 2 3 K] £EC K] e
o T g S 2 S i S S S 2 S H
& = = = = =
300.000 10 1 2 6.000.000 | 4 | 12000000 | 8 24.000.000 | 16 48.000.000 | 20 60.000.000
400.000 10 6 3 | 72000000 | 4 | 96000000 | 8 | 192.000.000 | 16 | 384.000.000 | 20 | 480.000.000
g Consultor:
£ anrada 500.000 10 6 3| 90000000 | 4 | 120000000 | 12 | 360.000.000 | 20 | 600.000.000 [ 25 | 750.000.000
H
“Allado de tu
empresa” 300,000 10 12 2 | 72000000 | 6 | 216000000 | 8 | 288.000.000 | 20 | 720000000 | 25 | 900.000.000
f
C°“T§|r§'r'e‘;” v 400.000 1 1 0 - | 10| 4000000 |30 12.000.000 | 80 32.000000 | 120 48.000.000
Total a1 26 | 10 [ 240.000.000 | 28 | 448000000 |66 | 876.000.000 | 152 | 1.784.000.000 | 210 | 2.238.000.000
Producto
i 400.000 10 1 2 8000000 | 4 | 16000000 | 8 32.000000 | 16 64.000.000 | 20 80.000.000
500.000 10 6 3 | 90000000 | 4 | 120000000 | 8 | 240000000 | 16 | 480.000.000 | 20 | 600.000.000
°
2
£ 600.000 10 6 3 | 108.000.000 | 4 | 144000000 | 12 | 432000000 | 20 | 720000000 | 25 | 900.000.000
s
a
400.000 10 12 2 | 96.000000 | 6 | 288.000.000 | 8 | 384.000.000 | 20 | 960.000.000 | 25 | 1.200.000.000
500.000 1 1 0 - 10| s.000000 |30 15.000.000 | 80 40.000.000 | 120 60.000.000
a1 26 |10 | 302.000.000 | 28 | 573.000.000 | 66 | 1.103.000.000 | 152 | 2.264.000.000 | 210 | 2.840.000.000
500.000 10 1 2 | 10000000 | 4 | 20000000 | 8 40.000.000 | 16 80.000.000 | 20 | 100.000.000
600.000 10 6 3 | 108.000.000 | 4 | 144000000 | 8 | 288.000.000 | 16 | 576.000.000 | 20 | 720.000.000
g
3 700.000 10 6 3 | 126.000.000 | 4 | 168.000.000 | 12 | 504.000.000 | 20 | 840.000.000 | 25 | 1.050.000.000
s
500.000 10 12 2 | 120000000 | 6 | 360.000.000 | 8 | 480.000.000 | 20 | 1.200.000.000 | 25 | 1.500.000.000
600.000 1 1 0 - 10| 6.000000 |30 18.000.000 | 80 48.000.000 | 120 72.000.000
a1 26 |10 | 364.000.000 | 28 | 698.000.000 | 66 | 1.330.000.000 | 152 | 2.744.000.000 | 210 | 3.442.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.1.2 Costos

Después de efectuados los estudios técnicos, administrativos y legales
correspondientes, se llego al establecimiento de los costos descritos en la tabla 25.
Es importante anotar que dentro de ellos se consideran tarifas de coworking,
mantenimiento del Sistema Tl y especialmente costo de los consultores externos
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especializados en las diferentes areas como estrategia, asuntos corporativos,
legales, marketing, etc.

Evidentemente el coste asociado a los consultores contratados en outsourcing es
un costo variable asociado a las horas de consultoria demandadas. Todos los
costos contemplados se proyectan con base en crecimiento DTF anual y en el
crecimiento de la demanda.

Tabla 25: Costos asociados al proyecto de consultoria

Costos
Periodo
Actividad 0 1 2 3 4 5
Circular coworking 107.880.000 $21.576.000]  $21.576.000|  $21.576.000|  $21.576.000| $21.576.000
Mantto Arquitectura de sistema 1.787.100 $ 400.000 $ 440.000 $ 462.000 $ 485.100)
tor
Costo Consultoria 3.740.000.000 155.000.000 312.500.000 567.500.000 | 1.200.000.000 |  1.505.000.000
Total Costos (COP)
3.849.667.100 | - 176.576.000 334.476.000 589.516.000 |  1.222.038.000 |  1.527.061.100
Participacion Costos / Ingresos
43,49% 46,78% 46,70% 42,76% 43,18% 43,02%

Fuente: Elaboracion propia.

7.3.1.3 Gastos

En cuanto a los gastos contemplados en el presente proyecto de consultoria, se
incluyen salarios, dotacidn, capacitacidon, salud ocupacional, asesoria juridica y
técnica, industria y de comercio, seguros, servicio de aseo, planes de celular,
registro mercantil y otros. Estos datos se ven descritos en la tabla 26.
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Tabla 26: Gastos de la empresa de consultoria

Gastos
Periodo
Actividad Total 0 1 2 3 4 5

Salarios $ 674.396.000 $ 117.600.000 | $ 129.360.000 | $ 135.828.000 [ $ 142.608.000 | $ 149.000.000
Dotacion y Suministro a
Trabajadores $ 4.858.378 $ 800.000 | § 896.000 | § 967.680 | $§ 1.045.094 [ § 1.149.604
Capacitacion Personal $ 9.109.459 $ 1.500.000 [$§ 1.680.000 % 1.814400|% 1959552 |% 2.155.507
Madicos y Droga $ 7.287.567 $ 1.200.000 | $§ 1.344.000 | $§ 1451520 (% 1.567.642|% 1.724.406
SALUD OCUPACIONAL $ 2.000.000 $ 1.300.000 | § 150.000 | $ 150.000 | $ 200.000 | § 200.000
Asesoria Juridica $ 18.218.918 $ 3.000.000 | $ 3.360.000|% 3.628800|% 3.919.104|% 4.311.014
Asesoria técnica $ 10.600.000 $ 2.000.000 [$§ 2.000.000|$% 2.000000|% 2.200.000($% 2.400.000
De industria y comercio $ 31.869.000 1.359.000 2.578.500 4.963.500 10.188.000 12.780.000
ArrandamientosConstrucciones
y edificaciones $ -
ArrendamientosEquipo
Computo Comunicacion $ -
SEGUROS $ 8.776.598 $ 2400000 |$ 2688.000 (% 1.128702|$ 1.218.998|$ 1.340.898
Servicio de Aseo $ 14.575.135 $ 2.400.000 [$§ 2.688.000|$% 2903040 |% 3.135283($ 3.448.812
Celular ( 2 lineas de celular ) $  10.931.351 $ 1.800.000 |$ 2.016.000 |$ 2.177.280 |$ 2.351.462 [$ 2.586.609
Internet y DirecTV $ -
Correo, portes telegramas $ -
Servicios Contac Center $ -
Notariales $ .
Registro mercantil $ 8.852.000 $ 3.043.000 [$§ 2.904.500 |$ 2.904.500
Tramites y licencias $ -
Otros $ -
Mantenimiento Equipo de
oficina $ -
Mantenimiento Equipo de
computacion y comunicaciones | § -
Mantenimiento Licencias $ -
GASTOS DE VIAJE $ 6.480.000 $ 6.480.000
Gastos de representacion $ -
Elementos de aseo y cafeteria | § 1.200.000 $ 1.200.000
Utiles y papeleria $ 1.200.000 $ 1.200.000
Taxis y buses $ 2.400.000 $ 2.400.000
Eventos y celebraciones $ 500.000 $ 500.000
FINANCIEROS $ -
Gastos bancarios $ 35.410.000 $ 1.510.000 [ $§ 2.865.000 ($ 5.515.000|$% 11.320.000|$ 14.200.000
Comisiones $ 21.246.000 $ 906.000 [$§ 1.719.000 |$ 3.309.000|$ 6.792.000($ 8.520.000
Impuesto GMF 4 x mil $ 28.328.000 $ 1.208.000 | $§ 2.292.000($ 4.412000|$% 9.056.000|% 11.360.000

$ -
[ TOTAL GASTOS $ 898.238.407 $ 153.806.000 | § 158.541.000 | $ 173.153.422 | § 197.561.136 | § 215.176.849

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

7.3.1.4 Inversiones

La empresa requiere inversiones iniciales para su cimentacion. En la tabla 27 se
exponen los montos de dichas despensas.
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Tabla 27: Inversiones contempladas en el proyecto

Inversion inicial Inversiones $

Arquitectura de sistema | $ 12.000.000
Equipos de Computo $ 7.000.000
Celulares $ 2.000.000
Imprevistos $ 6.300.000
Otros $ 4.200.000
TOTAL $ 31.500.000

Fuente: Elaboracién propia

7.3.1.5 Depreciaciones y Amortizaciones

En la empresa de consultoria se tienen contempladas inversiones de sistemas de
tecnologia, equipos de computacion, celulares. En la tabla siguientes se muestran
las deprecaciones de dichos equipos por el periodo de los 5 anos iniciales del
proyecto.

Tabla 28: Depreciaciones y amortizaciones del proyecto

Periodo
Actividad Total 0 1 2 3 4 5

Arquitectura de sistema

$ 12.000.000 $ 2.400.000 [ $ 2.400.000 | $ 2.400.000 [ $ 2.400.000 | $ 2.400.000
Equipos de Computo

$ 7.000.000 $ 1.400.000 [ $ 1.400.000 | $ 1.400.000 [ $ 1.400.000 | $ 1.400.000
Celulares

$ 2.000.000 $ 400.000 [$ 400.000 | $ 400.000 [$ 400.000 | $ 400.000
0

$ $ $ $ $ $
0

$ -
Total Depreciacion ($miles) $ 21.000.000 $ 4.200.000 [ $ 4.200.000 | $ 4.200.000 [ $ 4.200.000 | $ 4.200.000

Fuente: Elaboracién propia

7.3.1.6  Financiacion

En el analisis de los escenarios, se componen varias alternativas. Se toma como
base para la constitucion del proyecto un aporte de recursos propios del 70% y de
apalancamiento de 30%. Este escenario se muestra en la tabla siguiente.
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Tabla 29: Composicion de recursos iniciales del proyecto

Flujo del Credito
Inversion Inicial 23.310.000
Capital de trabajo 504.551.933
Total a Financiar 527.861.933
Financiacién $ Dist.%
Patrimonio 369.503.353 70%
Deuda 158.358.580 30%
Total a Financiar 100%
Informacién del Crédito
Préstamo $ 158.358.580
Tasa EA 18%
Periodo 5 afios
Comisién 3%
final +
Periodo Saldo Amortizacién aK Interés Cuota § Eupia Sns
Comisiones
0
1 $ 132.930.894 | § 25427686 | $§ 17.419.444 |$ 42847130 [$ 44.132.544
2 $ 104.706.162 | § 28.224.732 | $ 14.622.398 |[$§ 42.847.130 [ $§ 44.132.544
3 $ 73.376.710 | $ 31.329.452 [$ 11517678 |$ 42.847.130 | $§ 44.132.544
4 $ 38.601.018 | § 34775692 |[$§ B.O071438 |$ 42.847.130 | $ 44.132.544
5 $ - $ 38.601.018 |$§ 4.246.112 |$ 42847.130 | $ 44.132.544

Fuente: Elaboracién propia

7.4 Estados financieros proyectados y flujo de caja neto — sin financiacion

Con todas las fuentes construidas en cuanto a ventas con sus diferentes escenarios,
gastos, costos, fuentes de financiacion, amortizaciones y depreciaciones, se
levantan flujos de caja proyectados a 5 afios.

En el primer caso se toma la alternativa de cobertura total del capital de trabajo e
inversiones con recursos propios; y en la segundo se toma una composicion de
recursos propios de 70% y de apalancamiento del 30%. En ambos casos el flujo de
caja es positivo, es decir, la recuperacion de las inversiones se da hacia el 4 afio.
En la tabla siguiente se pueden ver los flujos en un escenario de recursos 100%

propios.

91




Tabla 30: Flujo de caja del proyecto con recursos propios 100%

Fuente: Elaboracién propia

Si analizamos la tabla anterior, podemos ver que se requieren unas inversiones y
aportes de 527.851.933 pesos, y que la recuperacion se da hacia el 4 aino. Es decir,
ya en este afio se aprecia un flujo positivo de 571 millones, en el 5 afio 1.482
millones de pesos. Se evidencia igualmente un promedio de 247 millones con un
flujo de caja acumulado de 1.729 millones positivo.

Estas cifras hacen que el proyecto deba ser considerado como viable y lo hacen de
hecho atractivo.

7.5 Flujo de caja del inversionista- con financiacion

En la tabla siguiente se muestra el escenario de composicion de aportes con capital
propio del 70% y de apalancamiento del 30%.
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Flujo de Caja del Proyecto
Periodo
0 1 2 3 4 5 Promedio Participacion %

Ingresos 302.000.000 573.000.000 [ 1.103.000.000 [ 2.264.000.000 [ 2.840.000.000 | 1.416.400.000

Costos operativos 145.576.000 271.976.000 476.016.000 982.038.000 [ 1.226.061.100 - 0,0%|
Utilidad Bruta 156.424.000 301.024.000 626.984.000 | 1.281.962.000 [ 1.613.938.900 796.066.580 56,2%
Gastos 153.806.000 158.541.000 173.153.422 197.561.136 215.176.849 179.647.681 12,7%)
Utilidad Operativa 2.618.000 142.483.000 453.830.578 | 1.084.400.864 | 1.398.762.051 616.418.899 43,5%)
Depreciacion 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 0,3%|
UAII (1.582.000)]  138.283.000 449.630.578 | 1.080.200.864 | 1.394.562.051 612.218.899 43,2%|
Intereses Prestamo 0,0%]
UAI (1.582.000)]  138.283.000 449.630.578 | 1.080.200.864 | 1.394.562.051 612.218.899 43,2%|
Impuestos - 48.399.050 157.370.702 378.070.303 488.096.718 214.387.355 15,1%|
Utilidad Neta (1.582.000) 89.883.950 292.259.876 702.130.562 906.465.333 397.831.544 28,1%
Depreciacion 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 0,3%|
Prestamo - 0,0%
Amortizacion a K - - 0,0%
Inversiones 23.310.000 23.310.000 1,6%)|
Capital de trabajo 504.551.933 504.551.933 35,6%
Flujo de caja por afo (527.861.933) 2.618.000 94.083.950 296.459.876 706.330.562 910.665.333 247.049.298 17,4%]
Flujo de caja acumulado |  (527.861.933) (525.243.933)|  (431.159.983)|  (134.700.108) 571.630.454 | 1.482.295.787 | 1.729.345.085



Tabla 31: Flujos de caja con recursos propios y créditos.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar que aun asi sigue siendo con flujo de caja positivo del
proyecto, es decir, la inversion se recupera hacia el cuarto afo, evidenciandose
flujos de caja positivos de ahi en adelante. Es asi que en este afio se obtiene un
flujo positivo de 570 millones y en el 5 afio 1.439 millones con promedio de 239
millones y un flujo de caja acumulado de 1.679 millones.

Estas cifras muestran que el proyecto igualmente es viable y atractivo para el gestor
o inversionista. El apalancamiento, de hecho, puede facilitar la cimentacion y
arranque de la empresa y no disminuye la viabilidad del proyecto.

7.6 Costo de capital

De acuerdo al documento de Corficolombiana, la rentabilidad esperada por los
inversionistas en Colombia esta en el orden del 22,3%. Esta cifra se tomara como
referente para el calculo de los criterios de evaluacién financiera en relacién a la
Tasa Interna de Oportunidad -TIO- o también conocida como tasa de
descuento(Cardenas et al., 2022).

7.7 Aplicacion de los criterios del Valor Presente Neto — VPN y la Tasa Interna de
Retorno — TIR.

En los siguientes cuadros se muestran los resultados de las evaluaciones
financieras del proyecto con los elementos tomados y analizados anteriormente.
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Flujo de Caja del Inversionista
Periodo
0 1 2 3 4 5 Promedio Participacion %

Ingresos - 302.000.000 573.000.000 1.103.000.000 2.264.000.000 2.840.000.000 1.180.333.333

Costos operativos - 145.576.000 271.976.000 476.016.000 982.038.000 | 1.226.061.100 516.944.517 36,5%
Utilidad Bruta 156.424.000 301.024.000 626.984.000 1.281.962.000 1.613.938.900 796.066.580 56,2%
Gastos - 153.806.000 158.541.000 173.153.422 197.561.136 215.176.849 149.706.401 10,6%
Utilidad Operativa 2.618.000 142.483.000 453.830.578 1.084.400.864 1.398.762.051 616.418.899 43,5%
Depreciacion - 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 3.500.000 0,2%
UAII (1.582.000) 138.283.000 449.630.578 1.080.200.864 1.394.562.051 612.218.899 43,2%
Intereses Prestamo 17.419.444 14.622.398 11.517.678 8.071.438 4.246.112 11.175.414 0,8%
UAI (19.001.444) 123.660.602 438.112.900 [ 1.072.129.426 [ 1.390.315.939 601.043.485 42,4%
Impuestos - 43.281.211 153.339.515 375.245.299 486.610.579 211.695.321 14,9%
Utilidad Neta (19.001.444) 80.379.391 284.773.385 696.884.127 903.705.360 389.348.164 27,5%
Depreciacion 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 4.200.000 0,3%
Prestamo 158.358.580 158.358.580 11,2%
Amortizacion a K 25.427.686 28.224.732 31.329.452 34.775.692 38.601.018 31.671.716 2,2%
Inversiones 23.310.000 23.310.000 1,6%
Capital de trabajo 504.551.933 504.551.933 35,6%
Flujo de caja (miles) (369.503.353) (40.229.130) 56.354.659 257.643.933 666.308.435 869.304.342 239.979.814 16,9%
Flujo de caja acumulado | (369.503.353) (409.732.483)|  (353.377.824) (95.733.891) 570.574.544 | 1.439.878.886 | 1.679.858.701



Tabla 32: Evaluacion financiera del proyecto sin crédito

TIO 22,5%

VPN 342.031.444 |Viable
TIR 39%|[Viable
BAUE 88.600.331 | Viable

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar que después de aplicar los criterios que se habian estipulado
para la evaluacién financiera de este proyecto, y tomando como base un TIO 22,5%
como Corficolombiana ha establecido, el proyecto es viable. Dicho de otro modo, el
VPN positivo con una cifra de $ 342.031.444. La TIR es de 39%, lo cual es
evidentemente superior a la TIO dada, lo cual significa que esta rentando mas de lo
que espera el inversionista y una equivalencia anual positiva.

En la tabla siguiente se enmarcan los resultados de la evaluacién financiera en el
escenario de una composicion de inversiones con un 30 % de apalancamiento
financiero.

Tabla 33: Evaluacion financiera del proyecto con crédito 30%

TIO 22,5%

VPN 386.388.310 jViable
TIR 45%]Viable
BAUE 100.090.599 jViable

Fuente: Elaboracién propia

Se puede apreciar que después de aplicar los criterios tomados, y con un TIO de
22,5% de acuerdo a Corficolombiana, el proyecto es igualmente viable, puesto que
se obtiene un VPN positivo de $ 386.388.310 y con la TIR de 45%, que es superior
a la TIO, lo cual significa que esta rentando mas de lo que espera el inversionista y
una equivalencia anual positiva.

Avanzado en la comparacion y tomando los insumos financieros anteriores, donde
se muestra por un lado un escenario con aportes enteramente propios y por el otro
un escenario con crédito del 30%, podemos determinar que para el proyecto es
mejor un apalancamiento. Estas conclusiones se obtienen de comparar tanto el VPN
como La TIR y el BAUE, que muestran cifras superiores en el escenario con crédito.
Esto se da por cuanto hay un beneficio tributario de la deuda que es necesario
reconocer
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8 CONCLUSIONES

El presente estudio de Prefactibilidad con base en el modelo ONUDI, analiza la
viabilidad de una empresa de consultoria en desarrollo empresarial para médicos
especialistas en cirugia plastica y otros médicos con dedicacién parcial o total a
procedimientos estéticos. Dentro de estos especialistas se cuentan dermatologos,
otorrinolaringdlogos, cirujanos generales, oftalmologos, etc., quienes han venido
cada vez mas incursionando en esta area.

De hecho, muchos de estos especialistas han ganado fuertes habilidades en el
campo, y en general con resultados notables e importantes indices de
satisfaccion. Por ejemplo, en la zona de Antioquia y el eje cafetero, un segmento
de especialistas a quienes podria eventualmente impactar esta consultoria seria
alrededor de 1.000 profesionales. Pero posiblemente muchos otros médicos,
grupos de trabajo y clinicas podrian ser objeto de ella.

Una realidad clara es la gran dimension que ha adquirido todo lo relacionado con
la imagen y la belleza, y es notorio el gran crecimiento que viene teniéndose
alrededor del mundo e igualmente en nuestro pais, en referencia a los
procedimientos de cirugia plastica estética y los procedimientos de
antienvejecimiento. Dicho de otro modo, este sector se ha convertido en una
verdadera megatendencia, con una solida presencia en Colombia, en donde
incluso es un sector estratégico.

No obstante, se encuentra un pobre desarrollo corporativo, especialmente en
profesionales independientes, pero igualmente en clinicas que aunque navegan el
sector, lo hacen con importantes turbulencias. Es decir, su trabajo avanza muchas
veces con grandes dificultades y pérdida de oportunidades en areas como
estrategia, marca, gestion de recurso humano, marketing, asuntos legales y en
general muchas otras aristas corporativas.

Partiendo del anterior panorama, tanto a nivel mundial como local, se gesta un
proyecto de consultoria en desarrollo organizacional. Teniendo en cuenta que ya
se empiezan a formar médicos especialistas en habilidades empresariales de
manera formal, como el autor de este proyecto, se considera que se puede dar
despegue a una integracién del conocimiento.

Dicho de una manera mas clara, si se conjugan conocimientos médicos y
académicos con habilidades empresariales, se pueden generar ventajas
competitivas apreciables y se pueden estructurar proyectos como el presente, que
se enfoca en soluciones altamente especializadas.

Durante el estudio de prefactibilidad se pudo encontrar que el sector de
consultoria empresarial para médicos cirujanos plasticos y afines, es joven en el
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mundo y realmente incipiente en nuestro pais. Es decir, se puede ver una
necesidad clara y que esta muy pobremente satisfecha.

En cuanto al entorno y el sector propiamente dichos, se concluye que existe un
buen desarrollo de las condiciones para un emprendimiento como este. Los
ambitos politicos, econdmicos, sociales, ambientales, tecnoldgicos y legales son
verdaderamente favorables. Por ejemplo, la normatividad y legislacion nacional
fomentan el emprendimiento, y la mejoria de las condiciones econdémicas y
sociales, apalancarian claramente el éxito de este proyecto.

En cuanto al estudio del mercado, se basé en el analisis de las 4 Ps, y se pudo
constatar la practicamente inexistente consultoria en el sector. Es decir, la
competencia es escasa, y se diria pobremente especializada. Analizando el
mercado a nivel mundial se encuentran soluciones con algun enfoque como el
planteado, pero apenas en desarrollo y crecimiento. A nivel nacional es un campo
practicamente inexplorado y con una potencialidad enorme.

Por estas razones se pueden establecer precios de entrada razonables y que
vayan en coherencia con la sostenibilidad econdmica del proyecto. Ademas, se
logra construir un buen portafolio de servicios de consultoria que ademas de ir en
la linea de suplir la necesidad de desarrollo de la compafiia, incluyen servicios
diferenciales de acuerdo a los requerimientos especificos de cada profesional o
empresa. Igualmente se cuenta con los medios de promocién y penetracion del
mercado que permiten un crecimiento acorde al planteado.

Aunado a los elementos anteriores, se construye una propuesta de valor basada
en la conjugacion de conocimientos médicos con habilidades empresariales y se
considera que tendria una gran diferenciacion con competencias centrales
altamente especializadas y dificiles de imitar.

Los analisis organizacionales y técnicos muestran que existen alternativas y
configuraciones viables para su implementacion. Es asi que se encuentran formas
de trabajo como el coworking, que favorecen su florecimiento, puesto que al
tiempo que permiten un mejor control de costos, tiene una flexibilidad que facilita
el crecimiento empresarial 6ptimo, especialmente en empresas en fases iniciales.
Los espacios flexibles y modernos se convierten en plataformas para el despliegue
del proyecto.

También se puede evidenciar que se cuenta con las condiciones técnicas y
tecnologias que permiten una implementacion agil, adecuada y escalable. Las
empresas de tecnologia, y especificamente aquellas con enfoque en desarrollo de
plataformas de trabajo y comunicacidn para empresas, ofrecen las condiciones
precisas para la construccion de esta empresa. Los sistemas de comunicacion y
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de redes se pueden facilmente adecuar o construir para suplir las necesidades de
la empresa de consultoria.

Igualmente se cuentan con condiciones como el recurso humano, con sus
especificaciones, que pueden cumplir con los requerimientos necesarios, tanto
para la implementacion inicial como la gestion y crecimiento de la consultoria. Es
decir, la cimentacion de un organigrama adecuado con perfiles 6ptimos se puede
obtener. Los procesos centrales igualmente se pueden establecer con los cargos
construidos.

En cuanto al analisis financiero se encuentra que, teniendo en cuenta las
inversiones necesarias, el capital de trabajo, los costos y gastos planeados y las
ventas proyectadas en diferentes escenarios, el proyecto es viable. Es decir,
analizando flujos de caja en diferentes escenarios con formas de inversion con
diferentes combinaciones de recursos propios y creditos, se pueden obtener
indicadores de Valor presente neto, TIR y BAUE que muestran su factibilidad.

El VPN es 342 millones y 386 millones en las modalidades de solo recursos
propios y combinacion con crédito del 30%, respectivamente. El indicador TIR, de
manera paralela, muestra cifras de 39% y 45%. Y en BAUE demuestra cifras
positivas igualmente.

Finalmente, conjugando todos los componentes del presente estudio de
Prefactibilidad se permite vislumbrar la clara viabilidad del proyecto. Las
caracteristicas del sector, las condiciones de oferta y demanda, la evidente
necesidad de productos y servicios como estos, la factibilidad de la construccidn
de las diferentes areas para su funcionamiento y la viabilidad financiera del
negocio, que hacen que el proyecto sea en conclusion viable.
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9 RECOMENDACIONES

Como hemos visto en el desarrollo del presente trabajo, donde se ha analizado la
Prefactibilidad de una empresa de consultoria dirigida a médicos especialistas en
cirugia plastica y otros médicos en areas afines, el proyecto es viable. Se ha
concluido que conjugando los elementos como conocimiento médico especializado
y de management, se puede generar una propuesta de valor avanzada con alta
diferenciacion. Ademas los estudios de entorno y sector, de mercado,
organizacionales, técnicos, administrativos, legales y especialmente financieros,
arrojan luz verde para un emprendimiento como este.

De todos modos, se trata de un estudio de Prefactibilidad y por consiguiente se
recomienda avanzar en otras fases donde se pueda determinar con mayor grado de
certeza la viabilidad del proyecto. Es decir, seria importante hacer un estudio de
mercado mas profundo, donde se puedan determinar con mayor grado de precision
asuntos como productos, precio, promocion y plaza. Para esto se podria recurrir a
fuentes primarias como encuestas, sondeos u otro tipo de investigaciones de
mercado.

La definicion del portafolio, especialmente, podria requerir una estructuracion mayor
para de esta manera tener productos y servicios que tengan mayor grado de
aceptacion y por consiguiente éxito en el mercado. Es decir, asegurar una demanda
con la construccion de productos especializados y optimizados es un punto clave.

Por ultimo, es primordial definir la estructura organizacional, administrativa, técnica
y legal con mayor grado de precision, Igualmente profundizar en la estructura de
gastos, costos, y el requerimiento de capital con mayor ajuste a la realidad, también
es un proceso crucial para garantizar mayores posibilidades de éxito.
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Anexo 1

11.ANEXOS

Propuesta de desarrollo de tecnologia y canales digitales

EMPRESA DE CONSULT’ORiA EN DESARROLLO EMPRESARIAL PARA
MEDICOS ESPECIALISTAS

Descripcion: Propuesta de plataforma web con sistema de registro, pago,
capacitacion general y consultoria personalizada, donde se certifica a los

profesionales de la salud.

INVERSION INICIAL DESARROLLO COMPLETO

ITEM TIEMPO COSTO x ANO SUBTOTAL
Hosting Ilimitado 3 anos
Espacio en Disco ilimitado
Dominios alojados ilimitados
Banda Ancha Escalable $1.800.000
Bases de Datos llimitadas $600000
Dominio 3 afios $80000
www. XXX.com $240.000
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Arquitectura y disefio de 1 mes
software:

Analisis de Requerimientos. $57000.000
Analisis de Usabilidad.
Navegacion

Diseno Aplicaciéon

Desarrollo Aplicacion Web 4 meses $12°000.000

SUBTOTAL $19°040.000

Mantenimiento y soporte gratis durante el primer afo, a partir del segundo afio
$280.000 x mes

INVERSION INICIAL DESARROLLO SOBRE PLANTILLA'Y PLATAFORMA E-
COMMERCE

ITEM TIEMPO COSTO x ANO SUBTOTAL

PLATAFORMA E- 3 afos $1.400.000
COMMERCE $4.320.000

Dominio 3 anos
www. XXX.com $80000 $240.000

Arquitectura y disefio de 1 mes
software:

Analisis de Requerimientos. $57000.000
Analisis de Usabilidad.
Navegacion

Diseno Aplicaciéon

Plantilla especializada 1 licencia
adaptable $500.000
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Adaptacion plataforma sobre | 4 meses $8°000.000
plantilla cumpliendo los

requerimientos del disefio de

software

SUBTOTAL $18°060.000

Mantenimiento y soporte gratis durante el primer afo, a partir del segundo afo se

cobra un fee mensual.

EMPRESA DE CONSULT’ORiA EN DESARROLLO EMPRESARIAL PARA
MEDICOS ESPECIALISTAS

Descripcion: Propuesta posicionamiento Web SEO, SEM y Marketing Digital.

ITEM X MES X ANO Resultados INCREMENTO
Visibles ANUAL
Posicionamiento $5°000.00 |$60°000.00 |[SEOde 4 a6 3.5%
WEB SEO y SEM 0 0 meses
SEM inmediato

Redes Sociales $2°200.00 |$26°400.00 | Inmediatos 3.5%
INSTAGRAM - 0 0
FACEBOOK
Redes Sociales $2°800.00 |33°600.000 | Inmediatos 3.5%
Integrales 0
INSTAGRAM -
FACEBOOK -
TWITTER -
LINKEDIN

105




Inversion en
Publicidad Campanas
especificas Redes
sociales

$2°000.00
0

$24°000.00
0

Inmediatos

3.5%

ALCANCE DE LA PROPUESTA

1 ANO POSICIONAMIENTO

« Posicionamiento de marca

« Leads
Estrategia Funnel.

Primeros lugares en motores de busqueda
10.000 seguidores en redes sociales
Remarketing dinamico
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