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RESUMEN

Los negocios productivos rurales en Colombia son organizaciones con amplias
contribuciones a la sociedad que se evidencian en cambios relacionados con el desarrollo
econémico, la generacion de empleo, el bienestar para la poblacibn mas pobre, la
conservacion de los ecosistemas y la biodiversidad, entre otros. Pocas veces se cuenta con
una medicion que brinde informacién cuantitativa sobre estos aportes, por esto el presente
trabajo retoma y aplica algunos principios de medicion de la metodologia de retorno social
de la inversion -SROI- adaptados a un documento o herramienta de facil aplicabilidad por
parte de emprendedores o negocios rurales, que sirve como recurso de autogestion y un
primer paso para incorporar dentro de gestion la medicion del impacto. El ejercicio toma
como poblacidon objetivo los emprendimientos o empresas vinculadas en la etapa de
implementacion del programa En-Campo, liderado por la Fundacion Grupo Bancolombia,
porque se trata de organizaciones que han sido fortalecidas y acompanadas para la gestion
en funcion del impacto positivo a la sociedad. Se llevé a cabo un proceso de identificacion
de contribuciones o beneficios a partir de investigacion y didlogo con empresas rurales; una
priorizacion en funcion de su relevancia y afinidad con las organizaciones objetivo; una
estimacion cuantitativa de estos beneficios y adaptacion a un recurso de facil aplicabilidad.
Si bien los resultados que arrojara la herramienta o recurso no son el calculo preciso del
retorno social de la inversién, si generan informacién valiosa frente a los aspectos de mayor
contribucion social y las oportunidades de gestion.

Palabras clave: evaluaciéon de impacto social, Retorno Social de la Inversién —SROI—,
desarrollo rural, desarrollo sostenible, emprendimientos productivos rurales, empresas
sociales rurales.




ABSTRACT

Rural productive businesses in Colombia are organizations with extensive contributions to
society that are evidenced in changes related to economic development, job creation, well-
being for the poorest population, conservation of ecosystems and biodiversity, among
others. There is rarely a measurement that provides quantitative information on these
contributions, for this reason the present thesis takes up and applies some measurement
principles of the methodology of social return on investment -SROI- adapted to a document
or tool that is easily applicable by of entrepreneurs or rural productive businesses, which
serves as a self-management resource and a first step to incorporate impact measurement
into their business model. The exercise takes as its target population the ventures or
companies linked in the implementation stage of the En-Campo program, led by Fundacién
Grupo Bancolombia, because these are organizations that have been strengthened and
accompanied for management based on the positive impact on society. An identification
process of contributions or benefits was carried out based on research and dialogue with
rural companies; a prioritization based on its relevance and affinity with the target
organizations; a quantitative estimate of benefits and adaptation to an easily applicable
resource. Although the results that the tool or resource will produce are not the precise
calculation of the social return on investment, they do generate valuable information
regarding the aspects of greatest social contribution and management opportunities.

Keywords: social impact assessment, Social Return on Investment —SROI-, rural
development, sustainable development, rural productive enterprises or businesses, rural
social enterprises.



INTRODUCCION

Contribuir al desarrollo sostenible del campo colombiano es un objetivo impulsado por
organizaciones publicas y privada en diferentes niveles, que genera impactos significativos
en muchas comunidades y en la sociedad en general. Desde el sector productivo, de escala
pequefia y mediana, en donde se pueden clasificar los negocios del programa En-Campo
de la Fundacién Grupo Bancolombia hay una contribucion que puede ser estimada a partir
de metodologias de evaluacion de impacto como el retorno social de la inversién —SROI
(Social Return on Investment)—.

Los negocios rurales que acompana el programa En-Campo se fortalecen con procesos de
formacion, mentoria y acompafamiento especializado que les permiten estructurar un
modelo de negocio con principios de sostenibilidad desde las tres dimensiones: social,
ambiental y econdmico. Este nivel de madurez permite el monitoreo y medicion de su
contribucion a la sociedad, pues son organizaciones con practicas, procedimientos vy
estrategias que impulsan la economia teniendo un sentido de responsabilidad y beneficio
social, porque buscan generar impactos positivos en territorios, comunidades y/o cadenas
de valor.

El objetivo de este trabajo es estimar cuales de las actividades de impacto social y ambiental
priorizadas por los proyectos acompafados por el programa En-Campo generan una mayor
contribucién a la sociedad, a partir de la aplicacion de principios de medicion de la
metodologia de retorno social de la inversion -SROI- adaptados a un documento o
herramienta de facil aplicabilidad por parte de los emprendedores, que sirve como recurso
de autogestiéon y un primer paso para incorporar dentro de su modelo de negocio la
medicion del impacto. Si bien los resultados que arroja la herramienta no son el calculo
preciso del retorno social de la inversion, si genera informacion valiosa frente a los aspectos
de mayor contribucion social y los mecanismos de gestion.

Se espera que los negocios y el programa En-Campo identifiquen informacion que
favorezcan la toma de decisiones frente actividades e inversiones a priorizar segun sus
aportes a la competitividad y el bienestar del campo colombiano, el propdsito comun de
todos los actores y grupos de interés vinculados al programa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Agenda Global de Objetivos de Desarrollo Sostenible propuesta por Naciones Unidades
en 2015, platea una ruta de accion para enfrentar grandes desafios de la humanidad en
aspectos sociales, ambientales y econémicos. Entre las muchas prioridades se encuentra
el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico que en la meta 8.2 plantea “Lograr
niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnologica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores
con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra” y el ODS 12: Produccion y
consumo responsable “lograr la gestién sostenible y el uso eficiente de los recursos
naturales” (Naciones Unidas, 2015). Este contexto es el punto de partida para comprender
el desarrollo rural como una oportunidad de crecimiento econémico y un aporte a la calidad
de vida de una proporcion alta de la poblacion colombiana en situacion de pobreza.

El sector rural, a lo largo de la historia, ha tenido un papel determinante en el desarrollo y
crecimiento de Colombia. Sin embargo, en términos econémicos y sociales existe un gran
atraso, principalmente, causado por el conflicto armado y la nocién equivocada de que el
campo no es progreso. De acuerdo con cifras de la OCDE citadas en la Revista Nacional
de Agricultura (Sociedad de Agricultores de Colombia, 2022) “La agricultura sigue siendo la
principal fuente de empleo en las economias rurales: emplea cerca de 62% de la mano de
obra rural, y concentra 16.4% de los trabajadores del pais” pero, la productividad agricola
en Colombia se mantiene por debajo del promedio con relacién a otros paises de América
Latina, lo que afecta el valor agregado del sector y los ingresos de los agricultores. En 2021,
la productividad laboral agricola se ubicd6 59% por debajo de la productividad laboral
nacional, sin presentar avances significativos desde 2005 (60%) (Sociedad de Agricultores
de Colombia, 2022)

De acuerdo con el informe de la Misiéon para la Transformacion del Campo, los niveles de
pobreza son mayores en las zonas rurales del pais (Departamento Nacional de Planeacion,
2015) y segun cifras del (Departamento Nacional de Estadisticas, 2021) en el Informe de
pobreza monetaria 2021, en los centros poblados y zonas rurales dispersas la pobreza fue
del 44,6%, 6,8 puntos porcentuales mas que en las cabeceras municipales que fue de
37,8%.

Existen muchas formas de enfrentar estos retos y para el caso colombiano, la Misién para
la Transformacion del Campo propone seis estrategias que tienen relacién directa con las
acciones que desarrollan los negocios rurales acompafiados por el programa En-Campo:

¢ Inclusién social de los habitantes rurales mediante el cierre de brechas sociales y la
consecuente dotacion de bienes de interés social.

e Inclusién productiva y agricultura familiar, que permita que los pequefios
productores y los trabajadores del campo, tanto agropecuarios como no
agropecuarios, accedan a recursos productivos, se integren a lo largo de toda la
cadena de produccion y comercializacién y perciban ingresos remunerativos.

o El desarrollo de un sector agropecuario competitivo, basado fundamentalmente en
la provisién adecuada de servicios y bienes publicos sectoriales.



e Un desarrollo ambientalmente sostenible, que busque mantener e incluso mejorar
el patrimonio del pais en materia de aguas, suelos, biodiversidad y riqueza forestal.

e Ordenamiento y desarrollo territorial orientado a garantizar un apropiado
ordenamiento ambiental, social y productivo de los territorios rurales.

e Un arreglo institucional integral y multisectorial, con politicas claras de largo plazo.
(Departamento Nacional de Planeacién, 2015)

El programa En-Campo de la Fundacion Grupo Bancolombia, creado en 2019 con Portafolio
Verde S.A.S como aliado fundador, promueve el desarrollo sostenible rural a través del
fortalecimiento de los negocios del campo con alto impacto en lo social y ambiental.
“Impulsamos la competitividad, sostenibilidad y bienestar del campo colombiano por medio
del fortalecimiento, aceleraciéon y financiacion alternativa de negocios que de forma
intencionada buscan generar impactos positivos en territorios, comunidades y/o cadenas
de valor.” (Fundacién Grupo Bancolombia, 2022)

Ademas, el programa En-Campo busca que los negocios de las familias rurales y pequefios
productores mejoren sus ingresos y calidad de vida, generen valor en su cadena productiva,
potencien sus negocios e impulsen y promuevan el crecimiento rural, teniendo una clara
alienacion con las prioridades nacionales y las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Al 31 de diciembre del 2022, el programa ha tenido 1.500 negocios rurales
postulados, de los cuales mas de 200 negocios han sido fortalecidos y acelerados con
procesos de formacion y acompafamiento empresarial. Ademas, 13 proyectos han recibido
financiacion y se estima que mas de 1.300 familias han sido impactadas con el
fortalecimiento de los proyectos financiados. En términos econémicos, la Fundacion Grupo
Bancolombia ha invertido mas de 8.000 millones de pesos en el fortalecimiento de estos
negocios rurales. (Fundacion Grupo Bancolombia, 2022)

Estos resultados cuantitativos muestran el alcance del programa, pero hace falta un estudio
de impacto o valoraciones econémicas que permita comprender la generacion de valor
social y ambiental que brindan los negocios rurales que hacen parte del programa. Esta no
es una situacion exclusiva de En-Campo, la medicion del impacto es una necesidad comun
y de creciente demanda en los ultimos afos para organizaciones, iniciativas o proyectos
sociales.

Por otro lado, los emprendimientos productivos o negocios en proceso de fortalecimiento
requieren herramientas que contribuyan a la sostenibilidad en el largo plazo, a partir de
informacion confiable y relevante para la toma de decisiones y la consecuciéon de recursos
necesarios para la expansion de sus negocios.

En este contexto, el presente trabajo buscar responder a la pregunta de ¢ hasta qué punto
las actividades de impacto social y ambiental de los negocios en etapa de fortalecimiento e
implementacién del programa En-Campo de la Fundacion Grupo Bancolombia generan un
mayor retorno social de inversién y contribuyen a la competitividad y el bienestar del campo
colombiano? Para ello, los principios de analisis y ponderacion de una metodologia de
medicion del impacto SROI pueden aportar valor a los emprendimientos productivos
rurales, brindandoles informacion sustentada para la priorizacion de acciones. Segun
(Matter, 2012) “de la misma manera que un plan de negocio contiene mucho mas que
proyecciones financieras, el SROI es mucho mas que un simple niumero. Es una historia



acerca del cambio, sobre la cual basar decisiones, que incluye el estudio de casos y de
informacion cualitativa, cuantitativa y financiera”.

Por lo anterior, brindar a los negocios del programa En-Campo una herramienta
metodologica sencilla que les permita acercarse a una valoracion de variables de impacto
contribuira en su proceso de fortalecimiento empresarial y la consolidaciéon de su modelo
orientado al beneficio social, ambiental y econémico. Al final del proceso, los negocios en
etapa de implementacion tendran informacion confiable para tomar decisiones que les
permitira avanzar en su gestion y ampliar la contribucion a la sociedad.

ANTECEDENTES

La siguiente propuesta esta fundamentada en dos campos de investigacion: la metodologia
retorno social de la inversién —SROI- por sus siglas en inglés: Social Return On Investment)
y el desarrollo rural sostenible desde una estrategia de inclusién productiva que promueve
el emprendimiento y los negocios rurales. Se hizo una amplia busqueda en bases de datos
académicas para conocer estudios que hayan incursionado en estos temas y determinar
las conclusiones a las que llegaron.

En cuanto a lo relacionado con el retorno social de la inversion, en el contexto local, el
trabajo de grado titulado “El retorno social de la inversion (SROI) como herramienta de
analisis para la gestion de proyectos sociales en la Fundacion Grupo Familia” (Irwin Pizano,
2018) consistié en la aplicacion del SROI en un proyecto de inversion con el fin de
determinar si existe una metodologia que dé cuenta de la gestion social y el impacto de los
proyectos sociales y como podria implementarlo la Fundacién Grupo Familia para obtener
una evaluacién mas realista de sus inversiones sociales.

Con base en los resultados, (Irwin Pizano, 2018) presenta entre sus conclusiones: “El SROI
es una herramienta util, que, si bien requiere un proceso exhaustivo de levantamiento de la
informacion, puede ser aplicado por las empresas o fundaciones en Colombia para medir
el impacto de sus inversiones sociales y poder comparar diferentes proyectos entre si”. Al
ser el programa En-Campo una iniciativa liderada por una fundacién empresarial, en este
caso Fundacion Grupo Bancolombia, que busca identificar el impacto de sus inversiones,
consideramos que este antecedente refuerza la necesidad de profundizar en mecanismos
que permitan la medicion del retorno social de la inversion en proyectos o negocios de
impacto.

Desde los antecedentes tedricos, los autores de la Guia para el Retorno Social de Inversion
(Nicholls et al., 2012) presentan una aproximacién conceptual que detalla paso a paso la
aplicacion de la metodologia para diferentes contextos. Si bien no se trata de un estudio,
se constituye en un documento metodolégico que aporta elementos claves para el
desarrollo de presente proyecto.

Por su parte (Valdés Medina, 2019), en la investigaciéon Analisis critico sobre el uso del
SROI en la evaluacion del impacto social en iniciativas de emprendimiento social: caso
México, presenta un estudio que "permite en lo general vislumbrar el panorama del
funcionamiento y aplicacién de los proyectos de emprendimiento social en México, y en lo
particular analizar la pertinencia de las métricas financieras usadas en la evaluacién de las
iniciativas de emprendimiento social, debido a la necesidad de monetizar y cuantificar



beneficios que generan valor social, y cuya cuantificacion en términos financieros dista de
ser exacta”. Este estudio es la unica referencia encontrada que integra los dos campos de
investigacion propuestos al hablar de emprendimientos sociales y SROI. Sus conclusiones
dan sustento a la necesidad de plantear mecanismos que expandan el uso del SROI en
contextos de emprendimientos sociales con planteamientos como: “Las evaluaciones
financieras de las iniciativas de emprendimiento social adquieren actualmente gran
importancia, debido a la naturaleza escasa de los recursos financieros, y mas aun del
financiamiento dedicado a la mejora social proveniente de fuentes privadas. EI SROI a
pesar de estar todavia en un proceso de perfeccionamiento se centra en los impactos
criticos a los grupos de interés, lo que permite cuantificar y rentabilizar el beneficio que trae
un proyecto u organizacion en la sociedad. De este modo el SROI es destacable, puesto
que representa una medida de evaluacion financiera y también de calidad de la gestion”.

Frente al segundo campo de investigacion, existe amplia literatura sobre el concepto de
desarrollo rural sostenible pues se encuentra enmarcado como un tema estratégico en la
Agenda Global de los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS (Naciones Unidas, 2015).
La mayor parte de los estudios se relacionan con aspectos que analizan variables como la
asociatividad o el empoderamiento femenino como detonantes del desarrollo rural. En
particular, encontramos el trabajo de grado de (Jurado Paz, 2022) Emprendimiento rural
como estrategia de desarrollo territorial: una revision documental que se trata de un insumo
documental para abordar los conceptos, pero no es un estudio que se acerque a los temas
de fortalecimiento de organizaciones rurales propuestos dentro de esta investigacion.
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JUSTIFICACION

Comprender las dinamicas del desarrollo rural y el impacto de los programas orientados al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias rurales, nos acompafia como resultado
de nuestra experiencia profesional en empresas del sector agroindustrial o desde la
consultoria para el desarrollo sostenible. El programa En-Campo de la Fundacion Grupo
Bancolombia es un ejemplo de como es posible transformar las dinamicas rurales a partir
de procesos articulados, que fortalecen el tejido productivo rural y aportan a la reduccion
de las desigualdades en el territorio. Por esto, nos interesa poner al servicio de los negocios
que hacen parte del programa En-Campo una herramienta que genere informacion
necesaria para comprender el impacto y las transformaciones que se estan dando a partir
de la actividad productiva de estas empresas.

Esta investigacion brindara a los emprendimientos productivos rurales una solucion
practica, desde parametros de la metodologia de retorno social de la inversion —SROI-,
para estimar cuales impactos sociales y ambientales contribuyen en mayor medida a
aspectos como la competitividad y, en general, al bienestar del campo colombiano, asi
como al fortalecimiento de sus capacidades empresariales, la priorizacién de esfuerzo y sus
modelos de impacto. Si bien la herramienta puede ser aplicada por cualquier organizacion,
desarrollarla para los negocios del programa En-Campo tiene un sentido, porque estas
organizaciones se encuentran legamente constituidas, han sido priorizadas por demostrar
un alto potencial de impacto, asi como un propdésito claro de contribuir al desarrollo
sostenible del campo colombiano.

Desde lo académico, el programa En-Campo al igual que la Maestria en Gerencia de
Empresas Sociales para la Innovacion Social y el Desarrollo Local de la Universidad EAFIT
comparten un proposito similar de impacto, ambos promueven la busqueda de estrategias
para el desarrollo, fomentando el empresarismo inclusivo y la responsabilidad social
impulsando la innovacién social y el desarrollo local como la instancia pertinente y definitiva
en la construccion de equidad, solidaridad y el desarrollo endégeno. Una herramienta como
esta es una contribucién desde la academia a la necesidad de las empresas de medir el
impacto social con el fin de certificar, mediante evidencias, la sostenibilidad y el valor social
obtenido por las intervenciones en términos econdmicos, sociales y medioambientales, esto
hace sinergia en la relaciéon Universidad-Empresa.

Desde la perspectiva de la Objetivos de Desarrollo Sostenible este trabajo aporta a las
metas, principalmente, de objetivo 1: Fin de la pobreza; objetivo 8: Trabajo decente y
crecimiento econdémico; objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenible; objetivo 12:
Producciéon y consumo sostenible.
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OBJETIVOS

GENERAL

Estimar a partir de la aplicacion de principios de medicion de la metodologia de retorno
social de la inversion—SROI-, en un instrumento de autogestion, las actividades de impacto
social y ambiental de los negocios rurales acompanados por el programa En-Campo y su
contribucion a aspectos como la competitividad y bienestar del campo colombiano.

ESPECIFICOS

¢ |dentificar y describir los beneficios de impacto social y ambiental de los negocios del
programa En-Campo de la Fundaciéon Grupo Bancolombia.

e Priorizar y ponderar, por nivel de impacto, los beneficios sociales y ambientales de los
negocios del programa En-Campo.

e Realizar la valoracion de impacto, bajo parametros de la metodologia SROI, de las
beneficios sociales y ambientales priorizados para los negocios del programa En-
Campo.

o Disefiar herramienta o instrumento sencillo, aplicable por los hegocios del programa En-
Campo para que puedan hacer la estimacién del retorno social de sus actividades.
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MARCO CONCEPTUAL

EVALUACION DE IMPACTO SOCIAL

Antes de abordar la evaluacion de impacto social, hay que dar un vistazo al concepto de
evaluacion de impacto (El). Segun (Aedo, 2005), la evaluacién de impacto tiene dos
propositos basicos: 1) determinar si un programa produjo los efectos deseados en las
personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica; 2) obtener una estimacion
cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no atribuibles a la intervencion del
programa. Con su progresiva evolucion la El, se ha concebido como una forma de reducir
la incertidumbre, contribuir a una buena planificacion y fomentar la confianza de los grupos
de interés. (Munday, 2020)

En la evaluacién de impacto los resultados dependen de un buen proceso que involucra la
definicion del proyecto, los alcances de la medicion, el propdsito, entre otros aspectos.
Ademas, es determinante dar a la comunidad una voz influyente en la toma de decisiones.
(Munday, 2020). Centra su analisis en los beneficios de mediano y largo plazo obtenidos
por la poblacién beneficiaria del programa, es decir son de su interés los beneficios que no
desaparecen si se deja de participar en el programa. (Aedo, 2005).

Por su parte, la evaluacion de impacto social (EIS) emergioé de la evaluaciéon de impacto
ambiental, al ser necesaria la identificacién y la evaluacion de los impactos en las personas
y las comunidades, producidos por proyectos de intervencion en el medio (Morgan, 2012).

La Asociacioén Internacional para la Evaluacion de Impacto define la EIS como “los procesos
de analisis, seguimiento y gestion de las consecuencias sociales previstas y no previstas,
tanto positivas como negativas, de las intervenciones planificadas (politicas, programas,
planes, proyectos) y cualquier proceso de cambio social derivado de esas intervenciones”.
(Vanclay, 2015)

Segun (Ayuso, 2018) citando (Hehenberger et al., 2013) (Ver Figura 1. Los cinco pasos de
la medicion de impacto social), los procesos de evaluacion del impacto social pueden
caracterizarse a partir de una serie de etapas genéricas, en las que coinciden la mayoria
de las metodologias existentes, y que comprenden cinco pasos o fases.
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Figura 1. Los cinco pasos de la medicion de impacto social
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Esos primeros pasos de establecer los objetivos, determinar el alcance de la evaluacion de
impacto y analizar los grupos de interés priorizados, son los insumos clave para seleccionar
el método de evaluacion. Segun (Sept et al., 2011), hay cuatro formas principales de evaluar
impactos en un programa: evaluacion cualitativa, evaluacién cuantitativa, valoracion
monetaria y transferencia de beneficios.

En general todas las formas de evaluacién de impacto suelen basarse en modelos como la
de teoria del cambio o cadena de valor de impacto, que (Retolaza, 2010) define como un
conjunto de supuestos y proyecciones sobre como creemos que se puede llegar a
desplegar la realidad en un futuro préximo con base en: i) un analisis realista de contexto;
i) una auto-valoraciéon de nuestras capacidades de facilitacion de proceso; y iii) una
explicitacion critica de nuestros supuestos. Durante la medicién de impacto se confirman o,
en ocasiones, invalidad estos supuestos. La terminologia mas comun para los componentes
de una secuencia de cambio que recogen (Ayuso, 2018) citando a otros autores son:

e Insumos (inputs): todos los recursos, sean humanos o de capital, invertidos en las
actividades de la organizacion.

e Actividades (activities): las acciones concretas, tareas y trabajos llevados a cabo por
la organizacion para generar productos y resultados y alcanzar sus objetivos.

e Productos/servicios (outputs): los bienes y servicios tangibles que resultan de las
actividades de la organizacion.

¢ Resultados (outcomes): los cambios, beneficios, aprendizajes u otros efectos (tanto
a corto como a largo plazo) que resultan de las actividades de la organizacion.

e Impacto social (impact): la parte de las actividades de una organizacion atribuible a
los resultados mas generales y a largo plazo.

Ademas, de los aspectos metodolégicos, es un diferenciador en la evaluacion de impacto
social la comunicacion con los grupos de interés en el proceso de medicién; escuchar y
entender sus expectativas es fundamental, porque son los propios afectados por la
actividad los que mejor conocen los impactos. Identificarlos y hacerlos parte puede facilitar
tareas como la definicion de asuntos relevantes, la propuesta de indicadores apropiados, la
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valoracién de los mismos, el contraste de los resultados y la propuesta de actividades de
mejora. (Ayuso, 2018)

Ya en las valoraciones monetarias (Sept et al., 2011) hace énfasis en dos métodos clasicos:
el analisis de costo-efectividad y el analisis de costo-beneficio y considera que también son
relevantes dos marcos emergentes desarrollados en los ultimos afios: retorno social de la
inversion (SROI) y retorno esperado. Frente a estas metodologias afirma que, aunque no
son las mas generalizados, ofrecen criterios comunes que permiten la comparabilidad de
los programas, a pesar de la naturaleza inherente no cuantificable de algunos tipos de
impacto social.

En el trabajo de grado “El retorno social de la inversion (SROI) como herramienta de analisis
para la gestion de proyectos sociales en la Fundacion Grupo Familia (Colombia)” su autora
(Irwin Pizano, 2018) realizd una revisién de los métodos de valoracion econdémica
estableciendo las siguientes comparaciones:

El analisis efectividad costo (CEA) y el analisis utilidad del costo (CUA) tiene objetivo
general comparar costos e impactos entre diferentes alternativas en el mismo dominio,
ambos benefician a los asociados al objetivo principal del programa, el principal producto
del analisis es la tasa de crecimiento del costo- efectivo (ICER), la interpretacién de los
resultados es seleccionar la intervencién con mayor tasa de costo - efectividad con la que
entonces se dirigen y priorizan la asignacién de recursos.

El analisis costo beneficio (CBA) y el retorno social de la inversién (SROI) analiza si se
justifica la inversién en una intervencién determinada. El primero (CBA) captura los
beneficios relacionados con el objetivo principal del programa. Por su parte, el SROI no solo
captura los beneficios relacionados al objetivo principal del programa, sino que se basa en
el enfoque triple (social, econémico y ambiental) y analiza también los potenciales efectos
negativos de la intervencion. Ademas, el CBA prioriza y asigna recursos segun el resultado
de las actividades que causan impacto social y ambiental, mientras que el SROI no solo
prioriza, asigna recursos, sino que también construye relaciones con partes interesadas y
analiza los potenciales efectos negativos de la intervencién, evaluando aproximaciones
financieras para monetizar los beneficios que no son facilmente monetizables.

Retorno social de la inversiéon - SROI

Para autores como (Flockhart, 2005) el Retorno Social de la Inversién - SROI es
considerado como una de las metodologias mas eficaces para poner como propdsito el
impacto social de las actividades desarrolladas, en las que el resultado econémico no es
relevante mas alla de la preocupacion por el equilibrio presupuestario, y en las que
predomina un legitimo interés por analizar si los impactos tangibles e intangibles que se
generan en sus stakeholders son acordes con los fines organizativos. Implica monetizar los
beneficios sociales y ambientales de un programa social, o las operaciones de un negocio,
y calcular el retorno de la inversion como lo haria un inversionista (Sept et al., 2011).

El objetivo final del Retorno Social de la inversién - SROI es acreditar con evidencias la

sostenibilidad y el valor social obtenido por las intervenciones, mediante la comprension,
gestion y comunicacion de los impactos en términos econdmicos, sociales y
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medioambientales (Millar & Hall, 2012). El resultado suele ser una razén que expresa
cuanto valor monetario recibe una comunidad, por cada ddlar/peso invertido en un
programa u organizacion en particular. (Mohn, 2023)

El SROI mide el cambio en formas que son relevantes para las personas u organizaciones
que lo experimentan o contribuyen con él. Cuenta como se genera el cambio midiendo los
resultados (outcomes) sociales, medioambientales y econdmicos, y usa términos
monetarios para representar dichos outcomes. Esto permite calcular el ratio costo-beneficio.
El SROI trata de valor, en lugar de dinero. (Nicholls et al., 2012)

Entre las ventajas del SROI se incluye la capacidad de cuantificar los aspectos mas
tangibles de la creacion de valor social. Ademas, la similitud del método con los calculos
tradicionales de retorno de la inversion (ROI) que tiene fines de lucro puede hacer que sea
una buena opcion para las empresas que buscan aumentar sus métricas de desempefio
financiero con informacién sobre el impacto social.

Las desventajas incluyen el largo horizonte de tiempo requerido para estimar
verdaderamente el impacto social, a menudo, cinco afios 0 mas. También existe el riesgo
de que se preste demasiada atencion al ratio SROI, la linea final, cuando en lo que enfatiza
la metodologia es que es un proceso de evaluacién que requiere una comprension de los
"no medibles" que influyen en la interpretacién del numero. (Sept et al., 2011)

Un vistazo a la metodologia SROI

El SROI se construye a partir de la teoria de cambio. Involucrando a los grupos de interés
se identifican y valoran monetariamente los inputs, se clarifican los outputs como resumen
cuantitativo de las actividades y se describen los outcomes. Posteriormente se definen
indicadores para poder medir los outcomes, se recoge la informacién disponible y se les
asigna un valor monetario mediante un proxy financiero. Tras monetizar los outcomes, se
consideran los aspectos de cambio que habrian sucedido de todos modos o que son
consecuencia de otros factores, estimando el peso muerto, el desplazamiento y la
atribucion, para determinar el impacto. Finalmente, se calcula el valor financiero de los
costos pagados y beneficios recibidos en el periodo de medicion —aplicando factores de
decrecimiento de los impactos y tasas de descuento— y se compara con el valor financiero
de la inversion.

Hay dos tipos de SROI, el evaluativo que es un analisis retrospectivo basado en outcomes
reales que ya han tenido lugar; y el prospectivo el cual proyecta cuanto valor social sera
creado si las actividades alcanzan los outcomes esperados. Se basa en siete principios
(Nicholls et al., 2012): involucrar a los stakeholders, entender qué cambia, valorar las cosas
importantes, incluir inicamente lo esencial, no reivindicar en exceso, ser transparente y
comprobar el resultado.

En términos generales, (Nicholls et al., 2012) considera que un analisis SROI puede ser
usado como herramienta para planeacién estratégica y mejoramiento, para comunicar
impacto y atraer inversion, o para tomar decisiones para que los directivos puedan definir
dénde deberia gastar tiempo y dinero.

16



DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE

Como lo expresa el Informe Nacional del Desarrollo Humano (PNUD, 2011) en las ultimas
décadas las relaciones entre campo y ciudad en Colombia han sufrido muchas
transformaciones aceleradas por los procesos de globalizacién e internacionalizacion de
las economias y el desarrollo de los mercados. Algunos de esos cambios, se han dado en
las dinamicas productivas, en la integracion de lo rural con la sociedad nacional, en la
dimension cultural, en las relaciones con el Estado y en el papel social y politico de los
actores, tanto como en las reglas de los mercados internacionales.

La complejidad de estas relaciones lleva a pensar en la necesidad de comprender los
cambios de forma profunda y desde un sentido estructural, en donde se transforme la vision
marginal de lo rural, porque se percibe lo urbano como la mejor opcion para alcanzar
mejores niveles de vida. ElI (PNUD, 2011) lo expresa asi “hoy lo rural y lo urbano difieren
de la visiéon dicotomica tradicional que asimilaba lo primero con lo atrasado, lo rustico o
disperso, o con el pequefio pueblito rodeado de montaias, y lo segundo con lo moderno, lo
avanzado o lo refinado. En cambio, cada vez es mas claro que, ambos estan integrados en
una continuidad” interdependiente.

Para avanzar en la compresion amplia del desarrollo rural sostenible, (Saravia-Matus &
Aguirre-Hérmann, 2019) en el informe de la FAO “Lo rural y el desarrollo sostenible en ALC”
hacen énfasis en el importante papel de los entornos rurales, particularmente, a través de:
i) motores de crecimiento econdmico basados en recursos naturales como lo son la
produccion y provision sostenible de alimentos, energia y servicios medioambientales; ii)
cambio climatico y pérdida de biodiversidad, pues es en las zonas rurales donde —
particularmente a raiz de la actividad agropecuaria y el cambio en el uso del suelo— se
genera la mayor parte de los gases de efecto invernadero (GEI) y el impacto sobre los
ecosistemas terrestres; vy iii) brechas sociales, pues es en los territorios rurales donde se
concentran las poblaciones mas rezagadas en cuanto a pobreza, hambre, falta de acceso
a servicios de salud, educacion e infraestructura.

Lo rural en la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030

La Agenda 2030 constituye un llamamiento universal a la accion para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo
(Naciones Unidas, 2023). Contempla 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible y 169
metas. (Saravia-Matus & Aguirre-Hormann, 2019) realizaron un analisis de la agenda y
concluyen: “aunque en ninguno de los textos relacionados a los 17 ODS se hace mencién
explicita a lo rural, un analisis de fondo a las 169 metas revela que al menos 132 de estas
(vale decir el 78% u 8 de cada 10) son relevantes para el entorno rural o no pueden
cumplirse si no se hace en, desde o con lo rural. De estas 132 metas, 96 pueden impactar
lo urbano, pero las brechas que abordan son particularmente intensas en los entornos
rurales (pobreza, salud, educacion, igualdad de género, saneamiento y trabajo decente,
entre otras). Por otro lado, hay 36 metas que deben cumplirse exclusivamente desde o en
lo rural: todas aquellas referidas a la produccion agropecuaria sostenible, la adaptacién y
mitigacién al cambio climatico, la conservacion de los sistemas marinos y terrestres y el
manejo de sistemas hidricos y de fuentes de energia limpia.”
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Colombia y el desarrollo rural

El Acuerdo para la Terminacion del Conflicto planteé un capitulo dedicado a “La Reforma
Rural Integral (RRI)” que tiene como finalidad “contribuir a reversar los efectos del conflicto
en el territorio, garantizar la no repeticion y establecer una paz estable y duradera
(Presidencia de la Republica, 2018) .

Entre las multiples recomendaciones hace énfasis en aspectos como: 1) transformacion
estructural del campo con medidas para promover el uso adecuado de la tierra de acuerdo
con su vocacion, y estimular la formalizacion, restitucion y distribucion equitativa; 2)
implementar planes nacionales destinados al desarrollo rural integral para la provision de
bienes y servicios publicos como educacion, salud, recreacion, infraestructura, asistencia
técnica, alimentacion y nutricion, entre otros; 3) reconoce el papel fundamental de la
economia campesina, familiar y comunitaria en el desarrollo del campo.

Desde el contexto de la medicidn o evaluacion del impacto social y el analisis de causalidad,
estos aspectos dan un marco de compresion de los asuntos que inciden en el desarrollo de
la ruralidad, sus poblaciones y los territorios. Claramente el (PNUD, 2011) profundiza sobre
la necesidad de repensar las funciones de lo rural y pasar de la tradicional producciéon de
alimentos y materias primas a la multifuncionalidad del sector con una pluralidad de actores
en actividades muy diversas, y donde los miembros de las familias se ubican en trabajos
tanto en areas rurales como urbanas, sin romper su unidad familiar, configurando redes de
ingresos y relaciones que les permiten subsistir.

Colombia es mas rural de lo pensamos, segun cifras de la Gran Encuesta de Hogares
(DANE, 2023), en el primer trimestre de 2023, el total de la poblacion campesina fue de
15.226 mil personas que se identificaron subjetivamente como campesinas, para el total
nacional. En proporcion con los habitantes totales, se trata del 29,14%, teniendo en cuenta
que las proyecciones de DANE para 2023 con base en el Censo de Poblacion y Vivienda
de 2018 estiman que Colombia tiene actualmente 52.22 millones de habitantes.

Por lo anterior, dar prioridad a los asuntos de la poblacion rural, la productividad y la
sostenibilidad del territorio es también una contribucién al crecimiento econdmico, desde la
perspectiva del desarrollo sostenible, en la que convergen el equilibro con los ecosistemas
y el bienestar y calidad de vida de las personas, que en este casos son grupo amplio de la
poblacion colombiana.

Negocios rurales, motores de cambio sostenible

Frente a la definicién de negocios rurales existe multiples dimensiones que los clasifican
segun su actividad y tamafo desde emprendimientos familiares, pasando por
organizaciones o0 asociaciones comunitarias de productores, hasta estructuras
empresariales segun la clasificacion econémica de Pymes, medianas y grandes. Como la
poblacion objetivo del programa En-Campo se centra en negocios en etapas tempranas o
con necesidades de fortalecimiento, que tienen un claro objetivo de impacto, nos
centraremos en el concepto de emprendimientos sociales. (Valdés Medina, 2019) citando
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a Richez-Battesti y Petrella (2014) menciona que el emprendimiento social abarca las
iniciativas econdmicas creadas para la consecucion de una mision social, enfocada en la
innovacion social y eficiencia econémica, teniendo como finalidad satisfacer las
necesidades no resueltas, debido a fallas en los mercados o en las instituciones.

A partir de los tres pilares del desarrollo sostenible, los proceso productivos en el campo,
vinculados al aspecto econémico, generan importantes beneficios. Por ejemplo, en el caso
de la agricultura, el libro Panoramas alimentarios futuros, reimaginando la agricultura en
América Latina y el Caribe (Morris et al., 2020) hace mencién a lo siguiente: “Hoy en dia se
espera que la agricultura y los sistemas alimentarios contribuyan a mdultiples objetivos que
van mucho mas alla de la produccién de productos primarios (...) se destacan cuatro
principales: (1) el crecimiento y diversificacion de la economia, (2) el incremento del empleo
y la reduccién de la pobreza, (3) la mejora de la seguridad alimentaria y la nutricion, y (4) la
implantacién de servicios ecosistémicos con capacidad de resiliencia climatica.”

También esta claro que lo rural va mas alla de lo agropecuario y que deben considerarse
nuevas actividades productivas de mucho dinamismo. Tal seria el caso de la oferta de
recursos naturales del subsuelo, de los servicios turisticos, de servicios ambientales y de la
manufactura artesanal. (PNUD, 2011)

En resumen, los negocios rurales son un motor de desarrollo, fundamentalmente en
términos de produccion y provisién. Para seguir avanzado en sus contribucién al desarrollo
local y regional, conviene abordar los desafios ambientales, sociales y econdmicos de
forma integral, para asi aportar, efectivamente, a mejorar la calidad de vida de los habitantes
rurales y a la reduccién de las brechas de estos territorios y con las zonas urbanas.
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DISENO METODOLOGICO

Esta es una investigacion cuantitativa que busca ponderar variables de impacto social y
ambiental generadas por los negocios rurales que forman parte del programa En-Campo y
estimar qué aspectos se priorizaran en los planes de accion. La afirmacion de (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018) de que “al final, con los estudios cuantitativos se
pretende describir, explicar y predecir los fenédmenos investigados, buscando fenémenos
regulares y relaciones causales entre elementos (variables)” es la aproximacion mas directa
a lo que se espera con este proceso de investigacion.

En el disefio se utilizé el raciocinio deductivo partiendo de teorias de medicién de impacto,
las cuales se redujeron a partir de la informacion recolectada con el fin de comprobar la
utilidad y funcionalidad de la herramienta propuesta para la estimacion del retorno social de
los negocios. La generalizacion es determinante en este proyecto porque el proposito es
extender los hallazgos a una poblacion mas amplia, que abarque a los emprendimientos
que ya han sido parte del programa, indiferentes en su fase de desarrollo, y en futuras
empresas y emprendimientos vinculados al programa.

ALCANCE

En cuanto al alcance se trata de un estudio descriptivo con algunos componentes
abordados desde el enfoque explicativo. La mayor parte de la investigacion se centra en
presentar en detalle las actividades de impacto social y ambiental de los negocios del
programa En-Campo para establecer su valoracion econémica segun la metodologia de
medicion del impacto SROI y asi clasificar segun su relevancia e importancia. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018) afirman que “las investigaciones descriptivas son utiles
para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenédmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion. En estos estudios el investigador debe poder definir, o visualizar, qué
se medira (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y qué o quiénes se recolectaran
los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos). (..) La descripcion
puede ser mas o menos profunda, aunque en cualquier caso se basa en la medicion de uno
o0 mas atributos del fendmeno o problema de interés”.

El enfoque explicativo se trabajé en la fase de comparacion entre variables una vez
obtenidos los datos para priorizarlos y explicar su recurrencia y contribucién a la
competitividad y el bienestar del campo colombiano desde las acciones de los negocios del
programa.

METODO

Trabajamos bajo la logica hipotético-deductivo partiendo de las teorias de medicion de
impacto y en particular del desarrollo teérico y practico de la metodologia SROI como un
instrumento para medir y cuantificar el impacto social, siguiendo principios de medicion del
valor financiero en relacién con los recursos invertidos (Nicholls et al., 2012)

Este trabajo pretendidé validar la hipétesis de que la metodologia SROI puede medir y

priorizar los principales impactos sociales y ambientales de los negocios del programa En-
Campo a partir de identificar, caracterizar y estimar dichas variables. Una segunda hipotesis
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planteada es si esta valoracion permite reorientar las estrategias de fortalecimiento que el
programa En-Campo brinda a los negocios rurales en funcion de la priorizacién del retorno
social identificado, una vez las organizaciones tengan una medicion y apropien el uso de la
herramienta como parte de sus procedimientos organizacionales.

POBLACION

Aunque el resultado de este trabajo se puede aplicar a cualquier negocio rural en Colombia,
la poblacién con la que levantaremos informacion y analisis de viabilidad del resultado son
los negocios rurales del programa En-Campo de la Fundacién Grupo Bancolombia que
estan en la etapa financiacion e implementacion (etapa final), es decir aquellos
emprendimientos productivos rurales que reciben financiacién para desarrollar acciones
especificas y estratégicas que detonen el crecimiento sostenible de sus negocios,
generando impactos positivos econdmicos, sociales y/o ambientales en sus zonas de
influencia.

Universo: 12 negocios que llegaron a la etapa final del proceso de fortalecimiento
clasificados en tres cohortes entre los afos 2019 y el 2021.

DELIMITACION

En cuanto a la delimitacién temporal, la investigacion se realizara con los negocios rurales
del programa En-Campo activos en etapa de fortalecimiento o ya fortalecidos y que hicieron
parte de las convocatorias entre el 2019 y el 2021. Estos emprendimientos tienen una
relacion vigente con el programa y contindan reportando indicadores de gestion e impacto
sobre los avances del negocio como parte del proceso que llevan en el programa En-
Campo. Se encuentran ubicados en diferentes municipios de Colombia y periédicamente el
equipo técnico del programa realiza visitas a sus predios o reuniones virtuales de
seguimiento que garantizan el contacto directo para el desarrollo de la investigacion.

Por tratarse de una herramienta que se basa en datos financieros de referenciacion, la
informacion recopilada por los negocios debe corresponder al periodo de un afo.
Periddicamente se requerira actualizacion de informacion para que el resultado se aproxime
a una valoracién del periodo a medir.

Nota: no se incluyen proyectos del 2022, porque el proceso de fortalecimiento finalizara en
agosto del 2023.

INSTRUMENTOS O TECNICAS DE INFORMACION

La recopilacion de datos se hizo a partir de encuestas, entrevistas y analisis de documentos
clasificados de la siguiente forma:

o Para las fuentes secundarias se revisaron los informes de gestion del desarrollo del
programa En-Campo y de las entidades que lo lideran o acompanan (Fundacion
Grupo Bancolombia y Portafolio Verde); revisién de los documentos de trabajo sobre
la evolucién de los proyectos como parte del proceso de implementacion; revision
de los documentos de evaluacion de los emprendimientos productivos rurales, que
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es un insumo del programa En-Campo y que describe las actividades de las
organizaciones y la valoracién que reciben en las etapas iniciales en En-Campo.
Para el sustento tedrico, principalmente relacionado con la metodologia SROI, se
hizo una revision sistematica de la literatura disponible en bases de datos
especializadas.

e Las fuentes primarias fueron entrevistas virtuales a los gerentes o directivos de los
negocios rurales seleccionados en el muestreo (Garcia Ferrano, 2015). También se
realizaron encuestas a los lideres del programa a partir de un cuestionario como

instrumento guia para la priorizacion de informacioén (Torres & Paz, n.d., 2018)

Tabla 1. Consulta a fuentes primarias

Objetivos de la

entrevista o encuesta

Entrevistas /
encuestas realizadas

Instrumento

Organizacion / negocio en
etapa de implementacién
dentro del programa En-
Campo que ha sido priorizado
como parte de esta
investigacién

1. Urbania Café / 2.
Campesino Coffee / 3.
Molienda Real / 4. Liwi - flor
eterna / 5. Chamorro /6. La
Propia — ICSEF / 7. Apiarios
de la Sabana / 8. Petalli / 9.
Los Saltos / 10. La Huerta
Hotel / 11. Toledales / 12.
Talento consultores

Identificar beneficios
experimentados por los
negocios para ampliar
la matriz de outcomes
de la investigacion

7

No se obtuvo
respuesta de
aceptacion para
participar en este
estudio de las
siguientes
organizaciones:
Molienda Real,
Chamorro, Campesino
Coffee y Petali

Anexo 1. Guia
de entrevista
para negocios
del programa
En-Campo
Estimacion del
retorno social
de inversion
para negocios
rurales en
Colombia

Equipo de profesionales que
acompana a las
organizaciones / negocios del
programa En-Campo en su
proceso de fortalecimiento

Identificar beneficios
experimentados por los
negocios que pueden
complementar la matriz
de outcomes de la
investigacién

Priorizacion de
beneficios

Anexo 2.Guia
de encuesta
para equipo

que acompafa

a los negocios

En-Campo
desde la
Fundacién
Grupo
Bancolombia y
Portafolio
Verde
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DESARROLLO DEL TRABAJO

El proceso de estimacion de la contribucién social de los negocios del programa En-Campo,
formulado en un instrumento o herramienta, se basé en un disefio metodologico que
contempl6 las siguientes etapas (Ver Figura 2. Etapas del disefio metodoldgico). A
continuacioén, presentamos el desarrollo y los hallazgos en cada una de ellas.

Figura 2. Etapas del disefio metodologico

Fuente: elaboracion propia

ANALISIS Y ADAPTACION DE METODOLOGIA SROI

Uno de los resultados esperado de este trabajo es que el analisis metodolégico genere un
recurso de autogestion de la informacion por parte de las organizaciones, con el fin de que
ellas puedan estimar el impacto social a partir de principios de calculo de la metodologia
SROI. Por el tipo de organizaciones, se busca que el producto o herramienta cumpla con
las siguientes condiciones:

Sencillo y de facil compresion. Los negocios del programa En-Campo son empresas, y
en muchos casos emprendimientos, en etapas tempranas con limitados recursos y bajo
conocimiento sobre medicion de impacto. La sencillez de la herramienta garantiza su
usabilidad.

Adaptada a variables relacionadas con el desarrollo rural. Los beneficios e indicadores
a considerar estan directamente relacionados con impactos sociales y ambientales que
son consecuencia logica de actividades econdmicas de bienes y servicios para o en la
ruralidad.

Centrada en las cosas importantes. Hay un conjunto amplio de aspectos a medir, por
ello la priorizacion de indicadores fue fundamental para identificar las actividades
principales que involucren el conjunto de impactos mas relevantes.

Es una estimacion. No se espera que el resultado que obtengan las organizaciones sea
una medicion de impacto integral, pero si estamos seguros de que sera un recurso que
les permita comprender sus contribuciones e identificar los principales indicadores de
determinan un mayor impacto en funcién de su actividad empresarial.
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En primer lugar, se analizaron las seis etapas del SROI (Nicholls et al., 2012) para asegurar
la adaptacion de los elementos determinantes para calcular el impacto. Durante el proceso,
se tuvo algunas consideraciones para adecuar la metodologia en funciéon de la
estructuracion de la herramienta. Haremos un recorrido por cada una de las etapas del
SROI presentando su incorporaciéon y manejo dentro del presente estudio:

Etapa 1. Establecer el alcance e identificar a los stakeholders clave. El analisis cubrira un
alcance comun a los negocios que esta relacionado con su contribucién a la sociedad a
partir de acciones de alto impacto social y ambiental que impulsan el desarrollo rural, la
competitividad, la sostenibilidad de los territorios y la calidad de vida de las comunidades.

Esta consideracion puede darse en funcion de las caracteristicas de los negocios En-
Campo, porque son empresas que demuestran y han gestionado procesos sociales y
ambientales. Su vinculacion al programa les ha permitido fortalecer y afinar el modelo de
impacto, recopilar informacién sobre indicadores asociados con estas variables y orientar
sus estrategias y procedimientos en funcion del beneficio.

La medicion que arrojara la herramienta sera evaluativa, correspondiente a un periodo
anual, porque los negocios ya han recopilado indicadores por varios afos.

En cuanto al segundo paso de esta etapa relacionado con la identificacion e involucramiento
de los stakeholder, se tomara a la sociedad en general como el principal grupo de interés
comun a todos los negocios. Las organizaciones del programa En-Campo han recibido
acompafamiento para fortalecer sus mecanismos de gestion de la relacion con las
comunidades y beneficiarios de sus actividades, es decir que establecen vinculos y
priorizan a esta poblacién.

Etapa 2. Crear un mapa de outcomes. Para este caso se elaboré una teoria de cambio
general que se centra en el impacto social de los negocios y que considera como inputs la
inversion para el desarrollo actividad productiva o comercial de las empresas, como outputs
los productos que se generan dentro de la operacién y como outcomes las contribuciones

generales en los tres pilares del impacto: ambiental, social y econémico. iVer Tabla 2.

Teoria de cambio (I;eneral para los negocios del programa En-Campo

Etapa 3. Evidenciar los outcomes y darles un valor. Esta etapa supone encontrar
informacion para mostrar si los outcomes han sucedido y luego valorarlos (Nicholls et al.,
2012).

Para nuestro caso, los cuatro pasos de esta etapa son el componente central y se
desarrollaron segun la metodologia. Con base en la priorizacion y teoria de cambio se
identificaron los indicadores para cada beneficio. La recopilacion de informacion para los
indicadores incluy6é un proceso amplio de busqueda en fuentes secundarias disponibles
como estudios de caso, indicadores gremiales, informacion estadistica nacional,
metodologia de valoracion economica de uso internacional. Para cada indicador se
establecio la duracién del beneficio y por ultimo la valoracion econémica del beneficio.
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Tabla 2. Teoria de cambio general para los negocios del programa En-Campo

Insumos

Actividades

Productos

Resultados / Outcomes / Beneficios

Resultado final

e Mano de obra
calificada y no
calificada

e Maquinaria,
mobiliario y
equipos

e Insumos para la
produccion

e Terrenos o
instalaciones

e Capital de
trabajo
(recursos
financieros)

e Oftros

Generacion de empleo

Empleos formales directos generados

Reduccion de la informalidad laboral,
cobertura del sistema de salud y seguridad en
el trabajo

Disminucion de la pobreza monetaria en
poblacién con bajos ingresos o mano de obra
no calificada

Mayor permanencia de los jévenes en el
campo

Contratacion de bienes/servicios con
personas o negocios locales

Diversificacion de ingresos para las familias
locales

Generacion de capacidades emprendedoras
locales / Empoderamiento

Promocion de
actividades de
educacioén, formacion,
entrenamiento y
generacion de
conciencia

Actividades de formacién para las
comunidades, los empleados y sus
familias

Mayores competencias y habilidades
individuales y sociales

Aumento de la capacidad de toma de
decisiones y resolucién de problemas

Promocion de estilos de vida
saludable entre consumidores,
clientes y visitantes (turismo)

Mejora en la salud por mejor alimentacién o
desarrollo de actividades de descanso y ocio

Promocion del
empoderamiento
femenino

Contratacion formal de mujeres

Mayor autonomia econémica y mayor acceso
a bienes por parte de las mujeres

Implementacion de
practicas que
promueven la
diversidad e inclusién

Contrataciéon de poblacion con
discapacidad, victima del conflicto,
afrodescendiente, indigena, entre
otras.

Mayor autonomia econémica y mayor acceso
a bienes por parte de poblacién vulnerable

Produccion sostenible

Préacticas agroecoldgicas o de
produccion sostenible

Reduccion de los efectos de los plaguicidas y
fertilizantes en los recursos naturales

Aumento en el rendimiento de los cultivos

Mayor resiliencia de los cultivos ante el
cambio climatico

Contribuir a la
competitividad, el
bienestar de las
comunidades y la
sostenibilidad de los
territorios en el campo
colombiano.
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Mejoramiento, conservacion y
recuperacion de los recursos
naturales (energia, agua, residuos,
suelo, etc.)

Minimizar las pérdidas de energia, agua,
nutrientes y recursos genéticos

Pago justo (mejor precio) a los
productores

Reduccién de la vulnerabilidad de los
productores a las fluctuaciones de precio e
ingreso sostenido en el tiempo

Proteccién de
ecosistemas y la
biodiversidad

Siembra y restauracion de
ecosistemas propios o locales

Captura de gases efecto invernadero

Mayor contribucion a los servicios
ecosistémicos del bosque

Mayor conciencia de las comunidades y
familias productoras sobre el cuidado del
medio ambiente

Conservacion de la fauna

Mayor biodiversidad y aumento de presencia
de especies de fauna en los ecosistemas
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Etapa 4. Establecer el impacto. Esta etapa busca estimar cuanto del beneficio sucedié y
qué proporcion del beneficio puede ser atribuida a las actividades desarrolladas. En nuestro
caso se partié de los siguientes supuestos para poder incluir los calculos en la herramienta:

e Los negocios u organizaciones aportaron en gran medida al beneficio en la zona o
region y por eso tiene una mayor atribucion y bajo peso muerto.

¢ Los beneficios que se estimaron no generan mayores desplazamientos del impacto.

e Se establecié un decrecimiento para beneficios con duracion mayor a un afio.

Para el uso generalizado se incluyen valores por defecto, pero es posible dejar en la
herramienta estos campos de forma editable para quienes quieran tener una estimacion
mas precisa del impacto.

Finalmente, el calculo del beneficio se calcula partir de la multiplicacion del proxy financiero
por la cantidad de beneficio, es decir valor solicitado en la pregunta para cada beneficio.
Aqui un ejemplo:

Tabla 3. Ejemplo de componentes para la valoraciéon de beneficios

Valor del Duracion (afios)
Outcome Fuente proxy -
proxy del beneficio
Disminucion de la | Ingresos DANE. Pobreza
pobreza adicionales por | monetaria y grupos de $6.551.628,00
monetaria en encima de la ingreso en Colombia
poblacion con linea base de |(2021). Linea de $11.351.628,00 1
bajos ingresos 0 | pobreza per pobreza monetaria per
mano de obra no | cépita en capita nacional 2021
calificada Colombia fue $354.031. $19.151.628,00

Respuesta

Campo que Valor del
editan los beneficio
negocios

Pregunta en la herramienta Tipo de respuesta

¢, Cuantos empleos genero6 en el afio con
remuneracion entre $500.000 y 1 SMMV?
¢, Cuantos empleos genero6 en el afio con
remuneracion de 1 SMMV?

¢, Cuantos empleos genero6 en el afio con
remuneracion entre 1y 2 SMMV?

Cantidad de beneficio

Cantidad de beneficio

Cantidad de beneficio

Etapa 5. Calcular el SROI. El SROI tiene la siguiente férmula para establecer el ratio o la
relacion del retorno de lo invertido y los beneficios generados:

SROI = Valor actual total del impacto

Valor de los inputs o inversion total
El numerador (valor actual del impacto) es el resultado de la etapa 4 de estimacién del

impacto y el denominador seran los gastos de la empresa en el afio que se establezca para
la medicién.
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Por la sencillez del documento en el que se ingresa la informacion, los negocios tendran la
posibilidad de modificar las cifras o cantidades de beneficio para identificar hasta que nivel
cambiarian sus resultados si se varian algunas de estas cifras, haciendo un analisis de
sensibilidades a partir de la informacion.

Etapa 6. Reportar, usar y certificar. Frente a esta ultima etapa se incorporan en el

documento algunas de recomendaciones de cémo utilizar la informacién con los diferentes
grupos de interés de la organizacion.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE BENEFICIOS

Con una clasificacion por categorias y basados en diferentes fuentes de informacion entre
ellas la guia GRI 13: Sectores Agricultura, Acuicultura y Pesca 2022 Estandar Sectorial
(Global Reporting Initiative, 2023), la herramienta de autoevaluacion de valor social del
Social Value UK (Social Value UK, 2023), la herramienta de evaluacion de impacto B (B
lab, 2023), entre otras, se generd un listado amplio de beneficios sociales y ambientales
que podrian generar los negocios.

Tabla 4. Relacion de beneficios e indicadores aplicables a negocios rurales

Categoria de

outcomes Tema Beneficio / Outcome Indicador de gestion o desempeiio
Vulnerabilidades climaticas identificadas
(Evaluacion de riesgos)
Mayor capacidad de | Inversion en tecnologia o procesos mas
_ Cambio adaptacién a los sostenibles (ROI: costos de
Ambiental climatico riesgos derivados del | implementacion vs beneficios economicos
cambio climatico obtenidos) —
Reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero (# de tonCo2e
emitidas)
o Reduccién de consumos y aumento de
Mayor conciencia eficiencia energética (KWh/afio - MWh/afio
Uso eficiente | sobre la importancia | - GWh/afio)
Ambiental de los de conservar y usar Reduccion de consumo de agua (m3 afio)
recursos de forma eficiente los = — X
recursos naturales Reduccion de la generacion de residuos
(Ton afo material reciclado / reutilizado)
# de ha libres de fertilizantes quimicos / o
con produccién agroecoldgica
# productos quimico-reducidos o evitados
: por el manejo sostenible (agricultura de
-, Mejora en las -
. Produccién o g precision)
Ambiental sostenible practicas agricolas o # de hectareas en las que se apliquen
productiva sostenibles | ., ~ . S q pliq
técnicas de produccién que eviten la
erosion
# certificaciones de produccion sostenible
(Ejm. Rainforest, FS, ISCC, GG)
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Mejoras en los
ecosistemas y la
biodiversidad

# de hectareas restauradas o en estado de
conservacion

# horas dedicadas a la formacién sobre
conservacion de la biodiversidad en la
operacion de la empresa

Ambiental Biodiversidad i | : :
presente en l1as zonas | # de especies que aparecen en la Lista
y predios de la Roja de la UICN y en listados nacionales
empresa de conservacién cuyos habitats se
encuentran en zonas de operacion del
negocio
Conservacion de los
Biodiversidad | conocimientos - -
. o # de practicas tradicionales que
Ambiental / / tradicionales locales -
: . o : promueven la conservacion de la
Social Comunidades | sobre la biodiversidad | .~ . ) S .
.. biodiversidad o la produccion sostenible
locales y produccion
sostenible
# de programas o formaciones para
promover la seguridad alimentaria
. . S # asociaciones de las que forma parte la
Ambiental / Seguridad Contribucion a la o q part
; ; ; . . .| organizacion y que abordan la seguridad
Social alimentaria seguridad alimentaria ; ;
alimentaria
Toneladas totales de la pérdida de
alimentos
# actividades con la participacion de
M L comunidades locales (comités, reuniones,
Mayor participacion | alleres, etc.
. e las comunidades
. Comunidades # de empleos locales generados
Social locales en la s
locales operacion de la # de contratos / 6rdenes de compra o
empresa servicios con comunidades locales
# proveedores locales / organizaciones de
mujeres
Mayor colaboracion o | Recursos invertidos en programas sociales
Social Redes de promocién de redes u orientados al bienestar de la comunidad
cooperacion de cooperacion local (proyectos, donaciones, patrocinios,
(Asociatividad) etc.)
# de empleos formales (con afiliacion al
Mayor bienestar para SSS). Discriminado por poblacién:
los trabajadores hombres, mujeres, jovenes, poblacion
Social / Practicas (generacion de vulnerable, ubicacion geg’graﬂca :
Econémico | laborales empleo, reduccion de | # de jornadas de formacion, entrenamiento
la pobreza, mejora en | © capacitacion
los ingresos) Valor de bonificaciones o reconocimientos
extralegales
% de ingreso adicional de los productores
o . Mayor pago a los en comparacion con precio promedio del
Ecqnomlco / Comermo produc_tores por mercado
social justo mecanismos de pago

justo (mejor precio)

Precio pagado vs los costos de produccion
(% de margen para el productor)
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Capacidad de los productores para
negociar y gestionar sus finanzas (# horas
de formacion, acompafiamiento, mentoria,
etc.)

Relaciones sélidas y

# proveedores con buenas practicas,

. Cadena de colaborativas con laborales, ambientales, sociales
Econdmico —
valor proveedores y # proveedores con certificaciones o
clientes auditorias de calidad
% de conocimiento de los grupos de
interés de informacion publica (gestion,
Mayor confianza y sostenibilidad, servicios o productos,
Transparencia | vinculos consolidados | calidad, riesgo, etc.)
Gobernanza : 5 P —
y confianza con los grupos de % de participacion de los grupos de interés
interés en actividades convocadas por la empresa
# de quejas, reclamaciones o
inconformidades de los grupos de interés
% de mujeres en cargos directivos y de
liderazgo
.. | % de brecha salarial (salario promedio
Mayor representacion : .
; hombres y mujeres / salario hombres)
y empoderamiento # de mujeres que se han beneficiado de
Diversidad, | femenino las acciénes dqe romocioén de la equidad
Social equidad e . pr¢ aeq
inclusion de género que mejorar su posicion en la

organizacion

Mayor autonomia
econOmica y acceso a
bienes por parte de
poblacién vulnerable

# de empleos generados (mujeres o
poblacion vulnerable)

Ademas, a partir las entrevistas a los negocios En-Campo en etapa de implementacion (ver
Anexo 1. Guia de entrevista para negocios del programa En-Campo Estimacién del retorno
social de inversién para negocios rurales en Colombia) se hizo la identificaciéon de
beneficios directos de la operacion de cada empresa.

Tabla 5. Beneficios a la sociedad identificados por los negocios En-Campo.

Beneficios o impactos identificados

Categoria

’7 Empresa

Apiarios de
La Sabana

Mayor conciencia de las comunidades y
familias productoras sobre el cuidado del

Conciencia

medio ambiente. Ej.: un productor deja de
sembrar tabaco (que es tipo de cultivo muy
fumigado) para evitar impactos negativos
sobre las abejas.

Ambiental

ambiental

Mayor interés por sembrar arboles y en
general especies vegetales con el fin de

generar mejores condiciones para las abejas.

Ambiental

Biodiversidad
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Creacioén de una mentalidad empresarial y
sentido de asociatividad entre los productores
a partir del trabajo con los apiarios, ellos

) Social Asociatividad
buscan asociarse con otros productores
cercanos y familiares para tener una mayor
produccion.
Mejoramient | bienestar y | ndiciones . C
ejoramiento del bie estary 1as co Social Trabajo digno
de salud de las personas impactadas.
Anticipacion de riesgos de enfermedades por
efectos del cambio climatico (Ej.
Talent desplazamiento excesivo o extensos por Social / Cambio
a el? ° problemas viales, agotamiento por condiciones | Ambiental climatico
CONSUIIOres | climaticas extremas, estrés producto del
agotamiento fisico)
Disminucion de las enfermedades laborales y
los accidentes de trabajo en las actividades Social Trabajo digno
laborales en el campo
Generacién de empleos de calidad Social Trabajo digno
Desarrollo de las personas con formacion Social Trabajo digno
Empl irect nl muni artir de .
peos_,d ectos en la comu dadap . Comunidades
otras unidades de negocios que surgen de Social
locales
ellos
Restauracion y regeneracion de ecosistema . - .
estauraciony reg Ambiental Biodiversidad
propios y de vecinos
. . Manejo de los
Conservacion del agua Ambiental
Los Saltos 9 recursos
Activaciéon de una comunidad que tenia .
o a . Comunidades
predios inutilizados que ahora son una Social
. ; locales
oportunidad por el turismo
Movilizacion de las Juntas de Accion Comunal Social Comunidades
para generar beneficios a la region locales
Permanencia de los jovenes en el campo,
ahora ven una opcioén en el turismo de Social Trabajo digno
naturaleza
Educacién para personas para empleados, sus .
familias cgmunpi)dad Losp rocesoFs) de Educacién /
Liwi - La 'y . P s Social Comunidades
Flor Et educacion generan mayor apropiacion y locales
Or Eterna | raconocimiento de la empresa.
Repoblamiento del bosque. Ambiental Biodiversidad
Dejar el istema que se esta impactando . - .
€jar el ecosistema q p: Ambiental Biodiversidad
en mejores condiciones (regeneracion).
. - . Manejo de los
ro resi rganicos. Ambiental
Cero residuos organicos bienta FEOUISOS
Huerta hotel | Conservacion de bosques, atraccion de fauna
y proteccion de los cultivos con la Ambiental Biodiversidad
biodiversidad.
nservacioén y tratamiento del agua para que . Manejo de los
Conservacion y guaparag Ambiental .

sea biofertilizante del bosque.

recursos
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Promovemos el trabajo de grupos familiares,

. . L Social Trabajo digno
asi generamos ingresos familiares.
Generacién de empleo con remuneracion . .
. P Social Trabajo digno
justa.
Generacién de empleo joven con posibilidad . .
. pieo] P Social Trabajo digno
(tiempo) para el estudio.
Recuperacion el estatus del campesino al dar
valor a su actividad productiva en la huerta. Social Apropiacion
Recuperacion del sentido de la vida en el social
campo.
Transferencia de conocimiento agroecolégico . .,
. 9 9 Social Educacién
a las comunidades locales.
Promovemos un estilo de vida regenerativo . .,
. 9 Social Educacién
(bienestar y salud).
Generacioén de un encuentro entre el campo y
la ciudad para voluntarios locales e . .,
. I P . Social Educacién
internacionales a partir del contacto con la
naturaleza, el trabajo en la huerta,
Promovemos el consumo y autoconsumo de
alimentos saludables (sin conservantes, sin Social Seguridad
quimicos), entre los visitantes y la comunidad alimentaria
local.
Contribuir al desarrollo econémico de la region .
. . " ; 9 - Trabajadores
y pais con profesionales éticos, integros e Econdémico iy
s idéneos
idéneos.
Generacion de una red de apoyo para que las
mujeres para acceder al mercado laboral u Social Redes
oportunidades.
lcsef Dignificacion de las condiciones laborales para
Institucién | 1@s mujeres (mejor remuneracion y condiciones Social Trabajo digno
de justas).
educacion | Transformacion de habitos y costumbres sobre
Superior | practicas en el hogar de las mujeres formadas Social Estilo de vida
para y sus familias.
mujeres i , i
rurales Cambiar la vida de mujeres vulnerables,
llegando a ellas antes de que una trampa de L
9 > d P . Reduccion de
pobreza la lleve a la espiral. Buscar que cada Social la pobreza
persona a la que tenemos acceso sea un
mejor ser humano.
Privilegiar a la poblacién con mayor Diversidad,
vulnerabilidad (discapacidad, enfermedades Social equidad e
mentales, minoria, etc.) inclusion
. Mejoramiento de ingresos entre un 80% L
Urbania 10(%"/ Los productorgs duplican sus utiIida?jeZ Econdmico Reduccion de
7 0.
Café la pobreza

anuales.
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Mejoras en su viviendas. Los caficultores
empieza a poner puertas, piso bafio, energia,| Econdmico
etc.

Reduccion de
la pobreza

Aumento en el nivel de escolaridad de los hijos
de los caficultores, tienen recursos para el Social Educacién
transporte al colegio.

Mayores conocimientos y tecnificacion en las

L ; - . Social Educacién
técnicas de cultivo y produccion por formacion.

Aumento de la biodiversidad y de las area
protegidas por la conservacion de especies| Ambiental Biodiversidad
sombrilla: jaguar y oso de anteojos.

Mejores condiciones del agua por el beneficio Ambiental Manejo de los
ecoldgico del café. recursos

PRIORIZACION DE BENEFICIOS

Una vez identificado un panorama amplio de beneficios se procedié a la priorizacion con
base en los siguientes criterios:

e Comun para la mayoria de los negocios.
Apreciacion de contribucién a partir de las caracteristicas y modelos de negocio de
las organizaciones que han sido fortalecidas por el programa En-Campo, con base
en el conocimiento del equipo de trabajo que acompafia sus procesos.

e Contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: beneficios que aporten en
mayor medida a las metas de los ODS.

¢ Disponibilidad de informacion: que la recopilacién de indicadores sea factible para
los negocios.

La consulta con los profesionales que acompafian el proceso de implementacion y
fortalecimiento de los negocios dentro del programa En-Campo su experiencia y
relacionamiento con las organizaciones generd una matriz de priorizacion entre contribucion
y recurrencia. En esta etapa su utilizd una encuesta a través de formulario (Ver Anexo
2.Guia de encuesta para equipo que acompafia a los negocios En-Campo desde la
Fundaciéon Grupo Bancolombia y Portafolio Verde).
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Figura 3. Matriz de priorizaciéon de beneficios a partir de encuestas
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RECURRENCIA

Capacidad de adaptacidn a los riesgos derivados del cambio climatico
Conciencia sobre la importancia de conservar y usar de forma eficiente los recursos naturales
Practicas agricolas o productiva sostenibles
Ecosistemas y la biodiversidad presente en las zonas de produccion y predios de la empresa
® Conservacion de los conocimientos tradicionales locales sobre la biodiversidad y produccién sostenible
Seguridad alimentaria
Participacion de las comunidades |locales en |la operacion de la empresa
Pago a los productores por mecanismos de pago justo (mejor precio)
Relaciones sdlidas y colaborativas con proveedores y clientes
Confianza y vinculos consolidados con los grupos de interés

® % @ @

Generacion de empleo

Representacién y empoderamiento femenino

Colaboracion o promocion de redes de cooperacion (Asociatividad)

® Autonomia econdmica y acceso a bienes por parte de poblacién vulnerable

Como resultados de esta priorizacion se identificé cuatro beneficios en el cuadrante
superior, es decir con mayor contribucion y alta recurrencia:

1. Participacion de las comunidades locales en la operacion de la empresa

2. Practicas agricolas o productiva sostenibles
3. Relaciones sodlidas y colaborativas con proveedores y clientes
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4. Generacion de empleo
Un segundo grupo de beneficios con mayor promedio de respuesta fue:

1. Representacion y empoderamiento femenino

2. Conciencia sobre la importancia de conservar y usar de forma eficiente los
recursos naturales

3. Pago a los productores por mecanismos de pago justo (mejor precio)

4. Confianza y vinculos consolidados con los grupos de interés

5. Colaboracién o promocién de redes de cooperacion (Asociatividad)

En cuanto a la priorizacion de los beneficios a partir de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible se identifico lo siguiente:

Figura 4. Conexiones entre los beneficios y los ODS

Conexiones entre los beneficios y los ODS

Categoria Tema Beneficio / Outcome
outcomes. TOTAL
I Mayor idad de adaptacion a los riesgos derivados del
limat

Cambio cambio climatico ® . :

Uso eficiente de  |Mayor conciencia sobre la importancia de conservar y usar
Ambiental los recursos de forma eficiente los recursos naturales o 3
Ambiental Produccién Mejora en las practicas agricolas o productiva sostenibiles . . 5

Mejoras en los yla p en .

bk Biodiversidad las zonas y predios de la empresa

Ambiental / EID[INEE;[IJ&H d Conservacion de los conocimientes tradicionales locales 2
Social locales sobre la ¥ p
Ambiental / | Seguridad S . .
Social alimentaria Contribucién a la seguridad alimentaria . 3
Social Comunidades Mayor participacidn de las comunidades locales enla ® 3
locales operacion de la empresa
. Redes de Mayor colaboracion o promocion de redes de cooperacion
Social ® 2
cooperacion (Asociatividad)
Social / Practicas Mayor bienestar para los trabajadores (generacion de . ' . 3
Econémice |laborales empleo, reduccién de la pobreza, mejora en los ingresos)
Eco.nomn:m’ Comercio justo Ma\;or pago a Ios. productores por mecanismos de pago ® . 2
social justo (mejor precio)
Econémico |Cadena de valor Rfalac»nnes sdlidas y colaborativas con proveedores y . 3
clientes
Gobemanza Tr: S P ¥ Ma\.,'or : y vinculos con los grupos ™Y 2
de interés
| Diversidad, Mayor representacion y empoderamiento femenino . . . 3
Social equidad e — -
inclusien Mayor autonomia econdmica y acceso a bienes por parte . . 2
de poblacién vulnerable
TOTAL| 4 1 1 0 1 0 2 4 0 4 6 7 3 2 3 0 2

e EIODS en el que se tiene mayor impacto es el 12. Produccion y consumo sostenible,
le siguen los ODS: 8. Trabajo decente, 10. Reduccion de las desigualdades y 11.
Ciudades y comunidades sostenibles.

e Los beneficios que involucran un mayor niumero de ODS son: capacidad de
adaptacion a los riesgos derivados del cambio climatico y mejora en la practicas
agricolas o produccion sostenible.

ESTRUCTURACION DE LA HERRAMIENTA

Una vez establecidos el indicador y proxy para la valoracion econémica de cada outcome
o impacto priorizado, se formuld un cuestionario con preguntas clave con el fin de indicar a
las organizaciones el datos o cantidad de beneficio que debe registrar en el documento. Se

35



incluyeron, ademas, algunas preguntas generales que ayudan a comprender el alcance de
cada medicion. El cuestionario es el siguiente:

Tabla 6. Cuestionario para valoracion de beneficios

. Tipo de
Tema Output Outcome Pregunta / Indicador respuesta
1. ¢, Cual el propésito o
propuesta de valor de tu Abierta
negocio? (misién, mantra,
etc.)
Generales 2. 4 Qué haces en tu negocio
de forma diferente que puede Abierta
generar cambios o beneficios
a la sociedad?
Valor de
3. ¢ Tienes un balance de tus | gastos
Inputs o inversion costos y gastos del afio totales del
anterior? periodo a
evaluar
Reduccion de la
informalidad laboral, |4. ;Cuantos empleos Cantidad de
cobertura del sistema | formales generd en el afio? beneficio
de salud y seguridad | ¢ Por cuantos meses?
en el trabajo
5. ¢ Cuantos empleos genero
en el afio con remuneracion | Cantidad de
Empleos Disminucion de la entre $500.000 y 1 SMMV? beneficio
formales . ¢ Por cuantos meses?
directos pobreza monetaria en 6. ¢ Cuantos empleos genero
poblacién con bajos P MmO e Cantidad de
generados : en el afio con remuneracion -
ingresos o mano de de 1 SMMV? beneficio
obra no calificada — - y
7. ¢ Cuantos empleos genero Cantidad de
en el afio con remuneracion -
Generacion entre 1y 2 SMMV? beneficio
de empleo Aumento de la 8. ¢ Cuantos jovenes entre .
empleabilidad en los 18 a los 28 afios empled ngggggige
jévenes en el periodo de medicion?
9. ¢ Cuantas personas, de la
comunidad cercana, contraté
Contratacién como _pr_oveedores~ de bienes Cantida!d_ de
de y servicios en el afo? Pago beneficio
bienes/servici Diversificacion de | P actividad entre 1y 2
; SMMV al mes
0s con ingresos para las 10. ¢ Cuantas personas, de la
personas o familias locales o P ’ .
Negocios comunidad cercana, contrato _
locales como proveedores de bienes | Cantidad de
y servicios en el afio? Pago beneficio
por actividad entre 2 y 4
SMMV al mes
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11. ¢ Cuantas personas, de la
comunidad cercana, contratd

como proveedores de bienes | Cantidad de
y servicios en el afio? Pago beneficio
por actividad entre 4 y 6
SMMV al afio
12. ¢ Cuantas microempresas
0 pymes contraté mas de 3
veces en el afo?
Generacion de *Supuesto: contratar mas de
capacidades tres.veces una empresa Seleccion
emprendedoras equivale a contratarla por un oy
multiple
locales / mes
Empoderamiento ** Microempresas: empresas
que no superan los 10
trabajadores. Pymes:
empresas entre 10 y 200
trabajadores
Actividades 13. Si cuenta con algun
de formacion M programa para fomentar el
ayores .
para las . estudio formal entre sus .
; competencias y Cantidad de
comunidades, o empleados o personas de la .
habilidades RN beneficio
los individuales y sociales comunidad: ¢ Cuantas
empleados y personas han sido formadas
Educacion | |-SYS familias en el afio?
Generacion 14. ; Cuantos visitantes,
de Promocion de huéspedes o clientes de
.~ .| habitos , productos organicos tuviste
conciencia Mejora en la salud por ~
saludables meior alimentacion o | &" el afio?
entre de sJ,arroIIo de Cantidad de
consumidores L *Supuesto: un beneficio
. actividades de . . ;
, Clientes y descanso v ocio visitante/huésped por un dia
visitantes y o la compra de un producto
(turismo) organico equivale a un dia de
costos evitados en salud
15. ¢ Cantidad de mujeres
calario minimo o suporior en | Cantidad de
, ; beneficio
- Mayor autonomia el periodo? (Nuevos
Empoderam | Contratacion e
. econdémica y mayor empleos)
iento formal de . - -
f . . acceso a bienes por | 16. ; Cantidad de hombres
emenino ) mujeres parte de las mujeres | contratados devengando el
salario minimo o superior en Cantida!d_ de
; beneficio
el periodo? (Nuevos
empleos)
Contratacion
de poblaciéon | Mayor autonomia 17. ¢ Cuantos personas con
Diversidad e | €O" _ econdomica y mayor _dlsgapamdad, pobIaC|o_n Cantidad de
inclusion discapacidad, | acceso a bienes por |indigena, afrodescendiente, beneficio
victima del parte de poblacién etc. emplearon en el afio?
conflicto, vulnerable (Nuevos empleos)

afrodescendie
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nte, indigena,
entre otras.

Reduccion de los
efectos de los
plaguicidas y

Practicas fertilizantes en los
agroecoldgica | recursos naturales 18. ¢ Cuantos m2 tiene con Cantidad de
sode Aumento en el produccion agroecolégica o beneficio
produccion rendimiento de los sostenible?
sostenible cultivos
Mayor resiliencia de
los cultivos ante el
cambio climatico
19 .¢ La empresa monitorea,
registra o genera informes Si/ No
sobre su consumo
Mejoramiento, energético?
conservacion 20. ¢, La empresa ha
e implementado mejoras en el
Produccion ?/ecu eracion coﬁsumo ener étiJco como el
sostenible P Minimizar las > energ Si/No
de los érdidas de eneraia establecimiento de paneles
recursos P . 918, | solares u otras fuentes de
agua, nutrientes y ; A
naturales e energia alternativa?
. recursos genéticos - -
(energia, 21. ¢ Su empresa monitorea y
agua, administra el consumo de
residuos, agua de manera periédica? ¢,
suelo, etc.) Ha conseguido una Si/ No
disminucién en el consumo
de agua del afo 2022 vs. El
afio 20217
Reduccion de la
. vulnerabilidad de los . -
Pago justo roductores a las 22. 4 Cuanto valor adicional
(mejor precio) ﬁuctuaciones de al precio de mercado paga Cantidad de
alos Co por cada empleo formal que beneficio
precio e ingreso o
productores . genera’
sostenido en el
tiempo
Captura de gases
efecto invernadero
Proteccion | Siembra Mayor contribucién a | 23. ; Cuantos arboles sembro | Cantidad de
Y los servicios en el afo? beneficio
de restauracion o
. ecosistémicos del
ecosistemas | de
. bosque
yla ecosistemas Mayor conciencia de
biodiversida | propios o y . A~ .
las comunidades y 24. ; Cuantos arboles .
d locales i . Cantidad de
familias productoras | sembraron las comunidades beneficio

sobre el cuidado del
medio ambiente

o familias productoras?
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Mayor biodiversidad y 25
Conservaciéon | aumento de presencia '
de la fauna de especies de fauna

en los ecosistemas

¢ Cuantos m2 de bosque
en estado de conservacién
tiene su organizacion?

Cantidad de
beneficio

Por ultimo, se parametrizaron las formulas y se configuré el documento para una mejor
presentacion y uso.

VALIDACION, PRUEBAS Y LANZAMIENTO DE LA HERRAMIENTA

Previo a las pruebas y entrega formal de la herramienta a los negocios, se realizara una
validacioén técnica con el equipo de profesionales que participd de esta investigacion con el
fin de analizar la informacion recolectada en el instrumento de medicion. Se propone una
simulacién a partir de informacién recopilada en el acompafiamiento a los negocios y se
identificaran aspectos positivos del desarrollo y detalles a mejorar.

Las etapas de pruebas y lanzamiento de la herramienta se contemplaron dentro del disefio
metodoldgico, pero no se implementaron para la consolidacion de resultados dentro de este
documento, debido a los tiempos de validacién y disefo visual del instrumento. Si bien, esta
investigacion responde a un trabajo académico, el resultado o producto final sera parte de
los recursos que Portafolio Verde y la Fundacién Grupo Bancolombia ponen a disposicion
de las empresas en el proceso de acompafamiento y consultoria, por esto, terminados los
requisitos académicos se seguira trabajando en las pruebas y adaptaciones de la
herramienta para diferentes organizaciones y aliados.
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RESULTADOS

Respondiendo al planteamiento general de este trabajo, los hallazgo se consolidan en un
instrumento o herramienta de medicién disefiada para el uso por parte de los negocios o
emprendimientos productivos rurales. Se incluye como documento anexo (Ver Anexo 3.
Herramienta de estimacion del retorno social de la inversion para los negocios del programa
En-Campo).

Caracteristicas de la herramienta

Archivo en formato Excel, con campos de calculo parametrizados, que puede ser
modificado en unas celdas especificas en las que se incorporan datos numéricos asociados
a la cantidad de beneficio generado a partir de la respuesta a una pregunta de facil
comprension.

Para su correcta utilizacion se incluye, en el mismo documento, instrucciones sencillas
sobre el alcance de la herramienta y recomendaciones generales para su uso.
¢Como se registra la informacién?

La siguiente es ruta y secuencia de pasos para el registro de informacion:

Figura 5. Pasos para registro de informacién en herramienta de estimacion del SROI

Andlisis de
informacion

Recopilacion de
informacién. Tener a
mano:

Respuesta al
cuestionario

Registro de
informacion general

® Lea cada una de las
preguntas e

e Estados financieros
del periodo

® Generalidades de
la organizacion

 |dentifique en la
parte el inferior el

* Periodo de * Resultados de ingrese en la resultados de la
evaluacién indicadores de colunma estimacion de
" iy )
* Aspectos clave de gestion y Cantidad" el impacto para su
la actividad desempefio ndmero o valor organizacion.
productiva que « Informe de gestion que se solicita en ¢ Ahora que ya tiene
desarrolla. (en caso de cada pregunta. (Si el resultado, haga

no tiene resultados
o0 acciones en esa

pregunta ingrese el
valor 0.)

andlisis de
sensibilidades,
modificando las
cantidades para
identificar qué
variables generan
mayor impacto.

tenerlos)

Fuente: elaboracion propia.

¢ Como analizar la informaciéon generada?

Una vez se ingresan los datos en cada uno de los campos solicitados, la herramienta genera
un valor numérico representado en un ‘ratio’ es decir una medida de comparacion entre la
cantidad de dinero invertido para el desarrollo de la funciéon del negocio (gastos) y el valor
de los impactos (suma del resultado de cada pregunta). Aqui un ejemplo:

SROI de empresa EJEMPLO = Valor actual total impacto / Resultado de preguntas

Valor inputs o inversion total / Gastos del periodo
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SROI de empresa EJEMPLO = $ 1.656.789.123

$ 356.789.754

SROI de empresa EJEMPLO = $ 1.656.789.123

$ 356.789.754
SROI de empresa EJEMPLO = 46 X
Ratio de empresa EJEMPLO= 1:4
Asi, para la empresa EJEMPLO hay $4 de valor por cada $1 de inversion.

Ahora con este resultado cada organizacién puede hacer un analisis critico inicial de si su
acciones estan generando algun tipo de retorno social en funcién de los recursos invertidos
evaluando como minimo una proporcién 1:1 (por cada peso hay otro peso de retorno social).

Una segunda etapa corresponde al analisis de sensibilidades que consiste en evaluar los
cambios que se producen al modificar una o varias variables (cantidad de beneficio
ingresado en las preguntas) en funcién de una mayor o menor generacion de impacto social,
esto permite dar respuesta a la pregunta ; hasta qué nivel cambiarian sus resultados si se
cambia alguna de las cantidades de actividades realizadas?, asi se puede probar cuales
actividades tienen mayor beneficio dentro su modelo de organizacion.

¢ Qué hacer con estos resultados?

La organizaciones pueden incluir los resultado de esta evaluacion como parte de su
comunicacion a los grupos de interés y usar este insumo dentro de los procesos de
planeacion y toma de decisiones en la organizacion o negocio.

Dentro del documento de la herramienta se incluyen las siguientes orientaciones para
comunicar:

Comunique sus resultados
Aqui le compartimos algunas claves utiles para esta tarea

1. Identifique a quién quiere comunicar informacion relacionada con el retorno social.

2. Cuando haga mencién al resultado de su retorno tenga en cuenta que se trata de una
estimaciéon o aproximacién, estos datos son un primer insumo que les permite
acercarse a la valoracion de sus contribuciones sociales. Un ejemplo de texto como
se puede mencionar seria:
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“Basado en estimaciones, nuestra organizacion retorna a la sociedad $4 por cada
peso invertido en la operacién”

“iEstamos felices! Nuestro modelo de impacto que busca el cuidar a las
comunidades mientras cuidamos al planeta genera un retorno positivo a la
sociedad. Hemos estimado el retorno social de nuestra inversion y por cada peso
que invertimos entregamos $4 de valor social”.

Comunique el mensaje ajustado a la necesidad de informacién de cada grupo de
interés. Si se trata de una comunicacion a las directivas o inversionistas de la
empresas es posible ampliar los datos, presentando la informaciéon como parte de los
resultados de su participacion en el programa En-Campo. Para los empleados o
colaboradores, puede incluir la informacién como una mensaje que los motive a
seguir sumando beneficios a la sociedad.

Comience por comunicar de adentro hacia afuera. El equipo de trabajo son los
primero voceros y validadores de informacion, si ellos conocen y comprenden esta
informacion, ellos ayudaran a que el mensajes a otros grupos de interés llegue de
forma correcta y oportuna.

Genere un mensaje claro, conciso y sencillo, entre mas simple mayor es la
comprension.

En caso de que pueda darse, invite a sus grupos de interés a retroalimentar o
compartir sus opiniones sobre la informaciéon que comunica, asi podra enriquecer sus
resultados y trabajar aun mas en los cambios y beneficios proyectados.

No deje de lado la informacion generada por esta herramienta, tenga en cuenta el
analisis de sensibilidades e incluya esta informacién como insumo dentro de su
planeacion para el siguiente periodo o las prioridades de inversién. También puede
ser una buena oportunidad para encontrar aliados que le permitan llevar sus impactos
mas alla. Con los resultados de esta medicion identifique las organizaciones con las
que puede generar mayor contribucién social.
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CONCLUSIONES

La metodologia SROI es un recurso valioso para hacer una valoracion econémica de
los beneficios relacionados con el desarrollo rural sostenible. Se comprueba la hipétesis
de que una adaptacidon de esta metodologia a una herramienta para los negocio del
programa En-Campo si brinda una estimacion o aproximacion del retorno social de
estas organizaciones.

Recursos como el desarrollado contribuyen al empoderamiento y capacidad de gestion
de comunidades, personas y organizaciones que hacen parte de la ruralidad. El
acercamiento a informacion sobre sus impactos les permite dimensionar y valorar sus
contribuciones a la sociedad en general, desde una perspectiva del desarrollo
sostenible.

En el marco de analisis de variables, indicadores e impactos asociados con el desarrollo
rural sostenible, la recopilacion y priorizacion de informacién hecha en este trabajo
brinda evidencia sobre la importancia de los territorios, sus comunidades y los activos
tanto econdmicos como naturales. Los beneficios identificados pueden ser
considerados como insumos para teorias de cambio o definicibn de acciones
transformadoras, tanto publicas como privadas, orientadas a generar oportunidades
para la ruralidad colombiana.

Generar indicadores de impacto asociados con el desarrollo rural sostenible es
fundamental para el cumplimiento de la Agenda 2030 que hace énfasis en la inclusion
social de los habitantes rurales para el cierre de brechas entre la ruralidad y lo urbano;
la generacién de posibilidades para que los pequefios productores y los trabajadores
del campo accedan a recursos productivos; la integracion a lo largo de toda la cadena
de produccién y comercializacién de ingresos y empleos, todo ello buscando impactar
positivamente su calidad de vida.

Es necesario que se establezcan y se desarrollen politicas publicas enfocadas en el
desarrollo territorial orientado a garantizar un apropiado ordenamiento ambiental, social
y productivo de los territorios rurales. Para ello se requiere un arreglo institucional
integral y multisectorial, con politicas claras de largo plazo y la participacién de
diferentes actores de la sociedad, herramientas como la propuesta aportan variables e
indicadores para la formulacion de dichas politicas.

Se identific6 en la herramienta una oportunidad de réplica para otros grupos
organizaciones que gestionan de forma activa sus impactos ambientales y sociales
como es el caso de las empresas B o empresas de beneficio de interés colectivo (BIC).

Este trabajo aporté, ademas, informacion valiosa sobre adicionalidades vy
externalidades de la actividad productiva o comercial de los negocios, que puede ser
utilizada por programa En-Campo de la Fundaciéon Bancolombia en la formulacion de
acciones de mejora 0 acompafamiento para las organizaciones. Los resultados de las
valoraciones que realicen las organizaciones al aplicar la herramienta, también pueden
llegar a ser una fuente de informacion para el programa.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista para negocios del programa En-Campo Estimacion del
retorno social de inversidon para negocios rurales en Colombia

¢Sabes cual es el impacto que tu negocio genera en sus grupos de interés?

Somos Lina Pérez y Marcela Gémez, estudiantes de la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacion y el Desarrollo Local de la Universidad Eafit y nuestro trabajo
de grado consiste en el desarrollando de una herramienta para establecer una valoracién
aproximada de los beneficios o impactos derivados de la actividad general de tu
negocio. Esta entrevista nos permitira caracterizar mas a las organizaciones para encontrar
variables comunes y ademas identificar posibles beneficios o cambios relevantes para
incluir en la herramienta.

1. Conozcamos tu negocio u organizacién
Nombre de la organizacion:

Nombre de quien diligencia la encuesta:

Cargo:

Ciudad de la empresa:

¢, Cuando comenzaste el acompafnamiento del programa En-Campo?
¢ Por qué decidieron ser parte del programa En-Campo?

¢, Qué beneficios le ha dejado ser parte del Programa En-Campo?

¢, Cual el propdsito u propuesta de valor de tu negocio?

2. Ahora identifiqguemos resultados o impactos derivados de la actividad principal
de tu negocio

¢ Cuales crees que son los cambios mas importantes que produce tu
organizacion a la sociedad?

¢, Qué haces en tu negocio de forma diferente que puede generar
cambios o beneficios a la sociedad?

¢, Como sabes que estos cambios estan ocurriendo?

Mecanismos de seguimiento, evidencias, indicadores

Si tienes que priorizar ¢ cuales son los dos cambios mas importantes
que generas?

iMuchas gracias por tu participacion en este estudio!
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Anexo 2.Guia de encuesta para equipo que acompana a los negocios En-Campo
desde la Fundaciéon Grupo Bancolombia y Portafolio Verde

Estimacion del retorno social de inversion para negocios rurales en Colombia
¢Sabes cual es el impacto de los negocios que hacen parte del programa En-
Campo?

Somos Lina Pérez y Marcela Gémez, estudiantes de la Maestria en Gerencia de Empresas
Sociales para la Innovacion y el Desarrollo Local de la Universidad Eafit y nuestro trabajo
de grado consiste en el desarrollando de una herramienta que permita establecer un valor
monetario aproximado de los beneficios o impactos derivados de la actividad general de los
negocios en etapa de implementacién del programa En-Campo. Esta encuesta nos
permitira identificar posibles beneficios o cambios relevantes que producen las
organizaciones / negocios con el fin de incluirlos en la herramienta de valoracion.

1. Datos generales
Nombre:

Cargo / Rol:
Organizacion:

2. ;Cuales crees que son los cambios o beneficios mas importantes que
generan los negocios en aspectos sociales, ambientales y econémicos?

s , . Sociales:

¢ Cuales crees que son los cambios mas

importantes que producen los negocios, en Ambientales:
general, en aspectos sociales, ambientales y

economicos? Econdmicos:

3. ¢Qué tanta CONTRIBUCION a la sociedad generan o podrian generar los
negocios del programa En-Campo teniendo en cuenta los siguientes beneficios?
Escala: 1 muy poca, 5 mucha

Resultado/Cambio 112 |3 |4 |5
Capacidad de adaptacion a los riesgos derivados del cambio
climatico

Conciencia sobre la importancia de conservar y usar de forma
eficiente los recursos naturales

Practicas agricolas o productiva sostenibles

Ecosistemas y la biodiversidad presente en las zonas de
produccién y predios de la empresa

Conservacion de los conocimientos tradicionales locales sobre
la biodiversidad y produccion sostenible

Seguridad alimentaria

Participaciéon de las comunidades locales en la operacion de la
empresa

Pago a los productores por mecanismos de pago justo (mejor
precio)
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Relaciones solidas y colaborativas con proveedores y clientes
Confianza y vinculos consolidados con los grupos de interés
Generacion de empleo

4. ¢Cuales de estos beneficios son mas RECURRENTES o COMUNES entre los
negocios del programa En-Campo?

Escala: 1 poco recurrente o comun, 5 muy recurrente

Resultado/Cambio 112 |3 |4 |5
Capacidad de adaptacion a los riesgos derivados del cambio
climatico

Conciencia sobre la importancia de conservar y usar de forma
eficiente los recursos naturales

Practicas agricolas o productiva sostenibles

Ecosistemas y la biodiversidad presente en las zonas de
produccién y predios de la empresa

Conservacion de los conocimientos tradicionales locales sobre
la biodiversidad y produccion sostenible

Seguridad alimentaria

Participaciéon de las comunidades locales en la operacion de la
empresa

Pago a los productores por mecanismos de pago justo (mejor
precio)

Relaciones solidas y colaborativas con proveedores y clientes
Confianza y vinculos consolidados con los grupos de interés

Generacion de empleo

iMuchas gracias por tu participacioén en este estudio!

Anexo 3. Herramienta de estimacion del retorno social de la inversidon para los
negocios del programa En-Campo

Se incluye dentro de los documentos un archivo en Excel con las preguntas y calculos para
estimar el retornos social de la inversion que corresponde a la herramienta desarrollada.

48





